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Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado:
“Diagnéstico y estrategia de comunicacién para la estructuracion y planificacién de la
comunicacion organizacional, como herramienta empresarial en tiempos de Covid-
19” y de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, se aprucba por unanimidad por parte del
Tribunal Examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva € impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos: asi como tres (3)

CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales deberd entregar a la Biblioteca
Flavio Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacién de EPSL de la E.C.C.

Sin més que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS™

Coofdinador
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EPSL-C21-2020

Licenciado:

Carlos Bauer

Jefe de Recursos Humanos
Grupo Albavisién

Ciudad Guatemala.

Distinguida Licenciado Bauer:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Ana Lucia Villagran Herrera, carné no.
201321807 quién manifesto su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucion, para el efecto se
requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electronicos y plataformas
virtuales.

e Facllitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2020 de su institucion, y que el
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnéstico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacién
Interna o Externa de su institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacién.

Atentamente, c\as dg
oiacio, s

Coordinador EPS Licenciatura ef Ciencias de la Comunicacion

Escuela de Ciendas de la Comunicacion
cc. Archivo Edifido M2, Ciudad Universitania USAC
MA. Evelin Morazan Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 <,



Guatemala, 25 de Agosto de 2020

Doctor José Maria Torres

Coordinador de EPS Licenciatura
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de La Comunicacion

Por este medio, extiendo la autorizacion para realizar el Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura al estudiante Ana Lucia Villagran Herrera Carné 201321807, el cual
finaliza con la entrega del documento solicitado “Descriptor de Puesto™. Con ello se
concluye la relacion de la empresa con el estudiante y con la entidad académica.

Lic. Carlos Bauer
Gerente de Recursos Humanos
carlos.baver@rhm.com.gt
RHM Solutions, S.A
PBX (502) 2410-3500
Ext. 12161
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Introduccion

La comunicacion organizacional interna, es un factor insustituible en una empresa, es el
pilar principal del funcionamiento. La comunicacion vertical ascendente y descendente se
constituyen en lo que le da vida a la empresa y las metas de la misma, sin ella es imposible
la alineacion para el cumplimiento de los objetivos. Y sin objetivos no tiene sentido la

existencia de la empresa.

Por otra parte, la comunicacion horizontal en la organizacién no es mas que el reflejo de su
clima laboral, la motivacién de los colaboradores, su identificacion con la corporacion y
responsabilidad asumida para responder y velar por el cumplimiento de los objetivos de la
empresa. Y la comunicacion interna es el engranaje que hace girar el sistema que mueve
toda una organizacién y si esta presenta problemas, todo el funcionamiento se ve

entorpecido o paralizado.

La presente investigacion de comunicacion interna realizada al grupo radial mejor
posicionado en Guatemala, se enfoca en la comunicacién organizacional interna efectiva.
El informe diagndstico es la descripcion de como se obtuvo la deteccién del principal
problema comunicacional, para ello se realiz6 una investigacion de formato descriptivo y

con metodologia mixta cuantitativa-cualitativa.

Debido a la crisis sanitaria COVID-19 que atraviesa el pais al momento de su realizacion
en donde la predominancia del proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado es de campo,
como parte de la habilidad del profesional de adaptarse a las circunstancias, se adaptaron

las metodologias de recoleccion de datos a metodologias documentales y digitales.
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Se aplicaron técnicas de observacion, entrevistas estructuradas y de profundidad. Los
cuales mostraron la problematica comunicacional vertical descendente. Los resultados de
este problema de comunicacion, es que a ojos de las autoridades se daba una orden y los

colaboradores “hacian lo que querian™.

En gerencia se tiene conocimiento de los resultados de esta problematica, sin embargo no
se conocia el origen de la problematica para poder solucionarla. Por medio de este
diagndstico fue posible identificar en que parte del proceso comunicacional se encuentra el
desfase, siendo la comunicacién efectiva. Cada departamento utiliza distinto lenguaje
técnico y al girar la instruccion no se utiliza el lenguaje técnico adecuado, creando
confusion en lo que se estd solicitando, entonces el colaborador interpreta y ejecuta

aquello que entendié.

En las siguientes paginas encontrara la descripcion del proceso diagndstico y su aplicacion
para la obtencion de la problematica anteriormente resumida. En la segunda etapa se
valuaron distintas opciones de solucion a la problemaética y se selecciona la que mas se
adapta a la operatividad de la empresa. Se expone por qué esta solucion es la méas viable y

en qué consiste. Para luego aplicarla y evaluarla.

La solucion mas viable para aplicar, en una empresa de mucha historia en el pais donde la
mayoria de las précticas que se llevan a cabo se han realizado de una misma forma en el

transcurso de los afos, es la que presenta Joaquim Deulofeu Aymar.

Aymar presenta una forma de estructuracion comunicacional basado en el fomento de la
creatividad e innovacion en los colaboradores (involucramiento), tener personal
cualificado, delegacion de liderazgos, crear mini  unidades de negocio, formar
continuamente al personal (capacitarlo), implementar sistemas de evaluacion y esclarecer la
direccion y cultura organizacional para facilitar todo tipo de comunicacion. A continuacion

se explicara a mayor detalle cada punto resumido en estas paginas.
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Antecedentes

El motivo principal de este estudio es, la necesidad de las empresas en el pais para tener
colaboradores comprometidos e identificados con la empresa, donde se sientan motivados y

esto se refleje en una buena atencion al cliente externo.

La empresa donde se realizo el proyecto no se encontrd estudios anteriores referentes al
tema de comunicacion empresarial interna. Por ello se realiza un breve recorrido por los

estudios de esta rama de la comunicacion desde su origen hasta la época actual.

Los primeros estudios de la comunicacion organizacional datan 1900 sin embargo en esta
época la prioridad era el crecimiento de la industria implementando objetivos, por ello las
investigaciones que poseen relacion con comunicacion organizacional hacen referencia a la
incidencia de los medios utilizados para trasladar informacién. De 1970 a la fecha se
encuentra la mejor etapa de la comunicacion por los amplios conocimientos adquiridos en

este periodo.

La Ecuatoriana Sylvana Ithamar Gordillo, en su tesis de grado en la Pontifica Universidad
Catdlica del Ecuador en el 2011, comparte un cuadro en donde se resume a grandes rasgos
los principales “Gurus” de la comunicacion organizacional, el a cual se presenta

continuacion.
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AUTOR

Guris de la Comunicacion Organizacional

TEXTO Y TEORIA

PROPUESTA

Joan Costa. I.La comunicacion es accion (1999) . Comunicacion Estratégica.
Comunicologia 2.El director de comunicaciones (2004) 2. Gestionar la comunicacion
(Espafia) desde la direccion.
Annie Bartoli La organizacion comunicante v la La comunicacion como proceso
(Francia) comunicacion organizada. (1992) estratégico, no instrumental. Ubica
la comunicacion en la
organizacion, teniendo en cuenta
que la organizacion se mueve en
una dindmica cultural particular.
Frederick Jablin, The handbook of Organizational Perspectivas del estudio de la
Linda Ptnam, Communication. comunicacion organizacional:
Krone (Estados mecanicista, psicologica,
Unidos) simbolico-interpretativa, e

interaccion de los sistemas.

Joan Elias v José
Macaray (Espafia)

Mas alla de la comunicacion:
La intracomunicacion. { 1998)

La organizacion como red de
relaciones y contactos (de
COmUNicacion en suma) entre

AUTOR

TEXTO ¥ TEORIA

PROPUESTA
personas v grupos de trabajo.
Comunicacion come instrumento
estratégico para involucrar a
todos.

Italo Pizzolante
(Venezuela)

La geometria de la comunicacion.
Imagen corporativa. (2004)

Analisis de linea, superficie y
volumen de las organizaciones.
Equivalentes a entorno (lo que
rodea a la empresa), contorno
(filosofia de la vida corporativa)
de las organizaciones.

Marcelo Manucch
{Argentina)

La comunicacion: una herramienta para
construir el futuro. (2005)

Enfoque que integra la
complejidad fisica, cuantica, teoria
del caos y teoria sistémica.
Propone construir una estrategia
de comunicacion que permita la
construccion de organizaciones
desde las posibilidades.

Leipzig, John 5.
and More
Elizabeth

Organizational Communication: A review
and Analysis of Three Current
Approaches to the field.

Estudio de la comunicacion
organizacional como un
ofrecimiento actual de los campos
de comportamiento
organizacional, comunicacion
organizacional y comunicacion de
negocios. Esto concierne filosofias
y metodologias de las tres dreas
que son comparadas para
identificar ¢l marco conceptual
actual de la comunicacion
organizacional.

Lara Salvador

;ué es la comunicacion organizacional?

Definicion de comunicacion
organizacional relacionada con
conceptos postmodernistas de los
nuevos roles de los
comunicadores.

Martelo Maira y
Calero Solén

La comunicacion, las organizaciones y
algunos casos de estudio.

Los autores apuntan a establecer la
comunicacion organizacional
como un objeto de estudio
particular ¥ no sdélo como el
instrumento para agilizar la
dinimica de la informacion en la
organizacion.

Tabla 1 Fuente: Sylvana Gordillo, Comunicacion Organizacional y la teoria de la Informacién, Tesis de

Grado. 130 (2011), P.5.
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Rigoberto Soria en su libro, "comunicacion organizacional: un modelo aplicable a la
microempresa” realiza una amplia descripcion de los tedricos que han estudiado esta rama

de la comunicacion se enlistan a continuacion:

Taylor, Fayol y Weber fueron los creadores del paradigma de las estructuras piramidales y
sostienen: en base la eficiencia de la comunicacion vertical, la centralizacion de los
controles y las decisiones en funcion de estrictas reglas y reglamentos. En donde los
principios que mueven la disposicion de los individuos estan basados en las recompensas

materiales.

Para los afios cincuenta se establecen los principios de la comunicacion organizacional:
efectos de las redes de comunicacion de grupos reducidos en el rendimiento de la
organizacion, en las actitudes - comportamiento de cada miembro del grupo. La relacién
que existe entre las actitudes y percepcion de los miembros de la organizacion respecto a la
comunicacion ascendente, descendente y su rendimiento en el trabajo. Y por dltimo la

distorsion de los mensajes en la comunicacion ascendente. (Quitanilla, 2010)

Posteriormente se desarrolla la teoria de las relaciones humanas, y focaliza el rendimiento
organizacional segun el interés de las autoridades hacia las necesidades e intereses de sus
colaboradores. Esta teoria resalta la comunicacién horizontal los empleados de niveles
bajos, facilitado por el liderazgo democratico e integracion. En este enfoque destacan las
contribuciones de Kurt Lewin, Lippit y White, Douglas McGregor, Chris Argyris, y Rensis
Likert. Esto sucedio de 1939-1964

Més adelante Katz y Kahn en 1966 plantean que las organizaciones estdn compuestas por
partes interdependientes que no se pueden comprender aisladamente sino en relacion a la

totalidad que las contiene, cualquier cambio en alguna de las partes de la organizacién
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implica una reestructuracion de las restantes, razon por la cual las organizaciones con
sistemas abiertos, para sobrevivir en un medio ambiente complejo, deberan transformarse y
de esta manera mantenerse en equilibrio siendo capaz de adaptarse a las necesidades y

condiciones existentes.

Lawrence y Lorsh para el 1967, destacan que las organizaciones que alcanzan el éxito son
aquellas que logran adaptar sus estructuras en proporcion a la incertidumbre que existe en
su medio ambiente, y esto en la medida que su personal estd mejor integrado y posee una
cantidad considerable de colaboracién y comunicacion entre todas las personas de los

departamentos y entre estos entre si.

Otro autor que ha hecho contribuciones importantes en esta perspectiva es Nosnik. Para el
2000, propone la comunicacion organizacional como una teoria de los sistemas de
comunicacion en las organizaciones. Afirma que en la medida en que se explica la
comunicacion organizacional como un sistema, se puede estudiar como un proceso y ser
analizada de manera integral, en el contexto de la dindmica organizacional y como

conformadora de estructuras organizacionales.

Respecto a la comunicacion organizacional, actualmente la empresa no presenta registros
de estudios anteriores que hubiesen aplicado. Las autoridades poseen conocimientos y
nociones del tema. Sin embargo no existe en la institucion un documento o bitacora de su

implementacion como técnica o estratégica.

Como se indico a inicios de este apartado, Central de Radio, S.A. no posee antecedentes de

proyectos anteriores de comunicacion, pues la empresa se ha reservado la aceptacion de
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practicantes. Por ello se toma como antecedentes los estudios realizados en la temética de

comunicacion organizacional o empresarial interna, el pais.

En Guatemala, se han realizado investigaciones referentes a comunicacion organizacional,
Maritza Raquel Pérez Rivera en el 2006 en su tesis Modelo de gestion de comunicacion
para el cambio organizacional en Guatemala. Comenta que la tendencia de las
organizaciones en pais es prohibir el uso de las tecnologias como internet, correo, celular,
etc. A los empleados y es tradicional la practica de ocultar informacion la cual es reservada

Unicamente a elevadas esferas.

Solo en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se encuentran ciento cuarenta y dos
materiales de Tesis de licenciatura, maestrias y doctorados asi como informes de EPS
referentes a la comunicacion organizacional. La mayor parte de ellos estan enfocados a la

comunicacion organizacional estratégica, en al menos tres sentidos:

Para designar los medios utilizados para comunicarse. Como la manera en la cual una
persona actla, trata de prever cual seré la accion de los demas y lo que considera que los
demas piensan que sera su accion. Y designar los procedimientos usados en una situacion

de confrontacion®

'En cualquiera de ellos se parte de la concepcion de que hay dos o mas intereses en disputa o, en todo caso,
que algo o alguien se opone o es un obstaculo a sortear para la concrecidén de un objetivo. La Comunicacion
Estratégica trata del conjunto de Enfoques, Metodologias y Técnicas aplicadas al seguimiento prospectivo de
las principales tendencias sociales, politicas, econédmicas y tecnoldgicas con el objeto de facilitar la
Anticipacion en la Comunicacién de las Organizaciones.

Invalid source specified.
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Sin embargo fueron encontradas algunas investigaciones que hacer referencia a la
comunicacion organizacional vertical efectiva como la herramienta que permite el

desempefio de los colaboradores.

Berta Luz Quintanilla, en su tesis de maestria, llamada: Consultoria En Comunicacion
Organizacional Interna En Inversiones Moka, S.A. “Café Gitane”, realiza una evaluacion a
la comunicacién organizacional habitos, calidad y flujo de comunicacion descendente, y
ascendente en forma horizontal. Analizando las situaciones, costumbres y actitudes

predominantes en el proceso comunicativo en las actividades y medios de comunicacion.

Utilizado los criterios: lugar de trabajo y jerarquia. Los problemas tratados fueron las
relaciones interpersonales debilitadas y el flujo de comunicacion descendente, en su caso el
tratamiento fue proporcionar herramientas comunicacionales para fortalecer las relaciones

interpersonales.

Evelyn De Ledn Olivares, en la tesis de grado, Comunicacion Interna Respecto Al Proceso
De Induccion De Nuevos Empleados e Implementacion de Boletin Informativo de la
Empresa Fcb Dos Puntos Crea. Enfoca la comunicacion vertical descendente, al crear e
implementar un boletin institucional. Y en la identidad corporativa, creando un video

institucional de induccion a personas de nievo ingreso.

Virginia Esther Navas, en su tesis, Barreras de Comunicacion en el Clima Organizacional
de la seccion de Correspondencia y Archivo del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, IGSS. Aborda la comunicacion organizacional efectiva como la responsable del
buen desempefio de los colaboradores, en ella se realiza un plan para mejorar la identidad

corporativa y generar canales de comunicacion.
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Marjorie Lizbeth Rueda, en La Tesis Diagnostico del Clima Laboral y Estrategia de
Comunicacion en un Call Center. Se enfoca directamente en la comunicacion efectiva,
mostrando su relevancia en la motivacion del personal y esta a su vez como impacto en la
eficiencia del desempefio de sus colaboradores y esta a la vez en la calidad de servicio al

cliente externo.

Las investigaciones anteriores coinciden en reforzar la identidad corporativa en los
colaboradores para que se identifiquen con la empresa, y esta realiza una alineacién
colaborador-institucion derivando una responsabilidad en el cumplimiento de las labores.
Apoyado por promover un clima laboral positivo, mejora potencialmente la calidad de
desempefio de los empleados y garantizar el éxito de la empresa al tener un personal

motivado.
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Justificacion

Toda empresa es una organizacion, de personas, tareas y esfuerzos enfocados a una sola
direccion para el cumplimiento de metas. Para llegar a organizarse debe existir una forma
efectiva de transmitir informacion neta de trabajo, tanto de jefes a empleados, como de

empleados a jefes y entre iguales. Este proceso de intercambio es comunicacion.

Una empresa que no posea esta comunicacion de jefes a sub alternos no esta organizada, y
costara mucho mas trabajo conseguir el objetivo pues cada departamento hara lo que le
parezca mejor sin evaluar si es el mejor camino para cumplir las metas. La rama de la
comunicacion que se enfoca en este tipo de situaciones es la comunicacion empresarial

interna.

Carlos Fernandez Collado se refiere respecto a la comunicacion organizacional como:

" [...] conjunto de técnicas y actividades a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion y entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y

conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta Gltima

cumpla mejor y més répido los objetivos”. (Collado C. F., 1999)

La comunicacion organizacional efectiva segin Harol Laswell estudia explicitamente a los
procesos de comunicacién. Laswell plantea una explicacion sobre la estructura y
funcionamiento de la comunicacion, acufid una pregunta que ayuda a ordenar los conceptos
y las variables del proceso de comunicacion. La pregunta dice: ¢Quién dice Qué a Quién, a

través de Qué canal, con Qué intencion y Qué efecto producira?

Estas preguntas plantean el orden I6gico que ayuda a comprender a la organizacion que se

debe tener para planear con éxito la comunicacion organizacional. (Soria, 2008)
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La comunicacion organizacional efectiva en las empresas se convierte en una herramienta
que define la forma de actuar de los colaboradores en relacion con la compafia. Bien
aplicada fomenta la productividad, hace que los colaboradores estén motivados y mantiene

relaciones laborales sélidas en todos los niveles de la organizacion.?

Este proceso que pareciera de facil aplicacion, se convierte en algo sumamente complicado,
pues en las tareas del dia a dia, cada colaborador es un universo con su propia forma de
pensar, actuar y comprender su entorno. Lo que puede conllevar a confusiones en el

cumplimiento de las metas corporativas.

Implementar la comunicacion como una herramienta que facilite el cumplimento de los
objetivos de la institucion eficazmente®, es sin duda una necesidad en cualquier negocio y
su implementacion en tiempos de crisis sanitaria a nivel mundial por el COVID-19 es de
suma urgencia. Pues debido a las disposiciones de distanciamiento social, se debe promover
el trabajo en casa, y una empresa con una comunicacion interna débil, terminaria de

quebrarse.

Fue entonces esta necesidad de organizacion en la empresa para trabajar de forma remota y
presencial rotativa y alterna, dio origen a esta investigacion, la cual beneficiara a todos los

colaboradores de la empresa donde se realiz6 el proyecto.

? Los encargados de Recursos Humanos que generan estrategias de comunicacion organizacional efectivas
en sus compaiiias generan rapidamente niveles exitosos de confianza entre sus colaboradores, lo que se
traduce en la obtencion de mejores resultados en la organizacion. Por el contrario, una mala comunicacion
en la organizacion genera conflictos de todo tipo. Una comunicacidn organizacional deficiente por parte de
la organizacion y que va dirigida a sus colaboradores, produce desconfianza. Invalid source specified.

* Eficiencia: capacidad de lograr | efecto en cuestion con el minimo de recursos posibles o en el menor
tiempo posible. Invalid source specified.
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Capitulo 1

1. Diagndstico de Comunicacion

1.1.Institucion

Central de Radio, S.A.

1.2.Perfil institucional

Como su nombre lo indica se dedica a la comunicacion radial, la cual se transmite a nivel
nacional por medio de distintas frecuencias y repetidoras. Sus radios, estdn segmentadas

para cubrir todos los estratos y niveles sociales en sus preferencias musicales.

Segin los sitios de internet Chapin Radios (Albavision, 2020), Emisoras GT
(Emisoras.com.gt, 2020) y observacién, a continuacion se muestra un detalle de las
emisoras radiales de Central de Radio S.A. y su formato. Segun el ultimo estudio del
segundo semestre del 2019 realizado por la empresa Multivex, sus emisoras ocupan las

primeras posiciones de rating a nivel nacional.

e Alfa, laradio para sentir

Dirigida a profesionales, clinicas, oficinas, consultorios, amas de casa, personas que ya
construyeron su vida, viajan, consumen, tienen poder adquisitivo y les gusta la

exclusividad.

Objetivo: Acompafar
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Grupo Objetivo: comprendido en edades de 20 a 40 afios, niveles socioeconémicos Ay B

Tematica: Pop Roméntico inglés — Espaiiol, éxitos de los 80’s y 90’s, éxitos juveniles y
baladas

Estructura de contenidos: Farandula, consejos de belleza, experiencias de vida y frases
positivas

Cobertura:
97.3 FM - Guatemala, Sacatepequez, EI Progreso, Santa Rosa, Chimaltenango
106.7 FM - Quetzaltenango, Totonicapan, Retalhuleu, Suchitepéquez

107.1 FM — Escuintla

e Galaxia, la picosa

Esta emisora se distingue por su mdasica dirigida al regional mexicano, sus sonidos

romanticos colocan a esta radio como una de las favoritas entre las amas de casa.

Obijetivo: Acompafiar
Grupo Objetivo: Edades de 20 a 40 afios de los niveles socioeconémicos Dy E
Tematica: Regional mexicano, rancheras, grupero y romanticismo

Estructura de contenidos: Farandula, deportes, clima, transito, saludos, cumpleafieros y

consejos.
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Cobertura:
88.5 FM - Guatemala, Sacatepequez, Chimaltenango, El Progreso

99.9 FM - Chiquimula, Zacapa, Quetzaltenango, Totonicapan, Suchitepéquez, Retalhuleu,

Coatepeque, San Marcos
95.9 FM - Alta Verapaz
92.3 FM - Santa Rosa
102.3 FM - Escuintla
106.3 FM - Quiché

94.3 FM - Jalapa

93.5 FM - Izabal

90.9 FM - Petén

e Tropicélida

La mejor mdusica tropical actual y del recuerdo, con programas de entretenimiento,

personajes, dindmicas, competencias y promociones.

Objetivo: Entretener
Grupo Objetivo: Edades de 15 a 40 afios de los niveles socioeconémicos B, Cy D
Tematica: Merengue, salsa, cumbia, quebradita y regueton

Estructura de contenidos: Personajes de barrio, competencias, Morning shows, mezclas en

vivo y dinamicas
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Cobertura:

104.9 FM - Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango, Santa Rosa, El Progreso
90.3 FM - Quetzaltenango, Totonicapan, Retalhuleu, Suchitepéquez

105.9 FM - Alta Verapaz

104.3 FM - Baja Verapaz

101.9 FM - Izabal

91.1 FM - Chiquimula, Zacapa

e Xtrema, Mix

Se caracteriza por tener mezclas en vivo en su programacion, radio juvenil, con éexitos del

momento en géneros urbanos.

Objetivo: Entretener

Grupo Objetivo: Edades 13 a 35 afios de los niveles socioeconémicos C, Dy E.
Tematica: Regueton, salsa, merengue, cumbia, rock, pop, electronica y banda.
Estructura de contenidos: Farandula, consejos de belleza, deportes y virales

Cobertura: 101.3 FM - Guatemala, Chimaltenango, Sacatepéquez, El Progreso y Santa

Rosa
e La Marca 94FM, la radio de moda.

Radio con un amplio rango de publico y edades en sintonia, se distingue pues no solo
entretiene si no educa, cuida su programacion. Se enfoca en transmitir mayor masica y
darle al oyente el poder decidir temas o géneros musicales en los ritmos urbanos, salsa,

merengue, regional mexicano, electronico, quebradita.
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Buscan en cada uno de sus programas dejar un mensaje positivo, alegrar al oyente y

animarlo a dejar por un lado los problemas y pasarla bien.
Grupo Objetivo: Edades de 13 a 45 afios de los niveles socioeconémicos B, C, Dy E.

Estructura de contenidos: Deporte, farandula, virales, saludos, cumpleafieros y concursos

con los oyentes.

Tematica: Shows, mezclas, llamadas en vivo, WhatsApp, competencias, redes Sociales

Cobertura: 94.1 FM - Guatemala, Chimaltenango, Sacatepéquez, El Progreso, Santa Rosa

e Fiesta, pura energia

Radio con sonidos latinos bailables, dedicada a entretener, transmitir un mensaje positivo.
Con generos como cumbia, reguetdn, merengue, salsa, bachata y pop. Busca acompafar al

escucha con buena actitud y energia positiva.

Grupo Objetivo: edades de 13 a 40 afios de los niveles socioeconémicos B, Cy D
Tematica: Tendencias, virales, datos interesante.

Estructura de contenidos: Saludos, cumpleafieros, si lo sabes dilo.

Cobertura:

103.7 FM - Guatemala, Chimaltenango, Sacatepéquez, El Progreso, Santa Rosa

89.1 FM - Zacapa, Chiquimula
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1.3. Ubicacion Geogréafica

Direccion:
R.H.M. Solutions, S.A.

4ave 15-73 z10 Edif. Clinicas Médicas Of. 1102 (fiscal)

©

Parque Majadas z11 Oficinas administrativas SEARS

O

(depto. RRHH. Corporacion Albavision)
Tel. 23334905 9 Q

Horarios Regulares: Lunes a viernes de 8 a 17 horas

~
©

Horarios de emergencia sanitaria:

Segun disposiciones presidenciales

Esta empresa es la encargada de manejar el recurso humano de Central de Radio, S.A.
posee impacto unicamente en Guatemala, Guatemala. Sus colaboradores son de etnia

ladina y con ascendencia indigena.

Postura de la empresa ante la emergencia: Laborar a puerta cerrada con estricto control de
ingreso, en toma de temperatura, uso de mascarilla, desinfeccion de calzado. Colocacién de
dispensadores de gel anti-bacteria, rotacion de personal para respetar el distanciamiento
social. Proporcionar transporte a los colaboradores que necesitan movilizarse y no poseen

transporte propio.
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Direccion:

Central de Radio, S.A.

30ave 3-40 z11 Edificio Canal 3 Nivel 3 M &
Tel. 24103150

Horario Regular: Lunes a viernes de 8 a 17:30

s ©
g

horas
Horario de emergencia sanitaria:

Segun disposiciones presidenciales

Emisora radial con oficinas en la ciudad de Guatemala, Guatemala, el impacto de la
empresa es a nivel nacional pues las radios que la conforman son escuchadas en todo el

pais, sus colaboradores son de etnia ladina y con ascendencia indigena.

Postura de la empresa ante emergencia: Laborar a puerta cerrada con estricto control de
ingreso, en toma de temperatura, uso de mascarilla, desinfeccion de calzado. Colocacion de
dispensadores de gel anti-bacterial, rotacion de personal para respetar el distanciamiento
social. Proporcionar transporte a los colaboradores que necesitan movilizarse y no poseen

transporte propio.
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1.4.Integracién y Alianzas Estratégicas

Central de Radio, S.A. pertenece a la Corporacién Albavision, quien es una de las

corporaciones mas grandes y consolidadas a nivel regional.

Grupo Albavision es una red de medios de comunicacion por afiliacion de América Latina,
cuentan con tecnologia de vanguardia en medios afiliados, facilitando los contenidos de

interés y calidad para la audiencia principalmente en las areas de noticias y entretenimiento.

La corporacion conecta a 114 millones de personas en 16 paises. Los medios afiliados a la
red Albavision, tienen presencia en Centroamérica, Suramérica y el Caribe. El nimero de
afiliados lo conforman 45 canales de television, 68 emisoras de radio, 65 salas de
proyeccion cinematografica y 7 medios impresos los cuales son sus aliados estratégicos
para obtener parte de la informacion internacional de fuentes fidedignas. Los mismos se

detallan a continuacioén.

Region Norteamérica Medios por pais
Pais México Canal 13
Regioén Pacifico Medios por pais

Canales: RTS, TVC, La Tele, Tropical TV, Arpegio

Radios:
Galaxia, Metro, Tropicéalida, Joya, Alfa, Tabu, La Tuya,
Pais Ecuador Arpegio

Escritos:
ElI Comercio, Ultimas Noticias, Lideres, Stper Pandilla,
Familia, Carburando, EI Ambatefio

Pais Per( Canales: ATV, ATV Sur, NexTV, , La Tele, ATV+, Arpegio

Tabla 2 Red de Noticias Albavision. Fuente: Albavisién.t

32




Region

Centroamérica

Medios por pais

y el Caribe
Canales: 3,7,11,13, TN23 y Arpegio
Radios:
Alfa, Galaxia, Tropicalida, Xtrema, La Marca 94FM, Fiesta,
. F.M. Joya, Disney, Exitos 90.9, Ranchera, Exitos Xela, Flix
Pais Guatemala
Cine: Albacinema
Digital: Chapin TV / Chapin Radio
. Rep. ) .
Pais L Canales: Antena Latina, Canal 21
Dominicana
Pais Canales: Canal 12, TUTV
El Salvador Radio: Sonora
. Canales: VTV, Tele 21, Canal 30,12, 16, Mas TV, Arpegio
Pais Honduras .
Radios: 106.9
Canales: 2,7,9,10, 19, TV Red, Tele 17
Pais Radios:
Nicaragua Tropicalida, Suprema, Radio Disney Honduras, 95.1, Lite, La
Buenisima, 98.7, La picosa, La Marca, Amante, Joya, Alfa
Cine: Cinemas
Canales:
2, Repetel CDR, Repetel 4, Repetel 6, Repetel 11 Fut TV
Radios: Radio Heredia, Pacifico, Managua, Z951,
Monumental, Momentos Reloj, La Mejor, Radio Disney
Pais Costa Rica Panama, EXA, Best, Planchaton
Cine: Nova
Pais Panama Radio: Radio Disney Panama

Tabla 3 Red de Noticias Albavisién. Fuente: Albavision.tv
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Region Cono Sur Medios por pais
Pais Chile Canales: La Red
Canales: El Nueve
Pais Argentina Radios:
Aspen, RQP, Arpegio, Radio Continental, Los 40 Argentina,
Radio Continental
Pais Uruguay Radios: Radio Sarandi, Sport 890
Pais Paraqua Canales: SNT, Paravision, CON, PTV, Sur
guay Radios: RQP
Pais Bolivia Canales: Bolivision
Radio: RQP

Tabla 4 Red de Noticias Albavision. Fuente: Albavisién.tv
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1.5. Origen e Historia

Basado en el articulo de Cesar Urrutia, Historia de las Radiodifusoras y la Alocucién en
Guatemala. La primera radio en pais se remonta a 1929 con Julio Caballeros, quien tras
largos afos de pruebas alcanzd con exito la primera transmision de radio para la ciudad. Se
conocio como TGA la cual transmitié marimbas, conciertos y tiempo después programas en
horario vespertino y nocturno. Uno de sus programas fue el boletin noticioso de Diario del
Tiempo. Sin embargo, por falta de aportes econdmicos y constantes problemas técnicos

dejo de transmitir.

No fue hasta un afio mas tarde, 1930, que el gobierno de Jorge Ubico fundd e inaugurd la
primera radio oficial "TGW la voz de Guatemala”. Ocho afios después en 1938 nace la
primer radio privada TGX propiedad de Miguel Angel Mejicanos y dirigida por Guillermo
Andreu, Para mayo de ese afio nace Radio Morse y en junio del mismo afio la radio de la

familia Castillo con Radio Vidaris.

Para 1946 nace en el segundo nivel del club nocturno Ciros, Radio Ciros “La Voz de las
Américas” Propiedad de Carlos Castillo Sinibaldi. Al afio siguiente surge Radio
Panamericana y en 1948 Radio Bolivar la cual cambia su nombre 6 afios después a Radio
Sonora el 15 de Noviembre de 1954.

Radio Ciros, lanzo el radio peridédico Guatemala Flash y en 1948 fue vendido a Francisco
Montenegro y Jorge Sanchez quienes posteriormente se lo entregan a Ramiro McDonald.
Con el tiempo Radio Ciros cambia de ubicacion a la 3ra avenida entre 19 y 20 calle de la
zona 1 capitalina donde adquieren el primer teletipo lanzando el primer noticiero televisivo

Teleflash y el inicio de canal 3.
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Basado en el articulo, Una aproximacion a la historia de la televisién de Andrés Barrios. El
18 de septiembre de 1955, financiado por el gobierno de Carlos Castillo Armas, se realizé
la primera transmision televisiva en el pais en canal 8 de TGW, las primeras imagenes

fueron de Pedro Vargas entonando el Padre Nuestro.

Segun Cajas, en el primer semestre del afio siguiente inicia transmisiones el primer medio

privado "Canal 3" bajo el nombre de la empresa Radio Television S.A.

Segun Urrutia, Radio Ciros fue una de las pioneras en el radio teatro y segun Cajas el
pionero en trasladarlas a television. Mientras el radio teatro llegaba a las pantallas, se dio el

boom de la pantalla chica y el inicio de los patrocinios comerciales en las emisoras radiales.

Cajas, en su libro, indica que las primeras oficinas de Radio Television Nacional, canal 3,
estuvieron ubicadas en la z1. Sin embargo fueron devastadas por un incendio en 1961, por
ello sus medios estuvieron fuera del aire varios meses. Luego de un tiempo cambian su
ubicacion a Majadas Z11. Al afio siguiente, Radio Television Nacional se distingue por

su programacion educativa.

Tres afios mas tarde, 1964, Sale al aire un nuevo medio privado "Canal 7°. Entre el 1966 y
1967 reinicia operaciones canal 11 con financiamiento de empresarios guatemaltecos y del
hondurefio Antonio Mourra. La revolucién en la television fue generada en 1978 con el

inicio de operaciones de canal 13 “Tele Trece” con transmisiones de color.

En 1980 Canal 7 es comprado por Elba Lorenzana, (Esposa del Mexicano Miguel Angel
Gonzalez) quien al afio siguiente adquiere canal 3 y sus emisoras radiales. En 1988 Bajo el
mando de Vinicio Cerezo se anuncia la banca rota de canales 11 y 13, los cuales son
adquiridos por Angel Gonzalez. Asi mismo se anuncia la privatizacion de los canales 3y 7

al ser vendidos a la empresa mexicana Televisa.
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La empresa mexicana a su vez vende los canales y sus radios en 1992 a Tele Media
(Albavision). Tras el fallecimiento del Hondurefio Antonio Mourra en 1995 Propietario de
La Cadena azul de Guatemala "SONORA", Radio Mundial, Tele Once y Tele Trece. Junto
con la compra de Albavision se adquieren las radios de Mourra y se forma Corporacion de

Radios, dividida en dos grupos. Central de Radio y Grupo Radial el Tajin.

En la actualidad las radios que pertenecen a cada empresa se desglosan de la siguiente

manera:

Central de Radio: Alfa, Galaxia, Tropicalida, Xtrema, La Marca 94FM, Fiesta y Sonora

1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

Gerencia: Administracion de recursos y personal, vela por el cumplimiento de objetivos.

RRHH: area encargada del recurso humano en la sub-gerencia de Radios, su capacitacion,
insumos necesarios para el cumplimiento de las atribuciones y cumplimiento de las normas

establecidas por la empresa.

Radios: Emisoras radiales del grupo, operadores técnicos de consolas, programadores, DJ’s

y locutores.
Produccion: Grabacion, edicion y creativos.
Tréfico: Encargados del ingreso y control de pautas comerciales en las emisoras.

Ventas: Atencién a clientes y agencias publicitarias en la adquisicion de espacios

publicitarios en las emisoras radiales.

Promociones: Equipo en cargado de la produccion de juegos, actividades de activaciones
con las marcas patrocinantes, administracion de suvenires y premios. Coordinacion de

paneles promocionales de la radio y equipos para transmisiones fuera de cabina.

37



1.7. Organigrama

Gerencia |———— RRHH

| Asistente de gerencia |

Trico |
|

CDR CDR ‘ Cabinas Programacion
GRETSA GRETSA Locutores
| Dj’s
‘ Digitador ‘

Produccion | Produccion

Edicion

Promociones | Bodega
Produccion
Animacién
Pilotos

Tabla5 Organigrama ubicacion de plaza. Fuente: Elaboracion Propia
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1.8.Misién

Mejora constante de la programacion, contenido, herramientas técnicas y talento humano

para mantener nuestras emisoras en las primeras posiciones de rating a nivel nacional

1.9.Vision

Ser la primera opcion de los guatemaltecos para acompafiar sus actividades diarias con

nuestras emisoras radiales

1.10. Filosofia

Albavision Guatemala basa su filosofia en el novelista José milla'y Vidaurre, en especial
en su personaje “Juan Chapin”, en donde dice: el ser chapin “es un conjunto de buenas

cualidades™.

Es por esta razon que los canales Yy radios afiliados a la red Albavision Guatemala, creen
que “Chapin es sindnimo de credibilidad, tradicion y confianza. Esto es la suma de los

talentos que concentra més del 80% de la audiencia “ (Albavision)

1.11. Valores

e Credibilidad:

Al consolidarse como uno de los medios de comunicacion mas solidos y grandes del pais,
con amplia historia y alcance a nivel nacional, fuentes oficiales, fiables y fidedignas de

informacion.
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e Responsabilidad

Con los accionistas, en el cumplimiento del objetivo de la corporacion. Con nuestros
colaboradores, proporcionarles el equipo y capacitaciones necesarias para su desarrollo dentro

de la corporacion.

Con la sociedad, al cuidar nuestra programacion con diversos contenidos que aporten valor a

nuestros oyentes.

Con el pais al mantener informada a la poblacion con los sucesos trascendentales a nivel

nacional e internacional.

e Disponibilidad

Con nuestra audiencia, transmitiendo nuestra programacion 365 dias del afio las 24 horas al

dia e interactuando con los escuchas por las distintas vias de comunicacion a su alcance.

Con clientes y proveedores dandoles la confianza y seguridad en que sus solicitudes seran

atendidas con rapidez y se les dara el seguimiento adecuado.

Interna, al contar con la seguridad de atencion a cada uno de nuestros colaboradores quienes
hacen posible que Central de Radio S.A. se consolide como la empresa con las radios mejores

posicionadas a nivel nacional.

e Tradicién

Conservando y realzando las costumbres y tradiciones de la sociedad guatemalteca.
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1.12. Estandares de Servicio

e Calidad

En programas, contenido y estructura de nuestros programas radiales.

o Calidez

Con nuestros escuchas, clientes y proveedores, impulsando el lado humano de la corporacion,
conservando cualidades unicas de los guatemaltecos propiciando la confianza e identificacion

de los mimos con nuestra empresa, radios, locutores, programas y segmentos.

e Adaptacion al Cambio

Constante aprendizaje de nuestra audiencia; sus gustos y preferencias, adaptandonos a esos
cambios generacionales inminentes que ocurren con el tiempo, y ser las emisoras radiales que

se adapten a sus necesidades y estilos de vida.

1.13. Obijetivos Institucionales

Desarrollo constante de nuestros accionistas, colaboradores, escuchas y sociedad,

ofreciendo programacion de calidad en cada una de nuestras radio emisoras.

1.14. Publico Objetivo

Central de Radio, S.A. posee siete emisoras radiales, cada una de ellas se enfoca a distinto
publico objetivo dentro de la sociedad guatemalteca , como se indica en paginas anteriores,

y abarca los estratos sociales A,B,C,D,E.
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A continuacién se explicaran estos niveles de estratificacion. Iniciando por comprender el
concepto y motivo de la clasificacion. Cabe mencionar que el concepto actual de

estratificacion social nace con la revolucion industrial*

Diaz Castellanos en su libro “Las Clases sociales en ciudad de Guatemala 1964 — 2002"
refiere varios conceptos de estratificacion, de los cuales se toma el concepto mas acertado

a esta investigacion.

[...] division de una sociedad en estratos [grupos] de personas que tienen desigual acceso
a recompensas materiales y simbdlicas, asi como de oportunidades de vida, de acuerdo al
criterio de valoracion privilegiado por una sociedad” (Diaz Castellanos, 2011)

Diaz, explica que existen dos grandes teorias de estratificacion social, la marxista se basa
en la propiedad de los medios de produccion como principio clasificador. La segunda teoria
es funcionalista, esta estratifica a los individuos mas en funcion de factores de caracter

subjetivo como prestigio, formas de vida, costumbres, tendencias, habitos de consumo etc.

Trasladando esta informacién a comunicacion, la ciencia que estudia la relacion de los
estratos sociales y el consumismo es el Marketing quien Ilama a la estratificacion como
segmentacion de mercado. Esta ciencia lo describe como la “investigacion que identifica
sub conjuntos de consumidores, identificando las necesidades y deseos de cada grupo a

efecto de desarrollar bienes y servicios especificos para satisfacerlos

* En la Revolucion industrial, la propiedad se hizo simbolo de rango e instrumento creciente de dominio.
En sus inicios, los capitalistas ocuparon el lugar de los grandes terratenientes y la nobleza, mientras que el
proletariado ocupé el de los trabajadores rurales y pequefios campesinos, es decir de los dependientes de
duefios los medios de produccién. (Diaz Castellanos, 2011)

> Los medio radiales se basan en la segmentacion para determinar las caracteristicas de su audiencia.
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Los criterios que se usan para la segmentacion son:

Segun el estudio de mercadeo realizado por el gobierno de Espafia, las caracteristicas que
se evalGan son: geograficas, demogréficas y psicogréficas. La primera se refiere a lugares
fisicos de vivienda, movilidad y caracteristicas de los mimos. La segunda se basa en datos
estadisticos de las poblaciones segun su estado, distribucion en un momento determinado o
segun su evolucion histérica. La Gltima se refiere en actitudes, aspiraciones, personalidad,

valores, opiniones, intereses y estilos de vida.

Caracteristicas Geograficas: Pais, Region, municipio, aldea, tipo de hébitat, tamafio de
poblacion, clima, principal actividad econdémica, etc.

Caracteristicas Socio-demografica: Sexo, edad, escolaridad, tipo de vivienda, etc.

Caracteristicas Psicogréficas: Tipo de “producto” a consumir, beneficio deseado, forma de

“uso”, necesidad de adquisicion, fidelidad a una marca, motivo de seleccion, etc.

Segln los datos recabados por las empresas encargadas de estos estudios se clasifica la
sociedad en los siguientes estratos. Para definir cada grupo se toman los datos del estudio
de mercado en Guatemala realizado por la Camara Oficial Espafiola de Comercio en

Guatemala.

A: Tiene en promedio un nivel educativo universitario siendo el méas bajo licenciatura, se
desempefia como gran empresario, gerentes, directores. Si es propietario no labora en su
propia empresa, tiene personal a cargo de la misma. Y si labora lo hace en importantes
empresas del pais y region. Vive en condominio o apartamentos en las zonas exclusiva con

amplios espacios y jardines, posee mas de una propiedad y vehiculo de lujo.
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Tiene mas de tres personas de servicio y guardaespaldas, los hijos estudian/viven en el

extranjero. Viajan con mucha frecuencia. Pasan el mayor tiempo fuera del pais.

B: Graduados universitarios, administrativos de alto nivel, gerentes, profesionales
independientes. Tienen vivienda propia y lujosa, ubicada en zonas y colonias residenciales,
poseen al menos dos vehiculos de modelos recientes. Tienen una 0 mAas personas a su
servicio. Los hijos asisten a los colegios méas renombrados del pais, o bien a colegios del

extranjero. Viajan frecuentemente.

C+: Nivel educacional universitaria. Ejecutivos de empresas privadas o publicas, duefios de

medianas empresas, gerentes 0 ejecutivos secundarios en empresas grandes.

Casa o0 departamento propio, uno de cada cuatro hogares cuenta con servidumbre. Viven en
sectores residenciales o colonias. Posee uno o dos vehiculos de modelos no recientes.
Viajan aproximadamente una vez al afio con toda su familia. Se consideran las personas
con ingresos o nivel de vida ligeramente superior al medio. Los hijos son educados en
primarias y secundarias particulares de renombre, y con esfuerzos terminan su educacion en

universidades privadas caras o de alto reconocimiento.

C: Su nivel educacional se encuentra en estudios primarios y secundarios completos, solo
algunos logran con esfuerzo nivel universitario y muy pocos lo finalizan. Por lo general son

profesionales, o duefios de pequefias empresas, ejecutivos de mandos medios.

Casa 0 departamentos propios y rentados. Habitan en casas modestas, no de lujo, pero
confortables, generalmente con tres habitaciones, en colonias de casas iguales, con jardin
pequefio y algunas veces sin garaje. La mayoria poseen al menos un automovil,

regularmente es para uso de toda la familia.
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Destaca como pequefios comerciantes, empleados de gobierno, vendedores, maestros de
escuela, técnico y obreros calificados. Los hijos algunas veces llegan a realizar su
educacion basica (primaria/secundaria) en colegios privados, terminando la educacion
superior en entidades publicas. No viajan constantemente y si lo hacen es dentro del pais.

Pocos cuentan con servidumbre por dia.

D: Nivel educacional con estudios primarios completos y secundarios incompletos. Puede
ser obrero, dependiente, auxiliar de actividades especializadas, obreros sin especializacion
alguna como conserjes, mensajeros, taxistas, comerciantes fijos o ambulantes (plomeria,

carpinteria). Varios miembros de la familia contribuyen a los ingresos familiares.

La mayoria en casa rentada. Habitan en casas modestas, localizadas en barrios y colonias
populares. Generalmente no poseen vehiculo propio y se transportan a través de
motocicletas y transporte colectivo. No viajan. La mayoria se dedican a trabajar en la

economia informal. Los hijos asisten a escuelas publicas.

E: Nivel de educacional escaso y muchos no han cursado estudio alguno. Realizan tareas
gue no requieren ningun conocimiento, usualmente no tiene trabajo fijo, sino solamente
trabajos de oportunidad. Poseen viviendas precarias en zonas marginales, casas de
construccion rastica, con frecuencia sin piso o alquilan un cuarto en un palomar. No poseen
comodidades fuera de televisor y radio. En un solo hogar suele vivir mas de una generacion

Yy son totalmente austeros.

Segun los datos anteriores Central de Radio, S.A. segmenta sus radios de la siguiente

forma:

Radios Plus: Alfa Estrato Dirigido A y B (mUsica pop romantica)
Radios Populares:

Juveniles = Xtrema
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Estrato C, D (géneros urbanos sin censura)
Familias = Tropicélida Estrato B, C (géneros latinos bailables)

Jovenes adultos, padres de familia jovenes = La Marca C, D, E (géneros urbanos

censurados)
Comercios populares, transportistas = Galaxia C, D, E (muUsica grupera)

Al segmentar sus emisoras de esta forma, pueden especializarse y llenar sus exceptivas

musicales que hacen que las radios se mantengan como las numero uno en su genero.

En la actualidad todos los sectores de la sociedad se han visto afectados por la crisis
sanitaria COVID-19 desde su ingreso al pais en marzo del presente afio, la poblacién posee
restriccion de locomocion, algunas empresas han cerrado operaciones, otras se han visto en
la necesidad de suspender contratos laborales y otras empresas tratan de seguir en el

mercado pero con horarios de atencion irregulares.

Por ello, los escuchas sintonizan la radio para distraerse del estrés generado por la
pandemia, buscar comentarios positivos y confirmar la informacién proporcionada por el
gobierno central. Por lo que Central de Radio, S.A implementa capsulas de higiene para
prevencion del contagio de COVID-19 asi como recordar a los escuchas las normativas

gubernamentales en voz de sus locutores.

Al ingreso de la pandemia, se implementé el llamado a mantener la calma a la poblacion,
conforme esta fue avanzando se reforzd la prevencion, mostrando una vez mas el

compromiso de la empresa con la sociedad.
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Al percibir la incertidumbre de la poblacion ante la inminente amenaza del COVID-19 la
programacion no fue modificada sin embargo los horarios de actividad e interaccion de los
escuchas fue modificada. Al inicio de la pandemia, la actividad iniciaba a las 9 am sin
embargo con la modificacién de las disposiciones presidenciales y la activacion de

empresas la actividad regreso a percibirse desde las 6am.

1.15. Diagndstico

Para realizar el proyecto EPS se toma en cuenta al grupo radial que ocupa las primeras

posiciones a nivel nacional. Central de Radio, S.A.

Se realizaron conversaciones con las autoridades de la empresa y se determino el apoyo que
la empresa necesitaba, lo cual fue la necesidad de realizar mediciones de comunicacion
vertical y horizontal. Para que la empresa pueda realizar esta medicion necesita tomar los
datos para las interrogantes de un formato Illamado “Descriptor de puesto” este formato
actual carece de la informacion necesaria, y estd informacion se desprende de las politicas

Por esto se apoya a la empresa, con la creacion de este formato.

Para realizar esta accion se utilizan metodologias aplicativas, descriptivas, aplicadas asi
como una mezcla del método cualitativo y cuantitativo. En el siguiente enunciado se

explicara cada una de ellas.

Para la preparacion de los investigadores, la direccion del Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura otorgd distintos talleres y conferencias por catedraticos y

profesionales en comunicacién para brindar apoyo a los estudiantes.
En las conferencias se brindé apoyo con los temas de Estrategias, arbol de problemas,

normas APA, Diagnostico comunicacional, elaboracion de informes, comunicacion

organizacional, comunicacion y crisis, redaccién de objetivos, anélisis de datos, etc.
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1.16. Técnicas de recoleccion de datos

En cualquier investigacion, es necesario obtener los datos a estudiar y analizar, estos no es
posible sin la ayuda de instrumentos que permitan visualizar el estado actual del objeto de
estudio, que posteriormente conllevardn a un plan de accion que solucione la problemética
y establecer los medios necesarios de comunicacion que permitan la continua ejecucion del

plan de accion.

Estos instrumentos son dictados por las metodologias a utilizar para la gestion del proyecto,
y su importancia radica en que las técnicas e instrumentos de recoleccidn retnen los datos
més relevantes que se han de conocer para dirigir el proyecto®, sin embargo para saber qué

instrumentos utilizar es necesario definir la metodologia a utilizar.

En este estudio se utilizaron las técnicas de entrevistas y observacion. A continuacion se

detallara cada una de ellas

1.16.1. Metodologia de investigacion

La Real Academia Espafiola muestra tres definiciones de método. La primera, como el
modo de hacer con orden. La segunda como la obra que ensefia los elementos de una
ciencia o arte y la ultima como el procedimiento que siguen las ciencias para hallar la

verdad, ensefiarla o exponerla.

La metodologia de la investigacion, comprende desde el nacimiento de la idea, hasta la
redaccion del informa final. Disefia el proceso y la estrategia para explicar la realidad del
fendmeno. (Rocha, 2015)

6 / . .y . . . . . .
Las Técnicas de recoleccién ayudan a discernir lo esencial de lo secundario, al mismo tiempo pueden
emplearse en si mismas como herramienta de comunicacién. (Universidad Internacional de Cataluiia, 2020)
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Se comprende entonces que el método es el camino a seguir por ende lo primero a realizar

es determinar qué tipo de investigacion se realizara segun los hallazgos obtenidos.

A continuacion se describen las metodologias implementadas, tomando como final una

metodologia mixta con las que se detallan a continuacion.

Por su profundidad: Descriptiva.

Segun Prieto la investigacion descriptiva intenta determinar las causas y consecuencias de
un fendmeno, no solo busca acercarse y describirlo; también busca “el qué”y “por qué”
de las cosas, ademés del “ cémo™ han llegado al estado en cuestion. Para ello se vale de la
correlacion entre dos o mas variables dependientes e independientes que pueden estar
afectando al fendmeno estudiado y la observacion directa.

Por su naturaleza: Mixta pues mezclara lo cuantitativo y lo cualitativo.

Este método presenta una perspectiva mas amplia y profunda, se puede medir de forma
cuantitativa la frecuencia, amplitud, magnitud y generalizacién y de forma cualitativa la
complejidad, profundidad y para la comprension de la informacion. Permite diversidad de

herramientas para recoleccion de datos.

Debido a la crisis sanitaria por COVID 19 se mezclara la obtencion de datos en campo y
documental. De campo pues la observacion se realizd antes de la crisis sanitaria y
documental pues la mayoria de los datos especificos fueron recolectados por documentos
proporcionados de forma digital. Por ello y por lo descrito con anterioridad se toma el

método mixto con las metodologias antes descritas.
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1.16.2. Técnicas de recoleccién de datos

La investigacion diagndstica del EPS inicia envuelta de polémica debido a la crisis sanitaria
mundial a raiz del COVID-19. Esta ingresa a Guatemala el 13 de Marzo. El presidente de la
repUblica Alejandro Giamattei en cadena nacional traslada las disposiciones presidenciales
para salvaguardar las vidas de la poblacién, en ellas se anuncia el toque de queda parcial
desde las 16 horas, el cual posteriormente fue trasladado a las 18 horas y por ultimo a las 21

horas, asi como la solicitud de fomentar el tele trabajo entre otras medidas.

Debido a las disposiciones presidenciales, las empresas deben proporcionar a sus
colaboradores las medidas de higiene (mascarilla y gel anti-bacterial como minimo) y
distanciamiento social si desean continuar sus labores, modificar sus horarios laborales para
que sus empleados estén en su casa para el horario de toque de queda y asegurar el
transporte de sus colaboradores pues se paralizé al transporte publico. Ademas se solicita a

la poblacion no salir de sus casas para evitar contagios masivos.

Estas medidas golpearon la economia a nivel mundial y nacional, pues las personas ya no
pueden circular libremente, por ende el consumo disminuy6 en gran manera, por lo cual

muchas empresas se vieron en la necesidad de trabajar desde casa.
En el caso de Central de Radio, se tomaron las siguientes medidas:

e Alternacién y rotacion de personal que se presenta en las instalaciones.

e Identificar las plazas clave para el funcionamiento y sostenimiento de las radio para
solicitar su presencia en las instalaciones.

¢ Implementacion de medidas sanitarias de higiene.

e Trabajo desde Casa.

Por ende las técnicas aplicables del método mixto de investigacion fue observacion y

entrevistas, mas adelante se explicara a detalle cada una.
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1.16.3. Observacién

Como su nombre lo indica se basa en la observacion de fendmenos sobre los cuales se
puede ejercer control, por lo regular es no participante por ello necesita de algun miembro
del grupo quien presente al investigador con un objetivo distinto de la investigacion real
para ser aceptado sin modificar los comportamientos.

En el caso del investigador de este proyecto, ingresé a laborar en la empresa, por lo que
se presenta como miembro del equipo de nuevo ingreso. La persona encargada de presentar
al epesista fue el representante de Recursos Humanos en la gerencia de radios asi como el
Gerente general de Radios y el Sub Gerente. Se inici6 el proceso como parte de la
capacitacion en el cual el investigador debia convivir una semana en cada area en la

empresa para comprender los procesos de dicha area.
Pasos para la realizacion de la observacion:
Planteamiento:

- ¢Qué se observara?

Las actividades que realiza cada grupo de colaboradores, en quienes se apoyan, cdmo

distribuye su trabajo y la carga del mismo.

- ¢Quiénes se observaran?

Los distintos grupos de colaboradores segun su rango vertical descendente.
- ¢Cuéndo se realizard?

En su jornada laboral dependiendo de los horarios asignados

- ¢Donde se realizara?

En cada una de las areas de los distintos departamentos
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Universo y muestra:

Debido a que las areas estan estratégicamente distribuidas para un mejor apoyo a cada uno
de los colaboradores, se dividen en pequefios grupos de méximo de diez personas, por lo
que tomar una muestra especifica de cada area en esta etapa no es conveniente, se toma el

universo para realizar esta técnica.

- Cronologia

Cada semana fue asignada un area distinta para observar, durante todo su turno laboral, esa
semana se tuvo la oportunidad de conocer a cada colaborador, el cual explicaba de forma
general su funcién el orden de sus atribuciones y la forma en cdmo se prepara para

realizarla.

- Frecuencia y periocidad

Esto se Realizd de lunes a viernes en la jornada laboral segun se modificaban los horarios

por las restricciones presidenciales.

- Acontecimientos

Se observd si el colaborador posee el equipo, capacitacion, aptitud, actitud, orden y

compromiso para realizar sus atribuciones asignadas.

- Conductas

Actitud de servicio, pasion por su trabajo, identificacion con la empresa y compromiso.
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Formato a Utilizar:

Presencialmente se utilizé una agenda para anotar las indicaciones dadas por la persona con

la que se realizaba la "Capacitacion diaria”. Posteriormente se realizé un check list.

Entrenamiento del observador:

Al inicio se sostuvo una reunion con el gerente y sub gerente de radios quienes indicaron

que informacidn necesitaban que se observara, basado en ello se realiz6 el check list.

Especificacion de los miembros observados:

Segln indicaciones de gerencia se observaria por rangos, programadores, directores,

locutores, productores, trafico, ventas y promociones.

Prueba de formato:

Se inicid con la observacion de radio Alfa y al dia siguiente por la mafiana se realizé una
reunién con gerencia para verificar si lo solicitado se habia observado y si las preguntas

eran suficientes para recabar la informacién, se modificé el cuestionario.

Aplicacion de la observacion:

Desde el inicio se aplico unicamente la observacion no participativa, como persona ajena a

la corporacion.
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Luego se continud con la aplicacion de la observacion participativa, en las distintas cabinas
Alfa, Tropicélida, Galaxia, Xtrema, La Marca 94.1 y Fiesta. Al tercer dia de la observacion
en cabina se inici6 con la observacion de la comunicacion informal horizontal en las areas
comunes como pasillos, convivencias, area de cafeteria, etc. Se continud con el area de

produccion, ventas, trafico y por ultimo promociones.

1.16.4. Documentacién

Cuando se inicio la investigacion, al no poseer documentos fisicos de la institucion
educativa que respaldaran el estudiante. La empresa indica que debido a politicas internas

no es posible brindar documentacion oficial de la institucion.

Al presentarse la documentacion de respaldo, la crisis de COVID-19 inicié en el pais y con
ello las medidas de prevencion, por lo cual no fue posible el acceso con las personas de
recursos humanos, sin embargo la fase diagnostica del ejercicio profesional supervisado
daba inicio por lo que se procedio a la investigacion de informacién de la empresa en los

sitios de internet de la corporacion.
Los cuales son:

- http://www.albavision.tv/

- http://www.albavision.tv/quatemala

- https://chapinradio.com/

Para la obtencién de informacion tedrica que respalda la investigacion se consultaron
documentos digitales, tales como: Libros, articulos, ensayos, tesis de grado, estudios de
universidades Europeas, Ecuatorianas y Mexicanas asi como bibliotecas digitales de
universidades nacionales como la Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad

Rafael Landivar y Universidad Mariano Galvez.
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1.16.5. Entrevista

El fin de la entrevista es solicitar informacion directa con la fuente primaria, en este caso
los colaboradores. Al inicio de la investigacion fue posible realizar reuniones y entrevistas

presenciales antes de la emergencia por COVID-19.

Las primeras entrevistas se realizaron con los gerentes de radios y recursos humanos, para
comunicar, los ideales de la empresa, lo que necesitan realizar y las problematicas actuales
para realizar dichos proyectos, asi mismo se informa el objetivo del EPS y los
requerimientos de la universidad. Al llegar a un acuerdo la empresa contrata al
investigador como colaborador de Central de Radio, S.A. y conceden el permiso de

realizacion del proyecto en la institucion.

Cuando se presenta al investigador con los colaboradores como nuevo miembro del
equipo, se inicié con la entrevista no estructurada dirigida. Se selecciond este tipo de
entrevista por ser flexible, abierta, sin formato establecido que permite el flujo de
informacion sin ser forzada, en un ambiente natural de conversacion, pero regida por el

objetivo principal, con una gufa principal. ’

La guia y objetivos de la entrevista fueron los mismos parametros de la observacion los
cuales fueron brindados por gerencia para verificar si lo observado era certero o su

interpretacion fue subjetiva alejada de la realidad de los colaboradores.

’ La entrevista no directiva es una aproximacion basada en un proceso de interaccidn que favorece la
expresion libre del entrevistado y la escucha activa del entrevistador, se orienta a clarificar conductas, fases
criticas, etc. Permite identificar y clasificar problemas, sistemas de valores, comportamientos y estados
emocionales.Invalid source specified.
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Las primeras entrevistas se realizaron a las personas de cabina (Locutores, Dj’s, Directores
y programadores), las preguntas se basaban en el organigrama, preparacion para su turno,

audiencia, canales se interaccion, programacion y contenido de la misma.

La radio piloto de aplicacion fue ALFA, al dia siguiente se tuvo una reunion presencial con
gerencia en donde se expusieron los resultados obtenidos. También se verifico que faltaban
cuestionamientos para verificar si los colaboradores se sienten comodos en la corporacion y
libres para expresar sus ideas de mejora de programas y segmentos. Ademas del ambiente
laboral entre compafieros, por lo que se afiadio a la guia.

Se continuaron las entrevistas de la mano con la observacion en las distintas cabinas
radiales de la corporacion, posteriormente se inicio con el departamento de ventas,
realizando entrevistas de forma presencial con los colaboradores. Sin embargo aqui se

utilizé la entrevista de profundidad.®

Para ello se propiciaron escenarios de confianza dentro de la institucion para poder
“platicar” con libertad y con puntos de vista subjetivos de lo que ocurre dentro de la
institucion, por medio de relatos de circunstancias donde la comunicacion fue entorpecida
generando problemas con clientes importantes para la empresa. Fue en esta fase donde se

detecta la mayor problematica.

® Este tipo de entrevistas posee el formato de una conversacidn entre iguales, donde el investigador es el
instrumento y no lo escrito en un papel, avanza lentamente planteando preguntas no directivas. Existen tres
tipos: Historias de Vida (experiencias), Aprendizaje (los interlocutores son los informantes describiendo lo
que sucede y sus percepciones) y de escenarios (situaciones y personas con caracteristicas similares). Invalid
source specified.
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1.17. FODA

Esta técnica es utilizada para conocer la perspectiva actual de un objeto de estudio, nace del
acrostico formado por las palabras: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
También se le puede llamar DAFO dependiendo del orden en el que se quieran utilizar.

Segun la conferencia impartida por la Licenciada Pineda de Corzo, esta es una herramienta
que determinard la linea de accion y los planes estratégicos. Las fortalezas y debilidades se
refieren en su mayoria a los aspectos internos de la organizacion, mientras que las
oportunidades y las debilidades se refieren a los aspectos externos.

Este es parte fundamental del diagndstico, pues permitira poder tomar las decisiones
estratégicas oportunas, Segin Roberto Espinoza. De aqui es posible visualizar la via de
accion para solventar la problematica identificada.

El anélisis externo de la empresa identifica los factores externos claves para la empresa,
como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes, competencia,
cambios del mercado, tecnologia, economia, etcétera. Y el andlisis interno de la empresa,
identifican los factores internos clave como por ejemplo los relacionados con: financiacion,
marketing, produccion, organizacion y demas. (Espinosa, 2013)
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Interno

Fortalezas

Radios mejores ranqueadas
Fidelidad de la audiencia
Empatia locutores-escuchas

El publico se identifica con
los locutores, les gusta la
forma en que conducen los
programas, sus segmentos y
dinamicas

Oportunidades

Modernizacion / Actualizacion
Re-Estructuracion
Re-Ordenamiento

Debido a ordenamientos
internos, es posible realizar
cambios en estructuracion.

Sistemas antiguos

Algunos proceso son
demasiado burocraticos, y los

Debilidades Problemas comunicacionales verticales y sistemas de los equipos no
horizontales estan a la vanguardia de la
tecnologia
Covid-19 La publicidad sufri6é una
Alta oferta y poca demanda de pauta caida notable con el cierre del
Amenazas comercial pais y esto golpeo la radio
Imposibilidad de hacer actividades con con su principal fuente de
moviles en las radios o rifas de premios ingreso.
Externo
Posicionamiento de la empresa . .
: Debido a que las emisoras y canales
Fortalezas Solidez fueron de los primeros en el pais
Credibilidad P pas.

Oportunidades

Consolidarse por encima de la
competencia

La crisis sanitaria, le Brinda al
medio la oportunidad de aliarse con
sus clientes para consolidarse por
encima de la competencia que ha
sido afectada en mayor manera.

Debilidades

Procesos empiricos

Es necesario simplificar los
procesos a los clientes

Amenazas

COVID-19

Caida de la economia a nivel mundial y
nacional

El golpe a las empresas por el
cierre de pais es inevitable

Tabla 6 FODA Central de Radio, S.A. Fuente: Elaboracién propia
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1.18. Problemas Detectados e Interpretacion de Resultados

Desde el ingreso del epesista, la empresa mostré expectativa con el apoyo que obtendria en
solucionar uno de sus grandes inconvenientes, la comunicacion interna tanto vertical como
horizontal. Las primeras conversaciones presenciales antes de la emergencia sanitaria, el
gerente de Radios expreso que se desea realizar un “ordenamiento del negocio™ que inicie

desde adentro de la empresa y que impacte a los clientes y escuchas.

La forma de realizar este ordenamiento interno, es despejar las atribuciones de cada
colaborador para que realice la actividad que le corresponde segin su puesto y no
sobrecargarlo con actividades que no le corresponden y le ocupan la mayor parte del tiempo

impidiendo o atrasando su funcién principal.

Al presentar la solicitud de précticas en el departamento de recursos humanos, expresan la
necesidad de realizar una evaluacién a los colaboradores para medir sus competencias y
clima laboral y asi llevar un mejor control de qué puntos reforzar para un mejor desempefio

de los colaboradores.

Lo anterior pareciera no tener relacion alguna con comunicacion, sin embargo se refiere a
comunicacion organizacional interna, cultura e identidad, como ejes de la accidn
empresarial. Estos tres aspectos constituyen el "sistema nervioso central” de todos los
procesos de la organizacion.” En este aspecto, la comunicacién se constituye en una

herramienta estratégica para los procesos de re-definicion de las relaciones de la

° A nivel mundial la comunicacién organizacional ha sido uno de los ejes fundamentales para enfrentar los
retos concernientes a expansion en los mercados, globalizacién, la calidad y la competitividad. La
comunicacién organizacional se describen como una disciplina socio-técnico-administrativa mediante la cual
se analiza y evalua la opinidn y actitud de los publicos de una organizacidn y se lleva a cabo un programa de
accion planificado, continuo, basado en el interés de la comunidad y destinado a mantener una afinidad y
solidaridad de los publicos en la organizacion para promover el desarrollo reciproco. Invalid source
specified.
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organizacion con su entorno, interaccion con sus publicos tanto internos - externos e

identidad corporativa.

Desglosando la informacion anterior para una mejor comprension, se puede decir que la
comunicacion organizacional no se refiere sélo a los mensajes que se transmiten de jefe a
colaborador y de colaborador a iguales o viceversa, sino a los actos de comunicacion en si.
Al comportamiento mediante el cual las empresas transmiten informacion sobre su

identidad, su misién, su forma de hacer las cosas y hasta sobre sus clientes.

Carlos Fernandez Collado, en su libro “La comunicacion en las organizaciones”, describe
la comunicacion organizacional como esencial para la integracion de las funciones
administrativas. Pues los objetivos empresariales se deben comunicar para desarrollar la
estructura organizacional apropiada. La comunicacion organizacional es también esencial
en la seleccidn, evaluacion y capacitacion de los colaboradores para que desempefien sus

funciones correctamente en esta estructura.

De igual modo, el liderazgo eficaz y la creacion del ambiente laboral conducente a la
motivacion dependen de esta comunicacion. Y mediante ella se puede determinar si los

acontecimientos y el desempefio se ajustan a los planes. (Collado C. F., 1999)

Basado en lo anterior ambas necesidades que en su inicio parecian distintas, se concentran
en el ordenamiento vertical y horizontal de las areas para la delegacion de las personas
que dirigiran cada area y que ellas sean las Unicas fuentes de informacion descendente y
ascendente oficiales, esto conllevara a que el proceso comunicacional se efectle sin
tropiezos. A continuacion se detallan los hallazgos obtenidos en el diagndstico que llevaron

a detectar esta problematica.
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1.18.1. Observacién

1.18.1.1. Tipo de observacién: Externa, no estructurada

Realizada del 15 de Diciembre 2019 al 2020 28 de Febrero 2020 en horario de 8 a 17:30

horas de lunes a viernes.

Factor
Observacion Hallazgos comunicacional Solucién hipotética
identificado
Pegar adhesivos en las
" . No posee i
Area de radios . e Imagen puertas de ingreso
identificacion . e .
identificando el area
: . NO posee acceso a L Modificar ubicacion
Existencia de Comunicacion .
todos los : cerca del area de
cartelera vertical :
colaboradores marcaje
. : , Mas cercano al area Colocarlo en la
Existencia de buzon . . . S .
; de canales que de Retroalimentacion interseccion de radios y
de sugerencias. : L
radio television
o locomocion . e
Distribucion de L clon y No se identificd
S Correcta distribucion comunicacion [
espacios fisicos ) problematica
horizontal
Capacitacion de
. Muy pocos . . . . .
Uniforme Identidad corporativa | identidad corporativa e
colaboradores lo usan .
imagen
Capacitacion de
Gafete de Es portado pero no a . . o~ )
e . Identidad corporativa | identidad corporativa e
identificacion la vista .
imagen
Tabla 7 Guia de Observacion e interpretacion. Fuente: Elaboracion propia

1.18.1.2. Tipo de observacion: Participativa, Estructurada

Realizada Enero - Marzo 2020 en horario de 8 a 17:30 horas de lunes a viernes.

Para este tipo de observacion, se recibieron directrices de gerencia indicando la

informacion especifica que necesitaban obtener por area.
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Area: Cabinas

Guia de observacion

Informacion a obtener

Turnos de las radios

Relacion entre compafieros, clima laboral

Vias de comunicacion y
frecuencias

Conocimiento base de su puesto de trabajo

Pablico objetivo

Forma de dirigirse y tratar a su audiencia, identificacion de contenidos
de interés para sus escuchas

Metodologia por turno

Nivel de Iéxico, tono del locutor para identificarse con su audiencia,
calidad de programas, tipo de musica que maneja.

Contenido

Qué nivel de informacién le interesa a su publico

Patrocinadores

Que tanto buscan los patrocinadores ese programa,
Cantidad de rating, es buena su programacion que es buscada por los
patrocinadores

Segmentos

Calidad de segmentos, poseen participacion del publico

Interaccion

Vias de contacto mas utilizadas, por horario

Tabla 8 Guia de Observacion e interpretacion. Fuente: Elaboracion propia

Area: Ventas, Tréafico, Produccion y Promociones (administrativas)

Guia de observacion

Informacion a obtener

Trabajo en equipo

Identificar puntos de mejora

Clima laboral

Identificar puntos de mejora

Conocimientos basicos

Identificar qué factores se deben capacitar y reforzar

Liderazgo

Identificar a los lideres para empoderamiento

Involucramiento

Identificar qué rol posee cada uno del equipo y reforzar las debilidades

Tabla 9 Guia de Observacion e interpretacion. Fuente: Elaboracion propia
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Area: Cabinas

Observacion

Hallazgos

Factor comunicacional
identificado

Solucion hipotética

Conocimiento
basico de la emisora

Informacién visible

Identificacion de
espacios
comunicacionales

Mayor aprovechamiento
y ordenamiento

Clima laboral

Soleado con nubes

Comunicacion horizontal

Promocion del trabajo en
equipo

Publico objetivo

Identificado y claro
para cada
colaborador

Segmentacién de
mercado

No se identifico
problematica

Metodologia por
turno

Identificado y claro
para cada
colaborador

Comunicacion horizontal

No se identifico
problematica

Planificacion de

Pocas personas

comunicacion

Motivar a los
colaboradores a

turnos planifican su turno intrapersonal : .
superarse dia con dia
i Realizacion de una
. En horarios
Patrocinios e Imagen externa escaleta a detalle por
especificos
turno
Interaccion con Alta Canales de comunicacion No se identifico

escuchas

accesibles

problematica

Tabla 10 Guia de Observacion e interpretacion. Fuente: Elaboracién propia
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Area: Ventas

Factor comunicacional

Solucion hipotética

Observacion Hallazgos . .
g identificado
Capacitacion especifica
Conocimiento . . . Manuales de politicas
.. Deficiente Comunicacion vertical RO
basico Manual de atribuciones,
productos y costos
Realizar actividades para
Clima laboral Soleado con nubes | Comunicacion horizontal reforzar la confianza

entre el equipo

Metas claras

Deficiente

Comunicacion vertical

Planificacion de Metas y
enfoques

Equipo necesario
para desempefiar sus
funciones

Deficiente

Comunicacion vertical

Establecer una sola
politica y persona para la
adquisicion de equipo

Atencion al cliente

Buena atencion al
cliente externo mas

no al interno

Comunicacion horizontal

Despeje de atribuciones

Trabajo en equipo

Deficiente

Comunicacion horizontal

Realizar talleres de
trabajo en equipo

liderazgo

Necesita refuerzo

Comunicacion
interpersonal

Empoderamiento

Involucramiento

Necesita Refuerzo

Comunicacion
intrapersonal

Motivar a los
colaboradores

Tabla 11 Guia de Observacion e interpretacién. Fuente: Elaboracion propia
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Area: Trafico

Factor comunicacional

Solucion hipotética

Observacion Hallazgos . .
g identificado
Conocimiento ., . No se identifico
.. Claro Comunicacion vertical -
basico problematica
Promocion de talleres
Clima laboral Soleado con nubes | Comunicacién horizontal que refuercen el

comparierismo

Metas claras

Identificado y claro
para cada
colaborador

Comunicacién vertical

Planificacion de Metas y
enfoques

Equipo necesario
para desempefar sus
funciones

Se cuenta con el
mismo

Comunicacion vertical

No se identifico
problematica

Atencion al cliente

Buena atencién al
cliente externo méas
no al interno

Comunicacion horizontal

Despeje de atribuciones

Trabajo en equipo

Deficiente

Comunicacion horizontal

Realizar talleres de
trabajo en equipo

liderazgo

Identificado y claro
para cada
colaborador

Comunicacion
interpersonal

No se identifico
problematica

Involucramiento

Identificado y claro
para cada

colaborador

Comunicacion
intrapersonal

No se identifico
problematica

Tabla 12 Guia de Observacién e interpretacién. Fuente: Elaboracién propia
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Area: Produccién

Factor comunicacional

Observacion Hallazgos . e Solucion hipotética
g identificado P
Conocimiento L, . No se identifico
L. Claro Comunicacion vertical L
basico problematica
) e . No se identifico
Clima laboral Soleado Comunicacion horizontal

problematica

Metas claras

Identificado y claro
para cada
colaborador

Comunicacioén vertical

No se identifico
problematica

Equipo necesario
para desempefar sus
funciones

Se cuenta con el
mismo

Comunicacion vertical

No se identifico
problematica

Atencion al cliente

Buena atencion

Comunicacion horizontal

Motivar la creatividad y
autoaprendizaje

Trabajo en equipo

Necesita Refuerzo

Comunicacion horizontal

Motivar al personal

liderazgo

Identificado y claro
para cada
colaborador

Comunicacion
interpersonal

No se identifico
problematica

Involucramiento

Necesita Refuerzo

Comunicacion
intrapersonal

Motivar al personal a la
mejora continua

Tabla 13 Guia de Observacion e interpretacion. Fuente: Elaboracion propia
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Area: Promociones

Factor comunicacional

Solucioén hipotética

Observacion Hallazgos . .
g identificado
Conocimiento L, ) No se identifico
L. Claro Comunicacioén vertical L
basico problematica
) L . No se identifico
Clima laboral Soleado Comunicacion horizontal .
problematica

Metas claras

Identificado y claro
para cada
colaborador

Comunicacioén vertical

No se identifico
problematica

Equipo necesario
para desempefar sus
funciones

Se cuenta con el
mismo

Comunicacion vertical

No se identifico
problematica

Atencion al cliente

Buena atencion

Comunicacion horizontal

Motivar la creatividad y
autoaprendizaje

Trabajo en equipo

Necesita Refuerzo

Comunicacion horizontal

Motivar al personal

liderazgo

Identificado y claro
para cada
colaborador

Comunicacion
interpersonal

No se identifico
problematica

Involucramiento

Necesita Refuerzo

Comunicacion
intrapersonal

Motivar al personal a
crecimiento en la
empresa

Tabla 14 Guia de Observacion e interpretacion. Fuente: Elaboracion propia
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1.18.2. Entrevistas

1.18.2.1. Entrevista no estructurada

Este proceso se llevo a cabo de Enero a Febrero 2020 en horario de 8 a 17:30 horas de
lunes a viernes acompafiado por la observacion para corroboracion de los datos subjetivos y
obtener los datos certeros en voz de los involucrados en el dia a dia.

Basado en la guia de datos a obtener proporcionada por gerencia se crearon los

cuestionarios los cuales en ambos tipos de entrevistas se trataron de seguir sin la utilizacién

de un material fisico si no se llevaron a cabo como una platica informal entre iguales dentro

de la empresa, para generar ese ambiente de confianza y obtener datos no manipulados.

Area: Cabinas

Guia

Informacion a obtener

Preguntas clave

Turnos radios

Relacion entre compafieros,
clima laboral

¢ Cuantos turnos hay en la radio?
¢ Quiénes estan en esos turnos?

Vias de
comunicacion
y frecuencias

Conocimiento base

¢ Cuales son las vias de comunicacion a cabina?
¢A qué departamentos llega la sefial?

Forma de tratar a su audiencia,

¢ Trato de td, vos o usted?

Publico IR . ¢De ddnde se reportan mas escuchas?
. identificacion de contenidos de b .
objetivo o ¢ Qué rango de edades escuchan la radio?
intereés para sus escuchas _ o g . .
¢A qué tipo de estimulos responde mejor su audiencia?
Metodologia | Nivel de léxico, tono de locutor, ¢ QUué personajes hay en su turno?
por turno calidad de programas, tipo masica ¢ Qué formatos de musica utilizan?
¢A qué hora hay mas interaccion?
: nivel de informacion de interés ; Qué segmentos hay en su turno?
Contenido (Que seg y

del publico

Patrocinadores

patrocinadores de los programa,
rating, programacién buscada por
los patrocinadores

¢ Cuanto duran los cortes en su turno?
¢ De cuantos segundos ha sido el corte mas largo en su
turno?
¢ De cuantos segundos ha sido el corte mas pequefio en
su turno?
¢ Tiene menciones en su turno?
¢ Tiene segmentos patrocinados en su turno?

Segmentos

Calidad de segmentos,
participacién del publico

¢ Cuantos segmentos hay en su turno?
¢ Cual es el segmento favorito de sus oyentes?

Interaccion

Vias de contacto, por horario

¢Por cuél via de comunicacion se contacta mas la
audiencia?

Tabla 15 Guia de entrevistas e interpretacion. Fuente: Elaboracion propia
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Area: Cabinas

Guia

Informacion a obtener

Preguntas clave

Clima Laboral

Trabajo en equipo

Comunicacién vertical y horizontal

¢Con quien se lleva mejor?
¢Es muy serio el jefe?
¢ Se rotan los turnos?

Identificacién
con la
corporacion

Compromiso con la empresa

Aspira a crecer en la corporacion

¢Cuantos afos lleva laborando en la empresa?
¢ Qué puestos ha tenido en la empresa?
¢Posicion de la empresa en su campo?
¢ Qué se siente ser locutor/programador/director
de la radio?

Motivacion

Saber si el colaborador esta a gusto

en la corporacion

Posee aspiraciones

¢Penso alguna vez llegar a estar en ese puesto?
¢ Esta estudiando?
¢Qué dice la familia de que trabaja en radio?
¢Dénde vive?

Tabla 16 Guia de entrevistas e interpretacion. Fuente: Elaboracion propia

Estas cuestionantes son necesarias para saber cuales son las principales amenazas internas

pues si el recurso humano no se siente motivado en su puesto de trabajo su productividad

desciende y afecta directamente a la empresa, el colaborador puede llegar a trasladar a

otros comparfieros este malestar y convertirse en una gigantesca problematica que afecte el

clima laboral.

Realizadas las entrevistas y contrapuestas con la informacion obtenida por la observacion

se detectaron la mayor parte de la problematica en la comunicacion vertical y horizontal de

la empresa.
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Area: Cabinas

Objetivos Factor Solucién
e Hallazgos Probleméatica comunicacional L
investigados : o hipotética

identificado
Proceso de capacitacion o
- e - L Capacitacion de
Conocimiento especifico eficiente, Comunicacién S
- Claro N . identidad
basico capacitacion general vertical .
C corporativa
deficiente
Realizar reuniones
. eventualmente para
Es buena, sin embargo al o
. Soleado con Comunicacion promover la
Clima laboral ser por turnos no todos . ) .
nubes ; horizontal convivencia 'y
conviven . .
realizar lluvia de
ideas
Cada colaborador lo
Se posee el | interpreta distinto segun Comunicacion Comunicacion
Metas claras L : X )
conocimiento la autoridad que le vertical efectiva
traslado la informacion
Debido a la carga de :
Pocas . 9 Motivar a los
atribuciones de los o
e personas comunicacion colaboradores a
Planificacion . programadores y . .
planifican su . . intrapersonal superarse dia con
turno directores no se realiza dia
una planificacion
La mayor parte de su
. . tiempo lo ocupan los Deteccion y
Equipo necesario -
~ Se cuenta programadores en solucién a
para desempefar . e Uso de TICS (e
. con el mismo verificar los problemaéticas de
sus funciones . . .
inconvenientes de sistemas
sistemas
: Los locutores temen que Comunicacion
. Necesita . |ntrapersonal Empodel’al’ al
Involucramiento sus ideas de programas
Refuerzo personal

sean menospreciadas

Tabla 17 Guia de entrevistas e interpretacion. Fuente: Elaboracion propia
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1.18.2.2. Entrevista de Profundidad

Por el tipo de personalidades marcadas en la empresa para entrevistar a las areas

administrativas fue necesario cambiar de técnica. Mientras el personal de cabina es suelto,

amigable e informal, las personas de areas administrativas son con predominancia analitica,

serios y poseen mas ocupaciones. Por lo que se propicid ambientes de convivencia en

donde se puede tener mejor apertura de las personas y obtener la informacion sin presiones

laborales.

En este punto la muestra entrevistada del universo de colaboradores fueron aquellas

personas que tiene contacto con méas de un departamento y por ello manejan los

conocimientos base de ambas unidades. Aqui las preguntas y objetivos variaron a

comparacion de los de cabinas

Area: Ventas, Trafico, Produccién y Promociones (administrativas)

Guia Informacion a obtener Preguntas clave
éCuantas personas son en total ensu area?
i - i iDesde cuando estan juntos en el area?
Clima laboral Identificar puntos de mejora

éCon quién se lleva mejor?
fAlmuerzan todos juntos?

Conocimientos basicos

Identificar qué factores se deben capacitary
reforzar

iCuanto tiempo lleva en este puesto?
f0Quién es la persona mas nueva en su drea y cuanto tiempo le llevo
dominar la atribucidn?

Liderazgo

Identificar a los lideres para
empoderamiento

#0uién es el encargado?

Involucramiento

Identificar qué rol posee cada uno del
equipo y reforzar las debilidades

iTienen atribuciones especificas?

Identificacidn con la
corporacidn

Compromiso con la empresa
Aspira a crecer en |a corporacion

fCuantos afios lleva laborando en la empresa?
£Qué puestos ha tenido en la empresa?
iPosicidn de la empresa en su campo?
£Qué se siente ser locutor/programador/director de la radio?

Motivacidn

Saber si el colaborador esta agusto en la
corporacidn

Posee aspiraciones

iPensd alguna vez llegar a estar en ese puesto?
iEsta estudiando?
iQué dice |a familia de que trabaja en radio?

Tabla 18 Guia de entrevistas e interpretacion. Fuente: Elaboracion propia
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1.18.3. Hallazgos

Se procedid a entrevistar a los colaboradores “clave” que son aquellas personas de enlaces
entre departamentos, por ejemplo: el colaborador X es el enlace entre gerencia, trafico y
ventas. Su funcion es ser asistente de gerencia por lo que lleva la agenda del gerente y
recibe las solicitudes de ventas y las traslada a trafico para la pauta de los patrocinadores,
entonces conoce lo que sucede con ventas, trafico y gerencia, conoce al personal y atiende

sus inconvenientes.

Este colaborador clave conoce los procesos de tres departamentos, convive con cada area y

por ende tiene idea de como se manejan y cuales son los principales obstéculos.

El colaborador Y es el enlace de radios, gerencia y ventas, su funcion principal es dirigir las
radios, sin embargo, recibe las solicitudes de grabaciones de materiales para radio vy
promociones que solicitan del departamento de ventas, por ende conoce ambas partes radio,
produccidn, promociones y ventas ademas de las posturas de gerencia a quien rinde cuentas

directamente.

El colaborador Z es el enlace entre Recursos Humanos y Gerencia, su funcién principal es
velar por el cumplimiento de las normas de la empresa y proveer a los colaboradores de los
insumos para desempenar su puesto de forma correcta tales como pases de acceso, marcaje,
etc. Sin embargo también debe de atender mediciones, controles, seguimientos y sanciones.
Esta persona es un enlace crucial institucional pues es el puente directo de comunicacion
vertical y horizontal entre gerencia de Radios y gerencia de RRHH con el personal de la

empresa.
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La mayor parte de colaboradores posee mas de 3 afios en la empresa, iniciaron en un puesto
laboral y actualmente contintian en ese puesto. La capacitacion especifica que recibieron de
la persona que les asignaron para aprender sus atribuciones fue exitosa, sin embargo la
mayor parte de problemas es el clima laboral, pues poseen mas de dos personas a quienes
deben rendir cuentas, y estas poseen cierta afinidad con algunas personas por lo que se
comunican con el contacto para trasladar informacion que es distinta a las indicaciones

dadas por otra autoridad.

Este ruido comunicacional, ha conllevado a varios roces entre areas y compafieros, lo cual

propicia al distanciamiento entre colaboradores.

Las descripciones anteriores son las conclusiones de las entrevistas. Sin embargo aqui se
notd el enlace de ambas solicitudes de gerencia de radios y recursos humanos, para realizar
una correcta medicion del desempefio de cada colaborador es necesario ordenar las

atribuciones de cada puesto. Determinar una sola fuente de informacion oficial.

Pues los colaboradores “conocen su trabajo™ sin embargo al solicitarles alguna modificacion
se encuentra mucha oposicién al cambio y no logran comprender qué deben de hacer pues
poseen mas de una fuente de indicaciones: Gerencia, sub gerencia, encargado Yy
contabilidad. Por lo que adaptar cada solicitud al entregar resultados les conlleva

reprocesos, asi como el mayor de sus inconvenientes falta de certeza en las indicaciones.
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1.18.4. Arbol de Problemas

oo @
%} ..‘ :‘.7‘4(47 [ ”L?i‘b
Cada colaborador
¢* Hace loqueentendio
»
O\
Duplicidad de procesos

L ‘/'

Comunicacion Vertical ﬁ

Sintoma Sintoma
Desubicacién de Jerarquia Teléfono descompuesto

£l Mas de una persona traslada

Jee—s

La forma de comunicar no es

Instrucciones confusas o~ 6rdenes la adecuada parael receptor
VK L7 IRNYRATN OV |
Al tratar de comprenderla La misma informaciones

El nivel de lenguajenoes el

instruccion se pierde el / :
- que maneja el receptorfinal

mensaje original

trasladad de forma distintay
pareciera que son solicitudes
distintas

M\ | "

Fuente: Elaboracion propia
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1.19. Planteamiento del problema comunicacional

Cada empresa posee su propia cultura que la identifica, caracteriza, diferencia y le da
imagen ante la sociedad. La Real academia espafiola define cultura como la forma de

hacer los procesos que distingue a la empresa de otra institucion.

Zapata & Rodriguez en el libro “cultura organizacional™ la define como un esquema de
referencia para patrones de comportamiento y actitudes que compartimos con otros en el
trabajo. El consolidar la cultura de una empresa constituye una guia en la realizacién de
actividades, elaboracion de normas y politicas para establecer directrices. Y la
comunicacion organizacional encauza, orienta y da a conocer esa cultura. Es aqui donde

entra la comunicacion empresarial.

Fernandez Collado respecto a la comunicacion organizacional, la define como el conjunto
de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar ese flujo de mensajes que se
dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion y su medio. (Collado C.
F., 1999)

Entonces lo que puede llegar a suceder si esta comunicacién no esta llegando de forma
efectiva a lo colaboradores, es que los empleados no sepan que hacer ni donde estan, y esto
conlleva a que no se obtengan los resultados planteados. Es decir se imposibilita la
coordinacion del trabajo y laborar en esta institucion seria imposible. Lamentablemente

esta es la sintomatologia que esta mostrando Central de Radio S.A.

Este problema se agudiza con la crisis sanitaria COVID-19, pues los colaboradores en su
mayoria trabajan desde casa y si presencialmente no se pueden comunicar de forma
efectiva, desde casa, la comunicacion sera casi nula. Entonces, con una cultura

comunicacional interna deficiente:

¢La estructuracion y planificacion de la comunicacién organizacional puede aplicarse como

una herramienta eficaz en la empresa para sobre llevar la crisis COVID-19
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1.20. Indicadores de Exito

Segun la Business School de la Universidad internacional de Catalufia (UIC Barcelona), el
éxito de un proyecto de investigacion se basan en tres factores los cuales son plazo,
presupuesto y calidad. Sin duda alguna son pilares claves en un proyecto como el que se
pretende realizar, sin embargo las bases son claridad de objetivos, correcta aplicacion de la
metodologia, precision en la planificacion y compromiso de los participantes. (Universidad
Internacional de Catalufia, 2020)

Los objetivos y metodologia, fueron planteados en paginas anteriores y la planificacion de
una solucién a la problematica identificada se realizara en la siguiente faceta del proyecto.
El daltimo factor es el mas importante, sin el compromiso de las partes involucradas ningun

proyecto se puede realizar.

En el caso del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura este compromiso fue
asumido por el estudiante que realizara el proyecto al solicitar a la empresa el permiso de
realizar las practicas profesionales en esa institucion. Por parte de la empresa el
compromiso fue a brindar la informacion y colaboracion de sus empleados al aceptar al
estudiante y de la Universidad que representa el estudiante al apoyar al alumno con

capacitaciones y guias para realizacién del proyecto.

Sin embargo, estos no son los Unicos indicadores de éxito, a continuacion se describen las

variantes contempladas.

Accesibilidad: Debido que el investigador labora en la institucion mientras realiza el

proyecto, permite una facilidad en el acceso a informacion y contactos en la empresa.
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Temporalidad:Puesto que el ejercicio profesional supervisado se realiza en tres fases, se
definié el plazo de un mes calendario para la realizacion de cada etapa, por lo que el
proyecto posee una secuencia de pasos que permiten el ordenamiento del proyecto para su

ejecucion efectiva.

Al inicio del afio las autoridades universitarias del ejercicio profesional supervisado
establecieron 300 horas para realizar el proyecto, esto representa 5 horas diarias de lunes a
viernes por tres meses, al laborar el estudiante en la empresa, le permite cumplir con las

horas establecidas.

Costo: Debido a la crisis sanitaria COVID-19 los colaboradores de la institucion laboran
desde casa. Esto benéfica el proyecto pues la mayor parte del mismo se realizara en linea y

esto disminuye los costos de materiales para su realizacion.

Confianza: Al convivir laboralmente los colaboradores y el investigador, las personas a
quienes se les realizan entrevistas, sienten en un ambiente de confianza para poder dar su

punto de vista y expresar su opinion.

Apoyo: De la empresa, asignando a una persona con quien el investigador puede avocarse
para la obtencion de informacion como de respaldo ante el personal a quienes se aplicara el
proyecto.

De la institucidn educativa, asignando un supervisor que dara seguimiento al estudiante en

cada una de las etapas del proyecto.
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Disposicion: De la institucion en resolver su problematica de comunicacion interna, vertical
y horizontal. Ademas de la aplicacion del proyecto de forma permanente en cada una de las
areas de Central de Radio, S.A.

Relevancia: El proyecto es basico para determinar la forma de trabajar de la empresa
mientras dure la pandemia en el pais y la metodologia de trabajo en los colaboradores de

aqui en adelante.

Basado en las variables expuestas, la garantia de éxito de la aplicacion del proyecto
depende en su mayoria de la de la voluntad de la empresa en darle solucion a una
problematica real que repercute en el cumplimiento de los objetivos corporativos y que ha

conllevado a la empresa al desorden.

1.21. Proyecto a desarrollar

Estructuracion y planificacion de la comunicacidn organizacional como herramienta para
sobrellevar la crisis COVID-19.

En lo concerniente a estructuracion se pretende, identificar las atribuciones de cada puesto,
para determinar quiénes segln su orden de jerarquia son las personas adecuadas para
transferir informacion y ser las Unicas fuentes oficiales a quienes se deben abocar los

colaboradores de las areas en caso de verificacion de instrucciones o solicitud de apoyo.

Respecto a la planificacion, se pretende coordinar un flujo de comunicacion vertical
descendente que sea eficaz dependiendo de los tecnicismos utilizados por cada area de la

empresa.
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Capitulo 2
Plan Estrategico de Comunicacion

2.1.Plan Estratégico de Comunicacion

Se puede definir al plan estratégico como el instrumento que, de forma ordenada, coherente

y sistematizada, permite analizar y reflexionar sobre la realidad actual

Como se expone en la primera etapa de la investigacion, la deteccidon del problema se
enfoca en una comunicacion vertical descendente no definida, para los colaboradores. Para
determinar la solucion se realiza un plan de accién y sus respectivas etapas. Estas seran

abordadas mas adelante.

e Definir objetivos

e Detallar la estrategia
e Planificar tareas

e Elaborar una agenda

e Ejecucion

El plan estratégico implica contemplar los medios con los que se cuenta “recursos

econdmicos, humanos y materiales” y a la vez medir el resultado.*®

Basados en el proyecto diagnostico realizado en Central de Radio, S.A. se identifico el
problema de comunicacion vertical descendente. Este no es claro para los colaboradores.
Luis Ciriza, sugiere enlistar las soluciones en orden de prioridad, pues esto llevara a
determinar la linea de accién. (Ciriza Ariztegui, 2017) De esta manera, se determiné la

accion y laestrategia a realizar por parte del epesista.

A partir de ahi se deben identificar los retos o propdsitos mas importantes a resolver y cudles son las
alternativas de solucidon mas apropiadas, una vez jerarquizadas todas las posibles soluciones y seleccionadas
finalmente las que se consideran mas oportunas y viables. Finalmente implica también fijar la sistematica de
seguimiento, medicidn y evaluacién del plan, para lo cual se deberan construir la correspondiente bateria de
indicadores de realizacidon y de resultados. (Ciriza Ariztegui, 2017)
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Algunas de las soluciones encontradas en la investigacion fueron: Manual de politicas,
Organigramas Yy evaluaciones. Todas ellas aportan valor a la solucién de la problematica de

la empresa y todas juntas forman la herramienta que necesita Central de Radio, S.A.

2.2. Descripcion Técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

La comunicacion organizacional descendente es la herramienta basica para el

funcionamiento de una empresa, es el eje principal que hace girar toda una estructura.
Verdnica Romero, detalla la importancia de la misma en una empresa (Romero, 2016):

e Ofrece reconocimiento a quienes la conforman en un ambiente de cordialidad para
que estimule las actividades laborales y se origine una mayor efectividad en los
procesos.

e Conocer a fondo la organizacién para que sus colaboradores se familiaricen con
ella.

e Aumentar el compromiso de los colaboradores con la empresa.

e Fomentar el intercambio de informacidon en la organizacion.

e Comprender la necesidad de los cambios en la empresa y eliminar la resistencia.

e Colaboradores con participacion activa en el negocio.

e Establece mejores relaciones entre jefes, colegas y dependientes.

Unificando la informacidn resaltada se tiene entonces que la comunicacion interna en la
empresa es la herramienta para reconocimiento del colaborador, familiarizar al empleado
con la compafiia, afirmar el compromiso del colaborador con la organizacion, fomentar el
intercambio de informacion, incentivar la participacién y mejorar la relacion entre jefes y
dependientes. Lo anterior, es indispensable para comprender el desarrollo de la estrategia

técnica a implementar.
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La comunicacion vertical descendente se ejecuta cuando se necesita transmitir planes,
instrucciones, proyectos, estrategias, etc. El medio utilizado en Central de Radio, S.A. es
de forma oral, por medio de reuniones, conferencias y llamadas telefénicas, con respaldo

por correo electrénico a través de memorandums.

Para que una comunicacion organizacional se convierta en efectiva debe poseer
retroalimentacion de la informacion transmitida. Si no se recibe la retroalimentacion
esperada, es porque alguna barrera comunicacional entorpece el proceso. En el caso de la
institucion evaluada con el diagnostico se determind que la problemaética es causada por los
reprocesos derivados de una confusion en las cadenas de mando dentro de las areas de la

empresa.

En Central de Radio, S.A. la herramienta que permite poseer una clara objetividad de las
jerarquias, atribuciones/Tareas, procesos para realizarlas, determinar a quienes les

corresponde realizarlas y la prioridad de su ejecucion es el Perfil o Descriptor de Puestos.

Las descripciones de puestos laborales son esenciales para la correcta gestion y
acompafiamiento al talento humano de una organizacion. Una correcta definicion de las
tareas y responsabilidades asi como de las competencias que debe de presentar cada uno de
los colaboradores segun su puesto de trabajo, es clave para contar con el equipo de trabajo
adecuado y acorde a las necesidades de la empresa. De esta manera podran aportar valor y
contribuir a la consecucion de los objetivos empresariales. (Pérez, ;Qué es la descripcién
de puestos y qué beneficios trae a tu empresa?, 2015)

Segun Veronica Romero, a continuacion se enlistardn los beneficios que aporta a la
empresa el descriptor de puestos y en el cual se da respuesta a los problemas de

comunicacion internos encontrados.
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e Reclutamiento y seleccion de personal de manera mas efectiva.

e Permite conocer con claridad las responsabilidades y carga de trabajo que tiene
cada puesto de trabajo.

e Empodera al colaborador para desempefiar sus funciones al saber las expectativas
que se tiene de su trabajo.

e Funciona como base para medir el desempefio del colaborador de forma
objetiva y transparente.

¢ Identifica los requerimientos de capacitacion y aprendizaje que puede requerir
la persona en el puesto.

e Forma una estructura organizacional clara y definida, de esta manera se evita
tener superposiciones entre distintos cargos. Es decir, enfocar esfuerzos de manera
efectiva.

e Es una herramienta muy importante como complemento en la implementacion de
los planes de sucesion de la empresa.

e Sirve de fundamento para el disefio de los planes de compensaciones e incentivos

para los empleados.

Al identificar los puntos resaltados en los incisos anteriores, coincide con los objetivos de

la comunicacion empresarial interna u organizacional.

La necesidad de contar con una buena descripcion de puestos de trabajo en la organizacion
se debe a que de esta forma se puede evaluar el talento calificado y adecuado a las
necesidades de la empresa, y a los colaboradores les brinda claridad en lo que la empresa
necesita de ellos. Mé&s adelante notara como Romero y Aymar proponen los mismos

elementos para la estructuracion de la comunicacion interna de una empresa.
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En conversaciones con las personas encargadas del Recurso Humano en Central de Radio,
S.A. Para resolver la problematica se acuerda realizar la adecuacién, mejoramiento y
actualizacion del descriptor de puestos de los colaboradores el cual permitird realizar
varias gestiones necesarias en la empresa, asi como solucionar varios origenes de los

problemas comunicacionales detectados.

Problema 1: Carga de atribuciones en los colaboradores

El descriptor de puesto, permitira al colaborador enlistar sus atribuciones y ordenarlas por
dia, Frecuencia y prioridad. Esto conllevard que el empleado distinga las MCI (Metas
Crucialmente Importantes) de las tareas secundarias para organizarse de una mejor manera.
Y de esta forma evitar roces entre colaboradores por “estrés” y mejorar el clima laboral. El

cual propicia la comunicacion entre iguales y jefes.

Problema 2: Identidad Corporativa y empoderamiento

Este formato, permite que el mismo colaborador descubra la importancia de sus

atribuciones para el cumplimiento de las metas corporativas.

Por otra parte, el formato a crear permite enlistar las capacidades técnicas, humanas,
tedricas y empiricas que debe poseer una persona para desempefiar el puesto y las tareas
asignadas. Esto permitira agilizar la contratacion de nuevo personal cuando se requiera, asi

COMo una correcta capacitacion y seguimiento a la evolucion del colaborador (medicion).

Este proceso es clave en la comunicacion organizacional, inicia desde la contratacion, el
proceso de posicionamiento de la imagen de la empresa en el nuevo colaborador, llamado
en recursos humanos como cultura laboral. Continla en la capacitacion especifica por area
en donde se le explica a detalle los niveles de mando y orden de jerarquia para resolucion
de problemas, Ilamado en recursos humanos cadenas de rendicion de cuentas. Este es el eje

primordial de la comunicacion organizacional.
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Por otra parte el colaborador debe tener en claro el objetivo de la empresa (que se explica
en la capacitacion general de nuevo ingreso) y el objetivo de su &rea de trabajo
(capacitacion especifica), conocer la terminologia o lenguaje interno de la empresa para

referirse a los procesos evitara confusiones el momento de recibir instrucciones.

Y medir la interpretacion y aplicacion de lo que se le traslada, determinara si la estructura
de comunicacion primaria funciona de la forma adecuada. Esta primera cadena de
comunicacion se puede decir que es la inyeccién de entrada para el colaborador, donde se le
implanta la filosofia de la organizacion, si este proceso es exitoso y se le da seguimiento, la

comunicacion organizacional fluira en un mismo sentir.

Problema 3: Mas de una fuente de informacion vertical descendente

Determinadas las funciones de cada puesto de trabajo se identificaran aquellas que poseen
liderazgo y su area de impacto, lo que permitird el ordenamiento de las “cadenas de

rendicién de cuentas”

Problema 4: Medir el flujo de la comunicacidn vertical descendente efectiva

El descriptor de puestos sera quien determinard las bases de un nuevo mecanismo de
evaluacion que la empresa desea implementar, estas son las mediciones 360 por

competencias y de clima laboral.

Con ello se pretende verificar como es percibido el ambiente en cada area de trabajo y
apoyar la motivacion de personal, asi como medir la calidad de trabajo de los
colaboradores por medio de su entorno, es decir identificar el éxito o donde esta fallando la

comunicacion en cada area.
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Por ejemplo: si el colaborador X no esté rindiendo, la evaluacién 360, permitira evaluar la
situacion. ldentificar si esa baja es por falta de conocimiento (el proceso de capacitacion no
fue efectivo), desconoce los objetivos del area (identificar el motivo por el cual no le quedo
clara la informacion) o existe algin roce entre comparieros (no se esta comunicando bien
con el resto del equipo). Esta evaluacion permitira saber qué punto especifico se debe

reforzar en los colaboradores y por area.

Dicho lo anterior se revisé el formato actual de descriptor de puestos, el cual no retne la
informacion necesaria para que esta estrategia se lleve a cabo. Por ello se investigo cuéles
serian las interrogantes que permitirian obtener una descripcién completa, de lo que realiza

cada colaborador y como lo lleva a cabo.

El fin de realizar la descripcion de puestos es implementar un sistema de medicion de
comunicacion interna la cual se refleja en el desempefio. Las interrogantes que esta
medicién lleva se toman del descriptor de puestos. A continuacion se describe como
realizar un descriptor funcional para lo que se pretende realizar en Central de Radio, S.A.

basados en Verdnica Romero.

Paso 1: Competencias:

Es el conjunto de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber estar y
querer hacer) que, aplicados en el desempefio de una determinada responsabilidad o

aportacion profesional, aseguran su buen logro.

Paso 2: Perfil de puesto

El perfil del puesto permite identificar las aptitudes, cualidades y capacidades que,

conforme a su descripcidn, son fundamentales para la ocupacion y desempefio del mismo.
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Paso 3: Descriptor de puestos

Es un documento conciso de informacion objetiva que identifica la tarea por cumplir y la

responsabilidad que implica el puesto.

Paso 4: Evaluacion por competencias

Es un modelo gerencial mediante el cual se evalGan las competencias especificas para cada
puesto de trabajo, y contempla el desarrollo de las mismas para el crecimiento personal y
profesional de los empleados.

Para implementar con éxito esta practica hay que identificar cuéales son las competencias
genéricas de la organizacion en base al anélisis del negocio, sus estrategias y sus metas;
esto nos ayudara a identificar cuales seran las competencias que deben aspirar tener todos

los empleados y hacia donde dirigir los esfuerzos y capacitaciones.

Pasos para disefiar perfiles y descriptores:
1. Contabilizar los puestos de trabajo existentes en la organizacion.
En Central de Radio, S.A. se cuenta con 63 colaboradores.

2. Revisar la filosofia de la empresa mision, vision, estrategia organizacional y valores

para que estén alineadas.
En este caso, al no encontrarse en la empresa esta informacion se procede a crear.
3. Contar con un diccionario de competencias ya sea de forma virtual o impreso.

El cual fue creado por epesista.

86



4. Al no existir perfiles y descriptores se debe consultar a un trabajador por puesto de
trabajo y realizarle una entrevista para conocer a detalle los conocimientos, habilidades y

destrezas esenciales para desempefiar un puesto de trabajo y anotarlo.

Este proceso se realizé en la fase diagnostica del EPSL

5. Investigar formatos de perfiles y descriptores de puesto.

El perfil nos ayudara a determinar los requisitos minimos (educacion, experiencia, edad,

competencias etc.) que debe poseer un puesto de trabajo.

Se debe tomar en cuenta que el perfil no busca una persona idonea, se debe tomar que
cualquier persona con las habilidades que tenga. "Se debe enfocar al puesto y no la

persona’. (Lopez, 2020) Y el descriptor surge de la informacion obtenida

6. Disefiar el perfil de puesto y con esta base crear el descriptor de puestos.

¢Como se disefia un perfil de puestos?

. Logo de la empresa

. Fecha creada

. Area del puesto de trabajo

. Jefe que solicita el puesto de trabajo

. Descripcion del cargo

. Funciones

. Educacion

. Experiencia

. Conocimientos especiales (cursos de idiomas u otros)
. Competencias
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El descriptor de puesto, requiere de la siguiente informacion:

. Nombre del puesto

. Jefe inmediato

. Area o departamento
. Experiencia

. Educacion

. Funciones del puesto

Con la informacion obtenida de la investigacion, Se crea un documento que relne la
informacion que la empresa necesita para realizar el ordenamiento interno y que se apegue

a los requerimientos minimos ISO.

La informacidn basica que debe poseer un descriptor de puestos es para la evaluacion por

competencias €s:

e Nombre del puesto

e Posicion jerarquica (operativo, coordinacion, gerencia, etc.)

e Puesto del supervisor directo

e Puesto de los subordinados directos

e Funciones principales y secundarias del puesto de manera detallada
e Relacion con otros departamentos de la empresa

e Competencias requeridas

e Conocimientos requeridos

¢ Nivel educativo y formacion

¢ Nivel de experiencia en areas especificas

e Requisitos especificos del puesto como

(Pérez, ¢ Qué es la descripcion de puestos y que beneficios trae a tu empresa?, 2015)
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Se procede a crea un formulario digital el cual consta de ocho paginas en las cuales se

describe de forma detallada la informacion del puesto.

Este documento permitird realizar una estructura de comunicacion solida y efectiva que
agilice los procedimientos de las labores asignadas a cada puesto de trabajo. Esta debe ser
clara para todos los colaboradores. Debido al contexto actual la empresa se ve en la
necesidad de ser aplicado inmediatamente, por las medidas de distanciamiento social que
fueron dictaminadas para prevenir el contagio de la pandemia, COVID-19. Pues el trabajo

desde casa evidencié en mayor forma la problematica.

2.3. Objetivos de la Estrategia

2.3.1. Objetivo General

Estructurar la comunicacion organizacional como herramienta para sobrellevar la crisis
sanitaria COVID-19 en Central de Radio, S.A.

2.3.2. Objetivo Especifico

e Determinar las funciones de cada colaborador para despejar sus atribuciones

e Identificar segun su nivel de jerarquia las personas que deben ser las encargadas de
trasladar la informacion.

e Establecer las bases que medirdn si las lineas de comunicacion funcionan
adecuadamente y estas a su vez conllevan a la eficiencia de los colaboradores.

2.4. Mision
Apoyar en la creacion de politicas en Central de Radio, S.A.

Mejorar el formato descriptor de puestos laborales el cual apoyara la induccién de personas

de nuevo ingreso, establecer medidores del desempefio del colaborado.
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2.5.Vision

Establecer las bases para la evaluacion 360 por competencias y clima laboral que permitan
la mejora continua de la comunicacion vertical descendente en Central de Radio, S.A.

2.6. Elementos comunicacionales que segln su diagndstico aplicard

Para iniciar este inciso, debemos de tener en claro que la comunicacion procede del latin
Comunicare Yy su significado es “poner en comun”. Carlos Interiano, la define como la
accion y efecto de hacer a otro participe de lo que uno tiene, descubrir, manifestar o hacer
saber alguna cosa o consulta. Esto se realiza por medio de los elementos de la

comunicacion, los cuales se enlistan a continuacion.

Emisor: Quien transmite el mensaje

Cddigo: Conjunto estructurado de signos utilizado para la elaboracién del mensaje.
Mensaje: informacion que se desea transmitir, estructurado por el comunicador.
Canal: medio por el cual es transmitida la informacion.

Contexto: Carlos Interiano, lo describe como el marco socioecondmico, cultural donde se

difunden los mensajes y su periodo histérico.
Receptor: Persona o grupo de personas a quienes se dirige el mensaje

Teniendo una idea del objeto de estudio de cada elemento, es posible profundizar en los
elementos que este estudio impactara en Central de Radio, S.A.

Emisor: Sujeto que emite el mensaje, es quien pone las reglas del juego. Pueden ser
aceptadas, rechazadas o modificadas por el receptor. Para este proyecto los emisores son
las autoridades de Central de Radio, S.A. que trasladan informacién de nuevas medidas,

reglas, normas o procesos a su personal a cargo.
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Cadigo: los seres humanos poseen gran cantidad de signos para comunicarse, estos signos
deben de ser conocidos por un grupo para que pueda existir el proceso de traslado de ideas
y el proceso de interpretacion de lo que se le dice. Estos signos utilizados para trasladar la

informacidn son los cédigos.

En el caso de Central de Radio, segun el diagnostico se detectd que cada area posee distinto
lenguaje técnico por lo que al momento de trasladar una instruccion si no se utiliza el
lenguaje adecuado se puede cambiar por completo el sentido de la instruccion. Y esto
conlleva pérdidas de tiempo, molestias de clientes y roces entre compafieros.

Contexto: Este elemento se refiere a lo que rodea la situacién de la comunicacién, la
circunstancia, lo que sucede en la coyuntura social o en el ambiente donde se realiza el

intercambio de ideas.

En esta investigacion el contexto se encuentra situado en la emergencia nacional por
COVID-19 en el pais, para esta etapa del EPS segun los expertos en el tema se estan

ingresando al pico de la pandemia.

Receptor: Para este estudio, son los colaboradores de Central de Radio, S.A. pues a ellos

aes a quienes se dirigen los mensajes de las autoridades de la institucion.

Dejando los elementos comunicacionales basicos, es momento de adentrarse en la
comunicacion organizacional, para descubrir los elementos que de ella se utilizaran.

Citamos a uno de los maximos exponentes en el tema de comunicacion empresarial interna.
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Joaquim Deulofeu Aymar, plantea la comunicacion empresarial interna como la base para
la calidad total. Para él, implica una diferente forma de actuar y de estilo en las empresas.
Potencializa las relaciones con su entorno, proveedores, clientes, con y entre los propios
miembros de la empresa. Plantea como formular la creacion de estructuras verticales,
horizontales y grupos de trabajo que consigan una gran fluidez en las comunicaciones, con

la participacion de todos en la consecucion de los objetivos fijados.

Joaquim realiza un resumen de como las empresas se han trabajado en la comunicacion
organizacional hasta nuestros dias. Aqui se expone la evolucién de la misma y como se

Ilegd a descubrir la metodologia actual de la comunicacion interna empresarial.

Al inicio de la era industrial se llamaba comunicacion empresarial a los medios de
comunicacion utilizados para transmitir informacién a los empleados, este concepto se
manejo hasta el boom de las TIC'S. Luego, se puso de “'moda” el concepto de Calidad
Total, que no es mas que el medidor de éxitos por eficacia. Ya en la década de los 90
surgieron herramientas de gestion y metodologias que ayudaran a cambiar la cultura de las
empresas. Es aqui en donde se deja por un lado a los medios de comunicacion y se empieza

a tomar en cuenta las estructuras de comunicacion de personas.

Evaluando los procesos y estructuras de comunicacién de personas, la "moda” giro a las
normas ISO que velan por la calidad en las empresas, con sus respectivas auditorias y
acreditacion de correcta aplicacion. También, se implantaron procedimientos como las
“9S“y”’5S “para potenciar mejoras continuas, ademas de los llamados “circulos de calidad”

y diagndsticos como el “benchmarking”.

En los ultimos afios se aplica la llamada “filosofia E.F.Q.M (European Foundation for
Quality Management)”. Este sirve de evaluacion a la eficacia en la gestion de tareas y

potenciar las areas de mejora. A finales de siglo, aparecié la implantacion del Cuadro de
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Mando Integral (C.M.1.) 0 “Balanced Scorecard” 'y sus mapas estratégicos que tratan de

mejorar el enfoque y el control estratégico de las empresas.

En la actualidad estas técnicas de comunicacion interna son las que rigen a las grandes
organizaciones a nivel mundial y son los elementos de la comunicacién interna. Estas
herramientas y procedimientos dependen de la capacidad del sistema de comunicacion con
que dispongan las estructuras y miembros de las organizaciones donde se aplique, siendo la
base, la direccion de empresas. (Aymar, 2012)

Para Joaquim, " la comunicacion total” cataliza el progreso, incrementando el conocimiento
de la empresa al nivel personal, organizativo y tecnoldgico. Especialmente en aquellos
factores o personas clave que consoliden las ventajas competitivas y que satisfagan en
productos y servicios a los mercados y clientes, alcanzando y sosteniendo la excelencia e

imagen de la empresa ante la sociedad y su entorno.
Segn Aymar, las claves para la comunicacion eficaz empresarial son:

e Participacién de todos los empleados en grupos de fomento de la creatividad e
innovacion

e Participacion activa del personal cualificado en los equipos de ejecucion de
proyectos de mejora

e La delegacion de responsabilidades “empowerment * al maximo admisible segun el
nivel de conocimientos adquiridos

e Establecimiento de unidades de negocio con el maximo grado de autonomia en su
gestién

e Formacion en continuidad del personal en técnicas de comunicacion y utilizacion
de la telematica

e Utilizacion de sistemas de evaluacion que premien mejoras

e Disponer de un estilo de direccion y cultura empresarial que potencie la
confianza y lealtad implantando la necesidad de comunicarse.

e Facilitar todo tipo de comunicacién externa con los clientes, proveedores,

competidores, y el entorno de la organizacion.
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Es aqui donde Veronica Romero especialista en la tematica de recursos humanos y Joaquim
Aymar concuerdan con las bases para el funcionamiento de la estructura de comunicacion
empresarial y ordenamiento organizacional. Por ello es tomado el descriptor de puestos

como la herramienta que se adapta a la necesidad de la empresa.

“[...] Siguiendo las claves , anteriormente mencionadas, para la implantaciéon de una Comunicacion Total
en una organizacion empresarial habran que crearse estructuras verticales y horizontales con un minimo de
niveles jerarquicos ( a poder ser no mas de tres) y diversos grupos de trabajo que consigan una fluidez en las
comunicaciones internas, externas e informales , creando un espiritu de trabajo y actitud positiva hacia la
consecucion de los objetivos o misiones prefijadas con la participacion de todo el personal, en un clima de

mutua confianza y altamente motivados™ (Aymar, 2012)

Estos elementos basicos de la comunicacion organizacional seran los que se tomaran en

cuenta en este estudio.

2.7. Alcances y limites de la estrategia

Empresa en donde se realizara: Central de Radio, S.A.

Area geografica de la institucion: 30av 3-40 Z11, Edf. Canal 3 Nivel. Guatemala,

Guatemala.

Departamentos en los que se aplicara: Gerencia, Radios, Produccion, Trafico, Ventas y

Promociones.

Total de colaboradores involucrados: 63
Temporalidad: 1 junio 2020 al 30 julio 2020
Horario: Lunes a Viernes 8 a 15 horas

Via: Digital (correo electronico)

94



Actividades a realizar:

Creacion de mision,
Creacion de visén
Creacién de Filosofia
Creacién de Valores

Creacion de Estandares de servicio

YV V. V V V V

Mejora de formulario descriptor de puesto

2.8. Metodologia para la aplicacién de la estrategia de comunicacion

Siguiendo los principios, indicados por Joaquim Aymar, la metodologia del proyecto es
aplicativa, pues su fin es crear una herramienta que sea eficaz y pueda llevarse a cabo en
beneficio de Central de Radio, S.A.

Joaquim enlista los pasos para crear una estructura de comunicacion en una organizacion:

1. Ntcleos de negocios “Areas Integradas de Negocios™ (A.I.N.)

Division por departamentos o areas de trabajo segin sus funciones, no mayor a 50
personas. Esto en comunicacion es nombrado por el marketing como Unidades Estratégicas
de Negocios (U.E.N.)

Para crear areas las U.E.N. se debe de tomar en cuenta lo siguiente:

» ¢Qué necesidades y tipos demanda va a satisfacer cada area? (producto)
» A qué clientes finales se desea acceder y cuales son los canales para conseguirlo?
» ¢Cual es nuestra composicion en la cartera de productos y servicios y su relacién

con las necesidades del cliente?
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Criterios que debe aplicar:

» Tener relacion coherente entre sus lineas y gama de productos con las necesidades a
satisfacer en los segmentos definidos como objetivos

» Lineas de productos que deben agruparse de forma que satisfagan necesidades
similares

» Superar las ventajas o inconvenientes que se deriven de agrupar varios productos

empresas en una sola unidad estratégica de negocio

Este paso, ya estd dado en la empresa pues los departamentos estan creados segun sus
funciones, en grupos menores a 10 persona, por su participacion en la radio asi como su

impacto al cliente.

2. Crear estructuras o sistemas que formulen las comunicaciones “Centros de

Comunicacion Total” (C.C.T.).

Son centros de intercomunicacion entre las AIN y el personal de las mismas asi como su
entorno, donde puedan transmitirse las ideas entre los miembros de la empresa, facilitando
las comunicacién por medio conferencias y reuniones presenciales o virtuales y correo
electrénico entre el personal de las empresas, de forma que se incrementen la captacion de

ideas y soluciones a las necesidades y problemas existentes.

Estos CCT se formardn con grupos entre cinco a quince personas siguiendo una
metodologia y procedimientos prefijados, considerando que por cada AIN se podria llegar
a formar un maximo 10 CCT con sus propios miembros. Evidentemente las CCT utilizaran
los méas adecuados sistemas de comunicacion por medio de autopistas de informacién, salas
de videoconferencias, ordenadores personales interrelacionados por redes locales con

posibilidad de efectuar el teletrabajo en casa.
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En un lenguaje sencillo, esto se refiere a crear sub grupos dentro de cada area de trabajo
para tener un mejor control de comunicacion, cada sub grupo debe de establecer su

mecanismo de comunicacion, si sera por reuniones, correos, llamadas, etc.

Este paso en Central de Radio, ya estaba dado pues cada area se subdivide en grupos
pequefios de 3 a 5 personas. Sin embargo se apoya en proyectar un lider en ese grupo para
que sea la persona encargada de trasladar informacion y de rendir cuentas del grupo a su

superior.

3. Grupos Coordinadores de Misiones (G.C.M.).

Estos grupos de trabajo 0 “task force” estaran formados por aproximadamente 5 personas,
ejerciendo cada una de ellas un liderazgo para el logro de una misién. Las GCM se haran
cargo del andlisis, planificacion, coordinacion, control y ejecucion de metas dentro del de
las personas que estén a su cargo. Lo anterior se refiere a delegar liderazgo dentro de esos

sub grupos formados.

Para su aplicacion se basara en el descriptor de puestos, donde se desasignaran tareas
cotidianas para poder asignarle tareas de liderazgo a las personas seleccionadas como
encargadas de grupos y areas. Se estructurara la comunicacion de la alta gerencia a los
encargados de departamentos y estos a la vez a los sub-grupos, y si alguno de los
colaboradores posee dudas se puede abocar a su coordinador para consultas evitando

confusiones de cadena de mando y rendicién de cuentas.

Los encargados de area seran los responsables de negociaciones horizontales con otras

areas que beneficien la agilizacion de procesos internos.
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Con esta estructura empresarial concebida como empresa panal altamente intercomunicada entre sus AIN,
habiendo potenciado el trabajo en equipo por medio de los dos circulos de intercomunicacion CCT vy el de
accion GCM, es obvio que se desarrolla una sinergia en la comunicacion del conocimiento y la creatividad e

innovacion aplicadas para satisfacer las necesidades captadas a los clientes. (Aymar, 2012)

4. Creacion e implantacién de Comités de Evaluacion del Personal (CEP)

Son Centros de Evaluacién que valoran las funciones del personal en cuanto a su trabajo
especifico. Debera establecerse una metodologia que permita la valoracion del personal
segun su aportacion a los diversos trabajos en los circulos de comunicacion, interaccion y

accion.

Este proceso es lo que pretende realizar la alta direccién del grupo Albavision,
implementando una evaluacion 360 y de clima laboral, esta se realizara en base a las tareas

de cada colaborador y las actitudes y aptitudes que los puestos requieren.

5. Comité de Formacion en cada AIN

Esto es un gripo que se encargara de dar seguimiento, y realizar gestiones de conocimientos
esenciales y planes para promover el conocimientos del personal, incorporacion de
aprendizajes por capacitaciones, cursos “on-line” o “e-learning” en aquellas materias
esenciales que se desee conocer y actualizar. Para potenciar la motivacién del personal de

la corporacion y retroalimentacion del mismo.

Este comité serd formado por RRHH el cual dard seguimiento a la evaluacion 360 y de
clima laboral, capacitando a los colaboradores en los puntos en los que salgan bajos para

apoyarlos en potencializar su talento.
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2.9 Actividades para la Operatividad de le Estrategia

Los primeros tres pasos de esta metodologia seran los que se aplicaran en este proyecto.
Estos daran las bases para la continuidad de los pasos 4 y 5 que implementara la empresa
cuando se entre en la "nueva normalidad”. Para realizar las etapas anteriores se apoyo a la

empresa de la siguiente forma.

2.9.1. Identificacion de objetivos de la empresa

Primero se realiza la investigacion de la meta de la empresa para verificar si se esta
cumpliendo o no. Sin embargo, la empresa no posee politicas. La estructuracion de la
comunicacion nace de estos puntos de partida, por lo que sin una meta, no es posible
estructurar ninguna red. Se procede entonces a investigar la historia de la empresa, sus
avances y su solidez a través de los afios. Basado en ello, se apoya con la creacion de
politicas. Explicados a mayor detalle en la etapa diagnostica:

Filosofia: "Chapin es sindnimo de credibilidad, tradicion y confianza. Esto es la suma de
los talentos que concentra méas del 80% de la audiencia ~ (Albavision)

Vision: Ser la primera opcidn de los guatemaltecos para acompafar sus actividades diarias

con nuestras emisoras radiales

Mision: Mejora constante de la programacion, contenido, herramientas técnicas y talento
humano para mantener nuestras emisoras en las primeras posiciones de rating a nivel

nacional

Objetivos institucionales: Desarrollo constante de nuestros accionistas, colaboradores,
escuchas y sociedad, ofreciendo programacion de calidad en cada una de nuestras radios

emisoras.

Valores: Credibilidad, responsabilidad, disponibilidad y tradicion
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Estandares de Servicio: calidad, calidez y Adaptacion al Cambio

Este apoyo de politicas, mas delante serd utilizado por la empresa para crear manuales de
politicas por area en donde se colocaran todos los lineamientos e instrucciones para realizar
las tareas, pues la empresa desea adicionarse al sistema ISO, asi como para facilitar las

alianzas horizontales.

2.9.2. ldentificacion de linea jerarquica

Luego de tener en claro a donde se dirige la empresa, se consulta por el organigrama, al
indicar que no existe un organigrama en la subgerencia de radios, se apoya en la creacion

del mismo segun indicaciones del Director Comercial y la jefatura de radios.

Para que exista una efectiva via de comunicacion entre los miembros de una organizacion,
cada persona debe desarrollar ciertas tareas en especifico. Estas personas reciben y dan
instrucciones y a la vez controla y es controlado. Este flujo representado de forma grafica
en donde deben figurar todas las areas o departamentos de la empresa organizados por
funciones y niveles de autoridad, es el organigrama. (Pareja, 2005)

Existen dos modelos de organigrama, los centralizados y descentralizados, a continuacion
se explica cada uno: El modelo centralizado, se utiliza para decisiones estratégicas,
inversiones, objetivos financieros y el descentralizado para decisiones operativas de
produccion, Marketing, 1+D+l, y RRHH.

En las imagenes siguientes se presentan dos tablas tomadas del libro Guia préactica de
economia de la empresa Il, en donde se explica de una forma resumida cada modelo.
(Gracia, 2007)
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Modelo Centralizado

Facilita la Coordinacion Consistencia de decisiones

En el caso de que una unidad operativa de Se asegura gue las decisiones son
produccion en Taiwan y otra unidad de consistentes con la estrategia y objetivos de la
ensamblaje en Méjico sigan un modelo organizacion. En decisiones importantes es
centralizado de direccion, la coordinacion de muy dificil gue ocurra.

la produccion final estara mas controlada.

Visién global de la alta direccién Evita duplicidad

Cuanto mas alta este la toma de decision, En general se concentran las decisiones de

mayor sera la vision de la realidad que areas clave como |+D. Ademas otras

tendran los directivos. actividades de produccion puden centralizarse
para obtener un mayor control

Modelo Descentralizado

Permite mayor eficaciaala Mayor flexibilidad
Direccién
En un modelo centralizado la direccion esta Permite responder mas rapidamente a los
centrada en resolver situaciones del dia-a-dia. cambios del entorno porque las decisiones no

El modelo descentralizado permite centrarse tienes que ir hacia arriba y después hacia
en decisiones criticas. abajo.

Motivacién Potencia las mejores decisiones

En general cuanta mayor responsabilidad se Las decisiones las torman personas mas

delegue, mas motivado estara el personal de cercanas al problema y por lo tanto

la linea media para realizar sus tareas. presumiblemente mas aptas para su
resolucion (disponen de mas informacion por
lo general)

Aumenta el control

La delegacion de responsabilidad implica
asumir objetivos y por lo tanto cada
responsable de unidad respondera de sus
acciones.

Tabla 2 Modelo centralizado y descentralizado de organigramas. Pareja, Fuente: Guia Practica de economia
de la empresa Il.
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El modelo de organigrama depende del modelo y estilo de la organizacion/empresa, el
modelo que mejor se adapta a la empresa es el Lineal' este responde a dos principios,
unidad de mandos y disciplina. En él, la autoridad y comunicacion se dirige en forma de
ordenes o instrucciones desde los niveles altos a los méas bajos y las responsabilidades de

cada colaborador se deben establecer claramente.

Al tener en claro el modelo de la empresa, se debe definir el modelo para organizar las
jerarquias que se tiene dentro de ella, en este caso se aplicara el modelo Organizacional
Divisional, este consiste en la agrupacion de puestos de trabajo por areas “autbnomas” por
objetivos' y actividades.'®* Con esta informacion, se procede al apoyo con la creacién del

organigrama de Central de Radio, S.A.

2.9.3. Identificacion de solucién

Con la informacion anterior, se identifica que el eje central de la organizaciéon de la
estructura de comunicacién debe ser la descripcion de puestos de los colaboradores pues
esta herramienta es la que se adapta al modelo de la empresa. Por ello se consulta en la
empresa si poseen algin documento o archivo en donde se registren las funciones de cada

puesto para agrupar segun sus funciones las autoridades de comunicacion vertical.

La respuesta de la empresa es que poseen un descriptor de puestos antiguo, y la

informacidn que este posee es superficial y desactualizada.

" El modelo de organizacion lineal fue desarrollado por M. Fayol y Max Weber. Se considera el tipo de
organizacion mas antiguo. (Gracia, 2007)

2 Articulacion y grupos de puestos segun el principio de objetivos, productos o programas de productos
finales. (Gracia, 2007)

B Bajo el primer nivel divisional, se debe de identificar las personas que realicen las mismas tareas aunque
posen distintos productos finales. (Gracia, 2007)
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2.9.4. Mejora de descriptor de puesto

Al encontrarse en la empresa un formato descriptor de puesto, el cual ya estaba aprobado

por las altas autoridades, se procede a investigar que debe de poseer un descriptor de

puesto que permita la evaluacién por competencias.

Al identificarse las preguntas claves que permitirdn la obtencion de los datos necesarios, se

crea un formato de siete paginas con portada y contraportada, se presenta a RRHH para su

el visto bueno correspondiente, el formato es sometido a evaluacion y fue corregido en tres

ocasiones hasta conseguir que la empresa este satisfecha con el material. Este documento es

presentado en los anexos.

Una vez autorizado el formato, se aplicara a los colaboradores y se trasladara a RRHH para

la creacion del manual de politicas por area y creacion del sistema de medicion por

competencias.

2.10. Cronograma

1] 9] 3] 4] 5] o] 7] 8] of w1 w1 14 15 1] 1] 18] 19 T P S Y T 30 31]
Febrero ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Cursos propedéutios EPS ‘ ‘
Marzo elaboracion de informes sobre las conferencias propedéuticas Inicio de investigacion para diagnéstico, fase de observacion y elaboracion de entrevistas
Entrega de primer boceto de descrptor de
Abril 1 de |as diferentes metodologias de ir Ig: Creacion de Filosofia Investigacion de metodologia para realizar un diagndstico de comunicacion puesto
Mayo Elaboracidn de informe diagéstica, interpretacién de datos obtenidos y deteccidn de |a problematica en la empresa
Investigacion de plan de plan estratégicoy plan de Investigacion de formatos descriptores de puestos Investigacion de metodologias de comunicacién Elaboracion de informe Investigacion de
Junio comunicacién y sumetodologia interna competenicas laborales
Elaboracion de informe etapa 2 estratégia de Creacion de Creacion de Flujos de 5
. . p E _ J, Elaboracidn de documento descriptor de puesto ,
Julio comunicacidn organigrama Comunicacidn revision final de informe fase 2
Entrega de | aplicacion del plan a a empresa,
Agosto Aprobacidn de proyecto Correcciones de proyecto aplicacidn del proyecto elaboracion de informe 3ra fase

Tabla 19 Cronograma de Actividades. Fuente: Elaboracién propia
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2.11. Financiamiento

Debido a que la investigacion es realizada durante la emergencia nacional por COVID-19,
las dindmicas se presentaran Unicamente via electronica, disefiando un folleto el cual
posteriormente la empresa podrd imprimir y archivar. Por lo que la misma institucion se
financiara dichas impresiones y encuadernados, pues cuenta con las herramientas técnicas

para hacerlo.

2.12. Presupuesto

Siguiendo las instrucciones giradas por el Comité Superior Universitario, las actividades se
llevaron a cabo via web. En este caso se tomaron en cuenta Unicamente los gastos en los

que el estudiante se vio involucrado.

Descripcion

Internet Q.200.00 Mensual

Tiempo de aire telefonico  JORIVRV RV [T NIEY
Energia Eléctrica Q.80.00 Mensual

Total Q.380.00 Mensuales

Tabla 20 Presupuesto. Fuente: Elaboracion propia
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2.13. Beneficiarios

Las personas que se veran beneficiadas con el proyecto primordialmente seran:

Recursos Humanos

Con el descriptor de puesto que se elaboro, se facilitard la contratacion de
personal de nuevo ingreso identificando las cualidades, conocimientos
técnicos, tedricos y empiricos que debe de poseer una persona para ocupar la
plaza laboral.

Asi como identificar la metodologia de capacitacion del colaborador.

Ademas de implementar un sistema de medicion del efectivo desempefio del

colaborador.

Sub Gerencia de Radios

Al apoyar con la creacion de politicas en la sub gerencia, se creard una

alineacion horizontal que permita la obtencién de metas.

Con la mejora del descriptor de puestos, se podra analizar la distribucién de
tareas a los colaboradores y se identificara los ruidos que conllevan atrasos

para realizar sus funciones.

Colaboradores

Aplicando el descriptor de puestos, los colaboradores podran enfocarse,
identificar y clasificar sus atribuciones segun su importancia y frecuencia, a
la vez les permitird despejar sus funciones. Y tener en claro la autoridad a

quien deben de rendir cuentas.
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2.14. Recurso Humano

Las personas involucradas directamente y que permiten el Ejercicio Profesional

Supervisado en Central de Radio, S.A. se enlistan a continuacion:
Epesista: El investigador Ana Lucia Villagran Herrera

Universidad de San Carlos de Guatemala: Escuela de Ciencias de la Comunicacion,

supervisores, coordinadores y subcoordinadores.

Gerente de Recursos Humanos: Quien es la persona que abrio las puertas al investigador,

en la corporacion y el principal apoyo y contacto del epesista

Persona asignada para el apoyo del epesista: La persona encargada de reclutamiento y
seleccion de personal. Es el contacto de apoyo con quien el epesista coordina y canaliza la

informacion.

Gerente de Radios: Lider de radios quien permiti6 al epesista realizar el proyecto en su

area, y de quien se obtuvo la mayor parte de informacién de la empresa.

Asistente de Gerencia: Colaborador piloto con quienes se realizaron las pruebas del

descriptor de puestos.

2.15. Areas Geogréficas de Accion

Este plan de accion se llevara a cabo en la empresa Central de Radio, S.A. en sus
instalaciones en la 30av 3-40 z11 edificio canal 3. Y se aplicara a las distintas areas que la
conforman: gerencia, cabinas, produccion, trafico, ventas y promociones. Los cuales se

encuentran fisicamente en la misma direccion.
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Debido a la crisis sanitaria por la que atraviesa el pais,

se enviard el formulario via

electrénica para que los colaboradores lo puedan realizar desde casa via web.

2.16. Cuadro Comparativo de Estrategias

Nombre de la Estrategia

Manual de politicas

Descriptor de puesto

Material

Folleto digital o electronico

Documento digital o
electrénico

¢En qué consiste?

Guia general, manual paso a
paso de procesos, en él se
encuentran los lineamientos
que deben de seguir los
empleaos.

Comportamientos, reglas de
la empresa

Detalle de plazas laborales,
funciones del puesto,
aptitudes y actitudes

necesarias para que una
persona desemperie el
puesto.

Obijetivos de los empleados

Aporte

Documento donde se
resumen todas las reglas y
normativas de la empresa

Organizacion en orden de
jerarquia, mediciones a
empleados y deteccion de
puntos para capacitacion.

Aporte a la investigacion

Obijetivos de la empresa,
filosofia.

Mejoras en la estructuracion
de la empresa y medicion de
la aplicacion de la
estructura.

Tabla 21 Comparacion de estrategias. Fuente: Elaboracién propia
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3. Informe de ejecucion

3.1. Manual de politicas, linea de accion.

Obijetivo de la actividad:

Para iniciar a comprender la meta de la empresa en la cual se debe enfocar y dirigir toda la

comunicacion, se encontro que el grupo radial no posee una filosofia.

Debido a ello se apoya a la empresa con la creacion de Mision, Vision, Estandares de
Servicio, Valores, Objetivos y filosofia. Estos entonces se convierten en los pilares
principales de la piramide organizacional, los cuales deben reflejarse desde la recepcion

hasta las altas direcciones.

Publico Objetivo:

En este caso debido a que se tratard la comunicacion interna, el pablico meta son los
colaboradores de la empresa, tanto las altas direcciones como los empleados. Todos

aquellos que impactan el funcionamiento de la institucion.

Medio Utilizado:

Se crea una presentacion en digital con la linea grafica de la institucién y se traslada via
correo electronico a las autoridades de la empresa para su analisis e inclusion en el manual
de politicas generales en el cual se incluiran las reglas de la empresa para cada area de la

empresa.
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Proceso de creacion:

Para determinar la filosofia primero se investigd la empresa, su historia, posicion actual
como grupo radial a nivel nacional. Para este primer punto se investigo en la web la historia
de la radio en Guatemala, debido a que esta institucion fue adquiriendo con el paso del
tiempo cada una de sus radioemisoras. A la vez se tuvo acceso al tltimo estudio de rating a

nivel nacional el cual se realiz6 antes que iniciara la crisis sanitaria en el pais.

Luego, se utiliza como punto de referencia la pagina principal de la red Albavision,

www.albavision.tv en el espacio ” ;Quiénes somos?”, asi como “Regiones/Guatemala”. En

este espacio se encuentra la filosofia general del grupo Albavision, esto permitié encontrar

el macro camino que deben seguir las empresas que conforman el grupo en el pais.

En esta linea se comparo contra los cuadros de rating, perfiles de las radios y parillas por
emisoras. Ademas se tuvo acceso a una reunion con los programadores de las emisoras y
director de radios en donde se converso al respecto de modificaciones y actualizaciones que
se pretendian implementar en las emisoras. Con ello se determiné el plan de accion que se

busca en las mismas.

Todos estos datos permitieron la creacion de:
Vision: el "donde” se visualiza la empresa
Mision: el “qué hacer” para poder alcanzar esta meta

Filosofia: ideologia que deben de poseer todas las personas involucradas en la organizacion
para obtener los resultados deseados, en otras palabras se puede decir “encaminar a los

empleados en una misma linea”
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Valores: cultura empresarial que deben de poseer todos los colaboradores de la institucion
Estdndares de Servicio: metas comunes que debe perseguir cada departamento de la

empresa para alcanzar el objetivo empresarial.

Este aporte es el que aparece en las primeras paginas de este informe. Con ello, se da vida a
la base de la ideologia de la empresa, este entonces se convierte en los cimientos en donde
se armard la estructura comunicacional de la empresa. Debido a la crisis COVID-19 se
crean y se trasladan por correo electronico a la empresa. Para que se pueda incluir en el
manual de politicas que la empresa esta creando el cual tendra todas las normativas para
cada departamento de la empresa, al cual no se brinda el acceso por tener informacion

confidencial de procesos.

Area geogréafica de impacto

En este caso se impactara a los colaboradores de Central de Radio los cuales se ubican en

los estudios de Teletenango en z11 de la ciudad capitalina.

Presupuesto Invertido en esta accion:

Debido a las circunstancias atipicas en las que se encuentra el pais, este trabajo se realizé
de forma remota. Por lo que la investigacion y produccion del material se realiz6 de forma

electronica. Por lo que la inversion econémica fue minima.

Descripcion Costo

Internet Q.200.00 Mensual

Energia Eléctrica Q.80.00 Mensual

Total Q.280.00 Mensuales
Tabla 21 Presupuesto de estrategia. Fuente: Elaboracién propia
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Comprobacién del material entregado:

Debido al formato en el cual se cred el material para su colocacion en el manual de

politicas, este serd incluido en la seccidn de anexos en la pagina 125.

3.2. Manual de politicas, Organigrama / Flujo de comunicacion

Objetivo de la actividad

Al tener claro el enfoque que debe poseer la comunicacion interna en la institucion, es
necesario delimitar las personas a quienes se enfocaria la comunicacion vertical
descendente, en este caso busca identificar las personas involucradas en este proceso para

su empoderamiento.

Publico Objetivo

Para este punto del plan, la estrategia se centra en colaboradores “clave” o “lideres de area”
quienes seran los encargados de trasladar informacién al resto del equipo asi como las
personas encargadas de rendir cuentas de las personas de su area de influencia.

Medio Utilizado

Este paso se realiz6 en dos etapas:

Primero se cre6 un organigrama digital en conjunto con la subgerencia de radios quien

nombro a personas como lideres de areas segun las cualidades que se adaptan a sus

necesidades.
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Luego, con el nombramiento de estas personas se crearon flujos de comunicacion
interpersonal, los cuales se entregaron de forma digital, con ellos se readaptaron los
equipos de trabajo y se organizaron nuevas vias de comunicacion entre autoridades, lideres
y grupos. Estas nuevas vias de comunicacion se trasladaron a los colaboradores para evitar

duplicidad de instrucciones y confusion en los procesos.

Proceso de creacion:

La empresa tiene un aproximado de 60 a 63 colaboradores en Central de Radio, S.A.

distribuidos en 6 areas:

Gerencia: conformado por; RRHH, Direccion general de radios y sub gerencia de radios.
Cabinas:  Estas se dividen por radio y cada radio posee las siguientes subdivisiones;
Locutores, DJ’s y Programadores.

Produccion: Productores y técnicos.

Tréfico: digitadores.

Ventas: Asesores de ventas.

Promociones: se Divide en; Bodega, Pilotos, Animadores y produccion.

Al llegar a la empresa, gerencia trasladaba indicaciones de forma directa, presencial y oral
a los colaboradores. Cada uno de los entes por separado. Cuando estas personas daban las
indicaciones, por alguna u otra causa no se encontraban todos los colaboradores,
entorpeciendo la comunicacion, pues primero llegaba una persona a dar indicaciones segun
su area de conocimiento RRHH (administrativo) o Radios (medios) por lo que pareciera

que solicitaban cosas distintas, provocando reprocesos Yy roces entre comparieros.
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La subgerencia de Radios de Central de Radio por cuestiones de ordenamiento, "nombra” a
lideres en las areas que no lo poseen. Esto permite la creacion de un solo flujo de
comunicacion vertical descendente, el cual facilita el traslado de instrucciones en el

lenguaje adecuado para cada area.

Comprobacién del material entregado:

Debido al formato en el cual se cred el material para su colocacion en el manual de

politicas, este sera incluido en la seccion de anexos en la pagina 118 y 119.

Area geografica de impacto:

Esta etapa de la estrategia impacta directamente a los coordinadores de areas los cuales se

ubican en el tercer nivel del edificio de canal tres zona once de la ciudad de Guatemala.

Presupuesto Invertido en esta accion:

Al igual que la etapa anterior, esta se realiza de forma digital. La informacion anterior se
posee planificada para incluirla en el manual de politicas cuando sea aprobado por las altas
direcciones de la corporacion. Al poseer la empresa los medios para imprimir y
encuadernar, este paso no representa costo para la empresa. Este material lo podra

encontrar en la seccion de anexos en la pagina 118 y 119.
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3.3. Descriptor de puestos, evaluacion del proceso comunicacional

Obijetivo de la actividad

Dados los pasos anteriores en los cuales se estructura una comunicacion interna, es

necesario evaluar si esta es efectiva o posee algun desfase.

Esta, sera realizada por medio de una evaluacion 360 la cual mide el clima laboral, asi

como el desempefio de los colaboradores, midiéndolos por competencias.

Este sera el reflejo de la efectividad de la comunicacién, a la vez, permitird detectar los

puntos en los cuales es necesario reforzar con capacitaciones.

Publico Objetivo

En este punto, se regresa a evaluar a todos los colaboradores involucrados en el proceso
comunicativo. A los responsables de emitir informacion, la capacidad de transmitir las

instrucciones, asi como la asimilacion del resto del equipo.

Medio Utilizado

Esta evaluacion seré realizada por un software que la empresa contratara para su aplicacion,
el cual, el nombre del programa no fue trasladado al epesista, este programa necesita

preguntas claves para poder ingresarse a su cuestionario.

El cuestionario se realiza basado en el formato descriptor de puestos en el cual los jefes
describen las actitudes y aptitudes que deben poseer los colaboradores para desemperiar los

puestos laborales.

Para ello se crea un formulario digital editable en formato de folleto, el cual reltne la

informacidén minima requerida para esta funcion.
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Proceso de creacion

Para implementar la evaluacion 360 es necesario evaluar a los distintos proveedores de
sistemas de software que ofrecen estos servicios, asi como la autorizacion de las altas
direcciones de la empresa. Se apoya en la creacion de un documento que permitira reunir la
informacidn necesaria para realizar las preguntas exactas que obtendran informacion

puntual para evaluar el desempefio de los colaboradores.

Se crea entonces, el formato descriptor de puesto, este posee informacién de la plaza que
cada colaborador desempefia, las tareas que debe desemperiar, quien es su jefe inmediato,
que aptitudes técnicas y humanas debe poseer la persona para desempefiar su puesto.

Area geografica de impacto

Este debido a que sera utilizado directamente por el area de Recursos Humanos, el cual
puede llegar a ser aplicado en las demas empresas de la corporacion, si asi lo consideran las
autoridades, impactara a la empresa que maneja todo el recurso humano de la corporacion.
Esta se encuentra ubicada en el edificio administrativo de la empresa ubicado en Majadas
Z11.

Presupuesto Invertido en esta accion:

Al igual que las estrategias anteriores, esta se entrega de forma digital. Y puesto que la
empresa posee sus medios de impresion y encuadernacion, este no representa un costo

mayor para la institucion.
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Comprobacién del material entregado:

Debido al formato en el cual se cre6 el material para su colocacion en el manual de

politicas, este sera incluido en la seccion de anexos en la pagina 128 y 129.

3.4.Programacion y Calendarizacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL EPSL 2020

Actividades

Septiembre Octubre
51 [s2 [s3[s4 [s1[s2[s3 [s4 [s1 [s2 [s= [s4 [ss

Semanas|®1

1 |Elaboraciényentrega de
informes de Fase Propedeutica, mas
investigacion de campo inicial

busqueda de empresa para realizacion de EPS

3 |Procesode entrega papeleria para completar
inscripcidn EPS- Licenciatura

4 linvestigacion de la empresa en la que se
realizara el EFS
S |Reunidn con las autoridades de CORy RHM para

conversar sobre apoyo a la empresa

E |Investigacion sobre metodologia de
recopilacion de informacion

7 |Realizacion de observacion

8 |Realizacion de Entrevistas

9 |Investigacidn sobre metodologia de
investigacion,

10 |Creacidn, de los primeros Materiales

11 |Aplicacién de los primeros Materiales

12 |Elaboracién, revision y entrega de la Evaluacion
1. Diagndstico de Comunicacign

13 |investigacion de estratégias aplicables

14 |investigacion de metodologia comunicacional a
a aplicar

15 |Elaboracién de segundos materiales

16 |Aplicacion de los segundos Materiales

17 |Investigacien de la metodologia del descriptor
de puestos y normas 150

18 |Elaboraciény entrega-2.Plan de
Comunicacion

19 |Elaboracicn de material final

20 |3. Ejecucién del algunas Estrategias del Plan de
Comunicacidn

21 |Entrega del informe de los 3 capitulos para
revision

22 |Recepcign y revision final de informe final

23 |Bvaluaciones de los informes-presentaciones

individuales
24 |Impresidn final de informe empastadoconcd's

25 |Finalizacién del EPS de
Licenciatura-Entrega de notas a Control
Académico
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3.5. Conclusiones

En la realizacion de este proyecto, se obtuvieron grandes aprendizajes respecto a la
comunicacion interna, los cuales muestran como esto, que para muchas instituciones no

es importante o relevante, realmente es fundamental en cualquier organizacion.

Esta ultima palabra es la clave. "Organizacion”, todo proyecto para que pueda realizarse,
necesita que todos aquellos que participan en ella estén de acuerdo y sepan cual es su
funcién para que todos puedan moverse al mismo ritmo. Por ello se determind que la

comunicacion debe estar enfocada a las politicas de la empresa.

Tener una estructura de jerarquia clara con todo el personal agiliza la comunicacion. Y
establecer flujos de comunicacion para manejar la informacion dependiendo de las areas de

impacto permite un mejor control de lo que se desea transmitir y evita confusiones.

Un ambiente sin confusiones es imprescindible para la comunicacion, pues facilita el
acercamiento entre compafieros, encargados y jefes. Mejorando de esta forma el clima
laboral.
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3.6.Recomendaciones

Comprender, que el desempefio de un colaborador se puede ver afectado por factores de su
entorno. En esta investigacion, conversando con un colaborador se mencioné esta frase
“aqui si haces, estd malo. Y si no haces también” este fue el indicador de lo que sucedia en
la empresa. El personal estaba desmotivado pues “todo lo que hacian esta mal” creian esto,

cuando se les solicitaban repetir las tareas en varias ocasiones.

Esto les conlleva a tener una mala actitud con el resto del equipo. Lo mas comun en este
caso hubiese sido “desechar la manzana mala pues echard a perder a las demas”, sin
embargo si apelamos al lado emocional podemos descubrir cuél es el verdadero problema,

y no prescindir de un buen colaborador por el motivo erréneo.

Por se recomienda que la comunicacion interna sea coordinada de la mano con recursos
humanos, pues ambas areas se complementan. Mientras un area se encarga de los insumos,
adecuacion de ambientes, cumplimiento de normas generales, etc. La otra se encarga de

trasladar las indicaciones de forma adecuada para que estas se ejecuten de forma correcta.

Un comunicador no debe dejar a un lado el lado empresarial interno y enfocarse solo en
imagen, redes, publicidad, etc. Pues si internamente no fluye este proceso, se reflejara al

cliente.
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Anexos

A. Guia de observacion externa, no estructurada. Elaboracion propia

Factor
Observacion Hallazgos comunicacional Solucién hipotética
identificado
Pegar adhesivos en las
< . No posee .
Area de radios . e Imagen puertas de ingreso
identificacion . e .
identificando el area
: . NO posee acceso a L Modificar ubicacion
Existencia de Comunicacion .
todos los : cerca del area de
cartelera vertical :
colaboradores marcaje
. . , Mas cercano al area Colocarloen la
Existencia de buzon . . . - .
: de canales que de Retroalimentacion interseccion de radios y
de sugerencias. ; .
radio television
o locomocion e
Distribucion de C clon'y No se identificd
S Correcta distribucion comunicacion o
espacios fisicos . problematica
horizontal
Capacitacion de
. Muy pocos . . . . .
Uniforme Identidad corporativa | identidad corporativa e
colaboradores lo usan :
imagen
Capacitacion de
Gafete de Es portado pero no a . . o~ )
e . Identidad corporativa | identidad corporativa e
identificacion la vista imagen
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B. Guia de observacion participativa

Area: Cabinas

Guia de observacion

Informacion a obtener

Turnos de las radios

Relacidn entre comparieros, clima laboral

Vias de comunicacion y
frecuencias

Conocimiento base de su puesto de trabajo

Publico objetivo

Forma de dirigirse y tratar a su audiencia, identificacion de contenidos
de interés para sus escuchas

Metodologia por turno

Nivel de Iéxico, tono del locutor para identificarse con su audiencia,
calidad de programas, tipo de musica que maneja.

Contenido

Qué nivel de informacién le interesa a su publico

Patrocinadores

Que tanto buscan los patrocinadores ese programa,
Cantidad de rating, es buena su programacion que es buscada por los
patrocinadores

Segmentos

Calidad de segmentos, poseen participacion del publico

Interaccion

Vias de contacto mas utilizadas, por horario

Area: Ventas, Tréafico, Produccion y Promociones (administrativas)

Guia de observacion

Informacion a obtener

Trabajo en equipo

Identificar puntos de mejora

Clima laboral

Identificar puntos de mejora

Conocimientos basicos

Identificar qué factores se deben capacitar y reforzar

Liderazgo

Identificar a los lideres para empoderamiento

Involucramiento

Identificar qué rol posee cada uno del equipo y reforzar las debilidades
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Area: Cabinas

Observacion

Hallazgos

Factor comunicacional
identificado

Solucion hipotética

Conocimiento
basico de la emisora

Informacién visible

Identificacion de
espacios
comunicacionales

Mayor aprovechamiento
y ordenamiento

Clima laboral

Soleado con nubes

Comunicacién horizontal

Promocion del trabajo en
equipo

Publico objetivo

Identificado y claro
para cada
colaborador

Segmentacién de
mercado

No se identifico
problematica

Metodologia por
turno

Identificado y claro
para cada
colaborador

Comunicacion horizontal

No se identifico
problematica

Planificacion de

Pocas personas

comunicacion

Motivar a los
colaboradores a

turnos planifican su turno intrapersonal : .
superarse dia con dia
: Realizacion de una
- En horarios
Patrocinios e Imagen externa escaleta a detalle por
especificos
turno
Interaccion con Alta Canales de comunicacion No se identifico

escuchas

accesibles

problematica
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Area: Ventas

Observacion

Hallazgos

Factor comunicacional
identificado

Solucioén hipotética

Conocimiento
basico

Deficiente

Comunicacién vertical

Capacitacion especifica
Manuales de politicas
Manual de atribuciones,
productos y costos

Clima laboral

Soleado con nubes

Comunicacion horizontal

Realizar actividades para
reforzar la confianza
entre el equipo

Metas claras

Deficiente

Comunicacion vertical

Planificacion de Metas y
enfoques

Equipo necesario
para desempefiar sus
funciones

Deficiente

Comunicacioén vertical

Establecer una sola
politica y persona para la
adquisicién de equipo

Atencion al cliente

Buena atencioén al
cliente externo mas
no al interno

Comunicacion horizontal

Despeje de atribuciones

Trabajo en equipo

Deficiente

Comunicacion horizontal

Realizar talleres de
trabajo en equipo

liderazgo

Necesita refuerzo

Comunicacion
interpersonal

Empoderamiento

Involucramiento

Necesita Refuerzo

Comunicacion
intrapersonal

Motivar a los
colaboradores
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Area: Trafico

Factor comunicacional

Solucion hipotética

Observacion Hallazgos . .
g identificado
Conocimiento ., . No se identifico
.. Claro Comunicacion vertical -
basico problematica
Promocion de talleres
Clima laboral Soleado con nubes | Comunicacién horizontal que refuercen el

comparierismo

Metas claras

Identificado y claro
para cada
colaborador

Comunicacién vertical

Planificacion de Metas y
enfoques

Equipo necesario
para desempefar sus
funciones

Se cuenta con el
mismo

Comunicacion vertical

No se identifico
problematica

Atencion al cliente

Buena atencién al
cliente externo méas
no al interno

Comunicacion horizontal

Despeje de atribuciones

Trabajo en equipo

Deficiente

Comunicacion horizontal

Realizar talleres de
trabajo en equipo

liderazgo

Identificado y claro
para cada
colaborador

Comunicacion
interpersonal

No se identifico
problematica

Involucramiento

Identificado y claro
para cada

colaborador

Comunicacion
intrapersonal

No se identifico
problematica

125



Area: Produccién

Factor comunicacional

Observacion Hallazgos . e Solucion hipotética
g identificado P
Conocimiento L, . No se identifico
L. Claro Comunicacion vertical L
basico problematica
) e . No se identifico
Clima laboral Soleado Comunicacion horizontal

problematica

Metas claras

Identificado y claro
para cada
colaborador

Comunicacioén vertical

No se identifico
problematica

Equipo necesario
para desempefar sus
funciones

Se cuenta con el
mismo

Comunicacion vertical

No se identifico
problematica

Atencion al cliente

Buena atencion

Comunicacion horizontal

Motivar la creatividad y
autoaprendizaje

Trabajo en equipo

Necesita Refuerzo

Comunicacion horizontal

Motivar al personal

liderazgo

Identificado y claro
para cada
colaborador

Comunicacion
interpersonal

No se identifico
problematica

Involucramiento

Necesita Refuerzo

Comunicacion
intrapersonal

Motivar al personal a la
mejora continua
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C. Guia de preguntas, entrevistas no estructuradas

Area: Cabinas

Guia

Informacion a obtener

Preguntas clave

Turnos de las
radios

Relacion entre comparieros,
clima laboral

¢ Cuantos turnos hay en la radio?
¢ Quiénes estan en esos turnos?

Vias de
comunicacion
y frecuencias

Conocimiento base

¢ Cuales son las vias de comunicacion a cabina?
¢A qué departamentos llega la sefial?

¢ Cémo llaman a su audiencia, td, vos o usted?

PUblico _Forr_na_de di_ri_girsgry tratar a su (;D,e donde se reportan méas escuchas_?
objetivo audlencu_;\, |de,nt|f|caC|on de contenidos (;Quel rango de eQades escuchan la ra(_jlo?
de interés para sus escuchas ¢A qué tipo de estimulos responde mejor su
audiencia?
Nivel de Iéxico, tono del locutor para ¢ Qué personajes hay en su turno?
Metodologia | identificarse con su audiencia, calidad ¢ Qué formatos de musica utilizan?
por turno de programas, tipo de mdsica que ¢A qué hora hay més interaccion?
maneja.
. Qué nivel de informacion le interesa a ¢ Qué segmentos hay en su turno?
Contenido su pablico

Patrocinadores

Que tanto buscan los patrocinadores
ese programa,
Cantidad de rating, es buena su
programacion que es buscada por los
patrocinadores

¢Cuanto duran los cortes en su turno?
¢ De cuantos segundos ha sido el corte mas largo
en su turno?
¢ De cuantos segundos ha sido el corte méas
pequefio en su turno?
¢ Tiene menciones en su turno?
¢ Tiene segmentos patrocinados en su turno?

Segmentos

Calidad de segmentos, poseen
participacion del publico

¢ Cuéntos segmentos hay en su turno?
¢ Cual es el segmento favorito de sus oyentes?

Interaccion

Vias de contacto mas utilizadas, por
horario

¢Por cual via de comunicacién se contacta mas la

audiencia?
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Area: Cabinas

Guia

Informacion a obtener

Preguntas clave

Clima Laboral

Trabajo en equipo
Comunicacién vertical y horizontal

¢Con quien se lleva mejor?
¢Es muy serio el jefe?
¢ Se rotan los turnos?

Identificacién
con la
corporacion

Compromiso con la empresa
Aspira a crecer en la corporacion

¢Cuantos afos lleva laborando en la empresa?
¢ Qué puestos ha tenido en la empresa?
¢Posicion de la empresa en su campo?
¢ Qué se siente ser locutor/programador/director
de la radio?

Motivacion

Saber si el colaborador esta a gusto
en la corporacion

Posee aspiraciones

¢Penso alguna vez llegar a estar en ese puesto?
¢ Esta estudiando?
¢Qué dice la familia de que trabaja en radio?
¢Dénde vive?
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Area: Cabinas

Objetivos Factor Solucién
e Hallazgos Probleméatica comunicacional L
investigados : o hipotética

identificado
Proceso de capacitacion o
- e - L Capacitacion de
Conocimiento especifico eficiente, Comunicacién S
- Claro N . identidad
basico capacitacion general vertical .
C corporativa
deficiente
Realizar reuniones
. eventualmente para
Es buena, sin embargo al o
. Soleado con Comunicacion promover la
Clima laboral ser por turnos no todos . ) .
nubes ; horizontal convivencia 'y
conviven . .
realizar lluvia de
ideas
Cada colaborador lo
Se posee el | interpreta distinto segun Comunicacion Comunicacion
Metas claras L : X )
conocimiento la autoridad que le vertical efectiva
traslado la informacion
Debido a la carga de :
Pocas . 9 Motivar a los
atribuciones de los o
e personas comunicacion colaboradores a
Planificacion . programadores y . .
planifican su . . intrapersonal superarse dia con
turno directores no se realiza dia
una planificacion
La mayor parte de su
. . tiempo lo ocupan los Deteccion y
Equipo necesario -
~ Se cuenta programadores en solucién a
para desempefar . e Uso de TICS (e
. con el mismo verificar los problemaéticas de
sus funciones . . .
inconvenientes de sistemas
sistemas
: Los locutores temen que Comunicacion
. Necesita . |ntrapersonal Empodel’al’ al
Involucramiento sus ideas de programas
Refuerzo personal

sean menospreciadas
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D. Guia de preguntas entrevistas de profundidad

Area: Ventas, Tréafico, Produccion y Promociones (administrativas)

Guia Informacion a obtener Preguntas clave
¢Cuantas personas son en total en su area?
: - , ; Desde cuando estan juntos en el area?
Clima laboral Identificar puntos de mejora ¢ J

¢Con quien se lleva mejor?
¢Almuerzan todos juntos?

Conocimientos
basicos

Identificar qué factores se
deben capacitar y reforzar

¢Cuanto tiempo lleva en este puesto?
¢Quién es la persona mas nueva en su area 'y
cuanto tiempo le llevo dominar la atribucion?

Liderazgo

Identificar a los lideres para
empoderamiento

¢Quién es el encargado?

Involucramiento

Identificar qué rol posee cada
uno del equipo y reforzar las
debilidades

¢ Tienen atribuciones especificas?

Identificacién con
la corporacion

Compromiso con la empresa
Aspira a crecer en la
corporacion

¢ Cuantos afios lleva laborando en la empresa?
¢ Qué puestos ha tenido en la empresa?
¢Posicion de la empresa en su campo?
¢ Qué se siente ser
locutor/programador/director de la radio?

Motivacion

Saber si el colaborador esta a
gusto en la corporacion

Posee aspiraciones

¢Penso alguna vez llegar a estar en ese
puesto?
¢ Esta estudiando?
¢Qué dice la familia de que trabaja en radio?
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E. Organigrama de la institucion Elaboracion propia, creado como apoyo a la institucion

Gerencia |—————— RRHH

\ Asistente de gerencia |

[Triico |
|

Asesores | coordinador | | Cabinas Programacion

| Locutores
‘ Digitador ‘ Dj’s

Produccion | Creativos

Edicion

Promociones | Bodega
Produccion
Animacioén
Pilotos
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F. Diagramas de flujos de comunicaciéon, elaboracion propia

Equipo
completo

Encargado de
areas
De impacto

Gerencia
General

Decisiones que
afectaran a
todo el Grupo
Albavisién

Solo
Radios

Avanza a "E”

Subgerencia
de Radios

Impacta
soloa
Radios

Encargado de
areas
De impacto

Equipo completo

por area

Requiere
intervencion
de altas
direcciones

Notificaciona
las altas
direcciones

Normativo
para
colaboradores

Subgerencia
de Radios
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Comunicacion
Horizontal

Negociacion para
solucion de
conflictos

Fin del proceso

Comunicacional
Horizontal

Comunicacion
Vertical

Encargadode
areas
De impacto

Equipo completo
porarea

G

Fin del proceso
comunicacional



G. Estudio de Rating, realizado por la empresa Multivex

ALCANCE DE EXPOSICION A RADIO
Hombres - Mujeres de 8-70 Total - Zona Central / Dic 2019

Lunes a Domingo
Posiciones a nivel nacional

Emisora

1 La Marca 94 FM

Galaxia 9.84 315,040

N

Exitos 8.07 258,253

w

Xirema 7.29 233,334

SN

Ranchera 7.07 226,227

ol

Tropicalida 6.16 197,173

(o}

FM Joya 6.10 195,245

~

5.98 191,462
Sonora

co

Alfa 5.94 190,164

=
N

. 4.69 150,111
Disney

[y
w

4.44 142,192
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H. Perfiles de las Radios

Hombres y mujeres de 13 a 40 anos de los niveles socioeconémicos A, B, C, D.

Esta compuesta por musica pop ritmica y balada moderna en espafiol e inglés
y los Jueves de Alfa Recuerdos.

97.3 FM - Guatemala, Sacatepéquez, El Progreso, Santa Rosa, Chimaltenango
106.7 FM - Quetzaltenango, Totonicapan, Retalhuleu, Suchitepéquez
107.1 FM - Escuintla

Hombres y mujeres de 13 a 40 ainos de los niveles socioeconémicos A,B,C,D, E

Mdsica grupera, ranchera, cumbia y urbana.

88.5 FM - Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango, El Progreso

99.9 FM - Chiquimula, Zacapa, Quetzaltenango, Totonicapan, Suchitepéquez,
Retalhuleu, Coatepeque, San Marcos 95.9 FM - Alta Verapaz 92.3 FM - Santa Rosa
102.3 FM - Escuintla 106.3 FM - Quiché 94.3 FM - Jalapa

93.5 FM - lzabal 90.9 FM - Petén
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Hombres y mujeres de 13 a 40 anos de los niveles socioeconomicos A, B, C, D.

Musica tropical, pop, baladas y urbana.

103.7 FM - Guatemala, Chimaltenango, Sacatepéquez, El Progreso, Santa Rosa
89.1 FM - Zacapa, Chiguimula

Hombres y mujeres 13 a 35 anos de los niveles socioeconomicos A, B, C, D, E.

Musica urbana, bachata, salsa, merengue y pop.

94.1 FM - Guatemala, Chimaltenango, Sacatepéquez, El Progreso, Santa Rosa
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Hombres y mujeres 13 a 40 anos de los niveles socioeconémicos A, B, C, D, E.

Mdsica tropical, pop y baladas en espafol e inglés y urbana.

104.9 FM - Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango, Santa Rosa, El Progreso
90.3 FM - Quetzaltenango, Totonicapan, Retalhuleu, Suchitepéquez

105.9 FM - Alta Verapaz 104.3 FM - Baja Verapaz 1019 FM - Izabal

91.1 FM - Chigquimula, Zacapa

Hombres y mujeres de 13 a 35 afos de los niveles socioeconémicos A, B,C, Dy E.

Musica urbana, pop, EDM, rock, duranguense y bachata.

101.3 FM - Guatemala, Chimaltenango, Sacatepéquez, El Progreso, Santa Rosa




I. Memorando de reunién

Lugar: Central de Radio, Sala de Reuniones.

Presentes: Erick Campos, Ariel Ajci, Marlon, Anibal, Enrique,
Julio, Wendy, Paty y Ana Lucia Villagran.

Se mencionaron los siguientes puntos:

Levantar el reating vespertino en Alfa
Nuevos procesos en ventas, baja de bonificaciones
Propuestas Creativas

Nombres de programas y promociones creativos, cortos y
cotidianos

Diagnosticar audiencia y locutores
Vacaciones de personal a cargo

Monitorear la competencia

Se acuerda:

Girar instrucciones, claras y de acuerdo a la capacidad del
colaborador

J. Fotografias

Evidencias de anotaciones de observacién antes dela emergencia COVID-19
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Evidencia visita de cabinas para observacion y entrevistas antes de la emergencia Sanitaria
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K. Materiales ejecutados en el proyecto

Apoyo en manual de politicas, creando la linea de accion.

Filosofia

Central de Radio, S.A.

Vision

Ser la primera opcion de los guatemaltecos para acompafiar sus actividades
diarias con nuestras emisoras radiales

Mision

Mejora constante de la programacion, contenido, herramientas técnicas y talento
humano para mantener nuestras emisoras en las primeras posiciones de rating a
nivel nacional

(@9)

Central de Radio, S.A.
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Valores

* Credibilidad * Disponibilidad
* Responsabilidad * Tradicion

Estandares de Servicio

* (Calidad
* (Calidez

» Adaptacion al cambio

r
f

(@9)

Central de Radio, S.A.

[ [y
[

Objetivos Institucionales (@)

Central de Radio, S.A.

Desarrollo constante de nuestros accionistas, colaboradores, escuchas y
sociedad, ofreciendo programacion de calidad en cada una de nuestras radio
emisoras.

Filosofia

Albavision Guatemala basa su filosofia en el novelista José milla y Vidaurre, en
especial en su personaje “Juan Chapin”, en donde dice: el ser chapin “es un
conjunto de buenas cualidades”.

Es por esta razon que los canales y radios afiliados a la red Albavision Guatemala,
creen que “Chapin es sinonimo de credibilidad, tradicion y confianza. Esto es la
suma de los talentos que concentra mas del 80% de la audiencia ~ (Albavision).
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L. Descriptor de puesto encontrado en la empresa
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M. Primer descriptor de puesto creado

Albavision
CENTRAL DE RADIO =
GRUPO RADIAL EL TAJIN

R.H.M. Solutions

albavision
(G

Cotral e R,

<

GUATEMALA 2020

PERFILACION DE
PLAZA LABORAL

6. Caracteristicas Esenciales - 09. Organigrama

Fags

(descring a3 costictcsos  acvtuce e oot poseat una persa- N e e

o para desarrollar o funcionss de s plaza laboral) e
simale.

-
ﬁ

7. Manejo de Recursos

e

8. Normas
El pussto trabaja en funcién de:
Inctruccionas claras
Rutings ¢ instruceions: ansblscidas
Programa da trabsio
Okjetivas s Carte Plaze.

Objative s s Medianz Piszs

o000 oo

Obistivas s Large Plazo

(G

Central de Radio, S.A.
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‘@ Centrade R S,
1. Datos de identificacion

Fachaan

Nombra do ampresa:
Departamants. y dapandancia:
Nombrs de jafa inmed isto:

Membre del Colsborador:

Mombrs de =

Paged 3. Objetivo

(Besadia e of fam anterior describe Is princias! meta que
pecsigu e s puasiol

4. Propésito

(Basaclo an fos itams anteriores describe ol apors da s plaza s

Jarsquiz:

2. Funciones Principales

{Doscriba las accion os o sctividad oz qu e rosics on of dia = dis
o0 s puasto lsborsl]

5. Conocimientos basicos
(Bazaclo an fositams antariores. aniiss fos conoeimisntos.
basios qus debe possr ol cosborader pors resizar s
strbucianes asignad s & este pussta iaboral]

9. Clientes Intemos y Extemos

Mienciona las dreas internas e s ampresa can las qus
mis 5a ralsciong par ms sctivid sdas laborsizs.

Pages

| Are Poesia Mative

Mancizns o tipo s da clantas fu sra d3 |a amprass con
Iz qua més sa rolaciona por 2z sctiidader lsborsias.

No | Tipode Cheme Pocats Metive

page 10. Perfil de colaborador

Nivelde Excolaridad:

Comosimiakes expes ks ol pessio:




N. Segundo Descriptor de puesto creado, con aplicacion.

Albavision

CENTRAL DE RADIO
GRUPG RADIAL EL TAJIN

RHM Sohstions

1. Datos de identificacion

Fecha en que realiza of cosstionaria:  15/04/7020

Nomire de empress: Srups Rsdial ¢ Tajin

¥ Gerencia Badios

Pussta Serene

Mamibre de s plaza Isboral: Vemas

2. Descripcion del puesto
Objetivo del puesto
(Describa da prindipal meta que persigue el puesto)

Aststor Las solictudes giadas rencia v apoyar al
g ta mesar sy ehene

e trifen gana gue s tratajo sea

teraquia:  amaente Propdsite
Horaria Lunes 3 Viernes Bama 1730 horss [Bazndn en el ta plazm,
Mz s s
Ubicacion vertical y horizontal del puesto S Mesorar o trateny gerenas
DESCRIPTOR DE PUESTO ) . — N N -
RADIOS Ubigue i puestn en s drea de iocidensla = coutaths s g d ngresn de pautas 3
Gulese por &l sjemplo. -
Funciones Principales
que 1]
e ] Maass
Creacion do repories de wwersiones, por vendedor, radi, Mes ¥ 300
Responsatil de mamener ¥
Dar sriten
e ) do szt menn y sowsd
Encmms s, Seauets negocada.
GUATEMALA 2020
_J
Atribuciones Diarias Realizar cuadras Ser realiza un Excxl con Conocimientos basicas
12| comparateace | Bent Imicrsiones realizadas por | Diaria alta
realizaciin las e la plasa en ol o a dia indcands agendia o diente directa [Bazndn en las it anterioves, anliste los canocimientos hasicns que dehe passer of
“Tomadms o 2t i
s vel de kmpartancia) calaarador para reallsar las atribuclones asignadas a este pucsta labaral)
g | Sotitudes por carrens salictudes de agendas y. Diaria ala d
agencias y chentes | electranicas | chentes noqueridas a gerend Tas MMASS. Parria: de s radis,
Sitema Dia uhors Tomaces & | ¢ proporcions rmenen
e Py e especition | MTPOIEna 1a | Provanciona covreas | e radios en cuanto @ sanis | nrecusnte .
Tngreo dF cvdener e 2 fodat o Arderes | Todas oz dat infrmacian as radios | electranicas |y s trasmiten o gerenda
Agital Feel | deldia anteriee en cantral de | porla mafona | dedia P que designe un asessr - i
— el i Caracteristicas Esenciales
Trchiva para sudtar| S reailag ina copia A Viernez por 1o | stemarass | amass | coresponientes ol ptar o | cuann a2 .
Coplas Aedenas para proceder en & AMkta taner inconvenientes con o | requisra ‘paseer uand desarrolar Aas
anvio ol arsa de ouditarka sistema funclones de ka plaza laboral)
Agenda For carreay Coovdin e realia coordinan 2ol
deforma | Levar la agends de gerenda | Todoslasdias | aka deportamenta de | presencial | dopartamenta de tréfcal | Euando 22 poerangn Compromizn
faica 18| traen requeric turnas u horas requicra =
Offfer / as Diaria ot
MRS | gevenda A5 S coording fa entrega &
Entrega de boletas de | Presencial | boietas de tad a personal | Cuanda s
‘FequeTimEntos ol ‘Feshver duds del Togas s dias 17 | 1o autorizmday as/mismaze | requiera Medis
par MmAsS per trgficn con | cuanda fo e hace entrega de copla ol drea Manejo de Recursos
trghen iosingresos de comvenias | nequieran
Equipa, Vatores ¢ Inform acn que manese en su puesto de trabafal
Siempee que e O CraeneT "5 £l L formata pora & | Toa0s fos ais L L J
e MMASS | antes ingressdos estén Ingreza una ana 13 | diaa ava i area ce | Excet emvin g auditaria ooviotore | uedo
acnrde a2 aren de audtoria
estalecida compra. Toonda acura N Cquips sobre el equips
va R 1o | Divectorio agenciosy | Excel e e 5 A e p——
nansass MMASS | praceds 2 autorisaria pasta | arden de clientes drectas agenciacy centes dvector | carteva de
compra chentes z Planta Telelnica Evitar dafas en o aparata tekiano
e Prasendal | Salictudes de frmas, Cuarda fa Forma | Levar ol contral s archive | Tados fof Aoz
lituries asenoves reunionss, autortsaciénde | aoliiten £ 20| Arcn Manuzl | de drdenez de compra apealarsl | b 2 | smoreors oo | E¥a" 9 en ol aparate, velar por 3 Sienentacion de papel
dia ¥ Tita, evitar uso inadeuady ol stema del misma
Correa | Aeviss negaciodiones Cuanda fos . ™. Encander y apgar ol tekevisar
resem— clectrinicn | pressntadas par ascsores de | asesores o
apresencial | ventas a gerencia presentes B Tiles e Ofins Admintstrar hojaa, Y0et, & gerenday traka
propucsias &
Tecereion & Fremenal | Aseepeiin B documenios & | Cuondn . T
cocumentas atras aveas para ingresen =
Tl caodar S reailag un sl oo o S
Ewel Diaria AMkta i
cssores de vantas
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Clientes Internos y Extarnos 3. Perfil del Puesto ‘Competencizs técnicas:
(menciane i empreza can las gue por sus octividories

Iabarales) Mansio de paguews de office Maneio de Scaner
- a = ia| Priori Sistema MMAS Maneio de i
P
No| Area Tipo de gestién | Frecuencia | Prioridad —
Sistema CAM Manejo de planta telefinica
i ¢ R Edad: 20-20 300
Grwcia | Guew | ciean | SR miido bei i ™
pr— = Estudion: Pubiiscnd 1nnutn Marketing, perofimn, RRPP, v damds 3fnes 31 medin.
Experienda en of medha: 13zans
den S G caareai e & L 5
T [res——— ™ Thempa de experiensa dentro de L corparagén: 1323 Conocimientos especiales del puesto:
[E————
mersones Quden decomors
[T ey oy g p— e Megocnn Tarthc
RS [N R — -
[— ———
Pracwidad Fatacsanss
menciane o Tipas por s rr— ek . - [ ——
actvicasies laboraler.
Boaiacsn Vehiculo: __ nosereguiwe 0 0
Tipo de 6 o 22l Priori Mioma extranjero: Ingles biwies
pode | Tipo de gastidn
Cliente 5 - .
de visjar: 1o se requisre
ot Tt o i i ] Competencias generales: Disponiiidad fines e Senn: mo S e
nese reguiers
e I [ —————
x| O | & igniide du st de e Agrendizaie continis Resolucién de problema
[ -
Orientacin a resuitados Comunicasin Bectiva
[P - L:::“ (Couttis e o e dtant | ™ Gemtian y planificacion de agenda Hlexihiida i cambin
rr—yn [rpE————— — =
e e ) R —
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N. Ultimo Formato descriptor de puesto Creado:

0004
Grupo Albavisicn
Logo Loga
RHM Solutions
Deescri de Puesto
1. Igentiticacion del Puests |
Empresa:
Central ce Racio, 5.4
Srupa Radial &1 Tajin, 5.4
Nombee de Ia Plazs Cocigo:
Tino de plaza
Departaments
Puesto sl que reporta
Puestoz gue e repartan
[1.4 Ubicacion Vertics! y Horizonts! de |a plazs |
[zerencie  |———Jran=
istente de gerenda
[F2gics |
[czsin=: | |
|I.oc.m'ne:
Froduccian  |Producsian
. Tiatema qur Dauben | |
™ Ectnielad e e | tmeortencie
2.5 Conocimientas basicos
(e e o e e, v ™
|2.s_ Caracteristicas Exenciales

| P plaza laborel]

2.7. Mansjo de Recursos
Eguien, waloees, o onla placa laberal)

Ty [equiza

Responcavilicad soore el equipe

145

Descripcion del puest ]
|2.u:|-j= o del puesta
| mets que cerugur ol pusitc)

2.2. Proposito del puesto

2.3 Funciones Principsies
(Deserita las scicnes o acthidades gue realize evia place letorel]

2.4. Atribuciones Diarias

(eacriza en orden
Siitarra qus Dia u ara
he. ectiedad Imortaels
ik mzechica
|2.8- Clientes Internas y Externas |
2.8.1. Clientes internos
| Mercione ln
e A Tipe de .
Ho. Aren uesta Atencidn s Frecuends | Frioricea
282 Ciiente: Externoz
Mercione o bpes. da
b skt
Fuesto con el Tino
Ho. qu=ze Atenciin 2% | frecusncis | Prioricea
X Gastidn
remcions
5. Perfit ge Puesto |
|51 5o |
Femening Mazcuiing Inditerante
1823 33-45
26-33 35+ Indiferente




= similares

Indiferente

3.3.1 Tiemoo oe

1-2 Aoz ERTEEH

Indiferente

s
3.3.2 1 Tiempo de Experiencia

1-2 Afios 34 afos

Indiferente

Indifarants

Educacidn

Diversificade

Carreras afines:

Universitario

carrerss afines:

1-2 afas

Cierre de Pensum

34 afio

Sraduado

Postgraco

Maestrin

Carreras afines:

Cursando

Gracusdo

[FEA= ias Técnices

Manejo de Scanner

Manejo de plants telefinics
Mansjo de Fatocopingars
Manejo de equipo de Computa
Manejo de Office

otro:

Programias gue dede ejecutar

Herramientas deoe wtilizar

Equing que dede manipuler

Reportes/informes que dede realizar
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Doctorado
Curzando Sracusdo
Carreras afines:
otra:
=
Funtualidad Iniciative
Lizerazzo Dis<iplina
Servicio al Ciente Orden
Proactividad Aprendizaje subdnama
Compromiso Trabajo bajo Presién
Anlisis Trabejo soore metas
Creatividad Razonamiento critico
nrovadén Megadacion
Adeptacin Resokucion e Conflictos

Toma de cecisiones
Tranajo en Equino

otra:

Inwestigacion

Rslacioras intarpersansies

|2.6. competencias Generales:

Oriertacion s rasultsdes
Flexibilicad 81 cambic
‘Gastion con base en valores

Camprereiz =

crpaacizn
Comunicacion sfective
Traoejo en equipc
Orientacion sl clients
Desarrulic de las perznes
Daiagacidn ca taress

otro:

Enfoqua Estratisico
Soucitn de probiemas
Impacts & influands
Confianzs &n 5i misma
Motivacian
[ ——
Capacicad de Negciacian
Empatin y asertividad
Senzibilidad socisl

wehiculy
si

dioma En.—-nj:ru
s
liciad fies gz semana
si
e e visjer

si

Indiferante

Indiferente

Indiferante

Indiferante
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