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Introducción 

 

El presente trabajo de investigación, diagnóstico, plan y ejecución se enfocó en una estrategia 

de comunicación para crear conciencia de la importancia del uso correcto de las herramientas 

y los protocolos de salud, para prevención de contagios en el área de trabajo durante una 

pandemia.  

 

Un proyecto de investigación requiere de un diagnóstico previo, para conocer el origen de 

algunos problemas que posiblemente se puedan observar en un ámbito de trabajo. Se tomó 

como objeto de estudio la comunicación interna de las oficinas administrativas de 

APROFAM, con el propósito de conocer los cambios que han tenido que afrontar los 

trabajadores en medio de la crisis del COVID-19. 

 

Para la ejecución de una estrategia de comunicación, es importante realizar un plan 

profesional, basado en las necesidades de la empresa y que sirva para proveer una o varias 

soluciones comunicacionales de forma inmediata, y de largo plazo.  

 

APROFAM al ser una de las redes hospitalarias no lucrativas más importantes de Guatemala, 

es importante que funcione de modo adecuado durante la pandemia, estando los hospitales 

públicos saturados por pacientes positivos de COVID-19, el resto de la población debe buscar 

alternativas que se acomoden a sus ingresos. Al identificar los problemas comunicacionales 

del personal administrativo durante la crisis, se logrará mejorar la información necesaria para 

el autocuidado y el servicio a los usuarios. 
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Antecedentes 

 

A finales del 2019 apareció un nuevo coronavirus, llamado COVID-19, en la ciudad china 

de Wuhan, causando alarma a nivel mundial por su rápida propagación y posibles 

complicaciones en personas con un sistema inmune debilitado. Como los demás coronavirus, 

causa infección en las vías respiratorias, junto a síntomas fácilmente identificables como 

fiebre, tos seca y cansancio. Aunque el 80% de las personas se recupera sin necesidad de 

hospitalización, el resto presenta un cuadro grave con dificultad para respirar, siendo más 

propensas las personas de la tercera edad y las que padezcan afecciones médicas previas, 

como cardíacas, pulmonares, diabetes o cáncer (OMS, 2020).  

 

El 11 de marzo del 2020 la Organización Mundial de la Salud declaró como pandemia el 

coronavirus luego de aparecer casos reportados en 114 países y un aumento en la cantidad de 

fallecidos (Redacción EFE, 2020). Para ese entonces muchos estados declararon el 

confinamiento y el distanciamiento físico como medidas de prevención, se motivó el 

teletrabajo y se tomaron nuevas medidas de seguridad para los trabajos indispensables. 

 

En Guatemala se fueron tomando medidas de prevención de forma sistemática conforme el 

avance de la pandemia. Entre las medidas restrictivas más importantes fueron toques de 

queda, prohibición del transporte público, restricciones laborales y de comercio, limitación 

en el movimiento fuera del departamento de residencia, prohibición de reuniones y uso 

obligatorio de mascarillas. Todo este nuevo panorama cambió el modelo de comercio de la 

mayoría de empresas, quienes se vieron afectadas en su productividad y muchos empleados 

sufrieron suspensión de contratos y despidos.  

 

Se decidió realizar el proyecto basado en la pandemia, para evitar un contagio masivo por el 

desconocimiento de los protocolos sanitarios y el uso correcto de protección en el área de 

trabajo. Utilizar la comunicación interna de forma adecuada es clave para que los empleados 

puedan crear un hábito en el autocuidado, logrando reducir las posibilidades de que el virus 

se propague. 
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Justificación 

 

En el contexto de la crisis sanitaria, la productividad y la seguridad laboral cambiaron y las 

empresas necesitan adaptarse para continuar de forma eficiente. Una herramienta muy 

importante es la comunicación, que puede proporcionar soluciones en aspectos como dar a 

conocer servicios a domicilio, mejorar relaciones públicas, utilización de medios digitales, 

comunicación interna de cuidados para evitar el contagio y la salud emocional de los 

empleados. 

 

La salud emocional es un aspecto clave a tratar durante la crisis es el ambiente laboral de los 

empleados que trabajan de forma presencial, porque al estar expuestos a posibles contagios 

es inevitable que afecte su desempeño. Por tal motivo este trabajo se centra en la 

comunicación interna, con la intención de crear o mejorar los medios informativos con los 

empleados y crear conciencia de la importancia del uso correcto de las herramientas de 

protección e información, salvaguardando la integridad física y emocional. 

 

El plan de comunicación que se obtiene por el diagnóstico es lo que da forma a una estrategia 

de comunicación eficaz. Con información actualizada y constante se puedan cambiar los 

hábitos de trabajo, para volverlo un lugar seguro y disminuir los contagios. La continuidad 

del proyecto por parte de la organización también es importante, y se pueden aprovechar los 

limitantes para futuros proyectos de comunicación que refuercen o impulsen nuevas 

estrategias.  

 

Al lograr una implementación se beneficiaría a los empleados de las áreas administrativas y 

por consiguiente a los trabajadores en las clínicas y hospitales de la institución, que son 

vulnerables a contagios por ser área de salud. 

 

El objetivo principal de todo trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado es devolver a la 

sociedad un servicio profesional, en consecuencia, de la oportunidad de estudio en la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, que se genera por medio de los impuestos 

destinados a la educación pública superior.  
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CAPÍTULO I 

 

1. Diagnóstico de Comunicación 

 

1.1. La institución 

Para la realización del presente Ejercicio Profesional Supervisado se eligió la Asociación Pro 

Bienestar de la Familia de Guatemala –APROFAM. 

 

1.2. Perfil Institucional 

APROFAM es una organización de la sociedad civil no lucrativa, enfocada en prestar 

servicios integrales de salud y educación con calidad y equidad de género, con prioridad en 

la salud sexual y reproductiva. 

 

La forma de gobierno de APROFAM es bajo las directrices de una Junta Directiva voluntaria 

y electa por una Asamblea de Asociados. Su funcionamiento se conforma por un área 

administrativa que coordina 10 hospitales, 15 clínicas y una unidad mínima distribuidos por 

todo el país, además de unidades móviles, promotores voluntarios y multiplicadores 

juveniles. Los servicios que ofrece son de hospitalización, planificación familiar, laboratorios 

clínicos, clínica de especialidades, diagnóstico por exámenes, farmacia, paquetes y 

promociones.  

 

En el área comunicacional, cuenta con la Gerencia de Mercadeo, encargada de la 

comunicación externa. Sus principales herramientas son el servicio al cliente telefónico, 

redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter), publicidad en el punto de venta, publicidad 

impresa como volantes, trifoliares y afiches, publicidad exterior como vallas, traseras de 

buses y mantas, charlas informativas y mensajería. 

 

Para la comunicación interna, se cuenta con la Gerencia de Gestión del Talento Humano. Sus 

principales herramientas de comunicación con los empleados son memorandos, correos 

generales por medio de Exprésate, la red social empresarial Yammer, la red informática 

Intranet, afiches informativos y los eventos de recreación internos. 
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1.3. Ubicación geográfica 

Las oficinas administrativas de APROFAM se encontraban en el Edificio Jast 5ta. Ave. 13-

18 Zona 1, Ciudad de Guatemala, pero desde el mes de julio 2020 se trasladaron al antiguo 

edificio Materno Infantil APROFAM 1ra. Ave. 8-50 Zona 1, Ciudad de Guatemala. El 

Hospital Central se encuentra en la 8va. Calle 0-48 Zona 1, Ciudad de Guatemala. En las 

oficinas administrativas se encuentran 8 áreas (incluidas la Gerencia de Mercadeo y la 

Gerencia de Gestión del Talento Humano), desde donde se coordina el funcionamiento y 

apoyo a los 26 centros de atención distribuidos en la región central, sur, occidente y 

nororiente.  

 

La cobertura de salud de APROFAM es a nivel nacional, teniendo presencia en 18 de los 22 

departamentos del país. Las oficinas administrativas y el Hospital Central tienen empleados 

y clientes del área central, siendo habitantes de los 17 municipios que comprenden el área 

metropolitana. En todo el departamento de Guatemala habitan 3,573,179 personas, y solo en 

el Municipio de Guatemala 995,393 personas (Instituto Nacional de Estadística, 2020). 

 

En el departamento de Guatemala el 48% de los habitantes son hombres y el 52% mujeres; 

el 9% habita en área rural y el 91% en área urbana; el 37% tienen edad de 0 a 19 años, el 

34% de 20 a 39 años, el 17% de 40 a 59 años y el 9% de 60 a 84 años; el 42% pertenece al 

pueblo Maya, el 2% al Xinca y el 56% son ladinos; de la población laboralmente activa el 

72% trabaja en el mismo municipio que habita y el 22% en otro municipio (Instituto Nacional 

de Estadística, 2018). 

 

1.4. Integración y alianzas estratégicas 

Luego de cubrir los gastos administrativos, las ganancias que generan los centros de atención 

se destinan para apoyo social a las áreas más necesitadas. También ha contado con 

donaciones y apoyo de entidades internacionales, siendo: 

 

 Estados Unidos de América a través de la Agencia de Cooperación USAID. 

 Fundación Bergstrom. 

 Fundación Packard. 
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 Proyecto Levantemos. 

 International Planned Parenthood Federation –IPPF. 

 

De estas la más importante es la IPPF, siendo APROFAM miembro de la federación desde 

1969 y llegando a ser acreditado por cumplir con los estándares de calidad y liderazgo en 

salud sexual y reproductiva, en 2011 y 2017. La IPPF es un proveedor mundial de servicios 

y un defensor líder de la salud y los derechos sexuales y reproductivos para todas las 

personas, teniendo presencia en más de 170 países. 

 

Las donaciones se destinan a los siguientes proyectos sociales: 

 

 Programa para adolescentes, la Estrategia de Educación Integral en Sexualidad –EIS, 

implementada a través del Currículo Institucional “Ponete en la Jugada”, brindando 

pautas teóricas y metodológicas para la formación y acreditación en EIS. 

 Programa basado en la comunidad, implementando estrategias a través de los 

modelos de intervención psico-social, como emergencias humanitarias, prevención 

de la violencia contra la mujer y violencia basada en género, prevención de las 

infecciones de transmisión sexual (ITS), el virus de la inmunodeficiencia humana 

(VIH) y enfermedades emergentes como el zika, y metodología anticonceptiva. 

 Advocacy, influyendo positivamente en la Agenda de la Salud y los Derechos 

Sexuales y Reproductivos, al relacionarse con organizaciones de sociedad civil, los 

medios de comunicación, las oficinas gubernamentales y otros organismos. 

 Unidades móviles, una estrategia que permite a miles de personas en condiciones de 

vulnerabilidad acceder a servicios de salud sexual y reproductiva. 

 

1.5. Origen e historia 

En el año 1962 un grupo de profesionales de diferentes disciplinas, motivados por un 

sentimiento fraternal, pensaron en un aporte valioso para mejorar la vida las familias 

guatemaltecas, creando una asociación que asumiera el liderazgo para poner al alcance de la 

población los servicios de atención prenatal, parto y espaciamiento de los embarazos. 
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Su trayectoria histórica se puede resumir en los siguientes puntos: 

 

 El 27 de agosto de 1964 se le otorga la personería jurídica e inician labores en la 7Av. 

Zona 2, Ciudad de Guatemala. 

 En 1966 se trasladan a la Av. Bolívar Zona 3, Ciudad de Guatemala. 

 En 1969 APROFAM pasa a formar parte de la Federación Internacional de 

Planificación Familiar (IPPF). 

 En 1973 inicia el programa de anticoncepción quirúrgica voluntaria. 

 En 1975 separan las oficinas administrativas de las clínicas médicas. 

 En 1977 inicia la estrategia de Unidades Móviles. 

 En 1979 inauguran las instalaciones médico administrativas. Además se abre la 

Clínica de Adolescentes. 

 En 1980 abren las sedes regionales de Quetzaltenango, Escuintla y Zacapa. 

 En 1992 inicia la prestación de servicios integrales especiales para la mujer en el 

Centro Quirúrgico y de Atención al Parto. 

 En el 2003 obtiene el Premio por destacados Servicios de Planificación Familiar por 

IPPF. 

 En el 2005 obtiene el Premio Anual de Población de las Naciones Unidas. 

 En el 2006 obtiene el Premio por Notable Progreso en Sustentabilidad y Desarrollo 

de Recursos por IPPF. 

 En el 2008 remodelan todos los edificios propios de acuerdo a la nueva imagen 

institucional. Se finaliza la construcción del anexo del Hospital Central. 

 En el 2009 obtiene el Premio como Embajadora de la Paz, otorgado por la República 

de Guatemala. 

 En el 2014 cumple 50 años de servicio. Se le otorga la Orden de Quetzaltenango. 

 

Hoy día APROFAM es una de las organizaciones de la sociedad civil más reconocidas y de 

mayor prestigio en el país; con objetivos claros y consistentes que brinda innovación, calidad 

y calidez en sus servicios y diversificación de las estrategias, con las que busca 

incasablemente el desarrollo de Guatemala. 
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1.6. Departamentos o dependencias de la institución 

APROFAM se divide en 10 hospitales, 15 clínicas y unidades móviles. Para que estos centros 

de atención funcionen se cuenta con las oficinas administrativas, con 10 áreas encargadas de 

diversas funciones como apoyo, coordinación, compras, supervisión y promoción. La red de 

clínicas y hospitales se divide en las siguientes regiones: 

 

 Región Central: Hospital Central Zona 1, Clínica Zona 5, Clínica Zona 6, Clínica 

Zona 12, Clínica Zona 19, Clínica de Amatitlán, Clínica de Villa Nueva, Clínica de 

Antigua Guatemala, Clínica de Barberena y Clínica de Chimaltenango. 

 Región Sur: Clínica y Hospital Coatepeque, Clínica y Hospital Escuintla, Clínica 

Malacatán, Clínica Mazatenango y Clínica Retalhuleu. 

 Región Occidente: Clínica y Hospital Huehuetenango, Clínica y Hospital 

Quetzaltenango, Clínica Quiché, Clínica y Hospital San Pedro Sacatepéquez S.M. y 

Clínica Totonicapán. 

 Región Nor Oriente: Clínica y Hospital Cobán, Unidad Mínima Salamá, Clínica y 

Hospital Jutiapa, Clínica y Hospital Petén, Clínica y Hospital Zacapa y Clínica Puerto 

Barrios. 

 

Los servicios que prestan dependen del lugar, pero los principales son planificación familiar, 

consulta externa, laboratorio, imágenes, hospitalización, cirugías, farmacia, partos y 

cesáreas. Las oficinas administrativas se dividen en las siguientes áreas: 

 

 Dirección Ejecutiva: Encargada de dirigir todas las operaciones hacia un mismo fin 

y basándose a las decisiones de la Junta Directiva. 

 Gerencia Médica: Encargada de la coordinación de especialistas médicos, del 

correcto funcionamiento de los servicios brindados al público y de la auditoría 

médica. 

 Gerencia de Mercadeo: Encargada de la imagen institucional, atención al cliente, 

promociones comerciales, impulso de los programas sociales, redes sociales y análisis 

de mercado. 
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 Gerencia de Gestión Social: Encargada de la coordinación de todos los programas 

sociales. 

 Gerencia de Gestión del Talento Humano: Encargada de reclutamiento y selección de 

empleados, administración de nóminas, capacitaciones y comunicación interna. 

 Gerencia Administrativa: Encargada de la coordinación de los servicios generales en 

las oficinas administrativas, compras de servicios e insumos, infraestructura, apoyo 

logístico, bodega, reproducción de materiales y recepción. 

 Gerencia Financiera: Encargada de la contabilidad, información a donantes, activos 

fijos, impuestos, tesorería y análisis de costos. 

 Gerencia Jurídico Legal: Encargada del asesoramiento civil, laboral y legal. 

 Gerencia Informática: Encargada de los sistemas de información, base de datos, 

administración de aplicaciones y softwares, tecnología y soporte técnico informático. 

 Auditoría interna: Encargada de revisar la correcta y transparente operación de cada 

área administrativa. 
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1.7. Organigrama de la empresa 

Organigrama de APROFAM utilizado en la Gestión del Talento Humano: 
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1.8. Misión 

Proveer servicios integrales de salud para el bienestar de las personas. 

 

1.9. Visión 

Busca ser líder a nivel nacional en la prestación de servicios integrales con calidad y 

proyección social. 

 

1.10. Objetivos institucionales 

Prestar servicios integrales de salud y educación, con calidad y equidad de género, y con 

prioridad en la salud sexual y reproductiva. Como institución ofrece servicios diversificados 

que permiten la recuperación de costos y el subsidio cruzado para servicios de salud y 

educación. Estos objetivos se pueden ahondar en los siguientes puntos: 

 

1.10.1 Fortalecer el bienestar y la calidad de vida de las familias en Guatemala, 

especialmente el mejoramiento de las condiciones de las mujeres, por medio de la 

educación y acceso a productos y servicios integrales de salud; teniendo como 

prioridad los servicios de salud materno infantil, sexual y reproductiva, VIH / SIDA 

/ ITS y de planificación familiar.  

  

1.10.2 Estimulación, promoción y fortalecimiento del derecho básico de toda la 

población, para que puedan decidir de manera libre e informada sobre su salud sexual 

y reproductiva, así como los medios que le permitan ejercer este derecho. Toda la 

información y los servicios anticonceptivos deben ser ofrecidos ante una aceptación 

voluntaria y consentimiento informado. 

 

1.10.3 Organizar y capacitar recursos humanos en los campos de la educación, salud 

sexual y reproductiva y planificación familiar para llegar a cada rincón del país, 

especialmente a los grupos con poco acceso a estas herramientas, ya sea por el difícil 

acceso geográfico o por la falta de recursos económicos. 
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1.10.4 Asegurar el fácil acceso a información sobre orientación sexual y servicios de 

planificación familiar, respetando el derecho de la elección voluntaria e informada de 

los programas y servicios disponibles. No se permiten las restricciones ni coerciones 

a dichos programas sociales. 

 

Actualmente por la crisis del COVID-19 la mayoría de empresas han sufrido modificaciones 

de sus objetivos, teniendo que sobrellevar situaciones para las que no se encontraban 

preparadas se afecta algunas áreas de trabajo y a empleados, disminuyendo los beneficios de 

la institución. En el caso de APROFAM se observa en las redes sociales que se han 

descontinuado algunos programas sociales, así como el cierre temporal de algunas clínicas. 

 

1.11. Público objetivo 

Como institución del sector salud, APROFAM tiene como objetivo atender a los habitantes 

de Guatemala en edad reproductiva, que han tenido poco o nulo acceso a la salud y educación. 

Sus servicios están disponibles para personas jóvenes y adolescentes, pertenecientes a 

cualquier etnia, diversidad sexual y de género, de difícil acceso geográfico, de cualquier 

sector económico y cultural, de áreas urbanas y rurales, pero especialmente para las personas 

desatendidas por los sectores público y privado de salud. 

 

El proyecto de comunicación interna debe enfocarse en las oficinas administrativas, cuyo 

público objetivo son todos los empleados que laboran en el área administrativa, con 

aproximadamente 70 colaboradores. Sus jornadas laborales comprenden normalmente de 

8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, pero por las restricciones de los toques de queda, los 

horarios de salida han ido modificándose. Los trabajos presenciales también han cambiado, 

teniendo algunos puestos que pudieron desempañar sus funciones desde sus residencias. 

También existieron algunas suspensiones temporales. 

 

1.12. Diagnóstico 

El diagnóstico de comunicación es un análisis para poder conocer el área laboral, 

distinguiendo los problemas u oportunidades de comunicación, y permitiendo posteriormente 
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el accionar para corregir o fortalecer a la institución en el proyecto. El análisis se realiza con 

una serie de métodos de investigación, como lo son el cuantitativo y cualitativo. 

 

El objetivo del diagnóstico es determinar a través de la evaluación las necesidades 

comunicacionales de la institución. Todo esto observando los distintos tipos de comunicación 

de la institución: organizacional, empresarial, estratégica, integral de marketing, relaciones 

públicas, plan, identidad corporativa, etc. Dentro de la comunicación interna es importante 

observar la cultura dentro de la institución. Ésta define la identidad y permite evaluar la 

interacción con los clientes (Rosales, 2020). 

 

1.13. Técnicas de recolección de datos 

 

Los métodos elegidos para la recolección de datos son los siguientes: 

 

1.13.1 Método descriptivo cualitativo: Por medio de entrevistas virtuales a empleados de 

APROFAM del área administrativa, para conocer sus percepciones respecto a los medios de 

comunicación de la institución durante la crisis del COVID-19, así como los aspectos que 

han cambiado en sus ámbitos laborales y cómo podrían sentirse más seguros. 

 

1.13.2. Método de análisis: Con los datos obtenidos por medio de las herramientas 

cualitativas y de observación, se analiza e interpreta los datos, siendo el sustento del plan de 

comunicación.  

 

1.13.3. Método de observación: Haciendo un seguimiento de los medios de comunicación 

interna (Yammer y correos de Exprésate), se busca identificar los cambios que se han dado 

paulatinamente en los lineamientos laborales durante la pandemia. 

 

Desde marzo del 2020 se empezaron a detectar casos positivos de COVID-19 en Guatemala, 

por ello de marzo a mayo se monitorearon los medios de comunicación interna de 

APROFAM: Exprésate (los correos institucionales enviados a todos los empleados) y 

Yammer (la red social institucional con anuncios de la organización).  
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De los correos de Exprésate se diferenciaron los siguientes tipos de mensajes en relación a 

la crisis del COVID-19: 

 

 Correos informativos sobre el COVID-19. El primero se envió el 6 de marzo, por 

medio de una presentación se detalló información importante para identificar la 

enfermedad y medidas de prevención necesarias, según la OMS. El 13 de marzo se 

envió otro correo para identificar los síntomas en forma de infografía. 

 Compra de mascarillas N-95. El 9 de marzo se anunció la compra de las mascarillas 

más seguras para prevenir el contagio, anunciando que se le daría una a cada 

empleado, así como la opción de comprar más a Q25 cada una. El 17 de marzo se 

anunció el envío de equipo de protección a los hospitales, incluyendo lentes 

protectores, mascarillas N-95 y quirúrgicas, guantes de látex y de nitrilo, trajes 

impermeables y zapatos quirúrgicos, con imágenes y videos para su correcto uso. 

 Anuncio del primer caso de COVID-19 en Guatemala. El 13 de marzo se hizo un 

llamado a guardar la calma y seguir los lineamientos del Comité de Emergencia 

Institucional.  

 Nuevos lineamientos para prevenir contagios. Desde el 13 de marzo se empezaron a 

dar lineamientos de prevención en el área de trabajo: Saludo sin contacto, uso de 

mascarilla, reducción de horario de almuerzo, distanciamiento físico de por lo menos 

dos metros y toma de temperatura al ingresar a las instalaciones. 

 Se crearon lineamientos y canales de comunicación para los colaboradores: Flujo de 

atención a pacientes con sospecha de COVID-19, en las clínicas y hospitales, creación 

de la extensión de emergencia interna (1515) para resolver dudas o consultas y flujo 

de comunicación institucional. 

 Ficha de datos de colaboradores de APROFAM. Se le pidió a todos los empleados 

llenar un cuestionario electrónico para identificar a las personas en riesgo (adultos 

mayores y personas con enfermedades crónicas).  

 Comunicados del Comité de Emergencia desde el 17 de marzo: Se anunció la 

suspensión de todo el personal mayor de 65 años y mujeres embarazadas por ser de 

alto riesgo, autorizaciones de adelanto del horario de salida ante los toques de queda 



12 

(variando en horarios según restricciones), entrega de mascarillas lavables al personal 

administrativo (una por persona) y su correcto uso. 

 Material informativo COVID-19 que fue enviado a clínicas y hospitales. Se anunció 

que dispondrían de unifoliares con información sobre el virus, afiches del uso de 

mascarilla y toma de temperatura, y unifoliares de precios para exámenes de 

laboratorio. 

 Tips de cuidados psicológicos y técnicas de relajación: Con el fin de ayudar a reducir 

el estrés generado por la crisis del COVID-19, se enviaron desde el 26 de marzo una 

serie de correos con consejos ilustrados. 

 Solicitud de víveres para trabajadores suspendidos. Se hizo el llamado a la solidaridad 

con el personal de las oficinas administrativas, que fue suspendido sin goce de salario. 

 

En Yammer cada área puede publicar información dirigida a todos los empleados, así que 

igualmente se monitorearon las publicaciones de marzo a mayo en relación con el COVID-

19: 

 

 Gestión del Talento Humano: utilizaron la plataforma para enviar la misma 

información que se envió por medio del correo Exprésate (información preventiva, 

comunicados de lineamientos, flujos de atención y comunicación, identificación de 

síntomas, suspensiones laborales, nuevos horarios de salida, utilización adecuado del 

equipo de protección, material impreso para clínicas y hospitales, cuidados 

psicológicos y tips de relajación). 

 Gerencia de Mercadeo: Informaron del uso correcto de los materiales impresos 

informativos para las clínicas y hospitales (mantas exteriores de restricciones, afiches 

de lavado de manos, afiches de advertencia de uso de mascarilla, toma de temperatura 

y restricción de visitas, y unifoliares del COVID-19), y de la venta de mascarillas 

lavables con precio especial para trabajadores de APROFAM. 

 Hospitales y clínicas: Dieron a conocer con fotografías las medidas de protección que 

tomaron para los pacientes y el personal de atención (uso de mascarillas, caretas, ropa 

de protección, toma de temperatura, uso de gel desinfectante, desinfección de 

superficies y distanciamiento entre usuarios). 
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Tomando en cuenta las medidas del Comité de Emergencia y de las sedes de salud de 

APROFAM, se observa una actitud activa ante los nuevos retos que surgen al trabajar en 

medio de una pandemia. La necesidad de informar al personal y a los usuarios se evidencia 

con la cantidad de material que se ha generado durante la crisis, pero con poca interacción de 

los empleados (no se observaron comentarios en las publicaciones informativas, y se 

obtuvieron pocas reacciones en comparación a las vistas). 

 

1.13.4 Documentación 

Para la información institucional se consultaron fuentes de acceso público: Página web, 

listado de contactos, carpeta de servicios y curriculum vitae de la empresa. También se 

consultaron manuales de valores para los empleados y el organigrama. 

 

Para los trabajos de investigación previos, en APROFAM se consultó el catálogo en línea de 

la Biblioteca de la USAC. La mayoría son de temas médicos, como análisis de eficacia de 

los métodos anticonceptivos disponibles. También existen estudios de derechos humanos, 

estudios de pacientes, situaciones socio-económicas y guías educativas. Solamente se 

encontró una tesis orientada al personal de las oficinas administrativas, teniendo como objeto 

de estudio el conocimiento del personal sobre planificación familiar. 

 

De acuerdo con las recomendaciones de Valle (1996), “concientizar al personal que labora 

en oficinas centrales de APROFAM sobre la importancia de poseer un adecuado manejo y 

conocimiento de los métodos de planificación familiar” (p. 48). Es necesario que el área 

administrativa esté preparada en información de salud, porque así pueden ser partícipes 

directos de lo que ofrecen en los hospitales y clínicas, siendo un apoyo adecuado a las 

necesidades actuales. 

 

Para recolectar información sobre la pandemia de COVID-19, la fuente más confiable es la 

Organización Mundial de la Salud (OMS), al poseer información comparativa de la 

enfermedad a nivel global y han creado bastante material de consulta. Por ejemplo, ponen a 

disposición de los interesados cuidados de la salud mental del personal sanitario y consejos 

para informar de forma adecuada durante la crisis. 
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1.13.5 Entrevistas de profundidad 

Se realizó una entrevista virtual compuesta por ocho preguntas abierta sobre los problemas 

comunicacionales, de seguridad ocupacional y de preocupaciones que se generan por la crisis 

del COVID-19 en el área de trabajo. Los participantes fueron dos trabajadores del área 

administrativa y que dan apoyo a personal de las clínicas y hospitales. 

 

Las preguntas fueron formuladas a modo de cuestionario, con el objetivo de conocer sus 

percepciones sobre los siguientes temas: 

 

1. Uso de los protocolos de protección en las oficinas administrativas. 

2. Cambios en las condiciones laborales de APROFAM durante la pandemia. 

3. Sensación de seguridad en el área de trabajo. 

4. Opinión del apoyo dado a los empleados por los medios de comunicación internos. 

5. Consideración sobre las decisiones de las autoridades de APROFAM para protección 

de los empleados. 

6. Observación de apoyo por parte de las oficinas administrativas al área de clínicas y 

hospitales. 

7. Insumos y herramientas provistas por la institución para el desempeño de sus 

funciones. 

8. Percepción del futuro laboral en Guatemala. 

 

Teniendo los resultados de las entrevistas realizadas, para fundamentar el adecuado o 

deficiente manejo de la crisis en las oficinas centrales, se pueden describir las siguientes 

conclusiones por cada participante: 

 

Entrevistado 1 

1. Ha observado que no todos los empleados usan mascarillas en todo momento dentro de las 

instalaciones y no se aplican sanciones por esa falta. 

2. Considera que las condiciones laborales han empeorado porque falta una postura clara de 

parte de las autoridades, y no se explican algunas decisiones, aumentando la inseguridad. 
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3. Siente que su lugar de trabajo es seguro, pero no el resto de oficinas por la falta de uso 

adecuado de equipo de protección y medidas de seguridad. 

4. Le gustaría que la comunicación interna tuviera una postura institucional. 

5. Quisiera mayor comunicación de las autoridades hacia los empleados, no solo información 

unilateral. 

6. Considera que al personal de las clínicas y hospitales se les ha dado más apoyo que al 

personal administrativo ante la crisis. 

7. APROFAM le ha proporcionado alcohol en gel para manos e insumos de limpieza para el 

área de trabajo, pero quisiera que se les apoyara con mascarillas y caretas de protección. 

8. De forma general, siente que en Guatemala hay mucha inseguridad y desempleo a causa de 

la pandemia, pero también un lugar propicio para el emprendimiento y nuevos negocios. 

 

Entrevistado 2 

1. Indica que aunque se ha ordenado el uso obligatorio de mascarillas, muchas personas no lo 

respetan a pesar de trabajar en una institución de salud. 

2. Está convencido de que el ambiente laboral ha empeorado por largas jornadas de trabajo e 

inestabilidad laboral. 

3. Se siente inseguro porque lo hacen trabajar de modo presencial, cuando el personal 

administrativo podría realizar sus labores a distancia, a diferencia del personal operativo, pero 

la falta de modernización en los procesos no lo permite. 

4. Considera que la comunicación sobre la pandemia está bien, pero que se le ha dado poca 

atención a Yammer. 

5. Opina que muchas decisiones de las autoridades no han sido acertadas, dando lugar a 

rumores y mala información. Quisiera que no se oculte información a los empleados para 

fomentar la confianza. 

6. Indica que el apoyo a las clínicas y hospitales es cotidiano y que se puede mejorar la 

comunicación de dos vías. 

7. Ha recibido por parte de APROFAM mascarillas, alcohol etílico y alcohol en gel, pero 

considera que se podrían proporcionar mejores mascarillas y que se realice con cierta 

frecuencia limpieza profunda del área de trabajo. 
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8. Tiene un panorama de una crisis económica bastante seria, por la lenta apertura de espacios 

laborales. 

 

Entre los puntos a destacar, se encontró que existe descontento y temor en que se produzca 

un contagio masivo por falta de uso constante de las herramientas de protección. También 

hay temor de ser suspendidos por el impacto económico que supone una pandemia o la carga 

laboral al tener que cubrir otros puestos. Lo principal es que se solicita información clara y 

constante de los protocolos de protección y mayor acceso herramientas, para sentirse más 

seguros en sus áreas de trabajo. 

 

1.14. FODA 

Teniendo la información recabada por herramientas de investigación, se pueden identificar 

los aspectos más importantes de APROFAM durante la pandemia por medio de sus 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas: 

 

 1.14.1. Fortalezas 

APROFAM tiene el prestigio de ser una organización con muchos años de liderazgo en salud 

sexual y reproductiva en Guatemala. Posee a muchos expertos en temas de prevención de 

enfermedades y de procesos médicos que se pueden utilizar para verificar o desmentir 

información. Tiene bien definidos los medios digitales de comunicación interna, poseyendo 

una cultura de información hacia sus empleados. 

 

Tiene continuidad en el tema del COVID-19, desde su información preventiva hasta la 

respuesta adecuada ante un contagio en alguna de las clínicas u hospitales. Al poseer una 

estructura organizacional amplia, logra cubrir todas las necesidades básicas de sus empleados 

para que puedan seguir trabajando. También cuenta con la actitud activa de las sedes de 

APROFAM, al acatar los lineamientos del cuidado de los trabajadores en contacto con los 

usuarios y estar dispuestos al cambio. 
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 1.14.2. Oportunidades 

Se puede generar una relación de confianza con los empleados de las oficinas centrales, al 

poder tener información veraz y transparente de los protocolos y fortalecimiento de las 

condiciones laborales. Confía en que los empleados pueden solucionar muchos problemas si 

cuentan con lineamientos claros y objetivos definidos. 

 

Al poseer presupuesto destinado a material comunicacional, se podría utilizar para informar 

de manera más amplia a todos los empleados. Se pueden generar campañas de 

concientización del uso adecuado y consistente de las herramientas de protección, y con eso 

obtener un mejor ambiente laboral. Además se podría hacer un mejor uso de la tecnología, 

ordenando y teniendo un plan adecuado de comunicación. Al tomar información de fuentes 

confiables, como la OMS o autoridades médicas dentro de APROFAM, se pueden generar 

mensajes fundamentados y sin contradicciones. 

 

 1.14.3. Debilidades 

Se encontró que muchos trabajadores no utilizan sus mascarillas de forma adecuada, 

minimizando el impacto en la sensación de seguridad de sus compañeros. Las suspensiones 

y despidos también generan un clima de inseguridad que baja la motivación. Algunas de las 

decisiones que han tomado las autoridades han sido cuestionadas, descuidando algunas áreas 

laborales. 

 

1.14.4. Amenazas 

Como en todas las organizaciones, se cuenta con la posibilidad de contagios en las áreas 

laborales, lo que paralizaría todos los procesos y afectaría de forma seria el apoyo al personal 

de salud. La falta de información contante y sustentada crea apatía por seguir los lineamientos 

para prevenir el COVID-19. 

 

También existe el peligro de que la falta de transparencia con los empleados sobre la situación 

real llegue a causar desconfianza en las autoridades, generando así rumores e información 

falsa. Un mal desempeño por saturación de trabajo, instrucciones poco claras y suspensiones 
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temporales causan frustración y un mal ambiente laboral, que se suman al estrés que ya causa 

la incertidumbre en el exterior. 

 

1.15. Problemas detectados 

Existen problemas de comunicación en APROFAM debido a la pandemia. Un 

funcionamiento óptimo en medio de una crisis es muy difícil de lograr, porque requiere de 

profesionales que comprendan la complejidad del problema y busquen las causas más 

profundas.  

 

Al inicio de la crisis los empleados de APROFAM  sufrieron cambios en sus hábitos laborales 

y tuvieron dificultad para adaptarse a la nueva situación, teniendo algunas áreas más 

afectadas que otras. Para junio se planeó el traslado de las oficinas centrales a un lugar más 

accesible para solucionar la situación económica. Muchas otras empresas ya han empezado 

a enfrentar casos de COVID-19 en sus trabajadores, provocando que deban enviarlos a 

cuarentena preventiva (Ortiz, 2020), incrementando la problemática operacional. 

 

El cambio en las operaciones también afecta la relación entre empresa y empleado. Hasta 

inicios de abril ya existían 125 empresas denunciadas por sus empleados durante la crisis del 

COVID-19, alegando que la situación obligó a los negocios a cambiar sus métodos de 

producción, pero que en muchos casos se perjudica a los trabajadores y los coloca en riesgo 

de contagio o perder sus empleos en caso de quejarse (García, 2020). 

 

Los problemas comunicacionales que se detectaron durante el presente diagnóstico, y que 

pueden ser abordados durante el plan de comunicación son los siguientes: 

 

 Falta de claridad en la información sobre la toma de decisiones por parte de las 

autoridades, y que pueden afectar a los trabajadores. 

 Información dispersa y desconectada en los medios de comunicación interna, 

causando confusión o desacato de los lineamientos establecidos. 

 Discontinuidad de la información sobre el uso correcto del equipo de protección y de 

la realimentación de los mensajes. 
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 Falta de información para apoyo emocional y de seguridad ocupacional, teniendo 

datos poco accesibles o que no son asimilados por todo el personal administrativo. 

 

1.16. Planteamiento del problema comunicacional 

Al existir falta de información, con mensajes dispersos y desconectados entre sí, información 

descontinua y falta de apoyo emocional y de autocuidado, muchos trabajadores se perciben 

en un ambiente descuidado y de peligro. Corren rumores y descontento con las autoridades 

y sus decisiones para afrontar la crisis. 

 

1.17. Indicadores de éxito 

Para poder implementar un plan de comunicación interno, están a la disposición los correos 

institucionales de Exprésate y la red social Yammer, luego de que el área de Gestión del 

Talento Humano y el Comité de Emergencia aprueben los materiales digitales. También se 

pueden generar materiales impresos como afiches, volantes o trifoliares, adaptados de los 

materiales digitales. 

 

No habrá gastos de desplazamiento al realizar el trabajo de forma digital, siendo los únicos 

por la utilización de equipo propio, internet y luz, que deberá ser autofinanciado. En caso de 

proporcionarse mayor cantidad de material en protección a los empleados, deberá ser un 

gasto asumido por la Gerencia Administrativa de APROFAM. 

 

1.18. Proyecto a desarrollar 

Estrategia de comunicación interna de concientización virtual para el uso de las herramientas 

y protocolos de protección ante el COVID-19 para el personal de las oficinas administrativas 

de APROFAM.  

 

Por medio de los canales de comunicación virtuales institucionales, se dará a conocer 

información de las autoridades de salud en el contexto de la pandemia a los empleados. Está 

orientado a los trabajadores de las oficinas administrativas por ser quiénes tienen mayor 

accesibilidad a las redes sociales internas, pero también se beneficiaría a algunos puestos en 

las áreas de atención de la institución. 
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CAPÍTULO II 

 

2. Plan estratégico de comunicación 

 

2.1. Descripción técnica del plan estratégico de comunicación 

Por medio de una campaña de comunicación virtual interna, se busca que los empleados de 

las oficinas administrativas de APROFAM tomen conciencia del riesgo que representa el 

COVID-19 y las medidas que pueden tomar para evitar contagiarse.  

 

Las herramientas abarcan el uso correcto del equipo de protección en el lugar de trabajo, 

conocimiento básico médico para identificar síntomas, evitar caer en información falsa y 

alarmista, y utilizar métodos de protección mental y emocional al trabajar en medio de una 

pandemia. 

 

2.2. Objetivos de la estrategia 

 

2.2.1  Objetivo general 

Brindar a APROFAM un plan de comunicación interna y su implementación por medio de 

estrategias que refuercen la información sobre el COVID-19 en las oficinas administrativas 

y así los empleados puedan evitar contagiarse, al utilizar de forma correcta y constante las 

herramientas de protección disponibles. 

 

2.2.2 Objetivos específicos 

 

 Fortalecer la preparación de los empleados con información, para afrontar su 

ambiente de trabajo y el riesgo de contagio en caso de no usar de forma adecuada y 

constante los lineamientos de las autoridades de salud.  

 Fortalecer la comunicación interna de la organización, por medio de soporte y 

participación en las necesidades de los empleados de las oficinas centrales, logrando 

un ambiente más seguro y productivo. 
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2.3. Misión 

Que el personal de las oficinas administrativas de APROFAM pueda operar de forma segura 

e informada durante la crisis del COVID-19, manteniendo una base de operaciones funcional 

para apoyo y coordinación adecuada a las clínicas y hospitales. 

 

2.4. Visión 

Que el área de Gestión del Talento Humano de APROFAM cuente con material e 

información de preparación ante futuras crisis de salud, para fortalecer la respuesta de futuros 

trabajadores (tanto de personal administrativo como de atención al cliente) al encontrarse en 

contexto de riesgo a infectarse, pudiendo reaccionar con antelación para evitar contagios y 

problemas internos. 

 

2.5 Elementos comunicacionales que según el diagnóstico se aplicarán 

 

2.5.1. Comunicación 

El proceso de transmitir un mensaje por medio de canales que pueda interpretar el receptor. 

Existen diversos tipos de comunicación que se adaptan a la necesidad y a la situación. 

 

2.5.2. Comunicación interna 

Es la información que tiene como fin el ser transmitida dentro de un grupo determinado y 

relacionado por un objetivo, siendo de utilidad para los participantes y enfocada a solucionar 

problemas de carácter operativo.  

 

En una empresa u organización, la comunicación interna sirve para crear un fortalecimiento 

en la identidad de los trabajadores por medio de información guiada por los lineamientos 

internos. También existe comunicación interna entre compañeros de trabajo y de los 

trabajadores hacia las directivas. 
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2.5.3. Campaña de concientización 

Es un grupo de mensajes orientados a un tema en particular en un grupo objetivo. Por medio 

de exponer una problemática se busca hacer conciencia en las personas afectadas, dándoles 

herramientas para que puedan enfrentar de una manera adecuada la situación.  

 

2.5.4. Comunicación virtual 

Por medio del uso de la tecnología se pueden transmitir mensajes por canales de 

comunicación en redes sociales y redes internas, evitando las reuniones presenciales y siendo 

de acceso instantáneo para los participantes que cuentan con internet y computadoras. 

 

2.5.5. Pandemia 

Un brote viral se reconoce como pandemia cuando una enfermedad llega a propagarse por 

todo el mundo y la mayoría de personas no cuentan con inmunidad. Por lo general las 

pandemias se originan por enfermedades que se transmiten de forma muy rápida y no se 

cuenta con una vacuna para detener su avance en las poblaciones, llegando a generar 

mortandad en cantidades alarmantes y pérdidas económicas.  

 

2.5.6. COVID-19 

Existe una amplia familia de virus llamadas coronavirus, que afectan a animales y humanos. 

En el caso de los humanos se presentan infecciones respiratorias de diferente gravedad, desde 

el resfriado común hasta complicaciones respiratorias que pueden ser fatales. El coronavirus 

más reciente es el COVID-19, el cual obtuvo la categoría de pandemia por la OMS. Entre los 

síntomas más comunes son fiebre, tos seca y malestar general, pudiendo llegar a causar 

dificultad respiratoria en los casos graves. 

 

2.5.7. Instrucción del uso correcto y contante de herramientas de protección 

Al crear materiales informativos se pueden instruir a las personas del grupo objetivo a la 

utilización correcta y constante de los medios que disponen para protegerse de un riesgo. De 

forma preventiva las herramientas de protección son de beneficio para la integridad y salud 

de los trabajadores, y para evitar complicaciones laborales de la organización.  
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2.6 Alcances y límites de la Estrategia 

 

2.6.1. Alcances 

Se puede llegar a todo el personal de las oficinas administrativas y de los centros de atención 

por medio de las redes sociales internas (Yammer y el correo Exprésate), así como la 

modificación de fondos de pantalla institucionales en las computadoras de trabajo y 

capacitaciones virtuales programadas. 

 

2.6.2. Límites 

Debido a los lineamientos de las autoridades de salud, no se recomiendan las reuniones 

presenciales para evitar el contagio del COVID-19. Toda la información y propuesta debe 

ser aprobada por el Comité de Emergencia Interno para su ejecución. Solo se pueden utilizar 

las herramientas de comunicación de la Gestión del Talento Humano. 

 

2.7. Metodología para la aplicación de la Estrategia Comunicación 

 

2.7.1. El mensaje 

El mensaje a transmitir debe ser científico y orientado a la prevención, por medio de la 

capacitación en el uso de las herramientas de protección ante las enfermedades respiratorias, 

en especial del COVID-19. El objetivo del mensaje debe ser “cuidarse a sí mismo y a los 

compañeros en el ámbito laboral, no cayendo en información falsa no avalada por autoridades 

de la salud”. Esto traerá mayor seguridad al saber los lineamientos a seguir durante la 

pandemia y para poder tomar mejores decisiones que involucren a las clínicas y hospitales. 

 

Para identificar a los trabajadores con los mensajes, se utilizarán frases que involucren a los 

participantes de forma activa como superhéroes que luchan contra la pandemia. Cada persona 

logra grandes cambios si colabora con la prevención. Las frases a utilizar son las siguientes: 

 

 ¡Si todos contribuimos, venceremos al COVID-19! 

 ¡Todos ganémosle al COVID-19! 

 ¡Cuídate como APROFAM te cuida! 
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2.7.2. Estrategias 

La comunicación será interna por medio de los canales de la Gestión del Talento Humano 

(Yammer, Exprésate, Teams y fondos de pantalla), para dar a conocer la información 

preventiva del COVID-19 y el uso adecuado de las herramientas de protección. La campaña 

deberá ser gráfica por medio de cápsulas informativas e infografías, para evitar que el 

mensaje sea ignorado por la cantidad de texto, así como la utilización de terminologías 

sencillas. 

 

El fortalecimiento de la comunicación preventiva y la seguridad de poder manejar situaciones 

de contagios para una mejor toma de decisiones del área administrativa, es la que ayudará a 

guiar de mejor manera los centros de atención a clientes del área de salud. “Si se facilita 

información precisa, pronta y frecuentemente en un idioma que las personas entiendan y a 

través de canales confiables, la población podrá tomar decisiones y adoptar comportamientos 

positivos para protegerse a sí mismas y a sus seres queridos de enfermedades como COVID-

19.” (OPS, 2020). 

 

2.8. Actividades para la Operatividad de la Estrategia  

 

2.8.1 Propuesta 1 

Creación de publicaciones para publicar en la red social Yammer y por medio de correos para 

todos los trabajadores por medio del perfil institucional Exprésate. Se planea la creación de 

contenidos gráficos en donde se explique de forma sencilla el uso adecuado de las 

herramientas de protección ante el COVID-19. Toda la información debe estar fundamentada 

en datos científicos dados por la OMS, el Ministerio de Salud de Guatemala o en autoridades 

médicas de APROFAM. La publicaciones serán en un promedio de 3 a la semana para ser 

enviadas en horario laboral, para la posterior retroalimentación al consultarle a los empleados 

por medio de una encuesta si estos mensajes han sido de ayuda en la crisis, o si es necesario 

orientarlo en algún tema específico que consideren las autoridades de la Gestión del Talento 

Humano. Los temas a tratar son los siguientes:  

 

 Consejos de protección 
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 Uso adecuado de herramientas de protección 

 Cuidados en el área laboral 

 Reglas para el trabajador durante la pandemia 

 Síntomas para identificar el COVID-19 

 Qué hacer ante un posible contagio 

 

2.8.2 Propuesta 2 

Por medio de la coordinación de la Gestión del Talento Humano y el área de Informática, se 

pueden utilizar los fondos de pantalla de las computadoras de los trabajadores del área 

administrativa, para la colocación de imágenes con algún consejo para prevenir contagios de 

COVID-19. Estas imágenes deben ser principalmente gráficas con consejos fáciles, pero 

recomendados por la OMS para un mejor ambiente laboral. Se cambiarían de forma semanal. 

 

Estos diseños se pueden adaptar a modo de afiches para colocar en los lugares de trabajo en 

donde se debería realizar la indicación, como por ejemplo el distanciamiento en los pasillos 

o el lavado de manos en los baños. 

 

2.8.3 Propuesta 3 

La realización de videos vía Yammer y Exprésate para los empleados, con el propósito de 

colocar a expertos a explicar los cuidados médicos y cuidados psicológicos. Para evitar el 

contacto entre los trabajadores, todo deberá ser hecho en línea. Se debe disponer de un 

espacio de consultas, para que se puedan resolver las dudas que tengan los empleados en 

próximos videos. Los expertos serían médicos de APROFAM dispuestos a colaborar en la 

comunicación interna (un médico y un psicólogo). 

 

Los videos de tema médico abordarán los siguientes temas: 

 

 Los peligros del COVID-19 y cómo evitarlo 

 Cómo diferenciar el COVID-19 de otras enfermedades 

 Qué hacer en caso de presentar síntomas 
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Mayo Agosto Septiembre Octubre

Actividades 11 al 31 1 al 7 8 al 14 15 al 21 22 al 30 1 al 5 6 al 12 13 al 19 20 al 26 27 al 31 1 al 31 1 al 30 1 al 31

Investigación de APROFAM

Entrega del diagnóstico de comunicación

Aceptación de la realización del EPS 

Realización de material para propuesta 1 

Realización de material para propuesta 2

Realización de material para propuesta 3

Entrega del plan de estrategia de comunicación

Implementación de la propuesta 1

Implementación de la propuesta 2

Entrega de informe de ejecución

Continuación de la implementación de la propuesta 1

Continuación de la Implementación de la propuesta 2

Implementación de la propuesta 3

Junio Julio

Los videos de tema psicológico abordarán los siguientes temas: 

 

 El miedo y los pensamientos constantes 

 Cómo afrontar el malestar psicológico 

 Identificar pensamientos que puedan generar malestar 

 Pautas emocionales de autocuidado 

 

Para reforzar la información se pueden simplificar los mensajes o consejos por medio de 

imágenes de una ilustración, siendo publicados posteriormente en las redes internas. 

 

2.9. Cronograma 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

2.10. Financiamiento 

El financiamiento para la ejecución sería con pocos gastos, al ser de carácter digital no existen 

costos de transporte, presentación física ni materiales impresos. En caso que la institución 

decidiera realizar alguna de las publicaciones a modo de afiche, correría en el presupuesto de 

APROFAM.  
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2.11. Presupuesto 

 

 

 

2.12. Beneficiarios 

 

Las personas beneficiarias serían los trabajadores siguientes trabajadores de APROFAM: 

 

 Personal de la Gerencia de la Gestión del Talento Humano. 

 Personal de las oficinas administrativas de APROFAM (aprox. 70 personas). 

 Administradores y trabajadores de las clínicas y hospitales. 

 

De forma indirecta se beneficia al personal de salud en las clínicas y hospitales, brindando 

mejor atención a los pacientes durante la pandemia. 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción Producto Costo

Diseño Gráfico
Servicio de diseño gráfico para la elaboración de 

material informativo
Q2,000

Ilustración
Ilustraciones para infografías y fondos de pantalla 

(de Freepik.com)
Crédito 

Plan de comunicación Asesoría de comunicación interna por el estudiante Q4,000

Utilización de redes 

internas

Manejo de redes internas por Gestión del Talento 

Humano
Interno

Videos Videos por expertos del área de salud de APROFAM Interno

Gastos varios
Internet, luz, compra de equipo de trabajo y 

materiales 
Q2,480

Q8,480Total*

*Nota: En caso que fuera pagado
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2.13. Recursos Humanos 

 

 

 

2.14. Áreas Geográficas de Acción 

 Oficinas administrativas de APROFAM: Antiguo edificio Materno Infantil 1ra. 

Avenida 8-50 Zona 1, Ciudad de Guatemala. 

 10 hospitales de APROFAM: Hospital Central Zona 1, Coatepeque, Escuintla, 

Huehuetenango, Quetzaltenango, San Pedro San Marcos, Cobán, Jutiapa, Petén y 

Zacapa. 

 15 clínicas de APROFAM: Zona 5, Zona 6, Zona 12, Zona 19, Amatitlán, Villa 

Nueva, Antigua Guatemala, Barberena, Chimaltenango, Malacatán, Mazatenango, 

Retalhuleu, Quiché, Totonicapán y Puerto Barrios. 

 

Personal Puesto Actividad

Lic. Eybi Bedoya
Gerente de Gestión del 

Talento Humano

Aprobación para realización del EPS y 

de implementación del plan de 

comunicación.

Lcda. Andrea Hernández

Coordinadora de 

Reclutamiento y 

Selección

Recepción y facilitación del material 

realizado para el EPS, así como 

coordinación para las distintas áreas.

Personal de Informática Informática
Colocación y rotación de fondos de 

pantalla. Apoyo para las conferencias.

Comité de Emergencia

Varios puestos 

gerenciales y 

administrativos

Aprobación del material para 

distribuir de forma interna. Solicitud 

de materiales en el EPS

Personal de salud Médicos

Apoyo como fuentes de información. 

Expositores para conferencias 

internas.

Estudiante
Practicante del Ejercicio 

Profesional Supervisado

Generar el diagnóstico de 

comunicación, el plan y materiales 

gráficos para ejecutar.

Supervisores y 

coordinadores

Supervisión y 

coordinación del EPS de 

la ECC de la USAC

Guía y corrección de los informes en 

el proceso del EPS. Proporcionar 

información para que el estudiante 

pueda realizar las distintas etapas del 

proyecto.
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Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3

Actividad

Creación de 

publicaciones 

informativas sobre el 

COVID-19

Creación de fondos de 

pantalla con consejos 

para evitar contagios

Videos por expertos en 

salud

Medios Yammer y Exprésate 
Computadoras del 

personal
Yammer y Exprésate 

Recursos Humanos

Gestión del Talento 

Humano y Comité de 

Emergencia

Gestión del Talento 

Humano, Informática y 

Comité de Emergencia

Gestión del Talento 

Humano, Comité de 

Emergencia y personal 

de salud

Costo Sin costo Sin costo Sin costo

Tiempo de ejecución
4 meses o hasta que 

concluya la pandemia

3 meses o hasta que 

concluya la pandemia

1 mes o hasta que 

concluya la pandemia

2.15. Cuadro Comparativo de Estrategias 
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CAPÍTULO III 

 

3. Informe de ejecución 

 

3.1. Estrategia #1 

Infografías del uso adecuado de las herramientas de protección ante el COVID-19 en las 

oficinas. 

 

3.1.1. Objetivo de la actividad 

Explicar de forma sencilla y gráfica los métodos de prevención de contagios para los 

colaboradores que laboran de forma presencial en las oficinas. Se busca dar información 

pertinente de la OMS, especialistas médicos y autoridades de APROFAM. 

 

La campaña de comunicación preventiva inició por medio de materiales con información 

solicitada por el Comité de Emergencia por la emergencia de la pandemia, para poder dar los 

parámetros básicos para mitigar posibles contagios. Se planea seguir presentando materiales 

informativos de reforzamiento. A continuación se detallan los materiales publicados y los 

temas a tratados: 
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 ¿Cuándo debería lavarme las manos?: Material publicado el 8 de junio. Consejos de 

en qué situaciones es importante lavarse las manos, para evitar propagar el virus en 

los objetos y rostro. Con información de UNICEF.  
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 ¿Cómo ponerse, usar, quitarse y desechar una mascarilla? Material publicado el 9 de 

junio. Los pasos para la utilización correcta de la mascarilla, como método de 

prevención de contagios. Con información de la OMS.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 

 ¿Estás tomando las medidas de prevención para evitar contagio de COVID-19? 

Material publicado el 10 de junio. Acciones necesarias entre los trabajadores en el 

área laboral, con el fin de promover el distanciamiento físico. Con información de 

APROFAM. 
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 ¿Es obligatorio el uso de la mascarilla? Material publicado el 15 de junio. 

Información sobre los lugares en que es obligatorio el uso de la mascarilla, junto a 

los beneficios de usarla. Con información del Diario de Centro América según 

disposiciones presidenciales.  
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 Tips para protegerte en el área de trabajo: Material publicado el 17 de junio. 

Reglamentos internos para prevenir contagios. Con información de Gestión del 

Talento Humano.  
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 Síntomas que debes tomar en cuenta: Material publicado el 18 de junio. Datos 

médicos para diferenciar los síntomas relacionados al nuevo coronavirus. Con 

información de APROFAM. 
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 ¿Cómo diferenciar al COVID-19 de otras enfermedades?: Material publicado el 22 

de junio. Tabla de síntomas para diferenciar las distintas enfermedades respiratorias. 

Con información de APROFAM. 
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 Pasos a seguir para colaboradores: Material publicado el 1 de julio. Pasos a seguir 

para los trabajadores que se consideren infectados, desde se evaluación hasta su 

diagnóstico o cuarentena. Con información de APROFAM. 
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 ¿Estás tomando las medidas de prevención para evitar contagio de COVID-19?: 

Material publicado el 30 de julio. Infografía con recordatorios de acciones que deben 

tomar los empleados para no contagiarse en las oficinas. Con información de 

APROFAM. 
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 Medidas de precaución al llegar a casa: Material publicado el 17 de agosto. 

Recomendaciones de actividades que se deben realizar al llegar a casa después del 

trabajo, para reducir posibilidades de infección. Con información de APROFAM. 
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Se realizará posteriormente material de refuerzo de las infografías publicadas en la ejecución, 

adecuándolas a nueva información que se ha obtenido de la enfermedad, con los siguientes 

puntos: 

 

 Información relacionada a la salud y seguridad ocupacional en el contexto de la 

pandemia. 

 Desinfección de áreas comunes. 

 Concientización de la importancia de las pruebas de COVID-19. 

 Nuevas recomendaciones de la OMS. 

 Mensajes de autocuidado con las herramientas disponibles. 

 Posibilidades de contagios y nivel de exposición en lugares sociales con y sin 

protección. 

 Nuevas disposiciones de la Gestión del Talento Humano y el Comité de Emergencia 

Interno. 

 

3.1.2. Medio utilizado 

 

Las redes sociales internas de la institución: 

 Yammer. 

 Exprésate. 

 Correos electrónicos y Google Forms para la realimentación. 

 

3.1.3. Área geográfica de impacto 

 Toda el área administrativa con acceso a computadoras, internet y redes sociales 

internas. 

 Personal operativo de las clínicas y hospitales (cajeros, administradores, enfermeras, 

médicos y bodegueros). 
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Descripción Producto Costo Subtotal

Diseño Gráfico
Servicio de diseño gráfico para la elaboración de 

material informativo
Q1,500 Sin costo

Ilustración
Ilustraciones para infografías y fondos de pantalla 

(de Freepik.com)
Crédito Sin costo

Plan de comunicación Asesoría de comunicación interna por el epesista Q3,000 Sin costo

Utilización de redes 

internas

Manejo de redes internas por Gestión del Talento 

Humano
Interno Sin costo

Gastos varios
Internet, luz, compra de equipo de trabajo y 

materiales 
Q1,250 Sin costo

Q5,750Total*

*Nota: En caso que fuera pagado

3.1.4. Presupuesto en esta acción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.5. Comprobación del material 

 Capturas de pantalla de publicaciones en la red social interna Yammer, con acceso 

solo para colaboradores de APROFAM: 

 

 

 



43 

 

 

 Capturas de pantalla de correos de Exprésate para empleados en Outlook: 
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3.1.6. Evaluación  

 

El 19 de junio la Secretaría de la Gestión del Talento Humano realizó una encuesta a todo el 

personal con acceso a computadoras (vía correo electrónico), para conocer la recepción que 

tuvieron los materiales publicados de la primera ejecución, obteniendo los siguientes datos: 

 

1. ¿Sabe qué es el COVID-19? 

 

 

El 99% de los empleados respondió que conoce en qué consiste el nuevo coronavirus, siendo 

un tema que se trata constantemente en muchos medios de comunicación. Solamente el 1% 

respondió que no lo conoce. 

 

308, 99% 

2, 1% 
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2. ¿Ha leído toda la información enviada por medio de Yammer y Exprésate? 

 

 

El 90% de los empleados indicó que han leído todos los materiales gráficos que se han 

enviado en los medios de comunicación internos de APROFAM. El 10% restante indicó que 

no los ha leído o no los ha visto todos. 

 

3. ¿Entendió la información brindada con relación a la prevención para el COVID-19? 

 

 

Al cambiarse el tipo de comunicación a infografías, el 98% respondió que han entendido los 

mensajes enviados con respecto a la prevención de contagios durante la pandemia. El 2% 

dijo no haberlos entendido. 

 

 

 

 

 

 

 

279, 90% 

31, 10% 

305, 98% 

5, 2% 
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4. ¿Pone en práctica la información proporcionada con relación al COVID-19 en el lugar 

de trabajo y núcleo familiar? 

 

 

De las indicaciones para prevenir los contagios en la información enviada del proyecto, el 

99% indicó que las ha puesto en práctica en sus entornos cotidianos, y solamente el 1% no 

lo hace. 

 

5. ¿Está consciente de todas las complicaciones que conlleva el COVID-19 si llegara a 

adquirirlo? 

 

 

En caso de un contagio y de que este se complique, el total de los empleados respondieron 

que conocen las consecuencias que podrían sufrir. 

 

 

 

 

 

 

307, 99% 

3, 1% 

310, 100% 

0, 0% 
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6. ¿Está consciente del impacto que tendría al no cumplir con los protocolos de 

prevención ante el COVID-19? 

 

 

Al no protegerse y no usar de manera adecuada las herramientas para prevenir un contagio, 

el 100% de los empleados indicó que conocen el alcance que podría tener en sus vidas y en 

las personas que los rodean. 

 

7. ¿Ha sido de beneficio leer toda la información relacionada con el COVID-19? 

 

 

El 99% de los participantes respondieron que les han sido de provecho las infografías con 

mensajes de prevención sanitaria. Únicamente un 1% no lo encontró útil. 

 

 

 

 

 

 

309, 100% 

308, 99% 

2, 1% 

1, 0% 
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8. ¿Está dispuesto a cumplir cada día con todos los protocolos para prevenir contagios 

en el lugar de trabajo el núcleo familiar? 

  

  

 

 

 

 

 

Todos los empleados indicaron que están en disposición de aplicar las indicaciones 

preventivas en sus entornos para protección personal y de los demás. El objetivo es que se 

conviertan en un hábito.  

 

9. ¿Desea que APROFAM le siga brindando información relacionada al COVID-19? 

 

 

La mayoría de los participantes respondieron que desean seguir recibiendo información 

actualizada de la pandemia, de forma regular en las redes sociales internas. 

 

Se esperaba una participación de 600 empleados, de los cuales 310 fueron los que 

respondieron la encuesta. En general el resultado fue favorable al trabajo realizado y se 

reflejó interés en seguir obteniendo información para el autocuidado en su lugar de trabajo. 

 

 

 

310, 100% 

309, 100% 

0, 0% 

1, 0% 
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3.2. Estrategia #2 

Recomendaciones en fondos de pantalla para equipos de la institución, para prevención del 

COVID-19. 

 

3.2.1. Objetivo de la actividad 

Facilitar información relevante y avalada por médicos profesionales para evitar contagios, 

por medio de las computadoras que utilizan los trabajadores administrativos. Son consejos 

sencillos para el fácil entendimiento y con poco texto para mantener un diseño simple como 

fondo de pantalla. 

 

Se empezó a realizar y utilizar el material de forma simultánea con la elaboración del plan 

de comunicación. A continuación se detallan los materiales: 

 

Grupo de diseños enviados el 1 de julio, para uso semanal: 

 

 Distanciamiento personal. 
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 No quitarse la mascarilla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sintomatología que provoca el COVID-19. 
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 No tocarse la cara con las manos sucias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Utilizar alcohol en gel para desinfectar las manos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

 Lavado de manos constantemente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 17 de agosto se entregó la adaptación a fondo de pantalla de la infografía “Medidas de 

precaución al llegar a casa” con los siguientes consejos: 

 

 Actividades necesarias al llegar a casa (lavado de manos, quitarse la ropa y bañarse). 

 Desinfección de objetos personales (zapatos, bolsa, llaves, cartera, celular, lentes y 

vehículo). 

 Consejos sociales (distanciamiento y no recibir visitas). 
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Para mantener la línea de consejos en equipos del personal, se continuarán adaptando fondos 

de pantalla a modo de reforzamiento. Los temas a tratar son los siguientes: 

 

 Recordatorios de consejos básicos. 

 Nuevas disposiciones de salud y seguridad ocupacional. 

 Utilización de herramientas de desinfección en las oficinas. 

 Campaña de cuidados en casa. 

 

3.2.2. Medio utilizado 

 Computadoras de los colaboradores con sistema operativo Windows. 

 Monitores secundarios. 
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Descripción Producto Costo Subtotal

Diseño Gráfico
Servicio de diseño gráfico para la elaboración de 

material informativo
Q500 Sin costo

Ilustración
Ilustraciones para infografías y fondos de pantalla 

(de Freepik.com)
Crédito Sin costo

Plan de comunicación Asesoría de comunicación interna por el epesista Q500 Sin costo

Utilización de redes 

internas

Colocación y distribución de materiales por parte de 

IT
Interno Sin costo

Gastos varios
Internet, luz, compra de equipo de trabajo y 

materiales 
Q700 Sin costo

Q1,700

*Nota: En caso que fuera pagado

Total*

3.2.3. Área geográfica de impacto 

 Toda el área administrativa con acceso a computadoras, internet y redes sociales 

internas. 

 Personal operativo de las clínicas y hospitales (cajeros, administradores, enfermeras, 

médicos y bodegueros). 

 

3.2.4. Presupuesto en esta acción 
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3.2.5. Comprobación del Material 

Capturas de pantalla de material colocado en equipos como fondos: 
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3.3. Estrategia #3 

Videos para el personal con especialistas de APROFAM para explicar cuidados médicos y 

psicológicos en el contexto de la pandemia. 

 

3.3.1. Objetivo de la actividad 

Realizar videos para que los empleados que estén en disposición de tiempo y acceso de 

equipo puedan informarse de primera mano con expertos de APROFAM. El propósito 

secundario es fomentar la participación de los receptores de los mensajes, al poder expresar 

sus dudas y puedan ser respondidas en posteriores videos.  

 

Guiones sugeridos para la realización de los videos de cuidados médicos: 

 

Video: Cómo diferenciar al COVID-19 de otras enfermedades 

Participantes: Doctor(a) de APROFAM 

 

Escena Video Descripción o audio Tiempo 

1 Introducción de “Cuídate como 

APROFAM te cuida” 

Música institucional 5 seg. 

2 Primer plano del doctor(a) Presentación e introducción 

del tema a los empleados 

1 min. 

3 Fotografías o íconos de las distintas 

enfermedades respiratorias 

(influenza, gripe, resfriado común, 

alergias y COVID-19) 

Explicación de en qué 

consisten las distintas 

enfermedades respiratorias y 

sus síntomas más comunes 

3 min. 

4 Tabla de síntomas Comparación de los 

síntomas y hacer énfasis en 

los del COVID-19 

2 min. 

5 Primer plano del doctor(a) Explicación de la 

importancia de detectar el 

COVID-19 a tiempo 

2 min. 

6 Despedida y logo de APROFAM Despedida y recordatorio de 

“Cuídate como APROFAM 

te cuida”  

1 min. 
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Video: Pasos a seguir para colaboradores en caso de contagio 

Participantes: Doctor(a) de APROFAM 

 

Escena Video Audio o descripción Tiempo 

1 Introducción de “Cuídate como 

APROFAM te cuida” 

Música institucional 5 seg. 

2 Primer plano del doctor(a) Presentación e introducción 

del tema a los empleados 

1 min. 

3 Fotografías o íconos de las 

principales síntomas del COVID-19 

Dar a conocer los 

principales síntomas del 

COVID-19  

2 min. 

4 Ilustración persona con calentura Si presentas síntomas 

similares al COVID-19, 

debes reportarlo a tu jefe 

inmediato 

30 seg. 

5 Ilustración de doctora en 

videollamada 

No debes presentarte al 

trabajo y busca ayuda 

profesional para evaluación 

y diagnóstico 

30 seg. 

6 Ilustración de hisopado Por cualquier 

sintomatología que tengas 

puedes asistir a la Clínica 

de Clasificación del 

Hospital Central, clínica y 

hospital para el cual 

trabajes.  

30 seg. 

7 Ilustración de jefe en videollamada Tu jefe inmediato debe 

notificar a todo el Comité 

de Emergencia Institucional 

y a la Gerencia 

correspondiente 

30 seg. 

8 Ilustración de hospital Al asistir al IGSS se 

trasladarán los datos a la 

Gerencia de Talento 

Humano para los trámite 

correspondientes 

30 seg. 

9 Ilustración de tabla de diagnóstico Si se da egreso con 

diagnóstico de COVID-19 

negativo, debes informar a 

30 seg. 
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tu jefe inmediato para 

obtener lineamientos 

10 Ilustración de exposición a persona 

enferma 

Si tuviste contacto con un 

caso positivo a COVID-19 

dentro de los 14 días 

anteriores, debes notificarlo 

a tu jefe inmediato 

30 seg. 

11 Ilustración de íconos positivo o 

negativo 

Tu jefe inmediato te 

informará si debes 

presentarte al trabajo, o si 

debes trasladarte al hospital 

más cercano 

30 seg. 

12 Ilustración de enviar mensaje por 

teléfono 

Tu jefe inmediato es el/la 

responsable de informar el 

caso a la Gerencia 

correspondiente y al CEI, 

para su conocimiento 

30 seg. 

13 Ilustración del virus Una vez te hayan evaluado, 

debes notificar a tu jefe 

inmediato si quedarás 

ingresado, o si te envían a 

cuarentena domiciliar, con 

el fin de coordinar el 

proceso correspondiente 

 

14 Primer plano del doctor(a) Explicación de la 

importancia de seguir los 

pasos descritos para evitar 

contagiar a los compañeros 

de trabajo 

1 min. 

15 Despedida y logo de APROFAM Despedida y recordatorio de 

“Cuídate como APROFAM 

te cuida”  

1 min. 
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Guiones sugeridos para la realización de los videos de cuidados psicológicos: 

 

Video: Cuidados psicológicos frente al COVID-19: Pensamientos constantes 

Participantes: Psicólogo(a) de APROFAM 

 

Escena Video Descripción o audio Tiempo 

1 Introducción de “Cuídate como 

APROFAM te cuida” 

Música institucional 5 seg. 

2 Primer plano del psicólogo(a) Presentación e introducción 

del tema a los empleados 

1 min. 

3 Ilustración de personas hablando ¿De qué hablamos? 

Explicación la preocupación 

y el malestar emocional que 

puede causar el tema del 

COVID-19 

1 min. 

4 Ilustración persona con miedo El miedo. Explicación del 

problema del miedo intenso 

y cómo superarlo para 

actuar de manera apropiada 

2 min. 

5 Ilustración de mujer meditando ¿Cómo dejar de pensar 

contantemente en él? Dar 

técnicas de relajación 

(respiración profunda, 

meditación y 

autoconciencia) 

3 min. 

6 Primer plano de psicólogo(a) Explicación de la 

importancia de prevenir el 

COVID-19 pero también 

mantener la mente sana 

1 min. 

7 Despedida y logo de APROFAM Despedida y recordatorio de 

“Cuídate como APROFAM 

te cuida”  

1 min. 
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Video: Cuidados psicológicos frente al COVID-19: Pautas emocionales del autocuidado 

Participantes: Psicólogo(a) de APROFAM 

 

Escena Video Descripción o audio Tiempo 

1 Introducción de “Cuídate como 

APROFAM te cuida” 

Música institucional 5 seg. 

2 Primer plano del psicólogo(a) Presentación e introducción 

del tema a los empleados 

1 min. 

3 Ilustraciones de personas con 

miedo, pensamientos contantes e 

insomnio 

Orientaciones para afrontar 

el malestar psicológico. Dar 

sugerencias para afrontar las 

situaciones de estrés 

2 min. 

4 Ilustraciones de personas pensando, 

trabajando e informándose 

Sugerencias. Guía para 

identificar los malestares 

psicológicos y poder 

evitarlos 

2 min. 

5 Ilustraciones de personas con 

actitud positiva, lavándose las 

manos y hablando por teléfono 

Pautas emocionales de 

autocuidado. Explicar las 

pautas a seguir para tener 

una buena actitud, tener 

hábitos de higiene y buscar 

apoyo 

2 min. 

6 Primer plano de psicólogo(a) Explicación de la 

importancia de prevenir el 

COVID-19 pero también 

mantener la mente sana 

1 min. 

7 Despedida y logo de APROFAM Despedida y recordatorio de 

“Cuídate como APROFAM 

te cuida”  

1 min. 
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Materiales gráficos como soporte informativo para los videos de cuidados psicológicos frente 

al COVID-19: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.2. Medio utilizado. 

 Yammer y Exprésate para enviar los videos a todo el personal. 

 Google Forms para calificar cada video y obtener las dudas de los empleados. 

 

3.3.3. Área geográfica de impacto 

 Toda el área administrativa con acceso a computadoras, internet y redes sociales 

internas. 
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Descripción Producto Costo Subtotal

Plan de comunicación Asesoría de comunicación interna por el epesista Q500 Sin costo

Utilización de redes 

internas

Manejo de redes internas por Gestión del Talento 

Humano
Interno Sin costo

Realización de videos Videos por expertos del área de salud de APROFAM Interno Sin costo

Gastos varios
Internet, luz, compra de equipo de trabajo y 

materiales 
Q530 Sin costo

Q1,030Total*

*Nota: En caso que fuera pagado

 Personal operativo de las clínicas y hospitales (cajeros, administradores, enfermeras, 

médicos y bodegueros). 

 

3.3.4. Presupuesto en esta acción 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.5. Comprobación del material 

Proyecto pendiente de ejecución. 

 

3.4. Actividades y calendarización 

 

Fecha Actividad 

12/02/20 Primera reunión informativa del EPS de Licenciatura 2020 en el 

Auditorio del M2. 

25/02/20 Inicio del Propedéutico con el Mtr. Marco Antonio Rosales, con el tema 

“Diagnóstico de Comunicación 1” en el Auditorio del M2. 

26/02/20 Conferencia del Dr. Marco Julio Ochoa con el tema “El Método 

Científico” en el Auditorio del M2. 

27/02/20 Conferencia del Ing. Sergio Gatica con el tema “Elaboración de 

Proyectos en la Investigación” en el Auditorio del M2. 

3/03/20 Conferencia del Mtr. Marco Antonio Rosales, con el tema “Diagnóstico 

de Comunicación 2” en el Auditorio del M2. 
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10/03/20 Entrega de informe de Propedéutico y perfil de empresa en el Edificio 

M2. 

15/03/20 Suspensión de actividades presenciales en la USAC por la emergencia 

del COVID-19. 

25/04/20 Primera reunión virtual informativa sobre asuntos vinculantes al EPS 

2020 con el Dr. José Torres y la Mtr. Evelin Morazán, por Google Meet. 

2/05/20 Segunda reunión virtual informativa sobre asuntos vinculantes al EPS 

2020 con el Dr. José Torres y la Mtr. Evelin Morazán, por Google Meet. 

5/05/20 Conferencia virtual del lic. Yoshiro Gómez con el tema “Creatividad 

para Radio” por Google Meet. 

6/05/20 Conferencia virtual de la lcda. Brenda Chacón con el tema 

“Comunicación Organizacional” por Zoom. 

8/05/20 Conferencia virtual del Lic. Jonathan Mejía con el tema “Comunicación 

en tiempos de Crisis” por Google Meet. 

12/05/20 Conferencia virtual del Lic. Sergio Rinaldi con el tema “Los grandes 

Retos de nuestra profesión ante la crisis mundial y las nuevas 

tecnologías” por Google Meet. 

13/05/20 Conferencia virtual de la Lcda. Sandra de Corzo con el tema “Árbol de 

Problemas y el FODA” por Zoom. 

15/05/20 Conferencia virtual del Mtr. Walter Pérez con el tema “Redacción de 

objetivos para diagnóstico y estrategia de Comunicación” por Google 

Meet. 

20/05/20 Entrega de carta de compromiso del EPS por correo electrónico. 

20/05/20 Conferencia virtual de la Lcda. Krista Ramírez con el tema “Enfoque 

Cualitativo y Cuantitativo” por Google Meet. 

22/05/20 Conferencia virtual de la Mtr. Evelin Hernández con el tema “Análisis 

de recopilación de Datos” por Google Meet. 

25/05/20 Conferencia virtual del Lic. Mynor Martínez con el tema “Herramientas 

digítales para la nueva comunicación” por Google Meet. 

27/05/20 Conferencia virtual de la Mtr. Evelin Morazán con el tema “Barreras de 

la Comunicación” por Google Meet. 
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29/05/20 Conferencia virtual del Dr. José Torres con el tema “Eficiencia de la 

Expresión Verbal en Video Conferencias Académicas” por Google Meet. 

29/05/20 Entrega de informe del Diagnóstico de Comunicación por correo 

electrónico. 

1/06/20 Autorización de realización del EPS en la Gerencia de Gestión del 

Talento Humano de APROFAM. 

8/06/20 Inicio de realización de materiales comunicacionales para la propuesta 

#1. 

8/06/20 Inicio de la implementación de la propuesta #1. 

1/07/20 Inicio de realización de materiales comunicacionales para la propuesta 

#2. 

6/07/20 Inicio de la implementación de la propuesta #2. 

6/07/20 Inicio de realización de materiales comunicacionales para la propuesta 

#3. 

7/07/20 Conferencia virtual del Publicista Raúl Urbina con el tema “La radio en 

línea en la Nueva Era Digital” por Google Meet. 

16/07/20 Entrega de papelería completa para inscripción al EPS 2020 por correo 

electrónico. 

30/07/20 Entrega de informe del Plan de Comunicación y papelería completa para 

inscripción al EPS 2020 de forma presencial en residencia de la Mtr. 

Evelin Morazán. 

7/08/20 Conferencia virtual del Lic. Víctor Figueroa con el tema “Salud y 

Seguridad Ocupacional y Normas Complementarias para la Prevención 

de COVID-19 en los lugares de trabajo” por Google Meet. 

11/08/20 Conferencia virtual del Mtr. Maynor Amézquita con el tema “Desarrollo 

del Plan de Comunicación” por Google Meet. 

12/08/20 Conferencia virtual del Lic. Mynor Martínez con el tema “Herramientas 

Digitales para la ejecución del Plan de Comunicación” por Google Meet. 

15/08/20 Conferencia virtual del Lic. Ricardo Girón con el tema “Manejo de 

herramientas digitales y medios de comunicación en la actualidad” por 

Google Meet. 
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17/08/20 Conferencia virtual del Mtr. Marvin Sarmientos con el tema “Creando 

contenidos para redes sociales” por Google Meet. 

19/08/20 Conferencia virtual del Lic. Flavio Pivaral con el tema “Herramientas 

para estrategias de comunicación digital efectivas” por Google Meet. 

20/08/20 Conferencia virtual del Mtr. Jorge Morales con el tema “El proceso de la 

estrategia de comunicación desde su concepto hasta la aplicación” por 

Google Meet. 

24/08/20 Conferencia virtual de la Lcda. Edna Marroquín con el tema “La 

importancia de la comunicación interna en tiempos de crisis” por Google 

Meet. 

26/08/20 Conferencia virtual de la Mtr. Evelin Hernández con el tema “¿Cómo 

evaluar mi proyecto de Comunicación?” por Google Meet. 

28/08/20 Conferencia virtual de la Lcda. Krista Ramírez con el tema “Organizar, 

Controlar y Concluir” por Google Meet. 

30/08/20 Reunión virtual del grupo 6 dirigida por el Lic. Mynor Martínez por 

Google Meet. 

31/08/20 Entrega del informe de la Ejecución por correo electrónico. 

Pendiente Inicio de realización de materiales comunicacionales para las propuestas 

#1 y #2 en su segunda fase. 

Pendiente Continuación de la implementación de la propuesta #1. 

Pendiente Continuación de la implementación de la propuesta #2. 

Pendiente Inicio de la implementación de la propuesta #3. 
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Conclusiones 

 

1. Es importante generar contenido se fácil interpretación, sin términos complicados y 

con ilustraciones representativas para que las personas puedan entender y aplicar de 

manera apropiada. 

2. Para encontrar fuentes de información confiables en medio de la incertidumbre de 

una pandemia, hay que sustentarse en las autoridades de la salud, especialmente las 

que tienen puntos de comparación a nivel global. Toda la información compartida 

debe ser científica y no alarmista. 

3. Las eventualidades pueden afectar a las empresas y organizaciones que no tengan 

planes de contingencia y una comunicación adecuada. La información transparente y 

con realimentación es fundamental para que el personal se sienta protegido y partícipe 

de los cambios. 

4. Se deben identificar los expertos dentro de las empresas que puedan aportar 

soluciones a problemas inesperados. En el caso de APROFAM su fuerte es contar 

con médicos y gestores de personal para aplicar medidas efectivas. 

5. Cada información hay que reforzarla en diferentes plataformas, para que una 

recomendación pase a ser un hábito en el lugar de trabajo. 

6. Una pandemia es un evento para el que nadie se encontraba preparado, por lo que es 

normal que adaptarse a los cambios genere pérdidas y desmotivación, pero con una 

guía adecuada e información apropiada se pueden resolver los problemas a corto y 

mediano plazo. 
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Recomendaciones 

 

1. Seguir implementando las estrategias de comunicación durante octubre y noviembre 

del 2020, o hasta que dure la pandemia. 

2. En caso de mantener un incremente de casos de COVID-19 después de noviembre, 

se deben de seguir promoviendo las herramientas de protección y la concientización 

de su uso. 

3. Los materiales digitales se pueden adaptar a materiales impresos, para colocarlos en 

las oficinas, clínicas y hospitales que requieran de material visual para cumplir los 

protocolos de salud y seguridad ocupacional. 

4. Archivar todo el material trabajado en editable para poder utilizarlo y actualizarlo en 

futuras campañas de comunicación que lo requieran. 

5. Crear un manual de contingencia para crisis sanitarias en organizaciones y empresas. 

6. Mantener las facilidades virtuales que se implementaron durante la pandemia en la 

Escuela de Ciencias de la Comunicación y la USAC, para realizar trámites y obtener 

apoyo académico de forma sencilla y eficaz. 

7. Realizar campañas de comunicación externas, para que los clientes puedan ver que 

se implementan los protocolos se protección en las instalaciones, y pueden acudir a 

un lugar seguro. 
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Anexos 

 

Guía para las entrevistas 

 

1. ¿Considera que los trabajadores de las oficinas centrales de APROFAM siguen los 

protocolos de protección ordenados por las autoridades? Especifique en los 

protocolos que ha observado que se realizan o no se atienden.  

2. ¿Considera que las condiciones laborales de APROFAM mejoraron o empeoraron 

durante la crisis del COVID-19? ¿Qué condiciones cambiaron?  

3. ¿Siente que su lugar de trabajo es seguro? ¿Qué le gustaría cambiar?  

4. ¿Considera que la comunicación interna de APROFAM le ayuda emocionalmente? 

¿Qué le gustaría observar en Exprésate y Yammer?  

5. ¿Considera que las autoridades de APROFAM han tomado las mejores decisiones 

antes la crisis del COVID-19? ¿Qué les recomendaría para mejorar la seguridad de 

los empleados y la comunicación interna?  

6. ¿Ha observado un correcto apoyo de las oficinas administrativas a los colaboradores 

de las clínicas y hospitales de APROFAM? ¿Cómo considera que se les puede apoyar 

de una mejor manera?  

7. ¿Qué insumos o herramientas le ha dado APROFAM durante la crisis del COVID-

19? ¿Cuáles le gustaría que le provea para un mejor rendimiento de sus funciones?  

8. De forma general ¿qué percepción tiene del futuro laboral en Guatemala por las 

consecuencias del COVID-19?  

 

Cuestionario de la encuesta de evaluación 

 

Encuesta de medición de la primera ejecución del plan #1 con 310 respuestas. 

 

1. ¿Sabe de qué trata la enfermedad del COVID-19? 

2. ¿Ha leído toda la información que APROFAM ha enviado por medio de Yammer y 

Exprésate? 
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3. ¿Ha entendido con claridad la información que se le ha brindado con relación a la 

prevención del COVID-19? 

4. ¿Pone en práctica la información proporcionada por APROFAM con relación al 

COVID-19, en su lugar de trabajo y su núcleo familiar? 

5. ¿Está consciente de todas las complicaciones que conlleva el COVID-19, si llegara a 

adquirirlo usted o su familia? 

6. ¿Está consciente del impacto que tendría al no cumplir los protocolos de prevención 

ante el COVID-19? 

7. ¿Le ha beneficiado leer toda la información relacionada con COVID-19? 

8. ¿Está dispuesto a cumplir cada día con todos los protocolos para prevenir contagios 

en lugar de trabajo y núcleo familiar? 

9. ¿Le gustaría que APROFAM le siga brindando información relacionada con el 

COVID-19? 
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Área de trabajo desde casa 

La red social empresarial Yammer 

Correo interno Exprésate 

Fotografías 
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Solicitud de EPS por correo 

Conversaciones con encargados por Teams 

Conferencias virtuales de apoyo para estudiantes del EPS 
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