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Guatemala 29 de mayo del 2020

Licenciada: EPSL-C29a-2020

Ingrid Marilena Chabaloc
Directora de Recursos Humanos
SOSEP

Presente.

Distinguida Licenciada Chabaloc:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, al estudiante Juan Mateo X6 Cucul, carné no. 200613880,
quién manifesté su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no presencial, en su
institucion. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto se
requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor, una carta de aceptacion y trabajar por medios electronicos y plataformas
virtuales.

e Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2020 de su institucién, y queel
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnéstico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacién
Interna o Externa de su institucion. !

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.
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; : Escuela de Ciencias de la Comunicacion
cc. Archivo Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
MA. Evelin Morazan Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 &,
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Coban, Alta Verapaz, 05 de Junio de 2020

Dr. José*Maria Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Reciba un atento y cordial saludo en nombre de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente con sede en Coban alta Verapaz, asi como el mejor de los deseos en todas sus

actividades.

El motivo de la presente es para dar por confirmada la realizacion del ejercicio de practica
supervisada por parte del estudiante Juan Mateo Xo Cucul con Carne No. 200613880 de la Carrera
de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Que se realizara en la Secretaria de Obras Sociales
del Departamento de Alta Verapaz. Dichas practicas se efectuaran por medios electronicos y

virtuales.

Agradeciendo de ante mano la atencion a la presente, me despido de de usted rogando a nuestro

Creador, derrame abundantes bendiciones en todo lo que realicen.

Atentamente,
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5 Av, 3-66 zona 3, Coban, Alta Verapaz.
altaverapaz@sosep.gob.gt



Para efectos legales, Unicamente el autor es responsable del contenido del presente trabajo.
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. Introduccion

La comunicaciéon es uno de los procesos de mayor recurrencia del ser humano por medio del
cual se establecen procesos sociales, adquisicion de conocimientos, interacciones y
relaciones humanas. La comunicacion es un proceso por medio del cual el ser humano

exterioriza todo tipo de pensamiento y sentimiento.

El ser humano ha tenido la necesidad de comunicar, logrando con ello el desarrollo social y
econdmico del entorno y, para su buen desarrollo. Es necesario conocer los diferentes
elementos que nos llevan a un proceso acorde al contexto, los cuales también son utilizados
por las grandes instituciones que estan en la necesidad de crear una comunicacion emocional

efectiva con su puablico.

Para poder desarrollar un sistema estratégico de calidad, se debe de implementar diagnosticos
comunicacionales que permitan detectar falencias o fallas en la estructura de la institucion y,
en el desarrollo de la comunicacién. La comunicacion organizacional en las empresas se
divide en externa e interna. La medicion de la efectividad de cada una se logrard mediante
un diagndstico y asi, verificar si las estructuras o sistemas de comunicacion estan acordes a

los objetivos y filosofias de la institucion.

El trabajo de investigacion presentado, recopila una serie de pasos que permiten la aplicacion
de una fase diagnostica en cualquier institucion. Estos pasos pretenden investigar si el
funcionamiento tanto interno como externo esta llevado por una estrategia definida. Hasta el
planteamiento del problema si existiera, identifica indicadores de logro para poder darle una

solucion factible a los problemas encontrados.

Por lo anterior, la metodologia serd destinada a la obtencién de datos tanto de forma
cualitativa como cuantitativa, implementando para ello herramientas que permitan una
recoleccion de datos de manera confiable y sin injerencia subjetiva del autor. Se determina

como una investigacion documental, utilizando la metodologia descriptiva en su proceso.



La investigacion presenta una serie de estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion
institucional, siendo para ello la comunicacién interna un eje primordial en el desarrollo de
procesos comunicativos o de informacion de la institucion ante crisis sanitaria por COVID-
19.



II. Antecedentes

La construccion de investigaciones académicas relacionadas a la Secretaria de Obras
Sociales -SOSEP- de Alta Verapaz, marca un precedente con relacién a la institucion. Segun
Salazar (2007), en su trabajo de investigacion de pregrado académico, presenta el papel que
desempefia la trabajadora social en el programa Hogares Comunitarios (area metropolitana),
dando a conocer datos de creacion, estructura y funcionamiento de la institucion y de los
programas que fueron disefiados para suplir las necesidades de la poblacion en pobreza y

extrema pobreza.

Vitola (2006), mediante el Analisis de la Funcion de la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva
de la Presidencia, en el Fortalecimiento del Sistema De Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural (Tesis pregrado). Determina la institucionalidad de cada una de las Secretarias
Ejecutivas, amplia y refuerza las funciones, objetivos y fines de estas, logrando una apertura

al desarrollo de investigaciones en instituciones del Organismo Ejecutivo.

Arredondo Cospin (2006) presenta la Creacion de un Departamento de Comunicacion en la
Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN) en su Tesis de
pregrado. Indica la importancia que esta representa para el perfecto funcionamiento del
proceso comunicativo, dejando apreciar los principales beneficios en cuanto a comunicacion
interna  y externa mediante una sistematizacion estratégica de los procesos

comunicacionales.

Dentro de la institucion no se poseen estudios con relacién a sistemas de comunicacion,
diagnosticos de comunicacion. La SOSEP de Alta Verapaz, no posee aun un sistema de
comunicacion estructurada; la informacion, lineamientos y directrices a seguir son
procedentes de la oficina central, limitando en gran medida el alcance de objetivos
institucionales y el desarrollo de programas sociales que vienen a ayudar a esa poblacién en

pobreza y extrema pobreza del departamento.



La SOSEP de Alta Verapaz ejecuta programas sociales y comunitarios de desarrollo
mediante la vinculacion con las diferentes dependencias del estado, quienes juntamente con
ella desarrollan campafias en las cuales se pueden notar la utilizacion de la Ilamada
Responsabilidad Social Empresarial. Se promueve nacionalmente estrategias educativas de
desarrollo local, de salud, estas son estrategias de comunicacion desarrolladas y planificadas
por la Secretaria de Comunicacion Social, no reflejan los sistemas regionales o

departamental en un 100 %.

La ejecucion de programas de proyeccion social, es una parte fundamental de la institucion,
de ella se desprende la mayor cantidad de informacion vertida en las redes sociales
nacionalmente. Cada programa presenta su propia estructura, funciones, objetivos, pero
todas regidas por la SOSEP sede central, la cual no le permite la proyeccion social de manera

departamental por la falta de recursos tanto humano como econémico.

La poca seriedad de las diferentes instituciones regionales o departamentales con relacion a
temas de comunicacion es un factor limitante en el desarrollo de cualquier tipo de
investigacion. Logrando con ello la poca informacion o trabajos de investigacion
relacionados a los diferentes sistemas de comunicacion interna o externa en sedes

departamentales gubernativas o en instituciones regionales o de la localidad.



I1l. Justificacion

Ante la crisis sanitaria por pandemia por COVID-19 en la Republica de Guatemala, el estado
mediante Acuerdo Gubernativo No. 05-2020 acuerda declarar “Caso de Calamidad Publica
por COVID-19” en todo el territorio nacional (Ejecutivo 2020). Mediante el Acuerdo
Gubernativo No 06-2020 se realizan las “modificaciones y ampliaciones” al estado de

calamidad ante emergencia sanitaria en toda la republica (Ejecutivo 2020).

La Universidad de San Carlos de Guatemala mediante el Consejo Superior Universitario -
CSU-, hace latente la creacion de un Plan De Contingencia por la emergencia en el pais
debido a la Pandemia por el nuevo Coronavirus (COVID-19). Creando asi, lineamientos y
medidas de prevencion que garanticen sobre todas las cosas, la salud, integridad y estabilidad

econdmica de la comunidad estudiantil y empleados.

El CSU regulariza la continuidad de las actividades académicas, determinando los
mecanismos a utilizar durante el Ejercicio Profesional Supervisado, adaptando la modalidad
virtual durante los procesos que el ejercicio requiera. El comunicador posee una
responsabilidad social al ser un agente de cambio siempre al servicio de la poblacién y sus

necesidades para garantizar un sistema de comunicacion acorde a las necesidades actuales.

Los procesos comunicativos y toda actividad administrativa sufren un nuevo modelo y
requiere de una nueva via de comunicacion y de manejo ya que la pandemia viene a obligar
el distanciamiento social y cierre de negocios de manera presencial. Las empresas denotan
un sistema de respuesta nula y la comunicacion presenta una variedad ante una crisis que se
hace notoria y necesaria, brindando a los usuarios una serie de alternativas existentes y

tecnoldgicas, pero poco utilizadas.

Watzlawick, P., Beavin, J. y Jackson, D. (1991) indican que la comunicacion puede referirse
a cualquier elemento que sea comunicable al margen de que la informacion sea verdadera o

falsa, valida, no valida o indeterminable, otorgandole al mismo proceso de comunicacion,



factores internos y externos que generen las caracteristicas descritas anteriormente, logrando

con ello un proceso de doble via que genere un estimulo y respuesta.

El proceso comunicativo presenta una serie de elementos que interactian entre si en una
determinada realidad y, para el estudio de estos, es necesario crear métodos de comunicacion
que estudien los grados de relacion e importancia que cada uno posee dentro de dicho
proceso. Se abordard un modelo y una teoria de comunicacion identificando en ellas su uso

y cOmo estas pueden ayudar al desarrollo de dicho estudio.

Modelo de Laswell, este modelo esté regido al estudio de la relacidn que existe entre emisor
y receptor, mediante una serie de preguntas, siendo estas: Quién dice qué, por qué canal, a
quiény con qué efectos. Rodrigo (1995) indica que para este modelo la pregunta sobresaldra
y dominara las aproximaciones de la sociologia a la comunicacién y sera la que hace

referencia a los efectos.

La teoria propuesta por Marshall Mcluhan “El medio es el mensaje”, se basa en la premisa
de otorgarle a un tiempo determinado un medio masivo que sera tomado como un referente
de actuacion y hasta de comportamiento social individual, colectivo o global. Por medio del
cual la interactividad social es de manera remota dejando procesos de comunicacion
primitivos en segundo plano y desarrollando para si un sistema de Aldea Global, tomando

en cuentas a la comunicacion, la tecnologia y a la sociedad (Pérez, 2012).

Estos dos procesos de comunicacion, tanto en el modelo como en la teoria se puede observar
el tipo de comunicacion interna y externa que la empresa pueda poseer para el desarrollo
comunicacional, abriendo puertas para la vanguardia en la implementacion de la tecnologia
actual, posicionando a la institucion o empresa como pionera en el desarrollo de

comunicacion alternativa.

Velasco et al. (2007) indica que la comunicacion interna no solo puede ser utilizada para el
envio de informacion al interior, sino que se puede analizar y estudiar la respuesta o reaccion

que genera en los empleados con la finalidad de crear estrategias adecuadas para el desarrollo
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de la comunicacion. Corresponde entonces a la comunicacion externa el andlisis del entorno
general y especifico de la empresa para la creacion de estrategias que generaran una

respuesta comunicacional al momento de ocurrir alguna crisis.

Ante la pandemia COVID-19, se hace necesaria la implementacion de estrategias
comunicativas que afronten la crisis sanitaria y apoye a las empresas al desarrollo

econodmico, empresarial e intelectual tanto de sus empleados como de sus clientes o usuarios.

La correcta utilizacion de la comunicacion interna para informar al entorno especifico de la
empresa y la comunicacion externa para el entorno general, realiza una gestién de
comunicacion para la preservacion de la imagen y la reputacion de la institucion ante una
crisis. Piazzo (2012), define como el enfrentamiento a problemas que estan fuera de la
normalidad a todo aquello llamado “Crisis”, plantea tres acontecimientos que provocan una
crisis en la empresa, siendo ellos: el entorno de las relaciones sociales, entorno de las
relaciones humanas y las relaciones de comunicacién. Sobresale ante la pandemia de
COVID-19 el entorno de las relaciones humanas de manera externa e interna provocando

estados de alarma y crisis que afecta directa o indirectamente a la institucion.

La era digital desempefia un papel importante ante el desarrollo de una comunicacion interna
y externa estratégica para la gestion de comunicacion, preservacion de imagen y reputacion
de la institucion ante la crisis. Toda institucion ve necesaria la utilizacion de la tecnologia,
la comunicacion y la interaccion de la misma sociedad, para darle a lo que Mcluhan
denomind como teoria del Medio (mensaje mediante el uso de redes sociales y las aldeas
globales).

El uso de Redes Sociales de manera comercial cada vez es de mayor demanda, asi, las
principales ventajas de trabajar una cuenta de Facebook institucional como medio comercial
son: por medio de la red social se pueden llegar a un mayor grupo de personas. Es una
plataforma social creativa de alto impacto, gratuita e interactiva para ampliar las relaciones

publicas y el reconocimiento, sin dejar a un lado la Responsabilidad Social Empresarial.
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El desarrollo de un Diagnostico Comunicacional a instituciones del municipio de Cobéan es
de total importancia para conocer el grado de importancia de la Comunicacion y el
reconocimiento de valores empresariales. EI fomentar la filosofia empresarial es una
actividad que desarrolla un buen diagndéstico y, de esta manera, incursionar en la economia
local y regional, teniendo la misma capacidad de captacion del grupo objetivo que cualquier

otra empresa.

El Diagnostico de Comunicacion de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente -SOSEP- de Alta Verapaz, abre una puerta para la incursion al desarrollo de
estrategias comunicacionales en un ambiente de crisis y para la escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala en un solido terreno para el
estudio de casos, logrando reconocer la labor del Comunicador Social, generando soluciones

en tiempos de crisis institucional.

Para la sociedad cobanera representa un punto de partida el reconocimiento de la gestion
comunicacional, desarrollando estrategias que logren afianzar la imagen y reputacion de las
diferentes empresas o instituciones. Utilizar un sistema de comunicacién interna y externa
dentro de la vida mercadolégica, de comunicacion, servicio y empresa, crea una competencia

con igualdad de oportunidades para el crecimiento institucional ante la sociedad.

VI



Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion

1.1. La Institucion

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del presidente — SOSEP — de Alta Verapaz.

1.2. Perfil institucional

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-, orienta sus esfuerzos
al desarrollo integral de las familias en condicion de pobreza y pobreza extrema,
especialmente del area rural, mediante la implementacién de acciones en salud, educacion,
promocion del desarrollo econémico comunitario, seguridad alimentaria y nutricional, para
lograr una nueva generacion de guatemaltecas y guatemaltecos sanos, con mayores

oportunidades para alcanzar mejor calidad de vida.

1.3. Ubicacién geografica

Oficina departamental ubicada en la 5%. Avenida 3-66 zona 3 de la Ciudad de Cobén, Alta
Verapaz, ubicado a 214 km de la Ciudad Capital, con una poblacion departamental en area
urbana de: 379,708 habitantes y 835,330 habitantes en area rural. Segun nuevo estudio de
censo de la poblacion y vivienda 2018 del Instituto Nacional de Estadistica Guatemala en el
cual se puede consultar datos estadisticos (Portal Resultados del Censo 2018, 2019), el
departamento presenta una poblacién de origen linglistico maya mayormente en las areas
rurales, idioma predominante el Q’eqchi’, con un desarrollo econémico a base de

cardamomo, café, agricultura, ganaderia entre otros.

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP- cuenta con 24 sedes

departamentales, las cuales son dirigidas por medio de Direcciones Departamentales, que



estdn bajo la responsabilidad directa de la SOSEP a nivel nacional. La direccion
departamental cuenta con 34 colaboradores entre directora departamental, secretarias,
directores de programas, supervisores, personal administrativo, personal operativo, personal

técnico pedagdgico y profesional.

1.4. Integracion y Alianzas estratégicas

Se determina que todas las dependencias del Sector Publico, estan obligadas a prestar
colaboracion a la Secretaria de Obras Sociales, con las cuales desarrollara estrategias para el
cumplimiento de los objetivos, funciones y atribuciones que a esta institucién sean

designadas, creando asi alianzas estratégicas con dependencias estatales (Ejecutivo, 1994).

Las integraciones estratégicas son de caracter social con diferentes instituciones que poseen
una Responsabilidad Social Empresarial y la ejecutan mediante programas sociales. Los
datos de las integraciones y alianzas estratégicas tienen reserva de publicacidn por cuestiones
de la SOSEP vy la Direccion de Comunicacién Social (A. Milian, Comunicacion Personal,
12 de junio de 2020).

1.5. Origen e Historia

Segun Vitola (2006), las secretarias son Organos administrativos, dependientes del
Presidente de la Republica, presididos por un secretario y creadas para brindarle apoyo en
funciones conferidas por ley. Se encuentran reguladas por los Articulos 202 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y 8 de la Ley del Organismo Ejecutivo.

Para su creacion, la legislacion guatemalteca propone dos mecanismos: la utilizacion de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala asi también, la ley ordinaria. Queda
establecido que el presidente podra solicitar las secretarias que considere necesarias, pero
sera la ley quien indique cuales seran sus funciones para su actuacién. Es asi que, las de

origen constitucional son creadas por la Constitucion Politica de la Republica; las de origen



legislativo son resultado de leyes ordinarias y; las de origen presidencial, las creadas por

acuerdos gubernativos.

La SOSEP fue creada por medio del Acuerdo Gubernativo Nimero 893-91 de fecha 22 de
noviembre de 1991 (Ejecutivo, 1991). Para su funcién se establecid el reglamento de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, mediante el
Acuerdo Gubernativo Nimero 351-94 de fecha 14 de julio de 1994 (Ejecutivo, 1994), en la
cual regula el funcionamiento de dicha Secretaria mediante Disposiciones Generales,

concediéndole atribuciones, objetivos, coordinacién y campo de actividad.

Implementa una estructura administrativa con la cual se aprueba, modifica y evaltan planes
y programas de trabajo que benefician a sectores en situacion de pobreza y extrema pobreza,
tanto en areas urbanas como en rurales de todo el pais. Segun Salazar (2007), la Secretaria
de Obras Sociales de la Esposa del Presidente maneja una serie de programas en sede central
en beneficio de la poblacion en pobreza y extrema pobreza siendo estos: Promujer — Becas,
Creciendo Bien, Hogares Comunitarios, Programa de Prevencion y Erradicacion de la
Violencia Intrafamiliar (PROPEVI), Programa Nacional del Adulto Mayor (PRONAM),
Amigos de la Escuela, Desarrollo Comunitario, Servicio Social y Donaciones estos
programas funcionando desde 2007, estas con el paso de los afios y la debida reestructuracién

han sufrido modificaciones en los nombres de programas como de sus objetivos.

Actualmente en la Direccién Departamental de SOSEP de Alta Verapaz se manejan los
siguientes programas: Servicio Social, Hogares Comunitarios, Mis Afos Dorados y
Direccion del Mejoramiento de la Condicién Socioecondmica de la Mujer (A. Milian,

Comunicacion Personal, 12 de junio de 2020).

1.6. Departamentos o dependencias de la Institucion

Dentro de la sede departamental se encuentran las siguientes dependencias, unidades o
departamentos; Direccion del mejoramiento de las condiciones socioeconomicas de la

mujer, Hogares Comunitarios, Servicio Social, Mis Afios Dorados.
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1.6.1. Programa Hogares Comunitarios

El Programa de Hogares Comunitarios beneficia a nifios y nifias de 0 a 6 afos, hijos de
madres de escasos recursos, proporcionandoles alimentacion y servicios de educacion inicial
y preprimaria; permitiendo la incorporacion de la madre de familia en actividades

productivas generadoras de ingresos econémicos.

a) Bienes y/o servicios que entrega a la poblacion beneficiaria
Alimentacién complementaria
Educacion inicial y Preprimaria
Salud Preventiva
Seguridad
Recreacion

Formacion de valores

1.6.2. Programa Direccion de Mejoramiento de las Condiciones Socioecondémicas de la

Mujer

El programa esté dirigido a mujeres del area rural, en condiciones de pobreza y extrema
pobreza, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la Seguridad Alimentaria y
Nutricional —-SAN-, a traves de la conformacion de Unidades Productivas, articulando
esfuerzos publicos y privados para promover el desarrollo socioeconémico de las familias y
comunidades guatemaltecas vulnerables. Centra su atencién en mujeres comprendidas en
las edades de 14 a 59 afios en edad reproductiva y tiene presencia en los 22 departamentos

de la Republica.

a) Bienes y/o servicios que entrega a la poblacion atendida
Asistencia técnica en proyectos productivos
Capacitacién en Seguridad Alimentaria
Gestiones para la participacion en eventos de promocién y comercializacion

Asistencia técnica para la gestion de microcréditos
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1.6.3. Direccién de Servicio Social

La Direccion de Servicio Social fue creada con el objetivo de contribuir a mejorar las
condiciones de vida de la poblacidn guatemalteca en situacion de pobreza y extrema pobreza,
proporcionandole asistencia en salud, promoviendo mecanismos de atencion focalizada y
concreta para el manejo de la morbilidad y la discapacidad de la poblacion en condicion méas

vulnerable del pais.

a) Bienes y/o servicios que entrega a la poblacion atendida.
Dotacién de productos ortopédicos, tratamientos médicos y otros servicios sociales

Jornadas médicas

1.6.4. Programa Nacional del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados”

El programa fue creado para la atencion de las personas mayores de 60 afios en condicion
de pobreza y extrema pobreza con la finalidad de respetar y promover sus derechos humanos,
facilitandoles servicios de atencion para mejorar su calidad de vida y reducir la brecha

generacional.

a) Bienes y/o servicios que entrega a la poblacion atendida
Alimentacion
Terapia Fisica
Atencion primaria en salud
Apoyo Psicoldgico
Terapia Ocupacional

Alfabetizacion



1.7. Organigrama de la Empresa
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Fuente: Elaboracion propia

1.8. Mision

DELEGADO DEL
PROGRAMA HOGARES
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DEPARTAMENTO DI CONTABILIDAD

Contribuir al desarrollo integral de las familias en condicion de pobreza y pobreza extrema,

especialmente del area rural, mediante la implementacion de acciones en salud, educacion,

promocion del desarrollo econémico comunitario y seguridad alimentaria y nutricional, para

lograr una nueva generacion de guatemaltecas y guatemaltecos sanos, con mayores

oportunidades para alcanzar mejor calidad de vida.

1.9. Vision

Ser una institucién publica reconocida a nivel nacional por su capacidad de brindar apoyo

social de calidad a las familias en condicion de vulnerabilidad, gestora de esfuerzos



compartidos entre el sector publico, privado, la sociedad civil y la cooperacion nacional e

internacional, para promover el desarrollo del capital social del pais.

1.10. Objetivos institucionales

1.10.1. General

Impulsar o implementar programas de caracter social que beneficien a la nifiez, a la familia

y a la comunidad en general (Ejecutivo, 1994).

1.10.2. Especificos

Brindar apoyo a sectores vulnerables de la poblacion, principalmente a nifiez, adulto

mayor y mujeres.

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién mas vulnerable del
pais a través de la ejecucion de acciones en el area de salud, educacion inicial y

preprimaria, seguridad alimentaria y nutricional y atencién integral al adulto mayor.

Articular esfuerzos de cooperacion con instituciones publicas, privadas y de cooperacién

internacional, para proveer ayuda social a la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Contribuir al alcance de los objetivos planteados en la Estrategia para la Reduccion de la

Desnutricion Cronica y en el Plan Nacional de Desarrollo, K’atun: Nuestra Guatemala
2032.

Fortalecer las capacidades técnicas y operativas del personal de SOSEP a fin de garantizar
el adecuado cumplimiento de sus funciones y proveer servicios eficientes y eficaces a la

poblacion beneficiaria.



1.11. Publico objetivo

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP- de Alta Verapaz,
mediante sus diferentes programas beneficia a:

- Nifos y nifias de 0 a 6 afios, hijos de madres de escasos recursos.

- Muijeres del area rural, comprendidas entre las edades de: 14 a 59 afios, en edad
reproductiva.

- Personas mayores de 60 afios.

- Poblacion con discapacidad.

Todos los beneficiarios en condiciones de pobreza y pobreza extrema, son seleccionados por

medio de estudio socioeconémico.

Hogares Comunitarios posee 605 beneficiarios en Alta Verapaz pertenecientes a 20 Hogares

Comunitarios.

Direccion de Mejoramiento de las Condiciones Socioecondmicas de la Mujer atiende a 1,074

mujeres.

Direccion de “Mis Afos Dorados” tiene registrados a 176 beneficiarios.

Servicio Social no contabiliza registros de beneficiarios fijos y sin obtencion de datos ya que
su estrategia es la realizacion de jornadas medicas al publico en general, donde varian los

beneficiarios por el tipo de jornada.

1.12. Diagnéstico

Segun Bruno D. (2016), es una estrategia de produccion de conocimientos acerca de una
determinada realidad orientada por la voluntad de cambiar esa realidad. Es la manera de

diferenciar los elementos de una determinada situacion ubicando asi, los principales
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problemas que afectan las vias de accion de determinada situacion. Es importante resaltar la
importancia de un buen diagnostico, logrando determinar los factores que infieren en el
desarrollo de una planificacion y por lo consiguiente en el desarrollo o alcance de metas u

objetivos.

El diagnostico es el proceso metodoldgico que identifica las necesidades latentes en el &mbito
comunicacional, se identifica por medio de las diferentes técnicas e instrumentos de
evaluacion que la misma presenta para su desarrollo. Al hablar de evaluacién, nos referimos
al conocimiento de los sistemas de comunicacion y cémo estos son analizados y tomados en
cuenta para el proceso mismo. Se debe tener el conocimiento sobre comunicacion con su
entorno y como esta puede ser evaluada para su andlisis 6ptimo; la estructura interna del

proceso comunicacional es de suma importancia al momento de una evaluacién objetiva.

1.13. Objetivos de Diagnostico

Segun Rosales (2020) los objetivos deben evaluar los procesos y sistemas de comunicacion
existentes o inexistentes dentro y fuera de la institucion, evaluar contenido, préacticas de
comunicacion y determinar las estructuras formales e informales de la institucion con sus

diferentes canales de comunicacion existentes.

1.13.1. General

Explicar cdmo se estan dando a cabo los procesos de comunicacion de la SOSEP, durante

los tres primeros meses de crisis sanitaria por COVID-19.
1.13.2. Especificos
Identificar qué medios de comunicacion externa utiliza la SOSEP durante el dia, para

la divulgacion de informacion ante crisis sanitaria en el departamento de Alta

Verapaz.



Describir el funcionamiento de los tipos de comunicacion interna mediante sondeos

0 entrevistas a empleados de la SOSEP en el contexto de la pandemia, COVID-109.

Analizar el uso y flujo de informacién de la SOSEP por medio de los canales de

comunicacion interna formales e informales habilitados por pandemia COVID-19.

1.14. Técnicas de recoleccidn de datos

Para (Hernandez Sampieri, 2014, p. 569) es la manera por la cual el investigador recopila
informacién mediante la utilizacion de instrumentos disefiados por medio de las diferentes

técnicas, en la cual se debe de realizar un reporte con la clasificacion de datos obtenidos.

Es asi que, los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta para realizar inferencias producto
de toda la informacion recabada (meta inferencia) y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio (Hernandez Sampieri, 2014, pp. 532-534)

Corbetta P. (2007) propone una metodologia mixta para el desarrollo de caracteristicas
cualitativas y cuantitativas que en el transcurso de la investigacion necesita una de otra o se

transforma por medio del uso de las técnicas o herramientas de recoleccion de datos.

Se plantea un tipo de investigacién mixta con la cual se requiere una profundizacién en lo
tedrico, un gran conocimiento de lo planteado para el desarrollo de la investigacién misma.
Se desarrollara cada conjunto de procesos secuenciales como tambien, los temas

significativos provenientes del proceso investigativo.
La investigacion utilizada es documental, mediante la recopilacion de informacién. El

método descriptivo, permite describir un fenomeno o situacion dada; y las técnicas de

recoleccion de datos seran:
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. E
Técnicas Enfoque . nfoqL.Je dg/la
investigacion

Observacion Cualitativo

Documentacion | Cualitativo

FODA Cualitativo / Cuantitativo Mixto
Entrevista Cualitativo / Cuantitativo
encuesta Cuantitativo

Fuente: Elaboracion propia

1.14.1. Observacioén

Hernandez Sampieri (2014) la cataloga como el registro sistematico, valido y confiable de
situaciones y comportamientos que se presentan en un estudio, investigacién o situacion

dada, esta puede optar por un enfoque cualitativo o cuantitativo.

1.14.1.1. Observacion no participativa

Es aquella en la cual el sujeto o situacion estudiada no produce una interaccion con el
observador, suele ser no participativa, se puede realizar monitoreos y procesos en curso y

poder evaluar asi, el desarrollo de la situacion.

Por motivos de pandemia por COVID-19 y sugerencia del Consejo Superior Universitario
CSU- se llevo una observacién de manera Online, en la cual se pudo identificar los medios
de comunicacién externa utilizada por la SOSEP para la divulgacion de informacion,
determinando la no retroalimentacién hacia los comentarios generados en dichas
plataformas, degenerando las relaciones puablicas y la imagen institucional de la
organizacion. Se constata que se desarrollan actividades de comunicacion externa, aunque

la mayoria de ellas era simplemente una réplica de la institucion que la rige.
1.14.1.2. Observacién simple
Se identifico que el uso de los medios de comunicacion externa institucionales es unica y

exclusiva de la SOSEP conjuntamente con la Direccion de Comunicacion Social sede
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nacional y esta posee una politica de publicacion muy restringida para Direcciones
Departamentales, dejando una brecha de relaciones pablicas 0 manejo inadecuado de la

informacion para la poblacion altaverapacense.

No utiliza comunicacion externa en relacion a medios de comunicacion convencionales. Para
la comunicacion interna y desarrollo de un proceso de comunicacion digital efectivo se ha
utilizado la aplicacion WhatsApp y Correo electrénico institucional como canal de

comunicacion, se utiliza de igual manera, memos, oficios y circulares.

Durante el estado de la pandemia, se ha desarrollado una comunicacién interna solida o
estructurada, la comunicacion externa no es de notoriedad, ya que la creacion de material
gréfico e informativo depende de la institucién central. Los canales de comunicacion de
manera externa son muy escasos y aquellos que se poseen, no responden a las necesidades
del publico objetivo, no demuestran o registran una interaccion en relacion a publicaciones,

respuestas y no generan la obtencion de informacion.

Durante los meses de abril, mayo y junio, no se ha generado una comunicacién externa de
manera organica, el desarrollo de la comunicacion solo es replicada de informacion generada
por la institucion central. La elaboracion de materiales, recursos ineditos o departamentales
no es una prioridad. La comunicacidn externa operativa no es bien desarrollada, dejando

olvidados a los usuarios y no proveyéndoles de la suficiente informacion actualizada.

La comunicacion externa estratégica no se ve reflejada en ninguna de las acciones realizadas
durante la pandemia. No se desarrollan actividades o estrategias para elevar el nivel
competitivo de la institucion, se posee la definicion, mas no se aplica una alternativa de
comunicacion para desarrollarla, no logrando los beneficios planteados con objetivos

estratégicos.

Durante la crisis sanitaria se puede observar la poca utilizacién de un sistema estratégico de
comunicacion. No se posee una comunicacion corporativa definida, la comunicacién interna

se mantiene fortalecida en su clima laboral, en la gestion de la informacion y los canales de
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informacidn, presentan una adecuacion ya que la manera de comunicacion es por medio de
WhatsApp para solicitud de informacion bésicay el correo electronico a manera institucional
(A. Milian, Comunicacion Personal, 12 de junio de 2020).

Se posee una pagina institucional en redes sociales con una comunidad virtual de mas de 24
mil 867 seguidores. Se identificaron los tipos de comunicacion externa que la SOSEP utiliza,
siendo la Operacional, Estratégica y la de Notoriedad, no se cuenta con una unidad de

comunicacion social la cual realice procesos de comunicacion de manera departamental.

El uso de redes sociales para la interaccion con su publico objetivo no estd entre sus
prioridades a nivel departamental. Ante la crisis sanitaria que presenta el pais, algunas redes
sociales se han vuelto el medio para el desarrollo del mensaje, la aplicacion para generar
dichos mensajes de manera interna es WhatsApp y para el desarrollo de la informacion de
manera externa es Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, en las cuales se puede
identificar el grado de interaccion entre la institucién y su pablico objetivo.

Actitud pasiva, durante el estado de crisis sanitaria no se ha desarrollado ningln sistema de
comunicacion estratégico de manera departamental para la divulgacion de informacion

dejando a un lado el proceso de comunicacion externa.

Actitud activa, por la extension del estado de calamidad y crisis sanitaria, se busca establecer
los mecanismos para el desarrollo de un proceso de comunicacion estratégica de manera
interna y asi, garantizar el proceso de comunicacion externa de forma correcta y con

lineamientos tecnoldgicos y a la vanguardia.
Los medios de comunicacion observados son el indicador del tipo de comunicacion externa

que utiliza la SOSEP de Alta Verapaz y los problemas existentes para dar informacion ante

una crisis.
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1.14.2. Documentacién

Los materiales consultados durante el proceso de documentacién son los siguientes (se

establece un orden cronoldgico para su mejor comprension):

Decreto Gubernativo Numero 5-2020, Declaracién de estado de Calamidad Publica, con la
cual se dio a conocer disposiciones presidenciales en relacion a Pandemia COVID-19 a nivel

nacional.

Pto. SEGUNDO, Inciso 2.1, Subinciso 2.1.2, Numeral 2.1.2.3 Acta No. 15-2020 del
16.04.2020 Plan De Contingencia en la Universidad De San Carlos De Guatemala por la
Emergencia en el Pais Debido a la Pandemia por el nuevo Coronavirus (COVID-19), del
Consejo Superior Universitario en la cual se disponen rutas para el seguimiento del ejercicio
profesional supervisado y las acciones que cada Facultad, Juntas Directivas, Consejos
Directivos, Centros Universitarios y Escuela no Facultativas deberan efectuar para
garantizar la contingencia dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala y para
salvaguardar la vida de todos los integrantes de ella como docentes, personal administrativo

y estudiantes.

Acuerdo Gubernativo 893-91, Creacion de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del

Presidente -SOSEP-, por medio de la cual se establece la creacion de la misma.

Acuerdo Gubernativo 351-94, Reglamento de la Secretaria de Obras Sociales De la Esposa
del Presidente de la Republica, en dicho acuerdo se establece el reglamento de funciones, se

le designan objetivos, finalidades entre otros, para el buen funcionamiento de la Secretaria.
Tesis de pregrado sobre funciones, objetivos de la SOSEP (Salazar, 2007). Verificacion de

antecedentes y justificaciones sobre metodologia, tipos de documentos consultados, datos

no publicados en redes sociales, entre otros sobre la SOSEP (Sett, 2010).
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Tesis de pregrado de Reyes (2015), indica que la comunicacion interna es una necesidad
latente que obedece a nuevas necesidades de cualquier tipo de empresa y consiste en motivar
al personal, y con ellos establecer un mejor entorno laboral.

Libro digital de Velasco et al. (2007), indica que el objetivo de la comunicacion interna y
externa es la promocion del dialogo entre todos los empleados de la empresa, para minimizar
los conflictos que puedan surgir en ella y entre ellos para el fortalecimiento de su imagen

corporativa y el buen reconocimiento y aceptacién por el publico objetivo.

Pagina Web: www.sosep.gob.gt, para la recopilacion de datos sobre historia u origen,
filosofia institucional, documentos sobre sedes departamentales, contactos, entre otros.

Paginas Institucionales de Redes Sociales, para verificar seguidores, métrica de
interacciones, campafias publicitarias, campafias sociales, sistemas de comunicacion de
manera externa; https://m.facebook.com/sosepguatemala,
https://www.instagram.com/sosep_guatemala/, https://twitter.com/SosepGab,
https://www.youtube.com/user/SOSEPGUATE, con las cuales se pudo verificar la falta de
redes sociales a nivel de Direcciones Departamentales. Todo es filtrado por medio de una
sola pagina institucional en cada una de las redes sociales antes descritas.

Documentacion para la creacion de la Unidad de Comunicacion Social, con la cual se
presentan los pasos requeridos para poder establecer o crear una unidad ejecutora de

procesos de Comunicacion.

Estrategia para la Reduccion de la Desnutricién Crénicay en el Plan Nacional de Desarrollo,

K’atun: Nuestra Guatemala 2032.

1.14.3. Entrevistas de profundidad

Se entrevista a dos funcionarios de alto cargo dentro de la institucion y responsables directos

del funcionamiento tanto de la sede departamental como de uno de los programas ejecutados
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por la SOSEP a nivel departamental, un asistente de direccién, con el cual da un punto de
vista a nivel empleados, quienes por medio de sus conclusiones u observaciones dan sustento

a la investigacion (Ver Anexo 2 Formato de entrevista).

1.14.3.1. Ficha de entrevista

Nombre Puesto Objetivo
. . - Directora departamental SOSEP ibi i i
Licenciada Andrea Milian p Descrl_blr el funcmnamlgnto.(’je
de Alta Verapaz. los tipos de comunicacién
. . . Coordinadora  del  programa | interna mediante sondeos o
Licenciada Lorena Sierra . .
Hogares Comunitarios. entrevistas a empleados de la
Héctor Daniel Caal Asistente adscrito de direccion | SOSEP en el contexto de la
ector Daniel Laal Lu departamentaL pandemia, COVID-19.

Fuente: Elaboracion Propia

La comunicacidn interna presenta una estructura sélida, al tratarse de una institucion con
poco personal, verificando un clima laboral acorde. La gestion de la informacion es estable,
la comunicacién ascendente, descendente y horizontal es perfectamente medible reconocida
por los entrevistados como buena. Los canales de comunicacion presentan una utilizacion
exitosa, pese a la no actualizacién o capacitacién del personal para la utilizacion de
tecnologias de la comunicacion. La comunicacion externa no existe al no poder contar con

una serie de caracteristicas para su utilizacion.

La falta de una Unidad de Comunicacion Social a nivel departamental, es una de las
principales necesidades detectadas. Por falta de una persona idénea para el correcto
tratamiento de la informacion y comunicacion no se pueden dar a conocer de forma virtual
a la poblacion de Alta Verapaz los beneficios de la institucion (L. Sierra, Comunicacion
Personal, 22 de junio de 2020).

El desarrollo de las competencias en relacion a divulgacion de actividades en los diferentes
medios y canales de comunicacion son muy limitadas por restricciones institucionales. Dicha
informacidn proviene en su mayoria de la SOSEP y la Secretaria de Comunicacion Social

de la ciudad capital (A. Milian, Comunicacion Personal, 12 de junio de 2020).
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La comunicacion es un proceso para el desarrollo de actividades como las que promueve la
SOSEP de Alta Verapaz. Sin un sistema adecuado de comunicacion no se garantiza la
obtencidn de resultados deseados y planificados, es por ello que deberia de existir una unidad
que planifique y organice ese tipo de actividades (H. D. Caal Cu, Comunicacion Personal,
22 de junio de 2020).

1.14.4. Encuestas

Se realiz6 una encuesta de manera anénima y de caracteristicas online por prevencion a la
Pandemia COVID-19, en requerimiento a normas de proteccion del CSU y para contrarrestar
la pandemia y no crear posibles fuentes de contagio (Ver Anexo 1 Encuesta Online). La
encuesta midio el proceso de comunicacion interna, tipos de canales de comunicacion, asi

como procesos de comunicacion externa en minima parte.

La SOSEP de Alta Verapaz cuenta con poco personal, teniendo en su totalidad 34 empleados
entre personal permanente como de contrato, administrativo y de campo, las encuestas
representan al 100% de la poblacion y no es idoneo seleccionar una muestra de ello por

tratarse de un grupo minoritario.

La encuesta refleja mediante datos estadisticos el resultado de los tipos de canales internos
que utiliza la SOSEP de Alta Verapaz para el cumplimiento de metas u objetivos, siendo
ellos: WhatsApp, Facebook, correo electronico, memos, oficios y circulares. Presenta la
realidad ante la utilizacién o no de un sistema de comunicacion de crisis, la manera de
comunicacion interna, los mecanismos utilizados para el traslado de informacion, la falta de

capacitacion en herramientas tecnoldgicas y de comunicacion, entre otros.

1.15. Interpretacion de Resultados

Se refiere a la decodificacion de cada resultado obtenido dentro de la investigacion,
separando cada elemento para poder estudiarlo de manera individual, pudiendo darle un
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significado a cada uno de esos elementos que conforman la investigacion (E. Hernandez,

Comunicacion Personal, 22 de mayo de 2020).

El analisis de la informacion se realizd con el 100% de los encuestados, por ser una
institucién con personal poco numerario, es de mayor facilidad el poder desarrollar un
andlisis al personal completo cuando se posee los recursos medibles ideales. El 82% de los
entrevistados son mujeres y el 18% hombres, con edades comprendidas entre: 21% en edades
de 18 a 25 afios, 38% en edades de 26 a 35, 29% en edades de 26 a 45 y 12% en edades de

46 afos en adelante.

Gréfica No. 1
1. La Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente -SOSEP-, posee
manual de crisis con el cual pudo mitigar el
impacto de la pandemia COVID-197?

34 respuestas

@ Si
® No

) Desconozco

Fuente: Google Forms

De 34 respuestas el 68% asegura que la institucion posee un manual de crisis, el 29%
desconoce la existencia de dicho manual, sin embargo, se solicité dicho manual para su
verificacion y su usabilidad, pero esto no fue posible, dejando una brecha en relacion a su

existencia y uso de manera institucional.
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Grafica No. 2
2. La SOSEP para mitigar las condiciones
desfavorables por la Pandemia COVID-19,
:Implementa algun plan de comunicacion
Interna y Externa?

34 respuestas

®si
® No

@ Desconozco

Fuente: Google Forms

La utilizacion de un plan de comunicacién interna y externa es para toda institucion una
prioridad, maxime en tiempos de crisis sanitaria, el 94% afirma la implementacion de dicha
planificacion, el 6% la desconoce y se le atribuye el desconocimiento a la falta de interés en
dicha herramienta, de igual manera se solicita poder analizar dicha planificacion para detectar
inconsistencias, pero no se es posible su obtencion.
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Grafica No. 3

3. ;De que manera se reactivo la
comunicacion interna en su institucion al
momento de conocer el impacto de la
Pandemia COVID-19 y cierre de negocios?

34 respuestas

@ Redes sociales
® Via telefénica
@ Presencial
® Desconozco
@ Mas de una manera:
: por oficio o circular,
por watsap y por via
telefénica
@ Correo electronico

Fuente: Google Forms

El 53% indico que la reactivacién de la comunicacion institucional fue desarrollada por la
implementacion de redes sociales, el 38% mediante la utilizacion de via telefonica, los demés
porcentajes pertenecen a acciones varias, demostrando que, en situaciones de comunicacion
las redes sociales poseen una gran aceptacion dentro de los empleados, no dejando atrés,

medios convencionales como la telefonia.
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Grafica No. 4

4. ;La institucion cuenta con tecnologia y
personal capacitado para dar respuesta
inmediata a competencias, aplicaciones,
produccion, tratamiento y comunicacion de
informacion?

34 respuestas

® si
® No

£ No es de mi
conocimiento

Fuente: Google Forms

En procesos de comunicacion, el uso de herramientas tecnoldgicas y existencia de un
personal capacitado para brindar servicios de calidad es lo que 62% de los encuestados
identifica como aceptable, mientras el 26% indica que la institucion no la posee y un 12%
manifiesta que no es de su conocimiento, adjudicandole a este ultima a la falta de

conocimiento en dicho tema.
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Gréfica No. 5
5. ;Ha recibido capacitacion usted y
personal de la institucion en cuanto a
actualizacion de tecnologias?

34 respuestas

®si
® No

@) No es de mi
conocimiento

Fuente: Google Forms

La capacitacion del personal de una institucion genera la efectividad del servicio y es un
factor importante para el desarrollo humano y profesional de los mismos, dentro de la SOSEP
de Alta Verapaz. No se implementan acciones de comunicacion interna en relacion a
capacitaciones del personal, como se observa el 68% indica que no, el 6% indica que no es
de su conocimiento atribuyéndole a la falta de oportunidades su porcentaje y un 26% que

afirma el haber recibido.
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Gréfica No. 6
6. i La comunicacion esta fluyendo
efectivamente entre los jefes y los
colaboradores?

34 respuestas

@ si
® No

) Desconozco

Fuente: Google Forms

Se determina tanto en encuesta como en entrevista que el tipo de comunicacién interna de
manera horizontal como vertical ha sido la ideal, al ser una herramienta online, se asegura la

confidencialidad y respuesta a criterio del encuestado.
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Gréfica No. 7
7. ;Como es la funcion de los canales de
comunicacion interna en su institucion
durante la emergencia COVID-197?

34 respuestas

® Mala

® Regular

@ Buena

@ Muy buena

|

Fuente: Google Forms

El resultado de la presente grafica contrasta con la pregunta no. 6, presenta un 73% de
aceptacion al tipo de funcién de los canales de comunicacion interna, el 21% la cataloga
como muy buena, pero el 6% la denomina regular, esto tltimo difiere con el resultado del
flujo de informacion de empleados hacia jefes y viceversa, ya que si existe el flujo correcto
de la comunicacion entre altos puestos y empleados no debiera de existir un porcentaje

minimo y desfavorable a la funcién de los canales de comunicacion interna.
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Grafica No. 8

8. Seleccione qué Redes sociales conoce y utiliza
para comunicarse dentro de la institucion ante la
emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19?

B Facebook
B whatsApp
B [nstagram
[ Twitter

H Correo
electrénico

Fuente: Elaboracion Propia

La adaptacion de los recursos existentes ante pandemia se demuestra con la implementacion
de un 52 % con la aplicacion WhatsApp, siendo la mayor aplicacion como canal de
comunicacion interna tanto formal e informal de la institucién, seguidamente del correo

electrénico con un 32 %.
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Grafica No. 9

9. ;Cual o cuales considera que son los
canales de comunicacion interna mas
efectivos en una crisis como la actual?

34 respuestas

@ Redes Sociales

@® Comunicacion
personal

@ Via Telefonica
@ Television

@ Radio

@ Prensa

Fuente: Google Forms

Ante las restricciones laborales por parte del gobierno de Guatemala para contrarrestar la
pandemia de COVID-19, las instituciones implementan sistemas de comunicacion interna de
manera digital, por lo cual el 56% considera a las redes sociales como uno de los canales de
comunicacion interna mas efectivos ante la actual crisis y el 32% considera que los canales
de comunicacion tradicionales son parte fundamental de la comunicacion. A pesar de poseer
informacién de canales de comunicacién, no se ejecutan bajo una directriz lo que podria

generar barreras dentro de la comunicacion.
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Grafica No. 10

10. Seleccione las Redes Sociales por las
cuales le gustaria tener buena
comunicacion internay recibir
informacion reciente de la institucion?

B Facebook
: m Twitter
M Instagram
A WhatsApp
’/ H Telegram
H Correo
electroénico

Fuente: Elaboracion Propia

El 44% manifiesta la continuidad y aceptacion de WhatsApp como medio de comunicacion
interna, el 40% se divide entre Facebook y correo electrénico teniendo ambos un 20%,
siendo las 3 propuestas con mayor cantidad de porcentaje en el resultado de la encuesta a
empleados de la SOSEP de Alta Verapaz.
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1.16. FODA

Betancourt (2018), la define como una herramienta para el desarrollo de estrategias o
proyectos valorando cada uno de los aspectos internos que una organizacion, siendo estos:
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. En ellas se encuentran aspectos
que se delimitan por medio de una matriz, proponen resultados para la realizacion de una

serie de estrategias que dan valor a cada una de las caracteristicas que la conforman.

1.16.1. Fortalezas

- Compafierismo y apertura de personal administrativo y superior.

- Capacidad de adaptacién y uso de herramientas que se tiene al alcance frente a una
crisis.

- Institucién pequena.

- Utilizacién de canales de comunicacion para el trafico de informacién interna.

- Posee publico objetivo definido por cada programa social establecido.

1.16.2. Oportunidades

- Laimplementacion de un sistema de respuesta rapida a necesidades de comunicacion
del publico objetivo.

- Auge de los medios digitales para procesos de comunicacion interna y externa.

- Utilizacién de Redes Sociales como medio de comunicacion.

- Creacion de una unidad social para el correcto manejo de la comunicacion
institucional.

- Implementacion de un manual de crisis y plan de comunicacién.
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1.16.3.

1.16.4.

Debilidades

No se posee imagen institucional adn, por tratarse de restricciones gubernamentales.
Los canales de comunicacion interna estan estructurados de una manera incorrecta.
Falta de presupuesto fijo, por tratarse de una sede departamental.

No poseen una Unidad o Departamento de Comunicacion.

No poseen un sistema de comunicacién digital mediante pagina Web.

Poca utilizacion de redes sociales para brindar informacion a nivel regional.

Poca anuencia del personal entrevistado en el proceso de investigacion.

Amenazas

Pandemia por COVID-19.

Contagio por interaccion social de manera presencial.

La no autorizacion a la generacion de material propio o departamental.

La desinformacion generada por no poseer una comunicacion externa con el publico
objetivo.

La no autorizacion de presupuesto para la creacion de sistemas de comunicacion
interna, externa y la Unidad de Comunicacion.

Los beneficiarios no poseen recursos ni capacitacion para una interaccion digital.
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Matriz de analisis
FODA
Diagnéstico de Comunicacion

FORTALEZAS
1. Compafierismo y apertura de personal administrativo y

superior.

N

. Capacidad de adaptacion y uso de herramientas que se
tiene al alcance frente una crisis

(2

Institucién pequefia.

Ea

Utilizacion de canales de comunicacion para el trafico de
informacion interna.

o

Posee publico objetivo definido por cada programa social
establecido.

1

N

w

=

(3]

=3

DEBILIDADES

. No posee imagen institucional por tratarse de

restricciones gubernamentales.

Falta de presupuesto fijo por tratarse de una sede
departamental.

No poseen una Unidad o Departamento de
Comunicacién.

No poseen un sistema de comunicacién digital
mediante pagina Web

. Poca utilizacién de redes sociales para brindar

informacion a nivel regional.
. Poca anuencia del personal entrevistado en el
proceso de investigacion.

OPORTUNIDADES

1. Implementacién de un sistema de respuesta
rapida a necesidades de comunicacion del
publico objetivo.

N

. Auge de los medios digitales para procesos de
comunicacion interna y externa.

)

Utilizacién de Redes Sociales como medio de

comunicacion.

&

Creacion de una unidad social para el correcto

manejo de la comunicacion institucional.

o

Implementacién de un manual de crisis y plan de

comunicacion.

Estrategia FO:
202F: Crear un sistema de comunicacién mediante la
adaptacion y el uso de herramientas y medios digitales, para
procesos de comunicacion interna y externa.
204F: Creacion de un manual de uso y publicacion en redes
sociales para la creacién de contenido y lograr el alcance de
objetivos institucionales.
105F: Capacitacion de personal de la institucion para
garantizar la efectividad de servicio y brindar apoyo a
sectores vulnerables y beneficiados por SOSEP.
403F: Desarrollo y creacion de la Unidad de Comunicacién
Social para garantizar un buen proceso de comunicacién y

divulgacion de informacion interna y externa.

Estrategia DO:
203D: Utilizacién de medios digitales para el
desarrollo de una comunicacién interna y externa.
105D: Capacitacion para la implementacion de
redes sociales para brindar informacién a nivel
regional y lograr la comunicacion externa con su
publico objetivo.

AMENAZAS
. Pandemia por COVID-19.
. Contagio por

NP

interaccién social de manera

presencial.

w

. La no autorizacion a la generacion de material

propio o departamental.

>

La desinformacion generada por no poseer una
comunicacion externa con el ptblico objetivo.

ol

. La no autorizacién de presupuesto para la creacion
de sistemas de comunicacién interna, externa y la
Unidad de Comunicacion.

6. Los

capacitacion para una interaccion digital.

beneficiarios no poseen recursos ni

Estrategia FA:
4A1F: Creacion de un manual de crisis que garantice la
excelente comunicacion en tiempos de vicisitudes.
3ALF: Creacion de un manual de medidas de prevencién
sanitaria post pandemia de manera interna para cada uno
de los programas de SOSEP.
2A2F: Integracion de un sistema de sanitizacion propio de
la institucion.
5A3F: Creacion de material informativo para dar a conocer
a la institucion mediante el uso de redes sociales ante los
beneficiarios.
5ASF: Creacion de un sistema de comunicacion directa
que garantice un apoyo para el beneficiario o posibles
beneficiarios.

Estrategia DA:

4A: Fortalecer los sistemas de comunicacién
existentes para la correcta informacion sobre la
prevencion de contagio ante pandemia COVID-
19 e informacién de la institucion.

5A: Fortalecer las relacione humanas y crear
campafias que promuevan la Responsabilidad
Social Empresarial.

3A2D:
informacién que garantice no poseer restricciones

Reforzar un sistema de registro de

institucionales.

Fuente: Elaboracion propia

1.17. Problemas detectados

La falta de identificacion de la Identidad Corporativa, debido a la actual crisis sanitaria la

informacién y lineamientos provienen de la institucion central (Ver Anexo 3 Fotografias).

No poseen un sistema de medidas de prevencion sanitaria de manera interna y/o general,

para cada uno de los programas que atiende la institucion.
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La falta de un plan de comunicacion, que garantice una comunicacion interna y externa con
la cual pueda tener una interaccion y brindar un servicio de calidad a sus beneficiarios y

pablico en general.

Un sistema de comunicacion experimental como lo es WhatsApp sin una normativa de
interaccion causante de barreras de comunicacion, ya que la informacion replicada en

algunos casos no es la misma.

Los empleados no poseen capacitacion sobre el uso adecuado de redes sociales y el trato que

este debe de recibir al ser utilizada de manera institucional.

La mala utilizaciéon de canales de comunicacion para proporcionar informacion y brindar

apoyo a su publico objetivo.

Falta de material informativo departamental, para dar a conocer los programas, beneficios y

beneficiarios y el alcance que la institucion posee dentro del departamento de Alta Verapaz.

La falta de aprovechamiento de las redes sociales como canales de Comunicacion dentro de
la actual crisis sanitaria por COVID-109.

La falta de una Unidad de Comunicacion Social que enfrente los problemas de comunicacién
de manera estratégica y desarrolle sistemas adecuados de efectividad en la comunicacion
interna y externa de la institucién, en especial en tiempos de Pandemia por COVID-19.

La no adecuacion o creacion de manuales de protocolos para mitigacion de crisis, tanto

sanitaria como crisis institucional, para cuestiones adversas a salubridad y la reactivacion

laboral de manera presencial.
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1.18. Planteamiento del Problema Comunicacional

El desarrollo de la comunicacion es un proceso medible en muchas de las veces y la
comunicacion empresarial es el resultado de una serie de acciones medibles, cuantificables
para el perfecto funcionamiento de la institucion. La comunicacion en las empresas se rige
por medio de dos tipos, la comunicacion interna y la comunicacion externa, ambas
desarrollan un proceso armonioso de comunicacion y garantizan los logros de resultados y

objetivos.

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP- de Alta Verapaz,
institucion creada para brindar apoyo a sectores de pobreza y extrema pobreza, destinada a
beneficiar con programas sociales a parte de la poblacién del departamento, generadora de
oportunidades de desarrollo y superacion, tanto personal, como laboral. Sin embargo, por
la falta de un sistema estructurado de comunicacion tanto interna como externa y la escasa
utilizacion de los recursos o medios tecnoldgicos existentes y modernos, generan

contrariedad en los procesos de comunicacion de manera interna y externa.

Es necesario la realizacion de un Diagnostico de Comunicacion, para conocer y analizar el
sistema de comunicacién existente y analizar mejoras en el proceso de comunicacién
externa, interna y organizacional de la SOSEP de Alta Verapaz por tal razén, se es ideal

plantear la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como desarrolla el proceso de comunicacion la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa

del Presidente de Alta Verapaz?

Para darle respuesta a la pregunta de investigacion, se tiene la colaboracion de autoridades
departamentales, personal administrativo y personal operativo. La institucion por ser
dependencia de una entidad estatal no posee los recursos adecuados, ni propios para la

financiacion de proyectos de caracter institucional a nivel regional.
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1.19. Indicadores de éxito

Para poder resolver los problemas determinados por el presente diagnostico, es de vital
importancia la participacion de autoridades institucionales. La creacion de la Unidad o
Departamento de Comunicacion Social sera el indicador de éxito idoneo, ya que dentro de

la institucion no se posee una estructura organizacional completa.

La capacitacion del personal es factor importante para el desarrollo de una excelente
comunicacion interna en tiempos de crisis por lo cual, el recurso humano es una fuente de

éxito para el desarrollo del proyecto de investigacion.

La utilizacion y adaptacion de recursos como las Redes Sociales en la vida cotidiana de los
empleados, es indicador de éxito y, como un canal de comunicacién interna es ideal para el

desarrollo de estrategias mediante su uso correcto.

El reconocimiento del personal como parte fundamental para el desarrollo de la
comunicacion, logra integrar capacitaciones que fortalezcan el desarrollo de una
comunicacion interna y externa, llevando el servicio a una excelencia y eficacia ante un

destino comunitario.

1.20. Proyecto a desarrollar

Implementacion y fortalecimiento de estrategias y sistemas de comunicacion interna,
mediante la actualizacion o capacitacion del recurso humano y la creacion de la Unidad de

Comunicacion Social en la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de Alta

Verapaz.
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Capitulo 2

Plan estratégico de Comunicacion interna de la Secretaria de Obras
Sociales -SOSEP- de Alta Verapaz

El plan estratégico de comunicacion es la union de una serie de pasos enfocados en el
desarrollo de métodos y técnicas de comunicacion que respondan a necesidades y objetivos
institucionales, cada una de estas debe regirse por acciones que generen resultados y no ser

simplemente un recurso inutilizable dentro y fuera de la institucion.

El plan estratégico representa la manera o ruta por medio del cual la institucion debe velar
por la correcta comunicacion con su pablico y establecer un tiempo determinado de respuesta
para ello (Valentin, 2020). Esto puede facilitar la ejecucion de 6rdenes de cada una de las
tareas o acciones que se desarrollaran, propone de esta manera estructurar normas que regiran

el camino a seguir para el desarrollo de estrategias de comunicacion.

Segun Enz (2012), para la ejecucion de estrategias se debe de considerar la correcta
clasificacion de la planificacion de comunicacion. La acertada identificacion de las
caracteristicas como la obtencion de datos a traves de actores dentro de la institucion, la
recopilacion de informacion de manera inicial, la realizacion de una fase diagndstica por un
experto o grupos de expertos clasifica como una Planificacion Normativa y Consultiva la

presente investigacion.

2. 1. Descripcion técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

Las estrategias son para Torres, Rivero, Purdnnomme (2015), acciones que dan lugar al
desarrollo de una doble via, generan una interaccion con los actores sociales que incorporan
la accion y la relacion sociocultural de cada individuo, con esto se puede crear un sistema de

mecanismos capaces de solucionar conflictos o necesidades.
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Con base al FODA Comunicacional que se ejecuto durante la fase diagndstica, entrevista,
observacion y encuestas de la investigacion, se determind darle seguimiento y solucion
mediante la utilizacion de estrategias comunicacionales a las debilidades y amenazas que se
presentan dentro de la institucion y que pueden provocar una inestabilidad en los procesos y

flujos de comunicacion.

La estrategia, Departamento de Comunicacién y Fortalecimiento de la Comunicacion Interna
de la Secretaria de Obras Sociales -SOSEP- de Alta Verapaz, desarrollara actividades que
lograran acciones con la cuales se reconoce la utilizacion y creacion del Departamento de
Comunicacion asi, como el fortalecimiento del personal mediante capacitaciones con
relacion al funcionamiento y uso de los canales de comunicacion internos para el

desenvolvimiento con sus beneficiarios y publico objetivo.

La implementacion de las estrategias para la SOSEP incluird el crecimiento de la
comunicacion como parte fundamental del proceso, laimportanciay beneficios como recurso
fundamental para el correcto flujo de los sistemas de comunicacion institucionales seran una

de las caracteristicas importantes para el desarrollo del plan estratégico de comunicacion.

La estrategia incluird el fortalecimiento controlado de los canales de comunicacion
pretendiendo enriquecer el desarrollo de la comunicacién interna mediante la capacitacion
del personal de la institucion para que pueden desempefiar su labor aun sin contar con un

Departamento de Comunicacion adecuado.
La adecuacion de un manual de protocolos para su utilizacion en beneficio de empleados y

publico objetivo podra garantizar la responsabilidad social corporativa que mediante sus

objetivos institucionales es pilar para el desarrollo de la institucion.
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2. 2. Objetivos de la Estrategia

2.2.1. General

Fortalecer los sistemas de comunicacion interna de la SOSEP por medio de acciones que

mejoren los actuales procesos en el contexto de la pandemia COVID-19.

2.2.2. Especifico

Demostrar la funcionalidad e importancia del Departamento de Comunicacién, para el

fortalecimiento de la comunicacion interna en tiempos de crisis sanitaria.

Fortalecer las aptitudes del personal de la institucién para el correcto flujo de
informacion y funciones durante la crisis sanitaria por COVID-19.

Disefiar manuales de procedimientos y protocolos para el correcto funcionamiento de

los sistemas de comunicacion interna ante contexto de pandemia, COVID-19.

2. 3. Mision

Ser una institucién con mayor proyeccion social y con Optima cobertura en todos sus

programas utilizando recursos tecnoldgicos de manera eficiente.

2. 4. Vision

Ser una instituciéon comprometida con recurso humano y tecnol6gicos, desarrollando para
ello propuestas de comunicacion en beneficio del personal y beneficiarios, capaz de mitigar

cualquier situacion de crisis.
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2. 5. Elementos comunicacionales

2.5.1. Comunicacion

La comunicacion es el acto que define al ser humano por medio del cual se desarrollan
procesos sociales, implementando mensajes, imagenes o sonidos con los cuales este se
comunica entre si, logrando con ello una interaccion social y natural en el proceso del

desarrollo de la persona.

Tartabini (2003), lo define como una aproximacién clara de un acto seguido por un proceso
de accion el cual genera una respuesta al estimulo de interrelacion entre todos los factores

que la contienen y generan un analisis.

2.5.2. Elementos de la comunicacion

Se les conoce como elementos de la comunicacién a los actores principales y secundarios
que interactdan para generar un estimulo y lograr con ello una respuesta favorable o no en
un proceso de interaccion humana y social, siendo estos: emisor, receptor, mensaje, codigo,
canal, contexto, retorno.

2.5.3. Emisor

Se refiere al actor principal de la comunicacion del cual parte el proceso, mediante la
generacion de un mensaje con el cual traslada cierta informacién dirigido a un individuo o

grupo de personas con las cuales interactia.

Para Garcia (2012) emisor o fuente es: la persona o grupo que desarrolla el proceso

comunicativo mediante la utilizacion de mensajes con el fin de comunicar algo.
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2.5.4. Receptor

Es el segundo actor dentro del proceso de comunicacion, es el que recibe, decodifica e

interpreta el mensaje, teniendo en cuanta el contexto, canal y el retorno de la informacion.

Es el individuo que recibe el mensaje, haciendo suyo cada una de la informacién enviados
por el emisor tomando la cautela en su decodificacion e interpretacion para facilitar una
comprension de lo comunicado y asi, poder ejercer una aceptacion o no a dicho proceso
(Garcia, 2012).

2.5.5. Mensaje

Es un factor o elemento fundamental en la comunicacidn, ya que sin este el proceso no es
alcanzado en su totalidad. Para tal efecto se debe de tomar en cuenta el contexto, la situacion,

la interpretacion de quien lo recibe y de igual manera la respuesta que genera.

2.5.6. Diagndstico

El diagndstico debe de poseer objetivos que le permitan determinar el alcance de la
evaluacion, la investigacién y areas para la determinacion de su eficacia. De igual manera,
puede contener fundamentos teéricos que le admitan profundizar en secciones o temas
especificos a su aplicacion, conociendo asi de mejor forma las bases tedricas que

fundamentan a la empresa o institucion.

2.5.7. Comunicacion interna

Para Chacon (2020), la comunicacion interna se basa en el conjunto de mensajes o
actividades entre miembros de una misma institucién, quienes utilizan los mismos canales
con la finalidad de conservar las buenas relaciones interpersonales dentro del contexto
laboral. Factor considerable y de trascendencia y asi lograr servicios de calidad a su pablico

objetivo y alcance de objetivos institucionales, lo cual requiere de herramientas como
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Comunidad Interna, Videoconferencia, Manuales, Capacitaciones, canales informales

siendo: WhatsApp y otros.

2.5.8. Comunicacion de Crisis

Es aquella que se encuentra ante una situacion critica que puede dafiar o no a la imagen de la
institucion o cualquier accidn que genere una reputacion dafiina hacia la misma, degenerando
en respuestas desfavorable sobre el uso, funciones y estructura. Implica la preparacién de
mecanismos de respuesta para contrarrestar situaciones que dafien la gestion organizacional

y los diferentes sistemas de comunicacion (Velasco Guardado et al., 2007).

2.5.9. Canales de comunicacién

Moreno (2019) ve a los canales de comunicacion como una red de carreteras de la cual se
entrelazan un sin fin de circuitos y tramos de diversos tamafios, de los cuales al ser vistos por
una estructura organizacional sera conveniente determinar los caminos adecuados que la
institucion debera seguir para el flujo continuo de la informacion y evitar entorpecer o

generar barreras y ruidos en ella.

2.5.10. Estrategias de comunicacion

Para Chacon (2016), son un conjunto de acciones que fortalecen e intensifican conductas
sencillas o complejas en la correcta coordinacion de los recursos existentes de la institucion,
garantizando de esa manera el flujo de la informacidn, ya que estas deben de procurar en todo
momento estar ligado a la resolucién de un objetivo.

2.5.11. Departamento de Comunicacion

Es la unidad o departamento de la institucion ejecutora de sistemas estratégicos de

comunicacion de manera interna y externa. Segun (Repositorio UDGVirtual: coémo elaborar
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el plan de comunicacion: manuales practicos de la PYME, s. f.) es la encargada del manejo

y gestion de recursos de informacion tanto integral, corporativa, entre otros.

2. 6. Alcancesy limites de la Estrategia

2.6.1. Alcances

La concientizacion de la utilidad del Departamento de Comunicacion, lograré determinar la

importancia que esta rige en los procesos comunicacionales de las instituciones de la region.

La capacitacion en recursos tecnoldgicos lograra colocar a la institucion al lado de empresas

o instituciones con sistemas de comunicacion acordes y en beneficio de su publico objetivo.

La planificacion abarcara unicamente a la institucion investigada, abriendo con ella la

posibilidad de ser un parteaguas para empresas e instituciones con enfoque social.

2.6.2. Limites

La falta de presupuesto de parte de la institucion no garantiza el buen funcionamiento o
continuidad de las estrategias de forma permanente.

La no posesion de personal idoneo o profesionalizado en la rama de la comunicacion, puede

provocar una utilidad no acorde a los objetivos planteados.

La elaboracion de la investigacion de manera virtual por pandemia COVID-19, y como
sugerencia del Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, genera la utilizacion de un menor porcentaje en el Nivel de Confianza en el

estudio.
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2. 7. Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacional

2.7.1. Charlas y talleres interactivos para la creacion del manual de funciones y estructura de

la Direccién de Comunicacion.

Para la concientizacion sobre la importancia de la creacion del departamento de
Comunicacion a nivel departamental, se realizaran charlas de manera virtual e informativas
que determinen el funcionamiento, lineamientos, manejo, base legal y beneficios que posee
la implementacion de la misma. Se implementara la modalidad a distancia y el resultado seré

la utilizacion de un manual de estructura y funciones del departamento de comunicacion.

2.7.2. Capacitaciones virtuales

Por medio de videoconferencias, se capacitara al personal de la institucion sobre la
implementacién de recursos tecnoldgicos como uso de canales de comunicacién interna,
importancia de la comunicacion en tiempos de crisis y asi, colaborar con el reforzamiento

del recurso humano.

2.7.3. Manuales de protocolos ante crisis

Mediante la actualizacién o reforzamiento de los protocolos o manuales existentes, se
garantiza la contencion y mejoramiento de las condiciones de trabajo y funcionamiento de la

institucion y darles el seguimiento a lineamientos generados por el departamento de

comunicacion interna ante un estado de crisis institucional o sanitaria.

2. 8. Actividades para la Operatividad de la Estrategia

2.8.1.Estrategia Departamento de Comunicacion

Mediante el reconocimiento de las necesidades de comunicacion interna y las herramientas
necesarias, se explica y demuestra la importancia, funciones y beneficios de la creacién del
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departamento de Comunicacion a nivel departamental, para tal estrategia se desarrolla charlas

virtuales a los altos cargos de la institucion.

Se desarroll6 mediante la plataforma: Google Meet, entre otros, con una duracién de una hora
por cada videoconferencia, se realizé durante la segunda semana de septiembre u octubre. Se
gira invitacion digital al personal de la institucion para su participacion, tal actividad tuvo la
intervencion de expositores invitados o por medio del estudiante epesista de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se elaborara
una guia de funciones y estructura del Departamento de Comunicacion que sera un punto de

partida con relacién a la implementacion de dicha estrategia.

2.8.2. Estrategia de Fortalecimiento de personal uno a uno

Esta estrategia esta disefiada para colaborar con las areas de recursos humanos y formacion,
fortaleciendo las aptitudes del personal de la institucion, y el correcto flujo de la informacion
propiciando una comunicacion efectiva entre empleados, colaboradores y publico objetivo,

mediante capacitaciones.

Se desarrollé por medio de las plataformas: Google Meet y Zoom, con una duracion de una
hora por cada videoconferencia, se realiz6 durante la tercera semana de agosto. Para tal
actividad se tendra la intervencion de expositores invitados. Se gira invitacion digital al
personal de la institucion solicitando su participacion. Se elabora una base de datos con la

cual se solicitd a Direccion Departamental se extienda una constancia virtual a los asistentes.

2.8.3. Estrategia de Disefio e Implementacion de manuales de procedimientos y protocolos

El disefio, implementacién y/o mejora de un manual de procedimientos, funciones y
protocolos para mitigacion de crisis sanitaria como institucional y la reactivacion laboral de
manera presencial. Se desarrollo la comunicacion interna mediante el fortalecimiento de
manuales que se adecuaron a las necesidades internas como a medidas externas en el

funcionamiento y atencién de la institucién. Se desarrolldé durante la primera, segunda y
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tercera semana de septiembre u octubre con el fin de poder recabar la informacion pertinente

contenido en el manual.

La estrategia contemplé la impresion de 1 manual full color y 7 CDs con manuales digitales
para la divulgacion entre los empleados de la institucion, teniendo una elaboracion de disefio

gréfico.

a) Productos impresos

a.1. Manual de Estructura y funciones de la Direccion de Comunicacion Departamental

Dentro de los procesos institucionales existe el departamento de Comunicacion, es el ente
encargado de todo en materia de comunicacién organizacional de manera interna y externa.
Las funciones, estructuras e importancia del departamento garantizan que el éxito de las
planificaciones y estrategias de comunicacion sean efectivas para la institucion y pablicos

objetivos.

La correcta distribucion y conocimiento de funciones lograran que los procesos de
comunicacion en la institucién sean efectivos. Para tal efecto se debe de crear un sistema que
norme cada una de las funciones y estructura, planteando cada uno de los pasos requeridos
para el desarrollo del proceso de comunicacién. Dicho manual es un referente del Acuerdo
Interno NUmero DS-214-2013 en el cual se establece un normativo de procedimientos de la
Direccién de Comunicacion Social y protocolos de la Secretaria de Coordinacién Ejecutiva

del Presidente.

indice de contenido:
- Base legal
- Departamentos de la institucién
- Departamento de Comunicacion, estructura (organigrama)
- Perfil del director o encargado de comunicacién

- Funciones del departamento de comunicacion a nivel departamental
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- Comunicacion social departamental
- Organizacion de Eventos departamentales
- Protocolos departamentales

Portada y contraportada de manual:

(Ver Anexo 5 Bocetos, Manuales, Boceto 1)

b) Talleres y Capacitaciones

b.1. Taller: Departamento de Comunicacion funciones que favorecen y desfavorecen su

estructura y desarrollo

El taller explica y demuestra la funcionalidad e importancia del Departamento de
Comunicacion a los altos mandos de la sede departamental y asi, la implementacion y uso de

dicha oficina para el desarrollo.

La utilizacién de una dependencia encargada de toda la comunicacion institucional vendra a
fortalecer los mecanismos ya existentes, logrando una afinidad entre institucion y pablico

objetivo.

La actividad se desarroll6 por medio de plataformas virtuales, la invitacion es dirigida a cada
uno de los empleados o colaboradores de manera individual e interactiva. Se genero
formulario de inscripcion de Google Forms para la recopilacion de una base de datos de los
participantes, con ella se podra generar un certificado de participacion al culminar y es
enviada a su correo electronico personal o institucional y asi incorporar una comunicacion

interna.
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Fecha de ejecucion; segunda semana de septiembre u octubre, el taller estuvo dirigido por el
estudiante epesista quien sera el coordinador o conductor de dicha actividad, responsable por
el enlace directo y presentacion del conferencista o panelista invitado, con una duracion de

una hora, abordando los siguientes temas:

- Principales motivos que favorecen un Departamento y Estrategia de Comunicacion
interna
- Principales motivos de fracaso de un Departamento y Estrategia de Comunicacién

interna

El financiamiento de dicha actividad no provendra de la institucién, ya que no cuenta con
presupuesto fijo para actividades de indoles departamentales, serd un esfuerzo de gestion por

parte del estudiante epesista.

Modelo de invitacién digital:

(Ver Anexo 5 Bocetos, Invitaciones virtuales, Boceto 2)

b.2. Taller: Manejo de Comunicacién Politica y la importancia de la comunicacion en
tiempos de COVID-19

El objetivo del taller es fortalecer las aptitudes del personal de la institucién para el correcto
flujo de informacion y funciones durante la crisis sanitaria por COVID-19, logrando con ellos
la respuesta efectiva a cada uno de los procesos de comunicacion de la institucion. El taller
viene a fortalecer y acompanar a la dependencia de recurso humano con el fin de adecuar

acciones y estrategias para el desarrollo humano de la institucion.
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La actividad se desarrollara por medio de plataformas virtuales, la invitacion sera dirigida a
cada uno de los empleados o colaboradores de manera individual e interactiva. Se generara
formulario de inscripciéon de Google Forms para la recopilacion de una base de datos de los
participantes, con ella se podra generar un certificado de participacion al culminar el taller y
se enviard a su correo electronico personal o institucional para generar una comunicacion

interna.

Fecha de ejecucion: tercera semana de agosto, el taller estara dirigido por el estudiante
epesista quien serd el coordinador o conductor de dicha actividad, es responsable por el
enlace directo y presentacion de la conferencista o panelista invitado, con una duracion de

una hora, abordando los siguientes temas:

Manejo de Comunicacion Politica
- Que es la comunicacién politica
- Actores de la comunicacion politica
- El modelo de la Agenda Setting
- El framing
- La comunicacién politica 2.0
- Larelacion medios-politica

Importancia de la comunicacion en tiempos de COVID-19
El financiamiento de dicha actividad no provendra de la institucion, ya que no cuenta con
presupuesto fijo para actividades de indoles departamentales, sera un esfuerzo de gestién por
parte del estudiante epesista.

Modelo de invitacion digital:

(Ver Anexo 5 Bocetos, Invitaciones virtuales, Boceto 4)
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b.3. Taller fotografico: La fotografia como parte importante de la comunicacion y su uso

institucional

El objetivo del taller es fortalecer las aptitudes del personal de la institucion para el correcto
flujo de informacidn y funciones durante la crisis sanitaria por COVID-19, logrando con ellos
la respuesta efectiva a cada uno de los procesos de comunicacion de la institucion. El taller
viene a fortalecer y acompaiiar a la dependencia de recurso humano con el fin de adecuar

acciones y estrategias para el desarrollo humano de la institucion.

La actividad se desarrollard por medio de plataformas virtuales, la invitacion sera dirigida a
cada uno de los empleados o colaboradores de manera personal e interactiva. Se generara
formulario de inscripcion de Google Forms para la recopilacion de una base de datos de cada
uno de los participantes, con ella se podra generar un certificado de participacion al culminar
la actividad y sera enviada a su correo electronico personal o institucional para generar una

comunicacion interna.

Fecha de ejecucion: tercera semana de agosto, el taller estara dirigido por el estudiante
epesista quien serd el coordinador o conductor de dicha actividad, es responsable por el
enlace directo y presentacion de la conferencista o panelista invitado, con una duracion de

una hora, abordando los siguientes temas:

La fotografia como parte importante de la comunicacion y su uso institucional
- Fotografia versus comunicacion
- Elementos béasicos de una buena fotografia
- La fotografia digital
- Elementos basicos para una buena fotografia digital
- Fotografia de prensa
- Imagologia y principios de la imagen publica
- Laimagen publica

- Laimagen publica en una organizacion
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El financiamiento de dicha actividad no provendra de la institucion, ya que no cuenta con
presupuesto fijo para actividades de indoles departamentales, serd un esfuerzo de gestion por

parte del estudiante epesista.

Modelo de invitacién digital:

(Ver Anexo 5 Bocetos, Invitaciones virtuales, Boceto 5)

¢) Manual de protocolos institucionales de crisis

Ante una crisis sanitaria por pandemia, por COVID-19, las instituciones se ven en la
necesidad de adaptar protocolos para el correcto funcionamiento de los sistemas de
comunicacion interna, garantizando la salud entre los miembros de la institucién como la

responsabilidad social corporativa que la institucién debe de poseer.

La necesidad de creacion de un manual de protocolos sanitarios es latente ante una situacion
de crisis sanitario por COVID-19 dentro del territorio guatemalteco. Se debe de garantizar la
salud, seguridad y procesos administrativos como sociales que la institucion ofrece. La
adaptacion o implementaciéon de un manual de protocolos para crisis sanitaria es un aporte
del estudiante de la escuela de ciencias de la comunicacién para el buen funcionamiento de
los canales internos y fortalecimiento de la institucion.
indice de contenido

- Base legal

- Objetivos de manual

- Introduccion

- Tipos de protocolos y procedimientos sanitarios internos

- Protocolos sanitarios establecidos

- Normas de Prevencién y reduccion de transmision entre empleados

- Zonas de vulnerabilidad en la institucién
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- Protocolos y medidas sanitarias por posible o presunto contagio dentro y fuera de la
institucion
- Tipos de protocolos y procedimientos sanitarios externos

Portada y Contraportada:

(Ver Anexo 5 Bocetos, Manuales, Boceto 2)

2. 9. Cronograma

Cronograma de actividades a desarrollar mediante la implementacion del Plan estratégico de
Comunicacion interna de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -
SOSEP- de Alta Verapaz.

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
DISENO EJECUCION EJECUCION
S3 [ s4a]s1|s2]|s3|sa]s1|s2]s3]s4

ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS
DESCRIPCION

Disefio y elaboracién propuesta estratégica 1
Disefio y elaboracién propuesta estratégica 2

Ejecucion de la estrategia 1
Ejecucion de la estrategia 2
6 Ejecucion de la estrategia 3
Fuente: Elaboracion Propia

1
2
3 Disefio y elaboracidn propuesta estratégica 3
4
5

2. 10. Financiamiento

Cada una de las estrategias planteadas no recibiran financiamiento directo de la institucion,
ya gue la misma no cuenta con presupuesto para el desarrollo de tacticas de comunicacion a

nivel departamental.

49



Para el desarrollo del plan estratégico de comunicacién el financiamiento sera propio y de
gestion sin ninguna injerencia de la institucion. El fin primordial del desarrollo de la
investigacion es reconocer el trabajo y capacidad de un individuo idoneo para la realizacion,
manejo y operacion de dichos materiales como estrategias de comunicacion que beneficien
a la institucién y publico objetivo y que podria pertenecer a un departamento de

comunicacion interna a nivel departamental.

2. 11. Presupuesto

Para el desarrollo del Plan estratégico de comunicacién se desglosa la siguiente tabla

conteniendo en ella el presupuesto por estrategia y el presupuesto total en su aplicacion.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION 1

. S Costo Costo
Cantidad Descripcion unitario / dia Total
1 Conferencista Q 750.00 Q 750.00
2 Red de Internet Q 30.00 Q 60.00
5 Préstamo. de equipo para Q 100.00 Q 20000
presentaciones
Disefiador Gréfico (manual
1 institucional) Q 500.00 Q0000
1 Impresion full color (1 manual) Q 110.00 Q 110.00
1 Empastado suave texcote (20 pag.) Q 75.00 Q 75.00
TOTAL Q 1,695.00

Fuente: Elaboracion propia

ESTRATEGIA DE COMUNICACION 2

. L Costo unitario / Costo
Cantidad Descripcién dia / hora Total
3 Conferencista Q 750.00 Q 2,250.00
2 Red de Internet Q 30.00 Q 60.00
5 Préstamo. de equipo para Q 100,00 Q 200.00
presentaciones
33 Diplomas virtuales (pisefiador Grafico) Q 8.00 Q 264.00
TOTAL Q 2,774.00

Fuente: Elaboracion propia
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION 3

. L Costo Costo

Cantidad Descripcion unitario / dia Total
1 Disefiador Grafico Q 500.00 Q 500.00

Impresion ~ full  color, portada,

1 contraportada (1 manual) Q 110.00 Q 11000
1 Empastado suave texcote (20 pag.) Q 75.00 Q 75.00
7 CD / Solicitud de disefio Q 5.00 Q 35.00
7 Impresién portada CD full color Q 550 Q 3850
7 Disefio etiqueta para CD Q 5.00 Q 35.00
7 Quemado Disco CD Q 15.00 Q 105.00
7 Sobre Disco / Solicitud de disefio Q 2.00 Q 14.00
TOTAL Q 91250

Fuente: Elaboracion propia.

PRESUPUESTO DE ESTRATEGIA

Estrategia 1 Q 1,695.00
Estrategia 2 Q 2,774.00
Estrategia 3 Q 91250
Total Q 5,381.50

Fuente: Elaboracion propia.

2. 12. Beneficiarios

Dentro de los beneficiarios con el uso de un manual o guia de funciones y estructura del
departamento de comunicacion interna se encuentran los propios empleados de la sede
departamental. Tendran la oportunidad de aprovechar cada una de las actividades que se
puedan crear a manera interna como externa, estrategias de comunicacion pensadas para el
fortalecimiento de los procesos comunicacionales, por medio de la creacion del departamento

antes descrito.

Con las capacitaciones y talleres interactivos se beneficia al personal de la institucién, con
ello se apoya al desarrollo humano y al departamento de recursos humanos, logrando una
responsabilidad, efectividad y gestion de la imagen de la institucion, conectando con el
empleado y su publico objetivo.
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Los beneficiarios directos con la creacion de manuales de protocolos, son los empleados y
beneficiarios o publico objetivo, ya que es una responsabilidad social corporativa el desear
el bienestar y comodidad de sus actores, con ello se podra dar una completa atencién de

calidad de servicio al usuario.

2. 13. Recursos Humanos

NOMBRE
Master  José
Torres

Maria

PUESTO

Coordinador EPSL

ACTIVIDAD

Supervisar el proceso de EPSL.

Lcda. Brenda Chacén

Asesora EPSL
Licda. en Comunicacion

Dirigir proceso de asesoria en Diagnostico
Conferencista en talleres.

Dirigir proceso de asesoria en Plan de

Lcda. Evelyn Hernandez | Asesora EPSL PR - .
comunicacién e informe de ejecucién.

Lcda. lliana Andrea | Directora Departamental | Avalar proyectos, coordinar y orientar sobre

Milian Gutiérrez SOSEP de A. V. la institucion a investigar.

Juan Mateo X6 Cucul

Epesista de Comunicacién

Elaboracion de Materiales y coordinador de
talleres.

Dr. Wilmer Alexander
Monz6n Dubén

Coordinador del é&rea de
COVID-19 de Salama B. V.

Conferencista en taller de capacitacion al
personal.

Lcdo. Josué Morales

Social Media Manager Cofifio
Stahl

Conferencista en taller de capacitacion al
personal.

Fuente: Elaboracion propia

2. 14. Areas Geograficas de Accion

Oficina departamental ubicada en la 5% Avenida 3-66 zona 3 de la Ciudad de Cobén, Alta

Verapaz.

De manera virtual: cabeceras municipales de Coban, San Pedro Carcha, San Juan Chamelco,

Santa Cruz Verapaz, San Cristdbal Verapaz, Tactic, San Miguel Tucurd.
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2. 15. Cuadro comparativo de la Estrategia

Actividad o L Area
Objetivos Recurso fg T Fecha de
producto - Presupuesto geografica de | Beneficiarios | . L
. especificos humano . ejecucion
comunicacional impacto
. Demostrar la
Charlas virtuales . .
funcionalidad e -
importancia del Oficinas
Creacion de - Conferencista | departamentales | Empleados de
Departamento de s
manual de L y cabeceras | la institucion Agosto /
. Comunicacion, para Q 1,695.00 .
funciones y S - Epesist departamentales | de sede | Septiembre
el fortalecimiento de pesista
estructura del L PRy de manera | departamental.
la comunicacion comunicacion -
departamento  de | . . virtual.
L interna en tiempos de
comunicacion. . .
crisis sanitaria.
Fortalecer las
aptitudes del .
p Oficinas Empleados de
Capacitaciones personal - de I - f i departamentales | la institucion
institucién para el Conferencistas cabeceras | de cede
correcto  flujo de Q 2,774.00 y Agosto
Talleres informacion y Epesista departamentales | departamental
interactiv . icacié maner, abli
teractivos funciones durante la comunicacion | de anera |y publico
. - virtual. objetivo.
crisis sanitaria por
COVID-19.
Disefiar manuales de
procedimientos y
rotocolos para el Oficinas
Manual de | P P Empleados de
correcto departamentales A
protocolos y . . . la institucion
L funcionamiento  de Epesista y cabeceras Agosto /
procedimientos . Q912.50 Lo de sede .
.. | los sistemas de comunicacion departamentales Septiembre
para crisis S departamental
- comunicacion interna de manera .
sanitaria. . y beneficiarios.
ante contexto de virtual.
pandemia, COVID-
19.

Fuente: Investigacién propia
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Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia

3. Informe de la ejecucion

Es en el informe de en donde se definen los aspectos importantes de cada una de las
estrategias comunicacionales descritas en el Plan de Comunicacién. Con la cual se pueda
demostrar la ejecucion, objetivos, medios y alcance en beneficio de una determinada

poblacion o grupo objetivo.

En la actualidad se posee una serie de herramientas digitales que permiten la correcta
ejecucion del Plan de Comunicacién, con las cuales el comunicador puede obtener resultados
en tiempo real logrando con ello, la implementacion de la tecnologia en el desenvolvimiento
del individuo con su entorno y garantizar el perfecto funcionamiento de los sistemas de

comunicacion institucionales (M. Martinez, Comunicacién Personal, 12 de agosto de 2020).

3.1. Estrategia del Departamento de Comunicacion

Estrategia de Comunicacion Interna desarrollada para el reconocimiento de las necesidades
de comunicacion que posee la SOSEP de Alta Verapaz a nivel interno, con la cual se
demostro y explico la importancia, funciones y beneficios de la creacion del Departamento
de Comunicacion a nivel departamental. Las herramientas ejecutadas para tal estrategia se

desarrollaron mediante charlas virtuales a los altos cargos de la institucion.

3.1.1. Objetivo de la Actividad

Demostrar la funcionalidad e importancia del Departamento de Comunicacion, para el

fortalecimiento de la comunicacion interna en tiempos de crisis sanitaria.

54



3.1.2. Medio Utilizado

El medio utilizado para el desarrollo de la estratégica fue: Digital, utilizando para ello la
plataforma: Google Meet, con la cual se realizaron conferencias sobre las funciones y
estructura de la Direccion de Comunicacién Departamental. Mediante el uso de correo
electronico y WhatsApp. Se desarroll6 el Mailing dirigido a la comunicacion interna para la

divulgacién de la informacion requerida en el desarrollo de la conferencia.

3.1.3. Area geografica de impacto

Cabecera departamental de Alta Verapaz, cabeceras municipales en donde se encuentra
descentralizado los diferentes programas sociales que ejecuta la SOSEP, cabeceras
departamentales en donde se encuentran oficinas de SOSEP de manera descentralizada.
3.1.4. Presupuesto en esta accion

Para la presente ejecucion se detalla el presupuesto planificado para lograr la estrategia

siendo:

ESTRATEGIA DE COMUNICACION 1

Cantidad Descripcién COSt? 321' tario Costo Total
1 Asesora}mle_qto pr(_)fesmnal de Q 12,000.00 Q 12,000.00
Comunicacion (epesista)
1 Conferencista Q 750.00 Q 750.00
2 Red de Internet Q 30.00 60.00
9 Préstamo de equipo para Q 100.00 Q  200.00
presentaciones
Diseflador ~ Gréfico  (manual
1 institucional) Q_soo08 L
1 Impresion full color (1 manual) Q 110.00 Q 110.00
1 Empastado suave texcote (20 pag.) Q 75.00 Q 30.00
TOTAL Q 13,650.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Los datos descritos anteriormente hacen referencia al presupuesto utilizado para la ejecucion
de la estrategia de comunicacion, estos son de caracter informativo ya que no se tuvo un
presupuesto otorgado por la institucion para la ejecucion de la misma. El recurso econémico
fue desarrollado mediante gestiones y bajo el asesoramiento profesional en comunicacion del
estudiante epesista sin injerencia de la institucion.

3.1.5. Comprobacion del Material

[® GUIA DE PERFIL ¥ FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL DEPARTAMENTAL pdf - Adobe Acrobat Reader DC - =] X
Archivo Edicien Ver Fimar Veptana  Ayuds

Inido  Herramientas VIDEOCONFERENC... Manual de Protocol... GUIA DE PERFILY . % @  Iniciar sesién

w8 Q ©@ '/ [ R MOB® = - R TP | B L&D G B 3

O Miniaturas de pagina X

GUIA ‘

DEL PERFIL Y FUNCIONES

L
COMUNICACION SOCIAL E

Ilm'-uu o

Manual 1
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3.2. Estrategia de Fortalecimiento de personal uno a uno

Estrategia disefiada para colaborar con el departamento de recursos humanos y formacion,
fortaleciendo las aptitudes del personal de la institucion, para el correcto flujo de la
informacion y propiciar una comunicacion efectiva entre empleados, colaboradores y publico

objetivo, mediante capacitaciones.

3.2.1. Objetivo de la Actividad

Fortalecer las aptitudes del personal de la institucién para el correcto flujo de informacion y

funciones durante la crisis sanitaria por COVID-19.

3.2.2. Medio Utilizado

El medio utilizado para el desarrollo de la estratégica fue: Digital, por medio de las
plataformas: Google Meet y Zoom, con la cual se realizaron conferencias y talleres sobre el
fortalecimiento de aptitudes del personal de la institucién. Mediante el uso de correo
electronico y WhatsApp, se desarroll6 el Mailing dirigido a la comunicacién interna para la
divulgacién de la informacion requerida. Para el desarrollo de las conferencias y para la

creacion de una base de datos se utiliz6 Google Forms.

Los temas tratados durante las capacitaciones fueron:
Manejo de Comunicacidon Politica y la Importancia de la Comunicacion en tiempos de
COVID-19
La fotografia como parte importante de la Comunicacion y su uso Institucional

Protocolos de atencién a la ciudadania por COVID-19
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En el proceso de capacitacion se encontraron algunas deficiencias en el manejo de
herramientas tecnoldgicas, manejo de las relaciones personales y recurso humano, esto de
parte de empleados de la institucion, por lo cual se les sugiere una segunda jornada de
capacitacion. Estas se planteardn como una continuacion a la estrategia de Comunicacion

Interna y al fortalecimiento del personal.

La continuacion a los talleres de capacitacion queda como propuesta para darle continuidad
al desarrollo profesional de los empleados de la institucion. Se sugirieron los meses de
octubre y noviembre para su ejecucion, la realizacion de dichas actividades contendra los
siguientes temas:

La Comunicacion Asertiva para la creacion de un buen Clima Laboral.

Las Relaciones humanas como parte de una buena Comunicacion Interna.

Uso y aplicacion de herramientas digitales para el flujo correcto de la comunicacion

interna.

Zoom y Google Meet como herramienta para el desarrollo de reuniones departamentales

y evitar la propagacion de COVID-19.

3.2.3. Area geografica de impacto

Cabecera departamental de Alta Verapaz, cabeceras municipales en donde se encuentra

descentralizado los diferentes programas sociales que ejecuta la SOSEP.
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3.2.4. Presupuesto en esta accion

Para la presente ejecucién se detalla el presupuesto planificado para lograr la estrategia

siendo:
ESTRATEGIA DE COMUNICACION 2
. L Costo unitario /
Cantidad Descripcion dia / hora Costo Total

1 Asesoramiento ~ profesional - de Q12,000.00 | | Q12,000.00
Comunicacion (epesista)

3 Conferencista Q 750.00 Q 2,250.00

2 Red de Internet Q 30.00 Q 60.00

5 Préstamo. de equipo para Q  100.00 Q  200.00
presentaciones

33 D!plomas virtuales  (Disefiador Q 8.00 Q  264.00
Graflco)
TOTAL Q 14,774.00

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos descritos anteriormente hacen referencia al presupuesto utilizado para la ejecucion
de la estrategia de comunicacion. Estos son de caracter informativo ya que no se tuvo un
presupuesto otorgado por la institucion para la ejecucion de la misma. El recurso econémico
fue desarrollado mediante gestiones y bajo el asesoramiento profesional en comunicacion del

estudiante epesista sin injerencia de la institucion.

3.2.5. Comprobacion del Material

LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEHALAATI}AVES
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Y LA SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL. gy
PRESIDENTE DE ALTA VERAPAZ

Por medio del Ejercicio Profesional Supervisade de Licenciatura, se complacen en
invitarle a la conferencia:

Manejo de la Comunicacion Politica y la
Importancia de la Comunicacion en
tiempos de COVID-19

Conferencista: Licda. Brenda Chacon
Locutora Profésionaly Licenciada en Ciéncias dela
Comunicacién con estudios'deposgrado en.Comunicacion

Estratégica y Opinion Publica. | ‘
Plataforma:

Lunes 17 de agosto a partir de las 9:00 a.m. | ARG
Link de inseripeid gle/Ct

Invitacion Digital 1
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© Zoom Meeting

e

MONICA CATUN Yoni tut

Brenda Rodriguez KARINA MORAL. Josue Milian Viviana Alba Luz Chenal

Conferencia 1

Comuliacon

L& UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA A TRAVES DE LA ESCUELA
DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y LA SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES
DELA ESPOSA DEL PRESIDENTE -SOSEP- DE ALTA VERAPAZ
- —  —

TE INVITAN AL
TALLER FOTOGRAFICO

LA FOTOGRAFIA
COMO PARTE
IMPORTANTE DE
LA COMUNICACION

Y SU USO
INSTITUCIONAL

POR W EIKS DE- £z CIO PRC ESIONAL
SUPFRCISAIOR DF HICTNCIATURS,

PLATAFORMA:  ©
VIERNES 21 DE AGOSTO
17:00 Hrs. I
soamma .
LINK DE INSCRIFCION BEmSA:

htps:/faims.gle/AdSemBzcvasL 76918

Invitacion Digital 2
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IM {sin asunto) - homerS X Q Meer mrq-ke-c: @ X f Miundad-GoogleOr X | [§ Formulariodeinscripc X | [ Tadler Fotogafia - Form X | @ (376) Misica relsjs 4 x

& C (@ @ meetgooglecom/mha-t = & » =@
2 apicaciones [ (44) Facebook importado de inter.. M Gmai @B YouTube 9 Maps ) Noticias [y Traducic Otros marcadocss
f‘ Josué Morales esté presentando Detalles de la reunion X

M

% Andrea Milian

Elementos basicos en la fotografia

e Cdémara / Celular

Tripode

Lentes

Samuel Gomez

Flash

o]+ " Josué Morales

Comunicacion
St s

PROTOCOLOS

EN ESPACIOS DE

ATENCION A LA
CIUDADANIA
POR COVID-19

- CONFERENCISTA: WILMER ALEXANDER MONZON DUBON
el MEDICO Y CRUIANO
[ COORDINADOR DEL AREA DF CCVID 19
! SALAMA BV,

POR MEDIO DEL EJERCICIO PROFESIONAL

SUPERCISADOR DE UICENCIATURA.

PLATAFORMA:
LUNES 24 DE AGOSTO I I
17:00 Hrs. SRR

Invitacion Digital 3
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R s Al BEO RO 4 & 730

OTRAS MEDIDAS A APLICAR

2 26) = ®
w o

L
Lizeth Tiu Osorio >

“wve

®, :

Q, ;

m MELDY RIVERA > Otras personas en la reunién (23)

@7 6]

Juanha (T6)

Lorens Sierra >

JuanMa >

Viilmer Monzin >

Conferencia 3

SECRETARIA OF
BRAS SOCIALES
ESPOSA

GOBIERNO ./«
I I GUATEMALA

DIPLOMA

Otorgado a

Por haber impartido el taller dffe formacion laboral
“Protocolos en espacios de atencion a la ciudadania por COVID-19

& Guatemala, 24 de agosto del 2020

Diploma 1 Conferencistas

OEL PRESIDENTE

GOBIERNO /v SCiEIANALE
GUATEMALA 5t L4 tep0sa -

DIPLOMA

Otorgado a

Por su participacion en los talleres de formacion laboral
“Manejo de la Comunicacion Politica y la Importancia de la Comunicacién en tiempos de
COVID-19", "La fotografia como parte importante de la comunicacion y su uso Institucional” y
“Protocolgs-emrespacios de atencion a la ciudadania por COVID-19"
7

ﬁ%uatemala 55 de agosto del 2020,
("
P\

Diploma 2 Empleados
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3.3. Estrategia de Disefio e implementacion de manual de procedimientos y

protocolos

El disefio e implementacion de un manual de procedimientos y protocolos para mitigacion
de crisis sanitaria ante la reactivacion laboral de manera presencial y segura, desarrollé el
fortalecimiento de las necesidades internas como medidas externas en el funcionamiento y

atencion de la institucién hacia la ciudadania.

3.3.1. Objetivo de la Actividad

Disefiar manuales de procedimientos y protocolos para el correcto funcionamiento de los
sistemas de comunicacion interna ante contexto de pandemia, COVID-19.

3.3.2. Medio Utilizado

La estrategia contemplé medios digitales e impresos. Los medios digitales corresponden a
plataformas virtuales para la presentacién, publicacion del material y divulgacion a los

empleados de la institucion. Los medios impresos, corresponden a la impresion del manual

full color.

3.3.3. Area geogréafica de impacto

Cabecera departamental de Alta Verapaz, cabeceras municipales en donde se encuentra

descentralizado los diferentes programas sociales que ejecuta la SOSEP.
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3.3.4. Presupuesto en esta accion

Para la presente ejecucion se detalla el presupuesto planificado y asi lograr la estrategia

siendo:
ESTRATEGIA DE COMUNICACION 3
Cantidad Descripcién . CO.StO . Costo Total
unitario / dia
1 Asesora}mle_qto profesmnal de Q 12,000.00 Q 12,000.00
Comunicacidn (epesista)
1 Disefiador Gréafico Q 500.00 Q 500.00
Impresion full color, portada,
1 contraportada (1 manual) Q 11000 Q 110.00
1 E;T;]p)aStado suave texcote (20 Q 75.00 Q 7500
7 CD / Solicitud de disefio Q 5.00 Q 35.00
7 Impresion portada CD full color Q 5.50 Q 38.50
7 Disefo etiqueta para CD Q 5.00 Q 35.00
7 Quemado Disco CD Q 15.00 Q 105.00
7 Sobre Disco / Solicitud de disefio Q 2.00 Q 14.00
TOTAL Q 12,912.50

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos descritos anteriormente hacen referencia al presupuesto utilizado para la ejecucion
de la estrategia de comunicacion, estos son de caracter informativo ya que no se tuvo un
presupuesto otorgado por la institucion para la ejecucion de la misma. El recurso econémico
fue desarrollado mediante gestiones y bajo el asesoramiento profesional en comunicacién del

estudiante epesista sin injerencia de la institucion.
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3.3.5. Comprobacion del Material

Manual de Protocolo en espacios de atencién a la ciudadania por COVID-19.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Archivo Edicién Ver Firmar Ventana Ayuda
Inicio  Herramientas VIDEOCONFERENC...
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3.4. Programacion y calendarizacion

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES DEL EPSL 2020

0 A dad
Meses Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre Octubre
Semanas/|S1 54 [S5 IS1 |S2 |S3 [S4 IS5 |S1 [S2 |S3 |54 S5 [S1 |S2 |53 |S4 [S1 |S2 |S3 |S4 S5 [S1 [S2 |S3 [S4 |S1 |s2 |S3 [S4 |S1 [S2 [s3 |s4 |SS
1 [Flaboracidn y entrega de
informes de fase Propedéutica, mds investigacion de
[campo inicial
2 |Proceso de entrega papeleria para completar
inscripcion EPS- Licenciatura
3 |Flaboracion, revisién y entrega de la Evaluacién
3 i
4 [Proceso de capacitacion virtual mediante
videoconferencias
5 |Elaboracion y entrega - 2.Plan de
s :
6 |3. Ejecucion del algunas Estrategias del Plan de
| Comunicacion
7 |entrega del informe de los 3 capitulos para revision
8 |Recepcion y revision final de informe final
9 |Evaluaciones de los informes presentaciones
individuales
10 ion final de infi cd’s
11 |Finalizacion del EPS de
Licenc ga de notas a Control

Fuente: Elaboracion Propia
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL EPSL 2020
CONFERENCIAS Y EJECUCION DE PLAN

0 A aad
Meses Mayo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Videoconferencias
Dl’as/semanas 12|13|15)1 20 | 22 | 25 | 27 |29 7 7 |11 |12|15|17| 19 | 20|21 |24 (26|28 |S1|S2|S3|S4|S5|S1(S2|S53|S4 |S5] S1[S2]|5S3|54]5S5

Videoconferencia Lic. Yoshiro Gémez con el

2

|8

1 _[tema:“Creatividad para Radio” 17:30 a 18:30 hrs.

, | Videoconferencia Licenciada Brenda Chacén con el tema:
“Comunicacion Organizacional”

5 |Videoconferencia Licenciado Jonathan Mejia con el temas
“Comunicacion en tiempos de crisis”

Videoconferencia con Lic. Sergio Rinaldi con el tema de:

4 |“Los grandes Retos de nuestra profesion ante la crisis
mundial y las nuevas tecnologias”

5 |Videoconferencia Licenciada Sandra de Corzo con el
tema; “Arbol de Problemas y el FODA”,
Videoconferencia por el Master Walter Pérez. Tema:

6 |"Redaccidn de objetivos para diagnéstico y estrategia de
[t s

,|Videoconferencia por la Licenciada Krista Ramirez Tema
“Enfoque Cualitativo y Cuantitativo”

4 |Videoconferencia por la Mister Evelin Hernandez. Tema:
“Analisis de recopilacion de Datos".

Videoconferencia con un invitado especial con Licenciado

9 [Mynor Martinez con el tema: “Herramientas digitales
para la nueva comunicacion”

1o |Videoconferendia por fa Master Evelin Morazan. Tema:
“Barreras de la ¢ icaci
Videoconferencia por el Dr. José Maria Torres: Tema:

11 |Eficiencia de la Expresion Verbal en Video Conferencias
Académicas

17 [Invitado Especial, Conferencia con Publicista Radi Urbina
Tema: La radio en finea en la Nueva Era Digital.
Conferencia Victor Figueroa tema: "Salud y Seguridad

13 |Ocupacional y Normas Complementarias para la
Prevencion de COVID-19 en los lugares de trabajo”.

14 |Conferencia M.A. Maynor Amézquita tema: “Desarrollo
del Plan de Comunicacié

15, |Conferencia Lic, Mynor Martinez tema: "Herramientas
digitales para la ejecucion del Plan de Comunicacién"
Conferencia Ricardo Girdn lema: Manejo de

16 i digitales y medios de C: énenla
actualidad”

17 |Conferencia M.A. Matvin Sarmientos Tema; "Creando

para redes sociales"

1 |Conferencia Flavio Pivaral Tema “lerramientas para
estrategias de comunicacion digital efectivas”
Conferencia M.A. Jorge Roberto Morales Tema: "El

19 |proceso de la eslralegia de comunicacion desde su
concepto hasta la aplica
Conterencia Licda. Edna Marroquin de Leon Tema: "L

20 [importancia de la comunicacion interna en tiempos de
crisis”

27 |Conferencia M.A. Evelin Herndndez Tema: éCamo evaluar

mi proyecto de comunicacién?

Conferencia Licda, Krista Ramirez Tema: "Organizar,
Controlar y Concluir"

Ejecucion

-

| Conferencia Licda. Brenda Chacon Tema: Manejo de la
Comunicacion Politica y Ia Importancia de la
Comunicacin en tiempos de COVID-19 (Estrategia 2)

N

Conterencia Lic. Josué Morales Tema: “La fotogratia
como parte importante de la comunicacién y su uso
institucional”  (Estrategia 2)

w

| Conferencia Dr. Wilmer Monzén Tema: "Protacolos de
atencion a la ciudadania por COVID-19"

w

)

Social”

Conferencia Juan Maleo X5 Cucul Tema: "Guia del perfil y
funciones del delegado departamental de Comunicacion

Conferencia Juan Maleo X6 Cucul Tema: "Manual de
protocolos en espacios de atencidn a la ciudadania por
CoVID-19"

7
8
9

Conferencia: La Comunicacion Aserliva para la creacion|
de un buen Clima Laborall
(Tema: Seguimiento estrategia 2)

Conterencia: Las Relaciones humanas como parte de unal
buena Comunicacion Interna
(Tema: Seguimiento estrategia 2)

Conferencia: Uso y aplicacién de herramientas digitales|
para el flujo correcto de la comunicacion internal
(Tema: Seguimiento estrategia 2)

N
o

Conferencia: Zoom y Google Meet como herramienta)
para el desarrollo de reuniones departamentales paral
evitar la propagacion de COVID-19 (Tema;

Seguimiento estrategia 2)

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Conclusiones

El fortalecimiento de los sistemas de comunicacion dentro de la SOSEP, desarrollaron
acciones que mejoran los procesos actuales de comunicacion de forma interna,

contextualizando a la institucion dentro de la pandemia COVID-19.

Sin un departamento de Comunicacion Social Departamental dentro de la SOSEP de Alta
Verapaz no se puede garantizar la continuidad del correcto desarrollo de los procesos de
comunicacion tanto interna como externa. Dejando a un lado la planificacion estratégica de
acciones que benefician a la institucién y su publico objetivo en el alcance de objetivos y

metas.

El correcto fortalecimiento de los diferentes sistemas de comunicacion interna da como
resultado la actualizacién y capacitacion de las aptitudes del personal de la institucion,

logrando con ello el correcto flujo de informacion y desarrollo 6ptimo de funciones.

La creacion o el reforzamiento a los distintos procedimientos y protocolos de atencion a la
ciudadania por COVID-19 dentro de la SOSEP de Alta Verapaz, es el resultado del correcto
funcionamiento de los sistemas de comunicacion interna, creados para la atencién adecuada

de los servicios ofrecidos por la institucion hacia su publico objetivo o beneficiarios.
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3.6. Recomendaciones

Desarrollar una fase propedeutica acorde a las necesidades de la institucion a investigar como
también del estudiante epesista. Implementar para ello conferencias previas a cada una de las
fases del programa de Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion -ECC- de la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-.

Implementar un sistema de monitoreo de la ECC, que permita a estudiantes poder tener
facilidades de desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado en sus lugares de origen.
Coordinar con profesionales egresados en los diferentes departamentos de la republica o
acoplando una oficina de Comunicacion en cada una de las extensiones de la USAC, en

donde se le pueda dar el acompafiamiento al estudiante epesista.

Creacion de una plataforma digital dentro de la ECC que permita el registro y verificacion
de los procesos de investigacion de manera sistematica y bajo normas de investigacion
internacionales vigentes, con la cual se pueda verificar la originalidad de la investigacion,
derechos de autor, entre otros, y con ello poder realizar gestiones de manera virtual y a

distancia.
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V. Anexos:

Anexo 1 Encuestas Online

Pagina 1 de 2

(4]

Encuesta "ldentificar
los medios de
comunicacion interna
y digital de SOSEP de
Alta Verapaz ante
COVID-19*"

Escuela de Ciencias de la Comunicacidn
Universidad de San Carlos de Guatemala

“obligatario

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

B marcjo de

(e]

PARTE INFORMATIVA

Sexo:*

O Femenmno

O Mascuino

Rango de edad *
(© De18-25ah08
O De26:35ai0s
O De3s-4saos

(O De 46 aiios en adelane.

Seleccione una de las opciones de personal

Los resutacos serdn Importantes para e apoyo ce 5
INSTRUEH para o it Manejo estrstégion de s
comuricatién mlema y exierms

ksta harramients a3t Arigil a persoral de plants,
s wstiatho, tecnico

e Obras Sockes de b Esuosa de! P

el dzpartamento de Aks Veraaz

Spradecen

st acion,

Pagina 2 de 2

SEP a la cual pertenezca. *

Elegir ¢

2.La SOSEP para mitigar las condiciones

Encuesta "Identificar
los medios de
comunicacion interna
y digital de SOSEP de
Alta Verapaz ante
COVID-19"

sobligatorio

1. La Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente -SOSEP-, posee
manual de crisis con 6 cul pudo mitigar el
Impacto de la pandemia COVID-197 *

O
O

O oesconcaco

51 5u respuesta anterior fue negativa o
desconoce, explique por qué:

U teepuests

Ia Pandemia COVID-19,

Ante la emergencia sanitaria por
pandemia COVID-19, ;Ha utilizado las Redes
Sociales para desarrollar procesos de
comunicacksn? *

Os
O

Sisu respuesta anterior fue negativa diga
por qué:

Tu respuesta

Seleccione qué Redes Sociales conace y
utiliza para comunicarse? *

(] Focebook

O whatsasp

[ wstogrom

0O witer

0 otos

4. ;Lainstitucion cuenta con tecnologia y
personal capacitado para dar respuesta

Inmediats

Interna y Externa? *

Q si
O Mo

Q Desconozco

5lsurespuesta anterior fue negativao /.
desconoce, explique por qué:

desconoce, explique por qué:

Tu tespuesta

3. {De qué manera se reactvé ko
‘comunicacion interna en su institucion al
momento de conocer el impacto de la

produccién, tratamiento y comunicacion de
informacion? *

Osi
Ome

O Noes de mi conocimiento

Sisu respuesta anterior fue "No o5 de mi
conocimiento’. ;Por qué considera que no
cuenta con esta informacion?

QO Faltade Conocimiento

Q Fltadeinterés

5. ¢Ha recibido capacitacion usted y
ST 2

Pandemia COVID19 y ci eqH 2v
Q) Redes sociales

Q Viatelefonica

O Presencial

Q) Desconozeo

QO otros:

Sisu respuesta anterior fue desconozzo,
explique por qué:

P
actualizacién de tecnologias? *

Osi
Q M

(O Noes de miconocimiente

Si su respuesta anterior fue "No es de mi
conocimient’. ;Por qué considera que no
cuenta con esta informacion?

O fala deoportunisaces

Q Faltade interss
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Eluso de Redes Sociales ha logrado s
comunicacion directa y ha generado
respuesta con su receptor? *

Osi
O e

Sisurespuesta anterior fue negativa diga
por qué:

Ha utilzado alguna apficacidn actual para of
desarrolio de videoconferencies? *

Osi
O r

Si su respuesta anterior fue negativa diga
por qué:

Tu respumste

6. {La comunicacion est fluyendo
efectivamente entre los jefes y los
colaboradores? *

Seleccione les aplicaciones que conozea 0
ha utiizado para el desarrolio de una video
conferencia? ™

Zoom

Google Meet

Messenger Rooms.

Messanger

WhalsApp

Face Time

Google Dao

Skype

ooboooooo

Otros:

Pagina 1 de2

Siguiente

ves comatenas 8 s de s crmslarcs de Google

Googla 0 cres  apeebo 65t ccrta=a REFKAGREAIC
e e T e P

- e F Ia 4

9. {Cusl o cuales considera que son los
canaies de comunicacion intema mas
efectivos en una crisis como la actual?

O sl O Redes Sociales
O no QO Comunicacién personal
O Desconozco Q viaTelefénica
O televsién

« O Redo
5isu respuesta anterior fue negativa o
desconoce, explique por qué: O Prensa
uresplests O otros
7. (Comoeslafu de o 10. Seleccione las Redes Soci les
comunicacidn interna en su institucidn cuales ke gustaria tener buena

durante la emergencia COVID-197 *

QO mala
Q reguisr
O Buena

O vy buena

8. ;Seleccione qué Rodes Sociaks conace y
utiiza para comunicarse dentro dela
institucién ante la emergencia sanitaria por
la Pandemia COVID-197 *

[ *acebook

(O whatsapp

[ sstagrom

O miter

O coreo electrénico
a

otios

comunicacién Interna y recibir informacion
reciente de la institucion? *

(O Facebook

O rier

O instagram

O vinatsapp

O Tesegrom

) comaasioctronco

() MsM (mensojes de texto)

O otros:
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Anexo 2 Formato de entrevista

o UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE

| } GUATEMAT 4

5 a? ESCUELA DE CTENCIAS DELA COMUMICACION
EMERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO 2030

Homhre:
Cargo-
Fecha:
Comumicacion Interms | Camales de Commicacién
1. ;Que actividades realiza la institucion?

=

. Qe actividade: ha realizade la institwion pam Faramtivar uma buena
commicacion”™

3. ;Cre canales de conmmicacion ha utlizade SOSEP para difimdir mivmacion?
4, ;Comw es la connmicacion de jefes a empleados?

5. pComo es la comumicacion de empleados a jefes?

6. Com es la connmicacion entre empleados?

7. Existe un buen clima laboral?

3. ;La SOSEP departamental pesss instincionales?

9. Cme actividades quisiera que realizam la SOSEP para contra restar la pandemia de
COVID-19 deniro de I insdirarion?

10. ;Actuabmente en SOSEP promusve &l telstrabajo?

11. ;e herramientss, programas o aplicaciomes uriliza para poder realizar sus
fimciones de manem virral™

12, ;Com le gustara que fizera 1a comunicacion en b institucion?

Fotografia 1 Sede Departamental Fotografia 2 Recepcidn / Secretaria
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Fotografia 3 Areas Administrativas Fotografia 4 Cartelera Informativa

Fotografia 5 Personal Administrativo
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Anexo 4 Cotizaciones

( LAST
~ MINUTE

( AST
~ MINUTE

CLIENTE: LUAN ATEO G COTIZACION No. 09840 CLIENTE: JUAN MATEQ QUL
EMAIL: Jma083isgmall. com FECHA: {dce seprantiy EMAIL: Jmazcazsgmail.con
TELEFONO:  s3100 COTIZACION VALIDA:  7diat TELEFONO:

VICIOS SCON Al TAMF

F FSEFCIAS

RIPCION

¢ Solicitud de Disefio

IMPRESION COLOR / FULL COLOR CARTA PAPEL PROFIO
#Solicitud de Disefio

7 DISCO CD / Salicitud de Disefio

7 QUEMADO DISCO €D / Solicitud de Diseno

7 SOBRE DISCO / Solicilud de Disefio

NOTA: il valor de esta cotizacidn esta sujeto a revision si al
momerito de recibic el material hoy combios de  ias
especificaciones soiicidadas.

E! cliente acepta los disefios como artes finales en el momento
que firma ta cotlzacldn, o cual puede sér tomado como orden
de compra.

7AD0S Y DF FXCFI ENTF

2323260

NLFSTROS S

COTIZACION No 009535
FECHA: l4de liem bre
COTIZACION VALIDA: 7dias

RVICK U Al TAMFENTF £SPECIAIIZADQS Y DF 24D
D DESCRIPCION PRECIO UNITARIO  TOTA
Q.35.00 1 EMPASTADO SUAVE PAST! -XCOTE - HORIZONTAL - Q.75 0.75.0
NUMERO DE HOJA - CARTA = 200
Q.550 Q.3850
Q.5.00 35.00
4 9 Total Q.75.00
Q.15.00
Q.200 Q.14.00 NOTA: El valvr de esta colizocion esio sujelo a revis
momento de recibic o matarial hay cambios
especificaciones solicidodos.
Total Q.2 ) £l cliente acepra los disefios coma artes finales en el momento
s que firma la cottzactén, ia cual puede ser tomada como orden

de compra.

Firma de Acepado / Fecha

Firma oe Acepado / Fecha

LAST
~ MINUTE

24HORAS

Factura

MARIA DEL CARMEN, JAVIER MORALES DE YAT
Nit Emisor: 25747340

NOMERO DE AUTORIZACION:
FF30BBA7-82C3-4EDC-8E61-7IF6IERFC1SE

GRAFIMANIA Serte: FF308BAT Namero da DTE: 2130837788
1A CALLE 20na 3, Coban, ALTA VERAPAZ Wumero Accsso:
NIT Receptor. 35244503 Feonay hora de emion: 7-0c42020 142245
Nombre Receptor: JUAN MATEO, XO CUCUL. Fecha y hora de certificacion: 07-0c4-2020 142245
GTQ
o BS  Camsded Descripcicn. P Usitwiocon VA Descaseses (Q) Tota (Q) Impuastos
% AN AT ous638
CLIENTE: COTIZACION No. 1 Semvico 1 Tmpresion de dos folletos 115.00 000 11500 wa e
: 0.00 11500 ~a ana
EMAIL: masuupgmacom FECHA:  14deSoptin TR
7 * Sujto s rtcion dufiitra ISR
TELEFONO: 5035350 COTIZACION VALIDA: 74 i
[Eo—
pres———— T
NTI DE PCIOl PRE ITAL
20 IMPRESION COLOR / F COLOR CARTABOND Q.550 Q. 11000
Tiro / Full Color 0.00 Q.0.00
Total Q.110.00
NOTA: El volor de esiu cotizacion esto sueto a revision st al
momento de recibir ¢ material hay combios de las
especificaciones solicidadas
El cltente acepta los disefios como artes fincles en el momento
que firma la cotizacion, la cual puede sér tamada como orden Firma de Acepodo / Fecha
de compra.
22961666 / 87 - ATAD6BE00
inwite.net g 1
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Anexo 5 Bocetos

Manuales

\ DIRECCION DE COMUNICACION

ACUERDO INTERNO NUMERO DS-214-2013

MANUAL
DE FUNCIONES Y
ESTRUCTURA

SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES
DE LA ESPOSA DEL PRESIDENTE

JJomzs oy OASE K

Boceto 1 Manual — Portada y Contraportada

EPS COMUNICACION MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ANTE
USAC CRISIS SANITARIA

MANUAL DE % owe M
PROCEDIMIENTOS
ANTE CRISIS

SANITARIA

Adaptacién de manuales internacionales de sanidad para
proveer de recursos y protocolos laborales. EPS COMUNICACION USAC

Boceto 2 Manual 2 — Portada y Contraportada
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Invitaciones virtuales

funcionesy beneficios

DEPARTAMENTO

DE

COMUNICACION ~ IMPORTANCIA

DE LA ’
COMUNICACION
EN TIEMPOS DE
COVID-19

= o
Contferencistai BrendaChacon
Master en Comunicacion Qrganizacional

JUAN MATEO X0
cucuL

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA |
SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL

PRESIDENTE

Boceto 2 Invitacion 1 Boceto 4 Invitacion 2

TALLER FOTOGRAFICO

LA FOTOGRAFIA
COMO PARTE
IMPORTANTE DE

LA COMUNICACION
Y SU USO
INSTITUCIONAL

Fstas invitado | por madio de Ia

Boceto 5 Invitacion 3
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Anexo 6 Videoconferencias

6001

@ GRAB. ® GRAB.

, Fases de la ejecucion
- 7 Wiengiet
I

EN EL TRABAJO

EN LOS NEGOCIOS

® 2,61 - B o)

= 0]

Gracias por la conferencia licenciada

O Joan Miateo X6 Cucel (1) Joen Mateo X5 Cucu 1)
o Marsol Castilo i
Como comprobar que si estuvimos en |2 misma
Y Jonathan Alfredo Mejia Castilo
ieden usco e os videos que e han subico d os
e Gad Mavioruz Arevalo Morses > > Mynor René Martnez > )
o Melissa Fortuny Recién
© aritza label Rivas Hemandez = o
No se escucha nada
Otras personas en la reunion (60) Otras personas en la reunion (56) Otras personas en la reunién (94) Otras personas en la reunion (69)

h Blaianden TV N Bllan Bamiray T s

Darling Selena Jimenez Castillo e
L | B g oo > B g Hssmons )

s ol Parman Horndndes ts 3

173540 L 4 - 19504 @E -

206 =P ® 2 (60) - (o]

MA Evelin Morazén 1 r
Muchisi Méster Mar

as graci n. Muy buen tema

Gracias por tu gran aporte

Juan Mateo X Cucul (Td)

Luiggy Escobar Recién

MA Evelin Morazén ¥ Geiois

Charlie Santamarina

KIost Tored > {Excelente aporte Master, espaciaimente ahora que
el marketing es full sobre contar historias! Muchas

Jackelynee Samara Zetina Casaso.

{Muchas gracias a todos! cada zporte suma
conocimiento

Otras personas en la reunidn (57)
Edgar Martinez recie
Alba Gabriela Ortege 5 Muchas gracias Master Marvin muy valiosa su charla,

Escribe aqui para enviar un mensaje & tod

fio
n

Amalia lavita Valiz Aol (i >

81



-
)
o




