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Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Wendy Maribel Abrego Osegueda
Carné 200517407

Presente.

Para su conocimiento v efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y EL CLIMA LABORAL DE
GRUPO EN SOLUCIONES DE INGENIERIA Y AUTOMATIZACION, S.A.
—GRUPO SIASA-.” y luego de haber sustentado el examen privado y defensa de su
proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por
unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su
trabajo final de EPSL en un niimero de cinco (5) ejemplares impresos: asi como tres (3)
CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales deberd entregar un ejemplar a
la institucion o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego seran entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”




Guatemala 4 de marzo de 2021
EPSL-C001

Ingeniero:
Bernardo Matheu
Grupo SIASA
Presente.

Distinguido Ingeniero Matheu:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licendiatura en Cienclas de la Comunicacion, a fa estudiante Wendy Maribel Abrego Osegueda, carné
no. 200517407 quién manifestd su deseo de hacer Préctica Supervisada en su institucion, para el efecto
se requiere lo siguiente;

. Extenderle, por favor una carta de aceptacién y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, © como su institucion lo determine.

. Facllitarle los materiales para hacer su practica.

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su Institucion, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnostico con medios electrénicos © plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia; que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacién Interna o externa de su institucion.

. Autorizar que se supervise el Ejercicio profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.
. Que se autorice el Informe final de resultados de dicha investigacion.
Atentamente, ?
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Guatemala, 22 de marzo 2021

Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que hemaos
autorizado a la estudiante Wendy Maribel Abrego Osegueda con nimero de carné
200517407 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado carrespondiente a la
carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién en Grupo SIASA, ubicado en 22
avenida 0-88 zona 15, Colonia Vista Hermosa I, adaptandonos a las politicas de
distanciamiento v protocolos sanitarios de su respetable institucidn,

Debiendo cumplir las précticas en el pericdo comprendido de marzo al mes de agosto del
2021.

Atentamente,

- i om: 22 aver yona 15, € ia Vista Hermosa Il
Direccitn: 22 avenida 0-88 zona 15, Colania ¥
Teléfono: 2365-8407 - www.gruposiasagt.cam



Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

El presente proyecto ha sido realizado como apoyo a la empresa privada para identificar
necesidades de comunicacion y dar a conocer la importancia de la misma en cada area y reconocer

que el trabajo en equipo es primordial para el éxito de una empresa.

Es importante conocer que la capacidad de trabajo en equipo es valiosa, porgque cada persona tiene
conocimientos, cualidades, habilidades y estrategias que aportan a la mejora de resultados, por lo
anterior, se conoce que una persona en una empresa debe tener empatia y capacidad para conectar
con otros, ponerse en el lugar del otro y reconocer que su aporte es importante como el los demas

de su equipo.

Las empresas que promueven sus politicas internas, son méas frecuentes a tener un mejor clima
laboral y retencidn de personal y de esta forma alcanzan mejores niveles de crecimiento. Teniendo
esto como base se realiz6 un diagnostico de comunicacion para encontrar areas de oportunidad para

mejorar la comunicacion y el clima laboral para fortalecer la comunicacion interna de la empresa.

Se obtuvieron importantes hallazgos a través de las técnicas de recoleccion de datos que dieron a
conocer reflexiones como: El lider que no encabeza el equipo adecuadamente, hace que todo el
equipo este en contra, s como un remo, todos tienen que ir hacia un mismo camino y remar con la
misma fuerza ya que con una persona que deje su responsabilidad muestra su apatia y contagia a
los deméas. Se debe reconocer que todas las personas pueden ser lideres y potenciar el trabajo en

equipo.

Se concluye con esta investigacion que es importante reconocer que todo personal de una empresa
necesita de motivaciones constantes en cuanto a la mejora de su rendimiento, estas motivaciones
no solo se basan en dinero, sino en reconocer por su buen trabajo y motivarlo a que su crecimiento

también sea personal y profesional.
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Antecedentes

Grupo Siasa se fundd hace 13 afios en el afio 2008 pero el proyecto quedd en espera debido que
necesitaban completar y analizar su estrategia; luego se reinicié en el afio 2012 por los ingenieros
Carlos Manuel Pinto Ruiz y Gustavo Adolfo Bolafios quienes actualmente son los Fundadores y

Gerentes de la empresa.

Sus oficinas han funcionado en zona 15, la primera oficina se fundé atras de McDonald’s zona 15
pero con el tiempo la empresa fue creciendo y se vieron en la necesidad de trasladarse a la Colonia
El Maestro, siempre en zona 15 donde hasta ahora laboran. Actualmente se remodelan sus oficinas

para poder tener un lugar cémodo, moderno y de facil acceso.

En el afio 2018, para el Mundial de Futbol, realizaron una entrevista en vivo a los Gerentes, en
radio La Red 106.1, durante un programa especial y pautaron anuncios de radio en cierto horario
en la misma emisora. El objetivo de la pauta, fue para darse a conocer y ampliar informacién de lo
que se dedica Grupo Siasa, se logré comunicar a sus oyentes el servicio y ventas de producto como
también el efectivo uso de variadores, estudios de ahorro de energia y promociones que tuvieron

durante el Mundial.

Durante varios afios, han participado en la Feria de CONCAPAN que es el evento mas grande e
importante de la industria eléctrica e ingenieria de la region centroamericana, esta feria ha
transcurrido durante 50 afios, en donde participan grandes empresas que promueven el ahorro de

energia.

En el evento del 2019, Grupo Siasa presentd un demo de equipo sumergible y dio conocer que
podria ser usado en plantas de agua en donde el equipo no sufria inconvenientes al tener contacto
con el agua.

Ver Anexos
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Grupo Siasa es la primera vez que recibe a un estudiante de EPS, Unicamente han tenido apoyo de
practicantes del INTECAP (Instituto Técnico de Capacitacion) y Kinal (Centro Educativo), quienes

proporcionaron apoyo al departamento técnico.

Es importante reconocer que durante la pandemia del 2020, ninguna empresa, entidad publica o
privada estuvo preparada para este cambio, por lo que Grupo Siasa no contaba con un plan
estratégico o de emergencia, pero con el apoyo de todo el equipo, la empresa se mantuvo y no hubo

reduccion economica ni de empleados, por lo que la empresa logré mantener sus objetivos y metas.
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Justificacion

Es importante ampliar e indagar en este proyecto, debido que la comunicacion es primordial para
el funcionamiento y desarrollo de una empresa. Para Grupo Siasa es importante que proyecte una
buena imagen y principalmente se pueda beneficiar del diagnéstico realizado para mejorar la
comunicacion interna con su equipo y asi generar un método de aprendizaje para poder generar

mejoras y reconocer que la comunicacion interna es importante para todo el equipo de trabajo.

Se eligi6 Grupo Siasa porque se vio en la necesidad de reconocer cuales eran sus puntos de
comunicacion débiles, y cual era el motivo por el cual el personal no aportaba sus conocimientos

y no reconoce que la comunicacion es primordial, principalmente en la empresa donde labora.

Para Grupo Siasa quién serd la institucion beneficiada en el area de comunicacion, tomando todas
las sugerencias y consideraciones para llevar a cabo un plan de comunicacion que ayude a mejorar
sus procesos, sus resultados y puedan recibir retroalimentacion de lo que su personal realiza
diariamente, haciéndoles saber que son una pieza importante en la organizacién y que por algin

motivo estan en la empresa.

Todo personal debe reconocer que al no utilizar los medios y herramientas que la empresa les
provee, no estan siendo parte del equipo, por tal motivo es importante hacer el buen uso de las

herramientas de trabajo ya que de esa manera se pueden mejorar tiempos y entregas impecables.

Se debe reconocer que el proceso de la investigacidon no hubiese sido facil de obtener la informacion
mediante el apoyo del personal, ya que se sabe que tienen dias laborales pesadas y cargadas, pero
a pesar de ello, estuvieron en el proceso y no hubo una persona gque se negara a realizar la entrevista
presencial, al contrario, se sintieron motivados porque se sabe que es para una mejora dentro de la

organizacion.

Vi
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Es necesario reconocer que, para obtener resultados necesarios, se debe realizar una investigacion

adecuada y utilizar los instrumentos y técnicas para llegar a comprobar una hipotesis.

vii
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Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion

1.1La institucion

Grupo Siasa (Grupo en Soluciones de Ingenieria y Automatizacion, S.A.)

1.2 Perfil Institucional

Empresa privada que se dedica al servicio de automatizacién de procesos industriales incluyendo
el mejor equipo de soporte técnico para mantenimiento, servicio e instalacion y venta de motores
y producto de electricidad con expansion en Guatemala, ElI Salvador y pronto en Republica

Dominicana.

Grupo Siasa es distribuidor autorizado de las marcas ABB, Dodge, Delta, Baldor, AceElectric,
Schneider, Siemens, Mitsubishi y Portwest, y trabajan de la mano con ACS que es una empresa
que inici6 en El Salvador y luego se extendié a Guatemala para comercializar productos de
Mitsubishi junto con ABB.

Actualmente, cuenta con Pagina Web Oficial, en donde se puede encontrar informacion de sus
productos y servicios, en el menld contiene las pestafias identificadas como: inicio, empresa,
nuestras marcas, servicios, productos, contactos. La pagina es de facil acceso donde se incluyen
fotografias de sus productos, pero no estan actualizados debido que hay productos que no existen
y tienen nuevos productos que estan pendientes de publicarse.

Ver anexos
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Cuentan con Pégina Oficial en Facebook e Instagram, pero contienen poca informacién de sus
actividades, servicios y ventas desde febrero 2021 en Facebook y marzo 2020 en Instagram, por
lo tanto, ambas paginas estan desactualizadas.

Ver anexos

Como herramienta de trabajo, poseen un sistema llamado BBX Sale, donde pueden visualizar los
productos disponibles y precios, éste sistema es amigable y todo el personal tiene acceso al mismo.

Actualmente se trabajan remodelaciones para ampliar sus oficinas y tener mejores comodidades,
asimismo, se ampliara el area de bodega para mantener ordenados los equipos y nuevo producto
de Portwest.

1.3 Ubicacion geografica

8 Calle 17-31, Zona 15 Col. EI Maestro I1. Area geografica: la colonia El Maestro con dedicacion
a los educadores y sus casas vecinas a Vista Hermosa | las cuales eran las mas sencillas, pero ahora

han sido modificadas y reconstruidas los cuales ha mejorado el aspecto de la zona.

La etnografia es un término antropoldgico que estudia las etnias y analiza costumbres y tradiciones
de una raza o grupo de individuos, y para este estudio fue importante debido que se observaron sus

habitos de consumao, sus costumbres, el uso de recurso de la empresa y su cultura.

El personal de Grupo Siasa se desenvuelven en un ambito social y cultural donde comparten las
mismas costumbres y valores, pero con una afinidad racial; temporalidad: Grupo Siasa se fundo
hace 13 afios en el afio 2008 pero el proyecto quedo en espera debido que necesitaban

completar y analizar su estrategia; luego se reinicié en el afio 2012 por los ingenieros Carlos y

Gustavo quienes actualmente son los Gerentes de la empresa).
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Fuente: Google Maps, ubicacién geografica Grupo Siasa

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

La empresa cuenta con atencidn y servicio en la ciudad capital y diferentes departamentos del pais
y cuenta con 3 tipos de clientes: distribuidores que son los revendedores, clientes integradores que
son los que se unen para liderar un proyecto y cliente final que son los que solicitan un producto o

servicio.

Sus socios estratégicos son ACS quienes son lideres en automatizacion industrial, control de
eficiencia y ahorro de energia, expandiendo sus servicios en Guatemala, El Salvador y Honduras.

Cuenta con un amplio portafolio de equipos siendo distribuidores autorizados de Mitsubishi.
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ABB es una multinacional que tienen fabricas alrededor del mundo en donde Grupo Siasa es

distribuidor de ABB debido que reconocen la calidad y prestigio de la marca. Asi los mejores
equipos donde se pueden agregar las marcas de Dodge y Baldor son marcas que ABB ha comprado
para lograr su comercializacion y Scheneider es una marca indirectamente a través de Inelec que

también es la empresa hermana de Grupo Siasa, siendo asi subcontratistas para grandes proyectos.

Este afio se introdujo la marca Portwest, siendo Grupo Siasa el distribuidor autorizado. Esta marca
introduce su nueva linea de Equipo de Seguridad Industrial. (Comunicacion personal. Bernardo

Matheu. 17 de abril del 2021. Grupo Siasa. Ingeniero. Entrevista)

1.5 Origen e historia

Grupo Siasa surge en el afio 2008 pero el proyecto quedd en espera debido que necesitaban
completar y analizar su estrategia; luego se reinicié en el afio 2012 por los ingenieros Carlos
Manuel Pinto Ruiz y Gustavo Adolfo Bolafios quienes actualmente son los Fundadores y Gerentes

de la empresa.

Surge en el mercado luego de visualizar las necesidades de los clientes de obtener un buen servicio

y soporte técnico para el mantenimiento e implementacion de los proyectos de los clientes.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion:

Gerencia General Comercial: Es el encargado de dirigir la empresa y organizar recursos. Posee
gran responsabilidad debido que es la figura de autoridad en quién se espera la toma de decisiones
especialmente en asuntos criticos. Bajo su cargo estan las gerencias Administrativa, Ventas y

Técnica.

Gerencia Administrativa: Se encarga de la gestion financiera de la institucion y contribuye a la

direccion, planeacion y control de la economia, asimismo, se encarga de la administracion del
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capital de trabajo y reconoce la responsabilidad que conlleva el mal manejo de una administracion.
De la gerencia dependen los departamentos de Contabilidad, Logistica, Compras e Importaciones.

Se organiza de la siguiente manera:

Departamento de Contabilidad: Es el responsable de llevar el registro contable de la empresa, de
ello se derivan los ingresos, gastos, cobros y pagos pendientes, viaticos, pago proveedores y

depositos.

Departamento de Logistica: Su responsabilidad es la recoleccion de insumos (cables, tornillos,

equipo) recepcion de equipos de Mitsubishi, ABB y Delta y tracking de equipos.

Departamento de Compras: Se encarga de mantener actualizado el sistema BBX Sale para que los
técnicos y ejecutivos de ventas puedan tener el acceso y validar existencias. Es el responsable de
tener provision, surtido y reserva de productos debido que es muy importante para las areas antes
mencionadas, de lo contrario, por ejemplo, un técnico podria tener una emergencia de visita con

cliente y no llevar sus herramientas necesarias.

Departamento de Importaciones: Son todas las compras al exterior de las marcas que se

representan.

Departamento de Gerencia de Ventas: Es el representante general hacia el cliente, encargado de
supervisar y coordinar al equipo de ventas, iniciativa y toma de decisiones como el seguimiento de
cierre de negocios, captacion de nuevos clientes, mejora continua de clientes potenciales y servicio
al cliente. Tiene a su cargo el cumplimiento de metas y objetivos, planificacién de presupuesto y
aumento de las ganancias de la empresa. Se incluye la medicidn de estrategias, trabajo en equipo

y evaluacion de personal.

Tiene a su cargo ejecutivos y auxiliar de ventas. (Comunicacion personal. Bernardo Matheu. 17

de abril del 2021. Grupo Siasa. Ingeniero. Entrevista)
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Los profesionales que intervienen son:

1. Ejecutivo de Ventas: Su mayor responsabilidad es establecer objetivos, planificar, optimizar
ventas y buscar clientes a los que les beneficie el producto o servicio de la empresa. Los
ejecutivos poseen cartera, pero siempre es indispensable ir en busca de nuevos clientes.

Adicional, se encarga de realizar llamadas y visitas a clientes.

2. Auxiliar de Ventas: Es responsable de llevar el control de los ejecutivos, dar seguimiento a los

pagos pendientes de cliente, recibir llamadas en caso no esté el ejecutivo en oficina.

3. Gerencia Técnica: Proceder con ejecuciones de proyectos, esto incluye coordinacion de su
equipo Yy visitas, poner en marcha los equipos, dar asesorias 0 acompafiamientos a ventas

cuando sea necesario, apoyar en las cotizaciones para mejorar costos.

Se divide de la siguiente forma:

a. Coordinador Técnico: Su funcidn es coordinar y supervisar al equipo para proceder a visitar al
cliente cuando se tiene alguna ejecucion de proyecto.

b. Técnicos: Son los encargados de ejecutar el proyecto y dar un soporte técnico en el menor
tiempo posible. (Comunicacion personal. Bernardo Matheu. 17 de abril del 2021. Grupo

Siasa. Ingeniero. Entrevista)



1.7 Organigrama de la empresa
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1.8 Mision

Gerencia Técnica

&Y

Comunicacion

Tecnico2

Proyectos

Ofrecer a los clientes asesoria para la implementacion de sus procesos y junto con ello, aumentar

la productividad en el mercado industrial donde se administra la energia eléctrica de manera

inteligente apoyandose de sus socios comerciales y del personal interno garantizando la calidad del

servicio.

1.9 Vision

Ser reconocida como la mejor empresa altamente calificada en dar soluciones innovadoras de

automatizacion y eléctricas para Centro América.
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1.10 Objetivos institucionales

Crear y estructurar los departamentos de automatizacion y proyectos eléctricos para aumentar y
mejorar la comercializacion de sus servicios logrando incrementar la base instalada de sus marcas
lideres. (Grupo Siasa 2020)

1.11 Publico objetivo

Esta dirigido a los stakeholders hombres y mujeres con edades comprendidas entre los 20 a 50
afios de edad, quienes son los empleados internos de la empresa establecidos con diferentes
objetivos y motivaciones, que tengan el conocimiento automatizacion de procesos industriales y

ahorro de energia.

1.12 Diagndstico

Es el medio que permite ubicar los principales problemas escudrifiando la informacion para llegar
a su fondo orientada a un conocimiento sistematico para reconocer las fortalezas y debilidades para

que éstas ayuden a producir cambios positivos en la institucion, sociedad o grupo.

Bruno sefiala que “el diagnoéstico es una estrategia de produccion de conocimiento acerca de
determinada realidad con la particularidad de estar orientada por la voluntad consciente de

modificar esa realidad” (Bruno, 2011, p.1).

El primer paso para una planeacion estratégica se basa en el diagnéstico de comunicacion para la
investigacion cientifica, debido que es un instrumento funcional que detalla toda la informacion
necesaria para obtener los objetivos necesarios. Es importante basarse en una bitacora de
observacién para poder examinar antecedentes, necesidades y conocer la dimension del problema

para detectar posibles soluciones.
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El diagnostico se llevo a cabo por medio de la técnica de observacion y entrevistas a los Gerentes
y colaboradores de la empresa como instrumentos utilizados para indagar los procesos de
comunicacion interna. Las entrevistas se realizaron semi estructuradas para recolectar toda
informacidn necesaria, se hizo de manera hibrida debido que algunos colaboradores tenian visitas

con clientes.

1.13 Objetivo General y Objetivos Especificos

1.13.1 Objetivo general

Analizar los medios digitales y procesos de comunicacion interna de Grupo Siasa para identificar

las debilidades.

1.13.2 Objetivos especificos

e Identificar las necesidades de capacitacion del personal interno para una mejora en la
comunicacion interna.
e Evaluar el clima laboral de la empresa.

e Establecer las debilidades de los procesos de comunicacion interna.

1.14 Tipos de Investigacion

“Toda investigacion lleva asociada la idea de proceso, es decir, de la existencia de un conjunto de
tareas y acciones ordenadas, siguiendo la I6gica del método cientifico, que se disefian y realizan en
fases sucesivas con el fin de obtener como resultado un conocimiento de la realidad social”
(Roldan, 2015, p.11).
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La investigacion se define para satisfacer diferentes necesidades o intereses. Se puede justificar
por la necesidad de esclarecer algun problema que puede resultar interesante dentro del mundo

cientifico y se puede clasificar en dos grandes tipos de acuerdo a su proposito: puras y aplicadas.

a. Investigaciones puras

Las investigaciones puras, son todos aquellos conocimientos donde su objetivo no es aplicarlos
inmediatamente, sino que se basa de manera concreta para ser usados en un futuro, eso no quiere
decir que no sea importante, sino que guardan cierto tiempo para que puedan profundizar e indagar
en determinado tiempo (Sabino, 1992).

b. Investigaciones aplicadas

Las investigaciones aplicadas tienen un fin directo e inmediato y son mas aprovechadas para
trabajos de estudio donde se pueden evaluar los recursos humanos o naturales el cual puede influir

directamente en su entorno.

Por su nivel de profundidad existen 3 tipos de investigacion que los investigadores plantean
frecuentemente seguin su punto de vista: Exploratorias, descriptivas y explicativas.

c. Investigaciones exploratorias

Son las investigaciones en donde no se han obtenido suficientes estudios previos y ha sido poco
explorado en donde carece de recursos insuficientes para profundizar la investigacion. Lo
prescindible en éste tipo de investigacion es acercar al investigador precisamente al objeto de
estudio en donde carece de informacion y se debe utilizar métodos cualitativos para llegar a una

conclusioén real.

10
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d. Investigaciones descriptivas

Describe la realidad tal como se presenta, su funcion es analizar como es y cdmo se manifiesta un

fendmeno y sus componentes. Esta investigacion define y mide variables siendo asi cuantificable.
e. Investigaciones explicativas

Es el tipo de investigacion que profundiza el conocimiento de la realidad y el porqué de las cosas.
Su objetivo es conocer porqué suceden ciertos hechos y determina las causas y consecuencias

(Sabino, 1992).

Por los medios para obtener los datos se clasifican en: documental, campo y laboratorio o

experimental.

f. Investigacion experimental

Parafraseando a Melgar (2011) es la investigacion en donde se pueden controlar las variables del
estudio. Su proposito es predecir los hechos en la situacion experimental.

g. Investigacion documental

Se caracteriza porque las fuentes de datos son documentos de diferente indole y presentacion, es
cualquier informacion o documento escrito, grabado, etcétera. Cuando se trata de documentos

escritos es de caracter bibliogréfico.

11
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h. Investigacion de campo

Se basa en el levantamiento de datos por medio de encuestas, entrevistas u observacion. Las
fuentes pueden ser empresas, lugares, objetos, personas, etcétera en donde se obtiene informacion

de primera mano.

La encuesta es el instrumento que se utiliza para obtener informacion cientifica y datos de manera
eficaz mediante interrogatorios dirigidos a una muestra representativa de la poblaciéon. Una

muestra es s6lo una porcion de la poblacion a quién va dirigido el estudio.

Se puede definir a la entrevista como una conversacion entre dos personas (entrevistador y
entrevistado) siendo asi preguntas y respuestas. Su objetivo es recopilar toda informacion
necesaria, indagar sobre el objetivo bajo el propdsito establecido y la fuente principal es el

entrevistado.

La observacion consiste en prestar atencion a las personas cuando ejercen su trabajo. Mediante
ésta técnica se puede observar a una persona sin que se percate que se realiza un analisis de lo que
estd empleando en ese momento o de otra manera, puede estar consiente que se le observa.

La presente investigacion es de tipo descriptiva y documental, debido que inicialmente se realizd

un informe sobre el estudio y sus caracteristicas para poder tener una vision clara apoyandose de

material y documentos importantes para su interpretacion.

1.15 Enfoque

El enfoque es el tipo de metodologia que se basa la investigacion, en donde se puede determinar

técnicas y métodos a emplearse.

12
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La presente investigacion es de tipo descriptiva y documental debido que analiza cémo es y como
se manifiesta un fendmeno y las fuentes de datos son documentos de diferente indole.

“Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen rutas posibles para resolver problemas
de investigacion. Todos resultan igualmente valiosos y son, hasta ahora, los mejores métodos para
investigar y generar conocimientos” (Hernandez-Sampieri, 2018, p.41). Estos enfoques son

primordiales para la metodologia de la investigacion.

El enfoque cuantitativo es apropiado cuando se necesita fundamentar hipotesis mediante la
medicién de recoleccion de datos por lo que se deben analizar por medio de métodos estadisticos
a partir de una muestra poblacional para evaluar variables de dicha muestra. La encuesta es un
instrumento del método cuantitativo debido que es medible es permite obtener datos concretos.
Este instrumento permite que la investigacion sea coherente y se obtenga informacion cientifica de

calidad.

El enfoque cualitativo se caracteriza por extraer la informacion de los datos, no se fundamenta en
la estadistica por lo tanto no es cuantitativo, busca la profundidad de ideas y
su riqueza es interpretativa. Los datos se extraen de los propios participantes y se realiza en los

ambientes naturales.

El enfoque cualitativo, principalmente es la entrevista, debido que es una retroalimentacion entre
dos personas, siendo el investigador y el entrevistado. El investigador conlleva hacia un objetivo:

extraer informacion y opiniones de su entrevistado.

El enfoque mixto utiliza las fortalezas de ambos enfoques, implica recoleccion y analisis de datos

cualitativos y cuantitavos y tiene mejor exploracion y explotacion de los datos.
Sampieri expresa que “La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion

cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de

indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (2018, p.610).

13
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Se aplico el método cualitativo mediante la observacion directa para obtener datos necesarios y
profundizar en la investigacion de campo mediante entrevistas semi estructuradas para los gerentes
y colaboradores. Fue de vital importancia realizar investigacion de campo para conocer el lugar
de trabajo, si se estd cumpliendo el distanciamiento social por COVID-2019, si poseen
instrumentos y equipo de trabajo adecuado, comodidades, salud del personal, asimismo, evaluar su

conducta por medio de las entrevistas.

1.16 Técnicas de recoleccién de datos

Se puede mencionar que las técnicas de recoleccion de datos es el recurso principal para un

investigador con el fin de poder extraer la informacion necesaria por su forma y contenido.

Es el conjunto de procedimientos que serviran al aspirante para la recoleccion de informacion y datos.
Técnicaes la serie de actividades ordenadas en las cuales se plantea la forma de obtener informacion relacionada
con un problema de estudio y, mediante el cumplimiento de éstas, se alcanza un objetivo previamente definido.
Las técnicas mas utilizadas en las ciencias sociales son la recopilacion bibliografica y documental, la encuesta,
la entrevista, la observacién, el andlisis de contenido y otras (Mérida, 2009, p.31).

La encuesta es el instrumento que se utiliza para obtener informacion cientifica y datos de manera
eficaz mediante interrogatorios dirigidos a una muestra representativa de la poblaciéon. Una

muestra es s6lo una porcion de la poblacién a quién va dirigido el estudio.

Se puede definir a la entrevista como una conversacion entre dos personas (entrevistador y
entrevistado) siendo asi preguntas y respuestas. Su objetivo es recopilar toda informacion
necesaria, indagar sobre el objetivo bajo el propdsito establecido y la fuente principal es el

entrevistado.

14
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Otra técnica importante es la observacion, debido que consiste en prestar atencion a las personas
cuando ejercen su trabajo. Mediante ésta técnica se puede observar a una persona sin que se percate
que se realiza un analisis de lo que esta empleando en ese momento o de otra manera, puede estar

consiente que se le observa.

Para el diagndstico bajo su enfoque cualitativo, se utilizd la entrevista como técnica principal con
el propdsito de conocer mejor sus ideas, inquietudes, en algunas ocasiones incomodidades y
expresiones. Para ampliar los resultados de la entrevista, se empleo la observacion para analizar

lo que se estaba haciendo y cdmo lo estaban llevando a cabo.

Se realizaron entrevistas a todo el personal, de manera presencial, pero con el debido cuidado y el
distanciamiento social segun lo requerido por la Organizacion Mundial de Salud por tema principal
del COVID-19.

Para realizar entrevistas a los colaboradores se solicito cita anticipada con el gerente de cada area
debido que tienen que tener conocimiento que recibiran visita ya que no todos los dias se

encuentran en las oficinas por motivo de visitas con el cliente.

1.16.1 Observacion

Es una técnica de investigacion que permite observar personas, objetos, hechos, acciones,

situaciones, etcétera con la finalidad de obtener toda la informacion necesaria para la investigacion.

1.16.1.1 Tipos de observacion

Para fundamentar el tipo de observacion planteada, primero se analiz6 a qué tipo de comunicacion
estaba dirigido, puede ser interna o externa de la institucion, iniciando por las visitas a las
instalaciones en las fechas indicadas por el gerente y se procedio con el recorrido en las diferentes

areas de trabajo, haciendo la presentacién con los colaboradores y observando sus acciones.

15
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1.16.1.1.1 Observacion directa

De acuerdo a la formalizacion se fundamenta de manera estructurada, semiestructurada, abierta,

participante y no participante.

En la observacion estructurada se establecen parametros que guiaran la observacion. En la
semiestructurada se inicia con una pauta estructurada y se desarrolla luego libremente. En la

observacién abierta se basa en su libertad y no tiene limitaciones.

De acuerdo a la posicién del investigador se caracteriza por ser participante y no participante. En
la observacion participante el entrevistador es aceptado con el grupo que se observa. La no

participante es donde el investigador no forma parte del grupo a observar.

1.16.1.1.2 Observacion indirecta

Se realiza mediante encuestas, entrevistas de profundidad, grupos focales, etcétera.

(https: metodologiainvestigacion.wordpress.com, recuperado el 18 de abril 2021)

La investigacion se fundament6 en ambas observaciones debido que se realiz6 de manera
semiestructurada-participante, y se llevé a cabo la semana del 23 de marzo al 12 de abril de manera

presencial y una vez a la semana.

Inicialmente se usé de base la bitacora de observacion para conocer la identidad de la institucion y
se observo que su identidad no esta a la vista de los colaboradores como de los clientes, el cual es
primordial en una empresa para que conozcan hacia donde van y cuales son sus objetivos.

Ver Anexos.

16
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1.16.1.1.2 Lo observado en Grupo Siasa

El primer dia de visita ser observo que la institucion cuenta con dieciocho personas y se organizan
de la siguiente manera: Un Gerente Administrativo, un Gerente de Ventas, un Gerente Técnico,
cinco ejecutivos de ventas, cuatro técnicos, dos personas en el &rea administrativa, una persona en
el area financiera, una persona en auditoria, una secretaria en recepcion y un mensajero. No cuentan

con departamento de Recursos Humanos, no tienen departamento de Comunicacion.

Las oficinas son propias, por lo que actualmente se encuentran en remodelacion para ampliar sus
oficinas y sentirse mas comodos y con el espacio adecuado. Pero al entrar por la puerta principal,
no es agradable a la vista, debido que tienen cajas y material de construccion.

Ver Anexos.

En la recepcidén no poseen comunicacion institucional, los clientes pueden verse perdidos y no
saber que se les esta ofreciendo y cuéles son los servicios; de acuerdo a los lineamientos

de salud COVID-2019 si respetan el distanciamiento social, pero en cuanto a productos de higiene,
el dispensador de gel esta en el lado derecho al entrar a recepcién, pero no se visualiza y tampoco
tienen informacién de prevencién de riesgos.

Ver Anexos.

Poseen una pizarra informativa, pero esta dentro de la sala de reuniones; el Unico medio de
comunicacion masiva es el mail.

Ver Anexos.

Se observo gue los colaboradores cuentan con algunas herramientas digitales de comunicacién, en
este caso, tienen mail institucional, acceso al uso de la app de Whatsapp para una comunicacion
mas facil ya que tienen grupos en la mencionada herramienta. Las llamadas telefonicas también
es una herramienta de trabajo ya que es bien importante que todo el personal esté al pendiente de

las llamadas para poder atender a los clientes.
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1.16.2 Documentacion

Para ampliar y recolectar informacion de la institucion se realiz6 mediante visitas y entrevistas al
personal de manera presencial en cada departamento debido que no cuentan con manuales con
informacion actualizada de la institucion. Rita Pérez (23 de marzo, 2021, instalaciones Grupo
Siasa, Gerente Financiera) sefiald que hace unos afios se trabajaron los manuales, pero quedaron

incompletos por lo que necesitan ser actualizados.

Se procedio con la navegacion de la pagina Web de Grupo Siasa consultada en marzo y abril, y se
visualizo que tienen fotografias que deben ser actualizadas debido que ingres6 una nueva alianza
Ilamada Portwest y no se ha publicado ningun equipo para promocion y venta.

Ver Anexos.

Se indagd en las redes sociales y cuentan con pagina de Facebook e Instagram, pero ambas péginas
también se encuentran desactualizadas ya que no tienen promociones e informacién de sus
productos y servicios.

Ver Anexos.

La informacidn de sus equipos y servicios, se extrajo de un folleto de Grupo Siasa y un trifoliar de
ACS. Fue de vital importancia conocer y ampliar la informacion de los servicios que ofrecen y de
los equipos que son distribuidores autorizados.

Ver Anexos.

1.16.3 Entrevistas de profundidad

Se conto con el apoyo del personal técnico y administrativo de Grupo Siasa. Se entrevisté a todo
el personal debido que fue necesario indagar y ampliar informacion. Todos aportaron la mayoria
de informacidn debido que la entrevista es un instrumento que se usa para intercambiar informacion

entre el entrevistador y el entrevistado. La entrevista se realiz6 en una oficina apartada de los
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demas trabajadores, debido que una entrevista no puede documentarse en su totalidad si existe

ruido en el &rea o hay otras personas presentes y objetos que quiten la atencion.

Se entrevist6 a Carlos Pinto, Socio y Gerente General de Grupo Siasa con la finalidad de recabar
informaciéon acerca de los problemas comunicaciones actuales, y comentd que “tiene el
conocimiento de la desactualizacién de la pégina web y redes sociales pero que el area
administrativa se estaba encargando de ver el tema y que posiblemente éste afio procedian con

dicha actualizacion”

En la misma entrevista, se consult6 si tenia conocimiento de manuales de identidad y cultura
corporativa, indicando “que en algin momento se trabajaron pero que si se necesitan ser
actualizados”. Un tema muy importante que menciond es que el personal tiene apatia, no se
comunican y no dan la retroalimentacién necesaria cuando se realiza un proyecto, refiriéndose
directamente con el &rea técnica. Para Carlos Pinto es muy importante el clima laboral e indico
que “los colaboradores si cuentan con beneficios, se les consciente para que se sientan bien en la

empresa, pero a veces recibe malos gestos y poco interés para hacer el trabajo”.

Luego de conocer las inquietudes del gerente general de acuerdo al comentario del &rea técnica, se
entrevistd al Gerente Técnico, Bernardo Matheu para indagar y conocer las inquietudes del equipo
técnico a su cargo. Al momento de extender la pregunta sobre comunicacion interna en su equipo,
se observd el interés de la pregunta indicando que si tenian problemas de comunicacion porque no
contestaban Ilamadas, mails y Whatsapp, “talvez no so6lo el contestar sino también dar
retroalimentacion de su proceso en el proyecto, ya que algunas veces se retiraban de las plantas y

confirmaban si todo habia quedado perfecto o se necesitaba de visitar nuevamente”.
Adicional acentud que “el clima laboral es muy importante por lo que cuando se enferman se les

otorga permisos con goce de salario ya que lo primordial es su salud y bienestar, pero a pesar de

ese beneficio no colaboran con solicitudes extras que les hacemos”.
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Luego de conocer y comprender las necesidades del &rea, se procedid con entrevistar al
departamento técnico para indagar y conocer sus inquietudes. Se entrevistd a Jnonathan Orellana,
técnico con dos afos de estar laborando en la empresa, comentaba que no conoce la mision, vision
y valores de laempresa, que algin momento se le presentd, pero como no esta a la vista, no recuerda

la informacion y que no tiene conocimientos de la existencia de manuales de identidad corporativa.

Se le consulto acerca de la comunicacion interna, si le era importante para su desarrollo y comentd
que “la comunicacion es importante porque de ello depende el resultado del trabajo y que, si no se
entrega un diagnostico correcto, el departamento de ventas no comprenderd lo que se necesita
cotizar” agregd que a veces no contestan los mails o llamadas porque andan afuera visitando al

cliente y se les hace dificil contestar, por lo que el tiempo de respuesta es lento.

1.17 FODA

Breve definicion:

Tomando como referencia la definicidn expuesta por Barragan, una forma de lograr una planeacion estratégica
es llevando a cabo un analisis FODA, el cual brinda a las empresas informacion que puede servir para la toma
de decisiones. El analisis FODA es una lista de las fortalezas y debilidades de una organizacién analizando sus
recursos capacidades, asi como una lista de las amenazas y oportunidades que se identifica con el analisis de su
entorno. Este proceso obliga a todo el personal a reflexionar sobre la situacion actual y futura de su empresa,
enfocandose en las debilidades y amenazas del entorno mientras ven las fortalezas de su organizacion y las
oportunidades que su entorno les ofrece (Barragan 2021, p.3).

F= Fortalezas institucionales
O= Oportunidades, elementos aprovechables
D= Debilidades institucionales

A= Amenazas externas o del entorno que pueden afectar la institucion

20



«
Y
Comunicacion
creomds filure

Figura 3. FODA

Fuente: elaboracién propia

“Los elementos internos a la organizacion son los elementos positivos como las Fortalezas y los
elementos negativos son las Debilidades. Los elementos externos a la organizacién son los
elementos positivos como las Oportunidades y los elementos negativos como las amenazas”
(Fedomu, 2017, p. 15)

Fortalezas:
- Conocen el interés por mejorar la comunicacion interna dentro de la empresa.
- Cuentan con personal capacitado para la ejecucion del trabajo.

- Existe presencia institucional.

- Cuentan con instalaciones propias.
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Oportunidades

- Mejorar el clima laboral para todo el personal y potenciar el trabajo en equipo.

- Atentos a recibir sugerencias para mejorar el plan de comunicacion.

- Expansion en otros paises hacia El Salvador, Republica Dominicana y pronto en toda Guatemala.
- Estan en la disponibilidad en mejorar sus medios digitales pagina Web y redes sociales.

Debilidades

- No cuentan con un Departamento de Comunicacion y departamento de Recursos Humanos.
- Cuentan con mision, visién y valores, pero no esta a la vista del personal y clientes.
- Manuales de identidad y cultura corporativa se encuentran desactualizados.

- Pagina Web y redes sociales se encuentran desactualizadas.
Amenazas:

- Apatia del personal para contribuir con actividades adicionales.

- Falta de comunicacion interna para el mejoramiento de sus resultados.

- No conocer el manual de procedimientos

- No cumplir con reuniones semanales para revision de pendientes.

1.18 Problemas detectados

Por medio de la observacién e investigacion, se detectd problemas de comunicacion interna y

externa y se amplia de la siguiente forma:
Gerencia indico que, en su plan, esta el realizar reuniones todos los lunes, pero al inicio si se logro

el plan, pero con el tiempo se ha dejado a un lado la importancia de estas reuniones debido que dan

mayor importancia a la visita de un cliente, por tal motivo, ya no se han realizado dichas reuniones.
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El medio de comunicacién mas usado entre los colaboradores y gerencia es el correo electrénico y
Whatsapp, pero en algunas ocasiones, los colaboradores no responden de manera inmediata debido

gue se excusan que estan de visita con el cliente.

Recurso Humano: No cuentan con personal para Recursos Humanos y personal para Departamento

de Comunicacion.

Toda comunicacion interna como cultura corporativa, manual de identidad y funciones no han sido
comunicadas al personal, por lo que es de vital importancia validar este problema ya que de ello
depende potenciar el trabajo en equipo y mejorar el clima laboral.

Existe pagina Web, pero esta desactualizada. EI personal del &rea administrativa tiene

conocimiento de esta amenaza, por lo que estan validando el tema de actualizacion.

Al igual que la pagina Web, se detecté que las redes sociales necesitan ser actualizadas

inmediatamente para aprovechar el ingreso del nuevo equipo de Portwest.

Se detectd que el personal posee una comunicacion interna deficiente, porque no responden mails,

Ilamadas o Whatsapp.
Se observo la apatia del personal en cuanto al apoyo adicional que solicitan los gerentes. El

personal indicd que necesitan bonos extras o se les pague por proyectos realizados fuera del horario
laboral.
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1.19 Planteamiento del problema comunicacional

¢Cual es el motivo principal por el cual los colaboradores no generan un interés por mejorar la

comunicacion interna y potenciar el trabajo en equipo?

Respuesta: Si no se genera el interés por mejorar la comunicacion interna en Grupo Siasa es por

falta de los canales de divulgacién internos y lograr un clima laboral adecuado.

1.20 Indicadores de éxito

Indicadores para evaluar un proyecto:

e Alcance: El alcance son los resultados previstos de un proyecto y la labor que debe
realizarse para lograr esos resultados.

e Presupuesto: Es el precio para la realizacién del proyecto.

e Logro de los objetivos del negocio.

e Lasatisfaccion del cliente

Redes sociales: EI manejo de las paginas de Facebook e Instagram pertenecen a la institucion, por
lo que se puede actualizar de manera ordenada e inmediata.
Manuales de identidad: Cuentan con material electrénico disponible para iniciar con la

actualizacién de informacién y mejorar la imagen con los colaboradores.

Pagina Web: Se consultd con los colaboradores cual es la perspectiva de la pagina, e indicaron que
si es necesario actualizarla debido que tienen imagenes de equipos que ya no existen y ademas
faltan los equipos de la nueva linea de Portwest. Por lo anterior, la institucion esta en proceso de

cotizacion para la mejora de su pagina.
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Materiales: Se cuenta con equipos de computo e internet.

Recurso Humano: El personal de la institucion esta dispuesto a llevar a cabo el desarrollo que el

estudiante del EPS indique para la mejora de la comunicacion.

1.21 Proyecto a desarrollar

Es importante que la organizacion pueda demostrar un compromiso con los colaboradores para
mejorar y estimular las practicas empresariales. Se debe reconocer que todas las personas pueden
ser lideres y potenciar el trabajo en equipo y para ello se necesita de motivaciones en cuanto a la

mejora de su rendimiento y crecimiento laboral.
Estrategia de comunicacion interna para el fortalecimiento de la imagen institucional y el clima

laboral de Grupo en Soluciones de Ingenieria y Automatizacion, S.A.
—Grupo SIASA-
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Capitulo 2

Plan Estratégico de Comunicacion

2.1 Plan estratégico de comunicacion

Una estrategia determina la definicion de los objetivos, presentando una propuesta de acciones y
planificacién en un determinado tiempo y espacio. Es importante presentar una planificacion para
obtener mejores resultados y llevar a una toma de decisiones. En un plan se presentan métodos,

herramientas, cronograma, presupuesto y resultados finales.

Un plan es un disefio que describe lo que se debe hacer en el futuro y tiene un periodo establecido

para su realizacion, estos pueden ser corto, mediano y largo plazo.

Abascal Rojas (2004: p.9) afirma que “Se pueden emitir como juicios teéricos de la planificacion

y direccion estratégica, los siguientes:

- Es la solucion a las necesidades de la empresa en todas las areas y niveles de direccion,
evolucionando en consecuencia a los cambios externos que las generan.

- Es larespuesta a las necesidades creadas por la situacion actual de la turbulencia del entorno,
lo que ha significados una pérdida de flexibilidad a las organizaciones empresariales.

- La evolucion ha supuesto la aparicion de sistemas de cambio en la gestion empresarial.”

“Cuando hayas comprendido el arte de la estrategia, no existe una sola cosa que no seas capaz de

comprender y puedes ver el camino de todas las cosas”. Sun Tzu
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De acuerdo al diagndstico realizado, se analiza que ante la situacion de COVID-19 se perdio la
comunicacion interna por el poco interés en el uso de herramientas digitales y la falta de atencion
de los colaboradores hacia la empresa, agregando que por medio de planteamiento de entrevistas
se identifica el desconocimiento de una cultura organizacional y un mal manejo de clima laboral y

trabajo en equipo.

Para el desarrollo de un plan estratégico de comunicacion, fue necesario iniciar con la presentacion
de la mision, vision y valores de la empresa y el conocimiento de la cultura organizacional. Para
ello se implementaron materiales impresos como afiches para colocar en cada area con la
informacion de la empresa para que el personal conozca hacia dénde va la empresa y qué necesitan

de cada uno de sus colaboradores.

Se procedio con instalacion de sefialéticas corporativas y de COVID-19 para contribuir y apegarse
al tema de cultura organizacional y asi el personal pueda identificar las areas organizadas en la

empresa.

Para fortalecer el clima laboral dentro de la empresa, se implementaron actividades de convivencia
laboral por medio de una herramienta llamada Kahoot! que puede ser utilizada para la integracion,
motivacion, mejora del ambiente laboral, fomentar la competitividad o bien para salir de la rutina

y se puede trabajar en un espacio abierto.

Es considerable dar a conocer a los colaboradores que son una pieza importante en la empresa, por
lo que se implementara el envio personalizado de mensajes motivacionales y de cumpleafios por
medio de la aplicacion de mensajeria instantanea Whatsapp y correo electrénico, para que todo el
personal sea informado y para complementar, se adornara el lugar del cumpleafiero con globos y

rotulo de felicitaciones.
Para el beneficio de la empresa, se impartio una capacitacion presencial de motivacion y atencion

al cliente para fomentar la participacién, mejora de desempefio y actitud positiva de parte de los

asistentes. La capacitacion se realizara en dos grupos para evitar grupos mayores.
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2.2 Mision

A través de los factores internos encontrados en el estudio, se debe realizar una mejora continua de

calidad de servicio e implementacion de procesos.

2.3 Vision

Los métodos de mejora continua deben intervenir para un reconocimiento en la constancia del

trabajo y ser la mejor empresa para soluciones innovadoras.

2.4 Elementos comunicacionales

2.4.1 Comunicacion

En su informe, Vargas indica que la comunicacion es una evolucion de la especie humana donde
hace posible un didlogo interno que se manifiesta a nivel interpersonal pero también se convierte
en conjunto de interacciones llevando a otro nivel la comunicacion de manera grupal o colectivo
(2014, p.36).

(Valeria Franco, 2012) se refiere que para comunicarnos nos valemos de palabras, actos silencios

y gestos que hemos aprendido en nuestra cultura que pueden ser interpretados por otra persona.

En toda comunicacion debe existir un receptor y un emisor para transmitir el mensaje e

intercambiar informacion entre ambos participantes.
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2.4.2 Comunicacion interna

La comunicacion interna de una organizacion, la integran todos los directores, gerentes y todo el

personal que integran una organizacion.

Es importante conocer, que la comunicacion interna no sélo la integran los altos mandos, sino que
es la participacion de ambos miembros y asi conseguir satisfacer las necesidades y crear un buen
clima. Es fundamental que ambos miembros generan una retroalimentacion para poder trabajar a

gusto y sentirse motivados y asi llegar a los objetivos deseados.

Segun los tedricos de la comunicacion, sefialan cinco axiomas en relacion a la actividad de la

comunicacion, conocidos como axiomas de Paul Watzlawick:

- Es imposible no comunicar

- Toda comunicacion tiene contenido y un nivel de relacion.

- Los sujetos de la comunicacion utilizan la comunicacion sistematica

- Toda relacion comunicacional es complementaria

- La comunicacion debe ser relevante, exhaustiva, fécil, seductora y emocionante
(Manual PYME, p.16)

2.4.2.1 Tipo de comunicacion interna

Se clasifican de acuerdo al lugar en la jerarquia de la institucién, y se dividen en los siguientes

niveles:

Comunicacion descendente: aquella que proviene de las clpulas organizacionales, o bien, los niveles mas altos
de la jerarquia, y va destinada a los niveles bajos. En otros términos, de jefes a subalternos, o de gerentes a
trabajadores. Suele ser un tipo de comunicacion unidireccional, que cumple con notificar, dar instrucciones,
participar en decisiones.

* Comunicacion horizontal: es aquella que se da entre pares, como entre colegas de un mismo equipo, o entre
coordinaciones a la misma altura, o entre jefes de distintos departamentos. No hay una relacion jerdrquica en
ella, sino que se da entre iguales, generalmente para compartir informacion, responder solicitudes, etcétera.
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» Comunicacién ascendente: 16gicamente, es la que va de los niveles bajos de la jerarquia a los niveles altos.
También sirve para dar ideas, sugerencias, proposiciones a quienes tomen en la organizacion las decisiones
estratégicas, o para hacer solicitudes formales. (Laynes, 2020, p.37,38)

2.4.2.2 Canales de Comunicacion interna

a. Revista: Es un medio de informacion eficaz para profundizar la informacion y las tematicas en
que la organizacion se desarrolla. En ésta herramienta se pueden incluir gréficas e imagenes,

pero puede incurrir en altos costos por lo que es recomendable el uso de revistas digitales.

b. Boletin o Newsletter: Es un medio practico para la difusion de informacion, se puede manejar
de manera impresa o digital y no incurre en altos costos y su distribucion es de féacil acceso.

c. Correo electronico: Es un medio digital importante, debido que permite personalizar los envios
y es funcional para comunicar al grupo interno y externo. Entre sus ventajas es que se pueden
incluir imagenes y archivos, enviar a diversos destinatarios a la vez, programar envios sin
hacerlos en tiempo real, permite recibir respuesta de todos los involucrados, su alcance es

masivo, es inmediato y costo minimo.

d. Intranet: Es un canal virtual utilizado como espacio de intercambio de documentos entre el
personal de la organizacién, se pueden manejar volimenes de informacién ilimitado y al

alcance de los miembros de la organizacion.

e. Cartelera: Es un medio de comunicacién que esta dirigida principalmente a los miembros de la
organizacion brindando informacion informal debido que se coloca con un clip. Esta
herramienta debe mantenerse actualizada y en ella se dan a conocer aspectos generales como

invitaciones, celebraciones, eventos y fechas importantes.
f.  Manual de induccion: Es un instructivo de ingreso que debe presentarse a los nuevos miembros

de la organizacidn, donde se debe detallar los procedimientos, horarios, politicas y reglamentos,

breve historia institucional, mision, visién y valores. Su objetivo es que el nuevo miembro
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empiece a socializar con la organizacién y crea un contexto de ambientacion y se sienta

bienvenido.

g. Reuniones: Es una herramienta indispensable en la organizacion debido que brinda intercambio
de opiniones, genera participacion, y profundiza el conocimiento institucional. Las reuniones
son un espacio que requiere de un cierto tiempo para garantizar que todos puedan expresarse,
en caso no se puedan realizar presenciales, se puede recurrir a manera virtual aprovechando las

mejores herramientas digitales.

h. Folleto: Es una herramienta méas utilizada, debido que sintetiza la informacion en un disefio
compacto y atractivo. EI folleto puede ser tipo bifoliar o trifoliar donde se incluye la
informacién de la empresa como la misidn, vision y valores, una breve resefia, programas y

proyectos, y sus acciones.

i. Pagina web y blogs: Almacena gran cantidad de informacion, sirve para el intercambio y

difusion de informacion, y se puede actualizar de inmediato.

j-  Whatsapp: Hoy dia se reconoce que esta herramienta digital es una de las mas importantes,
debido que por el cambio radical que nos dejé el COVID-19, se us6 de manera masiva en el
ultimo afio, donde los lideres lograban comunicarse con sus colaboradores de manera

inmediata, prefiriendo esta herramienta que cualquier otro medio. (Valeria Franco, 2012).

2.4.3 Identidad Institucional

Laynes (2020, p.40) en su tesis, indica que es la comunicacion visual y verbal de la institucién que
es representada por medio de logo e isotipo. La identidad se define en funcion de las carateristicas,

filosofia y principios a las que se rige.
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Para complementar la identidad institucional, existe un documento llamado Manual de identidad

corporativa en donde se define el uso de la imagen de la institucion y sus fundamentos.

2.4.4 Clima Laboral

El clima laboral como el ambiente que se crea dentro de una organizacion, el cual surge mediante

la interaccion entre los colaboradores.

Su principal objetivo es implicar a todos los miembros de la organizacion para poder fortalecer un
clima de trabajo cordial, de confianza y que se sientan comprometidos con el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

Toda empresa debe estar comprometida en mantener un buen clima laboral entre los colaboradores
debido que mejora el buen uso de la comunicacion interna y crea una mejor relacién con los
compafieros de trabajo. Asimismo, motiva a los colaboradores a mejorar su rendimiento y aumentar

su satisfaccion.

Es importante cumplir con los horarios establecidos ya que de ello depende que el colaborador
mejore su estado fisico y mental el cual es un beneficio para mejorar el comportamiento laboral y
personal.

Es beneficio para la empresa mantener una estabilidad laboral de empleados, ya que habla muy
bien como empresa el cual permite que personas externas se sientan interesadas en laborar en algun

momento requerido.

Para mantener un buen clima laboral, se deben realizar algunas actividades:
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Reconocer y celebrar el éxito de los empleados para mantenerlos motivados.

Permitir la convivencia con todo el personal y asi puedan conocer el trabajo de otros
departamentos.

Fomentar la comunicacion interna mediante un canal electronico en donde todos tengan facil
acceso y no posea limitaciones.

Motivar al personal con algun beneficio que les favorezca, puede ser trabajar un dia desde casa,
salir un dia temprano para que pueda compartir con su familia, regalar algin vale o cupén de
beneficio (puede ser gasolina o comida).

Realizar encuestas de clima laboral para reconocer sus opiniones y asi dar una

retroalimentacion para hacer cambios positivos.

Grupo Siasa no cuenta con departamento de Recursos Humanos, por tal motivo puede ser

complicado el tema de mejoramiento de clima laboral y para ello se present6 un aporte para que

los gerentes puedan apoyarse en el material presentado y asi poder implementarlo con el personal.

2.4.5 Elementos de la comunicacidn segun Plan Estratégico

Emisor o fuente: Es aquella persona que emite el mensaje para transmitirlo por medio de un

canal a un receptor.

Receptor: Es aquella persona o grupo de personas que reciben el mensaje.

Cadigo: Es la forma de transmitir la informacién el cual se debe de descodificar el paquete de

informacion que se transmite.
Mensaje: Es el traslado de informacion.
Canales: Es un medio fisico a través del cual se transmite la informacion. (Manual PYME,

p:15)
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2.5 Alcances y limites de la estrategia

Alcances:
Todo el personal de Grupo Siasa esta trabajando de manera presencial manejando sus debidas
precauciones ya que no pueden trabajar de manera virtual debido que tienen que visitar a sus

clientes para dar el mejor servicio que la empresa requiere.

Grupo Siasa se encuentra en remodelacion de sus instalaciones por lo que sera indispensable la
instalacion de sefialéticas corporativas y de COVID-19 para comunicacion interna y externa al

momento de visita de clientes.

Al momento se cuenta con disponibilidad para recibir la capacitacion presencial, en caso el
Gobierno indique nuevas disposiciones, sera de manera virtual por medio de Zoom o de otra

plataforma, lo importante es que si existen los medios para impartir la capacitacion.

ilmplementacién de actividades de convivencia laboral por medio de la herramienta Kahoot! para

fortalecer el clima laboral dentro de la empresa.

Limites:
Gerencia indico que, en su plan, esta el realizar reuniones todos los lunes, inicialmente se estaba
logrando, pero Gltimamente se ha dejado a un lado la importancia de estas reuniones debido que

dan mayor auge a la visita de un cliente, por tal motivo, ya no se han realizado dichas reuniones.
No cuentan con personal para Recursos Humanos y personal para Departamento de Comunicacion.
Los manuales de identidad estdn desactualizados por lo que ain no estan disponibles para

compartirlos al personal de la organizacion; se presentd apoyo para su actualizacion, pero es un

material confidencial por lo tanto no fue posible proceder.
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Cuentan con pégina Web y redes sociales, pero al momento estan desactualizadas. Se valido el

tema de la actualizacion, pero por el momento no se estara realizando por temas de presupuesto.

El periodo de tiempo de ejecucion es limitado, por ser un Ejercicio Profesional Supervisado (EPS).

2.6 Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacional

Metodologia: Es la accion que se usa para recabar la informacion y realizar el proceso de

planificacion.

Primero se realizé un diagnostico de comunicacion para poder definir una planeacion estratégica,
debido que es un instrumento funcional donde se obtiene toda la informacion necesaria para obtener
los objetivos. Para obtener resultados del diagnostico se baso en una bitacora de observacion para
examinar necesidades, antecedentes y detectar la dimension del problema y se llevo a cabo por
medio del método de observacion y entrevistas con enfoque cualitativo.

Para el desarrollo de un plan estratégico de comunicacion, es necesario iniciar con la presentacion
de la mision, vision y valores de la empresa y el conocimiento de la cultura organizacional. Para
ello se implementaron materiales impresos para colocar en cada area con la informacion de la
empresa para que el personal conozca hacia donde va la empresa y qué necesitan de cada uno de

sus colaboradores.
Se procedio con instalacion de sefialéticas corporativas y de COVID-19 para contribuir y apegarse
al tema de cultura organizacional y asi el personal pueda identificar las areas organizadas en la

empresa.

Para fortalecer el clima laboral dentro de la empresa, se implementaron actividades de convivencia

laboral por medio de una herramienta llamada Kahoot que puede ser utilizada para la integracion,
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motivacion, mejora del ambiente laboral, fomentar la competitividad o bien para salir de la rutina

y se puede trabajar en un espacio abierto.

Es considerable dar a conocer a los colaboradores que son una pieza importante en la empresa, por
lo que se implemento el envio personalizado de mensajes motivaciones y de cumpleafios por medio
de Whatsapp y correo electrénico, para que todo el personal fuera informado y para complementar,

se adornd el lugar del cumpleafiero con globos y rétulo de felicitaciones.

Planificacion con miembros para realizar encuentros y reflexiones por medio de entrevistas,

encuestas, reuniones.

2.6.1 Objetivos de la Estrategia

- Objetivo general

Fortalecer la comunicacion interna y el clima laboral del personal de Grupo Siasa.

- Objetivos especificos

1. Crear una identidad institucional fomentando una cultura de valores y comportamiento con el

personal interno.

2. Promover la importancia de la comunicacion interna con el uso de las herramientas que la

organizacion les proporciona.

3. Mejorar el ambiente laboral en la organizacién para la satisfaccion de sus empleados.
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2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

Se definen los canales comunicacionales que se usaran en la planificacion y los recursos que se

necesitan.

Tabla 1. Acciones Eara conseiuir ob'ietivos

Fortalecimiento del clima laboral (Presentacion mision, vision, valores y envio

Accion . . . L ~
personalizado de mensajes motivacionales y felicitacion de cumplearios)

Problema Personal interno no recuerda los valores de la empresa y no conocen la cultura
organizacional

Producto Afiches tamafio tabloide, herramientas digitales de comunicacion

Objetivo comunicacional |Fortalecer el clima laboral con los colaboradores y un mejor ambiente de convivencia
Tipo de mensajes Informativo, motivacional

Publico objetivo Personal interno

* 6 afiches impresos

Full color, papel couché mate 200grs. (se instalaran en puntos estratégicos para
Herramienta de que puedan ser observados por los colaboradores)

comunicacion * Correo institucional

* Aplicacion de mensajeria instantanea Whatsapp

* adornar con globos el espacio fisico de los cumpleafieros

ACCION 2
Accion Fortalecer la cultura organizacional
Problema Los departamentos de la organizacion estan identificados con una hoja impresa en
la entrada v la tinta ya no se visualiza
Producto Sefaléticas corporativas y de COVID-19
Objetivo comunicacional |Mejorar la imagen de la organizacion
Tipo de mensajes Informativo
PUblico objetivo Personal interno
* 15 sefialéticas corporativas
. Full color, impreso en vinil adhesivo tamafio 15x20cms (se instalaran en la entrada
Herramienta de
. de cada departamento)
comunicacion

* 3 sefialéticas COVID-19
Full color , impreso en vinil adhesivo, tamafio 24x35cms
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ACCION 3
Accion Implementacion actividades de convivencia laboral presencial o virtual
Problema Person_al dc_a,smotivado y falta de conocimiento de la importancia de la
comunicacion
Producto Herramienta Kahoot!
- L Motivar a los colaboradores para fomentar el trabajo en equipo logrando una
Objetivo comunicacional |. .
integracion
Tipo de mensajes Emocional
Publico objetivo Personal interno
Herramienta Kahoot!
Herramienta de El lider del departamento sera el encargado de realizar ésta actividad para reforzar
comunicacion la integracion del personal. Se puede tomar 1 al mes para dicha convivencia

Kahoot! es una plataforma gratuita en donde se pueden crear cuestionarios para
evaluacion o bien crear concursos para convivencia

ACCION 4

Accion Impartir una capacitacion presencial de motivacion y atencion al cliente
Problema Desmotivacion del personal y poco interés en mejorar su rendimiento
Producto Capacitacion
Objetivo comunicacional |Potenciar el trabajo en equipo y liderazgo y capacidad de colaborar
Tipo de mensajes Informativo, emocional
PUblico objetivo Publico interno

Capacitacion o charla motivacional
Herramienta de Se impartira una capacitacién al personal de manera presencial en las instalaciones
comunicacion de la institucion

Se necesita un tiempo y espacio laboral, pero no requerird de mas de 2 horas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Indicadores
Objetive . .
. .. Accién Medida Problema Medio Responsable
Comunicacional
, Encuestas para medir
Fortalecer el clima o ) Incrementar la confianza v . ) ,
, Fortalecimiento del clima Personal inferno no recuerda  |actitudes antes, despueés y ,
laboral y un ambiente valores dentro de la ) _*  |Estudiante de EPS
. laboral los valores de la empresa durante la implementacion
de convivencia empresa .
de la accion
Melorarl la nlz?agen de Portallecezlr la cultura Identificar la organizacion |Es ne'czlesano el caano de las Efrevistas Fetudiante de EPS
la organizacion organizacional con el personal sefialéticas corporativas
Motivacion, Implementacion Personal desmotivado v falta Estudiante de ESP
integracion y trabajo  |actividades de convivencia| Integracion del personal |de conocimiento de la Herramienta Kalioot! v Lider del
en equipo laboral presencial o virtual importancia de la comunicacion departamento
, , Desmotivacion del personal y |Encuesta de
Potenciar el trabajo en W \ L , ‘ ‘ .
e aquino v iderazeo Capacitacion interna Emocional poco interés en mejorar comportamiento y frabajo | Estudiante de EPS
dipos ; rendimiento en equipo
Fuente: Elaboracion propia
2.6.4 Los instrumentos
Tabla 3. Los instrumentos
ANO 2021 ANO 2022
Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
ACTIVIDADES . . . g
Julio - Agosto ~ Septiembre - Diciembre Febrero
Presentacion de plan estratégico de comunicacion interna 1dia Evaluacion Seguimiento
Presentacién mision, vision, valores y conocimiento de la cultura . -
o ) . o 1 semana Evaluacion Seguimiento
organizacional mediante afiches impresos y correo institucional
Fortalecer la cultura organizacional por medio de instalacion de iy -
- . 1 semana Evaluacion Seguimiento
sefialéticas corporativas y de COVID-19
Implementacion actividades de convivencia laboral presencial o virtual . . -
. . 2 dias 2 dias Seguimiento
mediante el uso de la herramienta Kahoot!
Implementar envio personalizado de mensajes motivacionales y de
felicitacion de cumpleafios por medio de Whatsapp y correo 2 semanas 2 semanas Seguimiento
electrnico
Impartir una capacitacion presencial de motivacion y atencion al cliente 1dia Evaluacion Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia
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la estrategia

Son todas las acciones a realizarse en el plan estratégico, mediante el diagnostico realizado y el

alcance de los objetivos.

Tabla 4. Actividades
ACTIVIDADES

para la operatividad de la estrategia

DETALLE

Presentacion de plan estratégico de comunicacion interna

Tiempo: 1 hora

Formato: Herramienta virtual Zoom

Tema: Presentacion Plan Estratégico de Comunicacion -
Grupo Siasa-

PUblico Objetivo: Personal interno

Presentacion mision, vision, valores y conocimiento de la
cultura organizacional mediante afiches impresos y correo
institucional

Tiempo: 1 semana

Formato: Arte impreso

Tema: Instalacion de péster en los puntos estratégicos
Publico Objetivo: Personal interno

Fortalecer la cultura organizacional por medio de
instalacion de sefialéticas corporativas y de COVID-19

Tiempo: 1 semana

Formato: Arte impreso

Tema: Instalacion de sefialéticas en las entradas principales
de cada departamento

Publico Objetivo: Personal interno

Implementacion actividades de convivencia laboral
presencial o virtual mediante el uso de la herramienta
Kahoot!

Tiempo: 4 dias (1 vez al mes)
Formato: Plataforma virtual Kahoot!
Tema: Convivencia laboral

Publico Objetivo: Personal interno

Implementar envio personalizado de mensajes
motivacionales y de felicitacion de cumpleafios por medio
de Whatsapp y correo electronico

Tiempo: 4 semanas (2 veces por semana y para
cumplearieros se estima 1 vez a la semana
Formato: Whatsapp y correo electronico

Tema: Motivar y dar a conocer la importancia de la
comunicacion interna

Publico Objetivo: Personal interno

Impartir una capacitacién presencial de motivacion y
atencion al cliente

Tiempo: 1 dia

Formato: Presencial (Puede cambiar de acuerdo a las
disposiciones del Gobierno)

Tema: Potencia trabajo en equipo

Publico Objetivo: Personal interno

Fuente: Elaboracion propia
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2.7 Financiamiento
La procedencia de los fondos se indica de la siguiente manera:

Tabla 5. Financiamiento
ACTIVIDAD FINANCIAMIENTO
Impresion e instalacion de afiches y sefialéticas
Disefio de afiches y sefialéticas Por parte del estudiante del EPS
Disefio de frases motivacionales y cumplearios

Capacitacién de motivacién y atencion al cliente
el cual serd proporcionada como apoyo sin

. Patrocinio
costo alguno por parte de la capacitadora
profesional Licda. Rosemary Méndez.
Uso de plataforma Kahoot! Es una herramienta -
Adicionales

gratuita

Fuente: Elaboracion propia
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2.8 Presupuesto

Tabla 6. Presupuesto

Inversion
estudiante EPS

ACTIVIDADES Material Cantidad  Costo unitario  Subtotales

Impresion afiches full color

Presentacion mision, vision, valores Y |\aterial: papel couché mate 200gs.
conocimiento de la cultura organizacional

mediante afiches impresos y correo
institucional

6 Q 120.00( Q 720.00| Q 720.00
Tamafio: 18x24plgs

Disefio afiches full color 6 Q 63.00| Q 378.00(Q 378.00

Material: jpg (mensajes motivacionales)
Tamafio: 12x12cms 8 Q 45.00{ Q 360.00| Q 360.00
Medio: Whatsapp

Material: jpg (mensajes cumpleafios)
Implementar envio personalizado de Tamafio: 12x12cms 8 Q 4500|1 Q 360.00| Q 360.00
mensajes motivacionales y de felicitacion  |Medio: Whatsapp

de cumpleafios por medio de Whatsapp y [Material: jpg (mensajes motivacionales)
correo electronico Tamafio: 18x20cms 8 Q 4500|1 Q 360.00| Q 360.00
Medio: correo electronico

Material: jpg (mensajes cumpleafios)
Tamafio: 18x20cms 8 Q 45.00( Q 360.00| Q 360.00
Medio: correo electronico

Impresion de sefialéticas corporativas

Material: vinil autoadhesivo 12 Q 45.00( Q 540.00| Q 540.00
Fortalecer la cultura organizacional por Tamafio: 15x20cs
CEr @ CULra Organzacionaipor o, o aleticas corporativas 12 |Q  2900|Q 34800|Q 34800
medio de instalacion de sefialéticas y; —
corporativas y de COVID-19 Impresion de sefialéticas COVID-19
Material: vinil autoadhesivo 3 Q 65.000 Q 195.00( Q 195.00
Tamafo: 24x35cms
Disefio sefialéticas COVID-19 3 Q 30.00{ Q 90.00| Q 90.00
Implementamon actmda_des df_) Uso de plataforma Kahoot! 4 Q - 1Q - 1Q
convivencia laboral presencial o virtual
mediante el uso de la herramienta Kahoot!
Imp.artlr.EJna capacﬁamon presenmal de Capackadora 1 0 - o - o
motivacion y atencion al cliente
TOTALES 79 Q 532.00 | Q 3,711.00 |Q  3,711.00

Fuente: Elaboracion propia
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2.9 Beneficiarios

Los 19 colaboradores que integran Grupo Siasa, son los principales beneficiarios debido que se
desea transmitir la importancia de mantener una comunicacion entre sus miembros internos para
lograr cumplir los objetivos deseados, asimismo, comprender la capacidad de trabajo en equipo,

liderazgo y rendimiento ya que es valiosa al realizar tareas asignadas.

Agregando el mejoramiento del clima laboral, debido que es importante para la empresa y sus
colaboradores para aumentar la productividad y tener trabajadores eficientes y satisfechos.

Cuando los colaboradores se encuentran satisfechos es un giro de mejora para la empresa, debido

que muestran responsabilidad, facilidad de comunicacién y son leales con su trabajo.

Grupo Siasa reconoce los logros de sus colaboradores y buen trabajo, pero es importante

comunicarlo para que puedan sentirse motivados.
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Tabla 7. Recursos Humanos

Personal Puesto Actividad

Glenda Zamora Ejecutiva de Ventas

David Gonzalez Ejecutivo de Ventas  |Se encarga de planificar, optimizar ventas y buscar clientes a los que les beneficie el producto o

Byron Chico Ejecutivo de Ventas  [servicio de la empresa. Dar seguimiento en ordenes de compra y cobro al cliente

Kelly De Ledn Ejecutivo de Ventas
Su mayor responsabilidad es establecer objetivos, planificar, optimizar ventas y buscar clientes a

Diana Géimez Supervisora de Ventas Iqs que les peqeﬁcie el prpducto 0 servicio de la e_mpresa. I__qs ejecutivos poseen carFera pero
siempre es indispensable ir en busca de nuevos clientes. Adicional, se encarga de realizar
llamadas y visitas a clientes.

Es el representante general hacia el cliente, encargado de supervisar y coordinar al equipo de
ventas, iniciativa y toma de decisiones como el seguimiento de cierre de negocios, captacion de

Gustavo Bolafios Gerente de Ventas  [nuevos clientes, mejora continua de clientes potenciales y servicio al cliente. Tiene a su cargo el
cumplimiento de metas y objetivos, planificacion de presupuesto y aumento de las ganancias de la
empresa.

Jhonathan Orellana Técnico

(és(r::;‘(o_rl\_;anchez IEEE:EE Son los encargados de ejecutar el proyecto y dar un soporte técnico en el menor tiempo posible.

Sergio Sanchez Técnico
Proceder con ejecuciones de proyectos, esto incluye coordinacion de su equipo y visitas, poner

Bernardo Matheu Gerente Técnico en marcha los equipos, dar asesorias 0 acompafiamientos a ventas cuando Sea necesario, apoyar
en las cotizaciones para mejorar costos.

Es el encargado de dirigir la empresa y organizar recursos. Posee gran responsabilidad debido

Carlos Pinto Gerente General que es la figura de autoridad en quién se espera la toma de decisiones especialmente en asuntos
criticos.

Se encarga de la gestion financiera de la institucion y contribuye a la direccion, planeacion y

Rita Pérez Gerente Administrativa  |control de la economia, asimismo, se encarga de la administracion del capital de trabajo y
reconoce la responsabilidad que conlleva el mal manejo de una administracion.

Es el responsable de llevar el registro contable de la empresa, de ello se derivan los ingresos,

Luis Solis Contador gastos, cobros y pagos pendientes, viaticos, pago proveedores y depositos.

Responsable de generar reportes de ingresos y egresos de la empresa, seguimiento de controles

Julio Garcia Auditor contables y validacion de ingreso de nuevos proveedores.

Es la imagen de la empresa, se encarga de la atencion al cliente interno y externo, seguimiento de

Shauny Barrientos Recepcion entregas de cheques y ordenes de compra, revision de importaciones y demas solicitudes que
demanden
Se encarga de mantener actualizado el sistema BBX Sale para que los técnicos y ejecutivos de

. ventas puedan tener el acceso Y validar existencias. Es el responsable de tener provision, surtido
. . Coordinadora Bodega y . . . .

Kimberly Leiva Compras y reserva de productos debido que es muy importante para las areas antes mencionadas, de lo
contrario, por ejemplo un técnico podria tener una emergencia de visita con cliente y no llevar sus
herramientas necesarias.

Julio Hernéndez Mensajero Responsable de entregar documentos y equipos pequefios a sus clientes y/o proveedores

Dofia Tere Mantenimiento Encargada de la limpieza general diaria, asi como mantener el orden

Laura Maricel Diseffadora Realizara los disefios de los mensajes motivacionales, cumplearios, sefialéticas y afiches
Estudiante de EPS (Ejercicio Profesioal Supervisado) de Escuela de Ciencias de la

Wendy Abrego Estudiante Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, encargada de planifificacion y

gjecucion del plan de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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Las acciones se llevaran a cabo en las instalaciones de Grupo Siasa, ubicadas en 8 Calle

17-31, Zona 15 Col.

El Maestro 1.

2.12 Cuadro comparativo de la estrategia

Actividad o producto

comunicacional

Tabla 8. Cuadro comparativo de la estrategia

Objetivos
especificos

Presupuesto

Recurso
humano

Area geografica de
impacto

Beneficiarios

Fecha de
ejecucion

Impresion afiches full color

Impresion: Oficinas

Fuente: Elaboracion propia
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Fortalecer, informar e Proveedor Mararafic Todo el
Material: papel couché identificacion con la Q 720,00 |Publ&Marketing Grupo Siasa: personal interno [Semana 4 de julio
mate 200ars. organizacion Telezoom Instalaciones 8 Calle 17- | de Grupo Siasa
Tamafio: 18x24plgs 31, Zona 15 Col. El
Ir'r'presm_n de sefialeticas Impresion: Oficinas
corporativas .
R . Mariscal
Material: vinil autoadhesivo Proveedor Todo el
fio: Mejorar la imagen de . . . Semana 1y 2 de
Tarranc_)} 15x20(ims, - ! A 9 Q 735,00 |Publ&Marketing Grupo Siasa: personal interno y
Impresion de sefialéticas la organizacion . ! agosto
Telezoom Instalaciones 8 Calle 17- | de Grupo Siasa
COVID-19
o . 31, Zona 15 Col. El
Material: vinil autoadhesivo Maestro 11
Tamafio: 24x35cms )
1 vez al mes,
Motivacion, G_rupo Siasa: Todo el iniciando la o
. L . . Instalaciones 8 Calle 17- ; semana 4 de julio
Uso de plataforma Kahoot! |integracion y trabajo Q - Gerentes de area personal interno )
. 31, Zona 15 Col. El . y finalizando la
en equipo de Grupo Siasa |~ .
Maestro II. primera semana
de octubre
Material: Disefio jpg
(mensajes motivacionales)
Tamafio: 12x12cms
Med 'o_: th"‘tsf"pP Disefadora: Oficinas
Material: Disefio jpg
_ ~ zona 12
(mensajes cumpleafios) semana 4 de
fio: juli 2
"\I'Aan;e.\n.o\.Nlhztlkrﬂs Demostrar la Laura Maricel, Grupo Siasa: Todo el Jduel(;’ ossetr;ana
edlo: Whatsapp importancia de la Q 1.440,00 disefiadora Tup ' personal interno T
Material: Disefio jpg L A Instalaciones 8 Calle 17- " semana 3 de
. Lo comunicacion interna grafica de Grupo Siasa .
(mensajes motivacionales) 31, Zona 15 Col. El septiembre,
Tamafio: 18x20cms Maestro I1. semana 2 octubre
Medio: correo electrénico
Material: Disefio jpg
(mensajes cumplearios)
Tamafio: 18x20cms
Medio: correo electrénico
Potenciar el trabajo en Capacitadora: Oficinas
equipo y liderazgo y RoseMary Grupo Siasa 8 Calle 17- Todoel
Capacitadora . - ) ersonal interno [Semana 3 octubre
P capacidad de Q Méndez 31, Zona 15 Col El P .
de Grupo Siasa
colaborar Maestro II.
. . Laura Maricel, . I ! Todo el .
Disefio afiches y sefialéticas Mejorar_ k2 |_n,1agen de Q 816,00 disefiadora e o personal interno Julio, Agosto,
la organizacion - zona 12 5 Septiembre
gréafica de Grupo Siasa
TOTAL Q 3.711,00



2.13 Cronograma del Plan de Comunicacion

Tabla 9. Cronograma del Plan de Comunicacion

ACTIVIDADES

Presentacion mision, vision, valores y conocimiento de la cultura organizacional
mediante afiches impresos y correo institucional

Julio
S2(S3|S4

S1|S2

Agosto

S3|S4

ANO 2021
Septiembre

S1]S2

S3|54

S5[S1

Octubre
S2|S3

S4(S1

-
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Noviembre

S2|S3

S41S1

Diciembre

S2|S3

S4

Fortalecer la cultura organizacional por medio de instalacion de sefialéticas
corporativas y de COVID-19

Implementacion actividades de convivencia laboral presencial o virtual mediante el uso
de la herramienta Kahoot!

Implementar envio personalizado de mensajes motivacionales y de felicitacion de
cumpleafios por medio de Whatsapp y correo electronico

Impartir una capacitacion presencial de motivacion y atencion al cliente

Evaluacion de los colaboradores mediante una encuesta para medir las actitudes
antes, durante y después de la implementacion. En esta evaluacion se medirén las
acciones de la presentacion de la cultura organizacional, el comportamiento de las
actividades de convivencia y la implementacion del envio de mensajes motivaciones y
de felicitacion de cumpleafios.

Se medird el comportamiento de motivacion y servicio al cliente. En ésta encuesta
tendra participacion el colaborador con el cliente externo, y funcionard de la siguiente
manera; Cuando el colaborador haya terminado con el servicio o atencion al cliente,
se le enviara un link con 5 preguntas para responder por el servicio recibido de parte
de la organizacion. A final de mes, se evaluaran los resultados y el que mayor punteo
haya acumulado, se le dara recompensa por un dia de descanso libre.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia

3 Informe de la ejecucion

Se presenta informe de los avances del EPS de la Licenciatura en Ciencias de La Comunicacion,
donde se obtuvo el diagnostico en la fase 1y se presentd un plan de comunicacion en la fase 2. En
este capitulo se presentan los materiales a usar para implementar la estrategia de comunicacion,

siendo asi desarrollo de actividades que aportaran un cambio positivo a todo el personal.

Se expuso el diagndstico de investigacion, objetivos y planteamiento de la estrategia al gerente
técnico de Grupo Siasa. Se recibieron comentarios positivos de parte del gerente, debido que esta
en total acuerdo con la estrategia presentada ya que sera valiosa toda la informacion entregada a su
personal, asimismo, se espera un cambio positivo y valoren que trabajar en equipo es fundamental

para una empresa.

Por el momento, se presentan bocetos de los medios, debido que aln se encuentran en proceso de
aprobacion. Una vez aprobados, se enviaran a impresion para proceder con la implementacion y

ejecucion.

3.1 Estrategia 1 — Fortalecimiento del Clima Laboral

Presentacion Mision, Vision, Valores e implementacion de envio personalizado de mensajes

motivacionales y de felicitacion de cumpleafios.
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Objetivo de la actividad

- Fortalecer el clima laboral con los colaboradores y un ambiente de convivencia.

Medio utilizado

- Correo institucional.

- Aplicacion de mensajeria instantanea Whatsapp.

- Envio de mensajes por medio de correo electrénico institucional.

- Decorar el espacio fisico de los cumplearieros.

Area geografica de impacto

[

N\

-

\J

Comunicacion
G"fM/& Mk"b‘

- Laejecucion se llevara a cabo en las instalaciones de Grupo Siasa, ubicada en 8 Calle 17-
31, zona 15 Col. El Maestro II.

Presupuesto en esta accion

Tabla 10. Presupuesto Estrategia 1 — Fortalecimiento del Clima Laboral

ACTIVIDADES Material Cantidad Costo unitario  Subtotales Total
. ] I Impresion afiches full color
resentacion mision, vision, valores y il A
conocimiento de la cultura organizacional Mater~|al. papelcouche mate 2000rs e Ly G 0 e 720,00
mediante afiches impresos y correo Tamafio: 18x24plgs
institucional Disefio afiches full color 6 6300| Q 37800|Q 378,00
Material: jpg (mensajes motivacionales)
Tamafio: 12x12cms 8 45,001 Q 360,00 Q 360,00
Medio: Whatsapp
Material: jpg (mensajes cumpleafios)
Implementar envio personalizado de Tamafio: 12x12cms 8 45,000 Q 360,00 Q 360,00
mensajes motivacionales y de felicitacion | Medio: Whatsapp
de cumpleafios por medio de Whatsapp y |Material: jpg (mensajes motivacionales)
correo electrénico Tamafio: 18x20cms 8 45,001 Q 360,00( Q 360,00
Medio: correo electronico
Material: jpg (mensajes cumpleafios)
Tamafio: 18x20cms 8 45,001 Q 360,00 Q 360,00
Medio: correo electrénico
TOTALES 44 363,00 | Q 2.538,00 | Q 2.538,00

Fuente: Elaboracion propia
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Comprobacién del material

Se presenta referencia de boceto del afiche final el cual fue aprobado a finales de septiembre para

poder iniciar con la implementacion e instalacion en la segunda semana de octubre.

Figura 4. Afiche presentacion, Visioén, y Valores

S

VISION

Ser unag empresa altamente  reconocida  en
soluciones innovadoras de automatizacion Y
eléctricas para la industria de Centro Ameérica.

MISION

Ofrecer a nuestros clientes asesoria y acompafamiento
para la implementacion de procesos que aumenten la
productividad en el mercado industrial de forma
sustentable, administrando la energia electrica de
manera inteligente con e apoyo de nuestros socios
comerciales y nuestro personal altamente calificado,
garantizando la calidod de nuestro servicio.

VALORES

Honestidad
Responsabilidad
Compromiso
Constancia y disciplina

Trabajo en equipo

Fuente: Disefiador Laura Avila. Logo proporcionado por Grupo Siasa

49



«
Y
Comunicacién
orcnnds filirs

Se tiene planificado instalar los afiches en recepcion, entrada principal, departamento de Ventas,
sala de reuniones, departamento de Contabilidad y departamento Técnico, a continuacion se

presenta montaje de instalacion:

Tabla 11. Montaje de afiches

VISION

MISION__
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Comprobacién del material
Se presentan artes de mensajes motivacionales para el envio por medio de Whatsapp y correo
electronico interno.

Figura 5. Mensajes motivacionales 1

Fuente: Plataforma Canva. Disefio: Laura Avila

Figura 6.Mensajes motivacionales 2

Fuente: Plataforma Canva. Disefio: Laura Avila
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Figura 7. Artes motivacionales 3

Fuente: Plataforma Canva. Disefio: Laura Avila

Figura 8. Artes Motivacionales 4

Fuente: Plataforma Canva. Disefio: Laura Avila
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Comprobacién del material
Se presentan artes de felicitacion de cumpleafios para el envio por medio de Whatsapp y correo

electronico.

Figura 9. Arte cumpleafios 1

EL

¢Lista para pasar todo el dia celebrando?

\\&

iNos vemos en un ratito para comer pastel!
///
7 Feliz cumpleafios te desea: f.f.ﬂ_gﬂﬂ“

Fuente: Plataforma Canva, Disefio: Laura Avila. Logo proporcionado por Grupo Siasa

Figura 10. Arte Cumpleafios 2

KIMBERLY :

QUE TENGAS UN &

(B0 508 350

CUMPLEANOS! m

TE DESEA: @

[ crurosiasa

Fuente: Plataforma Canva, Disefio: Laura Avila. Logo proporcionado por Grupo Siasa
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Flgura 11. Arte cumpleanos 3

£
& - \‘“
y N

[{ “~\\ / \

CELEBREMOS OTRO ANO MARAVILLOSO.

2 H’d«g Mw,oé&anwﬁmtﬁw‘ﬁ-/

Fuente: Plataforma Canva, Disefio: Laura Avila. Logo proporcionado por Grupo Siasa

Figura 12. Arte Cumpleafios 4
_ mp

& S

:ES EL CUMPLEANOS
DE BERNARDO?

VAMOS A CELEBRARLO CON UN PASTELITO

FELICIDADES, TE DESEA: C

Fuente: Plataforma Canva, Disefio: Laura Avila. Logo proporcionado por Grupo Siasa
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Figura 13. Artes Cumpleafios 5

GLENDA
N2

Los cumpleafies son la forma gue tiene |a naturaleza de decirnos

iQue tengas un dulce y delicioso cumpleanos!
Te desea:

5‘ GRI.I_PE SIASA

Fuente: Plataforma Canva, Disefio: Laura Avila. Logo proporcionado por Grupo Siasa

Figura 14. Arte Cumpleafios 6

FELIZ COMPLEANOS DIANA

TE DESEAMOS TODO LO MEJOR

Fuente: Plataforma Canva, Disefio: Laura Avila. Logo proporcionado por Grupo Siasa

55



-
&9
Comunicacion
creando filurs

3.2 Estrategia 2 — Fortalecimiento de la cultura organizacional

Obijetivo de la actividad

- Mejorar la imagen de la organizacion.

Medio utilizado

- Sefialéticas corporativas y de COVID-19.
Area geografica de impacto
- Laejecucion se llevara a cabo en las instalaciones de Grupo Siasa, ubicada en 8 Calle 17-

31, zona 15 Col. El Maestro I1.

Presupuesto en esta accion

Tabla 10. Presupuesto Estrategia 2 — Fortalecimiento de la cultura organizacional

ACTIVIDADES Material Cantidad  Costo unitario  Subtotales Total
Impresion de sefialéticas corporativas
Material: vinil autoadhesivo 12 Q 45,001 Q 540,00|1 Q 540,00

Tamafio: 15x20cms
Impresion de sefialéticas COVID-19

Fortalecer la cultura organizacional por
medio de instalacion de sefialéticas

. Material: vinil autoadhesivo 3 Q 65,00 Q 19500| Q 195,00
corporativas y de COVID-19 Tamaio: 24x356is

Disefio seflaléticas corporativas 12 Q 29,001 Q 343,00( Q 348,00

Disefio sefialéticas COVID-19 3 Q 30,000 Q 90,00 Q 90,00

TOTALES 30 Q 169,00 | Q 1.17300|Q  1.173,00

Fuente: Elaboracion propia
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Comprobacién del material

Se presenta referencia de artes finales los cuales fueron aprobados a finales de septiembre para poder

iniciar con la implementacion e instalacion en la segunda semana de octubre.

Tabla 12. Sefialéticas

[ cruresnsa [ orosns S B
-~ DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
RECEPCION VENTAS TECNICO
IR &
By Bz G errosuse
SALA GERENCIA N
DE REUNIONES GENERAL GERENCIA il...
@]-r ) ADMINISTRATIVA
od
GRUPO SiASA aaupo siasa cuuro siasa
p BODEGA
CONTAILIDAD AUDITORIA Y COMPRAS
o & o
[ erosas G oo
COCINA BANOS MENSAJERIA

Fuente: Disefio Laura Avila
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Se tiene planificado instalar las sefialéticas en la entrada de cada departamento incluyendo bafios y
cocina. A continuacion se presenta montaje de instalacion, tomando en cuenta que al momento las

oficinas se encuentran en remodelacion.

Figura 15. Montaje sefialética Recepcion

Figura 16. Montaje sefalética VVentas
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Figura 17. Montaje sefialética Depto. Técnico

Figura 18. Montaje sefalética Sala de Reuniones
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Figura 19. Montaje sefalética Contabilidad

Figura 20. Montaje sefialética Auditoria
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Figura 21. Montaje sefialética Bodega y Compras

Comprobacién del material
- Sefialéticas COVID-19: Se presenta evidencia de bocetos. Al momento se encuentran en

aprobacién del cliente, por lo que, al estar aprobados, se procede con la impresion e

instalacion de las mismas.
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Figura 23. Sefalética COVID 19
-
PREVENCI H
UTILICE ALCOHOL LAVARSE LAS MANOS
EN GEL FRECUENTEMENTE
Of Ak
USO OBLIGATORIO —@
DE CUBREBOCAS

MANTENGA EVITAR TOCARSE
SU DISTANCIA EL ROSTRO

L E A

GRUPO SIASA

Fuente: Disefio Laura Avila
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Las sefaléticas de COVID-19 se instalaran en los puntos donde se observé que el personal se retine
a conversar con el objetivo de hacer recordatorio del distanciamiento social, lavado de manos y

uso de mascarilla. A continuacién se presenta montaje de instalacion.

Figura 24. Montaje sefialética 1 COVID-19

Area: Recepcion

Figura 25. Montaje sefialética 2 COVID-19

Area: Sala de reuniones
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Figura 26. Montaje sefialética 3 COVID-19

Area: Corredor de sanitarios
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3.3 Estrategia 3 — Implementacion de actividades de convivencia laboral presencial
o virtual

Obijetivo de la actividad

- Motivar a los colaboradores para fomentar el trabajo en equipo logrando una integracion.

Medio utilizado
- Plataforma virtual Kahoot! (En caso se realice de forma virtual, se usara la plataforma
Zoom o Google Meet y se compartira el codigo de acceso para que cada colaborador pueda
participar desde su computadora o celular)
- Se puede elegir de manera presencial, con un grupo no mayor de 5 personas. El punto de
reunion puede ser en la sala de reuniones o en el area verde de las oficinas, con el objetivo

de poder interactuar.

Area geografica de impacto
- Laejecucion se llevara a cabo en las instalaciones de Grupo Siasa, ubicada en 8 Calle 17-
31, zona 15 Col. El Maestro II.

Presupuesto en esta accion
- Esta plataforma es gratuita y permite crear concursos o retos mediante preguntas, es un
juego educativo de facil acceso, por lo que los gerentes pueden hacer uso de la herramienta
en cualquier momento. Esta ejecucion se realizard dos veces al mes en una sala de
reuniones, con un tiempo estimado, y es funcional para el fortalecimiento del trabajo en

equipo.
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ACTIVIDADES Material Cantidad Costo unitaric  Subtotales Total

Implementacion actividades de
com;‘n-‘ema laboral presenua?l 0 virtual Uso de plataforma Kahoor! 4 Q o o i
mediante el uso de la herramiennto

IKahoot!

Fuente: Elaboracion propia

Comprobacién del material
- Laconvivencia se realizara de manera presencial con el gerente y colaboradores por medio

del uso de la plataforma, en donde se realizardn ciertas preguntas de la cultura

organizacional. Esta actividad se realizara en la segunda semana de octubre.
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3.4 Estrategia 4 — Capacitacion presencial de motivacion y atencion al cliente

Obijetivo de la actividad

- Potenciar el trabajo en equipo y liderazgo personal.

Medio utilizado
- Capacitacion presencial, tiempo estimado de una hora. Se impartira la capacitacion en

dos grupos para evitar que el personal no descuide sus asignaciones laborales.

Area geogréafica de impacto
- Laejecucion se llevara a cabo en las instalaciones de Grupo Siasa, ubicada en 8 Calle 17-
31, zona 15 Col. El Maestro II.

Presupuesto en esta accion

Tabla 14. Presupuesto Estrategia 4- Capacitacion motivacional y atencion al cliente
ACTIVIDADES Material Cantidad  Costo unitario ~ Subtotales Total
Impartir una capacitacion presencial de

motivacion y atencion al cliente

Fuente: Elaboracion propia

Comprobacién del material
- La capacitacion se tenia programada para la segunda semana de agosto, especificamente el
lunes 9 de agosto, pero el Gerente Técnico solicitdé modificar la fecha para la segunda
semana de octubre debido que tienen demanda laboral. La capacitacion se divide en dos
grupos, con un tiempo de una hora cada actividad para no incurrir en inconvenientes con el
proceso laboral.
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Conclusiones

Se determino que el personal tiene conocimiento de la importancia de la comunicacion interna,
pero en algunas ocasiones muestra apatia y falta de interés para comunicar a sus superiores. La
comunicacion es un elemento importante para transmitir, intercambiar o compartir informacion,

toda comunicacion se requiere de dos 0 mas participantes para el intercambio de ideas.

Para lograr afinidad con la empresa, se instald informacion de cultura corporativa en los corredores
principales y en recepcion, agregando que los clientes también podrén tener conocimiento de la

empresa.

Por lo anterior, se dio a conocer que el medio importante para la comunicacién interna es el correo
institucional y Whatsapp, por lo que se realizd la implementacion de envio de mensajes

personalizados de motivacion y felicitacion de cumplearios.
El programa de EPS fue de gran aprendizaje de esfuerzo, dedicacion y persistencia, a pesar de

muchos obstaculos presentados y estar atravesando la pandemia Covid-19, se logr6 culminar la

investigacion teniendo aportes significativos de comunicacién para la empresa.
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Recomendaciones

Culminar los manuales de identidad y cultura corporativa, debido que estan incompletos y
es necesario dar a conocer al personal. Es importante actualizar el cronograma y funciones
de cada colaborador. Se present6 apoyo para culminar los documentos, pero indicaron que

era informacion confidencial.

Tener a la vista la Mision, Vision y Valores de la empresa debido que es importante que los

colaboradores la conozcan como también los clientes.

Es necesario tener reuniones con todo el personal, una vez a la semana, para poder actualizar
pendientes o inquietudes ya que algunas veces no se da el tiempo o pueden olvidar entregar

informes y no se da un seguimiento especifico.

Es importante contar con departamento de Recursos Humanos, ya que se encargan de
planificar y organizar cualquier actividad de la organizacion. Adicional, se ocupan del
reclutamiento y seleccion del personal y lo mas importante, mantener el buen clima en la

oficina.

Realizar actividades ocasionales, en donde participen todos los colaboradores, se pueden
realizar dos veces al mes en un corto tiempo para no detener actividades. Esto aportara
para que los colaboradores socialicen con sus jefes y no tengan incomodidades al presentar

algan inconveniente con alguna funcion.
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Anexos

Entrevista de mvestigacién Semiestmicturada individual.

Objetive: Estudio con fines académicos que forma parte del EPS de la Universidad de San Carlos
de Guatemala para ima investigacion mas libre, profunda y completa.

Entrevista a enpleados:

Cuantos afios tiene laborando para Gnupo Siasa?

A cual departamento inferno pertenece?

Conoce los medios en donde puede encontrar mformacion de Grupo Siasa?
Cuando fue la altima vez que visitd la pagina web o redes sociales de la empresa?
Le es favorable la pagina web y redes sociales para comunicar a su cliente?

S L

En caso no encuentre informacion de su producto en la pagina web, a qué otro medio

recunre?

-

Considera necesano encontrar mformacion en la pagina web acerca de su producto?

£ Le es interesante o favorable la actualizacién de la pagina web y redes sociales?

9. En qué medio le facilitaria le notifiquen nuevo ingreso de productos o noticias de Grupo
Siasa?

10. Conoce la mision, vision y valores de la empresa?

11. Conoce los beneficios que tiene la empresa para usted?

12. Beconoce que existe una comumicacion intema favorable dentro de la empresa?

13. Cuales medios de conmmicacion ufilizan para poder conmmicarse dentro de la empresa?

14. Como es la comumicacién con su jefe inmediato?

13. Es necesano mejorar la commmicacion con su jefe inmediato?

16. En algumas ocasiones depende de su jefe mmediato para avanzar en su trabajo?

17. En algim momento no ha recibido apoye de algin departamento mtemo, Cual?

12. Queé le motiva en su enupresa para llegar a trabajar?

19. A considerado cambiar ciertos habitos para poder mejorar?

20. Ha planteado nuevas ideas a la empresa y le han sido tomadas en cuenta?
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21. Cémo considera el trabajo en equipo? ereande fillurs

22, Esta satisfecho con su trabajo v resultados?

23. Considera que puede optar a una mejor oportumdad laboral dentro de la empresa?

24. Qué le gustaria recibir por parte de la empresa para sentirse motivada?

25. Tiene relacién directa con los clientes de la empresa?

26. Qué medios utiliza para commmicarse con el cliente externo?

27. Planifica dianamente para tener mejores resultados?

28. Conoce las oportunidades de negocio de la empresa?

29. Tiene conocimiento de la competencia de Grupo Siasa?

30. La empresa le proporciona equipo de trabajo adecuado?

31. Conoce sus fimeiones y atrbuciones a grandes rasgos?

32. Harecibido talleres o capacitacion para mejora continua laboral?

Entrevista a Gerentes

Como se evalia el trabajo de sus colaboradores?

Cuales son los siguentes planes de la empresa?

Como puede ayudar la conmmicacion interna a consegwr los propositos estratégicos?

Han subconiratade algim medio de cormmicacion para alzim plan de medios?

Cuales fueron los medies de conmmicacion aprobados?

Ha consuderado mejorar la imagen de la pagma web y redes sociales de Gnupo Siasa?

Cuentan con polifica interna en la empresa?

Cuentan con manual de identidad corporativa?

Considera que el personal conoce la cultura corporativa de la empresa?

10. En caso cree que el personal no conoce la cultura corporativa, le es favorable que la
conozean?

11. Considera favorable el clima laboral dentro de la commmicacion intema?

12. Es importante la conmmicacién interna entre sus colaboradores y porque?

13. Es importante la conmmmicacion externa entre sus colaboraderes con el chente?

e T

Ngogs” 14 Cree necesario la actualizacién de redes sociales y pigina web para mejorar la creauds fidfirs

comumicac1on extema de la empresa?

a

15. Han impartido capacitaciones o charlas para mejorar la conmmicacion interna y considerar
su mportancia?

16. Cual es su opinién de los gerentes para commmicarse con su equipo de trabajo?

17. Cual departamento considera prieritario para mejorar la coommicacion intemna?

Entrevista realizada a empleados y Gerentes Grupo Siasa

Fuente: Grupo Siasa
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Demo presentado en Feria CONCAPAN 2019

Fuente: Grupo Siasa
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oc3° GRUPO S.I,ffA

INICIO  EMPRESA  NUESTRASMARCAS  SERVICIOS

COTIZAR AHORA

TRABAJOSREALIZADOS

ﬂ
g
oord 7
d Montaje de o ind

\} .
&N }
() »
\RRO®
»

TOROS  VARMDORES MOTORES  BAJATENSION ARNANL.M!Z)RI’S

1

Pagina Web Oficial
Fuente: Grupo Siasa (http://www.gruposiasagt.com)
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Grupo Siasa

Publicaciones  Informacion  Amigos 275 Fotos  Videos Mis v & Amigos m

Detalles & Escribe algo a Grupo...

# Trabaja en Grupo Siasa

Foto/video S° Etiquetar amigos Sentimiento/actividad 2]
#4 Vive en Ciudad de Guatemala las -

@ Grupo Siasa & Amigos [N

Grupo Siasa se & siente entusiasmado
R2) i cefebrero @

Nueva linea: Equipo de Seguridad Industrial. Lismanos 22189393 / 54646412

Fotos Ver todas las fotos

JARA PROMOCIO

n.ﬂ

Tavo Bolanos.
@
Miren asa Qracias a su ayuda y a la de muchas otras

personas mas se logro realizar la entrega de viveres y ropa, deseo que Dios los siga
Bendiciendo grandemente.

RomaGormra - Rom Canpls Lidia Orquidea

5 - Publicidad

Pagina Facebook
Fuente: Grupo Siasa
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.

q ru pOSlasa Enviar mensaje - v

5 publicaciones 54 seguidores 52 seguidos
Grupo Siasa
8 PUBLICACIONES ETIQUETADAS

MPORTANTE

iiiGRAN

LIQUIDACION
DE MOTORES
BALDOR!!! FIFAWORLD CUP

RUSSIA 2018

Instagram

Fuente: Grupo Siasa
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Nombre de la Institucion: Grupo SIASA

Bitacora de observacion

By

Comumicacion
st (s

Mombre observador Fecha: Participante: 5i Presencial: Si
Wendy Abrego 23 marzo
Hora: 4pm No participante: Virtual:
1. IDENTIDAD CORPORATIVA
Mombre de la empresa: Grupo SIASA
Historia Si, pero no esta ala vista
Wision y Mision Si, pero no esta ala vista
Valores Si
Publicos objetivos Gerentes, técnicos, vendedores, administracion,

clientes, proveedores

Actores clave

Inversionistas

Direccion infoi@gruposiasagt.com
Teléfono 2218-9393

Mo. de empleados 18

Manual de procadimientos En proceso

Cédigo de conducta No

Plan estratéegico institucional Si

Manual de identidad grafica

Si pero no esta actualizado

Organigrama

Si pero se debe actualizar

Pagina web

Si, info@gruposiasagt. com pero se debe actualizar

Instalaciones propias

Si
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Bitacora de observacion
Nombre de la Institucién: Grupo SIASA
NMombre observador Fecha: Participante: Si Presencial: Si
Wendy Abrego 23 marzo
Hora: 4pm No participante: Virtual:
2. COMUNICACION INTERNA
Comunicacion institucional Los empleados poseen mail institucional a excepcion
de un empleado
Pizama informativa Si, pero esta dentro de sala de reuniones
Buzdn de sugerencias No
Intranet No
Sala de reuniones Si
Planta telefonica o PBX Si
Salén de usos miltiples Mo, inicaments la sala de reuniones
Presencial / Home Office Presencial
RRHH No
Canales formales de Si, por medio correo electrénico, whatsapp, llamadas
comunicacion
Reuniones semanales A veces, lo ideal es que sean los lunes pero los
gerentes tienen reuniones con cliente
Personal calificado de acuerdo | Personal muy preparado, pero se necesita personal
al puesio para RRHH, personal de IT, Project Manager
Manual de puestos de trabajo Desactualizado y no ha sido presentado al persenal
Incentivos laborales A veces, dependiendo el proyecto

Elaboracién propia, bitacora de observacién

Fuente: Grupo Siasa
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Oficinas en remodelacién

Fuente: elaboracién propia

Fotografia ingreso a recepcion

Fuente: elaboraci6n propia
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Fotografia ingreso a recepcion

Fuente: elaboracién propia

Dispensador de gel esta mal ubicado

Fuente: elaboracion propia
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Pizarra informativa

Fuente: elaboracién propia
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Folleto presentacion equipos

Fuente: Grupo Siasa
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Trifoliar presentacion equipos y servicio

Fuente: Grupo Siasa
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MNO. 34-2021

NOMBRE: Wendy Abrego
DIRECCION: Ciudad
FECHA: 1 de julio de 2021
Descripcion Cantidad | Costo unitario| TOTAL
Disefio afiches full color
. ] a 63,00 O 378,00
Tamafio: 18x24plgs
Disefio sefialéticas corporativas
. 12 a 29,00 | O 348,00
Tamano: 15x20cms
Disefi fialéti COvVID-19
ISEH? sefialéticas 1 Q 30,00 | a 50,00
Tamano: 24x35cms
Diceh - vacional
|5erm~ mensajes motivacionales g a 45,00| Q 360,00
Tamano: 12x12cms
Disefi . leafi
isefio mensajes cumpleafios 8 a 45,00| Q 360,00

Tamafio: 12x12cms

Disefio mensajes motivacionales
Tamano: 18x20cms 8 ] 45,00 | O 360,00
Medio: correo electrdnico
Disefio mensajes cumpleafios
Tamafio: 18x20cms 8 o] 45,00 | O 360,00
Medio: correo electrdnico

TOTAL Q 225600

Cotizacidn impresion afiches y sefialéticas

Fuente: Proveedor Tele zoom
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NOMBRE: Wendy Abrego
DIRECCION: Ciudad
FECHA: 12-sep
Descripcion Cantidad | Costo unitario| TOTAL

Impresidgn afiches full color

pres 6 Q 120,00/ @ 720,00
Tamafio: 18x24plgs
Impresidn sefialéticas corporativas

pres po 12 |a as00| @ 540,00
Tamafio: 15%20cms
Impresidn sefialéticas COVID-19

pres 3 Q 6500| Q 195,00
Tamafio: 24x35cms

TOTAL Q0 1.455 00

Cotizacion Disefo Gréafico

Fuente: Proveedor Tele zoom
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DIAGNOSTICO:
14 e ment g et shicar ki gules prubleis exiabifaiks ls whormaiio s
egar a w fao y oviceet b obyetves secewrsn

5o Thewd & cabo por medio del miado e observackin y eotrevistas como wirumETION
ko para indagar ks procenan de cormeicacion e

(Canales de Comumicacion imierna:
L coman:acain s realza pot medio de correo ekctrimico,
“ whatsapp. lamadas y reuniones proscrciales

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Obyeuvos:
Evaluar y anahzar el consenado de bas publicacionss en los medio dipiales
? dentiicar s necendades de capacitacyon del personal interno para

mejorue s comunicacion iaterna.
1 Potenciar el trabajo cn equipo, rendimisnto y lider
cmi-mmnmmw ‘

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

GRUPO SIASA

(S Foth s parn odon

Actualmente cuenta con:

Pigina Web &
ik €Y ki

Instagram

Q (O]

DERILIDADES

Fucate: Aschivo Grupo Siasa 2020

Presentacion de Diagndstico de Comunicacién al Gerente Técnico, Bernardo Matheu

Fuente: Zoom
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