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Introducción 

 

El presente informe contiene los indicadores sobre los cuales se trabajó el diseño, la redacción, la 

producción e implementación de un manual de ética empresarial y prevención de riesgos para la 

empresa Corporación Acerera Centroamericana, S. A.    

 

Se evaluó la comunicación dentro de la empresa a través de técnicas e instrumentos que permitieron 

identificar debilidades de comunicación. Se aplicó un metodología cualitativa y técnicas como 

grupos focales con los colaboradores para poder verificar los niveles en los que se encuentra la 

comunicación interna dentro de la misma; así como entrevistas y observación para finalmente 

realizar un análisis de los resultados obtenidos lo que llevó a proponer una estrategia para mejorar 

la comunicación interna de CORPACAM. 

 

Se desarrolló un plan de comunicación en donde se presentan las estrategias y acciones a realizar 

para la elaboración e implementación de una manual de ética empresarial y prevención de riesgos, 

que permita a los colaboradores de la empresa CORPACAM, poder crear una identidad y fidelidad 

hacia la misma, y de esta manera fortalecer la comunicación interna, lo cual tendrá repercusión 

positiva en el ambiente laboral 

 

El material propuesto se desarrolló, luego de su revisión y aprobación por parte de la empresa 

teniendo como resultado un manual que contiene el código de ética empresarial y prevención de 

riesgos, videos informativos y afiches, dicho material se presentará a través de las plataformas de 

comunicación interna con las que la empresa CORPACAM cuenta, con repeticiones trimestrales, 

por lo que el material estará aportando herramientas para el fortalecimiento de la comunicación 

interna.  
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Antecedentes 

 

En Corporación Acerera Centroamericana, (CORPACAM), no se cuenta con ningún estudio previo 

de la comunicación interna y externa de la empresa.  

 

El departamento de informática ha sido el encargado de ir colocando la información con la que 

hasta el momento se cuenta en redes sociales y página web, de conformidad con las solicitudes de 

la administración, ventas y mercadeo y recursos humanos.  Estos son los canales de comunicación 

que actualmente se encuentran en funcionamiento. 

• Murales informativos: Se cuenta con un mural informativo en cada edificio 

administrativo, en la entrada de la empresa y en el área de cafetería; con los cuales se 

informa sobre los cumpleañeros del mes, el COVID 19, información general sobre cambios 

o actividades de la empresa. 

• Teléfonos corporativos: Los gerentes, jefes, encargados y algunas personas de personal 

administrativo y operativo cuentan con teléfono corporativo, los cuales tienen 

terminaciones cortas para realizar llamadas entre estos números y éstas no tiene costo.  

Adicional cuenta con WhatsApp ilimitado, con el cual se hacen grupos de comunicación de 

acuerdo con las necesidades.  

• WhatsApp: Se cuenta con un número de WhatsApp de empresa (2245-2626) para atender 

la comunicación externa, es decir con clientes o personas que tienen consultas sobre los 

productos. Además, también se utiliza para mandar información de forma masiva a los 

colaboradores, la cual llega a personas que no cuentan correo electrónico, por ejemplo, 

pilotos y operarios de planta.  

• Correo electrónico corporativo: Todos los colaboradores administrativos y algunos 

operativos cuentan con correo electrónico corporativo terminado  en @corpacam.com.gt. 

con excepción del área de comercialización que tiene terminación diferente 

@corpacam.com debido a que recientemente cambiaron las terminaciones, pero no les 

pareció oportuno cambiar los correos del área de comercialización para no afectar la 

mailto:con@corpacam.com.gt
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comunicación externa con los clientes. Los correos electrónicos se revisan diario por cada 

persona, y debe responder de manera breve cada uno. 

• Chat interno: Todos los colaboradores que cuentan con correo electrónico tienen acceso a 

un chat interno llamado Spark, en el que se puede enviar información a todos los usuarios 

al mismo tiempo o bien información   de forma individual, en este chat no se pueden 

adjuntar imágenes ni archivos. 

• Página Web www.hierrodelrayo.com: Se cuenta con una página web completa con 

información, imagen, y ficha técnica de todos los productos.  Al inicio hay un recordatorio 

sobre la prevención del Covid-19. Se pueden enviar mensajes para cotización, que los 

recibe la persona encargada de servicio al cliente y les asigna un asesor comercial según 

cada caso. Cabe mencionar que se actualiza y mejora cada año. 

• Facebook @hierrodelrayoguatemala, Instagram@hierrodelrayo, Twitter@hierrodelrayogt, 

LinkedIn Corporación Acerera Centroamericana, S.A. CORPACAM:  Se realizan 

publicaciones tres veces a la semana, así como una programación anual, donde se incluyen 

información de los productos, post de interacción, informativos institucionales y de medio 

ambiente, además frases positivas.  

Se realizan videos, artes para muro e historias, GIF. El tiempo de respuesta es bueno entre 

uno y cinco minutos, se cuenta con respuesta automática y manual.  Y con un script de 

preguntas y respuestas oficiales. 

• Youtube Hierro Del Rayo: Se suben todos los videos institucionales que se realizan y 

videos sobre prevención del contagio de COVID -19. 

• PBX (502)2245-2626: Contestar el PBX de la empresa está a cargo de una recepcionista, 

quien traslada la llamada al departamento que corresponda. 

 

 

 

 

  

http://www.hierrodelrayo.com/
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Justificación 

 

La comunicación como proceso a través del cual se construyen y reconstruyen un marco moral 

ético o un clima laboral en las organizaciones, representa un eslabón muy importante en el 

engranaje que mueve las organizaciones.  Para que la operación de una empresa se realice con éxito 

se requiere de mucha comunicación entre todas las personas que participan en este proceso. 

 

El interés por investigar sobre la comunicación interna de Corporación Acerera Centroamericana, 

S.A. (CORPACAM), nace por tratarse de una empresa que tiene una alta representación para la 

economía del país.  Con el diagnóstico de comunicación de CORPACAM, se buscó establecer e 

identificar debilidades de comunicación para conseguir un flujo de información eficiente para 

evitar inconvenientes en el desarrollo de las actividades de la empresa. 

 

 Es únicamente conociendo las debilidades que se pueden tomar decisiones para establecer 

propuestas que sean viables para la empresa para tener como consecuencia una comunicación 

exitosa que es clave para lograr objetivos en cualquier organización, y para que la comunicación 

sea efectiva, debe tener una base como es el diagnóstico y una planificación como se plantea en 

este documento. 

 

 Esta investigación es significativa para determinar estrategias y herramientas para un correcto uso 

de la comunicación interna y dejar un precedente  para que la empresa continúe fortaleciendo la 

misma.
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Capítulo I 

1 Diagnóstico De Comunicación 

 

 

1.1 La Institución 

Corporación Acerera Centroamericana, S.A. (CORPACAM) 

Figura 1 

 

 

Logotipo de la empresa 

 

 

1.2 Perfil de Corporación Acerera Centroamericana, S. A. (CORPACAM) 

 

Es una fábrica de productos de acero para la construcción, se elaboran productos como varilla de 

acero corrugada, varilla de acero lisa, alambre de amarre, clavos para madera, perfil o canal y viga 

WF, soleras o platinas, hierro redondo, hierro entorchado y hierro cuadrado. 
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1.3 Ubicación geográfica 

 

Corporación Acerera Centroamericana, S. A. (CORPACAM) se ubica en la 42 calle 22-22 zona 12 

de la ciudad capital de Guatemala, en este departamento predomina la etnia latina y el idioma que 

se habla es el español. 

 

Figura 2 

 
Fuente: Google Maps 

Ubicación geográfica 
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1.4 Integración y alianzas estratégicas 

 

Corporación Acerera Centroamericana, S. A., (CORPACAM), no cuenta con alianzas con otras 

empresas, es la misma institución la que fabrica y comercializa los productos. 

 

1.5 Origen e historia 

 

Esta visionaria empresa, tiene su origen cuando don Humberto Suárez Valdez, tuvo la idea de 

fundar en Guatemala la primera fábrica de hierro de refuerzo a nivel industrial, iniciando la 

aventura en sociedad con la Siderúrgica Guatemalteca, ubicada en el municipio de Amatitlán. 

 

En 1992 llega a la Gerencia General la señora Elizabeth Suárez, quien en los últimos 30 años ha 

llevado a la empresa hacia su crecimiento, como una moderna y eficiente planta laminadora de 

hierro, que es fuente de trabajo para muchos guatemaltecos.  

 

Hoy en día se sitúa como una de las principales empresas productoras de varilla de acero en la 

región, con una posición líder en el mercado a base de calidad en sus productos y alta tecnología 

en sus procesos. (Libro conmemorativo 50 años de CORPACAM, p. 27,32,33) 

 

1.6 Departamentos o dependencias de la institución 

 

Corporación Acerera Centroamericana, S.A. (CORPACAM) se divide en los departamentos de:  

 

1. Junta Directiva: Es la encargada de controlar y dirigir la organización para asegurar el 

crecimiento del patrimonio y la sostenibilidad de esta. 

 

2. Gerencia General: Es el área que planifica, organiza y supervisa las actividades que 

desempeña la empresa. 
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3. Departamento Financiero: Dirige la estrategia para garantizar disponibilidad de fuentes de 

financiamiento y proporcionar el fidedigno registro de las respectivas operaciones 

contables de la empresa. Tiene a su cargo: Tesorería, contabilidad, créditos y cobros. 

 

4. Departamento de Producción y Operaciones: Tiene como función la producción de los 

productos de la empresa, planificar e implementar estrategias en el área de operaciones y 

mantenimiento, para garantizar el cumplimiento del plan de trabajo, metas de producción, 

calidad del producto, políticas, procedimientos y optimización de los recursos. 

 

5. Departamento de Logística: Es el encargado de planificar las actividades de suministro de 

materia prima, almacenaje, despacho, transporte, importaciones y exportaciones de manera 

óptima y eficiente, con el fin de garantizar el funcionamiento de las operaciones de la 

empresa al menor costo y tiempo. 

 

6. Departamento de Recursos Humanos: Es el encargado de dirigir y evaluar las actividades 

relacionadas con las personas que integran la empresa. 

 

7. Departamento de Comercialización: Tiene a su cargo el diseño de las estrategias de 

comercialización y plan de trabajo, a fin de lograr el posicionamiento de la empresa, con 

base en las políticas establecidas para la promoción y distribución de productos a fin de 

lograr los objetivos de ventas y mercadeo. 

 

 

 

Además, impulsa la gestión de comercialización a través de la publicidad, investigación y análisis 

del mercado con el objetivo de estar en la mente de los consumidores y así elijan los productos de 

la empresa. (Entrevista Sra. Yajaira Dulkamara Castillo Franco, Auditor Gestión Industrial, 8 de 

abril 2021) 
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1.7 Organigrama de la empresa 

Figura 3 
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1.8 Misión 

 

“Ser competitivos en la fabricación y comercialización de productos de acero para todas las 

industrias, cumpliendo con las normas nacionales e internacionales, atendiendo a todos los clientes 

con excelencia y prontitud” 

 

1.9 Visión 

 

“Ser la empresa líder en el mercado centroamericano, amigable con el ambiente, dedicada a la 

fabricación y comercialización de productos de acero, comprometidos con el desarrollo de nuestros 

clientes y colaboradores a través de la mejora continua en nuestros procesos” 

Valores: Responsabilidad, integridad, excelencia y respeto. 

 

1.10 Objetivos institucionales 

 

El objetivo principal de Corporación Acerera Centroamericana, S. A. (CORPACAM) es 

mantenerse a la vanguardia en la producción de varillas de hierro para la construcción con 

productos de calidad y con presencia en el mercado centroamericano. 

 

1.11 Público objetivo 

 

En el desarrollo de las actividades productivas y administrativas de una empresa la comunicación 

tiene un papel muy importante, por lo cual esta investigación se enfoca a los colaboradores de 

CORPACAM, ubicada en la ciudad de Guatemala. 
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1.12 Diagnóstico 

 

Definición de diagnóstico: el diagnóstico es un procedimiento ordenado, sistemático, para conocer 

de forma clara una situación, a partir de observaciones y datos concretos. El diagnóstico conlleva 

siempre una evaluación, con valoración de acciones en relación con objetivos.  

 

Según Andrade de Souza “Un método de conocimiento y análisis del desempeño de una empresa 

o institución, interna o externamente, de modo que pueda facilitar la toma de decisiones”  

 

Diagnóstico de comunicación 

 

“Un diagnóstico de comunicación organizacional es el análisis que tiene como propósito examinar 

y mejorar los sistemas y prácticas de comunicación interna y externa de una organización en todos 

sus niveles. Examina también los productos comunicacionales de una organización y puede 

contemplar las formas de distorsión de la comunicación como los rumores y ruidos que generan 

las estructuras de poder en una organización “ 

 

De acuerdo a esta definición la misión del diagnóstico consiste no sólo en evaluar la situación 

actual del área de comunicaciones a nivel interno de una organización, sino en proponer las 

recomendaciones adecuadas para implementar nuevos cambios y lograr prácticas 

comunicacionales asertivas y eficaces. 

 

Entre otros aspectos, el diagnóstico de comunicación puede incluir no sólo información sobre el 

ejercicio y actividad de la organización en el que se identifique los elementos generales de su razón 

de ser sino, información acerca de la misión, los medios y canales implementados, el grado de 

satisfacción del público interno y externo frente a éstos y el estilo de comunicación a nivel gerencial 

ya que éste determina el estilo que se debe adaptar y proponer una estrategia. 

 

https://concepto.de/observacion/
https://concepto.de/dato/
https://concepto.de/objetivo/
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1.13 Objetivo general y objetivos específicos 

 

Objetivo General 

 

Evaluar la situación de la comunicación interna y externa de la empresa Corporación Acerera 

Centroamericana, S. A. (CORPACAM). 

 

Objetivos específicos 

 

• Analizar los procesos de comunicación de CORPACAM. 

• Identificar las debilidades de la comunicación interna dentro de la empresa. 

• Determinar el grado de conocimiento que tienen los colaboradores de CORPACAM de la 

ética y valores que están establecidos en la empresa. 

 

1.14 Tipos de investigación 

 

Investigación teórica (También llamada pura o básica). 

 

El objetivo principal o propósito de la investigación teórica es entender mejor los conceptos que 

conforman un campo de estudio o científico específico y aportar elementos teóricos para 

profundizar sobre el mismo. Se distingue de la investigación aplicada en tanto que no 

necesariamente busca la implementación de los hallazgos.  

 

Los resultados de este tipo normalmente se orientan a la formulación de teorías y suelen basarse en 

el análisis documental, el desarrollo de fórmulas matemáticas y la reflexión de investigadores de 

alto nivel. 
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La investigación aplicada 

 

Se desarrolla con el propósito de resolver de manera práctica una problemática particular 

establecida por el investigador.   Las problemáticas suelen definirse en relación a una disciplina 

específica. La investigación aplicada suele basarse en conocimientos o resultados obtenidos a 

través de la investigación teórica. 

 

De hecho, es común que en los proyectos de investigación primero se establezca el marco teórico 

tanto para definir el campo de estudio como para identificar posibles teorías que pudieran probarse 

o aplicarse para resolver el problema específico planteado en el proyecto. La popular técnica o 

método de design thinking, plantea un ejemplo claro de investigación aplicada, ya que se basa en 

la implementación escalonada e iterativa de los resultados. La investigación aplicada suele a su vez 

incluir dos tipos de enfoques. La investigación científica aplicada y la investigación tecnológica 

aplicada. (Tecnicas de Investigación, 2020) 

 

Investigación científica aplicada 

 

La investigación aplicada tiene un carácter comercial (los trabajos son desarrollados o encargados 

por el sector privado) y su objetivo principal es servir para la toma de decisiones, de aquí se deduce 

que los resultados obtenidos por los investigadores se reservan para quienes han contratado el 

trabajo y en escasas ocasiones se permite el acceso completo a todos los datos. La investigación 

aplicada es bastante costosa. La medición de los índices de audiencia, las tipologías del consumo 

de medios, los estudios de imagen son ejemplos de investigaciones aplicadas. (Igartua & Humanes) 

 

Investigación tecnológica aplicada 

 

Se orienta principalmente hacia la mejora de la eficiencia en un sector productivo particular a través 

de la mejora de procesos o maquinaria relacionada con dichos procesos productivos.  
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Tipos de investigación de acuerdo con los medios de obtención de datos: 

a) Documental (De gabinete) La investigación documental o de fuentes secundarias, se basa 

en la revisión de fuentes de información existentes sobre una temática particular.  

b) De campo  

Por su parte, la investigación de campo implica la recolección directa de información en el 

lugar en el que se desarrolla el fenómeno observado.  

c) De laboratorio  

La investigación de laboratorio se realiza en un sitio acondicionado para aislar ciertas variables 

y establecer la relación entre las mismas a través del método científico.  

d) Mixta: documental, de campo y/o de laboratorio  

Este tipo de investigaciones reúne resultados tanto de fuentes secundarias (documentales) cómo 

de fuentes primarias a través de la investigación de campo o de laboratorio. (Tecnicas de 

Investigación, 2020) 

 

Tipos de investigación según su alcance (nivel de conocimientos a adquirir)  

 

a) Exploratoria  

La investigación exploratoria se desarrolla con el objetivo de indagar de manera preliminar en 

una temática u objeto de estudio para establecer el marco de referencia y elaborar una hipótesis 

a partir de la cual pueda desarrollarse una investigación más profunda que permita generar 

resultados concluyentes. 

b) Descriptiva  

El objetivo principal de la investigación descriptiva se centra en definir las características de 

un fenómeno particular sin necesariamente indagar en las causas que lo producen. En este tipo 

de investigación el investigador debe tener especial cuidado en no intervenir en el objeto o 

fenómeno observado, ya que su comportamiento podría cambiar al implicarse un factor externo. 

 

 

c) Explicativa  
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La investigación explicativa se concentra en identificar las causas que generan un fenómeno o 

hecho específico además de su descripción y exploración particular. Está estrechamente 

vinculada con la investigación descriptiva, aunque aporta información adicional en relación al 

objeto observado y sus interacciones con el entorno.  

d) Correlacionar  

Este tipo de investigación científica tiene la finalidad de identificar la relación entre dos o más 

variables dentro de su campo de estudio. Es decir, la investigación correlacional pretende 

identificar si una variable cambia, cuanto cambian los otros elementos del sistema observado.  

e) Proyectiva 

El objetivo de la investigación proyectiva se centra en el deber ser de un objeto para alcanzar 

cierta funcionalidad. En este tipo de investigación, se implican actividades de diseño, la 

elaboración de proyectos o planes.  

f) Predictiva  

La investigación predictiva se centra en anticipar sucesos o situaciones que se darán en el 

futuro. Por lo general, se realiza a través de la descripción, la exploración y el análisis de datos 

y diversos factores o variables. Para desarrollarla se suelen utilizar métodos y técnicas de 

pronóstico matemático. 

g) Evaluativa  

La investigación evaluativa se centra en el análisis de datos e información respecto a los 

resultados generados a partir de la aplicación de procesos, programas, servicios u otros 

productos desarrollados por una organización o institución. Es común que se utilicen diversas 

técnicas que se enmarcan en la investigación social.  

h) Investigación social 

La investigación social está centrada en el aprendizaje acerca de las personas y los grupos 

sociales, por lo que se enmarca en distintas ramas de las ciencias sociales. 

Este tipo de investigaciones suelen recopilar información y datos personales, por lo que es 

relevante tomar en cuenta buenas prácticas en cuanto al uso de esta información y realizar 

aclaraciones y obtener aprobaciones de los comités de ética de los grupos o instituciones 

implicadas en su desarrollo. 
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i) Comparativa 

La investigación comparativa se basa en contrastar sistemáticamente dos o más fenómenos para 

identificar las similitudes y diferencias entre los distintos elementos. Suele utilizarse tanto para 

ciencias sociales como para identificar el valor y beneficios de distintos productos y servicios 

similares.  

j) Analítica  

La investigación analítica se enfoca en establecer parámetros de comparación de variables entre 

grupos de estudio y grupos de control para así identificar los cambios que se generan en cada 

grupo.  

k) Interpretativa  

La investigación interpretativa está centrada en estudiar un fenómeno, objeto o sujeto en su 

entorno o ámbito natural con la finalidad de interpretar al sujeto desde una óptica o disciplina 

particular. (Tecnicas de Investigación, 2020) 
 

Este ejercicio investigativo se realizóa través de la investigación de tipo descriptiva con el propósito 

de determinar la situación actual en la que se encuentra la empresa Corporación Acerera de 

Centroamericana, S. A. (CORPACAM) con relación a la comunicación. En este sentido, se trata 

de detallar el estado de la comunicación en el escenario organizacional y la concepción que tienen 

en su entorno a través de diversas herramientas, estrategias y flujos de información que hoy por 

hoy imperan en CORPACAM. 

 

De allí la importancia de establecer en el contexto empresarial la prevalencia de la comunicación 

ética que le permita a la organización una correcta adaptación al direccionamiento estratégico, en 

el que no sólo se difundan contenidos y mensajes, sino que sea facilitador en cada uno de los 

procesos que surgen al interior de la misma.    
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1.15 Enfoque  

 

El enfoque de una investigación es la manera en la que el investigador se acerca al objeto de estudio.  

Es el criterio desde el cual se plantea el tema, que variará dependiendo del tipo de resultados que 

se espera encontrar.  Al hablar de enfoques de investigación se habla de paradigmas de 

investigación científica que emplean procesos sistemáticos para generar conocimiento.  (Yanez, 

2020) 

 

1.15.1 Tipos de enfoques de la investigación  

 

Enfoque cualitativo  

 

Este tipo de enfoque de la investigación permite obtener un análisis sistemático de información 

más subjetiva. A partir de ideas y opiniones sobre un determinado asunto, se abre el análisis no 

estadístico de los datos, que luego son interpretados de una forma subjetiva pero lógica y 

fundamentada.  

 

A diferencia de lo cuantitativo, en este caso el conocimiento que se produce es más generalizado y 

se orienta de lo particular a lo general.  La forma de recolección e interpretación de los datos suele 

ser más dinámica, puesto que no obedece a un estándar en esos procesos. Este enfoque favorece la 

comparación de resultados y la interpretación.  

 

Características  

• Sus planteamientos son más generales.  

• Las preguntas de investigación se descubren y se refinan en el transcurso de estudio.  

• Sigue el razonamiento inductivo.  

• El objetivo no suele ser probar una hipótesis.  

• La recolección de datos no sigue procedimientos estandarizados y su análisis no es 

estadístico.  
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• Hay mayor interés en lo subjetivo.  

• Emociones, sensaciones, anécdotas y vivencias están en el foco del investigador.  

• Las vías para recolectar datos suelen ser observación, entrevistas, discusiones grupales e 

investigación documental.  

• También recibe el calificativo de holístico, porque considera el «todo» antes que las partes.  

• No se interviene en la realidad, sino que se aprecia y se evalúa tal cual sucede. La 

interpretación juega un rol central.  

• Sus resultados pueden ser discutidos en las comunidades científicas por el componente 

subjetivo que implica, y no suelen ser replicables ni comparables. (Yanez, 2020) 

 

Enfoque cuantitativo  

 

En el enfoque cuantitativo el análisis de la información se basa en cantidades y/o dimensiones. Es 

decir, el elemento numérico es el protagonista.  Al utilizar el enfoque cuantitativo en una 

investigación, las hipótesis del investigador se someten a mediciones numéricas y sus resultados 

se analizan de forma estadística. Se trata de una investigación objetiva y rigurosa en la que los 

números son significativos.  

 

Con este enfoque se obtiene un conocimiento muy particular y comprobable del objeto de estudio. 

Aunque hay números y estadísticas involucradas, no hace falta ser matemático para hacer un 

análisis cuantitativo. Hay múltiples herramientas que automatizan y facilitan esta tarea.   Se trata 

de un trabajo secuencial y deductivo en el que la comprobación de las hipótesis suele ser más 

rápida.  

 

Características  

• Se investiga un problema concreto, delimitado y específico.  

• Las hipótesis surgen antes de la recolección y el análisis de los datos.  

• La medición de cantidades y/o dimensiones rige el proceso de recolección de datos.  



 

 

15 

 

 

• Usa procedimientos estandarizados y validados por investigaciones previas o por otros 

investigadores.  

• Los resultados se interpretan a la luz de las hipótesis iníciales y se fragmentan para facilitar 

su interpretación.  

• La incertidumbre y el error deben ser mínimos.  

• Indaga en las relaciones causales entre los elementos presentes en el estudio.  

• Busca regularidades porque persigue comprobar teorías.  

• Se sigue el razonamiento deductivo; es decir, su punto de partida es la aplicación de 

pruebas, que se analizan y de las cuales surgen probables nuevas teorías. (Yanez, 2020) 

 

Enfoque mixto  

 

Este enfoque que no es muy popular entre los científicos, pero que ha encontrado acogida en 

algunos estudios relacionados con las ciencias sociales, se trata de un paradigma relativamente 

reciente que combina los enfoques cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio.  La recolección 

y el análisis de los datos combinan los métodos estandarizados e interpretativos. Se cruzan 

resultados de uno u otro enfoque.  

 

Estos resultados pueden generalizarse y dar lugar a nuevas hipótesis o al desarrollo de nuevas 

teorías. Por lo general, este enfoque se usa para resolver problemas de investigación complejos.  

Para esta investigación se utiliza el enfoque cualitativo, con este ejercicio se pretende realizar un 

proceso inductivo en el que se explore, describa y posteriormente se genere una perspectiva que dé 

cuenta de una serie de resultados y recomendaciones de la comunicación interna de Corporación 

Acerera Centroamericana, S. A.  (Yanez, 2020) 

 

Para esta investigación se utiliza el enfoque cualitativo, con este ejercicio se pretende realizar un 

proceso inductivo en el que se explore, describa y posteriormente se genere una perspectiva con 

una serie de resultados y recomendaciones de la comunicación interna de Corporación Acerera 

Centroamericana, S. A.    
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De allí la importancia de establecer en el contexto empresarial la prevalencia de la comunicación 

ética que le permita a la organización una correcta adaptación al direccionamiento estratégico, en 

el que no sólo se difundan contenidos y mensajes, sino que sea facilitador en cada uno de los 

procesos que surgen al interior de la misma. 

 

1.16 Técnicas de recolección de datos 

 

Las técnicas de recolección de datos son mecanismos e instrumentos que se usan para agrupar y 

medir información de una forma organizada y con un objetivo específico.   Con cada una de estas 

técnicas se puede reunir información de diferente tipo.  Por lo que es muy importante conocer sus 

características y tener claros los objetivos para elegir aquellas que permitan recoger la información 

adecuada.   Las técnicas de recolección de datos se clasifican en cualitativas, cuantitativas y mixtas.  

 

1.16.1 Observación  

 

Según William J. Goode (1982) “La ciencia comienza con la observación y finalmente tiene que 

volver a ella para encontrar su convalidación final. Motivo por el cual el investigador ha de 

adiestrase en observar cuidadosamente, si llega a ser un gran observador, iniciará sus 

investigaciones teniendo mayor cantidad de datos a su disposición y será menos probable que 

olvide que su objetivo es estudiar el comportamiento social y podrá mantener más fácilmente una 

comprobación continua de sus conclusiones”. (Goode, 1982)  

 

La observación se caracteriza por ser sistemática controlada y mecanizada, destinada a evitar 

errores de subjetividad, confusiones etc.  

 

Algunas ventajas de la observación: 

• Suele ser concreta y precisa.   

• Permite realizar un análisis del individuo o usuario.      
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Tipos de Observación:  

 

a) Observación estructurada:  

Este tipo de observación tiene un enfoque cuantitativo y se realiza cuando el problema se ha 

definido claramente y permite un estudio preciso de los patrones de comportamiento que se quieren 

observar y medir.   Es más indicada para estudios de investigación concluyentes, ya que impone 

limitantes al observador o investigador, con el fin de aumentar su precisión y objetividad, y así 

obtener información adecuada del fenómeno de interés.   

 

Presenta menos problemas en cuanto a la forma de registro, pues apela a procedimientos más 

formales de recopilación de datos o la observación de hechos, estableciendo de antemano los 

aspectos que se han de estudiar.   Esta recolección de datos suele realizarse con base en “lista de 

control”, herramientas diseñadas para registrar la ocurrencia o frecuencia de comportamientos o 

eventos y sus características y las escalas de clasificación, mediante las que el observador califica 

los fenómenos con base en una escala de clasificación en una serie de dimensiones.   

 

Además, la observación estructurada se apoya también con elementos técnicos tales como: fichas, 

cuadros, tablas, etc. (Briones, 1998)   

 

b) Observación no estructurada:  

Es una técnica cualitativa, que, a diferencia de la observación estructurada, no se utilizan categorías 

preestablecidas para el registro de los sucesos que se observan, si bien tal categorización suele 

hacerse después de recolección de la información para propósitos de interpretación de los datos.  

Briones (1998) cita el libro Metodología de la observación de las ciencias humanas de María Teresa 

Anguera donde se proponen los siguientes criterios para realizar la observación no estructurada: 

(Briones, 1998)      

 

Participantes: Se precisa su caracterización: edad, sexo, profesión, relación de los participantes 

entre sí, posibles estructuras o agrupaciones, etc. 
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Ambiente: Una situación puede tener lugar en distintas localizaciones y es conveniente saber, 

además, el aspecto del ambiente, qué clase de comportamiento es facilitado, permitido, desalentado 

o prohibido. Las características psicológicas o sociales del ambiente pueden ser descritas en 

términos de qué clase de conducta es aprobada o reprobada, considerada como normal o anormal, 

como positiva o negativa, etc.   

Objetivo: Debe buscarse la finalidad o propósito que ha unido a los participantes, si es que ha 

existido, y la reacción de éstos a tal fin; compatibilidad o no de los propósitos de los distintos 

sujetos; otras finalidades existentes además de la principal.  

 

Comportamiento: Formas de desenvolverse de los participantes que puede referirse a:   

• Cuál fue el estímulo o acontecimiento que lo inició.  

• Cuál parece ser su objetivo.   

• Hacia qué o quién se orienta la conducta.   

• Qué forma de actividad se da en la conducta (charlar, correr, gesticular).    

• Cuáles son las cualidades de la conducta (intensidad, persistencia, no habitualidad, 

duración, afectividad).       

• Cuáles son sus efectos, es decir qué conductas evoca en los demás.     

 

Al registrar las observaciones no estructuradas, el investigador debe decidir:   

En qué momento debe registrar o tomar notas de sus observaciones: La decisión habitual es la de 

tomar notas de las observaciones en el lugar y tiempo de su acontecimiento, con el fin de evitar 

distorsiones que puede ocasionar la memoria cuando el registro se realiza después. Sin embargo, 

se debe tener en cuenta que la anotación directa, a la vista de los observados, puede:    

• Perturbar la naturalidad de la situación.  

• Provocar reacciones adversas a las personas observadas.   

• Dificultar el registro de sucesos que se dan mientras se hacen las anotaciones al dividir la 

atención del observador entre observar y escribir.    
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Para evitar esas consecuencias, el observador debe realizar los registros inmediatamente después 

de haber terminado su trabajo. También es útil hacer algunas señales en el cuaderno de modo tal 

que le sirvan como referencias para recordar algunos de los sucesos observados.      

 

Respecto a dónde y cómo debe registrar esas notas: El instrumento más adecuado es el diario de 

campo y las observaciones deben anotarse en forma narrativa, con todos los detalles posibles. Al 

terminar un período de observación, es conveniente repasar las notas para complementarlas, si 

fuera necesario.     Las notas que se registran en la libreta deben contener siempre los siguientes 

datos:   

 

• Número y fecha de las notas de observación.   

•  Personas a las cuales se refieren. 

• Identificación de las personas observadas y de las personas mencionadas por ella. 

• Breve resumen del contenido de las notas.   

 

c) Observación participante  

Es la observación realizada por el investigador integrado al grupo que estudió como un miembro 

más del mismo. En tal carácter puede informar, en términos muy generales, de su proyecto de 

investigación, pero en todo momento debe actuar con la mayor naturalidad. Su participación de 

ninguna manera podrá influir en el grupo. (Briones, 1998)  

 

Esta observación permite registrar comportamientos no verbales y llegar a una comprensión más 

íntima de las conductas de los miembros del grupo al cual se ha incorporado el investigador. La 

técnica requiere una especial atención para memorizar las diversas formas y significados de los 

procesos grupales, pues conviene que su anotación se haga después de ocurridos los hechos, salvo 

muy breves notas que el investigador pueda tomar sin que se haga notoria esta conducta.  

 

La observación participante tiene el mérito no solo de intentar explicar los fenómenos sociales sino 

de tratar de comprenderlos desde dentro, lo que implica sacar a la luz los procesos racionales que 
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estén ocultos detrás de conductas que aparentemente pueden carecer de significado para un 

observador externo. (Briones, 1998)    

 

Lo observado en Corporación Acerera Centroamericana, S.A. (CORPACAM) 

 

Con base a la participación en un programa de inducción para nuevos empleados, impartido por 

Recursos Humanos se observó que en una sesión de dos horas se le explica al personal de nuevo 

ingreso, que es la corporación, los productos que se elaboran, las obligaciones y derechos de los 

empleados, actividades recreativas y procesos administrativos; sin embargo no se les brinda ningún 

material físico o digital de apoyo, por lo que toda la información que reciben es fácil de olvidar y 

no llevarla a la práctica.  

 

Además, se observó que algunas personas con más tiempo de estar en la empresa forman grupitos 

y generan mala comunicación interna al no poner en práctica las reglas, prohibiciones, valores de 

la empresa; por lo que generan un mal ambiente laboral, que influye en el desarrollo de las 

actividades organizacionales de la corporación, ya que no existe un manual de ética empresarial 

que indique la forma correcta de relacionarse y comunicarse con sus compañeros. 

 

Con base a las redes sociales como Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram y Youtube se pudo 

observar la interacción con los clientes, los productos que ofrecen, así como aspectos importantes 

de la empresa y que la comunicación externa es fluida y funcional. 

 

1.16.2  Documentación  

 

Definición:  acción o efecto de documentar.  Documento o conjunto de documentos, 

preferentemente de carácter oficial, que sirven para la identificación personal o para acreditar 

alguna condición. (Salvat Editores, 2004) 
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Para realizar este diagnóstico se utilizó información institucional del libro de conmemoración del 

50 aniversario de Corporación Acerera Centroamericana, S.A. elaborado por la empresa, del cual 

se obtuvieron datos históricos de la fundación de la empresa CORPACAM; también se tuvo acceso 

a un trifoliar de para el programa de inducción a la corporación diseñado por el departamento de 

Recursos Humanos, en el cual se encuentran las responsabilidades, obligaciones y derechos de los 

colaboradores. 

De la página de la empresa www.hierrodelrayo.com, se recopilo información sobre la misión, 

visión y valores, así como ubicación y formas de hacer contacto con la empresa. 

 

1.16.3 Entrevista 

 

La entrevista se define como una reunión para conversar e intercambiar información entre una 

persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).   En la entrevista, a través 

de las preguntas y respuestas, se logra una comunicación y la construcción conjunta de significados 

respecto a un tema. (Janesick, 1998) 

 

El objetivo de aplicar la entrevista fue tener un contacto directo y fraternal con los colaboradores 

de la empresa  CORPACAM y de esta manera lograr información mas confiable y verdadera. 

Tabla 1. Ficha de entrevista 

 

Tabla 1 

Ficha de entrevista

Nombre del entrevistador:  Issis María Aquino Sandoval

Nombre del entrevistado: Mauricio López

Puesto que desempeña: Gerente de Recursos Humanos

Fecha: 2 de abril de 2021

Resumen

Fuente: Elaboración propia

El señor Mauricio López indica que la empresa necesita implementar estrategias para reforzar la

comunicación interna y que cada uno de los colaboradores tenga conocimiento y ponga en

práctica normas de ética empresarial para el desarrollo de las actividades laborales, para generar

un buen clima laboral y que su departamento está a cargo de desarrollar las mismas.

http://www.hierrodelrayo.com/
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Análisis de la entrevista 

Se determinó el compromiso que tiene el departamento de Recursos Humanos para que la 

comunicación y la relación entre los colaboradores sea efectiva y respetuosa con el fin de que las 

actividades de la empresa se desarrollen en un ambiente agradable, esto es de vital importancia ya 

que se trabaja de una manera eficiente, lo cual se ve reflejado en los resultados de la productividad 

a nivel cada departamento comprometido con el crecimiento de la empresa. 

 

1.16.4   Grupo focal 

 

El Grupo Focal es una técnica cualitativa que consiste en 60 a 120 minutos de discusión con un 

grupo limitado de personas que reúnen ciertas características comunes para su selección y son 

guiados por un moderador, quien conduce la sesión con base en una guía de moderación. Esta 

técnica permite, a través de las discusiones y opiniones, conocer cómo piensan los participantes 

respecto a un asunto o tema determinado. (Hernández y Coello, 2002; Rodríguez-Andino et al., 

2007). 

 

Por ser este un método colectivista, es el que se utilizó para el desarrollo de esta investigación; a 

través de 30 grupos de 5 personas cada uno, para no exponer la salud de ningún colaborador debido 

a la pandemia de COVID-19, dichos grupos están integrados por personal administrativo y 

operativo, mujeres y hombres en edades que van desde los 20 hasta los 50 años de edad.  

 

Se realizó dentro de las instalaciones de la empresa, cumpliendo con estrictas medidas de seguridad 

contra la COVID-19, moderado la epesista Issis María Aquino Sandoval. 

 

1.17 Interpretación de resultados de los grupos focales 

 

Una vez sistematizada la información del grupo focal realizado para el diagnóstico de 

comunicación de Corporación Acerera Centroamericana, S. A. (CORPACAM), se pueden 

identificar una serie de ideas, diferencias y patrones en común entre los participantes. 
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En primer lugar, la organización es vista por todos los participantes como una empresa que cuenta 

con medios de comunicación modernos, sin embargo, algunos indican que la misma no es clara y 

no llega a todos los colaboradores.   “La empresa envía información masiva vía Whatsapp pero por 

ejemplo yo no la recibo” (Marlon Chut), Cambie de número telefónico y no lo he actualizado en la 

empresa (Nelsy Hernández) 

 

Además, en su mayoría, los colaboradores tienen la percepción de que los jefes no se esfuerzan por 

generar una buena comunicación.  “Los jefes no dedican tiempo, tampoco dan seguimiento a la 

buena comunicación interna” (Claudia Virula) 

 

Consultados sobre el código de ética empresarial de la organización, todos los participantes 

manifestaron desconocer si la empresa cuenta con esta herramienta.  “No he recibido capacitación 

sobre ese tema. (Liliana Aquino), no tengo material escrito sobre ese tema (Alexander Barrondo), 

se forman grupitos y general mal ambiente laboral” (Patricia Arredondo) 

Con relación al programa de inducción para colaboradores de primer ingreso la mayoría de los 

participantes manifestó que les gustaría haber recibido información escrita.  “Por los nervios del 

primer día no recuerdo muchos de los temas de los que me hablaron (Jacob Cifuentes), es mucha 

información en tan poco tiempo (Omar Alvarado), solo dura dos horas y uno no puede asimilar 

todo (Miguel Chacón), no recuerdo los valores de los que hablaron (Lilian Aquino)” 

 

1.18 FODA 

 

Según Eduardo Suárez: un FODA/DAFO consiste en agrupar las Debilidades, Amenazas, 

Fortalezas y Oportunidades relacionadas con nuestro proyecto. Se trata de un ejercicio de 

abstracción, sacar la cabeza de los problemas del día a día para favorecer una visión más estratégica 

que nos permita pensar más a largo plazo. (Suárez, 2016) 
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En el análisis interno se evalúan atributos o rasgos propios del objeto de estudio.   En el análisis 

externo, en cambio, se estudian las oportunidades y amenazas que existen en el entorno micro y 

macro.  

• Debilidades: puntos débiles que tenemos que controlar, redirigir, disminuir o incluso 

eliminar. Son aspectos que reducen o limitan la efectividad de la estrategia de la 

empresa.  

• Amenazas: impiden la implantación de una estrategia o reducen la efectividad de la 

misma.  

• Fortalezas: ventajas competitivas que pueden aportarnos valor añadido.  

• Oportunidades: posibilidades que ofrece el mercado y que debemos tener en cuenta.  

 

¿Por qué es necesario? Las ventajas de un FODA/DAFO personalizado  

La herramienta FODA/DAFO nos permite valorar la situación actual y nos ayuda a tomar 

decisiones estratégicas basadas en factores tanto externos como internos de la empresa.  Tal y como 

el propio acrónimo indica, esta herramienta indaga en busca de las Debilidades, Amenazas, 

Fortalezas y Oportunidades. (Urrutikoetxea, 2016) 

1.18.1    FODA Corporación Acerera Centroamericana, S.A. (CORPACAM) 

 

Se presentan las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que se identificaron con la 

investigación realizada en la empresa. 

 

Fortalezas  

• Recurso tecnológico para la difusión de material digital. 

• Recurso humano para el desarrollo de medios para la comunicación. 

 

Oportunidades  

• Uso correcto de los medios de comunicación actuales. 

• Apertura para implementar estrategias que mejoren la situación actual. 

• Todo el personal tiene acceso a recursos tecnológicos para la comunicación. 
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Debilidades  

• No hay un lenguaje claro al momento de comunicarse. 

• No existe un manual de ética organizacional. 

• No hay continua actualización de datos de los colaboradores. 

 

Amenazas 

• Comportamientos inadecuados, y generar mal ambiente laboral. 

• Poco interés de los colaboradores para la convivencia social y laboral. 

• Incumplimiento de metas empresariales. 

 

1.19 Problemas detectados 

 

• No se ha logrado optimizar la comunicación interna. 

• No existe un manual de ética empresarial. 

• Inexistencia de material escrito o actividades para que los colaboradores no olviden 

información importante de la empresa. 

 

1.20 Planteamiento del problema comunicacional 

 

¿De qué manera se puede alcanzar una comunicación eficiente entre los colaboradores de 

Corporación Acerera Centroamericana, S. A. (CORPACAM), que contribuya al óptimo desarrollo 

de las actividades de la empresa en un ambiente laboral agradable? 

 

1.21 Indicadores de éxito 

 

• Instalaciones de la empresa. 

• Recurso tecnológico. 

• Recurso humano. 
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• Financiamiento económico para implementar las estrategias. 

• Redes sociales 

• Material impreso y digital 

 

1.22 Proyecto a desarrollar 

 

Estrategias de comunicación interna y clima laboral para Corporación Acerera Centroamericana, 

S. A. (CORPACAM). 
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Capítulo II 

2 PLAN ESTRATÉGICO DE COMUNICACIÓN 

El plan estratégico de comunicación es un documento que reúne las políticas, estrategias, recursos, 

objetivos y acciones de comunicación, tanto interna como externa, que propone aplicar una 

organización. Contar con una ayuda para organizar los procesos de comunicación y guía el trabajo 

comunicativo.  

 

 Además de facilitar la orientación y evitar la dispersión a la que puede llevarnos el trabajo día a 

día, el plan promueve el seguimiento y la evaluación de estos procesos, lo que nos hacer 

cuestionarnos continuamente y buscar mayor calidad.  Es recomendable que esta herramienta no 

sea constituida como una pauta estancada y limitadora, sino una guía de principios y propuestas 

flexible y adaptable. (Caballero, 2006) 

 

2.1 Descripción técnica del Plan Estratégico de Comunicación 

 

El plan de comunicación es un documento que recoge las políticas, estrategias, recursos, objetivos 

y acciones de comunicación, tanto internas como externas, que se propone realizar una 

organización. Contar con uno ayuda a organizar los procesos de comunicación y guía el trabajo 

comunicativo. Además de facilitar la orientación y evitar la dispersión a la que puede llevarnos el 

trabajo día a día, el plan promueve el seguimiento y la evaluación de estos procesos, lo que nos 

hace cuestionarnos continuamente y buscar mayor calidad. Es recomendable que esta herramienta 

no acabe constituyéndose como una pauta estanca y limitadora, sino una guía de principios y 

propuestas flexible y adaptable. (Cabellero, 2006) 
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2.2 Misión del plan estratégico 

 

Implementar esa identidad de pertenencia con la empresa CORPACAM, para que los valores de 

fidelidad y lealtad dentro de la empresa se vean reflejados en el rendimiento y efectividad de un 

trabajo colectivo. 

 

2.3 Visión del plan estratégico 

 

Que los colaboradores de la corporación se identifiquen plenamente con la misión, visión y valores 

de la empresa CORPACAM, y sean capaces de vivirla y transmitirla. 

 

2.4 Elementos comunicacionales 

 

Comunicación: En términos generales, la comunicación es un medio de conexión o de unión que 

tienen las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez que se 

comunican con los familiares, amigos, compañeros de trabajo, socios, clientes, etc., lo que se hace 

es establecer una conexión con ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar ideas, información o 

algún significado.  

 

Definición de Comunicación, según diversos autores:  

 

• Para María del Socorro Fonseca, comunicar es "llegar a compartir algo de nosotros mismos. 

Es una cualidad racional y emocional específica del hombre que surge de la necesidad de 

ponerse en contacto con los demás, intercambiando ideas que adquieren sentido o significación 

de acuerdo con experiencias previas comunes".  

• Según Staunton, Etzel y Walker, la comunicación es "la transmisión verbal o no verbal de 

información entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera que 

la capte".  
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• Para Lamb, Hair y McDaniel, la comunicación es "el proceso por el cual intercambiamos o 

compartimos significados mediante un conjunto común de símbolos".  

 

Los elementos de la comunicación son todos y cada uno de los componentes que participan en el 

desarrollo del envío y recepción de cualquier mensaje. Cada elemento tiene su rol dentro de una 

comunicación y de todos influyen de una u otra manera que tenga éxito dicho proceso. 

 A continuación, vamos a detallar cada uno de los principales elementos de la comunicación: 

 

Emisor: 

El emisor es la persona, organización o tecnología que emite un mensaje, es decir, es la fuente que 

genera el mensaje a comunicar. 

El emisor emite y transmite el mensaje a través de un canal a un receptor. Si queremos que tenga 

éxito la comunicación, el emisor ha de utilizar el mismo código de comunicación y el mismo canal 

que el receptor. De lo contrario será imposible que se produzca la comunicación con éxito. 

Ejemplo: Una persona que emite un correo electrónico para enviar información a otra. 

 

Receptor: 

Entre los principales elementos de la comunicación, el receptor es quien recibe e interpreta el 

mensaje del emisor. Como mencionaba anteriormente, el receptor ha de conocer el sistema de 

código de comunicación empleado por el emisor, sólo así se producirá la comprensión de este. 

Una vez ha recibido el mensaje y lo ha decodificado, existe la posibilidad que el receptor responda, 

convirtiéndose así en emisor. 

Ejemplo: La persona que ha recibido el correo electrónico y lee el contenido del ejemplo anterior. 

 

Código: 

El código en comunicación es un sistema de señales o signos que se utilizan para poder transmitir 

un determinado mensaje. Algunos ejemplos son: los diferentes idiomas con sus letras, signos, 

ortografía, fonética o su gramática. El código binario utilizado por la computación. Las señales de 

tráfico, el sistema braille o el código morse son también otros ejemplos de código de comunicación. 
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Ejemplo: el idioma en el que está escrito el correo electrónico que ha enviado el emisor. 

 

Mensaje: 

El mensaje es el elemento de la comunicación que contiene la información que manda el emisor al 

receptor a través de un canal de comunicación. El mensaje traslada una idea o concepto a comunicar 

a través de un código conocido por ambos. Un mensaje puede ser verbal, no verbal, visual o escrito. 

 

Ejemplo: el contenido que incluye el email ya sea una noticia, informes, etc. 

 

Canal de comunicación: 

El canal de comunicación es el medio por el cual se transfiere el mensaje entre el emisor y el 

receptor. Existen diferentes canales, por ejemplo, el aire en una comunicación oral, el escrito, 

soportes visuales, etc. También se consideran canales de comunicación un teléfono, el papel, la 

televisión, un email… 

 

Ejemplo: Siguiendo con el ejemplo que nos acompaña a lo largo del artículo, en este caso el canal 

de comunicación sería el correo electrónico. 

 

Ruido: 

El ruido es una interferencia en el proceso de comunicación, la cual puede hacer que no sea fluida 

o incluso que la llegue a interrumpir.  

 

Existen diferentes tipos de ruidos dentro de los elementos de la comunicación, como, por ejemplo: 

música alta en un bar (ruido físico), un despiste o distracción (ruido psicológico), problemas 

técnicos o defectos en la tecnología (ruido técnico), problemas físicos auditivos (ruido fisiológico), 

uso de terminología técnica como el caso de un médico con un determinado paciente (ruido 

semántico). Por último, si alguna de las partes por su actitud impide el entendimiento, se denomina 

ruido de influencia. 

 

Ejemplo: un ejemplo de ruido podría ser una distracción a mitad de la lectura del correo electrónico. 
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Retroalimentación: 

La comunicación es bidireccional, tanto el emisor como el receptor intercambian su papel en todo 

el proceso. Cuando el receptor recibe el mensaje del emisor, éste le contesta convirtiéndose también 

en emisor.  La retroalimentación ayuda a quién emite el mensaje sepa si el receptor lo ha recibido 

e interpretado correctamente. Esta situación se da continuamente por ejemplo en conversaciones 

entre dos personas. 

 

Ejemplo: si el receptor da respuesta enviando una contestación al email que ha recibido se 

produciría retroalimentación. (Espinosa, 2019) 

 

2.4.1 Comunicación interna 

 

Según Pizzolante (2004) la comunicación interna o corporativa define situaciones en donde dos o 

más personas intercambian, comulgan o comparten principios, ideas o sentimientos de la empresa 

con visión global.   Las organizaciones requieren que puedan desarrollarse estrategias de 

comunicación interna para todo el personal, ya que esto permite mejor confianza, empatía y sobre 

todo conocer los aspectos emocionales y mentales que experimenta sus compañeros de trabajo en 

sus áreas de trabajo  

 

 Pizzolante (2004) Resalta los elementos que debe ser parte de un manual de gestión, siendo este 

manual un instrumento que sintetiza y explicita la estrategia de comunicación de la empresa y que 

define los parámetros de organización y gestión de su función comunicativa. Veamos algunos 

aspectos para tomar en consideración:  

• Plan estratégico de imagen corporativa: cuyo objetivo es desarrollar un documento 

que traduce, en términos de imagen y comunicación, el plan estratégico de la organización.  

• Organización de la dirección de comunicaciones: Se requiere no improvisar los 

procesos comunicacionales, para que sea visto como una actividad seria, donde se da 

soluciones a los aspectos que atañe a la organización.   



 

 

32 

 

 

• Normas generales de comunicación: Se refiera al estilo propio que la organización 

asume, diseñando formas que nos relacionan con nuestros clientes internos y externos.  

• Mapa de públicos: Aquí se focaliza los públicos a la que se quiere dirigir y así no 

cometer errores, por desconocimiento tanto del público interno como externos.  

• Plan Anual de comunicación: Este documento incluye el estado anual de la imagen, 

los objetivos anuales de comunicación y los programas de comunicación.  

• Diseño de plan de Comunicación exitoso: Incluye planes de comunicación que den 

coherencia al esfuerzo de la empresa por transmitir sus mensajes a las diferencias audiencias 

que posee. (Pizzolante, 2004) 

  

Tipos de comunicación interna  

 

Según Robbins (1999) La comunicación interna se divide en tres tipos:   

• Comunicación ascendente: Este tipo de comunicación fluye hacia un nivel superior en el 

grupo o la organización. Se utiliza para proporcionar retroalimentación a los de arriba, 

informarle hacia el progreso de las metas y darles a conocer problemas actuales. Aquí los 

gerentes pueden saber cómo se sientes los empleados en sus puestos de trabajo, con sus 

compañeros de trabajos y con la organización en general. Aquí se pueden usar algunos 

medios comunicacionales como son: Los correos electrónicos, entrevistas al personal, 

buzón de sugerencias y retroalimentaciones grupales.  

• La Comunicación descendente: Aquí la comunicación fluye de un nivel del grupo u 

organización a un nivel más bajo. Es utilizado por los líderes de grupo y los gerentes para 

asignar metas, proporcionar instrucciones, informar a los subordinados, acerca de las 

políticas o procedimientos, también para retroalimentar aspectos de su desempeño. Los 

líderes pueden hacer uso para comunicarse con su personal como son: reuniones formales 

e informales, intranet, dinámicas grupales, entrevistas personales, correos electrónicos.  

• Comunicación lateral: Aquí se da cuando la comunicación tiene lugar entre los miembros 

del mismo grupo de trabajo, al mismo nivel, entre los gerentes del mismo nivel. Este tipo 

de medio utiliza más herramientas como son comunicaciones directas verbales, reuniones 
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de grupos informales, uso de los correos electrónicos y retroalimentaciones en reuniones 

de grupos.  

 

En los tiempos que vivimos se hace mucho uso de la tecnología para comunicarse, pensando que 

esto es lo más importante a la hora de comunicarnos, pero siempre será irremplazable las 

comunicaciones directas, personales, cara a cara, donde no solo se da a conocer las expresiones 

verbales de las comunicaciones, sino también las comunicaciones no verbales. Así se podrá llegar 

a una efectividad en la comunicación que las personas transmitan, ya sea a niveles descendentes, 

ascendentes o laterales.   (Robbins, 1999) 

 

2.4.2 Barreras de la comunicación interna  

 

La comunicación interna puede ser tan frágil y vulnerable, donde puede presentar distintas 

situaciones que puedan impedir su efectividad.  

 

Dentro las principales barreras tenemos:  

• Físicas: deficiencia técnica de los canales y soportes  

• Fisiológicas: Limitaciones orgánicas de los receptores  

• Sociológicas: Disputas de los comunicantes  

• Culturales: Diferencias intelectuales o de mentalidad entre los comunicantes.  

• Administrativas: Sistemas inadecuados en la organización  

• Lingüísticas: Desconocimiento de los códigos o signos en la comunicación.  

• Psicológico: Trastornos personales y problemas de carácter, como son depresión, ansiedad, 

irritabilidad entre otras conductas.  
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2.5 Alcances y límites de la estrategia 

 

2.5.1 Alcances 

 

A los colaboradores de la empresa CORPACAM, a través de las plataformas de comunicación 

interna, afiches y videos informativos 

 

2.5.2 Límites  

 

La rotación de personal es una limitante importante ya que los datos de los colaboradores que han 

dejado la empresa o los de nuevo ingreso, no son actualizados de manera eficaz, esto impide que 

se mantengan informados.  Los colaboradores de la planta de producción no siempre tienen datos 

para acceder a las plataformas de comunicación interna y redes sociales. 

 

Falta de interés por parte de la gran mayoría de los colaborares en relación con la información que 

se comparte por medio de la plataforma de comunicación interna y redes sociales.  Los 

colaboradores no registran en número de la empresa por medio del cual se les mantiene actualizados 

e informados. 

 

2.6 Metodología para la aplicación de la estrategia comunicacional 

 

Para lograr que el plan de comunicación se llevará a cabo de la manera más eficiente, se trabajó de 

la siguiente manera: 

• Se presentaron las propuestas de comunicación a los directivos de la empresa 

CORPACAM, para su respectiva aprobación. 

• Se coordinó con RRHH el espacio que se requiere con las medidas de bioseguridad que se 

exigen para la prevención de la propagación del Covid-19 para los grupos y asignar fecha 

y horario de la presentación del manual de ética empresarial, los videos y afiches 

relacionados con el mismo. 
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• Se distribuyeron por medio de las plataformas de comunicación interna y redes sociales los 

videos que contendrán información sobre el manual de ética empresarial. 

• Se colocaron en cada departamento de empresa los afiches que contiene información del 

manual de ética empresarial. 

 

2.6.1 Objetivos de la estrategia 

 

General: 

 

Fortalecer la comunicación interna de la empresa Corporación Acerera Centroamericana, S. A. 

(CORPACAM).     

 

Específicos: 

 

✓ Diseñar un documento que contenga las normas de ética empresarial y control de riesgos. 

✓ Generar un vínculo de identidad y fidelidad corporativa. 

✓ Fomentar una mejor comunicación interna. 

 

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos 

 

a) Elaboración y diseño de un documento en el cual se recopilen las normas de éticas 

empresarial sobre las cuales la empresa CORPACAM se rige. 

b) Producción de videos con información sobre las normad de ética de CORPACAM. 

c) Diseño de afiches donde se dé a conocer el contenido del manual de ética empresarial de 

CORPACAM. 
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2.6.3 Indicador de cumplimiento 

 

Relevancia: Se contará con un documento en el que se presentarán las normas de ética empresarial 

y prevención de riesgos para la empresa CORPACAM, material que el que no se contaba 

anteriormente. 

 

Accesibilidad: Los videos informáticos estarán al alcance de todos los colaboradores de la empresa 

CORPACAM, a través de las distintas redes sociales. 

 

Sensibilidad: Se busca que a través de los afiches se haga más sensible la necesidad de poner en 

práctica las normas de ética empresarial y prevención de riesgos, para los colaboradores de la 

empresa CORPACAM. 

 

2.6.4 Los instrumentos  

 

Para el desarrollo de este plan de comunicación se emplearán diversos insumos entre los que 

podemos mencionar: computadora, impresora, programas de diseño, escritorio, papel, folders, 

internet, redes sociales, etc. 
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2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia 

Tabla 2. Actividad 1 

 

Tabla 3. Actividad 2 

 

Tabla 2

Estrategia
Guía que contenga las normas de ética empresarial y prevención  de riesgos, 

sobre las cuales se rige CORPACAM

Problema
No existe en la actualida un documento que contenga las normas de ética 

empresarial de CORPACAM.

Producto Manual de Ética Empresarial

Objetivo comunicacional

La existencia de un material escrito que contenga las normas de ética 

empresarial de CORPACAM.  De esta manera se pretende fortalecer los 

valores empresariales.

Tipo de mensaje Informativo, educativo.

Público objetivo Colaboradores de la empresa CORPACAM

Medio de difusión
Presentación general del manual ética empresarial con el objetivo de dar a 

conocerlo a los colaboradores de CORPACAM.  También se utilizarán las 

plataformas de comunicación interna de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia

ACTIVIDAD  1

Tabla 3

Estrategia
Capsulas de  video con información sobre las normas de ética empresarial de 

CORPACAM.

Problema
No existe entre los colaboradore de COPORCAM una identidad y fidelidad 

con  la empresa.

Producto Video informativo sobre la ética empresarial de CORPACAM.

Objetivo comunicacional

Que los colaboradores de CORPACAM, se vayan familiarizado con las 

normas de ética empresarial y de esta manera fortalecer los lazos de 

indentidad y fidelidad.

Tipo de mensaje Informativo, formativo.

Público objetivo Colaboradores de la empresa CORPACAM

Medio de difusión A través de las plataformas de comunicación interna.

Fuente: Elaboración propia

ACTIVIDAD  2
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Tabla 4. Actividad 3 

 

  

2.7 Financiamiento 

 

El finaciamiento del proyecto para desarrollar el material impreso y visual fue asumido en un cien 

por ciento  por la administración de la  empresa Corporacion Acerera Centroamericana, S. A. 

 

2.8 Presupuesto 

Tabla 5. Presupuesto 

 

Tabla 4

Estrategia Afiches que contengan información sobre el manual de ética empresarial

Problema Se desconce por la gran mayoria de los colaboradores de CORPACAM, la 

visión y misión de la empresa lo cual crea un falta de indentidad y fidelidad.

Producto
Afiche informativo sobre el manual de ética empresarial de CORPACAM.

Objetivo comunicacional Logra que todos los colabores de CORPACAM, tengan presente la misión y 

visión empresarial y de esta manera poder lograr los objetivos empresariales.

Tipo de mensaje Informativo, fomativo.

Público objetivo Colaboradores de la empresa CORPACAM

Medio de difusión
Impreso y a través de las plataformar de comunicación interna

Fuente: Elaboración propia

ACTIVIDAD 3

Cantidad Descripción Precio Unitario Precio Total

2 Diseño y animación de video sin locución 175.00Q          350.00Q          

1 Diseño de manual de ética empresarial 520.00Q          520.00Q          

4 Diseño de afiche full color 350.00Q          1,400.00Q       

40 Impresión de afiche full color 9.00Q              360.00Q          

650 Impresión de manual de ética empresarial 3.72Q              2,418.00Q       

1 Servicio profesional de asesoría comunicacional 8,000.00Q       8,000.00Q       

13,048.00Q      Total
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2.9 Beneficiarios 

 

Los beneficiaros primarios son los empleados y clientes de CORPACAM, quienes ahora contarán 

con un manual de ética empresarial, el cual ayudara a crear una identidad y fidelidad con la 

empresa. 

 

Los beneficiarios secundarios son los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicación y 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala; ya que cuando busquen información acerca de la 

institución podrán encontrarlas en las respectivas bibliotecas. 

 

2.10 Recursos humanos 

 

Tabla 6. Recursos humanos 

 

 

2.11 Áreas geográficas de acción 

 

42 calle 22-22 zona 12 de la ciudad capital de Guatemala 

  

Ingrid Pietzer Diseñadora Gráfica Apoyo en diseño y producción de materiales.

Issis María Aquino Sandoval Epesista Realización de la investigación  

PERSONAL PUESTO 

Lic. Mauricio López
Supervisión y aprobación del contenido y diseño 

del manual.
Gerente de RRHH

ACTIVIDAD 

Lic. Randy Méndez

Dr. José María Torres y         

M.A. Evelin Morazán
Coordinadores EPSL Constante retroalimentación y capacitación. 

Supervisores EPSL 

Analista de Talento Hunamo
Apoyo en la recolección de información para el 

contenido del manual.

Lic. María Eveyn Hernández
Constante  supervisión  y aprobación de la 

investigación.
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2.12 Cuadro comparativo de la estrategia 

Tabla 7. Cuadro comparativo de la estrategia 

 

  

Actividad o 

producto 

comunicacional

Objetivos específicos Presupuesto
Recurso 

humano

Área 

geográfica 

de Impacto

Beneficiarios
Fecha de 

ejecución 

Manual de étíca 

empresarial

Diseñar un documento que contenga 

las normas de ética empresarial y 

prevención de riesgos.

 Q        745.00 

Ingrid 

Peitzner, 

diseñadora 

gráfica

Ciudad de 

Guatemala

Colaboradores 

de 

CORPACAM

23/07/2021

Video informativo 

sobre manual de 

ética empresarial

Generar un vículo de identidad y 

fidelidad corporativa.
 Q        700.00 

Ingrid 

Peitzner, 

diseñadora 

gráfica

Ciudad de 

Guatemala

Colaboradores 

de 

CORPACAM

28/07/2021

Afiches sobre el 

manual de ética 

empresarial

Generar una mejor comunicación 

interna.
 Q     1,150.00 

Ingrid 

Peitzner, 

diseñadora 

gráfica

Ciudad de 

Guatemala

Colaboradores 

de 

CORPACAM

3/08/2021

Fuente:  Elaboración propia
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2.13 Cronograma del plan de comunicación 

Tabla 8. Cronograma plan de comunicación 

 

  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Elaboración y entrega de: Informe de Fase 

Propedéutica, mas investigación de campo inicial.

Proceso de entrega de papelería para completar 

inscrioción EPS Licenciatura

Observacoin del entorno empresarial

Observacoin de los medios comunicación

Observación de redes sociales y la 

comunicaciónexterna de la organización

Entrevista para elaborar el diagnóstico

Realización de grupos focales

Organización y elaboración  del informe del 

diagnóstico

Investigación para la elaboración del plan de 

comunicación

Redacción del plan de comuniación

Organización y elaboración  del informe para el plan 

de comunicación

Redacción del manual de ética empresarial

Revisión y correciones del manual de ética 

empresarial

Diseño gráfico del manual de ética empresarial

Producción del video No.1

Revisión y correciones del video No. 1

Producción del video No.2

Revisión y correcciones del video No. 2

Diseño del afiche No. 1

Revisión y cambios en el afiche No. 1

Diseño del afiche No. 2

Revisión y cambios en el afiche No. 2

Presentación del manual de ética empresarial

Presentación de los videos informativos de ética 

empresarial

Presentación de los afiches informativos de ética 

empresarial

Entrega de informe de ejecución del plan de 

comunicación

Recepción y revisión final del informe final

Evaluación de los informes.  Presentación individual

Impresión final de informe empastado cn CD´s

Finalización de EPS de licenciatura.  Entrrega de 

notas a Control Acamémico

Capacitación departamento administrativo

Capacitación departamento de ventas

Capacitación departamento de producción

Capacitación departamento de RRHH

Octubre Noviembre DiciembreJulio Agosto Septiembre
Descripción

Abril Mayo JunioMarzoEnero Febrero

Fuente:  Elaboración propia
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Capítulo III 

3 EJECUCIÓN DE LA ESTRETEGIA  

 

 

3.1 Estrategia manual de ética empresarial y normas de seguridad 

 

Objetivo de la actividad: contar con un documento para los colaboradores de CORPACAM, el cual 

contenga el manual de ética empresarial y normas de seguridad y de esta manera fortalecer los 

valores y seguridad dentro de las instalaciones de la empresa. 

 

Medio utilizado:  para dar a conocer el manual de ética empresarial y normas de seguridad, se 

estarán realizando presentaciones presenciales de grupos pequeños y a través de las plataformas de 

comunicación interna. 

 

Área geográfica de impacto: 42 Calle 22-22, Ciudad. de Guatemala 

 

Presupuesto de ejecución: 

Tabla 9. Presupuesto de ejecución de la estrategia número 1 

 

 

Comprobación de material: Diseño aprobado del manual de ética empresarial.  Se llevo a cabo la 

presentación en la semana cuatro del mes agosto 2021.   

 

 

 

Descripción Costo

Diseño de manual de ética empresarial 520.00Q          

Impresión de manual de ética empresarial 225.00Q          

Total 745.00Q          
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Figura 4 

  

 

 

Portada del código de ética 
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3.2  Estrategia Producción de dos videos informativos 

 

Objetivo de la actividad: fomentar la ética empresarial y la prevención de los riesgos, fortaleciendo 

de esta manera la identidad y fidelidad con la empresa. 

 

Medio utilizado: a través de las plataformas de comunicación interna. 

 

Área geográfica de impacto: 42 Calle 22-22, Ciudad. de Guatemala 

 

Presupuesto de ejecución: 

Tabla 10. Presupuesto de ejecución de la estrategia número 2 

 

 

Comprobación de material: se realizó una presentación preliminar de uno de los videos en la red 

social Facebook con fecha 11 de agosto de 2021, el cual se puede ver en el siguiente enlace. 

https://www.facebook.com/hierrodelrayoguatemala/videos/815116335856825/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción Costo

Diseño y animación de dos videos 700.00Q          

Total 700.00Q          

https://www.facebook.com/hierrodelrayoguatemala/videos/815116335856825/
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Figura 5 

 

Captura de pantalla de la presentación del video en Facebook 

 

3.3 Estrategia afiches informativos 

 

Objetivo de la actividad: promover las normas de ética empresarial y prevención de riesgos en 

CORPACAM. 

 

Medio utilizado: se imprimirán varias copias para tenerlos a vista en los distintos departamentos 

de la empresa y a través de las plataformas de comunicación interna. 

 

Área geográfica de impacto:  42 Calle 22-22, Ciudad. de Guatemala 
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Presupuesto de ejecución: 

 

Tabla 11. Presupuesto de ejecución de la estrategia número 3 

 

 

Comprobación de material: diseños de los afiches con parte del contenido de ética empresarial y 

prevención de riesgos.  Se realizó la presentación a los colaboradores de CORPACAM, y se 

colocaron las copias correspondientes en cada departamento a la vista de todos para que estén 

presentes y de esta manera ir asimilándolos y poniéndolos en práctica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción Costo

Diseño de 4 afiches full color 1,400.00Q       

Impresión de 4 afiche full color 900.00Q          

Total 2,300.00Q       



 

 

47 

 

 

 

Figura 6 

       

   

Afiche sobre la excelencia    
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Figura 7 

 

Afiche sobre el respeto 
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Figura 8 

 

Afiche sobre la responsabilidad 
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Figura 9 

 

Afiche sobre la integridad 
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3.4 Actividades y calendarización 

Tabla 12. Actividades y calendarización 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Observacoin del entorno empresarial

Observacoin de los medios comunicación

Observación de redes sociales y la 

comunicaciónexterna de la organización

Entrevista para elaborar el diagnóstico

Realización de grupos focales

Organización y elaboración  del informe del 

diagnóstico

Investigación para la elaboración del plan de 

comunicación

Redacción del plan de comuniación

Organización y elaboración  del informe para el plan 

de comunicación

Redacción del manual de ética empresarial

Revisión y correciones del manual de ética 

empresarial

Diseño gráfico del manual de ética empresarial

Producción del video No.1

Revisión y correciones del video No. 1

Producción del video No.2

Revisión y correcciones del video No. 2

Diseño del afiche No. 1 y 2 

Revisión y cambios en el afiche No. 1 y 2 

Diseño del afiche No. 3 y 4

Revisión y cambios en el afiche No. 3 y 4

Presentación del manual de ética empresarial

Presentación de los videos informativos de ética 

empresarial

Presentación de los afiches informativos de ética 

empresarial

Fuente:  Elaboración propia

Julio Agosto Septiembre
Descripción

Abril Mayo JunioMarzo
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Conclusiones 

 

El presente informe de EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicación es una herramienta 

para la Escuela de Ciencias de la Comunicación y para el público en general, pues en la 

investigación desarrollada durante el Ejercicio Profesional Supervisado, se determinaron las 

diferentes necesidades que tiene la empresa CORPACAM. 

 

1. En el diagnóstico de comunicación realizado en la empresa CORPACAM, se pudo determinar 

que la falta de comunicación interna es débil y genera una falta de identidad de los 

colaboradores con la misma. 

 

2. Con el fin de mejorar la comunicación y la seguridad de los colaboradores de CORPACAM, 

se ve la necesidad de la elaboración materiales de apoyo que promuevan las normas de ética 

empresarial y prevención de riesgos. 

 

3. Se llevó a cabo la redacción y diseño de un manual de normas de ética empresarial y 

prevención de riesgos. 

 

4. Se trabajó en la producción de dos videos sin audio con información sobre las normas de ética 

empresarial. 

 

5. Se diseñaron 4 afiches con información sobre las normas de ética empresarial y se mandó a 

imprimir 10 ejemplares de cada uno, con la finalidad de distribuirlos en los distintos 

departamentos de la empresa CORPACAM.  
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Recomendaciones 

 

A continuación, se presentan las siguientes recomendaciones para mejor y fortalecer las normas de 

ética empresarial y prevención riesgos de la empresa CORPACAM, para que cada colaborador 

pueda tener conocimiento y ponerlo en práctica, no solamente dentro la empresa, sino en su diario 

vivir. 

 

1. Realizar capacitaciones sobre el manual de ética empresarial y prevención de riesgos para 

que de esta manera se mantenga presente en la memoria de los colaboradores. 

 

2. Lleva a cabo actividades que promuevan las normas de ética empresarial y la prevención 

de riesgos. 

 

3. Hacer presentaciones periódicas de los videos informativos para que de esta manera poco 

a poco se vaya fijando en la mente de los colaboradores. 

 

4. Realizar actividades recreativas dentro de la empresa que fortalezcan los valores 

institucionales. 

 

5. Mantener la información actualizada sobre el manual de ética empresarial y prevención de 

riesgos. 

 

6. Realizar capacitaciones cada trimestre del año 2022 para darle continuidad al proyecto. 
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Anexos 

 

Guía de observación 

 

Universidad San Carlos de Guatemala USAC 

Escuela de Ciencias de la Comunicación ECC 

Ejercicio Profesional Supervisado EPS 

Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 

Guía de observación Corporación Acerera Centroamericana, S.A. (CORPACAM) 

 

Fecha: Del 15 de marzo al 2 de abril de 2021 

Nombre de la Empresa: Corporación Acerera Centroamericana, S. A. (CORPACAM) 

Dirección: 42 calle 22-22 zona 12 

Observador: Issis María Aquino Sandoval 

Tema: Comunicación CORPACAM 

Resumen: 

Las instalaciones de la empresa son agradables, el ambiente en los pasillos se torna un poco 

incómodo debido a que se forman grupitos y realizan comentarios fuera del lugar. 

De acuerdo con la observación realizada, se pudo constatar la existencia de carteleras en cada uno 

de los edificios de la organización, así como tampoco existe un material impreso en el que se 

detallen los lineamientos que rigen el comportamiento dentro de la empresa. Se determinó que la 

falta de un manual de ética empresarial es de vital importancia para que los colaboradores se 

comuniquen y se relacionen con sus compañeros de la mejor manera dentro de la empresa y de esta 

forma mejorar el desarrollo de las actividades individuales.  
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Guía para Grupo Focal 

 

Universidad San Carlos de Guatemala USAC 

Escuela de Ciencias de la Comunicación ECC 

Ejercicio Profesional Supervisado EPS 

Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 

Guía para Grupo Focal 

Realizada por Issis María Aquino Sandoval 

 

Actividad para romper el hielo, se realizó una dinámica “El pueblo manda” 

 ¿Qué piensa usted de las herramientas de comunicación que se utilizan en la empresa?  

¿Cómo afecta la comunicación organizacional su desempeño laboral?  

¿Considera usted que los jefes, supervisores y encargados realizan esfuerzos importantes para 

generar una buena comunicación dentro de la empresa?  

¿Sabe usted si la empresa cuenta con un manual que describa las normas internas? 

¿Piensa usted que la empresa propicia un ambiente de cultura organizacional con énfasis en los 

valores éticos?  

¿Cómo es su relación con los compañeros de área y de otros departamentos?  

¿Considera usted que la comunicación con sus compañeros de trabajo es cordial y respetuosa?  

¿Se siente cómodo con la comunicación en la empresa?  

¿Considera usted que la comunicación entre los diferentes departamentos es clara? 

¿Ha participado usted en actividades de capacitación, formación y sensibilización de códigos de 

ética y conducta empresarial?  

¿Ha recibido usted algún material escrito o digital sobre la misión, visión y valores de la empresa?  

¿Considera usted que los lineamientos éticos aplicados en la empresa son los adecuados?  

¿Recibe usted información general de la empresa por Whatsapp?  
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Realización de grupos focales 
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Fotografías carteleras y entrevistas 

 

 

 

 

Entrevista 1 
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Entrevista 2 

 

Fotografías de la presentación del Plan de Comunicación 

 

 

 

 



 

 

61 

 

 

  

 

 

Presentación del plan de comunicación  
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Cotización de impresión 
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Cotización de diseño 
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Contenido del manual del código de ética empresarial 
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Contraportada del manual 
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Afiche sobre la integridad 
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Afiche sobre la responsabilidad 
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Afiche sobre el respeto 
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Afiche sobre la excelencia 
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Video 

Se puede visualizar en el siguiente enlace: 

https://www.facebook.com/hierrodelrayoguatemala/videos/815116335856825/  

 

 

 

  

https://www.facebook.com/hierrodelrayoguatemala/videos/815116335856825/
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Control diario de horas 

 

Ficha Técnica de Registro Diario del desarrollo de Proyectos de EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 2021

Instrucciones:

Este documento registrará las fechas exactas, las horas laboradas y el trabajo ejecutado diariamente por los alumnos del EPS de Licenciatura en 

Ciencias de la Comunicación.

   1. Complete cada casilla procurando describir en forma ejecutiva el trabajo diario realizado.  

   2. Asegúrese de obtener al final de cada día la firma de su jefe inmediato y el sello oficial de la entidad en la que labora.

   3. Tenga a mano y al día estos registros semanales, ya que serán fundamentales al momento en el que usted reciba visitas de campo.

No. De Carnet: 200916403

Nombre de la fase:

Fecha:  15 al 19 de marzo Fecha:  22 al 26 de marzo Fecha:  29 marzo al 2 abril Fecha:  5 al 9 de abril Fecha:  12 ak 16 abril

Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m.

Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m.

Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo 

realizado este día: realizado este día: realizado este día: realizado este día: realizado este día:

Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a)

Sello: Sello: Sello: Sello: Sello:

Fecha:  19 al 23 abril Fecha:  26 al 30 abril Fecha:  Fecha:  Fecha:  

Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m.

Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m.

Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo 

realizado este día: realizado este día: realizado este día: realizado este día: realizado este día:

Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a)

Sello: Sello: Sello: Sello: Sello:

Número de horas laboradas:        Número de horas laboradas:         

Corporación Acerera Centroamericana, S. A. (CORPACAM)

Número de horas laboradas:         

Número de horas laboradas: 40

Realización de grupos focales. Organización de la información

obtenida y elaboración del

diagnóstico de comunicación de

Corporación Acerera

Centroamericana, S. A.

(CORPACAM)

Lic. Mauricio López

Nombre de la Entidad en la que lleva a cabo su EPS:

Realización de grupos focales.

Nombre del jefe(a) inmediat(a):

Número de horas laboradas: 40

Número de horas laboradas: 40 Número de horas laboradas:         

Número de horas laboradas: 40

Diagnóstico de Comunicación CORPACAM

Número de horas laboradas: 40Número de horas laboradas: 40

Nombre del Estudiante: 

Observación de la forma de

comunicarse y relacionarse de los

colaboradores en los diferentes

departamentos de la organización.

Observación de los diferentes

medios de comunicación que se

utilizan en la organización.

Participación en programa de

inducción para nuevos

colaboradores. Observación de

redes sociales y la comunicación

externa de la organización.

Realización de entrevistas con

diferentes colaboradores clave

para obtener información para

realizar el diagnóstico de

comunicación.

Issis María Aquino Sandoval
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Fecha:  3 al 7 de mayo Fecha:  10 al 14 de mayo Fecha:  24 al 28 de mayo Fecha:  31 M al  4 de J Fecha:  7 al 11 de junio

Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m.

Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m.

Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo 
realizado este día: realizado este día: realizado este día: realizado este día: realizado este día:

Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a)

Sello: Sello: Sello: Sello: Sello:

Fecha:  14 al 18 de junio Fecha:  21 al 25 de junio Fecha:  28 junio al 2 de julio Fecha:  5 al 9 de julio Fecha:  

Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada:

Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida

Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo 
realizado este día: realizado este día: realizado este día: realizado este día: realizado este día:

Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a)

Sello: Sello: Sello: Sello: Sello:

Redacción de los beneficiarios y 

elaboració del cuadro de los

recusos humanos involucrados

para la elaboracón del plan de

comunicación

Organización, elaboracion de la

presentacion del plan de

comunicación.             

Presentacion del plan de

Comunicación a los ejecutivos

de Corporación Acerera

Centroamericana, S. A.

(CORPACAM)   

Definir área geográfica de

acción y elaboración del cuadro

comprativo de las estrategias.

Elaborción de cronograma de

actividades para la ejecución del 

plan de comunucación.

Organización de la información

obtenida y elaboración del plan

de comunicación de

Corporación Acerera

Centroamericana, S. A.

(CORPACAM)

Entrega del plan de

comunicación.

Número de horas laboradas:         Número de horas laboradas:         Número de horas laboradas:         Número de horas laboradas:        Número de horas laboradas:         

Investigación para la

elaboración del plan estratégico

de comunicación.

Redacción de la misión, visión,

elementos comunicacionales,

alcances y limites de la

estrategia y de plan estratégico.

Redacción de la metodologia a

utilizar en el desarrollo del plan

de comunicación.                             

Redacción de objetivos,

acciones, indicadores e

instrumetos.

Elaboración de presupuesto y

financiamiento del plan de

comunicación.                           

Número de horas laboradas:         Número de horas laboradas:         Número de horas laboradas:         Número de horas laboradas:        Número de horas laboradas:         
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Fecha:  15 al 16 de julio Fecha: 19 al 23 de julio Fecha:  26 al 31 de julio Fecha:  Fecha:  

Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada: 8:00 a.m. Hora de entrada:

Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida

Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo Resumen ejecutivo del trabajo 
realizado este día: realizado este día: realizado este día: realizado este día: realizado este día:

Elaboración de cronograma.

Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a) Firma del jefe (a) inmediato (a)

Sello: Sello: Sello: Sello: Sello:

Entrega de la proyección de

ejecución.

Número de horas laboradas:         Número de horas laboradas:         Número de horas laboradas:         Número de horas laboradas:        Número de horas laboradas:         

Revisión de la información la

para la elaboración de la

actividades de ejecución

Redacción de las actividades a

ejecutarse
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