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Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Issis Maria Aquino Sandoval
Carné 200916403

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA EN EL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA CORPORACION
ACERERA CENTROAMERICANA, S. A. (CORPACAM).” y luego de haber sustentado el
examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3)
CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a
la institucion o empresa, el resto a Coordinacién del EPSL, que luego seran entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. Morazan

Supervisora

WA TEvelill Ijéméndez

Supervisora
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Licenciado:

Mauricio Lopez

Corporacion Acerera Centroamericana S5.A.
Presente,

Distinguido Licenciado Lépez:

Por medio de I3 presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, a la estudiante Issis Maria Aquino Sandoval, carné no.
200916403 quién manifestdé su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucion, para el efecto se
requiera lo siguiente:

. Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electronicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucion lo determine.

. Facilitarie los materiales para hacer su practica.

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucion, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnostico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiente del proceso de
comunicacion interna o externa de su institucién.  ~

. Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional ~EFSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacién.

Atentamente,

orres Carrera
Ciencizas de la Comunicacién

Or. José Mar
Coordinador EPS Licenciatura

cc. Archivo
MA. Evelin Morazdn_—
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CORPORACION ACERERA CENTROAMERICANA, SA.

. Guatemala, 15 de Marzo del 2,021

Dr.

José Maria Torres Carrera

Coordinador EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon
Presente

Estimado Dr. Torres Carrera

Por medio de la presente hago de su conocimiento que la estudiante Issis Maria Aquino
Sandoval, quien se identifica con carné No. 200916403 de la escuela de ciencias de la
comunicacion de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, realizard
su Practica Supervisada en CORPORACION ACERERA CENTROAMERICANA, S.A., quien
estard baja la responsabilidad del Licenciado M’ouricio Lopez Escobar - Gerente de
Recursos Humanos, podrd ser contactado en cualquier momento y durante horarios
hdbiles en el nUmero celular 4219-0667 o a través del correo electrdnico
m.lopez@corpca.com para cualquier consulta que su personal deseé realizar. '

Sin otfro particular, me despido de ustedes.

\ON Gerenfe de Recursés Humanos

C.C .Archivo

Planta 212: 42 calle 22-22 7. 17 jatemala, C.A.
Planta K80: Kilobmetro 80, Parce i wetzal, Masagua, Escuintla




Para efectos legales, Unicamente la autora es la responsable
del contenido de este trabajo.



DEDICATORIA

A Dios: Por permitirme llegar a este momento tan importante de mi formacion profesional.

A miesposo: Eduardo por apoyarme en todo momento, motivarme a seguir creciendo y por nunca
dejarme caer ni darme por vencida.

A mis padres: Cesar y Rosita que me han ensefiado lo valiosa que puede ser la vida, por la
educacién y amor incondicional que me han brindado, porque siempre me han apoyado y alentado
a crecer y ser excelente en todo lo que haga. Porque sin ellos no seria la persona que en este
momento soy.

A miabuela: Rosita porque desde siempre ha sido ese angel que me ha guiado por el buen camino,
me alent6 en cada uno de mis suefios desde que era nifia y porque siempre hizo todo lo que pudo
por verme feliz, espero que desde el cielo vea que lo he logrado y se sienta orgullosa.

A mis hermanos: César y Daniel que son mi fortaleza, y que me inspiran a ser mejor cada dia
para poder ser un buen ejemplo en sus vidas.

A mis tias: especialmente a Carlotia y Aurora porque siempre estuvieron motivandome y
empujdndome a ser una profesional, me ensefiaron a ser fuertes en la vida y trabajar duro por lo
que se desea.

A mis primas: especialmente a Heisel, Saira y Fabiola porque me ha apoyado en todas mis
derrotas, y sus palabras siempre me motivan a creer en mi y seguir adelante, y porque las considero
mis hermanas de alma.

A mis amigas: Especialmente a Geydy, Celica y Carola, por todos los momentos especiales e
inolvidables que vivimos como estudiantes, porgque siempre recibi su apoyo, una mano amiga, sus

consejos y motivacién a seguir adelante y a culminar mis estudios universitarios.



AGRADECIMIENTOS

A la Universidad de San Carlos de Guatemala Por brindarme la mejor ensefianza.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Por acunarme en sus aulas.

A la empresa Corporacion Acerera Centroamericana S.A. CORPACAM Por abrirme sus
puertas y dejarme aprender en ella.

A la Junta Directiva de Corpacam, especialmente al Ing. Juan Luis Castrillo por permitirme

realizar este EPSL en su empresa.

Al Gerente de Recursos Humanos Mauricio Lopez y Lic. Randy Méndez por todo su apoyo y

colaboracidon durante la realizacion de este EPSL.

Al Jefe de Mercadeo Jacob Cifuentes, por ser un excelente jefe y una gran persona, por apoyarme,
motivarme e inspirarme a ser mejor cada dia y a superar todo tipo de retos, y por su valioso apoyo
con la realizacion de este EPSL.

A mis asesoras Licda. Krista Lopez y Licda. Evelin Hernandez, por compartir su conocimiento.

A los Coordinadores de EPSL Dr. José Maria Torres y Ms. Evelin Morazan por su paciencia

y carifio.



Indice

INAICE DI FIGUIAS ....voecvvrecvvecee ettt ettt na et es st s st s s s s ens st es s ensens et s nensassnees i
INAICE B TADIAS ........cvovecveeicece ettt ettt bttt i
FT o o (U ol o] o DS P SO USPR iii
AANTECRABNTES. ...ttt b bbbt bt b et b bbbtk b et e bt bttt b e b n e Y%
JUSTITICACTON ... bbbt b bbb ettt n e b e Vi
LOF: 1011 (1] o TN ISP 1
1 Diagnostico De COMUNICACION .........civeeiiiieiieeiesee e ee st ste et s et e e e sre e e reeeesneesreas 1
1.1 LA INSEIUCION ..ottt 1
1.2 Perfil de Corporacion Acerera Centroamericana, S. A. (CORPACAM).......c.cccceevivennnn 1
1.3 UDICACION QEOGIATICA ....cveviuieiieiiiieiieie ettt 2
1.4 Integracion y alianzas eStrategiCas.........ocuureririeerieieiesie et 3
1.5 OFIQEN € NISTOMIA. ....viiiiiieiieiee bbbttt 3
1.6 Departamentos o dependencias de 1a iNStItUCION ...........ccccveveieiieicici e, 3
1.7 Organigrama de 18 EMPIESA .......oceiiiiriiiei ettt bbbt 5
1.8 IMIISION ...ttt bbbttt et nen e 6
RS TV 1 o] o TSRS 6
1.10  ODbjetivos INSHITUCIONAIES.........ccvieiieiiie ettt ne e 6
1.11  PUBHCO ODJELIVO ..ot be e ere s 6
112 DIAQNOSLICO ...cuvieeiciie ittt ettt ettt ettt et e e e sbe et eeas e e beebeaasesaeesteaneesreeteennenreas 7
1.13 Obijetivo general y 0bjetivos eSPECITICOS .......cvcvviiiiiiiieiecce e 8
1.14  Tip0S € INVESTIGACION .....vevierieieieiie ettt sttt ettt re e neenaeneeeens 8

T =0 oo [ U1 R RSP 13



1.15.1  Tipos de enfoques de la iNVESLIGACION.........cceiveiiiiriiiiiiee e, 13

1.16 Técnicas de recolecCion de da0S..........couiiieririreieiee e e 16
1.16.1  OBSEIVACION .....ecuiiiiiieieste ettt bbbt b ettt b et n e en 16
1.16.2 DOCUMENTACION ...ttt ettt sb et b e 20
1.16.3 ENEFEVISTA ...t 21
1.16.4 GIUPO TOCAL ...ttt e re e be e nre s 22

1.17 Interpretacion de resultados de 10s grupos fOCales ...........cccovveveiieiieie i, 22

118 FODA et ettt b e e e b e e e reennee s 23
1.18.1 FODA Corporacion Acerera Centroamericana, S.A. (CORPACAM).........cccocu..... 24

1.19  Problemas deteCtadis. ........ccveuiiiiieiieiieie e 25

1.20 Planteamiento del problema comunicacional ..............ccccoeiieiiiieiieie e, 25

1.21  INAICAUOIES 08 EXITO ....evieeiieiiieeeeie ettt 25

1.22  Proyecto @ deSarrOlar ..........cccooviiiiiiiiieee e 26

(0= 11 (1] 01 1 OSSPSR 27
2 PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION .....ovuiirireeceeeineesesneesesessesessesssenns 27

2.1  Descripcion técnica del Plan Estratégico de Comunicacion............coccovevvenecieninenne, 27

2.2 Mision del plan eStratEgiCo .......c.civeiueiiiiiiiieiee e 28

2.3 Vision del plan eStrategiCo........cuoiuiiiiiiiiiiieiee e 28

2.4 ElementoS COMUNICACIONAIES .........ocuiiuiiiiiiiiiiiieieie et 28
24.1 COMUNICACION TNTEINA. .....etieeiiiteieeeeie e 31
2.4.2 Barreras de la comunicaCion INEINA .........c.ooveiiiriiiiiiie e 33

2.5 Alcances y limites de 1a eStrategia..........ccveveiieiiiiieiic e 34
2.5.1 AUCBINCES......eoet bbbttt bbbt 34

25.2 LTI IS ettt et e e —————— 34



2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional.............cc.cccovevveveiennen, 34

2.6.1 ODbjetivos de 18 EStratEgIa. ... ...coververeriirieei e 35
2.6.2 Acciones para conseguir [0S ODJELIVOS...........cceiiiiiiiiiiiieee e 35
2.6.3 Indicador de CuMPIIMIENTO.........cciiiiiiiieee e 36
2.6.4 LLOS INSTFUMENTOS ...ttt bbbt 36
2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia ............cccooevveveiieiicce e 37
2.7 FINANCIAMIBNTO. ... ..ttt sttt en 38
2.8 PIESUPUESTO ....uvveeiiiiie ittt ettt et et et e e st e e s ab e e bt e e s nbb e e e bt e e nnbeeennbeeeas 38
2.9 BNETICIAIIOS ...ttt 39
2.10  RECUISOS NUMANOS .....cviiiiiiiiitiieise ettt 39
2.11  Areas geografiCas A8 ACCION ..........ccvviviveeeeeeieseeeees st es sttt en st 39
2.12  Cuadro comparativo de 12 eStrategia..........cccveieeiiiiieiieie e 40
2.13 Cronograma del plan de COMUNICACION .........ccooeiieirieiiineircsee e, 41
(0= 11 1] [0 18 1 1 OSSR SRSO P TR 42
3 EJECUCION DE LA ESTRETEGIA .....oovieeeeeeeeeeeeee ettt 42
3.1  Estrategia manual de ética empresarial y normas de seguridad..........c.ccocerevvrererennne. 42
3.2 Estrategia Produccion de dos videos INfOrmatiVos .........cccoveeieeneniennenesiee e sie e 44
3.3 Estrategia afiches INTOrMAatiVOS..........cccoiiiiiiiiiieee s 45
3.4 Actividades y CalendariZaCion ...........ccoeiiiiiiiieiee e 51
CONCIUSIONES. ...t bbb bt e bbbttt b et 52
RECOMENUACIONES ...t b ettt b bbb 53
RETEIBICIAS ... bbbt b bbb e e 54

F N 153 1S 56



5y

Comunicacion
creands fillure
Indice De Figuras
Figural. Logotipo de 12 INStITUCION.........coviiiiiiiiiiee e 1
Figura 2.  UDICaCiON gEOGIATICA........cviuiieiieieiteieee e 2
Lo 0T R T O T (o T LT [0 7=V 1 - USSR 5
Figura4 . Portada COOTIgO e ELICA .......ecvveeiiiieie et 43
Figura5. Captura de pantalla de la presentacion del video en Facebook..............cccccveveiinennen, 45
Figura 6. Afiche sobre 1a eXCEIENCIA...........ccveiiiiieiic e 47
Figura 7. Afiche SODIe €l FESPELO........civiiiie e 48
Figura 8. Afiche sobre la responsabilidad ..............ccccveiiiiiiiiiicic e, 49
Figura 9. Afiche Sobre SeguIidad...........cooiiiiiiiiiiiiccee s 50



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.
Tabla 10.
Tabla 11.

Tabla 12.

5y

Comunicacion
creondo filuro
Indice de tablas
FICa 08 BNITEVISTA. ... .ui it 21
ACHVIAAA L ..ttt bbb 37
ACHVIAAA 2 ... ettt 37
ACHVIAAA 3 ...ttt bbb 38
PIESUPUESTO. ...t 38
RECUISOS NUMENOS........eeiiiiieiiieiie ettt ste e e sreenneens 39
Cuadro comparativo de 12 eStrategia.........coevveriiiiiiiini e 40
Cronograma plan de COMUNICACION .........ooeiiiieieiie e 41
Presupuesto de ejecucion de la estrategia NUMEro L........ccccvevvevvevevevenese e 42
Presupuesto de ejecucion de la estrategia NUMEr0 2........c.covevveveveveseseeeeeeieseens 44
Presupuesto de ejecucion de la estrategia NUMEro 3..........cccoevveveeieceece e, 46
Actividades y calendarizaCion ............cccccvoveiieiicie i 51



&
59
Comunicaciéon
creando filars

Introduccion

El presente informe contiene los indicadores sobre los cuales se trabajo el disefio, la redaccion, la
produccién e implementacion de un manual de ética empresarial y prevencion de riesgos para la

empresa Corporacion Acerera Centroamericana, S. A.

Se evalu6 la comunicacion dentro de la empresa a través de técnicas e instrumentos que permitieron
identificar debilidades de comunicacién. Se aplic6 un metodologia cualitativa y técnicas como
grupos focales con los colaboradores para poder verificar los niveles en los que se encuentra la
comunicacion interna dentro de la misma; asi como entrevistas y observacion para finalmente
realizar un andlisis de los resultados obtenidos lo que llevo a proponer una estrategia para mejorar
la comunicacion interna de CORPACAM.

Se desarrollé un plan de comunicacién en donde se presentan las estrategias y acciones a realizar
para la elaboracion e implementacion de una manual de ética empresarial y prevencién de riesgos,
que permita a los colaboradores de la empresa CORPACAM, poder crear una identidad y fidelidad
hacia la misma, y de esta manera fortalecer la comunicacion interna, lo cual tendra repercusion

positiva en el ambiente laboral

El material propuesto se desarrolld, luego de su revision y aprobacion por parte de la empresa
teniendo como resultado un manual que contiene el cddigo de ética empresarial y prevencion de
riesgos, videos informativos y afiches, dicho material se presentara a través de las plataformas de
comunicacion interna con las que la empresa CORPACAM cuenta, con repeticiones trimestrales,
por lo que el material estara aportando herramientas para el fortalecimiento de la comunicacion

interna.
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Antecedentes

En Corporacion Acerera Centroamericana, (CORPACAM), no se cuenta con ningun estudio previo

de la comunicacion interna y externa de la empresa.

El departamento de informética ha sido el encargado de ir colocando la informacion con la que
hasta el momento se cuenta en redes sociales y pagina web, de conformidad con las solicitudes de
la administracién, ventas y mercadeo y recursos humanos. Estos son los canales de comunicacion
que actualmente se encuentran en funcionamiento.

e Murales informativos: Se cuenta con un mural informativo en cada -edificio
administrativo, en la entrada de la empresa y en el area de cafeteria; con los cuales se
informa sobre los cumpleafieros del mes, el COVID 19, informacion general sobre cambios
0 actividades de la empresa.

e Teléfonos corporativos: Los gerentes, jefes, encargados y algunas personas de personal
administrativo y operativo cuentan con teléfono corporativo, los cuales tienen
terminaciones cortas para realizar llamadas entre estos nimeros y éstas no tiene costo.
Adicional cuenta con WhatsApp ilimitado, con el cual se hacen grupos de comunicacion de
acuerdo con las necesidades.

e WhatsApp: Se cuenta con un nimero de WhatsApp de empresa (2245-2626) para atender
la comunicacion externa, es decir con clientes o personas que tienen consultas sobre los
productos. Ademas, también se utiliza para mandar informacion de forma masiva a los
colaboradores, la cual llega a personas que no cuentan correo electronico, por ejemplo,
pilotos y operarios de planta.

e Correo electronico corporativo: Todos los colaboradores administrativos y algunos
operativos cuentan con correo electronico corporativo terminado en @corpacam.com.gt.
con excepcion del area de comercializacion que tiene terminacion diferente
@corpacam.com debido a que recientemente cambiaron las terminaciones, pero no les

parecié oportuno cambiar los correos del area de comercializacion para no afectar la


mailto:con@corpacam.com.gt
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comunicacion externa con los clientes. Los correos electronicos se revisan diario por cada

persona, y debe responder de manera breve cada uno.

e Chatinterno: Todos los colaboradores que cuentan con correo electronico tienen acceso a
un chat interno llamado Spark, en el que se puede enviar informacion a todos los usuarios
al mismo tiempo o bien informacion de forma individual, en este chat no se pueden
adjuntar iméagenes ni archivos.

e Pagina Web www.hierrodelrayo.com: Se cuenta con una pagina web completa con
informacion, imagen, y ficha técnica de todos los productos. Al inicio hay un recordatorio
sobre la prevencion del Covid-19. Se pueden enviar mensajes para cotizacion, que los
recibe la persona encargada de servicio al cliente y les asigna un asesor comercial segun
cada caso. Cabe mencionar que se actualiza y mejora cada afio.

e Facebook @hierrodelrayoguatemala, Instagram@hierrodelrayo, Twitter@hierrodelrayogt,
LinkedIn Corporacion Acerera Centroamericana, S.A. CORPACAM: Se realizan
publicaciones tres veces a la semana, asi como una programacion anual, donde se incluyen
informacion de los productos, post de interaccién, informativos institucionales y de medio
ambiente, ademas frases positivas.

Se realizan videos, artes para muro e historias, GIF. El tiempo de respuesta es bueno entre
uno y cinco minutos, se cuenta con respuesta automatica y manual. Y con un script de
preguntas y respuestas oficiales.

e Youtube Hierro Del Rayo: Se suben todos los videos institucionales que se realizan y
videos sobre prevencion del contagio de COVID -19.

e PBX (502)2245-2626: Contestar el PBX de la empresa esta a cargo de una recepcionista,
quien traslada la llamada al departamento que corresponda.


http://www.hierrodelrayo.com/
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Justificacion

La comunicacion como proceso a través del cual se construyen y reconstruyen un marco moral
ético o un clima laboral en las organizaciones, representa un eslabon muy importante en el
engranaje que mueve las organizaciones. Para que la operacion de una empresa se realice con éxito

se requiere de mucha comunicacién entre todas las personas que participan en este proceso.

El interés por investigar sobre la comunicacion interna de Corporacion Acerera Centroamericana,
S.A. (CORPACAM), nace por tratarse de una empresa que tiene una alta representacién para la
economia del pais. Con el diagndstico de comunicacion de CORPACAM, se buscé establecer e
identificar debilidades de comunicacién para conseguir un flujo de informacion eficiente para

evitar inconvenientes en el desarrollo de las actividades de la empresa.

Es Unicamente conociendo las debilidades que se pueden tomar decisiones para establecer
propuestas que sean viables para la empresa para tener como consecuencia una comunicacion
exitosa que es clave para lograr objetivos en cualquier organizacion, y para que la comunicacién
sea efectiva, debe tener una base como es el diagndstico y una planificacion como se plantea en

este documento.
Esta investigacion es significativa para determinar estrategias y herramientas para un correcto uso

de la comunicacion interna y dejar un precedente para que la empresa continte fortaleciendo la

misma.

Vi
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1 Diagnostico De Comunicacion

1.1 La Institucion
Corporacién Acerera Centroamericana, S.A. (CORPACAM)
Figura 1

f Hierro
del Rayo

A CORPACAM

Logotipo de la empresa

1.2 Perfil de Corporacion Acerera Centroamericana, S. A. (CORPACAM)

Es una fabrica de productos de acero para la construccién, se elaboran productos como varilla de
acero corrugada, varilla de acero lisa, alambre de amarre, clavos para madera, perfil o canal y viga

WEF, soleras o platinas, hierro redondo, hierro entorchado y hierro cuadrado.
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1.3 Ubicacion geografica

Corporacion Acerera Centroamericana, S. A. (CORPACAM) se ubica en la 42 calle 22-22 zona 12

de la ciudad capital de Guatemala, en este departamento predomina la etnia latina y el idioma que
se habla es el espariol.

Figura 2
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1.4 Integracion y alianzas estratégicas

Corporacion Acerera Centroamericana, S. A., (CORPACAM), no cuenta con alianzas con otras

empresas, es la misma institucion la que fabrica y comercializa los productos.

1.5 Origen e historia

Esta visionaria empresa, tiene su origen cuando don Humberto Suérez Valdez, tuvo la idea de
fundar en Guatemala la primera fabrica de hierro de refuerzo a nivel industrial, iniciando la

aventura en sociedad con la Siderdrgica Guatemalteca, ubicada en el municipio de Amatitlan.

En 1992 llega a la Gerencia General la sefiora Elizabeth Suarez, quien en los dltimos 30 afios ha
llevado a la empresa hacia su crecimiento, como una moderna y eficiente planta laminadora de
hierro, que es fuente de trabajo para muchos guatemaltecos.

Hoy en dia se sitia como una de las principales empresas productoras de varilla de acero en la

region, con una posicion lider en el mercado a base de calidad en sus productos y alta tecnologia
en sus procesos. (Libro conmemorativo 50 afios de CORPACAM, p. 27,32,33)

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

Corporacion Acerera Centroamericana, S.A. (CORPACAM) se divide en los departamentos de:

1. Junta Directiva: Es la encargada de controlar y dirigir la organizacion para asegurar el

crecimiento del patrimonio y la sostenibilidad de esta.

2. Gerencia General: Es el area que planifica, organiza y supervisa las actividades que

desempefia la empresa.
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3. Departamento Financiero: Dirige la estrategia para garantizar disponibilidad de fuentes de
financiamiento y proporcionar el fidedigno registro de las respectivas operaciones

contables de la empresa. Tiene a su cargo: Tesoreria, contabilidad, créditos y cobros.

4. Departamento de Produccion y Operaciones: Tiene como funcion la produccién de los
productos de la empresa, planificar e implementar estrategias en el &rea de operaciones y
mantenimiento, para garantizar el cumplimiento del plan de trabajo, metas de produccion,

calidad del producto, politicas, procedimientos y optimizacion de los recursos.

5. Departamento de Logistica: Es el encargado de planificar las actividades de suministro de
materia prima, almacenaje, despacho, transporte, importaciones y exportaciones de manera
optima y eficiente, con el fin de garantizar el funcionamiento de las operaciones de la

empresa al menor costo y tiempo.

6. Departamento de Recursos Humanos: Es el encargado de dirigir y evaluar las actividades

relacionadas con las personas que integran la empresa.

7. Departamento de Comercializacién: Tiene a su cargo el disefio de las estrategias de
comercializacion y plan de trabajo, a fin de lograr el posicionamiento de la empresa, con
base en las politicas establecidas para la promocién y distribucién de productos a fin de

lograr los objetivos de ventas y mercadeo.

Ademas, impulsa la gestion de comercializacion a través de la publicidad, investigacion y analisis
del mercado con el objetivo de estar en la mente de los consumidores y asi elijan los productos de
la empresa. (Entrevista Sra. Yajaira Dulkamara Castillo Franco, Auditor Gestion Industrial, 8 de
abril 2021)
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1.8 Mision

“Ser competitivos en la fabricacion y comercializacion de productos de acero para todas las
industrias, cumpliendo con las normas nacionales e internacionales, atendiendo a todos los clientes

con excelencia y prontitud”

1.9 Visién

“Ser la empresa lider en el mercado centroamericano, amigable con el ambiente, dedicada a la
fabricacion y comercializacion de productos de acero, comprometidos con el desarrollo de nuestros
clientes y colaboradores a través de la mejora continua en nuestros procesos”

Valores: Responsabilidad, integridad, excelencia y respeto.
1.10 Objetivos institucionales
El objetivo principal de Corporacion Acerera Centroamericana, S. A. (CORPACAM) es

mantenerse a la vanguardia en la produccion de varillas de hierro para la construcciéon con

productos de calidad y con presencia en el mercado centroamericano.

1.11 Publico objetivo

En el desarrollo de las actividades productivas y administrativas de una empresa la comunicacion
tiene un papel muy importante, por lo cual esta investigacion se enfoca a los colaboradores de
CORPACAM, ubicada en la ciudad de Guatemala.
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1.12 Diagndstico

Definicion de diagndstico: el diagndstico es un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer
de forma clara una situacion, a partir de observaciones y datos concretos. El diagnostico conlleva

siempre una evaluacion, con valoracion de acciones en relacion con objetivos.

Segiin Andrade de Souza “Un método de conocimiento y analisis del desempefio de una empresa

0 institucion, interna o externamente, de modo que pueda facilitar la toma de decisiones”

Diagnostico de comunicacion

“Un diagnoéstico de comunicacion organizacional es el analisis que tiene como proposito examinar
y mejorar los sistemas y practicas de comunicacion interna y externa de una organizacion en todos
sus niveles. Examina también los productos comunicacionales de una organizacion y puede
contemplar las formas de distorsion de la comunicacién como los rumores y ruidos que generan

las estructuras de poder en una organizacion “

De acuerdo a esta definicion la mision del diagndstico consiste no sélo en evaluar la situacion
actual del area de comunicaciones a nivel interno de una organizacién, sino en proponer las
recomendaciones adecuadas para implementar nuevos cambios y lograr préacticas

comunicacionales asertivas y eficaces.

Entre otros aspectos, el diagndstico de comunicacion puede incluir no sélo informacién sobre el
ejercicio y actividad de la organizacion en el que se identifique los elementos generales de su razén
de ser sino, informacion acerca de la mision, los medios y canales implementados, el grado de
satisfaccion del publico interno y externo frente a éstos y el estilo de comunicacién a nivel gerencial

ya que éste determina el estilo que se debe adaptar y proponer una estrategia.


https://concepto.de/observacion/
https://concepto.de/dato/
https://concepto.de/objetivo/
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1.13 Objetivo general y objetivos especificos

Obijetivo General

Evaluar la situacion de la comunicacion interna y externa de la empresa Corporacién Acerera
Centroamericana, S. A. (CORPACAM).

Objetivos especificos

e Analizar los procesos de comunicacion de CORPACAM.
o ldentificar las debilidades de la comunicacion interna dentro de la empresa.
e Determinar el grado de conocimiento que tienen los colaboradores de CORPACAM de la

ética y valores que estan establecidos en la empresa.

1.14 Tipos de investigacion

Investigacion tedrica (También llamada pura o béasica).

El objetivo principal o proposito de la investigacion tedrica es entender mejor los conceptos que
conforman un campo de estudio o cientifico especifico y aportar elementos tedricos para
profundizar sobre el mismo. Se distingue de la investigacion aplicada en tanto que no

necesariamente busca la implementacion de los hallazgos.

Los resultados de este tipo normalmente se orientan a la formulacion de teorias y suelen basarse en
el analisis documental, el desarrollo de formulas matematicas y la reflexion de investigadores de

alto nivel.
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La investigacion aplicada

Se desarrolla con el proposito de resolver de manera préctica una problematica particular
establecida por el investigador. Las problematicas suelen definirse en relacion a una disciplina
especifica. La investigacion aplicada suele basarse en conocimientos o resultados obtenidos a

través de la investigacion teorica.

De hecho, es comun que en los proyectos de investigacion primero se establezca el marco teorico
tanto para definir el campo de estudio como para identificar posibles teorias que pudieran probarse
o aplicarse para resolver el problema especifico planteado en el proyecto. La popular técnica o
método de design thinking, plantea un ejemplo claro de investigacidn aplicada, ya que se basa en
la implementacion escalonada e iterativa de los resultados. La investigacion aplicada suele a su vez
incluir dos tipos de enfoques. La investigacion cientifica aplicada y la investigacion tecnolégica

aplicada. (Tecnicas de Investigacion, 2020)

Investigacion cientifica aplicada

La investigacién aplicada tiene un caracter comercial (los trabajos son desarrollados o encargados
por el sector privado) y su objetivo principal es servir para la toma de decisiones, de aqui se deduce
que los resultados obtenidos por los investigadores se reservan para quienes han contratado el
trabajo y en escasas ocasiones se permite el acceso completo a todos los datos. La investigacién
aplicada es bastante costosa. La medicion de los indices de audiencia, las tipologias del consumo
de medios, los estudios de imagen son ejemplos de investigaciones aplicadas. (Igartua & Humanes)

Investigacion tecnologica aplicada

Se orienta principalmente hacia la mejora de la eficiencia en un sector productivo particular a través

de la mejora de procesos 0 maquinaria relacionada con dichos procesos productivos.
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Tipos de investigacion de acuerdo con los medios de obtencion de datos:
a) Documental (De gabinete) La investigacion documental o de fuentes secundarias, se basa
en la revision de fuentes de informacion existentes sobre una tematica particular.
b) De campo
Por su parte, la investigacion de campo implica la recoleccion directa de informacion en el
lugar en el que se desarrolla el fendmeno observado.
c) De laboratorio
La investigacion de laboratorio se realiza en un sitio acondicionado para aislar ciertas variables
y establecer la relacidn entre las mismas a través del método cientifico.
d) Mixta: documental, de campo y/o de laboratorio
Este tipo de investigaciones relne resultados tanto de fuentes secundarias (documentales) como
de fuentes primarias a traves de la investigacion de campo o de laboratorio. (Tecnicas de

Investigacion, 2020)

Tipos de investigacion segun su alcance (nivel de conocimientos a adquirir)

a) Exploratoria

La investigacion exploratoria se desarrolla con el objetivo de indagar de manera preliminar en
una tematica u objeto de estudio para establecer el marco de referencia y elaborar una hipotesis
a partir de la cual pueda desarrollarse una investigacion mas profunda que permita generar
resultados concluyentes.

b) Descriptiva

El objetivo principal de la investigacion descriptiva se centra en definir las caracteristicas de
un fendmeno particular sin necesariamente indagar en las causas que lo producen. En este tipo
de investigacion el investigador debe tener especial cuidado en no intervenir en el objeto o

fendmeno observado, ya que su comportamiento podria cambiar al implicarse un factor externo.

c) Explicativa

10
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La investigacion explicativa se concentra en identificar las causas que generan un fendmeno o
hecho especifico ademas de su descripcion y exploraciéon particular. Esta estrechamente
vinculada con la investigacion descriptiva, aunque aporta informacién adicional en relacion al
objeto observado y sus interacciones con el entorno.

d) Correlacionar

Este tipo de investigacion cientifica tiene la finalidad de identificar la relacion entre dos o0 mas
variables dentro de su campo de estudio. Es decir, la investigacion correlacional pretende
identificar si una variable cambia, cuanto cambian los otros elementos del sistema observado.
e) Proyectiva

El objetivo de la investigacion proyectiva se centra en el deber ser de un objeto para alcanzar
cierta funcionalidad. En este tipo de investigacion, se implican actividades de disefio, la
elaboracion de proyectos o planes.

f) Predictiva

La investigacion predictiva se centra en anticipar sucesos o situaciones que se darén en el
futuro. Por lo general, se realiza a través de la descripcién, la exploracion y el analisis de datos
y diversos factores o variables. Para desarrollarla se suelen utilizar métodos y técnicas de
prondstico matematico.

g) Evaluativa

La investigacion evaluativa se centra en el andlisis de datos e informacion respecto a los
resultados generados a partir de la aplicacion de procesos, programas, Servicios u otros
productos desarrollados por una organizacion o institucion. Es coman que se utilicen diversas
técnicas que se enmarcan en la investigacion social.

h) Investigacion social

La investigacion social esta centrada en el aprendizaje acerca de las personas y los grupos
sociales, por lo que se enmarca en distintas ramas de las ciencias sociales.

Este tipo de investigaciones suelen recopilar informacion y datos personales, por lo que es
relevante tomar en cuenta buenas précticas en cuanto al uso de esta informacion y realizar
aclaraciones y obtener aprobaciones de los comités de ética de los grupos o instituciones

implicadas en su desarrollo.

11
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i) Comparativa

La investigacion comparativa se basa en contrastar sistematicamente dos o mas fenémenos para
identificar las similitudes y diferencias entre los distintos elementos. Suele utilizarse tanto para
ciencias sociales como para identificar el valor y beneficios de distintos productos y servicios
similares.

j) Analitica

La investigacion analitica se enfoca en establecer pardmetros de comparacion de variables entre
grupos de estudio y grupos de control para asi identificar los cambios que se generan en cada
grupo.

K) Interpretativa

La investigacion interpretativa esta centrada en estudiar un fendmeno, objeto o sujeto en su
entorno o ambito natural con la finalidad de interpretar al sujeto desde una dptica o disciplina

particular. (Tecnicas de Investigacion, 2020)

Este ejercicio investigativo se realizda través de la investigacidn de tipo descriptiva con el propdésito
de determinar la situacion actual en la que se encuentra la empresa Corporacion Acerera de
Centroamericana, S. A. (CORPACAM) con relacion a la comunicacion. En este sentido, se trata
de detallar el estado de la comunicacion en el escenario organizacional y la concepcion que tienen
en su entorno a traves de diversas herramientas, estrategias y flujos de informacién que hoy por
hoy imperan en CORPACAM.

De alli la importancia de establecer en el contexto empresarial la prevalencia de la comunicacion
ética que le permita a la organizacion una correcta adaptacion al direccionamiento estratégico, en
el que no sélo se difundan contenidos y mensajes, sino que sea facilitador en cada uno de los

procesos que surgen al interior de la misma.

12
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1.15 Enfoque

El enfoque de una investigacion es la manera en la que el investigador se acerca al objeto de estudio.
Es el criterio desde el cual se plantea el tema, que variard dependiendo del tipo de resultados que
se espera encontrar. Al hablar de enfoques de investigacion se habla de paradigmas de
investigacion cientifica que emplean procesos sistematicos para generar conocimiento. (Yanez,
2020)

1.15.1Tipos de enfoques de la investigacién

Enfoque cualitativo

Este tipo de enfoque de la investigacion permite obtener un andlisis sistematico de informacion
mas subjetiva. A partir de ideas y opiniones sobre un determinado asunto, se abre el anélisis no
estadistico de los datos, que luego son interpretados de una forma subjetiva pero légica y

fundamentada.

A diferencia de lo cuantitativo, en este caso el conocimiento que se produce es mas generalizado y
se orienta de lo particular a lo general. La forma de recoleccion e interpretacion de los datos suele
ser mas dinamica, puesto que no obedece a un estandar en esos procesos. Este enfoque favorece la

comparacion de resultados y la interpretacion.

Caracteristicas
e Sus planteamientos son mas generales.
e Las preguntas de investigacion se descubren y se refinan en el transcurso de estudio.
e Sigue el razonamiento inductivo.
e El objetivo no suele ser probar una hipétesis.
e La recoleccion de datos no sigue procedimientos estandarizados y su analisis no es

estadistico.
13
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e Hay mayor interés en lo subjetivo.

e Emociones, sensaciones, anécdotas y vivencias estan en el foco del investigador.

e Las vias para recolectar datos suelen ser observacion, entrevistas, discusiones grupales e
investigacion documental.

e Tambien recibe el calificativo de holistico, porque considera el «todo» antes que las partes.

e No se interviene en la realidad, sino que se aprecia y se evalla tal cual sucede. La
interpretacion juega un rol central.

e Sus resultados pueden ser discutidos en las comunidades cientificas por el componente

subjetivo que implica, y no suelen ser replicables ni comparables. (Yanez, 2020)

Enfoque cuantitativo

En el enfoque cuantitativo el analisis de la informacion se basa en cantidades y/o dimensiones. Es
decir, el elemento numérico es el protagonista. Al utilizar el enfoque cuantitativo en una
investigacion, las hipotesis del investigador se someten a mediciones numéricas y sus resultados
se analizan de forma estadistica. Se trata de una investigacion objetiva y rigurosa en la que los

ndmeros son significativos.

Con este enfoque se obtiene un conocimiento muy particular y comprobable del objeto de estudio.
Aunque hay numeros y estadisticas involucradas, no hace falta ser matematico para hacer un
analisis cuantitativo. Hay maltiples herramientas que automatizan y facilitan esta tarea. Se trata
de un trabajo secuencial y deductivo en el que la comprobacion de las hipotesis suele ser mas

rapida.

Caracteristicas
e Seinvestiga un problema concreto, delimitado y especifico.
e Las hipdtesis surgen antes de la recoleccion y el analisis de los datos.

e La medicion de cantidades y/o dimensiones rige el proceso de recoleccion de datos.

14
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e Usa procedimientos estandarizados y validados por investigaciones previas o por otros
investigadores.

e Losresultados se interpretan a la luz de las hipoétesis iniciales y se fragmentan para facilitar
su interpretacion.

e Laincertidumbrey el error deben ser minimos.

¢ Indaga en las relaciones causales entre los elementos presentes en el estudio.

e Busca regularidades porgue persigue comprobar teorias.

e Se sigue el razonamiento deductivo; es decir, su punto de partida es la aplicaciéon de

pruebas, que se analizan y de las cuales surgen probables nuevas teorias. (Yanez, 2020)

Enfoque mixto

Este enfoque que no es muy popular entre los cientificos, pero que ha encontrado acogida en
algunos estudios relacionados con las ciencias sociales, se trata de un paradigma relativamente
reciente que combina los enfoques cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio. La recoleccién
y el andlisis de los datos combinan los métodos estandarizados e interpretativos. Se cruzan

resultados de uno u otro enfoque.

Estos resultados pueden generalizarse y dar lugar a nuevas hip6tesis o al desarrollo de nuevas
teorias. Por lo general, este enfoque se usa para resolver problemas de investigacion complejos.
Para esta investigacion se utiliza el enfoque cualitativo, con este ejercicio se pretende realizar un
proceso inductivo en el que se explore, describa y posteriormente se genere una perspectiva que dé
cuenta de una serie de resultados y recomendaciones de la comunicacion interna de Corporacion

Acerera Centroamericana, S. A. (Yanez, 2020)

Para esta investigacion se utiliza el enfoque cualitativo, con este ejercicio se pretende realizar un
proceso inductivo en el que se explore, describa y posteriormente se genere una perspectiva con
una serie de resultados y recomendaciones de la comunicacion interna de Corporacién Acerera

Centroamericana, S. A.
15
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De alli la importancia de establecer en el contexto empresarial la prevalencia de la comunicacion
ética que le permita a la organizacién una correcta adaptacién al direccionamiento estratégico, en
el que no sélo se difundan contenidos y mensajes, sino que sea facilitador en cada uno de los

procesos que surgen al interior de la misma.

1.16 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que se usan para agrupar y
medir informacién de una forma organizada y con un objetivo especifico. Con cada una de estas
técnicas se puede reunir informacion de diferente tipo. Por lo que es muy importante conocer sus
caracteristicas y tener claros los objetivos para elegir aquellas que permitan recoger la informacion

adecuada. Las técnicas de recoleccion de datos se clasifican en cualitativas, cuantitativas y mixtas.

1.16.10Observacion

Segiin William J. Goode (1982) “La ciencia comienza con la observacion y finalmente tiene que
volver a ella para encontrar su convalidaciéon final. Motivo por el cual el investigador ha de
adiestrase en observar cuidadosamente, si llega a ser un gran observador, iniciard sus
investigaciones teniendo mayor cantidad de datos a su disposicion y serd menos probable que
olvide que su objetivo es estudiar el comportamiento social y podra mantener mas facilmente una

comprobacion continua de sus conclusiones”. (Goode, 1982)

La observacion se caracteriza por ser sistematica controlada y mecanizada, destinada a evitar

errores de subjetividad, confusiones etc.

Algunas ventajas de la observacion:
e Suele ser concreta y precisa.

e Permite realizar un andlisis del individuo o usuario.

16
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Tipos de Observacion:

a) Observacion estructurada:
Este tipo de observacion tiene un enfoque cuantitativo y se realiza cuando el problema se ha
definido claramente y permite un estudio preciso de los patrones de comportamiento que se quieren
observar y medir. Es mas indicada para estudios de investigacion concluyentes, ya que impone
limitantes al observador o investigador, con el fin de aumentar su precision y objetividad, y asi

obtener informacidn adecuada del fendmeno de interés.

Presenta menos problemas en cuanto a la forma de registro, pues apela a procedimientos mas
formales de recopilacion de datos o la observacion de hechos, estableciendo de antemano los
aspectos que se han de estudiar. Esta recoleccion de datos suele realizarse con base en “lista de
control”, herramientas disefiadas para registrar la ocurrencia o frecuencia de comportamientos o
eventos y sus caracteristicas y las escalas de clasificacion, mediante las que el observador califica

los fendmenos con base en una escala de clasificacion en una serie de dimensiones.

Ademas, la observacion estructurada se apoya también con elementos técnicos tales como: fichas,

cuadros, tablas, etc. (Briones, 1998)

b) Observacion no estructurada:
Es una técnica cualitativa, que, a diferencia de la observacion estructurada, no se utilizan categorias
preestablecidas para el registro de los sucesos que se observan, si bien tal categorizacién suele
hacerse después de recoleccion de la informacion para propdésitos de interpretacion de los datos.
Briones (1998) cita el libro Metodologia de la observacion de las ciencias humanas de Maria Teresa
Anguera donde se proponen los siguientes criterios para realizar la observacion no estructurada:
(Briones, 1998)

Participantes: Se precisa su caracterizacion: edad, sexo, profesion, relacion de los participantes

entre si, posibles estructuras o agrupaciones, etc.

17
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Ambiente: Una situacion puede tener lugar en distintas localizaciones y es conveniente saber,
ademas, el aspecto del ambiente, qué clase de comportamiento es facilitado, permitido, desalentado
o prohibido. Las caracteristicas psicologicas o sociales del ambiente pueden ser descritas en
términos de qué clase de conducta es aprobada o reprobada, considerada como normal o anormal,
como positiva 0 negativa, etc.

Objetivo: Debe buscarse la finalidad o propdsito que ha unido a los participantes, si es que ha
existido, y la reaccion de éstos a tal fin; compatibilidad o no de los propositos de los distintos

sujetos; otras finalidades existentes ademas de la principal.

Comportamiento: Formas de desenvolverse de los participantes que puede referirse a:
e Cual fue el estimulo o acontecimiento que lo inicid.
e Cuél parece ser su objetivo.
e Hacia qué o quién se orienta la conducta.
e Qué forma de actividad se da en la conducta (charlar, correr, gesticular).
e Cudles son las cualidades de la conducta (intensidad, persistencia, no habitualidad,
duracion, afectividad).

e Cudles son sus efectos, es decir qué conductas evoca en los demas.

Al registrar las observaciones no estructuradas, el investigador debe decidir:
En qué momento debe registrar o tomar notas de sus observaciones: La decision habitual es la de
tomar notas de las observaciones en el lugar y tiempo de su acontecimiento, con el fin de evitar
distorsiones que puede ocasionar la memoria cuando el registro se realiza después. Sin embargo,
se debe tener en cuenta que la anotacion directa, a la vista de los observados, puede:

e Perturbar la naturalidad de la situacion.

e Provocar reacciones adversas a las personas observadas.

o Dificultar el registro de sucesos que se dan mientras se hacen las anotaciones al dividir la

atencion del observador entre observar y escribir.

18
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Para evitar esas consecuencias, el observador debe realizar los registros inmediatamente después
de haber terminado su trabajo. También es Util hacer algunas sefiales en el cuaderno de modo tal

que le sirvan como referencias para recordar algunos de los sucesos observados.

Respecto a donde y como debe registrar esas notas: El instrumento més adecuado es el diario de
campo Yy las observaciones deben anotarse en forma narrativa, con todos los detalles posibles. Al
terminar un periodo de observacién, es conveniente repasar las notas para complementarlas, si
fuera necesario.  Las notas que se registran en la libreta deben contener siempre los siguientes

datos:

Numero y fecha de las notas de observacion.

Personas a las cuales se refieren.

Identificacion de las personas observadas y de las personas mencionadas por ella.

Breve resumen del contenido de las notas.

c) Observacion participante
Es la observacion realizada por el investigador integrado al grupo que estudié como un miembro
mas del mismo. En tal caracter puede informar, en términos muy generales, de su proyecto de
investigacion, pero en todo momento debe actuar con la mayor naturalidad. Su participacion de

ninguna manera podra influir en el grupo. (Briones, 1998)

Esta observacion permite registrar comportamientos no verbales y llegar a una comprension mas
intima de las conductas de los miembros del grupo al cual se ha incorporado el investigador. La
técnica requiere una especial atencion para memorizar las diversas formas y significados de los
procesos grupales, pues conviene que su anotacion se haga después de ocurridos los hechos, salvo

muy breves notas que el investigador pueda tomar sin que se haga notoria esta conducta.

La observacion participante tiene el mérito no solo de intentar explicar los fendmenos sociales sino

de tratar de comprenderlos desde dentro, lo que implica sacar a la luz los procesos racionales que
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estén ocultos detrds de conductas que aparentemente pueden carecer de significado para un
observador externo. (Briones, 1998)

Lo observado en Corporacion Acerera Centroamericana, S.A. (CORPACAM)

Con base a la participacion en un programa de induccién para nuevos empleados, impartido por
Recursos Humanos se observo que en una sesion de dos horas se le explica al personal de nuevo
ingreso, que es la corporacion, los productos que se elaboran, las obligaciones y derechos de los
empleados, actividades recreativas y procesos administrativos; sin embargo no se les brinda ningun
material fisico o digital de apoyo, por lo que toda la informacién que reciben es féacil de olvidar y

no llevarla a la préctica.

Ademas, se observd que algunas personas con mas tiempo de estar en la empresa forman grupitos
y generan mala comunicacion interna al no poner en practica las reglas, prohibiciones, valores de
la empresa; por lo que generan un mal ambiente laboral, que influye en el desarrollo de las
actividades organizacionales de la corporacion, ya que no existe un manual de ética empresarial

que indique la forma correcta de relacionarse y comunicarse con sus comparieros.
Con base a las redes sociales como Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram y Youtube se pudo

observar la interaccion con los clientes, los productos que ofrecen, asi como aspectos importantes

de la empresa y que la comunicacion externa es fluida y funcional.

1.16.2 Documentacion

Definicion:  accion o efecto de documentar. Documento o conjunto de documentos,
preferentemente de caracter oficial, que sirven para la identificacion personal o para acreditar

alguna condicidn. (Salvat Editores, 2004)
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Para realizar este diagndstico se utilizé informacion institucional del libro de conmemoracion del
50 aniversario de Corporacion Acerera Centroamericana, S.A. elaborado por la empresa, del cual
se obtuvieron datos historicos de la fundacion de la empresa CORPACAM; también se tuvo acceso
a un trifoliar de para el programa de induccion a la corporacién disefiado por el departamento de
Recursos Humanos, en el cual se encuentran las responsabilidades, obligaciones y derechos de los
colaboradores.

De la pagina de la empresa www.hierrodelrayo.com, se recopilo informacion sobre la mision,

vision y valores, asi como ubicacion y formas de hacer contacto con la empresa.
1.16.3Entrevista

La entrevista se define como una reunién para conversar e intercambiar informacién entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En la entrevista, a través
de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados

respecto a un tema. (Janesick, 1998)

El objetivo de aplicar la entrevista fue tener un contacto directo y fraternal con los colaboradores

de la empresa CORPACAM vy de esta manera lograr informacion mas confiable y verdadera.

Tablal. Ficha de entrevista

Ficha de entrevista

Nombre del entrevistador: Issis Maria Aquino Sandoval
Nombre del entrevistado: Mauricio Lopez

Puesto que desempefia: Gerente de Recursos Humanos
Fecha: 2 de abril de 2021

RES e

El sefior Mauricio L6opez indica que la empresa necesita implementar estrategias para reforzar la
comunicacion interna y que cada uno de los colaboradores tenga conocimiento y ponga en
practica normas de ética empresarial para el desarrollo de las actividades laborales, para generar
un buen clima laboral y que su departamento esta a cargo de desarrollar las mismas.

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis de la entrevista

Se determind el compromiso que tiene el departamento de Recursos Humanos para que la
comunicacion y la relacion entre los colaboradores sea efectiva y respetuosa con el fin de que las
actividades de la empresa se desarrollen en un ambiente agradable, esto es de vital importancia ya
que se trabaja de una manera eficiente, lo cual se ve reflejado en los resultados de la productividad

a nivel cada departamento comprometido con el crecimiento de la empresa.

1.16.4 Grupo focal

El Grupo Focal es una técnica cualitativa que consiste en 60 a 120 minutos de discusion con un
grupo limitado de personas que relnen ciertas caracteristicas comunes para su selecciéon y son
guiados por un moderador, quien conduce la sesion con base en una guia de moderacion. Esta
técnica permite, a través de las discusiones y opiniones, conocer cdmo piensan los participantes
respecto a un asunto o tema determinado. (Hernandez y Coello, 2002; Rodriguez-Andino et al.,
2007).

Por ser este un método colectivista, es el que se utilizd para el desarrollo de esta investigacion; a
través de 30 grupos de 5 personas cada uno, para no exponer la salud de ningun colaborador debido
a la pandemia de COVID-19, dichos grupos estan integrados por personal administrativo y

operativo, mujeres y hombres en edades que van desde los 20 hasta los 50 afios de edad.

Se realiz6 dentro de las instalaciones de la empresa, cumpliendo con estrictas medidas de seguridad

contra la COVID-19, moderado la epesista Issis Maria Aquino Sandoval.

1.17 Interpretacion de resultados de los grupos focales

Una vez sistematizada la informacion del grupo focal realizado para el diagndstico de
comunicacion de Corporacion Acerera Centroamericana, S. A. (CORPACAM), se pueden

identificar una serie de ideas, diferencias y patrones en comun entre los participantes.
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En primer lugar, la organizacion es vista por todos los participantes como una empresa que cuenta
con medios de comunicacién modernos, sin embargo, algunos indican que la misma no es clara 'y
no llega a todos los colaboradores. “La empresa envia informacion masiva via Whatsapp pero por
ejemplo yo no la recibo” (Marlon Chut), Cambie de nimero telefénico y no lo he actualizado en la
empresa (Nelsy Herndndez)

Ademas, en su mayoria, los colaboradores tienen la percepcidn de que los jefes no se esfuerzan por
generar una buena comunicacion. “Los jefes no dedican tiempo, tampoco dan seguimiento a la

buena comunicacion interna” (Claudia Virula)

Consultados sobre el codigo de ética empresarial de la organizacion, todos los participantes
manifestaron desconocer si la empresa cuenta con esta herramienta. “No he recibido capacitacion
sobre ese tema. (Liliana Aquino), no tengo material escrito sobre ese tema (Alexander Barrondo),
se forman grupitos y general mal ambiente laboral” (Patricia Arredondo)

Con relacion al programa de induccion para colaboradores de primer ingreso la mayoria de los
participantes manifestd que les gustaria haber recibido informacion escrita. “Por los nervios del
primer dia no recuerdo muchos de los temas de los que me hablaron (Jacob Cifuentes), es mucha
informacion en tan poco tiempo (Omar Alvarado), solo dura dos horas y uno no puede asimilar

todo (Miguel Chacén), no recuerdo los valores de los que hablaron (Lilian Aquino)”

1.18 FODA

Segun Eduardo Suérez: un FODA/DAFO consiste en agrupar las Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades relacionadas con nuestro proyecto. Se trata de un ejercicio de
abstraccidn, sacar la cabeza de los problemas del dia a dia para favorecer una vision mas estratégica

gue nos permita pensar mas a largo plazo. (Suarez, 2016)
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En el andlisis interno se evaltan atributos o rasgos propios del objeto de estudio. En el analisis
externo, en cambio, se estudian las oportunidades y amenazas que existen en el entorno micro y
macro.

e Debilidades: puntos débiles que tenemos que controlar, redirigir, disminuir o incluso
eliminar. Son aspectos que reducen o limitan la efectividad de la estrategia de la
empresa.

e Amenazas: impiden la implantacion de una estrategia o reducen la efectividad de la
misma.

e Fortalezas: ventajas competitivas que pueden aportarnos valor afiadido.

e Oportunidades: posibilidades que ofrece el mercado y que debemos tener en cuenta.

¢Por qué es necesario? Las ventajas de un FODA/DAFO personalizado

La herramienta FODA/DAFO nos permite valorar la situacién actual y nos ayuda a tomar
decisiones estratégicas basadas en factores tanto externos como internos de la empresa. Tal y como
el propio acronimo indica, esta herramienta indaga en busca de las Debilidades, Amenazas,

Fortalezas y Oportunidades. (Urrutikoetxea, 2016)
1.18.1 FODA Corporacion Acerera Centroamericana, S.A. (CORPACAM)

Se presentan las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que se identificaron con la

investigacion realizada en la empresa.

Fortalezas
e Recurso tecnologico para la difusion de material digital.

e Recurso humano para el desarrollo de medios para la comunicacion.

Oportunidades
e Uso correcto de los medios de comunicacion actuales.
e Apertura para implementar estrategias que mejoren la situacion actual.

e Todo el personal tiene acceso a recursos tecnologicos para la comunicacion.
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Debilidades
¢ No hay un lenguaje claro al momento de comunicarse.
e No existe un manual de ética organizacional.

¢ No hay continua actualizacion de datos de los colaboradores.

Amenazas
e Comportamientos inadecuados, y generar mal ambiente laboral.
e Poco interés de los colaboradores para la convivencia social y laboral.

e Incumplimiento de metas empresariales.

1.19 Problemas detectados

¢ No se ha logrado optimizar la comunicacion interna.
e No existe un manual de ética empresarial.
e Inexistencia de material escrito o actividades para que los colaboradores no olviden

informacién importante de la empresa.

1.20 Planteamiento del problema comunicacional

¢De qué manera se puede alcanzar una comunicacion eficiente entre los colaboradores de
Corporacion Acerera Centroamericana, S. A. (CORPACAM), que contribuya al optimo desarrollo

de las actividades de la empresa en un ambiente laboral agradable?

1.21 Indicadores de éxito

e Instalaciones de la empresa.
e Recurso tecnoldgico.

e Recurso humano.
25



-
Y
Comunicacion

er o—MZ«ra—

e Financiamiento econémico para implementar las estrategias.
e Redes sociales
e Material impreso y digital

1.22 Proyecto a desarrollar

Estrategias de comunicacion interna y clima laboral para Corporacién Acerera Centroamericana,
S. A. (CORPACAM).
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Capitulo 11

2 PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

El plan estratégico de comunicacion es un documento que reune las politicas, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacion, tanto interna como externa, que propone aplicar una
organizacion. Contar con una ayuda para organizar los procesos de comunicacion y guia el trabajo

comunicativo.

Ademas de facilitar la orientacion y evitar la dispersion a la que puede llevarnos el trabajo dia a
dia, el plan promueve el seguimiento y la evaluacion de estos procesos, lo que nos hacer
cuestionarnos continuamente y buscar mayor calidad. Es recomendable que esta herramienta no
sea constituida como una pauta estancada y limitadora, sino una guia de principios y propuestas
flexible y adaptable. (Caballero, 2006)

2.1 Descripcion técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

El plan de comunicacién es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos
y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que se propone realizar una
organizacién. Contar con uno ayuda a organizar los procesos de comunicacion y guia el trabajo
comunicativo. Ademas de facilitar la orientacion y evitar la dispersién a la que puede llevarnos el
trabajo dia a dia, el plan promueve el seguimiento y la evaluacién de estos procesos, lo que nos
hace cuestionarnos continuamente y buscar mayor calidad. Es recomendable que esta herramienta
no acabe constituyéndose como una pauta estanca y limitadora, sino una guia de principios y

propuestas flexible y adaptable. (Cabellero, 2006)
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2.2 Misidn del plan estratégico

Implementar esa identidad de pertenencia con la empresa CORPACAM, para que los valores de
fidelidad y lealtad dentro de la empresa se vean reflejados en el rendimiento y efectividad de un
trabajo colectivo.

2.3 Vision del plan estratégico

Que los colaboradores de la corporacion se identifiguen plenamente con la mision, vision y valores

de la empresa CORPACAM, y sean capaces de vivirla y transmitirla.

2.4 Elementos comunicacionales

Comunicacion: En términos generales, la comunicacion es un medio de conexion o de union que
tienen las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez que se
comunican con los familiares, amigos, compafieros de trabajo, socios, clientes, etc., lo que se hace
es establecer una conexidn con ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar ideas, informacion o

algan significado.

Definicion de Comunicacion, segun diversos autores:

- Para Maria del Socorro Fonseca, comunicar es "llegar a compartir algo de nosotros mismos.
Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de
ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion
de acuerdo con experiencias previas comunes”.

« Segun Staunton, Etzel y Walker, la comunicacion es "la transmision verbal o no verbal de
informacidn entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera que

la capte™.

28



-
Y
Comunicacion
OVW'\I(D— MM&

- Para Lamb, Hair y McDaniel, la comunicacion es "el proceso por el cual intercambiamos o

compartimos significados mediante un conjunto comin de simbolos".

Los elementos de la comunicacion son todos y cada uno de los componentes que participan en el
desarrollo del envio y recepcion de cualquier mensaje. Cada elemento tiene su rol dentro de una
comunicacion y de todos influyen de una u otra manera que tenga éxito dicho proceso.

A continuacion, vamos a detallar cada uno de los principales elementos de la comunicacion:

Emisor:

El emisor es la persona, organizacion o tecnologia que emite un mensaje, es decir, es la fuente que
genera el mensaje a comunicar.

El emisor emite y transmite el mensaje a traves de un canal a un receptor. Si queremos que tenga
éxito la comunicacion, el emisor ha de utilizar el mismo codigo de comunicacion y el mismo canal
que el receptor. De lo contrario serd imposible que se produzca la comunicacién con éxito.

Ejemplo: Una persona que emite un correo electrénico para enviar informacion a otra.

Receptor:

Entre los principales elementos de la comunicacién, el receptor es quien recibe e interpreta el
mensaje del emisor. Como mencionaba anteriormente, el receptor ha de conocer el sistema de
codigo de comunicacién empleado por el emisor, sélo asi se producira la comprension de este.
Una vez ha recibido el mensaje y lo ha decodificado, existe la posibilidad que el receptor responda,
convirtiéndose asi en emisor.

Ejemplo: La persona que ha recibido el correo electronico y lee el contenido del ejemplo anterior.

Cadigo:

El codigo en comunicacion es un sistema de sefiales o signos que se utilizan para poder transmitir
un determinado mensaje. Algunos ejemplos son: los diferentes idiomas con sus letras, signos,
ortografia, fonética o su gramatica. El cddigo binario utilizado por la computacion. Las sefiales de

trafico, el sistema braille o el cddigo morse son también otros ejemplos de codigo de comunicacion.
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Ejemplo: el idioma en el que esta escrito el correo electronico que ha enviado el emisor.

Mensaje:
El mensaje es el elemento de la comunicacion que contiene la informacién que manda el emisor al
receptor a través de un canal de comunicacion. El mensaje traslada una idea o concepto a comunicar

através de un cdédigo conocido por ambos. Un mensaje puede ser verbal, no verbal, visual o escrito.

Ejemplo: el contenido que incluye el email ya sea una noticia, informes, etc.

Canal de comunicacion:

El canal de comunicacién es el medio por el cual se transfiere el mensaje entre el emisor y el
receptor. Existen diferentes canales, por ejemplo, el aire en una comunicacion oral, el escrito,
soportes visuales, etc. También se consideran canales de comunicacion un teléfono, el papel, la

television, un email. ..

Ejemplo: Siguiendo con el ejemplo que nos acompafia a lo largo del articulo, en este caso el canal

de comunicacion seria el correo electronico.

Ruido:
El ruido es una interferencia en el proceso de comunicacion, la cual puede hacer que no sea fluida

o incluso que la llegue a interrumpir.

Existen diferentes tipos de ruidos dentro de los elementos de la comunicacion, como, por ejemplo:
musica alta en un bar (ruido fisico), un despiste o distraccion (ruido psicoldgico), problemas
técnicos o defectos en la tecnologia (ruido técnico), problemas fisicos auditivos (ruido fisiologico),
uso de terminologia técnica como el caso de un médico con un determinado paciente (ruido
semantico). Por ultimo, si alguna de las partes por su actitud impide el entendimiento, se denomina

ruido de influencia.

Ejemplo: un ejemplo de ruido podria ser una distraccion a mitad de la lectura del correo electrénico.
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Retroalimentacion:

La comunicacién es bidireccional, tanto el emisor como el receptor intercambian su papel en todo
el proceso. Cuando el receptor recibe el mensaje del emisor, éste le contesta convirtiéndose también
en emisor. La retroalimentacion ayuda a quién emite el mensaje sepa si el receptor lo ha recibido
e interpretado correctamente. Esta situacion se da continuamente por ejemplo en conversaciones

entre dos personas.

Ejemplo: si el receptor da respuesta enviando una contestacion al email que ha recibido se

produciria retroalimentacion. (Espinosa, 2019)

2.4.1 Comunicacion interna

Segun Pizzolante (2004) la comunicacion interna o corporativa define situaciones en donde dos o
mas personas intercambian, comulgan o comparten principios, ideas o sentimientos de la empresa
con visién global.  Las organizaciones requieren que puedan desarrollarse estrategias de
comunicacion interna para todo el personal, ya que esto permite mejor confianza, empatia y sobre
todo conocer los aspectos emocionales y mentales que experimenta sus comparieros de trabajo en

sus areas de trabajo

Pizzolante (2004) Resalta los elementos que debe ser parte de un manual de gestién, siendo este
manual un instrumento que sintetiza y explicita la estrategia de comunicacion de la empresa y que
define los parametros de organizacion y gestion de su funcién comunicativa. Veamos algunos
aspectos para tomar en consideracion:
. Plan estratégico de imagen corporativa: cuyo objetivo es desarrollar un documento
que traduce, en términos de imagen y comunicacion, el plan estratégico de la organizacion.
. Organizacion de la direccion de comunicaciones: Se requiere no improvisar los
procesos comunicacionales, para que sea visto como una actividad seria, donde se da

soluciones a los aspectos que atafie a la organizacion.
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. Normas generales de comunicacion: Se refiera al estilo propio que la organizacion
asume, disefiando formas que nos relacionan con nuestros clientes internos y externos.

. Mapa de publicos: Aqui se focaliza los publicos a la que se quiere dirigir y asi no
cometer errores, por desconocimiento tanto del publico interno como externos.

. Plan Anual de comunicacién: Este documento incluye el estado anual de la imagen,
los objetivos anuales de comunicacion y los programas de comunicacion.

. Disefio de plan de Comunicacion exitoso: Incluye planes de comunicacién que den
coherencia al esfuerzo de la empresa por transmitir sus mensajes a las diferencias audiencias

que posee. (Pizzolante, 2004)

Tipos de comunicacion interna

Segun Robbins (1999) La comunicacion interna se divide en tres tipos:

Comunicacion ascendente: Este tipo de comunicacion fluye hacia un nivel superior en el
grupo o la organizacién. Se utiliza para proporcionar retroalimentacién a los de arriba,
informarle hacia el progreso de las metas y darles a conocer problemas actuales. Aqui los
gerentes pueden saber como se sientes los empleados en sus puestos de trabajo, con sus
compafieros de trabajos y con la organizacion en general. Aqui se pueden usar algunos
medios comunicacionales como son: Los correos electronicos, entrevistas al personal,
buzon de sugerencias y retroalimentaciones grupales.

La Comunicacion descendente: Aqui la comunicacion fluye de un nivel del grupo u
organizacion a un nivel més bajo. Es utilizado por los lideres de grupo y los gerentes para
asignar metas, proporcionar instrucciones, informar a los subordinados, acerca de las
politicas o procedimientos, también para retroalimentar aspectos de su desempefio. Los
lideres pueden hacer uso para comunicarse con su personal como son: reuniones formales
e informales, intranet, dinamicas grupales, entrevistas personales, correos electronicos.
Comunicacion lateral: Aqui se da cuando la comunicacion tiene lugar entre los miembros
del mismo grupo de trabajo, al mismo nivel, entre los gerentes del mismo nivel. Este tipo

de medio utiliza méas herramientas como son comunicaciones directas verbales, reuniones
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de grupos informales, uso de los correos electronicos y retroalimentaciones en reuniones

de grupos.

En los tiempos que vivimos se hace mucho uso de la tecnologia para comunicarse, pensando que

esto es lo més importante a la hora de comunicarnos, pero siempre serd irremplazable las

comunicaciones directas, personales, cara a cara, donde no solo se da a conocer las expresiones

verbales de las comunicaciones, sino también las comunicaciones no verbales. Asi se podra llegar

a una efectividad en la comunicacion que las personas transmitan, ya sea a niveles descendentes,

ascendentes o laterales. (Robbins, 1999)

2.4.2 Barreras de la comunicacion interna

La comunicacion interna puede ser tan fragil y vulnerable, donde puede presentar distintas

situaciones que puedan impedir su efectividad.

Dentro las principales barreras tenemos:

Fisicas: deficiencia técnica de los canales y soportes

Fisioldgicas: Limitaciones organicas de los receptores

Sociologicas: Disputas de los comunicantes

Culturales: Diferencias intelectuales o de mentalidad entre los comunicantes.
Administrativas: Sistemas inadecuados en la organizacién

Linguisticas: Desconocimiento de los cddigos o signos en la comunicacion.

Psicologico: Trastornos personales y problemas de caracter, como son depresion, ansiedad,

irritabilidad entre otras conductas.
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2.5 Alcances y limites de la estrategia

2.5.1 Alcances

A los colaboradores de la empresa CORPACAM, a través de las plataformas de comunicacion

interna, afiches y videos informativos

2.5.2 Limites

La rotacién de personal es una limitante importante ya que los datos de los colaboradores que han
dejado la empresa o los de nuevo ingreso, no son actualizados de manera eficaz, esto impide que
se mantengan informados. Los colaboradores de la planta de produccién no siempre tienen datos

para acceder a las plataformas de comunicacion interna y redes sociales.

Falta de interés por parte de la gran mayoria de los colaborares en relacidn con la informacién que
se comparte por medio de la plataforma de comunicacion interna y redes sociales. Los
colaboradores no registran en nimero de la empresa por medio del cual se les mantiene actualizados

e informados.

2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

Para lograr que el plan de comunicacion se llevara a cabo de la manera mas eficiente, se trabajé de
la siguiente manera:
e Se presentaron las propuestas de comunicacion a los directivos de la empresa
CORPACAM, para su respectiva aprobacion.
e Se coordin6 con RRHH el espacio que se requiere con las medidas de bioseguridad que se
exigen para la prevencion de la propagacion del Covid-19 para los grupos y asignar fecha
y horario de la presentacion del manual de ética empresarial, los videos y afiches
relacionados con el mismo.
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e Se distribuyeron por medio de las plataformas de comunicacion interna y redes sociales los

videos que contendran informacion sobre el manual de ética empresarial.
e Se colocaron en cada departamento de empresa los afiches que contiene informacion del
manual de ética empresarial.
2.6.1 Objetivos de la estrategia

General:

Fortalecer la comunicacion interna de la empresa Corporacion Acerera Centroamericana, S. A.
(CORPACAM).

Especificos:

v" Disefiar un documento que contenga las normas de ética empresarial y control de riesgos.

<

Generar un vinculo de identidad y fidelidad corporativa.

v Fomentar una mejor comunicacion interna.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

a) Elaboracion y disefio de un documento en el cual se recopilen las normas de éticas
empresarial sobre las cuales la empresa CORPACAM se rige.

b) Produccion de videos con informacion sobre las normad de ética de CORPACAM.

c) Disefo de afiches donde se dé a conocer el contenido del manual de ética empresarial de
CORPACAM.
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2.6.3 Indicador de cumplimiento

Relevancia: Se contara con un documento en el que se presentaran las normas de ética empresarial
y prevencion de riesgos para la empresa CORPACAM, material que el que no se contaba

anteriormente.

Accesibilidad: Los videos informaticos estaran al alcance de todos los colaboradores de la empresa
CORPACAM, a traves de las distintas redes sociales.

Sensibilidad: Se busca que a través de los afiches se haga mas sensible la necesidad de poner en
practica las normas de ética empresarial y prevencion de riesgos, para los colaboradores de la
empresa CORPACAM.

2.6.4 Los instrumentos

Para el desarrollo de este plan de comunicacion se empleardn diversos insumos entre los que

podemos mencionar: computadora, impresora, programas de disefio, escritorio, papel, folders,

internet, redes sociales, etc.
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2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia

Tabla2. Actividad 1
ACTIVIDAD 1

No existe en la actualida un documento que contenga las normas de ética
empresarial de CORPACAM.

Problema

La existencia de un material escrito que contenga las normas de ética
Objetivo comunicacional empresarial de CORPACAM. De esta manera se pretende fortalecer los
valores empresariales.

Publico objetivo Colaboradores de la empresa CORPACAM

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Actividad 2
ACTIVIDAD 2

No existe entre los colaboradore de COPORCAM una identidad y fidelidad
Problema
con la empresa.

Que los colaboradores de CORPACAM, se vayan familiarizado con las
Objetivo comunicacional normas de ética empresarial y de esta manera fortalecer los lazos de
indentidad y fidelidad.

Publico objetivo Colaboradores de la empresa CORPACAM

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla4. Actividad 3
ACTIVIDAD 3

Problema Se desconce por la gran mayoria de los colaboradores de CORPACAM, la
vision y mision de la empresa lo cual crea un falta de indentidad y fidelidad.

Objetivo comunicacional Logra que todos los colabores de CORPACAM, tengan presente la mision y
vision empresarial y de esta manera poder lograr los objetivos empresariales.

Publico objetivo Colaboradores de la empresa CORPACAM

Fuente: Elaboracién propia

2.7 Financiamiento

El finaciamiento del proyecto para desarrollar el material impreso y visual fue asumido en un cien

por ciento por la administracion de la empresa Corporacion Acerera Centroamericana, S. A.

2.8 Presupuesto

Tabla5. Presupuesto

Cantidad Descripcion Precio Unitario  Precio Total

Disefio y animacion de video sin locucion Q 17500 | Q  350.00
Disefio de afiche full color Q  350.00 | Q 1,400.00

Impresion de manual de ética empresarial Q 3721 Q  2,418.00

Total| Q 13,048.00
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2.9 Beneficiarios

Los beneficiaros primarios son los empleados y clientes de CORPACAM, quienes ahora contaran

con un manual de ética empresarial, el cual ayudara a crear una identidad y fidelidad con la
empresa.

Los beneficiarios secundarios son los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y
de la Universidad de San Carlos de Guatemala; ya que cuando busquen informacion acerca de la

institucion podran encontrarlas en las respectivas bibliotecas.

2.10 Recursos humanos

Tabla 6. Recursos humanos

Supervision y aprobacion del contenido y disefio

Lic. Mauricio Lopez Gerente de RRHH
del manual.

Apoyo en la recoleccion de informacion para el

Lic. Randy Méndez Analista de Talento Hunamo .
contenido del manual.

Dr. José Maria Torres y

) , Coordinadores EPSL Constante retroalimentacion y capacitacion.
M.A. Evelin Morazan yeap
Ingrid Pietzer Disefiadora Gréfica Apoyo en disefio y produccién de materiales.
. . , . Constante supervision y aprobacion de la
Lic. Maria Eveyn Hernandez Supervisores EPSL . .
investigacion.
Issis Maria Aquino Sandoval Epesista Realizacion de la investigacion

2.11 Areas geograficas de accion

42 calle 22-22 zona 12 de la ciudad capital de Guatemala
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2.12 Cuadro comparativo de la estrategia
Tabla7. Cuadro comparativo de la estrategia
Disefiar un d t t Ingrid Colaborad
Manual de ética isenar un °C,“T"e” o que cgn enga Peitzner, Ciudad de olaboracores
empresarial las normas de ética empresarial y Q 745.00 disefiadora | Guatemala de 23/07/2021
prevencion de riesgos. . CORPACAM
grafica
L . Ingrid
Video informativo Generar un viculo de identidad y Peitzner, Ciudad de Colaboradores
sobre manual de fdelidad corporativ Q 700.00 disefiadora | Guatemal de 28/07/2021
ética empresarial elidad corporativa. s,e adora vatemaia CORPACAM
grafica
Afiches sobre el Generar una mejor comunicacion langr:K:ler Ciudad de Colaboradores
manual de ética |7 tna mej tnicact Q 1,150.00 dise?]a . G::Jatemla de 3/08/2021
empresarial ' aréfica CORPACAM

Fuente: Elaboracion propia
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2.13 Cronograma del plan de comunicacion

Tabla8. Cronograma plan de comunicacion

Elaboracion y entrega de: Informe de Fase
Propedéutica, mas investigacion de campo inicial.

Proceso de entrega de papeleria para completar
inscriocién EPS Licenciatura

Observacoin del entorno empresarial

Observacoin de los medios comunicacion

(Observacion de redes sociales y la
icaci dela i

Entrevista para elaborar el diagnéstico

Realizacion de grupos focales

Organizacion y elaboracion del informe del
diagnéstico

Investigacion para la elaboracion del plan de
comunicacion

Redaccion del plan de comuniacion

Organizacion y elaboracion del informe para el plan
de comunicacion

Redaccion del manual de ética empresarial

Revision y correciones del manual de ética
empresarial

Disefio gréfico del manual de ética empresarial

Produccion del video No.1

Revision y correciones del video No. 1

Produccion del video No.2

Revision y correcciones del video No. 2

Disefio del afiche No. 1

Revision y cambios en el afiche No. 1

Disefio del afiche No. 2

Revision y cambios en el afiche No. 2

Presentacion del manual de ética empresarial

Presentacion de los videos informativos de ética
empresarial
P i6n de los afiches informativos de ética
empresarial

Entrega de informe de ejecucion del plan de
comunicacion

Recepcion y revision final del informe final

Evaluacion de los informes. Presentacion individual

Impresién final de informe empastado cn CD’s

Finalizacion de EPS de licenciatura. Entrrega de
notas a Control

Capacitacion departamento administrativo

Capacitacion departamento de ventas

Capacitacion departamento de produccion

Capacitacion departamento de RRHH

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 111

3 EJECUCION DE LA ESTRETEGIA

3.1 Estrategia manual de etica empresarial y normas de seguridad

Objetivo de la actividad: contar con un documento para los colaboradores de CORPACAM, el cual
contenga el manual de ética empresarial y normas de seguridad y de esta manera fortalecer los

valores y seguridad dentro de las instalaciones de la empresa.

Medio utilizado: para dar a conocer el manual de ética empresarial y normas de seguridad, se
estaran realizando presentaciones presenciales de grupos pequefios y a través de las plataformas de
comunicacion interna.

Area geografica de impacto: 42 Calle 22-22, Ciudad. de Guatemala

Presupuesto de ejecucion:

Tabla 9. Presupuesto de ejecucion de la estrategia nimero 1

Disefio de manual de ética empresarial Q 520.00
Impresion de manual de ética empresarial Q 225.00
Total| Q 745.00

Comprobacion de material: Disefio aprobado del manual de ética empresarial. Se llevo a cabo la

presentacién en la semana cuatro del mes agosto 2021.
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Figura 4

Hierro
’( del Rayo

® www hierodelrayo.com

» CODIGO
DE ETICA

AN

Portada del codigo de ética
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3.2 Estrategia Produccion de dos videos informativos

Objetivo de la actividad: fomentar la ética empresarial y la prevencion de los riesgos, fortaleciendo
de esta manera la identidad y fidelidad con la empresa.

Medio utilizado: a través de las plataformas de comunicacion interna.

Area geografica de impacto: 42 Calle 22-22, Ciudad. de Guatemala

Presupuesto de ejecucion:

Tabla 10. Presupuesto de ejecucion de la estrategia nimero 2

Disefio y animacion de dos videos Q 700.00
Total| Q 700.00

Comprobacion de material: se realiz6 una presentacion preliminar de uno de los videos en la red
social Facebook con fecha 11 de agosto de 2021, el cual se puede ver en el siguiente enlace.
https://www.facebook.com/hierrodelrayoguatemala/videos/815116335856825/
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Figura 5

Hierro del Rayo - Hierro del Rayo -
11 ago. * <) 11 ago. * (<)

VALORES DE HIERRO DEL RAYO VALORES DE HIERRO DEL RAYO

Nuestros

VALORES

Hierro

EXCELENCIA /2

Asumimos = W
el compromiso P
de llevar la calidad

al maximo. _,

@ 15 2 veces compartido * 201 reproducciones W'® 15 2 veces compartido * 201 reproducciones

[C) Me gusta D Comentar 0 Compartir Iﬂ) Me gusta D Comentar 0 Compartir

Captura de pantalla de la presentacion del video en Facebook

3.3 Estrategia afiches informativos

Objetivo de la actividad: promover las normas de ética empresarial y prevencion de riesgos en
CORPACAM.

Medio utilizado: se imprimiran varias copias para tenerlos a vista en los distintos departamentos

de la empresa y a través de las plataformas de comunicacion interna.

Area geografica de impacto: 42 Calle 22-22, Ciudad. de Guatemala
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Presupuesto de ejecucion:

Tabla 11. Presupuesto de ejecucion de la estrategia nimero 3

Disefio de 4 afiches full color Q 1,400.00
Impresion de 4 afiche full color Q 900.00
Totall Q  2,300.00

Comprobacién de material: disefios de los afiches con parte del contenido de ética empresarial y
prevencion de riesgos. Se realizd la presentacion a los colaboradores de CORPACAM, vy se
colocaron las copias correspondientes en cada departamento a la vista de todos para que estén

presentes y de esta manera ir asimilandolos y poniéndolos en practica.

46



‘-
Y
Comunicacion

N&MJ(O— Muro—

Figura 6

. Hierro —
del Rayo
En CORPACAM;

Respetamos las indicaciones

1 y recomendaciones para un mejor
cuidado de la maquinaria, equipo,
herramientas y mobiliario.

con la capacidad, esmero y
calidad, en el tiempo apropiado.

2 Ejecutamos nuestras actividades

Nos conducimos dentro

de la entidad de manera correcta,
respetando las medidas

de seguridad e higiene laboral.

Afiche sobre la excelencia
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Figura 7

RESPETO

Hierro
del Rayo

En CORPACAM:

Promovemos una cultura

1 de respeto y companerismo
en cada una de las dreas
de la entidad.

Cuidamos las instalaciones,

2 los recursos y velamos
por el cumplimiento de normas,
procedimienos y lineamientos
de |la corporacion.

Dignificamos cada posicion
de trabajo, reconociendo
su aporte a la corporacion.

Afiche sobre el respeto
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Figura 8

RESPONSABILIDAD

Hierro
del Rayo

En CORPACAM:

Mantenemos limpias las dreas
1 de trabajo, la maquinaria

y el equipo a nuestro cargo

para su buen funcionamiento

en el desempeno de nuestras

actividades.

Somos puntuales y cumplimos
con los horarios establecidos
por la entidad.

Mantenemos actualizada
nuestra informacion personal
dentro de la entidad.

Afiche sobre la responsabilidad
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Figura 9

INTEGRIDAD

Hierro
del Rayo

En CORPACAM:

Mantenemos una conducta
1 adecuada y transparente
dentro y fuera de la entidad.

Actuamos respetando los recursos
2 y resguardando |la informacion

de la corporacion

de manera confidencial.

Somos coherentes entre
lo que decimos y hacemos.

Afiche sobre la integridad

50



‘-
Y
Comunicacion

NWJ(V MMID’

3.4 Actividades y calendarizacion

Tabla 12. Actividades y calendarizacion

Observacoin del entorno empresarial

Observacoin de los medios comunicacion

Observacion de redes sociales y la
comunicacionexterna de la organizacion

Entrevista para elaborar el diagndstico

Realizacion de grupos focales

Organizacion y elaboracion del informe del
diagndstico

Investigacion para la elaboracion del plan de
comunicacion

Redaccién del plan de comuniacion

Organizacion y elaboracion del informe para el plan
de comunicacion

Redaccién del manual de ética empresarial

Revision y correciones del manual de ética
empresarial

Disefio grafico del manual de ética empresarial

Produccién del video No.1

Revision y correciones del video No. 1

Produccién del video No.2

Revision y correcciones del video No. 2

Disefio del afiche No. 1y 2

Revision y cambios en el afiche No. 1y 2

Disefio del afiche No. 3 y 4

Revision y cambios en el afiche No. 3y 4

Presentacién del manual de ética empresarial

Presentacion de los videos informativos de ética
empresarial

Presentacion de los afiches informativos de ética
empresarial

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

El presente informe de EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion es una herramienta
para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y para el publico en general, pues en la
investigacion desarrollada durante el Ejercicio Profesional Supervisado, se determinaron las

diferentes necesidades que tiene la empresa CORPACAM.

1. Enel diagnostico de comunicacion realizado en la empresa CORPACAM, se pudo determinar
que la falta de comunicacion interna es débil y genera una falta de identidad de los

colaboradores con la misma.

2. Con el fin de mejorar la comunicacion y la seguridad de los colaboradores de CORPACAM,
se ve la necesidad de la elaboracion materiales de apoyo que promuevan las normas de ética

empresarial y prevencion de riesgos.

3. Se llevo a cabo la redaccion y disefio de un manual de normas de ética empresarial y

prevencion de riesgos.

4. Se trabajo en la produccion de dos videos sin audio con informacion sobre las normas de ética

empresarial.
5. Se disefiaron 4 afiches con informacion sobre las normas de ética empresarial y se mandé a

imprimir 10 ejemplares de cada uno, con la finalidad de distribuirlos en los distintos

departamentos de la empresa CORPACAM.
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Recomendaciones

A continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones para mejor y fortalecer las normas de
ética empresarial y prevencion riesgos de la empresa CORPACAM, para que cada colaborador
pueda tener conocimiento y ponerlo en practica, no solamente dentro la empresa, sino en su diario

Vivir.

1. Realizar capacitaciones sobre el manual de ética empresarial y prevencion de riesgos para

que de esta manera se mantenga presente en la memoria de los colaboradores.

2. Lleva a cabo actividades que promuevan las normas de ética empresarial y la prevencion

de riesgos.

3. Hacer presentaciones periddicas de los videos informativos para que de esta manera poco
a poco se vaya fijando en la mente de los colaboradores.

4. Realizar actividades recreativas dentro de la empresa que fortalezcan los valores

institucionales.

5. Mantener la informacidn actualizada sobre el manual de ética empresarial y prevencién de

riesgos.

6. Realizar capacitaciones cada trimestre del afio 2022 para darle continuidad al proyecto.
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ANexos

Guia de observacion

Universidad San Carlos de Guatemala USAC
Escuela de Ciencias de la Comunicacion ECC
Ejercicio Profesional Supervisado EPS
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Guia de observacion Corporaciéon Acerera Centroamericana, S.A. (CORPACAM)

Fecha: Del 15 de marzo al 2 de abril de 2021

Nombre de la Empresa: Corporacion Acerera Centroamericana, S. A. (CORPACAM)

Direccion: 42 calle 22-22 zona 12

Observador: Issis Maria Aquino Sandoval

Tema: Comunicacion CORPACAM

Resumen:

Las instalaciones de la empresa son agradables, el ambiente en los pasillos se torna un poco
incémodo debido a que se forman grupitos y realizan comentarios fuera del lugar.

De acuerdo con la observacién realizada, se pudo constatar la existencia de carteleras en cada uno
de los edificios de la organizacién, asi como tampoco existe un material impreso en el que se
detallen los lineamientos que rigen el comportamiento dentro de la empresa. Se determiné que la
falta de un manual de ética empresarial es de vital importancia para que los colaboradores se
comuniquen y se relacionen con sus comparieros de la mejor manera dentro de la empresa y de esta

forma mejorar el desarrollo de las actividades individuales.
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Guia para Grupo Focal

Universidad San Carlos de Guatemala USAC
Escuela de Ciencias de la Comunicacion ECC
Ejercicio Profesional Supervisado EPS
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Guia para Grupo Focal

Realizada por Issis Maria Aquino Sandoval

Actividad para romper el hielo, se realiz6 una dindmica “El pueblo manda”

¢Qué piensa usted de las herramientas de comunicacion que se utilizan en la empresa?

¢Como afecta la comunicacién organizacional su desempefio laboral?

¢Considera usted que los jefes, supervisores y encargados realizan esfuerzos importantes para
generar una buena comunicacion dentro de la empresa?

¢Sabe usted si la empresa cuenta con un manual que describa las normas internas?

¢Piensa usted que la empresa propicia un ambiente de cultura organizacional con énfasis en los
valores éticos?

¢Cémo es su relacion con los compafieros de area y de otros departamentos?

¢Considera usted que la comunicacién con sus compafieros de trabajo es cordial y respetuosa?
¢Se siente comodo con la comunicacion en la empresa?

¢Considera usted que la comunicacién entre los diferentes departamentos es clara?

¢Ha participado usted en actividades de capacitacion, formacion y sensibilizacion de codigos de
ética y conducta empresarial?

¢Ha recibido usted algin material escrito o digital sobre la mision, vision y valores de la empresa?
¢Considera usted que los lineamientos éticos aplicados en la empresa son los adecuados?

¢Recibe usted informacidn general de la empresa por Whatsapp?
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Realizacion de grupos focales
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Fotografias carteleras y entrevistas

Entrevista 1
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Entrevista 2

Fotografias de la presentacidn del Plan de Comunicacion
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Presentacion del plan de comunicacion
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Condicionss de ka oferta:

Precios: Los Precios ya incluyen & [WA

Thapnpo de antragas B dlac hablesc decpust de asonzados boc artsc finalec.

Sorma de Fago: S0% anlicpo - S0% Confra Entrega. Cheques a nombne de Snund Collbi, 5.8

‘Walder de la oferta: 10 dias calerdario

Artes Digities: Serdn antregados por & clente Gnicaments &n programa de disefic, [lusiraborn, indesign v Freshand

Contrato de Impresion v Orden de Compra:
Apreciabie Clenbe: por Sweor compists [ slpuisnies S daios par gue procsdamos
& Inidar s Impresion de su rabajo:

Con un atento

vl i (et B EE b o Fictuial @ (rxin de saludo de

T I e Chiiad 201 e bactuimesin Galya Castellanos

Cel: 3438-8473

Firma p ik autivlzaivie i oseiin MIT para la facura Fesporsalic de
Senvicio al Clenie

Cailchind Eivta Wil i o (0. Apioludon Latingral - Grupo Colbi, 5.4

Cotizacion de impresion

62



-
&Y
Comunicacion

WW&(D— {dfw&

Ingrid Peitzner Lol
I Mo. E2 1490
Gustemnala, 23 de abwil d= 2031
PROYECTO
ldertidad '-.uud. )
CLIENTE
CORFACAM
Deballa [arouenin apllcade”
Dimafio de 4 imdgenes para emdo por WhatsApp, 0 440=
Disfio v animacin de vides (45 segundos - Sinlocucidnl. Q350
Dimefio de menual de &tic [B paginas - Tamafio 55«85 pulgades | Digital v adaptada Q5=
R ipresion).

‘Eks-l:l.:nlnldell.c;np:l:ra-:l-u. :|H|Ij:II:III:|IIﬂI'lE 15 difas hdbi.l!i

ASPECTOS GEMERALES

Elsbarmcitin de propuestas

Se inida ton &l provecto despuds de que el cliente cumple oon Lo siguientes

@ Apnaeha la cotirackin

@ Entrega ka informecidn, especificacones bionicas v archives neossarios pera o desarollo de b propuesta.
& La propuesta s emvia en S déas hdbiles

Prepamidon v envie de arkes finales

Torresr en ozenbs b siguienies aspechos

& La entraga o= digital (vi coeren electrdnion].

& La capeta de artes finales induye archivos en el formato reguerida.
Déreccidn de ofiana para entrege de papeleris wo muestas

B avernda 8-15 rora 19, Gustersla

B 507 51294158 == ingrid peitrnenigemail oom

Dizeno Grafioo
Gities web | ldentidad visual | Redes sodales | Publiodsd

Cotizacion de disefio
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PHOMBRES Y MUJERES
DE ACERO

El presente cédigo constituye una guia de conducta
para el personal de la Corporacion en ka ejecucion de sus actividades
diarias. En este se ofrece las que clarifican los pri
bésicos de toda gestion, las relaciones inferpersonales con compafieros,
jefes, colaboradores, proveedores, clientes, nuestra comunidad
y en general cualquier persona con interés directo e indirecto.

Los hombres y mujeres de acero
tenemos el compromiso de aportar a la constuccién

de un mejor pais & fravés de acciones edificantes
honestas y transparentes.

Por tanto, los invitamos a participar de manera activa y decidida
en lo creacién de una cultura éfica basada en nuestros valores
corporafivos, cumplendo las pautas de este cédigo, consderadas
fundamentales en nuestra organizocion.

Atentamente,
Gerencia de Recursos Humanos

CONTENIDO

Hombres y mujeres de acero

Nuesfra corporacion

Nuestra filosofia, mision y visicn

Nuesiros valores

Normas conductuales del codigo de ética
Pautas de conducta

Actuamos respetando las normas

Acuerdos de confidencialidad y no revelacion
de informacion

Conocimiento y cumplimiento de las medidas
disciplinarias

No tolerancia al consumo de drogas y licor
Respeto y dignidad de las personas

Relacion con colaboradores, clientes, proveedores
y otros actores

Uso de dispositivos tecnolégicos
Seguridad y salud ocupacicnal
Cuidado del medio ambiente

Imagen profesicnal corporativa

PNUESTRA
CORPORACION

En el ofic de 1,960 se fundé en Guatemala la primera
félbrica para producir varilas de acero para la construccion,
Aceros Surez S. A., en la actualidad Corporacién Acerera

Centroomericana, 5. A. -CORPACAM-. Con lo solidez
de una frayectoria de 40 afios en el mercado del acero,
la marca Hiemo del Rayo es reconocida por calidad,
pronfitud, atencién y asesoria personalizada con los clientes

NUESTRA FILOSOFIA

El capital mds importante que poseemos es nuesira gente. Dia o dia
nos esforzomos cumpliendo nuestros valores con  honestidad,
responsabilidad, disciplina y respeto para que nuestro clientes
puedan obtener sus productos con excelencia

MISION

Ser competitivos en la fabricacin y comercialzacion de productos
de acero pora todas las industias, cumpliendo con las normas
nacionales e interacionales, atendiendo a todos los clientes
con excelencia y prontitud.

VISION

Ser la P ider en el 5 g
con el ambiente, ded K icacion y ¢ izacié
de productos de acero, compromefidos con el desamollo de nuesiros
clientes y colaboradores a través de la mejora confinua en nuestros
procesos.

-
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PNUESTROS
VALORES

RESP ONSABILIDAD

o cargo con dilige

en CORPACAM:
1. Mantenemaos limpias las areas de trakbajo, la maquinaria
y el eguipo a nuestro carge para su buen funcionamiento
en el desempefic de nuesiras actividades.

2. somos puntuales y cumplimes con los h tablecidos
por la enfidod.

- Mantenemaos actualizada nuesira informacién personal dentro
de la enfidad.

INTEGRIDAD

ante o
o gue d

En CORPACAM:
1. Mantenemos una conducta adecuada y fransparente dentro
y fuera de lo enfidod.
2. Actuamos los recursos y resgl
de la Corporacion de manera confidencial.
3. Somes coherentes entre lo gue decimos y hacemos.

lainformacian

En CORPACAM:
. Respetamos las indicaciones y recomendaciones para un mejor
cuidado de la maguinaria, equipo, heramientas y mobiliario.
2. Ejecutamos nuesiras actividades con capacidad, esmero
y calidod en el fiempo apropiado.
3. Mos conducimos dentro de lo enfidad de manera corecta,
respetando medidas de seguridod e higiene laboral.

PACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD
Y NO REVELACION DE INFORMACION

Caoda unc de los colaboradores tenemos el compromiso
de resguardar la informacidn que ha sde cbtenida pora la ejecucion
de nuestras activi laborales, sabi que cualguier otro uso
gue prefenda darsele a tal informacion queda terminantemente
prohicide y constituird una viclacidn a las obligacicnes
principales de los acuerdos vigentes entre ambas partes y sera
automéaficamente calficade come infidelidad en confra del patronc.

dar rig los tfos tecnicos, L
° o de fabricacién de los cuales fengan conocimiento por razén
del frabajc gue ejecuten, asi come de los asuntfos
adminisirafivos  reservados, cuya divuigacion  pueda
perjudicar a la enfidad.

° Respetar los de guardar el secreto
industrial, el secreto profesional si aplicare y de cualguier
forma no utiizar los datos, informacién confidencial o no
confidencial que ckbitenga por motive de su trakajo, ademas
de datos comerciales sensicles como costos. ventfas,
procedimientos de manufactura u ofros.

°. ibicién de - . . —

o ajenas ala enhdcd sobre datos conﬁdenclules de la misma,
tales como costos, reporte de ventas, salarios, datos
de los frabojadores. procedimientos o dar acceso a terceras
personas y vehiculos no autorizados.

PCONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO
DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las normas establecidas en nuestro reglamento inferior de trabajo
=) deben cumplir y respeturpor cada uno de los coloboradores.
Elp tiene las f para poder Ii:

las llamadas de atencion en forma verbal y escrita, suspensiones
de trabajo sin goce de salaric y terminacién del contrato de trakajo,
cada una de ellas aplicakle cuando el frabajador no acate
las instrucciones de frakbajo y cuando la falfa lokboral lo amerite.

66

en CORPACAM:

1. Promovemes una cultura de respeto y compafiedsme con cada
una de las areas de la enfidad.
2. Cuidamos los instalaciones, los recursos y velamos par el cumpiimiento

de normas, procedimientos y ineamientos de la Corporacion.

3. Dignificamos cada posicion de frabajo reconociendo su aporte
a la Corporacion.

BPNORMAS CONDUCTUALES
DEL CODIGO DE ETICA

de la Corp ion,

os con el cumpllmlemo de las normas

que nuestro Cédigo de E
i1

gue nuestro
debe responder

PAUTAS DE CONDUCTA

PACTUAMOS RESPETANDO LAS NORMAS

Reconocemos gue es responsabilidod de todos actuar conforme
los leyes lo establecen. Como infegrantes de esta gron familia
eslamos compremehdes con E| cumpllmenlu de todas lus leyes
¥ las que
parhculclrmerﬂe todcls las que estan vmculcldcls a nuesiras areas
de trabajo. fund tales en nuestra org, on.

Acatar, cumplir y velor porgue e cumplan las disposiciones
legales vigentes, el reglomento de salud y segunidod ccupacional,
&l plan de prevencion de riesgos laborales, el confrate individual
de frabajo y las normas morales y &ficas comrespondientes.

Acatar las rd gue les impartan sus superiores
jerarquices, de conformidad con la ley, cumpliendo
y desempefiando con responsabilidad, esmero, eficiencia
y eficacia las cbigociones inherentes a sus puestos de fralbajo.

Observar dignidad y respeto en el desempefic de sus puestos
de frabajo, jefes, compafiercs y subaltemaos.

°Recizcl &l rabajo ido con lo copoacidad,
esmero, calidad, en el fiempo, lugar estipulado y conforme
normas, procedimientos y polificas internas de la empresa,
v el Reglamento Interior de Trakbaojo, sobiendo gue el fiempo
que se ufiice para enmendar los erores hechos en el horaric
normnal de trakajo no son tomados come hora exfracrdinaria,
conforme el articulo 121 Cédige de Trabajo, segundo parrafo.

° Asistir con puntualidad a sus labores, registrando sus ingresos
v solidos de acuerdo al reglamento y al contrato individual
de fraleajo, asi misme respetar el fiempe establecide para ingedr
sus alimentos.

PNO TOLERANCIA AL CONSUMO
DE DROGAS Y LICOR

Promovemos la unidad y el bienestar de nuestras famiias, por fal razdn
ion y el de dregas y bebidas

alcohdlicas, por tanto:

° Prohibido presentarse al frabajo con sinfomas de haber
ingerido licor, drogas o estupefacientes.

° Prohibido laborar en estodo de embrioguerz o bojo la influencia
de drogos o estupefacientes o en cuolguier otra forma
anomal andloga.

° F ibicion de introducir y/o ir en las instalaciones
de lo empresa, Evenios deportivos o sociales gue la empresa
realice, como Boores, cig . drogas o estup ientes.

-
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PRESPETO Y DIGNIDAD DE LAS PERSONAS

No 'olelamos la falta de respeto, la expreslon de manera inmoral,
ion © abuso a comp: P , dentro
de la enndad por lo tanto, esta prohibido:

Agredir o infimidar a sus companeros de trabaje de forma
fisica, psicolégica o sexual

Provocar rifias, enire sus companeros de frabajo o entre estos
y los jefes

Utilizar en confra de sus compaieros de frabajo, cualquier
forma de agresidn, infimidacién o abuso.

Faltar el respeto a sus par o superi y exp e
de manera inmoral, ufilizando lenguaje soez.

Faltarle el respeto a los resguardadores de bienes o agentes
de seguridad privados subcontratados per la entidad,
al momento de las revisiones cofidionas de mochilas, bolsas,
paquetes, carteras, para permitir la enfrada y lo salida
de las instalaciones de la empresa.

BUSO DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

Caodao usuario de equlpe de cémputo y telecomunlcacmnes
cuando apligue, sera el (<] ble de

las normas de i de la inf in, tener claro
gue la informacion amacenada, generada, procesada, recibida
yio frarsmificla enlos distintos equipos de computo y felecomunicaciones
en cualguier formato es propiedad de la enfidad y debe ser
tratada de acuverdo a las nomas

Es il directa del h el uso comecto
de h:}ac}s os equipos de cémputeo, esto incluyendo equipos
de impresién.

° Esta prohibide instalar p ajenos a los enfreg, 5
en sus equipos o desinstalar y/o cambiar las configuraciones
de los mismes.

° El d t to de inf Gt serd guien entregard
al colancruolcr su cuenta de comeo, condiciones y limitacicnes
de usc en una hoja de responsabilidad.

° El servicio de navegacién en internet serd Unicamente
como heramienta para el cumplimiento de las afibuciones
de su puesto de frabajo, responsabiizandose de conoccer
todas las limitaciones y condiciones de su servicio, asi como
las sanciones disciplinarias derivadas de un use indebido
© excesivo.

B deparh to de inf i el i

mantiene un moniforec y registro constante de ka navegacién
de cada usuario.

° Cada colaborador es responsable del uso comecto y rozonalkle
del equipo de telecomunicaciones gue e le asigne y debera
asurmir los costos defvados de cualguier uso indebido o excesivo.

No ufilizar tiempo laboral en redes sociales, leer revistas,
periddicos, novelas, chistes yfo distraer el fiempo en asuntos
gue no sean relacionados con sus labores.

PRELACION CON COLABORADORES, CLIENTES,
PROVEEDORES Y OTROS ACTORES

Nuestros intereses perscnales no entran en conflicto con los intereses
de la Corporacion, tampoco los usamos con otra institucién
para beneficio personal, de un familiar o de un tercero. No

ni hosfiles,
obusnvos o ocosadorus contrarios a la dignidad de las personas,
comunidades o entidades.

° Observar buena conducta durante la prestacion de los servicios,
asi como en reuniones generales de la empresa, atender
cortésmente a fodas las personas que se presenten a las instalaciones
de la entidad

° Prohibido prestar sus servicios dentro y fuera de la jornada
de frabaijo a ofras empresas competidoras que se dediguen
a las mismas actividades industriales o similares. Salvo caso
de servicio docente o profesionales que no sean técnicos.

Prohibi - -
de trabajo, indistinfamente del género

tales con companercs

Prohibido realizar ventas personales de cuclquier arficulo
durante la jornada laboral o dentro de los instalaciones
de lo empresa.

Prohibis realizar pré de cualquier indole entre

compaiieros de trabaijo.

No solicitar tratos especiales fuera del marco de nuestros
contratos. No permitir @ nuestros proveedores realizor pagos
exiras para obiener beneficios personales

O 00 00

No recibir ni enfregar, regalos o condiciones ventajosas,
pagos, viajes, comisiones, o cualquier ofra forma de obsequic
de clientes, proveedores, contrafistas, empresas, o personas,
con guienes realicemos operaciones.

BSEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Todo el personal que deba realizor alguna actividad en las plantas
de produccién, bodegas y tolleres, debe ufilizar equipo de profeccion
personal adecuado (botas Industiales, casco de proteccidn, lentes
industriales y tapones auditives), para la tarea gque ejecutard,
vy en forma corecta.

Para caminar y movilizarse por kas instalaciones, ufilizar las areas
v pasilos delimitados y sefalizados.

No realizar bromas gque pongan en peligro la seguridad
de sus compaferos de trakbajo y las instalaciones de la empresa.
Estaci de refr deniro de fras instal .
en caso de emergencio debe poder salir marcha adelante.

Prestar atencién a la ubicacién de exiintores cercanos a su drea
de frabajo y pasillos.

al depart to de de cualguier
enfermedad infecto contagicso de gue tenga conocimiento
¥ que pueda propagarse en los centros de trabajo.
para gue se tomen las medidas sanitarias corespondientes.

Prestar auxilio necesario en casos de siniestro, fesgo o peligro
de personas o de los bienes de la empresa, sin derecho
a remuneracién por tal efecto.

-
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PCUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

El cvidado del medio i es ili de todos
y representa a fodas aquelas conductas que debemos tomar en pro
ala salud de la naturaleza, con la finalidad de hacero un medio con mas
opoeriunidades que safisfacen la vida de todas las generaciones.

Apoyar y compromelerse con las practicas medio
ambientales que la entfidad establezca.

Velar y promover un ambiente sano en el lugar de frabajo.
evitande que nuestras acciones repercutan en su deterioro.

Utilizar de los icios sanitarios, papel
higiénico, energia eléctrica, agua y fodos los servicios
que faciiita la institucion, los cuales, inclusive pueden limitarse
por el abuso o el uso indebido o en exceso de los mismos.

nepom los desechos en los recipientes deslgnodos para elos,
en las areas de la

Respetar las sefalizaciones y no destir las instalaciones,
servicios y jardines.

PIMAGEN PROFESIONAL CORPORATIVA

La imagen pi es POl de todo co
monfeneda la cual debe ufili de forma tay

segln el area que pertenezca, sabiendo que la misma denota
su personalidad y de la Corporacion que representa.

Cuidar sv higiene, impieza y aparencia personal.

Prohibido realizar el anreglo personal, después de haber iniciado
su jornada laboral, ocupando el fiempo de la jornada.

Prohibido presentarse a laborar sin el uniforme comespondiente.
Ullizar adecuadamente el uniforme de frabajo gue provee el patrono.
Para el personal que no ufiliza uniforme complefo, esta prohibido
utilzar vestuario informal como pantaloneta, pantaidn deportivo,

pantalén roto, ac o ancho, sud , suéter
con capucha, playeras, bhsas sin mangas o de firantes y sandakias.

PLANTA K80, ESCUINTLA

14
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A CORPACAM

CORPORACION ACERERA CENTROAMERICANA, S.A.

Planda Z12: 42 calle 22-22 Zona 12, Guotemala, C. AL
Flanda K80: Km. 80 Parcela 2, Autopisio a Puerto Quetzal,
Mazoguo, Escuintio, Guatemala, C. A.

{f hiemoderayoguatemala (@ § hierodelrayo

s CORPACAM (B) Hierro del Rayo (O +502 2245-2424

@& www _hierrodelrayo.com

N

Contraportada del manual
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INTEGRIDAD

Hierro

En CORPACAM:

Mantenemos una conducta
1 adecuada y transparente
dentro y fuera de la entidad.

Actuamos respetando los recursos
2 y resguardando |la informacion

de la corporacién

de manera confidencial.

Somos coherentes enfre
lo que decimos y hacemos.

Afiche sobre la integridad
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' RESPONSABILIDAD

Hierro
del Rayo

En CORPACAM:

Mantenemos limpias las dreas
1 de trabagjo, la maquinaria

y el equipo a nuestro cargo

para su buen funcionamiento

en el desempeno de nuestras

actividades.

Somos puntuales y cumplimos
con los horarios establecidos
por la entidad.

Mantenemos actualizada
nuestra informacion personal
dentro de la entidad.

Afiche sobre la responsabilidad
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RESPETO
; Hierro

En CORPACAM:

Promovemos una cultura

1 de respeto y companerismo
en cada una de las dreas
de la entidad.

Cuidamos las instalaciones,

2 los recursos y velamos
por el cumplimiento de normas,
procedimienos y lineamientos
de la corporacion.

Dignificamos cada posicidon
de frabajo, reconociendo
su aporte a la corporacion.

Afiche sobre el respeto
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EXCELENCIA [/

=
Hierro
’( del Rayo

En CORPACAM:

Respetamos las indicaciones

1 y recomendaciones para un mejor
cuidado de la maquinaria, equipo,
herramientas y mobiliario.

Ejecutamos nuestras actividades
2 con la capacidad, esmero y
calidad, en el tiempo apropiado.

Nos conducimos dentro

de la entidad de manera correcta,
respetando las medidas

de seguridad e higiene laboral.

Afiche sobre la excelencia
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Video
Se puede visualizar en el siguiente enlace:
https://www.facebook.com/hierrodelrayoquatemala/videos/815116335856825/
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Control diario de horas

Ficha Técnica de Registro Diario del desarrollo de Proyectos de EPS de Licenciaturaen Ciencias de la Comunicacion 2021

Instrucciones:

Este documento registrara las fechas exactas, las horas laboradas y el trabajo ejecutado diariamente por los alumnos del EPS de Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacion.

1. Complete cada casilla procurando describir en forma ejecutiva el trabajo diario realizado.

2. Asegurese de obtener al final de cada dia la firma de su jefe inmediato y el sello oficial de la entidad en la que labora.

3. Tenga amano y al dia estos registros semanales, ya que seran fundamentales al momento en el que usted reciba visitas de campo.

Nombre del Estudiante:

Issis Maria Aquino Sandoval

Nombre de la Entidad en la que lleva a cabo su EPS:

Nombre del jefe(a) inmediat(a):

Lic. Mauricio L6pez

No. De Carnet:

200916403

LY Comusicasion

-
3\

Comunicacion
creonds fiirs

Corporacion Acerera Centroamericana, S. A. (CORPACAM)

Nombre de la fase:

Diagnéstico de Comunicacién CORPACAM

Fecha: 15 al 19 de marzo

Fecha: 22 al 26 de marzo

Fecha: 29 marzo al 2 abril

Fecha: 5 al 9 de abril

Fecha: 12 ak 16 abril

Numero de horas laboradas: 40
Horade entrada: ~ 8:00a.m.
Hora de Salida 17:00 p.m.

Numero de horas laboradas: 40
Horade entrada: ~ 8:00a.m.
Hora de Salida 17:00 p.m.

Numero de horas laboradas: 40
Horade entrada: ~ 8:00a.m.
Hora de Salida 17:00 p.m.

Numero de horas laboradas: 40
Horade entrada:  8:00a.m.
Hora de Salida 17:00 p.m.

Numero de horas laboradas: 40
Horade entrada: ~ 8:00a.m.
Hora de Salida 17:00 p.m.

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Observacion de la forma de
comunicarse y relacionarse de los
colaboradores en los diferentes

departamentos de la organizacion.

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Observaciéon de los diferentes
medios de comunicacién que se
utilizan en la organizacién.

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Participacion en programa de
induccion para nuevos
colaboradores.  Observacion de

redes sociales y la comunicacién
externa de la organizacion.

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Realizacién de entrevistas con
diferentes  colaboradores clave
para obtener informacién para

realizar el de

comunicacion.

diagnéstico

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Realizacién de grupos focales.

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Sello: Sello: Sello: Sello: Sello:

Fecha: 19 al 23 abril Fecha: 26 al 30 abril Fecha: Fecha: Fecha:

Numero de horas laboradas: 40 NGmero de horas laboradas: NGmero de horas laboradas: Nimero de horas laboradas: Numero de horas laboradas:
Horade entrada: ~ 8:00 a.m. Horade entrada: ~ 8:00a.m. Horade entrada: ~ 8:00 a.m. Horade entrada: ~ 8:00a.m. Horade entrada:  8:00a.m.
Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m.

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:
Realizacion de grupos focales.

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Organizacion de la informacion
obtenida y elaboracion  del
diagnostico de comunicacion de
Corporacion Acerera
Centroamericana, S. A.
(CORPACAM)

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Sello:

Sello:

Sello:

Sello:

Sello:
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Fecha: 3al 7 de mayo

Fecha: 10 al 14 de mayo

Fecha: 24 al 28 de mayo

Fecha: 31 Mal 4deJ

Fecha: 7 al 11 de junio

Numero de horas laboradas:
Horade entrada: ~ 8:00a.m.
Hora de Salida 17:00 p.m.

Ndmero de horas laboradas:
Horade entrada: ~ 8:00 a.m.
Hora de Salida 17:00 p.m.

Numero de horas laboradas:
Horade entrada: ~ 8:00 a.m.
Hora de Salida 17:00 p.m.

NUmero de horas laboradas:
Horade entrada:  8:00a.m.
Hora de Salida 17:00 p.m.

Numero de horas laboradas:
Horade entrada:  8:00a.m.
Hora de Salida 17:00 p.m.

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Investigacion para a
elaboracion del plan estratégico
de comunicacion.

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Redaccion de la mision, vision,
elementos  comunicacionales,
alcances y limites de la
estrategia y de plan estratégico.

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Redaccion de la metodologia a
utilizar en el desarrollo del plan
de comunicacion.

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Redaccion de objetivos,
acciones, indicadores e
instrumetos.

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Elaboracién de presupuesto |
financiamiento del plan de
comunicacion.

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Sello: Sello: Sello: Sello: Sello:

Fecha: 14 al 18 de junio Fecha: 21 al 25 de junio Fecha: 28 junio al 2 de julio [Fecha: 5 al 9 de julio Fecha:

Numero de horas laboradas: NGmero de horas laboradas: NUmero de horas laboradas: Numero de horas laboradas: Numero de horas laboradas:
Horade entrada: ~ 8:00 a.m. Horade entrada: ~ 8:00a.m. Horade entrada: ~ 8:00 a.m. Horade entrada:  8:00a.m. Hora de entrada:

Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Redaccion de los beneficiarios |
elaboracié del cuadro de los
recusos humanos involucrados
para la elaboracén del plan de
comunicacion

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Definir &rea geografica de
accion y elaboracion del cuadro
comprativo de las estrategias.
Elaborcion de cronograma de
actividades para la ejecucion del
plan de comunucacion.

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Organizacion, elaboracion de la

presentacion del plan de
comunicacion.
Presentacion del plan de

Comunicacion a los ejecutivos

de Corporacion ~ Acerera
Centroamericana, S. A.
(CORPACAM)

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Organizacion de la informacion

obtenida y elaboracion del plan
de comunicacion de
Corporacion Acerera
Centroamericana, S. A.
(CORPACAM)

Entrega del plan de

comunicacion.

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Sello:

Sello:

Sello:

Sello:

Sello:
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Fecha: 15 al 16 de julio Fecha: 19 al 23 de julio Fecha: 26 al 31 de julio Fecha: Fecha:
Numero de horas laboradas: Ndmero de horas laboradas: Nimero de horas laboradas: Numero de horas laboradas: Nimero de horas laboradas:
Hora de entrada: ~ 8:00 a.m. Horade entrada: ~ 8:00a.m. Horade entrada: ~ 8:00 a.m. Horade entrada: ~ 8:00a.m. Hora de entrada:
Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida 17:00 p.m. Hora de Salida

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Revision de la informacion la
para la elaboracion de la
actividades de ejecucion

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Redaccion de las actividades a
ejecutarse

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Elaboracién de cronoarama.

Entrega de la proyeccion de
ejecucion.

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Resumen ejecutivo del trabajo
realizado este dia:

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Firma del jefe (a) inmediato (a)

Sello:

Sello:

Sello:

Sello:

Sello:
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