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Estudiante de EPS de Licenciatura
Wendy Maria Bautista Calderdn
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Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“DIAGNOSTICO Y PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION EDUCATIVA PARA
ASOCIACION LA ALIANZA.” y luego de haber sustentado el examen privado y defensa
de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién. se aprueba por
unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su
trabajo final de EPSL cn un nimcro de cinco (5) cjemplarcs impresos; asi como tres (3)
CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a
la institucion o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego seran entregados a la
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Directora General
Asociacion la Alianza (ALA)
Presente.

Distinguida Licenciada Escobar:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidén, a la estudiante Wendy Maria Bautista Calderén, carné
no. 9711429 quién manifesté su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucion, para el efecto se
requiere lo siguiente:

° Extenderle, por favor una carta de aceptacidn y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucién lo determine.

o Facilitarle los materiales para hacer su préctica.

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucién, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacion interna o externa de su institucion.

° Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

° Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,

Dr. José Marfgfforres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

cc.

M.A. Ana Cecilia Mufioz Sosa - Directora de RR.HH
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Estimado Dr. Torres:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que hemos autorizado a la
estudiante: Wendy Maria Bautista Calderon, con nimero de carné: 9711429, de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, -USAC-, para la realizacién del
Ejercicio Profesional Supervisado correspondiente a la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, en nuestra institucion: Asociacion la Alianza -ALA-. Nos adaptaremos a las politicas de
distanciamiento y protocolos sanitarios de su respetable institucion.

Entendiendo que el EPS terminara el 30 de agosto de 2021, con horas invertidas de forma virtual y/o
presencial, que incluirdan procesos de investigacion, diagnéstico comunicacional, creacién de
instrumentos, informes y desarrollo de productos identificados para la institucion.

Atentamente,
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Asociacion la Alianza
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Introduccion

Este documento corresponde a un proceso de ejercicio de practica supervisada de licenciatura
realizado para Asociacién La Alianza; institucion que dedica sus esfuerzos a dar abrigo y
proteccion a nifias y adolescentes victimas de violencia y trata de personas, proveyéndoles ademas
de un lugar de residencia, una atencion con un modelo integral que incluyen programas de salud,

educacién y prevencion, un programa legal y uno sociofamiliar.

Los diagndsticos de comunicacion pueden delimitarse a dos grandes ramas, la comunicacion
interna y la externa. En la primera se identifican condiciones en los sistemas de comunicacion
existentes al interior de la organizacion, que detectan necesidades o barreras. En la segunda,
cuando se trata de una entidad social, se centra en sus actores y aliados, las acciones que realizan,
como se llevan a cabo, objetivos que persiguen, entre otros. Es asi como la comunicacion traza sus

estrategias y tacticas, respaldada en evidencia cientifica, para contribuir a la mejora de resultados.

Luego de realizar el diagndstico y presentar a la organizaciéon los hallazgos principales, se
identificd la necesidad de una estrategia integral de comunicacion que pudiera contener al menos
cinco componentes para cubrir todas las acciones que se realizan. Por los alcances y limites del
ESPL, se debid escoger un solo componente para ser desarrollado dentro de la temporalidad
definida. Se prioriz6 ejecutar un plan estratégico de comunicacién educativa que, al ser una
organizacion social, que apuesta por cambios sociales y comportamientos individuales y colectivos

para el buen vivir, se hacia idoneo priorizar esta area de la comunicacion.

En las paginas siguientes se observa el desarrollo de tres fases. La primera, con el diagndstico
comunicacional; la segunda fase, con el desarrollo de un plan estratégico de comunicacion
educativa, basado en resultados del diagnéstico y consensos con la organizacién para priorizacién
de necesidades; la tercera fase, con el informe de la ejecucion de productos comunicacionales
propuestos dentro del plan de comunicacion, que toman en cuenta necesidades inmediatas y
condiciones para su implementacion. Todo esto, desarrollado en el contexto y protocolos por la
pandemia COVID-19.



Antecedentes

La Alianza ha tenido dos inicios, la actual investigacion se enfocara en su segunda fase de
reapertura. En este segundo periodo, existi6 un &rea de comunicacion, bajo la direccion de
desarrollo y comunicacién; luego de los dos primeros afios, la persona a cargo no estuvo mas en la
institucion y cuando la siguiente profesional lleg6 para ocupar el cargo de esta direccion, el enfoque
cambid, convirtiéndose en direccion de desarrollo, que es donde se concentran los esfuerzos para

la obtencion de nuevos donantes y proyectos.

Es asi como, desde hace nueve afios, la institucidon no cuenta con una persona o area de
comunicacion y tampoco con un plan o estrategia de comunicacion que contribuya a potencializar
de forma transversal, las acciones que lleva a cabo la institucién. Lo positivo de este escenario es
que, permite hacer una propuesta con mayor libertad sin tener que enlazarla con planes o visiones

previas.

Debido a esta circunstancia, los antecedentes en temas de comunicacion son limitados, ya que no
hay documentacién a la cual referirse 0 una persona especifica de esta area a la cual consultarle.
Al momento de desarrollar esta investigacion y proyecto, no se pudo acceder a ningun tipo de
investigacion previa, tampoco materiales o documentos en temas de comunicacion, ya que no
existen. La organizacion ya ha tenido experiencia con estudiantes de EPS, pero no en el area de

comunicacion.

En la actualidad las acciones de comunicacion que se realizan estan repartidas entre algunas
personas o cargos. Por ejemplo, entre la direccion de personal e informética y la direccion nacional,
que también hace un trabajo de incidencia politica fuerte. Tratan de publicar en las redes sociales
de la institucién, pero de forma reactiva, sin constancia y sin ninguna planificacion. Aungue al final
en cada una de las direcciones y coordinaciones, hay acciones de comunicacién que generalmente

deben realizar, ejecutandolas desde su particular punto de vista.



Justificacion

Cada vez, el campo de la comunicacion gana terreno en la mente de las instituciones, no solo para
la iniciativa privada, sino también las gubernamentales y las organizaciones no lucrativas al
identificar los beneficios y bondades que la comunicacion aporta a las intervenciones que se
realizan de acuerdo con la razon de ser de cada tipo de organizacién. Las ciencias de la
comunicacion también se apoyan de otras ciencias sociales, como la sociologia, la antropologia, la

psicologia para fortalecer sus estrategias de abordaje, tanto comerciales como sociales.

La comunicacién como ciencia social puede ser medible y basada en evidencia cientifica. Cuenta
con estudios, teorias, modelos, metodologias, estrategias, desde donde disefiar y fundamentar sus
propuestas. Como en todas las profesiones, la comunicacion tiene sus diferentes areas de
especialidad y es importante saber qué perfil de comunicacion se necesita. Y sin lugar a duda,
ninguna institucion deberia carecer de esta area, independientemente de su tipo, razén social o

tematica.

Es asi, que se considera que La Alianza puede verse beneficiada para que, a través de este ejercicio
de préactica supervisada, puedan contar con un plan de comunicacion educativa que plantee de
manera integral los diferentes grados de intervenciéon e influencia que poseen, desde la tematica de
agenda social que atienden. El plan estratégico de comunicacion tiene como referente los cuatro
programas de la institucion con sus ejes y enfoques, para contribuir al cumplimiento de metas y

objetivos establecidos.

Se considera que con el actual proyecto de EPSL puede verse beneficiado el equipo técnico de La
Alianza para poder identificar mejoras en sus intervenciones comunitarias e individuales en temas
de comunicacion educativa a nivel individual, familiar y comunitario y de esta forma verse
proyectado en las beneficiarias directas, que la conforman la nifiez y adolescencia vulnerada en

temas de violencia, a la cual la institucién provee abrigo y proteccion.



Capitulo 1

Diagndstico de Comunicacion

1. La institucion

Asociacion la Alianza, ALA.

1.1 Perfil institucional

La Alianza en una organizacién no gubernamental, guatemalteca, con una larga trayectoria de
trabajo, en tema de proveer proteccion temporal y abrigo a la nifiez y adolescencia en condiciones
de vulnerabilidad, en temas de violencia en cualquiera de sus manifestaciones y victimas de trata
de personas. Actualmente atiende Unicamente a mujeres, pero cuentan con planes a futuro de

extender su atencion a hombres, nifios y adolescentes bajo las mismas circunstancias.

El trabajo que realiza La Alianza esta basado en un enfoque de derechos. Por ello, su abordaje se
basa en servir, atender y cuidar de forma integral y con fines transformadores, a las nifias y
adolescentes que residen en sus instalaciones y en las que permanecen de forma transicional, para
luego buscar las condiciones mas favorables de su reinsercién, tanto a nivel familiar como a nivel

comunitario.

1.2 Ubicacién geografia

Las instalaciones de la organizacion La Alianza estan ubicadas en la 13 Avenida 0-37 zona 2
Mixco, colonia la Escuadrilla, Guatemala, C.A. En esta misma ubicacion se encuentran las oficinas

administrativas, ademas de la residencia para las nifias y adolescentes en situaciones vulnerables,



a consecuencia de la violencia y trata de personas. Aunque la estadia es temporal, no soélo les
proveen residencia, sino también se contintan procesos de formacion educativa.

Ademas de la sede central en la ciudad capital, cuentan con una segunda sede en el municipio de
Coatepeque, Quetzaltenango, ubicado en 8va. calle A 17-75 zona 2 Residenciales La Ceiba. Es un
centro de atencion ambulatorio para atencion a victimas de violencia sexual y trata de personas.
Aqui, no hay residencia temporal para las beneficiarias, pero se provee atencién psicoldgica, social,
legal y de prevencion. Ademdés de coordinar con autoridades locales, instituciones

gubernamentales, familias, conformacion de redes comunitarias, entre otros.

La alianza funciona, en su segunda fase, desde hace 11 afios. Su cobertura es a nivel nacional, ya
que las nifias y adolescentes ingresan a la institucién por orden de juez/a competente; provenientes
de cualquier parte del pais mientras su situacion legal es definida. Es en la sede central que se
decide si las beneficiarias permanecen en la sede de ciudad capital, o si el caso es referido a
Coatepeque, por tener cercania con parte de la familia extendida u otra condicionante que facilite

darle la atencion ambulatoria desde la sede en sur occidente.

Las nifias y adolescentes que son referidas a La Alianza provienen de ambientes de violencia donde
son vulneradas, pero también se suman condicionantes y determinantes, como un bajo nivel socio
econdmico, situaciones de desempleo en el hogar, alcoholismo, condiciones precarias de vivienda,
de alimentacion, de acceso a la salud, a la digna educacién, donde sus derechos basicos son

quebrantados y la percepcidn de la violencia esta normalizada.

1.3 Integracion y alianzas estratégicas

La Alianza es una organizacion sin fines de lucro que tiene como principal donante a Covenant
House International. Por otro lado, estan continuamente en la bisqueda de financiamiento, que
puede presentarse por medio de donantes individuales, iniciativa privada o la obtencion de
proyectos con organizaciones de cooperacion internacional, los cuales son implementados dentro

de la institucidn, que plantean objetivos o metas, propios de cada donante.



Actualmente tienen alrededor de 23 proyectos en ejecucion. Cuentan con una direccién de
desarrollo que tiene como objetivo la bldsqueda y captacion de donantes para la obtencion de
recursos. Plantean proyectos y si la aprobacion se logra, se define la forma en que seran ejecutados
dentro de La Alianza en beneficio de la nifiez y adolescencia. Las donaciones pueden ser de forma
econdmica o0 en especie, con aportes como suministros de limpieza, alimentos, calzado para las

nifias y adolescentes, entre otros.

1.4 Origen e historia

La informacion desarrollada a continuacion, fue extraida de una reunion virtual de induccidn,
impartida por la directora de personal, Cecilia Mufioz quien facilitd a las dos estudiantes de EPS,
una de psicologia y la otra de comunicacion, informacion sobre la institucion, perfiles de atencién,
naturaleza del trabajo que realizan, incluye un test para procesos de sensibilizacion sobre estigma,
roles de género, normas sociales y contexto socio cultural donde las nifias y adolescentes victimas
de violencia y trata de personas se ven inmersas y que a nivel social estas mismas condicionantes

las revictimiza.

La Alianza forma parte de Covenant House International, que es una organizacion fundada desde
1972, tiene como misién ayudar a la nifiez y adolescencia en condiciones vulnerables.
Convirtiéndose hoy en dia, en el mayor donante con financiamiento privado a nivel de las américas,
dedicado a proveer cuidado y servicios vitales a nifiez y adolescencia en condiciones de calle,
maltrato, abandono, victimas de trata y explotacion. La casa matriz se encuentra en Nueva York,

Estados Unidos.

La iniciativa empieza por un sacerdote que también era catedratico y que entre sus estudiantes
promovia el amor al projimo, hablaba de la importancia de servir a los demas. En algiin momento,
sus estudiantes le preguntaron, de qué forma €l llevaba a la practica esos consejos, y esto sirvio de

detonante para cuestionarse y empezar en su propio apartamento, a dar acogida a juventudes, con



dos o tres personas a quienes podia apoyar con abrigo, acceso a educacion, entre otras asistencias;
y éste fue el inicio de lo que llegaria a ser Casa Alianza.

La asociacion tiene dos inicios. Su primera apertura y administracion se forma en Guatemala en
1980 a raiz del terremoto de 1976, donde un gran nimero de nifiez quedd abandonada y en
orfandad; es asi como aprueban que Casa Alianza abra sus puertas en el pais. Sin embargo, por
malas negociaciones con el sindicato y luego de una auditoria, tuvo que cerrar en el 2009. Su cierre
se dio de forma abrupta e inapropiada. Fueron intervenidas cada una de las 14 sedes en el pais;
distribuyeron a otros hogares de acogida a la nifiez y adolescencia que permanecia en dichas

residencias.

Su segundo inicio con una nueva administracion se dio en el 2010, que también coincidié con la
vigencia de la aplicacion de la Ley de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia de la Republica
de Guatemala, Ley PINA. Se posicionaron nuevamente dentro de las casas 0 asociaciones que dan
atencion y abrigo a la nifiez y adolescencia vulnerada en el pais. Casa Alianza existe alrededor del
continente americano, en Estados Unidos, Alaska y Canada. En Latinoamérica hay cuatro sedes,
México, Honduras, Nicaragua y Guatemala. Con la variante que sélo en Guatemala se modificd el

nombre a Asociacion La Alianza.

1.5 Departamentos o dependencias de la institucion

El modelo estratégico de trabajo institucional mediante el cual se maneja la institucion la Alianza
cuenta con cuatro ejes que son: proteccion, prevencion, acceso a justicia y un ultimo eje de
incidencia. Se maneja con los enfoques de derechos humanos e interseccionalidad del cual se deriva
el abordaje de genero e interculturalidad. Cuenta con cuatro programas: programa de salud integral;
programa de educacion y prevencion, con procesos formales e informales de educacién; programa
sociofamiliar, con la reintegracion y acercamiento a familias, escuela familiar, transicién a vida

independiente; y el programa juridico-legal.



La institucion cuenta con una direccion nacional que ademas de sus mdaltiples funciones
principales, lleva un abordaje importante de incidencia politica e institucional y también el manejo
de redes sociales. Asimismo, esta la direccion de personal e informatica que tiene a su cargo toda
la parte de recursos humanos, la gestion del talento humano y ademas ve la parte de informatica.
La direccion administrativa financiera, que igualmente debe realizar informes descriptivos para los
donantes. La direccion de desarrollo es la que esta a cargo de la formulacion, obtencion de

proyectos y obtencion de fondos.

La direccion que se visualiza como la més grande y con més personal a su cargo, es la direccion de
programas, que debe velar por el funcionamiento de los cuatro programas descritos al inicio de este
inciso, dentro del modelo estratégico de la institucion. Actualmente La Alianza esta en el proceso
de revision de un plan estratégico recién concluido y donde algunas funciones y cargos pueden
verse modificados, por ello, no se tuvo acceso al manual de funciones para describir las diferentes

areas y atribuciones de cada una.



1.6 Organigrama de la empresa

El organigrama de la institucion, actualizado al 2019, no cuenta con un departamento o una persona
de comunicacién. Indican que en los primeros dos afios existié una direccion de desarrollo y
comunicacion, pero posteriormente quedd Unicamente como direccion de desarrollo, como se
mantiene hasta el momento. Las acciones de comunicacion que se realizan estan distribuidas entre

diferentes miembros del equipo.

Figura 1
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1.7 Mision

Servir y proteger a la nifiez y la adolescencia desamparadas, haciendo con las nifias, nifios y
adolescentes un pacto de confianza, respeto absoluto y amor incondicional. Nuestro compromiso
es crear oportunidades excepcionales para su desarrollo personal y su bienestar, con el fin de que

puedan alcanzar su mas alto potencial y ser plenos sujetos de derecho.

1.8 Vision

Ser una instancia de referencia en la proteccién y cuidado de nifias, nifios y adolescentes en
situacion de calle o en alto riesgo social, comprometida con la observancia y cumplimiento de sus
derechos humanos, que los estimula a vivir, desde su condicion de sujetos, una ciudadania plena,
generando procesos de sensibilizacion social y de incidencia politica, que permitirdn una mejor
comprension de la problemética de la nifiez y adolescencia y promoveran nuevas formas de
atencion hacia la misma, procurando a la vez la pronta reinsercién a sus entornos familiar y

comunitario.

1.9 Objetivos institucionales

Servir a los nifios, nifias y adolescentes en una situacion de desamparo que sufren en la calle y los

gue se encuentran en una situacion de riesgo social.

Proteger y salvaguardar a todos los nifios, nifias y adolescentes de los abusos de cualquier
naturaleza o que estén expuestos a riesgo de sufrir abusos, asi como a quienes se les han vulnerado

sus derechos mas esenciales.



Promover la reintegracion familiar, logrando la insercion de los nifios, nifias y adolescentes a una
vida familiar segura y sana, que les permita crecer y desarrollarse dentro de un ambiente natural,

su hogar natural.

Desarrollar e implementar procesos formativos e intervenciones de la Organizacion dirigidas a
fomentar en los nifios, nifias y adolescentes beneficiarias la comprension de sus derechos y las
formas de su ejercicio propiciando condiciones para su desarrollo integral y crecimiento como

personas humanas.

1.10 Pdblico objetivo

La audiencia primaria, la conforman nifias y adolescentes entre 13 y 18 afios que han sido
vulneradas bajo cualquier tipo de violencia o victimas de trata de personas. También tienen nifias
de seis a 12 afios; cuando el caso es por violencia sexual, los jueces competentes, consideran el
referir también a las hermanas de las adolescentes, para evitar que la practica de agresion sexual
continde con la hermana menor. Ademas, estan los hijos e hijas de las adolescentes que han sido

violentadas, en donde se ha dado embarazos producto de esos delitos.

Por otra parte, aunque no conforman su audiencia directa, también han atendido migrantes,
adolescentes con discapacidad y huéspedes en transicién de 18 a 22 afios sin recurso idéneo. La
audiencia secundaria la conforma la familia directa y la familia extendida de las nifias y
adolescentes, con quienes se trabaja en este proceso para poder evaluar y promover el
mejoramiento de las condiciones de vida y que las nifias y adolescentes puedan volver con sus

familias, pero que sea posible regresar a un ambiente seguro donde no vuelvan a ser vulneradas.

Una tercera audiencia, es el abordaje que se hace a nivel institucional y comunitario. Por ejemplo,
las instituciones gubernamentales en tema de abrigo y proteccion de la nifiez y adolescencia,

organizaciones no gubernamentales, autoridades a nivel nacional y local, lideres comunitarios,



centros educativos; también se trabaja en la conformacién de redes de apoyo comunitario,

conformado por vecinos organizados y autoridades locales, entre otros.

Otra audiencia importante es el pablico interno, el recurso humano de La Alianza, que lo conforman
alrededor de 70 personas. El trabajo que se llevara a cabo dentro del EPSL, aunque tiene como fin
contribuir a los diferentes publicos externos, entre beneficiarias directas hasta autoridades
institucionales a nivel nacional y local, se visualiza que fortalezca directamente a la institucion,
proveer lineas de accion estratégicas dentro de los diferentes ambitos en que la comunicacion puede
aportar, para utilidad del equipo técnico y de campo que conforma la institucion, para proyectarse

a nivel externo.

1.11 Diagnostico

Cuando se habla de diagnostico de la comunicacion, se hace referencia a la evaluaciéon que se
realiza con el objetivo de conocer la situacion actual de una organizacion o institucion, idealmente
toma en cuenta todos sus ambientes y el recurso humano pertenecientes a cada uno de éstos. En
general, lo que se desea detectar es la eficacia de los sistemas de comunicacion que se implementan

en la organizacion para saber cobmo aportar cambios positivos en ella.

Diagnosticar la comunicacion es analizar de manera sistematica el sentido que esos actores producen en una
determinada situacion social, a partir de sus contextos y de sus propias historias personales que cobran sentido
en el marco de una cultura. Lo individual, lo grupal y lo masivo se entrecruzan aqui para tejerse en una trama
de sentidos. La comunicacion debe entender precisamente como esa compleja trama de sentidos que incluye
lo personal y lo colectivo, lo masivo y, en definitiva, la cultura como expresion de los multiples sentidos y del
sentido comun. Por ese motivo no bastan los analisis parciales. Todos los aspectos deben ser contemplados,
porque todos estan en relacidon y marcan el conjunto de las relaciones humanas (Bruno, 1990).

Cuando se realiza un andlisis de comunicacién, se debe tener presente que esto no es el fin en si
mismo, sino es solo el primer paso para identificar planes de mejora en una organizacion o
institucion. Por otro lado, no hay una serie de pasos universales para realizar un diagndstico
comunicacional, el profesional debe tomar los criterios necesarios, tomar o fusionar elementos de

los diferentes tipos de diagndsticos para adecuarlo a sus necesidades y contexto.



1.12 Objetivo general del diagndstico

Conocer como se realizan los procesos de comunicacion interna y externa en la Asociacion La

Alianza para identificar debilidades.

1.12.1 Obijetivos especificos

a. Interpretar la informacidn recolectada de como se desarrollan los procesos de comunicacion

externa de la institucion y necesidades existentes.

b. Analizar las acciones de comunicacion interna que se realizan actualmente.

c. Determinar los procesos actuales de comunicacion en La Alianza, para priorizar acciones

estratégicas de mejora.

1.13 Tipos de investigacion

De acuerdo con los alcances de la investigacion, los tipos de estudio pueden ser:

Exploratoria: Este tipo de investigacion se utiliza cuando el objeto de estudio no ha sido
investigado a profundidad, o tiene antecedentes de investigacion escasa o no profunda en el &rea
especifica que le interesa al investigador. Por lo mismo tiene la caracteristica de ser flexible. En el
proceso acercara al investigador hacia areas, metodologias, medios, documentacion, relaciones y
tendencias escasamente estudiados, que contribuiran a retomar la investigacion y llevarla a otro

nivel.

Descriptiva: Lo que busca este tipo de estudio es hacer énfasis en la descripcién de un hecho o

acontecimiento. Prioriza el relato, ser lo mas especifico posible para definir las caracteristicas del
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fendmeno, sus dimensiones, relaciones observables, entre otras descripciones. Aunque este tipo
de estudios pueden parecer diminutos, su aporte radica en la prediccion de eventos o
comportamientos en condiciones similares. Para este proyecto de EPSL, se utilizd este tipo de
investigacion tomando en cuenta los criterios relacionados a los alcances y factores que

privilegiaban la optimizacion en la recoleccion de datos obtenidos.

Correlacional: Tambiéen llamada investigacion de diagnostico. Su proposito es establecer si existe
relacién con dos o mas categorias que previamente han sido determinadas; el interés principal es

el demostrar que existe una relacién causal entre determinadas variables.

Investigacion de tipo explicativa: este tipo de estudio es mas completo, en cuento a que no sélo
buscan relaciones entre variables, sino que explican el porqué de los fenémenos, identifican sus

condicionantes para que se manifiesten.

De acuerdo con el periodo de aplicacion, se mencionan dos tipos de estudios:

Investigaciones de tipo transversal, que son aplicadas para observar y recolectar datos ocurridos
sobre algin grupo de individuos o fendmeno durante un momento concreto en el tiempo. Y la
investigacion de tipo longitudinal, en este tipo de investigacién se da seguimiento cercano al objeto
de estudio, ya sea un individuo, un grupo o evento, que define desde el principio, un tiempo
determinado para esta accion investigativa; el propoésito en este tipo de estudios es observar

posibles cambios en las variables definidas para su posterior analisis.

1.14 Enfoque

En el punto anterior fue descrito sélo algunas de las muchas categorias para hacer investigacion
cientifica. Se hizo referencia a los tipos de investigacion de acuerdo con los alcances de la
investigacion y al periodo de aplicacion, se hace referencia a cinco tipos de estudios. En este

apartado se aborda una tercera categoria entre los tipos de investigacion, que son las
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investigaciones de acuerdo con su enfoque. Esta categoria es una de las méas utilizadas en las
investigaciones que se realizan en las ciencias sociales. Se identifican tres tipos:

Cuantitativo: Este método de investigacion se utiliza cuando se desea recolectar informacion con
el respaldo que dan los nimeros y los porcentajes de la representatividad de la muestra del estudio.
Utiliza el método deductivo de razonamiento. Define una muestra representativa de su universo
para poder cuantificar los datos obtenidos de esta. Busca la objetividad. Las técnicas
frecuentemente utilizadas para este tipo de estudio son las encuestas y los censos. Su instrumento

es el cuestionario.

Cualitativo: Es un tipo de enfoque que privilegia las percepciones e ideas de la poblacion incluida
en el estudio. Esa experiencia y vivencias que se perderian si se usara una encuesta, por ejemplo.
En la investigacion cualitativa se buscan respuestas mas alla de las que se dan en preguntas
cerradas. Los aspectos recolectados no pueden necesariamente ser cuantificables en nimeros y
porcentajes de acuerdo con el universo de la investigacion, pero proveerd una riqueza de detalle
para entender trasfondos de pensamiento, actitudes y practicas. Para su razonamiento utiliza el

método deductivo.

La presente investigacion est desarrollada por medio del método cualitativo, utiliza como técnica
de recoleccidn de datos, entrevistas con personal clave, ubicadas a nivel de direccion y equipo de
campo. Toma en consideracién que en las ciencias sociales el método cualitativo provee una
cantidad de detalles e informacién donde lo cuantitativo puede quedarse corto. Y asi las entrevistas
proveyeron a la investigacion, informacién para el diagnéstico comunicacional, pero ademas
proporcionaron informacion ampliada, comentarios, anécdotas que permiten una inmersion rapida

en la tematica social que la organizacion aborda.

Mixto: Cuando se une el enfoque cualitativo y el cuantitativo se obtiene la mezcla de dos
perspectivas que enriquecen la investigacion. Obtienen datos profundos y a detalle de las razones
de los diferentes aspectos del conocimiento; y por otro lado la objetividad que provee lo

cuantitativo a traves de cifras y porcentajes que avalan la informacion recolectada. Este tipo de
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método mixto logra una investigacion que se complementa a través de los dos enfoques que

proporciona mayor fiabilidad al estudio.

Existen distintos tipos de investigacion cientifica, para el caso de las investigaciones en tema
de ciencias sociales “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen rutas posibles
para resolver problemas de investigacion. Todos resultan igualmente valiosos y son, hasta
ahora, los mejores métodos para investigar y generar conocimientos” (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018, p20).

1.15 Técnicas de recoleccion de datos

En los procesos de investigacion cientifica cuando se aborda el tema de las técnicas de
investigacion o de recoleccion de datos, se refiere a los procedimientos que el investigador
selecciona para operativizar su labor en la obtencién de informacién. Para esta investigacion se
utilizaron dos técnicas: la observacion y la entrevista a profundidad, las cuales se definen a

continuacion, junto con descripciones y hallazgos.

1.15.1 Observacion

La técnica de la observacion es enriquecedora y comunmente utilizada dentro de la investigacion
cientifica. La observacion se hace sobre determinado aspecto del fenémeno que se investiga. Puede
hacerse el registro de forma grafica, descriptiva e incluso mental para ejercer un analisis sobre lo

observado. Hay varios tipos de observacion de acuerdo con el interés del investigador.

La observacion no depende solo del sentido de la vista; mas bien es la “vision” integral y resumida que el
investigador obtiene del fendmeno, derivada de la aplicacion de todos los sentidos y por el razonamiento l6gico
y practico del fendmeno investigado, que le permite obtener mas, que la simple suma de lo generado por sus

sentidos tradicional (Pilofa, 2016).
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Dentro de los tipos de observacion se encuentran: la observacion directa e indirecta; la sistematica
y la desestructurada. También pueden encontrarse subclasificaciones dentro de la observacion
experimental. Dependera del investigador y sus fines, el tipo de observacion que seleccione.
Cuando se selecciona el tipo de observacion directa, también se hace una subclasificacion de esta
técnica, colocandola como participante y no participante. Para los fines de esta investigacion se
Ilevo a cabo una observacion participante, no planificada ni premeditada.

Por el contexto de la pandemia por COVID-19, al momento de realizar el diagnostico
comunicacional para La Alianza, la ONG mantuvo protocolos de distanciamiento, casos positivos
dentro del recurso humano, periodos de cuarentena y trabajo desde casa. Es asi, que la observacion
se realizd de forma no planificada, sin el uso de instrumentos y optimizando los espacios de

interaccidn presencial y virtual para recoleccién de informacion.

Liderazgo organizacional. La directora nacional, Carolina Escobar Sarti, proyecta caracteristicas
de un liderazgo participativo o democratico, que respeta y concede valor a la opinién de su equipo,
invitandolos a que estén informados de lo que ocurre en la organizacion y contribuyan a los
procesos de ideas y toma de decisiones. Fue asi como se desarrollé la primera reunion presencial,
donde Sarti convoco a todas sus direcciones y personal de equipo técnico para que la estudiante de
EPS se presentara y abordara su propuesta de realizar el ejercicio profesional supervisado en el

area de comunicacion para dicha organizacion.

De acuerdo con el comportamiento observado, pareciera que la cultura organizacional esta
orientada o enfocada en las personas, que desde esta perspectiva se convierte en un abordaje
congruente, dado que se trata de una institucion con fines sociales, para el bienestar y desarrollo de
la nifiez y adolescencia en Guatemala; siendo notable que intenta tener la misma vision para su

audiencia tanto interna como externa, colocando al recurso humano como el centro de la actividad.
Comunicacion simbdlica. Cuando se estuvo en las instalaciones de la sede central de La Alianza,

se observaron algunos rotulos y banners con informacion sobre la institucion, como la visiéon y

mision. En las firmas de las cuentas de correo electronico parte del equipo también incluye la vision
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de la institucion, pero no de forma unanime. Fuera de estos, se considera que los elementos
simbdlicos de ALA podrian incrementar, junto con otros aspectos para mejorar de forma estratégica

su uso, Y asi aportar en la cultura organizacional y la identidad corporativa.

Manejo de redes sociales. Asociacion La Alianza cuenta con redes sociales en Facebook,
Instagram, Twitter y su pagina en Internet. Al ingresar a las redes sociales puede observarse que
las publicaciones realizadas son esporadicas y enfocadas en la divulgacion de las acciones
realizadas por la institucion. Por el tipo de institucion con tematicas sociales profundas como la
trata de personas, violencia sexual, derechos, masculinidades y género, se buscd dentro de las

publicaciones si tenian contenido educativo informativo sobre estos temas y no se encontro.

1.15.2 Entrevistas a profundidad

La entrevista es una técnica por medio de la cual se interactia con otra persona de forma verbal
para obtener informacion sobre el objeto de estudio. Puede darse de forma presencial o virtual. La
entrevista, independientemente de su tipologia, tiene un caracter personal y debe lograrse ese nivel
de confianza con el interlocutor para obtener informacion valiosa que enriquezca la investigacion.

El instrumento que utiliza para su recoleccion es un cuestionario o guia de la entrevista.

La entrevista puede ser libre o dirigida. Cuando se habla de entrevista libre se refiere a que no usa
ningun esquema preestablecido, generalmente se maneja con preguntas abiertas. El investigador
no se ajusta a ninguna guia. La entrevista dirigida tiene una estructura, se planifica y secciona el
desarrollo de acuerdo con el interés del investigador. El instrumento que se usa por lo regular es

un cuestionario o guia de preguntas que pueden plantearse de forma cerrada o abierta.
Las entrevistas en profundidad pueden tener sus variantes, pero en general buscan indagar sobre

situaciones que no necesariamente podran ser observadas de forma directa. Por lo que se busca

identificar diferentes actores clave, que se convierten en los interlocutores de la entrevista, que son
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los informantes que enriquecen, no sélo con base a su experiencia sino la percepcion que tienen

del entorno, relacionado el objeto de estudio.

Esta es la técnica principal utilizada en el actual proyecto de investigacion. Se identifico que era la
idonea porque a través de la entrevista se recolecta informacion cualitativa que enriquece estos
procesos de investigacion de las ciencias sociales y que proveen detalles valiosos con la mirada y
opiniones de un equipo experimentado y comprometido en la problematica que la organizacion
aborda; “como una de sus mayores ventajas, la entrevista constituye una de las fases mas agradables
de toda investigacion; la del descubrimiento, de las ideas que surgen y de los contactos humanos

mas enriquecedores para el investigador” (Baena Paz, 2017, p79).

Los actores claves que participaron en este proceso de entrevistas estan en un 90% en cargos
gerenciales y de coordinacion con personal a su cargo y con experiencia en campo de cémo
funcionan los procesos para la institucion. Siete entrevistas realizadas en la plataforma de Zoom,
con una duracion aproximada de una hora, a diferencia de la entrevista con la directora nacional

que durd casi el doble de tiempo.

Los profesionales entrevistados son Carolina Escobar Sarti, directora nacional. Susana Gonzélez,
coordinadora del area de prevencidn. José Juarez, capacitador, facilitador y asesor comunitario en
area de prevencion. Elida Marisol Garcia Lépez, encargada de capacitacion, del area de prevencion,
en sede Coatepeque. Lissette Gonzalez Martinez, directora de desarrollo. Mdnica Pinzdn, directora
de programas y Ana Cecilia Mufioz Sosa, directora de personal e informatica. Los cuestionarios

utilizados pueden ser encontrados en la seccion de anexos.

1.16 Interpretacion de resultados

Se realizaron un total de siete entrevistas con actores clave dentro de la institucién. Se utilizaron
dos guias de entrevistas una para la directora nacional y otro cuestionario bajo las mismas

categorias, pero con la mitad del nimero de preguntas para los otros seis profesionales. El
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instrumento se secciond en tres grandes areas: informacion sobre el entrevistado, comunicacién
interna y comunicacion externa. A continuacion, se analizara la informacion por categorias dentro

de los datos recolectados.

Categoria: identidad corporativa

En cuanto al tiempo que tienen de trabajar para la institucion, cuatro personas mencionaron que
estan en un rango de ocho a 11 afios, dos de estas cuatro personas estan desde la apertura de La

Alianza hace 11 afios. Las otras tres personas tienen entre dos y cuatro afios en la organizacion.

Dos de los siete entrevistados estan desde la apertura de La Alianza hace 11 afios. Segin menciona
la directora nacional, la rotacion de personal es muy baja, eso habla bien de la estabilidad y clima
laboral que se maneja. Un beneficio importante con estos datos es que, en los procesos de
fortalecimiento y capacitacion, la capacidad instalada se mantiene y respalda la inversion en tiempo

y recurso que conllevan estas acciones.

Se utiliz6 la escala de Likert con una ponderacion de uno a cinco, donde cinco es la maxima
categoria satisfactoria, para preguntarles sobre qué tan confiados se sentian si debian compartir con
alguien mas la vision, la mision, los valores y objetivos institucionales. La mejor punteada es la
mision con una media de 4.5; la segunda mejor punteada es la visién con una media de cuatro. Los
valores y los objetivos institucionales estan en una media de 3.5. Generalmente este equipo debe
estar en contacto con otros actores o aliados y transmiten algunos de estos principios por lo que

contribuye a fijar el conocimiento.

Categoria: clima laboral y comunicacion interna

Siempre en la escala de Likert con ponderacion de uno a cinco, se preguntd a los entrevistados

cuanto consideraban que la institucion valoraba su trabajo, la media fue 4.5. La mayor parte de los
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entrevistados consideran que su trabajo es valorado. Algunos también dudaron en escoger la
puntuacion, una persona se identificd con un dos, aunque también comprendia que entre tantas
actividades y en medio de eso, los efectos de la pandemia, este tipo de detalles era dificil

mantenerlos.

Otra de las interrogantes realizadas era sobre capacitacion constante. La puntuacién més recurrente
fue con un punteo de tres sobre cinco. Una persona se identificd con un cinco. La directora nacional
menciono que la pandemia por COVID-19 cambi6 esa dinamica y que anteriormente hubo mas
procesos de capacitacion, incluso de fortalecimiento en el extranjero, también cobertura financiera
para cursos o al menos disponibilidad de tiempo para recibirlos. Es a traves de la planificacion

anual de la direccion de personal donde se identifica este tema.

En cuanto al conocimiento que cada profesional tiene de lo que hacen y en qué trabaja cada una de
las otras areas, cinco de los siete entrevistados se catalogaron en un cuatro de cinco. Y esto es
importante para que los abordajes sean integrales y no solo estar informado de lo que se hace a
nivel individual o como area. Segin comentan se logran por medio de las reuniones semanales o

por los grupos de chat que han conformado.

El 100% de los entrevistados considera que sus funciones estan bien definidas y delimitadas, pero
estan conscientes que la demanda de otras actividades siempre rebasa esa cantidad de tareas, que
es necesario realizar y cubrir, aun y cuando haya limitantes en tiempo e insumos. Se percibe a un
equipo comprometido con la tematica de agenda social que la institucién aborda en violencia sexual

y trata de personas en nifiez y adolescencia.

Se preguntd a los entrevistados sobre los canales de comunicacién que existen dentro de la
institucion para mantener fluidez de informacion. Mencionaron que existen varios grupos de
Whatsapp. A nivel de direcciones son las que deben estar en varios grupos, pero en general la
mayoria esta en uno o dos grupos de Whatsapp y uno en Signal que se utiliza para dar reportes de

seguridad. Ademas, realizan reuniones virtuales, algunas presenciales. Creen que hay suficientes
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canales de comunicacion. Mencionaron que lo que debe haber es un cddigo de uso para cada uno,

para hacer mas eficiente el intercambio de informacion.

Categoria: comunicacion externa

No se cuenta con una persona de comunicacion desde hace nueve afios. La institucion no cuenta
con plan o una estrategia de comunicacion que dé respuesta a las diferentes formas de
comunicacion que la institucion realiza, se llevan a cabo, pero desde otras visiones y perfiles
profesionales. De los siete entrevistados, seis visualizan la comunicacién como un area para
divulgar las acciones que se realizan y produccion de materiales. Es desde la direccion nacional
que se concibe una vision mas amplia y estratégica de la comunicacion para el abordaje integral y

en diferentes niveles, que es la manera como La Alianza se maneja.

Dentro de la entrevista, a cada uno se les abordd con varias preguntas sobre el area a la que
pertenecian, de como estaba estructurada, cuales eran las funciones principales, las diferentes
audiencias y ambitos hacia donde dirigian las acciones, si se manejaban con metas o indicadores
para medir cumplimiento; todo esto con el objetivo de poder entrar en contexto de como opera la

institucién y la mistica de trabajo de cada area.

Actualmente, desde cada una de las areas a las que pertenecen los entrevistados, la investigadora
identificé formas en que la comunicacién puede contribuir a los procesos que realizan. En sus
abordajes educativos, comunitarios, en las acciones de visibilidad, de abogacia comunitaria, en
procesos de cambio social y de comportamiento. En elaboracion de contenido para materiales
educativos, en acciones de divulgacion, abordajes transversales de género e interculturalidad. En
construccién de guias y estandares de calidad para los abordajes con técticas a nivel de

interpersonal, etc.

El equipo técnico de la institucion con el apoyo de un consultor, elaboraron un plan estratégico de

cuatro afos, que actualmente se encuentra en proceso de revision. Dentro de este plan se han
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considerado varios cambios como renombrar algunas direcciones, considerar que regrese la figura
de comunicacion, la incorporacion de un protocolo con pertinencia cultural y un abordaje de salud

mental, entre otros detalles que se podran conocer hasta que su revision y aval sean oficiales.

Para la presente investigacion no se desarroll6 un proceso de observacion formal. Por las
condiciones de la pandemia de COVID-19, las circunstancias limitaron la recoleccion, pero se
considera que es igualmente enriquecedora a nivel cualitativo las entrevistas a profundidad llevadas
a cabo que permitieron obtener informacién para estos procesos de investigacion en campos
sociales con organizacién que de igual forma dedican sus esfuerzos a cambios a nivel comunitario,

familiar e individual.

1.17 Andlisis FODA

Las siglas de este andlisis hacen referencia a una de las herramientas méas conocidas y utilizadas
para analisis de estrategias, identificadas como: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Provee insumos para establecer soluciones a los problemas comunicacionales que se identifiquen
y posteriormente proveer estrategias y/o acciones adecuadas que aporten a la solucién vy

potencializar o adecuar el funcionamiento de la institucion en el logro de resultados.

Los factores internos de la institucién se identifican a través de las fortalezas que son aquellas
caracteristicas que hacen a la organizacién fuerte en el cumplimiento de sus objetivos; las
debilidades que son caracteristicas que pueden ser desfavorables para el logro de estos. En los
factores externos estan las oportunidades que aumentan la competitividad y liderazgo de la entidad;
y las amenazas lo que externamente afecta la supervivenciay logro de objetivos de la organizacion.

En este caso, en un contexto comunicacional.

A continuacion, se describe el analisis FODA para Asociacion La Alianza:
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Tabla 1

a) Su directora nacional tiene una vision
amplia e integral de la institucion.
de habilidades

comunicacionales y de realizacion de

Ademas

incidencia con publicos externos.

b) Tienen un equipo técnico y de campo
con experiencia y comprometido.

c) Cuentan con las redes sociales mas
importantes  (Facebook, Instagram,
Twitter y pagina web).

d) Tienen un modelo de atencion integral.

e) Han elaborado un plan estratégico que
esta en fase de revision y que integra
adiciones positivas para su ejecucion.

f) Tienen una direccién de desarrollo
donde pueden gestionarse propuestas de
proyectos para captacion de fondos y
asi agenciarse de presupuesto para

ejecutar propuestas especificas.

a) No cuentan con una estrategia de
comunicacion de la institucion.

b) Hace ocho afios no cuentan con un
area o persona de comunicacion.

c) Las acciones de comunicacion se
hacen de forma dispersa con criterios

particulares.

a)

b)

a)

b)

Tienen liderazgo y reconocimiento dentro
de las instituciones que prestan abrigo y
proteccién a victimas de violencia y trata
de personas.

La directora nacional hace un trabajo
importante de incidencia institucional y
politica.

Tienen una direccién de desarrollo que
busca la captacion de fondos por medio de
donantes.

La pandemia por COVID-19 fue una
circunstancia externa que afect6 y altero la
forma de llevar a cabo los procesos.

El atraso a nivel penal con los casos de las
nifias y adolescentes por consecuencia de
la COVID-19.
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d) No cuentan con presupuesto asignado | ¢) El abordaje con las familias y comunidad

a temas de comunicacion. para el proceso de reinsercion de las nifias
e) Hay limitante para viaticos y y adolescentes.

movilizacion. d) El desarrollo y seguimiento a mesas y
f) Falta de reuniones presenciales y reuniones intersectoriales.

convivencias con todo el equipo
debido a la pandemia por COVID-19.

Fuente: elaboracion propia.

1.18 Problemas detectados

Los problemas globales detectados en temas de comunicacion se enfocan a los basicos, pero por lo
mismo profundos. En primer lugar, la institucion no cuenta con una estrategia o plan de
comunicacion. En segundo lugar, muchas de las acciones que la institucion realiza, sobre todo a
nivel externo, deberian llevar un eje transversal de comunicacion que podria contribuir a la mejora
en la calidad de las intervenciones. En tercer lugar, no tienen una persona o area de comunicacion.
En cuarto lugar, las acciones de comunicacion se hacen de forma reactiva, dispersa, sin responder

a una planificacion estratégica de comunicacion.

1.19 Planteamiento del problema comunicacional

¢Si la Alianza tuviera una estrategia de comunicacion integral y un area de comunicacion que la
implementara y gestionara, se veria reflejado en la visibilidad y calidad de las acciones que la

institucién realiza en sus diferentes niveles de intervencion?

Al contar con una estrategia de comunicacion y un area que la implemente, pueden abordarse las
diferentes facetas en las que la comunicacion aporte en ambitos de organizaciones no

gubernamentales, realizar acciones estratégicamente planificadas y en funcion de objetivos
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establecidos. La institucion no ha tenido un profesional de comunicacion en nueve de los once afios
que tiene de funcionar. Las acciones de comunicacion que se realizan se hacen de forma dispersa

y de acuerdo con la disponibilidad de tiempo y criterios de cada persona.

1.20 Indicadores de éxito

Los indicadores de éxito hacen referencia a los recursos o herramientas que contribuiran a una
ejecucion exitosa del proyecto de EPSL. Asociacion La Alianza no cuenta con recurso financiero
para la implementacion del plan estratégico; pero se ha identificado recurso humano que forma
parte del equipo técnico y que, si se unen esfuerzos, pueden optimizarse sus habilidades para
maximizar los productos a generar en este proceso. Cuentan con un informatico que tiene
conocimiento en generacion de audiovisuales y disefio grafico y un facilitador comunitario con

experiencia en edu-entretenimiento e ilustracion.

El apoyo técnico y la experiencia de cada una de las personas del equipo de La Alianza que cuentan
con el conocimiento y el compromiso pleno de las acciones que realizan en favor de la nifiez y
adolescencia, es un factor clave para ayudar a la inmersién acelerada que la investigadora necesita
al adquirir esos conocimientos sobre violencias, derechos, masculinidades positivas, trata de
personas, marco juridico, entre otros temas clave que contribuiran a la generacion de contenido que

se plasme en piezas comunicacionales.

Otro indicador de éxito es la apertura que se ha tenido desde la direccién nacional de la institucion.
La directora nacional es una profesional que cuenta con una visién amplia, critica y asertiva de lo
que tiene y lo que desea para la institucion que preside; ademas de tener habilidades como
comunicadora, desarrolladora de contenido y activismo para la incidencia institucional y politica
gue demanda el tipo de temas que aborda la institucion. Esto se observa como parametros que

contribuyen para el proceso de la buena ejecucion del proyecto.
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1.21 Proyecto por desarrollar

Plan estratégico de comunicacion educativa para Asociacion La Alianza.
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Capitulo 2

Plan estratégico de comunicacion

2.1Plan estratégico de comunicacion

Plan estratégico de comunicacion educativa para Asociacion La Alianza.

Luego de llevar a cabo el diagndstico comunicacional para La Alianza se identifico que la principal
debilidad en temas de comunicacion es no contar con un area o persona para estas funciones y por
lo mismo no tener un plan de comunicacion que trace y visualice acciones estratégicas para reforzar
la calidad de los procesos que desarrollan. El diagndstico también ayuddé a identificar las multiples
acciones que la organizacion lleva a cabo, sus diferentes actores o audiencias y como la

comunicacion puede llegar a contribuir de forma transversal a sus objetivos y resultados.

En condiciones idoneas, lo que se visualiza para la organizacion La Alianza es la construccién de
una estrategia integral de comunicacion gue funja como una sombria para las multiples acciones
que realizan. Para dicha estrategia se proponen cinco componentes, que fueron los que se
incluyeron en la propuesta realizada a las autoridades y miembros de la institucion para que en
consenso se pudiera priorizar y desarrollar una de ellas, dentro de los alcances y limites, tanto de

la organizacion, como del ejercicio de préactica supervisada.

Los cinco componentes propuestos para una estrategia integral son: incidencia politica, abogacia
comunitaria, divulgacion y visibilidad, comunicacion educativa y comunicacion interna. Luego de
explicar y hacer un analisis de cada componente, se seleccioné uno de ellos, y se identifico
desarrollar un plan estratégico de comunicacion educativa, que se enfoca en tacticas de abordaje a
nivel comunitario, familiar e individual. Siendo un componente que permite abordar las
problematicas desde diferentes niveles, con diversas audiencias, objetivos particulares con cada

grupo de audiencia para subir la problematica a agenda social.
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2.2 Mision del plan estratégico

Contribuir a que la nifiez y adolescencia en situacion vulnerable, acogida en la institucion, pueda
tener acceso a una educacion basada en derechos que les provea herramientas para su desarrollo
personal y una reinsercion familiar y social que les permita alcanzar su potencial y crear

condiciones para un buen vivir.

2.3 Vision del plan estratégico

Ser un referente como instancia que provee abrigo, proteccion y cuidado a nifiez y adolescencia en
riesgo social, contribuir con la comunicacion estratégica a generar cambios sociales y de
comportamiento que favorezcan el desarrollo integral de las beneficiarias, en condiciones de
vulnerabilidad, real y potencial, en temas de violencias y trata de personas. Favorecer entornos

saludables a nivel comunitario, familiar e individual.

2.4 Elementos comunicacionales

Retomando el punto dos de este capitulo, se propusieron entonces, cinco componentes para La
Alianza. A nivel comunicacional se considera que esos componentes deberian ser la sombria de
una estrategia integral de acuerdo con las acciones que llevan a cabo. Por la temporalidad en la que
se desarrolla este ejercicio, no puede planificarse y ejecutarse una estrategia integral, pero si un
plan de comunicacion estratégico, enfocado en uno de los cinco componentes, que en este caso

sera el de comunicacion educativa.
Con el fin de proveer un enfoque conceptual al plan de comunicacion educativa y una vision de las

bases desde donde se desea plantear su disefio, se definen a continuacion algunos términos y

elementos comunicacionales.
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El tipo de comunicacion y abordaje seleccionado es tomando en cuenta que La Alianza es una
organizacion sin fines de lucro, que trabaja en problemaéticas sociales que afectan directamente a
nifiez y adolescencia, victimas de violenciay trata de personas, por lo que se necesita un tratamiento
comunicacional basado en desarrollo, cambios sociales, de comportamiento, no sélo a nivel

individual, sino también familiar y comunitario.

Cuando se habla de elementos comunicacionales se hace referencia al proceso de la comunicacion.
Estos elementos estan incluidos en todo proceso comunicacional y lo que se modifica es su forma
de abordaje, de acuerdo con el modelo de comunicacion que se desea emplear. Los elementos
basicos de la comunicacidn son: emisor/interlocutor, mensaje, receptor/interlocutor, cédigo, canal,

ruido y retroalimentacion.

El desarrollo del plan estratégico de este proyecto esta basado en el modelo de comunicacion
participativa. Este modelo privilegia la horizontalidad, crea desde la colectividad, procura
involucrar a todos los actores para transformar en comunidad y no desde una mirada hegemonica
y vertical. EI modelo participativo, facilita la sostenibilidad a los procesos porque no son
impuestos, sino construidos en comunidad para una mejor apropiacion de los involucrados y de

cdmo conciben nuevas narrativas de su realidad para el buen vivir.

En los nuevos modelos de comunicacion, en lugar de emisor y receptor, se habla de interlocutores
para privilegiar la horizontalidad. EI mensaje, es la informacion que se quiere abordar. El codigo,
es la integracion de palabras, simbolos, lenguaje utilizado para crear el mensaje. Canal de
comunicacion, es el medio idoneo que se escoge para trasladar el mensaje y poder interactuar en
torno a él. El ruido, son las interferencias que ocasionan que la recepcion del mensaje no llegué
con la intencion esperada. La retroalimentacion, son las formas que se establecen, para saber como

fue recibido e interpretado el mensaje.

Comunicacion para Cambio Social y de Comportamiento —-CCSyC—. La comunicacion, no sélo por

tener la competencia sino por el sentido de compromiso, juega un rol importante en el proceso de
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incidir en cambios sociales que incluye un cambio de politica, normay comportamiento individual,

con la identificacion de un momento clave que beneficie un detonante para el cambio.

La CCSyC utiliza el modelo socio-ecologico para identificar los diferentes niveles de influencia
que intervienen para el cambio, analizdndolos e incluyéndolos de manera integral, dentro de las
intervenciones de comunicacion. EI modelo socio-ecoldgico sera presentado més adelante para
describir a las audiencias priorizadas, que, en este documento, estara desarrollado en el punto de

beneficiarios.

El enfoque participativo de la comunicacion: Si se reconoce que las personas no son recipientes a
los que se les traslada informacion, sino que son seres humanos capaces de reflexionar, analizar y
tomar sus propias decisiones, entonces es necesario replantear la manera de entender la
comunicacion. No bastaria con decirles a las personas que “deben cambiar”, en su lugar, seria
mejor que ellas mismas reconozcan si sus comportamientos y sus acciones son beneficiosas o0 no

para sus vidas y los suyos.

Aun cuando se habla de ‘cambio de comportamiento’, para el abordaje de intervenciones, se
propone un abordaje de horizontalidad entre interlocutores. Que los contactos interpersonales que
se sostengan a nivel social-comunitario sean en la base del didlogo y no acciones tradicionales de
hegemonia donde se diseminan mensajes, se asume que el facilitador que brinda la informacion es
quien lleva la razon bajo una teoria meramente conductista. Se propone trabajar bajo una teoria
constructivista donde el contacto se da de forma horizontal, y se toman en cuenta los

conocimientos, culturay experiencia previa del interlocutor.

Todo esto bajo una comunicacion para el desarrollo que promueve procesos desde el individuo,
que pone al ser humano en el centro de los esfuerzos para el bien comdn. Con el goce de sus
derechos para una ciudadania plena, fomenta procesos de dialogo y participacion para la toma de
decisiones que promueven el cambio en distintos niveles de injerencia. Y aungue es un proceso

individual, la suma de ellos hard cambios colectivos.
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2.5 Alcances y limites del plan estratégico
Alcances

A lainstitucion le seria necesaria una estrategia integral que le permita planificar a mediano y largo
plazo las acciones que llevan a cabo, tener un sistema de medicion, no sélo de cumplimiento de
actividades, sino también de la calidad de las intervenciones que realiza, ademéas de poder hacer
estudios cuanti-cualitativos en el avance de los conocimientos, actitudes y practicas (CAP), de
acuerdo con las acciones que realizan con sus diferentes audiencias. Hay que recordar que es una

institucién que dedica sus acciones a contribuir con cambios sociales y de comportamiento.

Los alcances para el proyecto actual no podran hacer este disefio integral, pero se desarrollara uno
de los cinco componentes que se le propuso a la institucion que deberia llevar una estrategia de
comunicacion basado en su razon social y las acciones que implementan. Por lo cual, se desarrollara
el componente de comunicacion educativa, se mencionard el tipo de tacticas que se visualizan y
pueden ser las idoneas para que formen parte de este componente, y se seleccionaran las aptas para
ejecutar algunas piezas comunicacionales que sirvan como insumo para utilizarlas tanto en su uso

principal y adaptarlas para usos alternativos.

Limites

Dentro de las principales barreras se puede mencionar la pandemia por COVID-19 que en este
momento esta en su tercer pico en el pais, eso afecta la dindmica de trabajo de la organizacion en
la que deben implementarse protocolos de seguridad y prevencion. Ademas, estan las
condicionantes de tiempo de implementacion y falta de recursos humanos y econémicos que,
aunque se preve adaptarse y optimizar el recurso técnico existen, si podrian generarse mas

productos si hubiera un presupuesto asignado para ello o un area de comunicacion equipada.
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Los productos comunicacionales que se contemplan producir no llevaran un proceso adecuado
dentro de la comunicacién participativa donde se privilegia que los materiales nazcan de procesos
de dialogo a nivel comunitario o con los diferentes actores, el tipo de validacion que incluira es a
nivel técnico desde la vision de sede central, pero por otro lado se debe estar conscientes de las
limitantes que interfieren a que la implementacion no se dé una forma horizontal y participativa,

que fueron los mencionados en el parrafo anterior.

2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

A continuacion, se describe la estructura de la ruta que se considera desarrollar para llevar a cabo

la implementacion de plan de comunicacion educativa:

a. Presentacion de resultados de diagndstico a la direccion y equipo técnico de la instituciéon y
propuesta de plan de comunicacion a desarrollar para consensuar lineas de planificacion e
implementacion.

b. Desarrollar plan estratégico de comunicacién educativa y establecer los productos que se
ejecutaran durante el EPSL.

c. Autoformacion: solicitar informacién sobre mddulos de capacitacion que utilizan con redes
locales de apoyo y escuela familiar para reforzar el conocimiento de los temas priorizados y
empezar a identificar contenidos claves.

d. Coordinar entrevistas con trabajadora social, psicologa y educadora para saber cémo llevan a
cabo sus acciones, identificar en conjunto comportamientos a promover contenidos clave.

e. Coordinar con el area de prevencidn para saber coémo llevan a cabo sus acciones, identificar en
conjunto comportamientos a promover contenidos clave.

f. Coordinacion para la creacion de contenido clave, elaboracion de textos para producir en
diferentes formatos comunicacionales.

g. Producir material comunicacional con apoyo de recurso humano de la institucién.

h. Proceso de validacion técnica, incorporaciéon de cambios y aprobacion de productos.
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2.6.1 Objetivos del plan de comunicacion

Objetivo general:

Tener un plan estratégico de comunicacion educativa que permita trazar tacticas que faciliten y
optimicen acciones que contribuyan a procesos de cambios sociales y comportamentales a nivel
individual, familiar y comunitario, en favor de la nifiez y adolescencia en condiciones vulnerables

de violencia y trata de personas para Asociacion La Alianza.

Objetivos especificos:

a. Incrementar el conocimiento de la poblacion sobre las tematicas de agenda social que aborda

Asociacién La Alianza.

b. Visibilizar el tema de las diferentes violencias y trata de personas en nifiez y adolescencia, para
promover a nivel individual, familiar y comunitario, que sirvan de materiales generadores de

dialogo en distintas tacticas de abordaje.

c. Fortalecer los procesos de comunicacion mediante una guia de abordaje que identifique pasos
claves que permitan medir estandares de calidad en los procesos educativos y fortalecimiento
de capacidades que la institucién desarrolla desde el programa de prevencion dirigidas a sus

diferentes beneficiarios y audiencias.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

Los productos comunicacionales se trabajaran en simultaneo para el logro de cada producto. Los
procesos para cada pieza de comunicacion son similares, a continuacion se listan acciones clave

para el logro de estos productos.
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a. Obtener informacion solicitada sobre contenidos de capacitaciones por parte del programa de

prevencion.

b. Tener la disposicion de tiempo del recurso humano que identifico la direccion nacional de la

institucion para que apoye en la ejecucion de los productos comunicacionales.

c. ldentificacién de mensajes clave, seleccién de audiencias y conductas esperadas por tipo de

audiencia.

d. Desarrollo de contenido de capsulas educativas.

e. Elaboracion de cada pieza de comunicacion.

f. Validacion de productos comunicacionales en lapsos rapidos para avanzar en los procesos, con

observaciones puntuales.

g. Aval de la version dltima de cada producto comunicacional.

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

Los indicadores son unidades de medicion para evaluar resultados. Existen varios tipos de
indicadores de comunicacion utilizados para los sistemas de monitoreo y evaluacion con énfasis
en instituciones sociales. Por el tipo de institucion, junto con los alcances y limites que se tienen
para la implementacion de este plan estratégico de comunicacion, se utilizaran indicadores de

proceso, que dan cuenta de lo que se realiz6 en un periodo de tiempo en relacion con los objetivos

de comunicacion que fueron planteados.

Tabla 2

Indicadores de comunicacion

Objetivo de comunicacion 1:

Desarrollar un plan estratégico de
comunicacion educativa, que permita
trazar tacticas que faciliten y optimicen
acciones que contribuyan a procesos de
cambios sociales y comportamentales a
nivel individual, familiar y comunitario,

Indicador:

Numero de planes de
comunicacion  educativa
elaborados para planificar
de forma estratégica,
procesos que contribuyen a
cambios sociales y

Herramienta de
verificacion:

Plan de comunicacién
educativa.
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en favor de la nifiez y adolescencia en
condiciones vulnerables de violencia y
trata de personas.

comportamentales a nivel
individual, familiar vy
comunitario, en favor de la
nifiez y adolescencia en
condiciones vulnerables de

violencia y trata de

personas.
Objetivo de comunicacion 2: Indicador: Herramienta de
Incrementar el conocimiento de la | NUmero de contenidos | verificacion:
poblacion sobre las teméticas de agenda | claves elaborados y

social que aborda Asociacion La
Alianza, por medio de la generacion de
contenido, para la elaboracion de
capsulas educativas, basadas en cinco
temas priorizados por la institucion, a
ser utilizadas con distintas audiencias,
en diferentes ambitos.

aprobados sobre los cinco
temas priorizados por La
Alianza.

Documento con
contenidos claves
aprobados.

Obijetivo de comunicacion 3:

Visibilizar el tema de las diferentes
violencias y trata de personas en nifiez y
adolescencia, con la produccion de
cinco capsulas educativas en diferentes
formatos para promover a nivel
individual, familiar y comunitario, que
sirvan de materiales generadores de
didlogo en distintas tacticas de abordaje.

Indicador:

Numero de  capsulas
educativas en cinco temas
distintos, producidos en
diferentes formatos,
elaborados y aprobados.

Herramienta de
verificacion:

Piezas
comunicacionales
producidas.

Obijetivo de comunicacion 4:

Fortalecer los procesos de
comunicacion, a travées de la
elaboracién de una guia de abordaje que
identifique pasos claves que permitan
medir estandares de calidad para los
procesos educativos y fortalecimiento
de capacidades que la institucion
desarrolla desde el programa de
prevencion dirigidas a sus diferentes
beneficiarios y audiencias.

Indicador:

Numero de guias de
abordaje elaboradas para
los procesos educativos y
fortalecimiento de
capacidades que la
institucion desarrolla hacia
sus diferentes beneficiarios
y audiencias.

Herramienta de
verificacion:

Una guia de abordaje
para la conformacion de
redes de apoyo
comunitario.

Fuente: elaboracidn propia.
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2.6.4 Los instrumentos

Tabla 3

Instrumentos para implementacion de la estrategia

Actividad o producto _— Tiempo
. Proceso para su cumplimiento .
comunicacional estimado
a. Solicitar  informacion  sobre  contenidos  de
Elaborar contenido capacitaciones al programa de prevencion.
para capsulas b. Proceso de autoformacion sobre temas proporcionados. Cuatro
educativas en cinco c. ldentificacion de mensajes claves, seleccion de Semanas
temas prioritarios. audiencias.
d. Validacion con equipo técnico de contenido de capsulas
educativas.
. . a. Hacer ficha técnica (version/tema, formato, audiencia
Cépsula educativa 1 en 150)
tema de derechos de y o). . : -
- . b. Elaboracion/produccion de pieza comunicacional
nifiez y adolescencia . Cuatro
junto con contraparte de ALA.
Formato: post para L N semanas
Facebook (propuesta) c. Validacion por equipo tecnico.
prop " | d. Realizar cambios.
e. Aprobacidn de pieza de comunicacion.
a. Hacer fichatécnica (versién/tema, formato, audiencia y
Cépsula educativa 2 en uso).
tema de violencias. b. Elaboracién/produccién de pieza comunicacional Cuatro
Formato: post para junto con contraparte de ALA.
L o semanas
Facebook (propuesta). | ¢. Validacion por equipo técnico.
d. Realizar cambios.
e. Aprobacién de pieza de comunicacion.
a. Hacer ficha técnica (version/tema, formato, audiencia
Cépsula educativa 3 en Yy USO0).
tema de trata de b. Elaboracién/produccion de pieza comunicacional Cuatro
personas. junto con contraparte de ALA. semanas
Formato: carrusel para | c. Validacion por equipo técnico.
Instagram (propuesta) | d. Realizar cambios.
e. Aprobacion de pieza de comunicacion.
Cépsula educativa 4 en | a. Hacer ficha técnica (versién/tema, formato, audiencia
tema de Yy US0). Cuatro
masculinidades y b. Elaboracién/produccion de pieza comunicacional semanas

género.

junto con contraparte de ALA.
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Formato: cufia de radio | ¢. Validacion por equipo técnico.
(propuesta). d. Realizar cambios.
e. Aprobacion de pieza de comunicacion.
. . a. Hacer ficha técnica (version/tema, formato, audiencia
Cépsula educativa 5 en 150)
tema de migracion. y o ., . .
b. Elaboracion/produccion de pieza comunicacional
Formato: banner . Cuatro
e junto con contraparte de ALA.
institucional o o semanas
c. Validacion por equipo técnico.
(propuesta). . .
d. Realizar cambios.
e. Aprobacién de pieza de comunicacion.
., a. Definicion de la tactica de abordaje a sistematizar.
Elaboracion de una e g -
. . b. Identificacion de contraparte técnica de ALA para el
guia de abordaje para .
. desarrollo de la guia. .
la conformacion de . L Cinco
c. Desarrollo de la guia con contraparte/s técnica/s de
redes de apoyo semanas
comunitario ALA.
' d. Validacion de guia con equipo técnico.
Formato: Word y PDF. . ) L
e. Realizar cambios de la validacion.
f. Aprobacion de guia.
Reunidn para
resentacion de ., . .
P a. Elaboracion de contenido para la presentacion. Dos
productos S -
- b. Coordinacion y logistica. semanas
comunicacionales, - -
. Facilitar reunion.
forma de uso principal
y usos alternativos.

Fuente: Elaboracion propia.

2.6.5Actividades para la operatividad de la estrategia

Luego de realizar el diagnostico comunicacional, se identificaron cinco componentes para una
estrategia integral de comunicacion. Pero para los limites y alcances de este proyecto, se debio
limitar al desarrollo de un solo componente, bajo los criterios de un plan estratégico basado en el
componente de comunicacion educativa. Considerando que ALA es una organizacion con fines

sociales, gran parte de sus acciones apuntan a fortalecer los conocimientos, actitudes y practicas de
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sus diferentes audiencias, por lo cual es méas provechoso empezar en el desarrollo planificado de
esta area.

Para el componente de comunicacion educativa se visualizan varias tacticas y acciones que pueden
aportar los abordajes que se realizan, bajo la direccion de programas de la institucién, con énfasis
en el rea de prevencidn e investigacion, que desarrollan la parte de fortalecimiento de capacidades
y las acciones comunitarias. Aqui se realizara de la descripcion de estas tacticas propuestas,
tomando en cuenta que, de acuerdo con la temporalidad y recursos, se desarrollaran las que se

priorizaron con la ONG.

La Alianza cuenta con cuatro programas: programa de salud, programa educativo, programa
juridico legal y programa socio familiar. Ademas, identifica cuatro ejes para ser implementados de
forma transversal: proteccion, prevencidn, acceso a justicia y el eje de incidencia. Sus enfoques se
basan en derechos humanos y la interseccionalidad, donde incluye el género e interculturalidad

entre las otras condicionantes que atraviesan a sus beneficiarias directas.

La organizacion trabaja a nivel intersectorial y grupos organizados donde se incluyen cinco temas
principales que se desarrollan en cinco modulos. Son estos cinco temas priorizados los que se
tomaran en cuenta para el desarrollo de contenido mediado en las acciones que se implementaran.
Los cinco temas abordados para el fortalecimiento de capacidades y conocimientos son. Derechos
de nifiez y adolescencia, tipos de violencia, trata de personas, masculinidades y género y el tema

de migracion.

Las tacticas propuestas para el componente de comunicacion educativa incluyen:

a) Elaboracion de contenido clave por cada uno de los cinco temas priorizados. Este producto
comunicacional es para insumo del implementador. Con la ayuda del modelo socio-ecolégico

que se describe y explica en el punto 2.9 se agrupan las audiencias por nivel de influencia y

con estos subgrupos, se hace el ejercicio de adjudicar los comportamientos esperados por cada
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b)

d)

tipo de audiencia, las barreras que interrumpen el cambio y con ello los contenidos 0 mensajes

clave disefiados para cada audiencia.

Capsulas educativas. Contenidos claves dirigidos y disefiados a audiencias especificas, con un
analisis previo de qué canales de comunicacion se utilizaran, de acuerdo con el tipo de
poblacién, ademas de identificar las mezclas comunicacionales a utilizar. Una misma capsula
educativa puede usarse en diferentes espacios de comunicacion interpersonal o masiva. Que
un mismo tipo de audiencia reciba al menos, dos o tres puntos de exposicion al mensaje hara
una mezcla mas eficiente, por ejemplo, una cufia radial, mas una visita domiciliar educativa y

un material impreso que le sea entregado.

Contenido para redes sociales. El contenido de las redes sociales debe ser enfocado a mensajes
educativos e informativos en los temas priorizados que ALA aborda. Estas publicaciones
pueden alternarse con la divulgacion que se realiza de las acciones de la ONG. Identificar la
periodicidad para publicar temas educativos y ser contantes con ello. Considerar no sélo postear
informacidn, ya que pautar —publicidad pagada— en redes sociales es una forma eficiente y
econdmica de llegar a aun mayor nimero de las audiencias priorizadas y usar mecanismos de

medicion del alcance.

Cufas radiales. Las cufias radiales son formatos de audio que pueden utilizarse no sélo para
pautar en radios a nivel nacional o local, sino también puede utilizarse como material educativo
en alguna sesion con grupos, reproduciéndola y usandola como una herramienta generadora al
iniciar un tema. También puede buscarse su transmisidn en espacios gratuitos, hacer publi-

difusiones o perifoneo y asi darle usos alternativos.

Participacion en radio y cable local. Hacer un mapeo a nivel nacional y local de los medios
masivos que se considere que las audiencias priorizadas consumen, para solicitar y buscar
espacios donde el personal técnico de ALA pueda acudir y compartir alguno de los temas.

Sobre todo a nivel local, la radio y la TV por cable conceden tiempos dentro de su
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f)

9)

h)

programacion. Es importante tomar en cuenta los contenidos clave previamente seleccionados

para no dispersarse y explayarse innecesariamente en la temética a desarrollar.

Edu-entretenimiento. Este es un proceso que se utiliza en la comunicacion educativa, que
identifica procesos intencionados para disefiar mensajes con tacticas y herramientas con el
proposito de educar y entretener sobre un tema determinado. Utilizando recursos ladicos
mientras se refuerza el conocimiento. Puede hacerse uso de las artes plasticas, las artes
escénicas, dinamicas, juegos, entre otros, generando actitudes favorables para cambios de

comportamiento o de practicas para mejoramiento de vida.

Materiales educativos. Pueden ser impresos o formato audiovisual. Existen diversidad de
disefios y formatos para este tipo de materiales. Estos tienen como objetivo reforzar los
mensajes o contenidos claves que se desarrollan por medio de actividades de comunicacién
interpersonal. Para un resultado eficiente del recurso, este tipo de materiales son para uso del
facilitador quien llevara abordajes pedagdgicos o andragogicos dependiendo de la audiencia.

Guias de abordaje. La Alianza realiza varias actividades de comunicacion interpersonal a nivel
individual, familiar y comunitario, que deberian ser sistematizados con el objetivo de darle un
orden metodoldgico. Identificar y describir pasos claves del proceso, con el fin de dar
parametros cualitativos a la calidad de las intervenciones comunitarias y educativas que se
realizan. Las guias de abordaje, también puede ser una herramienta para capacitaciones y

fortalecimiento de capacidades de nuevos integrantes del equipo humano de la institucion.

Fortalecimiento de capacidades. Para el uso eficiente de esta tactica es necesario disefiar un
sistema para desarrollar competencias en individuos y grupos con los que La Alianza trabaja.
Pueden ser recurso humano de la institucion o pueden ser grupos externos tomando en cuenta
que es una institucion social de base comunitaria. EIl objetivo es que sea un proceso que

contribuya a mejorar su conocimiento y también la calidad de los abordajes que se realizan.
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Dentro de estas nueve tacticas que se sugieren para el plan de comunicacion educativa, seran
desarrolladas tres, dentro del ejercicio de practica supervisada. El primero a desarrollarse seré la
generacion de contenido de valor, una vez generado este contenido puede servir para multiples
procesos de ensefianza-aprendizaje, tanto en actividades interpersonales como medios masivos o

alternativos de comunicacion.

La segunda tactica para desarrollar para la ejecucion del ESPL es la elaboracion de cinco capsulas
educativas producidas en diferentes formatos. Una céapsula por cada tema priorizado, con la
identificacion del tema, audiencia y creacion de contenido por tipo de audiencia. Los formatos que
se proponen para abordar cada tema son: cuiias de radio, post para redes sociales y banner
institucional. El tercer producto comunicacional es una guia de abordaje para la conformacion de
redes de apoyo comunitario -RAC-, que es una actividad que llevan a cabo en La Alianza y de la

cual no hay ninguna referencia sistematizada para su implementacion.

2.7 Financiamiento

En cuanto al tema de financiamiento, la institucion no tiene asignado un rubro de ejecucion para
este tipo de acciones, porque no cuenta con un area de comunicacién y por ende no esta incluido
dentro de su planificacion anual. Lo que se consensu6 con la directora nacional, es que la ejecucion
de los productos comunicacionales se llevara a cabo por la estudiante de EPS junto con el recurso

técnico y humano con que la institucion cuenta.

Por ende, no existe una fuente de financiamiento o monto a ejecutar. Lo que se realice sera con la
experiencia y habilidades técnicas de la estudiante de EPS y las del equipo técnico de la
organizacion, que fueron identificados por la direccion nacional de la institucion. Si en el proceso
surgiera la necesidad de invertir en un costo que no se tenia previsto, sera la estudiante de EPSL

que debera realizarlo.
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2.8 Presupuesto

Como se abord6 en el punto anterior, no existe un financiamiento asignado al rubro de
comunicacion dentro de la organizacion, por lo que se procedera a optimizar el recurso humano
con el que cuenta La Alianza y, aunque no esté dentro de las funciones de sus cargos, tienen
habilidades para apoyar la produccion de materiales audiovisuales. De cualquier forma, a
continuacion, se hace una descripcion de costos de produccion de acuerdo con la empresa SON

Producciones, quien proporcion0 valores estimados para los productos solicitados.

Tabla 4
Presupuesto proyectado para productos de comunicacion

Descripcion del producto Costo
Dos videos animados con duracion de 30 segundos Q12,000.00
Dos cufias de radio de 30 segundos cada uno, sin locucion profesional Q8,000.00
Disefio de cinco posts para redes sociales Q3,000.00
Disefio de dos afiches en formato de 17X24” o banner institucional Q2,000.00
Elaboracion de una guia de abordaje comunitario de 30 hojas de contenido Q17,000
Elaboracion de un diagndéstico y un plan estratégico de comunicacién Q25,000
Total Q68,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

2.9 Beneficiarios

Como beneficiarias directas se identifica a las nifias y adolescentes en situaciones vulnerables,
victimas de violencia y trata de personas, que estan bajo la tutela de La Alianza. Pero el tipo de
acciones comunitarias que la organizacion lleva a cabo, demanda trabajar no sélo con beneficiarios,
por lo que en este punto, también se desarrollara, describiendo a las diferentes audiencias o actores,

de acuerdo con el modelo de comunicacion participativa que se propone.
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La comunicacion para cambio social y de comportamiento propone el modelo socio ecoldgico que
plantea abordar las problematicas sociales, donde la comunicaciéon puede aportar de una forma
integral, y no enfocar los esfuerzos unicamente en la audiencia afectada o beneficiada, sino incluir
atodos los actores que pueden aportar a un cambio, identificar sus niveles de influencia, los factores
comunes que los atraviesan (informacion, motivacion, actitudes, creencias, normas, capacidad de

actuar, acceso, etc.) que norman en determinado territorio.

El modelo socio ecoldgico permite no s6lo identificar las audiencias ubicadas en cada nivel o
circulo de influencia sino, ademas una vez realizado esto, pueden identificarse estrategias y tacticas
de abordaje para cada grupo de audiencias, mapeo de actores en cada esfera, practicas esperadas
de cada actor, analizar los factores comunes de cada grupo. Asimismo, vincular otros modelos o

teorias del cambio.

Cada circulo de influencia puede abordarse a través de tres enfoques: abogacia, para aumentar los
recursos y el compromiso de liderazgo politico/social para el alcance de metas sociales.
Movilizacién social, para una participacion mas amplia, creacion de coaliciones para el
involucramiento y compromiso comunitario. Comunicacion para el cambio de comportamiento,
que incluye conocimientos, actitudes y practicas de parte de las audiencias meta, a nivel individual,

familiar e interpersonal.

Al tener de referencia la figura dos, del modelo socio ecolégico, se clasificaran los diferentes
actores con los que La Alianza trabaja y algunos otros que posiblemente se identifiquen en el

proceso de implementacidn seran agregados de acuerdo con su nivel de influencia.

En la primera esfera, de politica y legislacion, se identifican a: tomadores de decision al méas alto
nivel, autoridades tanto en el ambito nacional como local. En la esfera organizacional y comunitario
se identifican a: las instituciones gubernamentales en tema de abrigo y proteccién de la nifiez y

adolescencia, organizaciones no gubernamentales, autoridades a nivel nacional y local, lideres
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comunitarios, centros educativos; también la conformacion de redes de apoyo comunitario,

conformado por vecinos organizados.

En latercera esfera de nivel interpersonal se identifican a: familia nuclear (padre, madre, hermanos)
y la familia extendida (tia/os, abuela/os, primo/as), vecinos y personas que pueden llegar a tener
contacto directo y frecuente con las beneficiarias. En la esfera individual se identifican a las
beneficiarias directas, nifias y adolescentes entre 13 y 18 afios. También tienen nifias de 6 a 12
afios. Y aunque no conforman su audiencia directa, siempre han atendido migrantes, adolescentes

con discapacidad y huéspedes en transicion de 18 a 22 afios sin recurso idéneo.

Figura 2

Elites, tomadores de decisiones a
nivel socio politico

Coordinacién entre organizaciones e
instituciones, grupos organizados, lideres,
proveedores de servicios

Parejas, familias, vecinos,
RR.SS. fisicas

Conocimientos,
actitudes,
Prdcticas

Modelo Socio Ecoldgico.
Fuente: Adaptado de McKee. Manoncourt, Chin y Carnegie, 2000.
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2.10 Recursos Humanos

Asociacion La Alianza no cuenta con una persona o area de comunicacion por lo que, junto con la

direccion nacional de la institucién y parte del equipo técnico, se identificé al recurso humano que

puede apoyar en el proceso de implementacion del plan de comunicacion educativa. Personas

identificadas por el tipo de funciones que desempefian y también por el tipo de habilidades con las

gue cuentan. A continuacion, se presenta un detalle del recurso humano.

Tabla 5
Identificacion de recurso humano
Contribucion en la implementacion del plan de
No. Cargo L .
comunicacion educativa
n Directora Nacional. Generacion de ideas y retroalimentacién de propuestas.
" | Dra. Carolina Escobar Sarti | Validacion de contenido
Directora de desarrollo
humano e informaética. Coordinacion y aval para trabajar con personas bajo su
2. - N
M.A. Ana Cecilia Mufioz cargo.
Sosa
Generacion de ideas y retroalimentacion de propuestas.
. . Apoyo en la generacion de guia de abordaje para
Coordinadora de area de Poy . 9 g - e P
o o conformacion de redes de apoyo comunitario.
3. | prevencion e investigacion. S . .
. X Coordinacion para trabajar con personas bajo su cargo.
Licda. Susana Gonzalez - . - g
Facilitar contenido de capacitaciones para autoformacion
y generacion de contenido.
Generacion de ideas y retroalimentacion de propuestas.
- Apoyo en la generacion de guia de abordaje para
Facilitador y asesor Poy . g g - A
& conformacion de redes de apoyo comunitario.
comunitario. Area de e - .
4. . ., Identificacion de formatos para produccion de piezas
prevencion e investigacion. .
. . comunicacionales.
Lic. Jose Juarez ., . . _— -
Produccion de piezas comunicacionales (disefio grafico y
audiovisuales).
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Aporte técnico en comunicacion estratégica para la
: implementacion del plan de comunicacion educativa.
Estudiante de EPSL P . - P .
5. . Coordinar, facilitar procesos, generar contenido vy
Wendy Bautista . -
propuestas, de acuerdo con la disponibilidad recursos y
temporalidad que el escenario permita.

Casa de estudios

Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, USAC

6. | Dr. José Maria Torres
M.A. Evelin Morazan
Licda. Krista Ramirez
M.A. Evelin Hernandez
Fuente: Elaboracion propia.

Asesoria, supervision y aprobacion a lo largo del proceso
del ejercicio de préactica supervisada de licenciatura.

2.11 Area geografica de accion

A la sede central de La Alianza llegan nifias y adolescentes provenientes de cualquier parte del
pais, derivadas por un juez competente por haber sido victimas de algun tipo de violencia o trata
de personas. Aunque las beneficiarias directas abarquen todo el pais, el abordaje con ellas se hace
en las instalaciones de La Alianza ubicada en la ciudad capital. A nivel comunitario se trabaja con
énfasis en los municipios del departamento de Guatemala, Sacatepéquez y una sede con servicio

itinerante que se tiene en Coatepeque, Quetzaltenango.

2.12 Cuadro comparativo de la estrategia

Tabla 6
Az @ _ e Presu- Recurso Arga_ Beneficiarios | Fecha de
producto Obijetivo especifico geogréafica L . e
S puesto humano X Audiencia ejecucion
comunicacional de impacto
Elaborar Incrementar el Nifiez y Del 9 al
. L Personal de la . .
contenido para conocimiento de la | No N Nivel adolescencia, | 31de
) - . direccion de . L o
capsulas poblacion sobre las | existe roaramas nacional familia julio del
educativas en temaéticas de agenda prog ' nuclear, 2021.
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cinco temas social que aborda familia
prioritarios. Asociacion La extendida
Alianza. vecinos y
lideres
organizados.
Capsula educativa Nifiez
1 entemade y
. Personal de la adolescencia,
derechos de nifiez S famili Del 9 al
adolescencia No direccion de Nivel amitia 31de
y . . programas y . nuclear, ot
Formato: post existe nacional o julio del
encargado de familia
para Facebook : " . 2021.
(propuesta) informética extendida
prop ' Vecinos.
. . Familia
;:ansijelﬁqzddtgcatlva Personal de la nuclear, Del 12
. . direccion de . familia de julio
violencias. No Nivel -

i . programas y . extendida al 7 de
Formato: post existe encaraado de nacional VeCinos a00sto
para Facebook Visibilizar el tema inforr?]ética lideres y dgl 2021
(propuesta). de las diferentes ' organizados

violencias y trata de Nifiez -
personas en nifiez y adoIeS():/encia
Cépsula educativa | adolescencia, para Personal de la familia ' Del 19
3 en temade trata | promover a nivel NN, -
T, o direccién de . nuclear, de julio
de personas. individual, familiar | No rOQramas Nivel familia al 27 de
Formato: carrusel | y comunitario, que | existe gncgr ado é’e nacional extendida adosto
para Instagram sirvan de materiales . gao : g
(propuesta) generadores de informatica vecinos y del 2021.
diélogo en distintas Iol:je;ﬁfza dos
y - t4cticas de abordaje. g .
Cépsula educativa ldel |
4 en tema de P?rson"’} de la De_ 19
. direccion de . Hombres de julio
masculinidades y No Nivel L
) . programas y . jovenesy al 27 de
género. existe nacional
Formato: cufia de gncarga}d.o de adultos agosto
radio (pr.opuesta) informatica. del 2021
Cépsula educativa
5 en tema de Personal de la Del 19
migracion. No direccion de Nivel Socios y de julio
Formato: banner existe programas y nacional aliados de la al 27 de
institucional encargado de organizacion agosto
(propuesta). informatica del 2021.
Elaboracion de Fortalecer los
una guia de procesos de Equipo Del 26
abordaje para la comunicacion a técnicoy Equipo A
conformacién de | través de la No g;arr:é)cr;glnd;ela de campo | técnicoy de :félljl:j%
redes de apoyo elaboracion de una | existe roaramas de la campo de la 200510
comunitario. guia de abordaje, prog ' organizaci | organizacién dgl 2021
Formato: Word y | identificar pasos on '
PDF. claves que permitan
Reunidn para medir estandares de Personal de la | Equipo .
presentacion de calidad en los ’e\lxoiste Direccion de técnico y tEe(iLriIlEg de el?leldi2 al
productos procesos educativos Programas y de campo Y
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comunicacionales | y fortalecimiento de Direccion de de la campo de la agosto
, forma de uso capacidades que la Recursos organizaci | organizacion. | del 2021.
principal y usos institucion Humanos. on
alternativos. desarrolla desde el
programa de
prevencion
dirigidas a sus
diferentes
beneficiarios y
audiencias.
Fuente: Elaboracion propia.
2.13 Cronograma del plan de comunicacion
Tabla 7
No. ACt'V'dad.O producto Tarea Julio Agosto
comunicacional
Solicitar informacion sobre
contenidos de capacitaciones al X | X
programa de prevencion.
Proceso de aut_oformamon sobre s x x| x| x
temas proporcionados.
Identificacion de mensajes
. - L X | X
Elaborar contenido para claves, seleccion de audiencias,
1 capsulas educativas en Desarrollo de contenido de x | x
cinco temas prioritarios. capsulas educativas.
Validacion con equipo técnico
de contenido de capsulas X
educativas.
Identificar de acuerdo con el
recurso humano de la institucion
X | X
el formato para desarrollar cada
capsula educativa.
Hacer ficha técnica
(version/tema, formato, X | X
Capsula educativa 1 en audiencia y uso).
tema de derechos de nifiez | Elaboracion/produccion de pieza
5 |Y adolescencia comunicacional junto con X | X
Formato: post para contraparte de ALA.
Facebook (propuesta). Validacion por equipo técnico. X | X
Realizar cambios. X | X
Aprobacion de pieza de X
comunicacion.
. . Hacer ficha técnica
Cépsula educativa 2 en L
3 . . (version/tema, formato, X
tema de violencias. R
audiencia y uso).
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Formato: post para
Facebook (propuesta).

Elaboracién/produccion de pieza
comunicacional junto con
contraparte de ALA.

Validacién por equipo técnico.

Realizar cambios.

Aprobacion de pieza de
comunicacion.

Capsula educativa 3 en
tema de trata de personas.
Formato: carrusel para
Instagram (propuesta).

Hacer ficha técnica
(version/tema, formato,
audiencia y uso).

Elaboracién/produccion de pieza
comunicacional junto con
contraparte de ALA.

Validacion por equipo técnico.

Realizar cambios.

Aprobacion de pieza de
comunicacion.

Cépsula educativa 4 en
tema de masculinidades y
género.

Formato: cufia de radio
(propuesta).

Hacer ficha técnica
(version/tema, formato,
audiencia y uso).

Elaboracién/produccion de pieza
comunicacional junto con
contraparte de ALA.

Validacion por equipo técnico.

Realizar cambios.

Aprobacion de pieza de
comunicacion.

Cépsula educativa 5 en
tema de migracion.
Formato: banner
institucional (propuesta).

Hacer ficha técnica
(version/tema, formato,
audiencia y uso).

Elaboracién/produccion de pieza
comunicacional junto con
contraparte de ALA.

Validacion por equipo técnico.

Realizar cambios.

Aprobacion de pieza de
comunicacion.

Elaboracién de una guia de
abordaje para la
conformacidn de redes de
apoyo comunitario.
Formato: Word y PDF.

Definicidn de la tactica de
abordaje a sistematizar.

Identificacién de contraparte
técnica de ALA para el
desarrollo de la guia.

Desarrollo de la guia con
contraparte/s técnica/s de ALA.

Validacion de guia con equipo
técnico.

Realizar cambios de la
validacion.

Aprobacion de guia.
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Reunion para presentacion
de productos

Elaboracién de contenido y
metodologia para taller.

8 | comunicacionales, forma Coordinacién v loaistica
de uso principal y usos ylog '
alternativos. Facilitar taller.

Fuente: Elaboracion propia.

48




Capitulo 3

Ejecucién del plan estratégico

3 Informe de ejecucion

A continuacion, se detallan los productos desarrollados y ejecutados dentro del proceso de EPS
orientado a la comunicacion educativa. Ademas del aporte técnico por parte de la estudiante de
EPS, se identificaron personas clave que forman parte de la asociacion, para llevar a cabo la
realizacion de lo proyectado y consensuado, tomando en cuenta los alcances y limites en temas de
temporalidad y recursos. Hay que recordar que la organizacion no cuenta con una persona para el

area de comunicacion.

3.1Actividad 1: Elaboracion de contenido de valor para capsulas educativas en cinco

temas priorizados

Asociacion La Alianza, dentro de su modelo de abordaje cuenta con cinco temas priorizados para
los procesos formativos y de sensibilizacion con sus diferentes audiencias y ambitos. Fueron estos
temas los que se identificaron desde la organizacidn que ayudan a generar contenido para las piezas
enfocadas en comunicacion educativa. Los cinco temas son: derechos de nifiez y adolescencia,

violencia en sus diferentes formas, trata de personas, masculinidades y género, y migracion.

Tabla 8

Nombre de la | Elaboracién de contenido de valor para capsulas educativas en cinco temas
ejecucion #1 priorizados

Generar contenido para incrementar el conocimiento de las diferentes
Objetivo de la  audiencias sobre los temas de agenda social que aborda ALA, por medio de
actividad contenido clave que se transformara en piezas de comunicacion destinados a
utilizarse en diferentes formatos, audiencias y ambitos a nivel individual,
familiar y comunitario.
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Usando la aplicacion Miro, se realizé una lluvia de ideas en este tablero
colaborativo virtual, para identificar como priorizar el contenido de las
Medio capsulas por tipo de tema, audiencia a quien se dirige, formato e ideas sobre
utilizado contenido clave. Esta imagen en PDF es un insumo de contenido que sirve a
la estudiante de EPS como referencia y respaldo, para la elaboracion de
capsulas educativas.

Area L N
coarafica de El equipo técnico y de campo de la organizacion. Tanto en la sede central en
igmpgacto ciudad de Guatemala como la sede de Coatepeque.

Esta accion no necesita presupuesto. El desarrollo de contenido es un aporte
Presupuesto técnico, estratégico y de mediacion pedagdgica por parte de la estudiante de
para esta EPS con el apoyo de actores clave que son parte del equipo de profesionales
accion de la organizacion. Este producto no tiene costo ya que es un insumo para la
implementacion de las piezas comunicacionales.

Comprobacion de lo ejecutado:

M Miro | Online Whiteboard for Vis X

€ 5 C d @& mirocom/app/board/o9) 14y)S w

it Aplicaciones W Bookmarks ™ Gmail P Facebook @ Pinterest n‘ Plaza Publica O Zoom [ff] LabdeDatoscT (@ Canva W Miro| [ Viva te quiero
-

miro & =« FAOQ m@?a

Modelo Socio-ecolégico

»

v

Ideas y comentarios varios

Francisco Juérez Cadena
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Derechos de nifez
y adolescencia

Violencias

Trata de personas

Masculinidades
y género

Migracién

(]

Formato

Post para RR.SS.

Post para RR.SS.
Carrusel para IG

Cufia de radio

Banner institucional

Actores o

audiencias

.’/-—>'\
. N
4 A
! | queesun [l Cudies son [l 07 Sncacs icm, ezesnglrs
_ ’ ama:
SCEHC | s
— |

Contenidos clave por audiencia

Reunion virtual, con equipo técnico de ALA, usando aplicacion Miro como tablero colaborativo para planificar
contenido para capsulas educativas. 28 de Julio de 2021.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2Actividad 2: Produccion de capsula educativa uno, en tema de derechos de nifiez

y adolescencia

Tabla 9

Nombre de la Produccion de capsula educativa uno, en tema de derechos de nifiez y
ejecucion # 2 adolescencia.

Objetivo de la
actividad

Informar a nifiez y adolescencia que utilizan redes sociales, sobre sus
derechos, para que puedan identificar que la violencia y trata de personas no
es normal y que hay leyes que les respaldan.

Medio utilizado  Post para redes sociales: Facebook

Area geografica  Nivel nacional

de impacto

Presupuesto

para esta accion

No hubo presupuesto asignado para ejecutar esta accion. Se utilizaron las
habilidades de personal humano de la asociacion ALA para desarrollar la
produccidn de esta capsula educativa, con el equipo tecnoldgico al alcance.
Si este producto se desarrollara dentro de una consultoria tendria un valor
aproximado de Q200.00.

Comprobacidn de lo ejecutado

Los ninos, ninas y adolescentes
tenemos derechos que nos respaldan

Si pido ayuda y me atrevo a contarte
que he sido violentado o estoy en
riesgo de violacion, créeme, apoyame

para ser protegido por la ley.
Art.17 Ley PINA

y

La
Alianza
Guatemala

Post para Facebook de La Alianza sobre los derechos de nifiez y adolescencia

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3Actividad 3: Produccion de capsula educativa dos, en tema de violencias en nifiez

y adolescencia

Nombre de la
gjecucion #3
Objetivo de la
actividad

Medio utilizado

Area geogréafica
de impacto

Presupuesto
para esta accion

Comprobacién de lo ejecutado:

Tabla 10

Produccion de capsula educativa dos, en tema de violencias en nifiez y

adolescencia.

Visibilizar con familia extendida, amigos y vecinos, las formas en que
pueden quebrantarse los derechos de nifiez y adolescencia infringiendo la
violencia en cualquiera de sus manifestaciones

Post para redes sociales. En perfil de Facebook de la organizacion

Nivel nacional

No hubo presupuesto asignado para ejecutar esta accion. Se utilizaron las
habilidades de personal humano de la asociacién ALA para desarrollar la
produccion de esta capsula educativa, con el equipo tecnoldgico al alcance.
Si este producto se desarrollara dentro de una consultoria tendria un valor
aproximado de Q600.00

= g B\ oL =

uuuuuu

Aprende mas sobre las diferentes violencias para denunciarlas.
# nciaEsUnDelito

, #LaViolenciaEsUnDelito

Creer que se tiene derecho a

CONTROLAR A OTRA PERSONA,

es violencia.

iDENUNCIA!

PNC 110 - PCN 2501-0300 - MP 2411-9191

La
N oy aAlianza
Gua la

nnnnnnnn

w T 3 Shares
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B 254

FA LaAlianza Guatemala

sl 10:30 AM
Aprende mas sobre las diferentes violencias para denunciarlas.

#LaViolenciaEsUnDelito
#LaViolenciaEsUnDelito

Toda forma de maltrato y abuso

DEJA UNA HUELLA

en las ninas, ninos y adolescentes.

iDENUNCIA!

PNC 110 - PCN 2501-0300 - MP 2411-9191

La
Alianza
Guatemala

3 Shares

 {ECR 4
o0 7

CJ Like g Share

11

B g & 0 L

A LaAlianza Guatemala
sl 10:30 AM
Aprende mas sobre las diferentes violencias para denunciarlas.

#LaViolenciaEsUnDelito
. #LavViolenciaEsUnDelito

Como padres, vecinos y comunidad debemos

IDENTIFICAR LA VIOLENGIA

para dejar de verla como nermal.

iDENUNCIA!

PNC 110 - PGN 2501-0300- MP 2411-9191 /

La
Alianza
Guatemala

3 Shares

noey
00

CJ Like & Share

Montaje de tres posts para Facebook en tema de violencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Actividad 4: Produccion de capsula educativa tres, en tema de trata de personas

en nifiez y adolescencia

ejecucion #4
Objetivo de la
actividad

Medio utilizado

Area geogréafica
de impacto

Presupuesto
para esta accion

Comprobacién de lo ejecutado:

Tabla 11
Produccion de capsula educativa tres, en tema de trata de personas en nifiez

y adolescencia.

Abordar con padres, familia extendida la problematica que se desarrolla a
nivel comunitario sobre la trata de personas con nifiez y adolescencia.

Post para redes sociales. En perfil de Instagram de la organizacion.
Utilizando la técnica del carrusel con el despliegue de cinco imagenes para
abordar la tematica.

Nivel nacional

No hubo presupuesto asignado para ejecutar esta accion. Se utilizaron las
habilidades de personal humano de la asociacion ALA para desarrollar la
produccion de esta capsula educativa, con el equipo tecnoldgico al alcance.
Si este producto se desarrollara dentro de una consultoria tendria un valor
aproximado de Q1,000.00

#TrataDePersonas

as escuchado sobre

LA TRATA DE PERSONAS?

La
[ £ L 4 ﬂ Alianza

Guatemala
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Los captores pueden buscar

a sus victimas

HACIENDO FALSAS PROMESAS

de una mejor vida y trabajo, para luego

EHPLOTARLAS Y COMERCIALIZARLAS

sexualmente y de otras formas

#TrataDePersonas

También la llaman

“LA ESCLAVITUD MODERNA™

y es un delito que

HAY QUE DENUNCIAR

HTrataDePersonas
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H#TrataDePersonas

LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

son vulnerablesante el delito de la trata.
Estos delincuentes, se presentan con

UNA ACTITUD AMIGABLE, Y GONFIABLE

#TrataDePersonas

Comunidad, familia e instituciones
debemos unirnos para proteger a la ninez
y adolescencia.

~ iDENUNCIA!

\ -

PNC 110 - PCN 2501-0300 - MP 2411-9191

La
n L 4 @ Alianza

Guatemala
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(= laalianza_gt : ) laalianza_gt #%-) laalianza_gt

Ternoien tallzamean
“LA ESCLAVITUD MODERNA™

es un de ito que

SEACH,

LA TRATA DE PERSONAS?.

HAY QUE DENUNCIAR

HACIENDD FALSAS PROMESAS
G UND MO vies ¥ trba)o, pars usgo
EXPLOTARLAS Y COMERCIALIZARLAS
sexualr torras
QY 4
X

oaQy @ A oQv - A QQY e A
2684 likes 2684 likes 2684 likes
laalianza_gt Aprende sobre la trata de personas. laalianza_gt Aprende sobre la trata de personas.

laalianza_gt Aprende sobre la trata de personas.
‘‘‘‘‘‘ comment View 250 comment

) laalianza gt : £) laalianza_gt

#TrataDopsrsonas

Comunidad, familia e instituciones
debemos unirmos para proteger a la ninez
y adolescencia.

i _iDENUNCIA!

105 deling :1akete}

i
UNA ACTITUD AMIGHBLE, Y CONFIABLE

JC 110+ 4 2501-0300+ 1111 2411-9191

la
nev B Sa
Qv ¥ R oQvy ' A
2684 likes 2684 llkes
laalianza_gt Aprende sobre la trata de personas. laallanza_gt Aprende sobre la trata de personas.

) comment

Montaje de carrusel para red social de Instagram, compuesto por cinco imagenes correlativas sobre la trata de
personas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5Actividad 5: Produccion de capsula educativa cuatro, en tema de masculinidades
y género

Tabla 12

Nombre de la Produccion de capsula educativa cuatro, en tema de: masculinidades y

gjecucion #5 :

Obietivo de Ia Abordar con la familia nuclear, temas sobre masculinidades y género, que
act{vi dad pueden afectar o mejorar las interrelaciones dentro las familias, dependiendo
de como se usan para la convivencia cotidiana.

Medio utilizado Cufa de radio para utilizarlo en radios locales y comunitarias, asi como
material generador en espacios educativos de comunicacion interpersonal.
Area geografica

: Nivel nacional
de impacto

No hubo presupuesto asignado para ejecutar esta accion. Se utilizaron las
BrEIIESE habilidades de personal humano de la asociacion ALA para desarrollar la
para egta o produccion de esta capsula educativa, con el equipo tecnoldgico al alcance. Si

este producto se desarrollara dentro de una consultoria tendria un valor
aproximado de Q4,000

Comprobacion de lo ejecutado:

GUION PARA CUNA RADIAL
“Masculinidades y género"”
DURACION: | Min y 25 Segundos
TEMA:
VERSION: Tareas compartidas en casa
REDACCION:  Wendy Bautista
VALIDACION:

Masculinidades y género

Carolina Escobar, Susy Gonzdlez y José Judrez

CANALES/USOS ALTERNATIVOS: Uso a rivel local y comunitario. En radios comunitarias, de circuito cerrado,
También como material generador en sesiones educativas, capacitaciones, en las redes de apoyo comunitario
de la organizacion, efc. No es para pautar sino para espacios gratuitos o formatives, per lo mismo no se hace
imperativo que dure los 30 segundos que dura un spot.

CONTROL No.

FADE IN 2 SEGS musicalizacion, baja y se desvanece.

FX sonidos urbanos de fondo, de una calle del interior del pais (un tuktuk, el ladrido

de un perro, personas que pasan caminando y hablando) baja y queda de fondo
LOCUTOR | 1 TONO JOVIAL, ACENTO CHAPIN
SEBASTIAN no te va Pancho? Tan bien portado que te mirGs ahi sentado
—— \w’» AMIGABLE Y MEDITABUNDO. 5Qué tal Sebas? ... Aqui vos, pensando en lo
e — «do \e me dijo la Vicky sobre tener mas responsabilidades compartidas en la casa
L anece. v, @\ 1adr
P o desv < (un UKV ’
—oscanzacion vola ¥ del pais (U detond® \(N[U(',HAF'\N TONO SORPRENDIDO {ljuelat sTe alegd?
TGS MUSC s
— 7 SEGS
— FADE N

\nterol eqa =
a cale dc\v hob\ondo\E’?_\‘L"ﬁ —
oy hablance:

\
1
s = sentado

n D MEDITABUNDO. ACENTO CHAPIN. No fijate, me hablé asi bien tranquila que
n - < ohi sen’ \

i (N Wras
de un D"'!?,,./—}/(‘};m S CHAPIN

o te ei6 pensando
que 10 )
nE= ACE sortado At sando en cia que la casa es un lugar de todos, que ambos saliamos a ver que trabaijitos
——=OVIAL = 1gnblen f o5, pENSO c . que
e TONO J¢ o Pancho? Tar g6 oo AQUIYVS ¥ onla €O mos para llevar algo de dinero a ka casa, que entonces las labores dentro de
‘l;‘,(/\ﬁ w1 L comoteV 0O, $aVe tal Sebe 1 401 ¢ omportidas también debian ser compartidas y no solo relacionaros con ella porque esla
\ ¢ T ABUY : cablidades
| cenASTIAN ¢ MEOV § respons
j| SE® TONO AMIC ABLE <opre tenet M ) hcluso los patojos podrian involucrarse en tareas de la casa de acuerdo con
\ ; yijo \a ViekY ¥ | yle 0le@dt y asi sentir que nuestra familia s un equipo unido donde todos aportamos
\ TOR 2 y MO ¢ \welo! & .
}| Locvt que JRpRENDIOO I stro buen vivir
<CO ) §¢ 5 Que
l‘ FRANCISC s CHAPIN TONC plen yranauia @
\ ACENIC me hablo o% contestaste vos?
\! LO¢ UTOR | fijote

© CHAPIN. NO 5 ver Que yabaitos
EBASTIAN ¢

BUNDO: AC ENT dentro d¢

10

TONO MEDITA ¢ \0s 10DOIEE

< salanm
e ambe 2 SUpe qué decife. pero pensando en sus
ne 10408 € Jonce

o penso™ .

slabras creo que tiene razon
- 30 .« un lugoar d@ <asa, aue e’ 17 | Me acuerdo como era mi papa con mi mama y como le tocaba atendemos a fodos,
\| Locute R 2 me ¢ 3 quea ¢ asa e Je dinero & \a 18 | ademds de lavar y planchar ajeno, ir @ conseguir el agua, la leia, todo le tocaba a
1| FRANCISC Q Me decit ara llevor algo o 19 | elia...
\ nhociomos © 2
\
i\

La verdad es que yo quiero ser un mejor papd, un mejor esposo, un mejor hombre
21 | vaavos
LOCUIOR | 22

ACENTO CHAPIN. jAlagrant Ahora ya me dejaste pensando a mi en eso, pero tenés
SEBASTIAN 23

razén, cuando yo era patojo en mi casa era la misma cosa
LOCUTOR 3 24
Vozinstitucional | 25
2

Porque los hombres también podemos mejorar. Las responsabilidades en a familia y
la casa debe ser compartida.

Este es un mensaje de Asociacién la Alianza
FADE IN'y OUT musicalizacion 3 segs

Guion para cufia de radio en tema de masculinidades y género
Fuente: Elaboracion propia.

CONTROL
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3.6 Actividad 6: Produccion de capsula educativa cinco, en tema de migracion

Tabla 13

Nombre de la Produccion de material sobre migracion.
ejecucion #6

Objetivo de la Visibilizar con socios y aliados a nivel interinstitucional la postura de ALA
actividad en tema de derechos de los migrantes.

Medio utilizado  Disefio de banner institucional.

Area geografica

X Nivel Nacional
de impacto
No hubo presupuesto asignado para ejecutar esta accion. Se utilizaron las
habilidades de personal humano de la asociacion ALA para desarrollar la
Presupuesto

produccion de esta capsula educativa, con el equipo tecnolégico al alcance.
Si este producto se desarrollara dentro de una consultoria tendria un valor
aproximado de Q1,000.00

Comprobacion de lo ejecutado

para esta accion

La
Alianza
Guatemala

To_dos .tenem_os migrantes en nuestra
historia familiar, migrantes dentro y
hacia afuera de] pals,

Las personas migrant

n s viajan con
derechos, Los gobiernos estan obligados a
garantizar su viga, protegerla y no

discriminarles

Montaje de banner institucional en tema de migracion.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7Actividad 7: Elaboraciéon de guia para “conformacion de redes de apoyo
comunitario RAC”

Tabla 14
Nombre de la
gjecuciéon # 7

Elaboracion de guia para “conformacion de redes de apoyo comunitario
RAC”.

Fortalecer los procesos de comunicacion, a través de la elaboracion de una
Obietivo de la guia de abordaje, identificar pasos claves que permitan medir estandares de
act{vi dad calidad para los procesos educativos y fortalecimiento de capacidades que la

institucion desarrolla desde el programa de prevencion dirigidas a sus
diferentes beneficiarios y audiencias.
Medio utilizado

Un documento desarrollado en version Word y PDF.
Area geografica  El equipo técnico y de campo de la organizacion. Tanto en la sede central en
de impacto ciudad de Guatemala como la sede de Coatepeque.

Esta accion no necesita presupuesto. El desarrollo de contenido es un aporte
Presupuesto técnico, estratégico y de mediacion pedagogica por parte de la estudiante de
para esta accion

EPS con el apoyo de actores clave que son parte del equipo de profesionales

de la organizacion. Si este producto se desarrollara dentro de una consultoria
tendria un valor aproximado de Q17,000.00
Comprobacion de lo ejecutado:

La
: Alianza
l\ Guatemala
\

‘ Abordaje
l Guia de

par scion de R Jes de ApoY
>ara Form

Pantallazos de contenido: Guia de abordaje para formacion de red de apoyo comunitario.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.8 Actividades y calendarizacion

Tabla 15

MESES DE FEBRERO A JUNIO 2021
No. Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 | Propedéutico de EPSL

2 | Elaboracion y entrega de
informes de la fase
propedéutica.

3 | Proceso de entrega de
papeleria de EPSL para
completar inscripcion.

Fase uno: diagndstico de comunicacion

4 | Elaboracion de instrumentos
y entrevistas a profundidad.
5 | Elaboracién de documento
con interpretacion de
resultados.

6 | Entregay revision de
informe diagndstico de
comunicacion.

7 | Presentacién de resultados
de diagnostico a ONG y
propuestas para plan de
comunicacion.

Fase dos: plan estratégico de comunicacion.

8 | Incorporacion de
observaciones resultado de
revision de supervisor de
fase uno.

9 | Elaboracién de fase dos
incorporando observaciones

de la fase uno.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16

MESES DE JUIO A NOVIEMBRE 2021

No. Actividades Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre
10 | Entrega de plan estratégico
de comunicacion. Fase dos.
Fase tres: Ejecucion de plan estratégico de comunicacion.

11

Elaboracion de informe de
avance de ejecucion.

12

Recepcion e incorporacion
de observaciones de fase
dos y tres.

13

Entrega de informe final
con cambios incomparados.

14

Proceso de coordinacion y
desarrollo e
implementacion de los
productos
comunicacionales trazados.

15

Elaboracién de informe
version final

16

Evaluacion individual

17

Proceso de entrega de
informe digital y escrito.

18

Finalizacion de EPS de
Licenciatura.

19

Graduacion

Fuente: Elaboracion propia.
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b)

d)

f)

Conclusiones

De acuerdo con los procesos de observacion en el diagnostico comunicacional, se percibe que
Asociacion la Alianza cuenta con un equipo técnico y de campo idoneo, no sélo con el perfil
profesional requerido, sino con experiencia y comprometido con las tematicas sociales que

abordan.

Es importante que la organizacion pueda planificar y presupuestar una persona para que exista
un area de comunicacion, visualizar el recurso humano y financiero para implementar acciones
que contribuyan a tener un mejor resultado y visibilidad en todas las acciones que realizan y
aportar al conocimiento de las diferentes audiencias sobre las problematicas sociales con las

que tratan.

Por el tipo de acciones que lleva a cabo, siendo una organizacion social, la Alianza, necesita
contar con una estrategia integral de comunicacién que respondan a indicadores de

cumplimiento, proceso y resultados.

Las acciones de comunicacion que se realizan hasta el momento se hacen de forma dispersa y
con criterios particulares. En La Alianza si se llevan a cabo acciones de comunicacion desde

diferentes cargos o iniciativas, pero de forma no estratégica ni planificada.

Es primordial incorporar mas acciones o tacticas educativas para contribuir a incrementar la
percepcion de riesgo de la poblacion, de una forma preventiva y no sélo para una poblacién
que ya esta atravesando una de estas problematicas. Algunas de estas tacticas se describen en
el punto 2.6.5 de este documento.

De acuerdo con el tipo de organizacion, su incidencia en areas comunitarias y problematicas
sociales, La Alianza deberia realizar una comunicacion enfocada en el desarrollo y cambios

sociales y de comportamiento.
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a)

b)

d)

Recomendaciones

El perfil del comunicador que pertenezca a La Alianza deberia tener experiencia en proyectos
o instituciones sociales de base comunitaria y no con perfiles comerciales o periodisticos, para
que pueda aportar mas en la creacién de una estrategia de comunicacién integral y su

implementacion.

Si no fuese posible tener una persona de comunicacién como parte del staff, puede considerarse
la opcion de incluir en la planificacion presupuestaria, consultorias para la contratacion de una
persona que construya la estrategia integral de comunicacién y un disefiador grafico con
habilidades de ilustracion y produccion de audiovisuales para dejar montada una estrategia con

herramientas para su implementacion.

Al tomar en cuenta el modelo socio-ecoldgico que se utiliza en este mismo documento, se
sugiere agrupar cada una de las audiencias para hacer el ejercicio de, qué conocimientos,
actitudes y practicas se desea de cada una de ellas, con esto puede construirse un banco de
mensajes para cada audiencia y de esta forma tener mas claro los argumentos de abordaje en
cada una de las acciones de comunicacién interpersonal que se realizan. La comunicacién de
la organizacion deberia estar basada en indicadores que sirva de guia para evaluar correcciones

0 medir avances.

Aungue cuentan con un equipo humano experimentado y con cualidades de improvisacion, es
importante identificar todas las actividades que realizan y cudles de estas necesitan tener guias
de abordaje con pasos claves y criterios para tener procesos de supervision capacitante y medir

estandares de calidad de estas intervenciones cualitativas a nivel social-comunitario.

Ya que cuentan con poco material propio, se sugiere construir una biblioteca virtual. Recolectar
toda la informacion en los temas de interés para la alianza, y subirlo a la nube para tener su
propia biblioteca de consulta y referencia para uso general, con contenidos que la organizacion

avale.
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ANnexos

A continuacion, se presentan los cuestionarios de las dos guias utilizadas para las entrevistas
realizadas. La primera se utiliz6 con la directora nacional de La Alianza y el segundo cuestionario
fue utilizado con los otros seis entrevistados. Es un esquema definido, con variantes que surgian
en el desarrollo de la entrevista y también por las particularidades del area a la pertenecian y el

cargo de que desempefiaban.

Universidad de San Carlos de Guatemala ﬂ*!

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio de Practica Supervisada de LicenciaturfdComunicaciéon

G}’Wﬁ(& Mu"&

Instrumento: guia para entrevista a directora nacional

Puntos para explicar antes de iniciar la entrevista:

Contexto: EPSL de comunicaciéon. Proceso de elaboracion de diagnostico de la comunicacion.
Objetivo de la entrevista
Explicar esquema general de la entrevista

Sobre el entrevistado y su cargo

1. 3Cudl essu nombre?

2. 3Cudlessucargo?

3. sCudnto tiempo tiene de trabajar en la institucién?

4. sConsidera que las funciones de su cargo estdn bien definidas y delimitadas?

5. sConsidera que, en tiempo y capacidad, cuenta con todas las herramientas y el soporte para
cumplir de forma eficiente con todas sus funciones, las fijas, las asignadas y las inesperadas?

Comunicacion interna (escala de Likert)

A confinuacién, realizaré algunas preguntas y también afirmaciones, para que pueda catalogar
su respuesta en una escala de 1 a 5, siendo 5 la nota mds positiva.
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La mayor parte del equipo técnico y de campo de la institucion, puede citar de forma
correcta, la visién de la organizacién, de forma literal o parafrasearlo acertadamente.

La mayor parte del equipo técnico y de campo de la institucion, puede citar de forma
correcta, la misién de la organizacién, de forma literal o parafrasearlo acertadamente.

La mayor parte del equipo técnico y de campo de la institucion, puede citar de forma
correcta, los valores de la organizacién, de forma literal o parafrasearlo acertadamente.

La mayor parte del equipo técnico y de campo de la institucién, puede citar de forma
correcta, los objetivos institucionales de la organizacion, de forma literal o parafrasearlo
acertadamente.

El equipo técnico y de campo conoce plenamente las funciones de su cargo, y en la
prdctica no debe salirse tanto de ellas.

El equipo técnico y de campo, recibe capacitaciéon constante para fortalecer el desarrollo
de sus funciones.

En general el equipo técnico, operativo y de campo, conoce qué hace y en que estdn
trabajando las otras dreas ademds de la suya.

El recurso humano de la organizacion se siente valorado por el frabajo que desempena.
El equipo de ALA se siente comprometido y motivado con las acciones que hace la

organizacion, sin tener la sensacién de desear que le saliera ofra oportunidad de frabajo
para retirarse.

Comunicacion interna (preguntas abiertas)

15.

16.

17.

2Con cudntas dreas o departamentos cuenta la institucion?

3Se cuenta con manual de procedimientos? Plasmadas las funciones de cada
departamento y de los cargos identificados, etc.

5Qué tipo de canales de comunicacion se usa dentro de la institucién?

Comunicacién (respuestas abiertas)

18.

19.

20.

21.

sLa organizacién cuenta con un departamento de comunicaciéon?
sLa institucién cuenta con presupuesto para ejecutar acciones de comunicacion?
2En algun momento ha habido un/a comunicador/a?

sSe cuenta con una estrategia de comunicacion de la instituciéne
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

sLa organizacién ha contado anteriormente con estudiantes de EPS en el drea de
comunicacién?

3Se han llevado a cabo con anterioridad, campanas de comunicacion?

3Se ha readlizado con anterioridad algun estudio, propuesta o productos que aporten en el
drea de comunicacién para beneficio de la ONG?2 (ya sea de estudiantes de EPS,
consultorias, voluntariado).

Cuando se habla de “"comunicacion” para la ONG, scon qué acciones lo asocia?

2Qué acciones se realizan actualmente en tema de comunicacidén? sQuién lleva a cabo
estas acciones? (redes sociales, medios de comunicacién masiva, materiales educativos,
informativos, audiovisuales, comunicacion interpersonal a nivel comunitario, etc.)

sSe cuenta con un plan estratégico de la institucién?g

sLainstitucidn cuenta con indicadores o metas definidas para alcance de resultados?

sHay indicadores o metas donde considere que la comunicacién puede aportar para el
logro de estos?e

Comunicacion externa

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

sLainstitucidon cuenta con diferentes fuentes de financiamiento o es sélo de uno?

sLa organizacién maneja alianzas y/o proyectos con ofras entidades? 3Cudles? 3COmo se
vinculan?

3Cudles son las diferentes audiencias o publicos a los que busca dirigirse la organizacion?

sRealizan acciones especificas para comunicar las acciones que realiza la institucion?2 3Qué
tipo de acciones, dirigido a qué publicos?

5Cudl es la vision del ser humano para la organizacion y cédmo se refleja en la comunicacién
que se realiza?

5Cudl es el principal cambio social que persigue la organizaciéng 3Cémo considera que la
comunicacién puede contribuir a este logro?

2Qué valor considera que se le otorga a la participaciéon social en la institucione  sHay
objetivos especificos para garantizar la participacién de otfros actores para el

involucramiento comunitario?

2Cuentan con formas de medir la calidad de las intervenciones que se mantienen con los
pUblicos externose (sobre todo en abordajes con abogacia o participacion social).
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Instrumento: guia para entrevista a direcciones y coordinaciones

Puntos para explicar antes de iniciar la entrevista:

Contexto: EPSL de comunicacién. Proceso de elaboracién de diagnostico de la comunicacion.
Objetivo de la entrevista
Explicar esquema general de la entrevista

Datos generales del entrevistado

1.

2.

¢ Cual es su nombre?

¢ Cual es su cargo?

¢,Cuanto tiempo tiene de trabajar en la institucion?

¢, Considera que las funciones de su cargo estan bien definidas y delimitadas?

¢ Considera que, en tiempo y capacidad, cuenta con todas las herramientas y soporte para
cumplir de forma eficiente con todas sus funciones, las fijas, las asignadas y las inesperadas?

Comunicacion interna (escala de Likert)

A continuacion, realizaré algunas afirmaciones en primera persona, para que pueda catalogar su
respuesta en una escala de 1 a 5, siendo 5 la nota mas positiva.

6.

10.

Si tengo que transmitir la vision de la organizacion, me siento confiado/a de describirla
literalmente o parafrasearla acertadamente.

Si tengo que transmitir la mision de la organizacion, me siento confiado/a de describirla
literalmente o parafrasearla acertadamente.

Si tengo que transmitir los valores de la organizacion, me siento confiado/a de describirla
literalmente o parafrasearla acertadamente.

Si tengo que transmitir los objetivos institucionales de la organizacion, me siento
confiado/a de describirla literalmente o parafrasearla acertadamente.

En general siento que la organizacion valora el desempefio de mi trabajo.
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11. Considero que recibo capacitacion constante para fortalecer el desarrollo de mis funciones.
Comunicacion interna (preguntas abiertas)

12. ¢Considera que hasta el momento conoce lo qué hace y en qué estan trabajando las otras
areas de la organizacion ademas de la suya?

13. ¢Tiene acceso a un manual de procedimientos para saber qué y/o cémo llevar a cabo los
procesos de las funciones de su cargo?

14. ¢Qué tipo de canales de comunicacién se usa dentro de la institucién para compartir
informacion entre el equipo? ¢ Sugeriria alguno mas?

Sobre su area o programa

15. ¢Cual es el nombre del area a la que pertenece?

16. ¢Como funciona y cémo esta planteada y subdividida actualmente esta direccion o area?
17. ¢Cuales son sus funciones dentro de esta direccién?

18. ¢A qué publicos/audiencias se dirigen las acciones dentro de esta direccion o area?
19. ¢El area o programa tiene asignados indicadores o metas de cumplimiento?

20. ¢Conoce si hay cambios o qué tipo de cosas estan incluidas para esta direccién en el plan
estratégico que esta en revision?

Comunicacion (respuestas abiertas)

21. Cuando se habla de hacer “comunicacion” para la institucion, ¢ con qué acciones las asocia?

22. ¢De gué manera podria la comunicacion aportar a su direccion o area, si existiese un/a
comunicador/a?
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Figura 3

Entrevista virtual con Carolina Escobar Sarti, directora nacional de ALA. 13 de abril 2021.
Fuente: elaboracion propia.

Figura 4
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Entrevista virtual con Susana Gonzalez, coordinadora de area de prevencion de ALA. 16 de abril 2021
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5
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Entrevista virtual con José Juéarez, capacitador, facilitador y asesor comunitario del &rea de prevencién de ALA. 16
de abril 2021.
Fuente: elaboracion propia.

Figura 6

Entrevista virtual con Elida Marisol Garcia Lopez, encargada de capacitacion del area de prevencion, en sede
Coatepeque. La Alianza. 16 de abril 2021.
Fuente: elaboracién propia
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Figura 7

Entrevista virtual con Lissette Gonzalez Martinez, directora de desarrollo de ALA. 19 de abril 2021.
Fuente: elaboracion propia

Figura 8
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Entrevista virtual con Ménica Pinzén, directora de programas, ALA. 21 de abril 2021
Fuente: elaboracion propia
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Figura 9
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Entrevista virtual con Ana Cecilia Mufioz, directora de personal e informética. ALA. 21 de abril 2021.
Fuente: elaboracion propia

Figura 10
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio de Practica Supervisada

Diagndstico de Comunicacién y
Propuesta para plan de comunicacion

Reunion virtual para presentacién virtual de diagnéstico de comunicacién y propuesta para plan de comunicacién
para Asociacién la Alianza. 21 de junio, 2021.
Fuente: elaboracién propia
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