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Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Manlio Estuardo Buonafina Zea
Carné 9510538

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL PERSONAL DE CAMPO Y LAS REDES SOCIALES
INSTITUCIONALES DE LA UNIDAD PARA LA PREVENCION COMUNITARIA DE

LA VIOLENCIA -UPCV-.” y luego de haber sustentado el examen privado y defensa de su
proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por
unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su
trabajo final de EPSL en un numero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3)
CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a
la institucion o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego seran entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Licenciado:

Luis Pedro Figueroa Pérez

Unidad para la Prevencién Comunitaria de la Violencia
Presente.

Distinguido Licenciado Figueroa:

Por medio de la presente ze solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de |la Comunicacion, al estudiante Manlio Estuardo Buonafina Zea, carné no.
9510538 quién manifestd su deseo de hacer Prictica Supervisada en su institucidn, para el efecto se
requiere lo siguiente:

. Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electronicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucién lo determine.

. Facilitarle los materiales para hacer su préactica.

. Aceptar dentro del Plan v Estrategia de Comunicacién del 2021 de su institucion, gue el

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
camunicacion interna o externa de su institucidn.

’ Autorizar gque se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-159,

. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente, iy =\ 1 |

Dr. José W= Ef orres Carrera
en Ciencias de la Comunicacion

cc. Archivo
MA. Evelin Morazan
Escvuels de Ciencias da la Comunicacién
Edificio M2, Cluclad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA
www.comiunicacion.usac.aclu.gt @

(302) 2418-8920 &
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politicas de distanciamiento y protocolos sanitarios de su instancia académica.

Asimismo, aceptamos que cumpla con el periodo de practica comprendido del 15 de
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Introduccion

La comunicacion de una organizacion es un elemento que debe ser considerado de alta
importancia, en virtud de que de ella depende en gran medida la imagen que el publico externo se
haga de la misma. Ademaés, también hace que los que forman parte de ella se sientan altamente
identificados con la institucién y, lo mas relevante, que se conviertan en entes divulgadores de la

informacion institucional.

Para efectos de esta investigacion diagnostica y el respectivo Plan Estratégico de Comunicacion,
se desarrolld un proceso de estudio en la Unidad Especial de Ejecucion del Ministerio de
Gobernacion, denominada Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia, reconocida
por sus siglas como UPCV. Esta institucion cuenta con departamentos y secciones internas, las

que ejecutan el trabajo que se le ha asignado por mandato.

Entre los distintos departamentos internos, se conoce que existen las denominadas “Areas
Sustantivas”, los cuales son los que tienen la tarea de ejecutar acciones de prevencion de la
violencia, enfocadas a mejorar las condiciones de vida de los grupos vulnerables: nifiez,
adolescencia, juventud, mujer y adulto mayor. Ademas, de facilitar la organizacion comunitaria,

escolar, juvenil y de grupos de mujeres, todo esto tomando en cuenta la pertenencia cultural.

Para efectos de este estudio, se ha delimitado el andlisis de la comunicacion interna del
Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion, especificamente las secciones de
Organizacion Metropolitana, Organizacion Departamental y Género y Multiculturalidad. Estas
secciones tienen como su principal accién el construir alianzas estratégicas en el territorio

nacional, tomando en cuenta las autoridades departamentales, municipales y comunitarias.

Ademas, es imprescindible que el personal que presta sus servicios en estas tres secciones

conozca y se apropie de la filosofia institucional, que sustentard sus acciones, gestiones y
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asesorias. Esta filosofia incluye la mision, la vision, los valores institucionales y los mandatos

establecidos en el acuerdo ministerial de creacion y sus modificaciones.

Ante esta situacion, se propone en el plan estratégico de comunicacion una serie de talleres
participativos de formacion o actualizacion en comunicacion social e institucional, con lo que se
podra resolver las deficiencias detectadas. Ademas, se fortalecera a la Seccién de Comunicacién

Social de la institucion, elaborando una estrategia para el manejo de las redes sociales
institucionales.
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Antecedentes

La UPCV es la institucion encargada de velar por el cumplimiento de la Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034,
ademas, de generar las alianzas interinstitucionales para que se implementen las lineas de accion
que se incluyeron en la misma. Para ello, es importante tomar en cuenta que dicha politica tiene
considerado un Eje de Comunicacion que facilita las lineas generales y estratégicas de trabajo en

la materia.

En el documento se considera como un eje transversal a la comunicacion, pues permitira alcanzar
los resultados esperados en cuanto a su difusién e implementacion. Ademas, se plantea como un
aspecto importante el que las acciones comunicacionales sean desarrolladas de forma sistematica,

integral y clara. Para ello, deberd estructurar mecanismos de comunicacion estratégica.

Asimismo, el Modelo de Abordaje de la UPCV, plantea que la Seccion de Comunicacion Social
es la encargada de comunicar e informar mediante el uso de los medios masivos o alternativos,
los temas concernientes a la institucion, asi como las tendencias internacionales o nacionales en
materia de prevencion de la violencia y el delito; las actividades en materia de prevencion que se
desarrollen y sus resultados. Sugiere que se realice un monitoreo de medios de comunicacion

para obtener informacion importante para la toma de decisiones.

Como parte de los estudios e investigaciones anteriores que se han realizado en torno a la Unidad
para la Prevencién Comunitaria de la Violencia, se debe mencionar a la tesis elaborada por el Lic.
Carlos Quilo Ebert, quien abord6 el tema de la “percepcion de inseguridad, el temor de las
personas a ser victimas de violencias, delitos y su relacion con la calidad de vida. En el marco de
la muestra fueron seleccionados todos aquellos sujetos que residan en (...) Santo Domingo
Xenacoj” (Quilo, 2016, p. 1).

Segun el documento, “la poblacion objetivo de la investigacion esta constituida por 50 hombres y

mujeres mayores de 18 afios. Se realiz6 un muestreo intencional donde los sujetos de la muestra
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son seleccionados con base en criterios o juicios preestablecidos” (Quilo, 2016, p, 1). En ese
contexto, el proceso de la recoleccion de la informacion, asi como el anlisis y procesamiento de
la misma, con el fin de elaborar el diagndstico del municipio, fue respaldado con la metodologia

participativa de la UPCV, denominada Modelo de Abordaje.

La tesis para obtener el grado de Licenciado en Psicologia se 1lam¢é “Victimizacion, percepcion
de inseguridad y calidad de vida en los pobladores de Santo Domingo Xenacoj”. Para la
elaboracion de esta, se tuvo la coordinacion directa con el personal de campo (delegados) de la
UPCV, en virtud de que son ellos los que mantienen el contacto directo con los gobiernos
municipales, las alcaldias comunitarias y los lideres de cada una de las comunidades que se

intervienen.

Vi
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Justificacion

La presente investigacion se sustenta en el fortalecimiento de las acciones de comunicacion para
la UPCV, considerando la importancia de que se dé a conocer, tanto el contenido de la
PONAPRE, como las acciones que la unidad realiza, desde el dmbito de su competencia,

incidiendo en los territorios priorizados y obteniendo resultados a corto, mediano y largo plazo.

Analizando el contexto nacional, se hace necesario fomentar la imagen de la Unidad para la
Prevencion Comunitaria de la Violencia, como la entidad responsable de disefiar y aplicar planes,
programas y proyectos de prevencion de la violencia en el territorio nacional, con el fin de que la
poblacién la conozca y sepa su mandato, asi como se involucre en las acciones enfocadas en

mejorar las condiciones sociales y la calidad de vida de los habitantes de determinados territorios.

Uno de los aspectos que se pretende mejorar con la presente investigacion y puesta en marcha de
la estrategia de comunicacién es la produccién de material de comunicacion que elaboran los
delegados y delegadas, actuando como personal de campo de la institucion; quienes diariamente
estan en constantes actividades que se enmarcan en el mandato institucional. Ademas, ese

material que ellos y ellas producen es el contenido que sustenta las redes sociales institucionales.

De ello es que surge la necesidad de mejorar las capacidades del recurso humano que hace
labores de campo, en virtud de que son quienes desarrollan las actividades y las comparten a la
Seccion de Comunicacion Social en donde seleccionan, depuran y editan la informacion,
compuesta por texto y fotografia, que va a ser publicada en las plataformas Facebook, Twitter,

Instagram y YouTube.

Al abordar los aspectos formativos del recurso humano operativo, asi como elaborar una
estrategia de uso de redes sociales institucionales, juntamente con el personal de la seccién
encargada de la comunicacion institucional, se estarian fortaleciendo aspectos internos de la

institucion en los que se detect6 debilidades comunicacionales. Esto a su vez, estara mejorando la

vii
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imagen de la institucion, ya que se estard procurando mayor calidad en las publicaciones y
también prontitud.

El presente documento servira a los futuros profesionales de la comunicacion y a otras
instituciones publicas de Guatemala, en virtud de que constituye un estudio cientifico que refleja
las caracteristicas internas de una institucion estatal, con el fin de propiciar la mejora de sus
procesos comunicacionales, asi como las propuestas de formacién o actualizacion en temas de

comunicacion social a su recurso humano.

viii
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Capitulo 1
1. Diagndstico de comunicacion

1.1 La Institucion:

Unidad para la Prevencién Comunitaria de la Violencia.

1.2 Perfil Institucional:

La Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia como Unidad Especial de Ejecucion,
tendra por objeto el desarrollo y aplicaciones de planes, programas o proyectos de prevencion
comunitaria de la violencia, dentro de las politicas de seguridad publica establecidas por el

Ministerio de Gobernacion, especificamente por el Tercer Viceministerio.

Tiene como fin organizar y desarrollar la participacion civil en los niveles comunitario, municipal
y departamental. Con ello se pretende la busqueda de una cultura de prevencion por conviccién
generando alertas tempranas y cultura de denuncia. Su trabajo tiene un enfoque meramente
departamental, municipal y comunitario. Para ello, hace uso del Modelo Ecolégico de la

Organizacion Mundial de la Salud para entender el origen de la Violencia.

Ademas, es la institucion encargada de velar por la implementacion de la “Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034”,
asi como la “Estrategia Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito 2017-2027”, las
cuales definen las lineas de accion, ejes de trabajo y temas transversales para el debido

cumplimiento de su mandato.

Su metodologia de intervencion se encuentra contenida en el Modelo de Abordaje de la UPCV,
en el cual se definen lineas generales para que el personal de la institucion cuente con un camino

sugerido para abordar los territorios, de manera participativa y diferenciada. Es importante
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destacar que para que se cuente con la garantia de la participacion ciudadana, se debe conocer y

cumplir con lo que establecen las leyes de la materia.

Por un lado, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; ademas, el decreto 52-2005,
“Ley Marco de los Acuerdos de Paz”; el decreto 11-2002, “Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural™, que establece los niveles de organizacion a nivel nacional; el decreto 12-2002,

“Cdédigo Municipal”, y el decreto 14-2002, “Ley General de Descentralizacion.

1.3 Ubicacion geogréfica:

Las oficinas centrales de la UPCV estan ubicadas en la Via 4, 1-61 zona 4, Edificio “Pasaje
Gabriela”, ciudad de Guatemala. Ademas, cuenta con delegados y delegadas departamentales que

prestan sus servicios en los 22 departamentos del pais.

1.4 Integracion y alianzas estrategicas:

Ademas de ser una Unidad Ejecutora del Ministerio de Gobernacion, y por ello recibir fondos
publicos, también recibe apoyo técnico y financiero de algunas instancias de cooperacion
nacional e internacional; esto a través de la suscripcién de documentos legales que respaldan tales
procedimientos, asi como describen el alcance de la cooperacidn interinstitucional. Al decir
apoyo técnico, se puede mencionar el fortalecimiento de capacidades del personal, entre otros

factores.

Actualmente, mantiene relaciones de cooperacion bilaterales a nivel internacional con la Agencia
Internacional para el Desarrollo (USAID, por sus siglas en inglés); la Agencia de Cooperacion
Alemana (GIZ, por sus siglas en aleman); la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID); entre otros. Ademas, a nivel nacional, mantiene relaciones de

cooperacion con Fundacién Carlos F. Novella y con varias instituciones gubernamentales.
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1.5 Origen e historia:

Inicialmente, la institucion fue creada como “Comision Nacional para la Prevencion de la
Violencia y la Promocion de Valores de Convivencia” (CONAPREPI), con dependencia
jerarquica de la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala, durante el periodo presidencial
2004-2008. No dur6 mucho tiempo dependiendo de la Vicepresidencia, ya que, por sus
funciones en materia de prevencion de la violencia y el delito, se pens6 en la instancia del

Ministerio de Gobernacién.

Posteriormente, por medio del Acuerdo Ministerial numero 1,954-2005 se cred la “Direccion
General de Prevencion Comunitaria del Delito” como parte integrante del Viceministerio de
Apoyo Comunitario (hoy denominado de Prevencion de la Violencia y el Delito), asignandole
como funciones la ejecucion de los lineamientos politicos de tal Viceministerio sobre la
prevencion de la violencia y del delito, organizacién y relacion comunitaria con énfasis en la

seguridad ciudadana.

La UPCV como tal, fue creada el 20 de febrero del afio 2008, mediante Acuerdo Ministerial
namero 542-2008, del Ministerio de Gobernacion, con la finalidad de contar con un ente
gubernamental especializado en el tema de prevencion de la violencia. Dicho acuerdo fue
prorrogado por el Acuerdo Ministerial nimero 95-2013, de fecha 19 de febrero de 2013 y por el
acuerdo nimero 06-2018.

En el acuerdo nimero 542-2008 se definieron el objeto de la institucion y sus funciones.
Asimismo, en el acuerdo numero 95-2013 se define su estructura organizativa actual. Es por
medio del acuerdo nimero 06-2018 que a la UPCV se le extiende la vigencia hasta el mes de
febrero del afio 2023.
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1.6 Departamentos o dependencias de la institucion:

Para su funcionamiento, segun el acuerdo ministerial 95-2013, se establecid que la estructura para
el cumplimiento de su mandato estaria encabezada por una Coordinacion General, Asesoria
Juridica y Supervision General, asi como seis departamentos internos, con sus respectivas
secciones. A continuacion, se definird cada uno de los mismos con sus secciones, segun el

Manual de Organizacion y Funciones de la UPCV (Ministerio de Gobernacion, 2019).

1.6.1 Coordinacién General: Es la encargada de asistir al Tercer Viceministerio de Gobernacion,
en el estudio, analisis, identificacion, implementacion, coordinacién, ejecucién, seguimiento y
evaluacion de las politicas de prevencion de la violencia y el delito; y en la definicién de
procedimientos y actividades de naturaleza administrativa, financiera, recurso humano, analisis y
planificacion que rijan el funcionamiento de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la

Violencia.

1.6.1.1 Seccion de Supervision: Es la seccion encargada de verificar el cumplimiento de las
instrucciones, politicas, estrategias, programas, proyectos, normas y procedimientos de la Unidad
para la Prevencion de la Violencia, el cumplimiento de las funciones de las unidades,
atribuciones del personal y verificacion de la aplicacion de la politica disciplinaria, asi como

brindar asesoria a la coordinacion de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia.

1.6.1.2 Seccion de Asesoria Juridica: Es la seccion encargada de planificar, organizar, dirigir,
supervisar, ejecutar y evaluar los procedimientos y actividades relacionadas con la asesoria
juridica a la Coordinacion General y demés departamentos que la integran de la Unidad para la

Prevencion Comunitaria de la Violencia.

1.6.2 Departamento Administrativo Financiero: Es el departamento encargado de administrar y
controlar los recursos asignados a la Unidad de la Prevencion Comunitaria de la Violencia,
aplicando las normas que se dicten en esa materia, asimismo, planificar, programar, organizar,

dirigir, coordinar y controlar el desarrollo y cumplimiento de procesos administrativos y
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financieros, y dar cumplimiento a las normas y leyes que rigen la Administracion Financiera

Gubernamental.

1.6.2.1 Seccién de Presupuesto: Es la seccion encargada de planificar, formular, organizar,
dirigir, supervisar, ejecutar y evaluar los procedimientos y actividades relacionadas con la
programacion y evaluacion presupuestaria de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la
Violencia, asi como de llevar control y registros de la informacion generada en el Sistema de
Gestion (SIGES) y el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) de las asignaciones
presupuestarias de la unidad en cada ejercicio fiscal.

1.6.2.2 Seccion de Tesoreria y Compras: Es la Seccion responsable de administrar de buena
forma el fondo rotativo, asi como el pago de impuestos y retenciones de la Unidad para la
Prevencion Comunitaria de la Violencia y de gestionar las compras a través de Licitacion Publica
y Cotizacién Pablica por compra directa o contrato abierto (materiales, suministros, insumos,

mobiliario y equipo) y la liquidacion de los mismos.

1.6.2.3 Seccion de Contabilidad: Es la seccion encargada de planificar, organizar, dirigir,
supervisar, ejecutar, registrar y evaluar todos los registros incluidos en el Sistema de Contabilidad
Integrada (SICOIN WEB) de la ejecucién presupuestaria,

1.6.2.4 Seccion de Almacén e Inventario: Es el responsable de controlar de forma efectiva, el
sistema de inventarios y administrar el Almacen de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de
la Violencia y los departamentos que la integran, haciendo los registros, actualizaciones,

recepcion y entregas que correspondan.

1.6.2.5 Seccion de Apoyo Logistico: Es la Seccién encargada de velar que los procesos
relacionados con el apoyo logistico, se ejecuten con la mayor eficiencia y eficacia, para que los

productos y servicios lleguen al personal en la cantidad, calidad y tiempos requeridos.
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1.6.2.6 Seccion de Recursos Humanos: Es la Seccion encargada de planificar, organizar, dirigir,
supervisar, ejecutar y evaluar los procedimientos y actividades relacionadas con los procesos de
contratacion de personal por prestacion de servicios técnicos y/o profesionales, regulados por la
Ley de Contrataciones del Estado y realizar las gestiones administrativas relacionadas con los

mismos.

1.6.3 Departamento de Analisis e Investigacion Socio-delictual: Es el Departamento encargado
de estudiar, analizar e interpretar la informacion recabada por los Departamentos de la Unidad
para la Prevencion Comunitaria de la Violencia, con el objeto de compilarla, analizarla y
publicarla mediante la elaboracion de estudios, diagndsticos, investigaciones sociales y mapas
tematicos, entre otros instrumentos; estos servirdn de apoyo a la Unidad en la planificacion y
toma de decisiones; asi como en la formulacion de planes, programas, proyectos y politicas de

seguridad ciudadana.

1.6.3.1 Seccion de Investigacion y Monitoreo: Es la Seccion encargada de realizar el seguimiento
sistematico a la implementacion de los planes, programas, proyectos y politicas de seguridad
ciudadana; mediante la recopilacion de datos e informacién, que puedan orientar al andlisis y
medicién de la eficacia de los mismos, definiendo indicadores de gestion, resultado e impacto de
las intervenciones, que orienten para la toma de decisiones a la Coordinacion General de la

Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia.

1.6.3.2 Seccion de Analisis y Estadistica: Es la Seccion encargada de analizar, evaluar, estimar y
documentar el grado de eficacia de las iniciativas planteadas por la Unidad para la Prevencién
Comunitaria de la Violencia, a través del disefio y elaboracion de indicadores de percepcion e
impacto social-comunitario, dentro de la ejecucion de los planes, programas, proyectos y politicas

publicas de seguridad ciudadana.

1.6.3.3 Seccion de Estudios Socio-Delictuales: Es la Seccion encargada de procesar y analizar de
manera sistematica e integral los aspectos sociales, situacionales y comunitarios de un territorio

especifico, asi como las estadisticas referentes a la incidencia delictiva acumulada, a nivel de
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pais, departamentos, municipios, comunidades en zonas o situaciones concretas (situacion socio-
delictual); a fin de generar informacion significativa que permita disminuir, detener o prevenir la
violencia, mediante el disefio y formulacion de planes, programas, proyectos y politicas de

seguridad ciudadana.

1.6.3.4 Seccion de Cartografia e Informacion Geogréfica: Es la Seccidn encargada de elaborar y
generar mapas de temas geograficos orientados a la identificacion, analisis y representacion de
patrones, comportamientos o tendencias delictivas, basados en estadisticas derivadas de la
informacion recopilada por los departamentos de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la
Violencia.

1.6.4 Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion: Es el Departamento
encargado de planificar, supervisar, coordinar y ejecutar en forma coordinada con la sociedad
civil organizada, gobierno local e iniciativa privada; planes, politicas, programas, proyectos y
estrategias locales, en el marco de la seguridad ciudadana y la prevencion de la violencia, asi
como darle seguimiento al monitoreo y evaluacion de los mismos, con el propdsito de consolidar

una cultura de paz y participacion ciudadana.

1.6.4.1 Seccion de Organizacion Metropolitana: Es la encargada de asesorar, organizar, dirigir,
monitorear, supervisar y evaluar en forma coordinada con la sociedad civil, gobierno local,
iniciativa privada e instituciones de gobierno, la implementacion de las estrategias politicas

planes de seguridad ciudadana y prevencién de la violencia en el departamento de Guatemala.

1.6.4.2 Seccidn de Organizacion Departamental: Es la encargada de asesorar, organizar, dirigir,
monitorear, supervisar y evaluar en forma coordinada con la sociedad civil, gobierno local,
iniciativa privada e instituciones de gobierno que operan en los diferentes municipios, zonas,
barrios y/o cantones que conforman los departamentos de la Republica de Guatemala, en la
implementacién de los tres niveles de prevencion de seguridad ciudadana y prevencién

comunitaria de la violencia.
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1.6.4.3 Seccion de Género y Multiculturalidad: Es la Seccién encargada de coordinar e
implementar medidas estratégicas coordinadas y articuladas interinstitucionalmente, a efecto de
garantizar el ejercicio del derecho de las mujeres a vivir libres de violencia, reduciendo los
efectos y atencion a sus causas, desde una perspectiva integral de género y multiculturalidad,
provocando la transformacion de las diferencias existentes, en oportunidades con un sentido

igualitario.

1.6.4.4 Seccion de Prevencion Post-Penitenciaria: Es la Seccidén encargada de la prevencion
terciaria. Se ocupa de disefiar e implementar planes, programas, proyectos y/o estrategias que
orientan a la reinsercién social de los ex privados de libertad para lograr integrarlos a la vida
social y economica del pais, brindando apoyo integral a través de un grupo multidisciplinario
(psicologia, pedagogia, trabajo social, seguridad integral entre otros) de acuerdo a la ejecucion
segun sus particularidades. Las acciones propuestas por la seccién son ejecutadas de acuerdo a
los ejes estratégicos, como pilares para el funcionamiento de acuerdo a la especificidad de cada

plan, proyecto y/o estrategia a desarrollar.

1.6.5 Departamento de Capacitacion y Desarrollo Institucional: Es el Departamento encargado
de elaborar e implementar programas, talleres, diplomados y eventos formativos especializados,
dirigidos a miembros de las Comisiones de Prevencion de la Violencia, Juntas de Participacion
Juvenil, Mujeres, maestros, padres de familia y personal de la Unidad para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia, para que repliquen los procesos de ensefianza aprendizaje, a la
poblacion civil que participa en la elaboracion e implementacion de planes, politicas, programas
y proyectos de seguridad ciudadana, con el fin de prevenir la violencia y fortalecer una

convivencia pacifica.

1.6.5.1 Seccion de Formacion y Capacitacion: Es la Seccion encargada de asesorar, organizar,
dirigir, monitorear, supervisar y evaluar en forma coordinada, lo relativo a la implementacion de

procesos de formacién en los temas de ciudadania y prevencion de la violencia y el delito.
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1.6.5.2 Seccion de Desarrollo Institucional: Es la Seccion encargada de planificar, organizar,
dirigir, supervisar, ejecutar y evaluar las estrategias, politicas, programas y actividades

relacionadas con el desarrollo, mejora continua y fortalecimiento de capacidades técnicas.

1.6.5.3 Seccion de Produccion de Materiales: Es la Seccion encargada de planificar, dirigir,
supervisar y evaluar la producciéon y reproduccién de los materiales educativos, que seran

utilizados por los facilitadores del Departamento.

1.6.6 Departamento de Planificacion Estratégica y Gestion por Resultados: Es el Departamento
encargado de planificar, organizar, dirigir, supervisar, ejecutar y evaluar los procedimientos y
actividades relacionadas con el control de los procesos y el rendimiento de la Unidad para la
Prevencién Comunitaria de la Violencia mediante la consolidacion de objetivos trazados a corto,
mediano y largo plazo, a través del seguimiento, control y evaluacion del grado de avance de las
metas institucionales fijadas, con la finalidad de medir el impacto de las politicas implementadas

en materia de prevencion.

1.6.6.1 Seccion de Cooperacion: Es la seccion encargada de asesorar, organizar, dirigir,
supervisar y evaluar los procedimientos y actividades relacionados con la captacion, ejecucion y
control de recursos técnicos, financieros y de cooperantes provenientes de fuentes nacionales e
internacionales destinados al cumplimiento de objetivos de la Unidad para la Prevencion

Comunitaria de la Violencia.

1.6.6.2 Seccion de Organizacion y Métodos: Es la seccion encargada de brindar asesoria y apoyo
en la realizacion de estudios, diagndsticos administrativos, analisis de la estructura organizacional
y funciones de los departamentos que integran la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la
Violencia, asi como la documentacion y sistematizacion de procesos y elaboracion de
instrumentos técnico administrativos, que coadyuven en la mejora continua del funcionamiento

de la Unidad para la Prevencién Comunitaria de la Violencia.
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1.6.6.3 Seccion de Comunicacion Social: Es la Seccion encargada de definir, ejecutar y evaluar
las estrategias de comunicacion internas y externas, actividades relacionadas con la cobertura y
divulgacion de los programas de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia, con

el propdsito de posicionar su imagen en la poblacion guatemalteca.

1.6.7 Departamento de Organizacion para la Prevencién de la Violencia Juvenil: Es el
Departamento encargado de planificar, dirigir, supervisar, y definir las estrategias de prevencion
de las secciones a su cargo, para el fortalecimiento de las capacidades de las y los jovenes dentro
de las comunidades y establecimientos educativos para generar procesos participativos que logren
de manera conjunta la disminucidn de la violencia y el delito, impulsando proyectos de desarrollo

social y proteccion especial a la nifiez, adolescencia y juventud.

1.6.7.1 Seccidn de Participacion y Organizacion Juvenil: Es la Seccion encargada de planificar,
organizar, dirigir, supervisar, ejecutar y evaluar los procesos y actividades relacionadas con la
prevencion de la violencia juvenil dentro de las comunidades, identificando factores de riesgo y

fortaleciendo factores de proteccion.

1.6.7.2 Seccion de Escuelas Seguras: Es la Seccion encargada de planificar, organizar, dirigir,
supervisar, ejecutar y evaluar los procesos y actividades relacionadas con la prevencion de la
violencia escolar en establecimientos educativos del sector publico, identificando factores de

riesgo y fortaleciendo factores de proteccion.

1.6.7.3 Seccion de Apoyo al Servicio Civico: Es la Seccion encargada de velar porque la Unidad
para la Prevencion Comunitaria de la Violencia, brinde el soporte administrativo, financiero y de
contratacion de recurso humano necesarios a la Secretaria Ejecutiva del Servicio Civico;
asegurando el cumplimiento de las metas institucionales, relacionadas con la promocién de la
participacion juvenil en el servicio civico y el fomento de las acciones de seguridad ciudadana y

prevencion de la violencia.
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1.7 Organigrama de la institucién

Figura 1 Organigrama de la institucion
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Fuente: UPCV.
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1.8 Mision

Somos dentro de la estructura del ejecutivo, la entidad que asesora, coordina, organiza y facilita
la participacion en las comunidades, municipios y departamentos del pais, buscando alianzas con
instituciones gubernamentales y no gubernamentales para la construccién de una cultura de

prevencion por conviccion de la violencia y el delito.

1.9 Vision

Ser la institucion referente que orienta y promueve una cultura de prevencion por conviccion de
la violencia y el delito, facilitando la convivencia pacifica de las y los ciudadanos con la

interrelacién de instituciones publicas y privadas con el poder local.

1.10 Objetivos institucionales

Cumplir con el mandato del Ministerio de Gobernacion en la formulacion de una estrategia de
seguridad de las personas y de sus bienes en coordinacion con las comunidades para su oportuna
implementacién; con énfasis en la seguridad ciudadana con enfoque de la prevencion de la

violencia, a través de la promocion de la cultura de prevencion.

1.11 Pdblico objetivo

La Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia, como unidad especial de ejecucion,
asesora a autoridades departamentales, gobiernos locales, autoridades comunitarias, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales en materia de prevencion de la violencia a nivel nacional,

en los 22 departamentos del pais. Uno de sus objetivos es mejorar las condiciones de vida de los
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habitantes en general, dandole énfasis a las poblaciones mas vulnerables: nifiez, adolescencia,

juventud, mujer y adulto mayor.

Para ello, requiere de la prestacion de servicios de personal técnico que es capacitado y apoyado
con recursos minimos para ejercer sus funciones y cumplir con los términos de referencia
incluidos en el contrato. Este personal que atiende comunidades, municipios y departamentos del
pais, presta sus servicios en el Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion, en
las Secciones de Organizacion Metropolitana, Organizacion Departamental y Género y
Multiculturalidad.

Actualmente, el recurso humano que presta servicios en las secciones mencionadas suma un total
de setenta y dos (72) personas, las que residen en los departamentos en donde tienen asignados
sus territorios para implementar las asesorias respectivas. EI personal mencionado tiene distintas
funciones segun su nivel jerarquico. Se tiene la figura de jefatura del departamento, encargados
de las secciones, delegados regionales, delegados departamentales o metropolitanos, asesoras de

género y multiculturalidad y asistentes de jefatura.

1.12 Diagnéstico

Un diagnoéstico “examina también los productos comunicacionales de una organizacioén y puede
contemplar las formas de distorsién de la comunicacién como los rumores y ruidos que generan
las estructuras de poder en una organizacion” (Tamayo, 2011, p.16). Estos elementos son muy
importantes de tomar en cuenta, ya que todos los elementos internos de la organizacion se ven

reflejadas en la comunicacion hacia adentro y hacia afuera.
El primer procedimiento técnico que incluye el diagnostico es el de definir los objetivos de este.

Este procedimiento marca los alcances del diagnostico, los resultados que pretende, su ambito

geografico o su temporalidad. El establecerlos de manera clara permitird que en el camino se
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pueda ir monitoreando si el avance se mantiene apegado a los mismos o si es necesario ajustar

alguna linea de accion del plan.

Ademas, analizado el tipo de institucion estatal que constituye la UPCV, se hace necesario
determinar las caracteristicas internas de la misma, asi como las necesidades en materia de
comunicacion que manifiesta, esto debido a que las secciones internas que se plantearon en el
estudio cuentan con recurso humano distribuido en todo el territorio nacional, el cual tiene

formacion en distintas ramas de las ciencias sociales.

1.13 Objetivo general:

Establecer las debilidades de la comunicacion interna y virtual de la Unidad para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia, especificamente en las Secciones de Organizacion Metropolitana,
Organizacion Departamental, Género y Multiculturalidad y Comunicacion Social.

1.13.10bjetivos especificos:

Analizar los procesos de comunicacion interna de la UPCV para identificar las necesidades en
materia de comunicacion interna de la UPCV, con el fin de que se conozca la percepcion del

personal de campo y del personal que se encarga de la comunicacién social.

Evaluar la efectividad de los canales de comunicacién entre el personal de campo y el personal de
la oficina de comunicacion institucional de la UPCV, que ayude en la definicion de procesos de

formacion en temas de comunicacion institucional.
Definir las soluciones en materia de comunicacion institucional que mejoren el intercambio de

informacidn entre el personal de campo y el personal de comunicacion de la UPCV para que se

generen publicaciones virtuales mas efectivas.
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1.14 Tipos de investigacion:

El estudio de un problema o fendmeno para el que se aplican procesos sistematicos, criticos y
empiricos es lo que se denomina investigacion. Estos procesos tienen que responder a la
interrogante planteada por el investigador, que motiva la busqueda, mediante la aplicacion de

herramientas técnicas y cientificas, de una solucion teorica o practica o una proposicion aceptada.

Exploratoria: Para la realizacion del presente estudio, de acuerdo con el elemento investigado y a
la caracteristica metodolégica, se considera que uno de los principales tipos de investigacion
aplicados es el exploratorio. Dice Hernandez Sampieri, “los estudios exploratorios se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se

tienen muchas dudas o no se ha abordado antes,” (2014, p.91).

Generalmente, las instituciones publicas son poco estudiadas en cuanto a sus procesos
comunicacionales internos, en virtud de que cominmente no es una accion histoéricamente
considerada. Adicionalmente, la UPCV es una institucion con 13 afios de funcionamiento, lo cual
la hace préacticamente nueva. Esto respalda el que uno de los tipos de investigacion utilizados sea

exploratoria.

Descriptiva: Asimismo, otro tipo de investigacion aplicada en este estudio es la descriptiva.
Hernandez Sampieri también menciona al respecto lo siguiente: “con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.” (2014, p.
92). Mediante la aplicacion de este tipo de investigacion, se pretende analizar el papel que juega
el personal de campo de la UPCV, asi como el personal de la oficina de comunicacién

institucional.
Ademas, se busca identificar las necesidades de mejora en cuanto a los procesos de comunicacion

interna, desde la generacion de los productos comunicacionales. Con ello, se hara una descripcion

de las debilidades mas notorias, segun el criterio del mismo personal de campo.
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Explicativa: También, se ha considerado que el estudio tenga también caracteristicas de la
investigacion explicativa. Para el efecto, se cita textualmente lo que Hernandez Sampieri sugiere:
“los estudios explicativos van mas alld de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas

de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.” (2014, p. 95).

Ante esta situacion, es preciso mencionar que el estudio permitira identificar las distintas causas
que provocan que el personal de campo evite interrelacionar en las redes sociales institucionales,
asi como no se identifique con la filosofia institucional. Por otro lado, se busca conocer el origen
de la desmotivacion que genera que poca informacion fluya hacia la oficina de comunicacion y

esta sea de mala calidad.

1.15 Enfoque:

Para realizar el estudio, es pertinente mencionar también los dos tipos de enfoques principales de
investigacion, que con el paso del tiempo han dado origen a otros tipos que son, en muchos casos,
variaciones o combinaciones de estas. Por un lado, se encuentra la investigacion cuantitativa, la
que utiliza informacion y datos resultantes de mediciones, mientras que, por el otro, se encuentra

la investigacion cualitativa, que utiliza principalmente una légica y proceso inductivo.

Hernandez Sampieri menciona que estos dos tipos de investigacion tienen caracteristicas
comunes, entre ellas: llevan a cabo la observacion y evaluacion de fendmenos; establecen
suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion; demuestran el grado en
que las suposiciones o ideas tienen fundamento; revisan tales suposiciones o ideas sobre la base

de las pruebas o analisis, y proponen nuevas observaciones y evaluaciones (2014, p.4).

A pesar de los aspectos comunes con que cuentan los dos principales tipos de investigacion,

también hay caracteristicas que los diferencian a uno del otro. Estas diferencias responden al
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enfoque del estudio, los datos usados, la definicién de la hipdtesis, entre otras cosas. El
investigador debe conocer los elementos que los hacen distintos, para identificar dichas

caracteristicas al momento de proceder a usar los tipos mixtos de investigacion.

Para delimitar las caracteristicas de cada tipologia de investigacion, Herndndez Sampieri
establece que el enfoque cuantitativo se sustenta en las teorias del positivismo, neopositivismo y
pospositivismo, teniendo como punto de partida que existe una realidad que conocer, a través de
la mente, y dicha realidad es Unica, tal como el investigador concibe el mundo externo (2014,
p.10).

En su lugar, el enfogque cualitativo de la investigacion se sustenta en las teorias que proponen la
fenomenologia, el constructivismo, el naturalismo y el interpretativismo. Parte de una realidad
mental que hay que descubrir, construir e interpretar, las que pueden llegar a ser tantas de manera
subjetiva. El investigador parte de la premisa de que el mundo social es relativo (2014, p.10).

En esta investigacion se aplicd una investigacion de tipo mixto, que combina las caracteristicas
especificas de la investigacion cuantitativa, con las de la investigacion de tipo cualitativa. Esta
fusion de ambas permite que el estudiante del EPS utilice herramientas de investigacion con las
que recolecta informacion numeérica, asi como informacion interpretativa, de criterio y

percepcion.

1.15.1 Enfoque cuantitativo:

Este es el enfoque “de investigacion que identifica y describe de una manera objetiva y
sistematica muestra poblacional con la finalidad de obtener conclusiones sobre los aspectos
objetivos de las personas y los agregados sociales” (Patzan, 2020, p. 10). En su esencia, este
enfoque utiliza datos numéricos y estadisticos que permiten establecer tendencias, promedios,

percepciones cuantificables.
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1.15.2 Enfoque cualitativo:

En este “se extraen significados y conclusiones de datos, todos los datos cualitativos pueden
provenir de varias fuentes, Los analisis cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis
antes, durante o después de la recoleccion de datos” (Patzan, 2020, p. 11). Utilizar este enfoque
representa que el investigador contard con informacion de percepciones subjetivas, basadas en
experiencias, no estadisticas. Las herramientas de recoleccion tienden a recabar informacién

cualitativa.

1.15.3 Enfoque mixto:

Si bien este enfoque es una mezcla de los dos anteriores, este tiende a ser utilizado para
investigaciones que deben enfocarse tanto en los datos numéricos que arrojan las encuestas, por
ejemplo, como en los aspectos cualitativos que recoge una entrevista u otro proceso de
recoleccion de informacion que se haya escogido. El investigador desarrolla este enfoque de una

manera complementaria entre los datos cuantitativos y los subjetivos.

Para el efecto de esta investigacion, relacionada a identificar las necesidades de comunicacion
interna en la Unidad para la Prevencién Comunitaria de la Violencia, serd utilizado un enfoque
investigativo de tipo mixto, el cual se sustentaré en la recoleccion de informacion cuantitativa, asi
como en la obtencion de informacion cualitativa, haciendo uso de las herramientas de recoleccion

de informacion respectivas.

Por una parte, se planifica realizar entrevistas a personas decisoras en materia de comunicacion
institucional, asi como a personas que cuentan con mando jerarquico sobre el personal de campo.
Ademas, se estara realizando un sondeo de las publicaciones que se difunden por las redes
sociales de la UPCV, con el fin de verificar si provocan interaccion con el pablico en general y si

el personal de campo comparte y le da “me gusta” a las mismas.
Asimismo, se planifica desarrollar una encuesta entre el personal de campo, con el fin de

conocer sus apreciaciones respecto a las publicaciones institucionales, que reflejan en gran

medida el trabajo que ellos y ellas desarrollan en los territorios asignados, lo cual evidencia el
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relacionamiento que tienen con personas, autoridades departamentales, municipales y

comunitarias, asi como las coordinaciones interinstitucionales que llevan a cabo.

1.16 Técnicas de recoleccién de datos:

Para los fines de la investigacion diagnostica, es necesario desarrollar mecanismos de recoleccion
de datos, los cuales nos faciliten el ejercicio de diagnostico, asi como también permita obtener de
las personas conocedoras o futuros prospectos, informacion oportuna y relevante acerca de la
institucion, la marca, un producto o servicio especifico, asi como el uso y preferencia de algun

bien.

Para ello, es importante que se consideren algunos elementos previos que deben cumplirse o
considerarse, entre ellos: definir el objeto del estudio; accesibilidad hacia los candidatos a ser
fuentes de informacion; el tamafio y caracteristicas de la poblacion o su muestra; los recursos
materiales o humanos con que se cuenta; la factibilidad de obtener los datos, y el tipo o

naturaleza de la fuente de la informacion.

A continuacidn, definiremos algunas de las distintas técnicas de recoleccion de datos segun

Tamayo y Silva:

1.16.1 Encuesta:

Esta técnica de recoleccién de datos da lugar a establecer contacto con las unidades de
observacién por medio de los cuestionarios previamente establecidos. Entre las modalidades de
encuesta podemos destacar: encuestas por teléfono, encuestas por correo electronico, encuesta
personal, encuesta online, principalmente. Para el presente estudio, se aplicé una encuesta online,

debido a que se desarroll6 mediante la utilizacion de un formulario de Google.

Para aplicar esta técnica de recoleccién de datos, se decidié metodol6gicamente encuestar al total

del personal de campo, que son 72 personas, que prestan sus servicios en el departamento de
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Organizacién Comunitaria para la Prevencion. Esto técnicamente se denomina poblacion finita,

pues se decidid que la encuesta se aplicaria al universo total del personal operativo de la UPCV.

El formulario digital que se aplico se les hizo llegar mediante grupos regionales de WhatsApp,
por los que se comunican internamente. Del universo contemplado se obtuvo solamente la
respuesta de 60 personas, lo que representa el 83.3 % de las personas estimadas para la obtencién
de informacion. Este porcentaje se considera significativo para analizar las respuestas

proporcionadas.

1.16.2 Laentrevista:

La entrevista es una situacion de interrelacién o didlogo entre personas, el entrevistador y el
entrevistado. La entrevista presenta diversas modalidades, entre ellas: entrevista libre, entrevista
estructurada, entrevista focalizada, entrevista simultanea y entrevista sucesiva. Para esta
investigacién, se elabord un cuestionario que sirvio de guia para desarrollarla. EIl tipo de

entrevista que aplica para este estudio es estructurado.

Con el fin de contar con el componente cualitativo dentro de la investigacion, se procedié a
desarrollar una entrevista con la persona encargada de la Seccién de Comunicacion Social de la
UPCV, la Licenciada Wendolin Carias, quien tiene méas de 5 afios de experiencia en la
organizacion (ver Anexo 2. Entrevista realizada a la encargada de Seccion de Comunicacion
Social de la UPCV). A continuacién, un resumen de la entrevista que se realiz6 el 28 de mayo de

2021; se presentan las preguntas, asi con un resumen de su respuesta:

1. Como institucion responsable de la implementacion de la “Politica Nacional de Prevencion de
la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034”, ;cree usted

que el trabajo del personal de campo refleja que se estan atendiendo los cinco ejes de la politica?
Resumen de la respuesta: La UPCV es la institucién que dirige la implementacion de la

PONAPRE 2014-2034, pero hay otras instituciones que se unen al trabajo interinstitucional. Sin

embargo, considera que actualmente no se esta atendiendo al 100% los cinco ejes de la politica
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por diversas causas, considera importante no solo atender los ejes, sino “implementar acciones de

estos”.

2. ¢Cuenta la UPCV con un plan de comunicacion social vigente, o en cada camparia se debe
hacer un plan individual?

Resumen de la respuesta: La UPCV cuenta con un plan general de comunicacion, bastante
transversal, como lo indica el Modelo de Abordaje. Sin embargo, existen estrategias especificas

por cada camparia, que se justifican y dan respuesta a los 5 ejes de la PONAPRE 2014-2034.

3. De las redes sociales que tiene la UPCV, (cuél es la que reporta mas interaccion con los

seguidores? Y en el orden descendente, ;,como se comportan las demas redes sociales?

Resumen de la respuesta: La cuenta institucional que la UPCV tiene en la red social de Facebook,
cuenta con el mayor alcance debido a que esa fue en su momento la primera red social que se
cred desde la existencia como Unidad; actualmente tiene mas de 19 mil seguidores. En orden
descendente, en cuanto al trafico que genera, le sigue Twitter, con mas de 3 mil cuatrocientos
seguidores. La red social que ocupa el tercer puesto es Instagram, donde la UPCV tiene un poco
mas de mil trescientos seguidores. Finalmente, en la cuenta oficial de la red social YouTube, la

institucion tiene 45 personas suscritas.

4. ;Cree que el personal de campo de la UPCV esta identificado con los valores institucionales,

asi como tiene conocimiento de la Mision y Vision institucional?

Resumen de la respuesta: En relacion a los delegados mas antiguos que prestan sus servicios a la
UPCV, considera que tienen cierto porcentaje de pertinencia institucional ya que han tenido
capacitaciones de todo tipo, debido al compromiso de presentarse ante las autoridades locales
como la imagen de UPCV. Pese a ello, ha notado que existe deficiencia de induccién del personal
de reciente ingreso, misma que deberian de recibir al momento de ser contratados, con el fin de
conocer y sentirse identificados con los valores institucionales de la UPCV vy la filosofia

institucional.
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5. ¢La informacidn que obtiene de los delegados y delegadas del Departamento de Organizacion
Comunitaria para la Prevencion, para ser publicada, tiene algunas debilidades que merecen ser

atendidas?

Resumen de la respuesta: Siempre se han tenido debilidades en la comunicacion interna, pero hoy
en dia ha incrementado debido a muchos ruidos en la comunicacion con ellos, mencionando entre

ellas las siguientes:

a. La buena informacién que los delegados puedan transmitir emana de una pertinencia con la
institucidn, la cual tiene deficiencias desde la falta de induccion del qué hacer de UPCV.

b. Falta de reuniones constantes para establecer lineamientos de comunicacion.

c. Muy mala ortografia y redaccion de parte de los delegados, que hace los textos
incomprensibles.

d. Deficiencia en el manejo correcto de los objetivos de las actividades, planes y proyectos; esto

repercute en que cuando los delegados redactan la nota de la actividad, ésta tiene incongruencias.

6. ¢Coémo sugeriria usted que se puede mejorar la calidad de la informacién que producen los
delegados y delegadas del Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion?

Resumen de la respuesta: Deben recibir capacitacién constante en temas de comunicacion,
redaccion, fotografia, técnicas de persuasion, entre otras. Darles a conocer la importancia de la
comunicacion y el buen uso de la informacion. Orientacion en el buen manejo de la imagen y
presentacion de ellos como personal de campo, representantes de la institucion, asi como la buena
manera de presentarse ante las autoridades departamentales, municipales y locales. Que atiendan

y respondan al qué hacer de la UPCV, mostrando sentido de pertenencia a la organizacion.
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7. ¢Las redes sociales de la UPCV son manejadas por una o varias personas?

Resumen de la respuesta: Actualmente, derivado de escasez de personal, es tema lo maneja una
sola persona, con la supervision de la autoridad méaxima de la UPCV. Todo lo que se publica

debe ser aprobado por el Coordinador General de la organizacion.

8. Para mejorar el desempefio de la Seccion de Comunicacion Social de la UPCV, ¢qué

sugerencias tendria?

Resumen de la respuesta: EI mejor desempefio se puede lograr si se implementaran las siguientes
acciones:

a. Contratacién de personal con términos de referencia especificos y con experiencia para
desempefiar el puesto de la manera correcta.

b. Que la Seccidén de Comunicacion Social dependa jerarquicamente de la Coordinacion General
directamente, no depender del Departamento de Planificacion Estratégica, como actualmente
ocurre. Reformar el organigrama institucional.

c. Procurar que la oficina no sea, en el organigrama institucional, una Secci6n sino un
Departamento y que pueda seguir siendo transversal, manejando su propio presupuesto y
mantener el respaldo de la Coordinacion General para implementar estrategias.

1.16.3 Analisis documental:

Una diferencia muy notoria entre esta y las otras técnicas que se estan tratando es que en estas
ultimas se obtienen datos de fuente primaria en cambio mediante el analisis documental se
recolectan datos de fuentes secundarias. Muchas veces, los libros, boletines, revistas, folletos y

periddicos se utilizan como fuentes para recolectar datos sobre las variables de interés.

Para elaborar el presente diagndstico de comunicacion, se consultaron varios documentos que
respaldan politica, técnica y metodolégicamente el trabajo de la UPCV, lo cual permitié contar
con referencias bibliograficas para entender la dimension de la prevencion de la violencia y la

interaccion de las distintas secciones y departamentos internos de la institucion. Se tuvo acceso a
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los Acuerdos Ministeriales nimeros 542-2008, 95-2013 y 06-2018, los cuales contienen su

creacion y las respectivas prérrogas para su funcionamiento.

También, se consulté la “Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad
Ciudadana y Convivencia Pacifica, 2014-2034”, la cual establece los criterios de interaccion
social y estrategias para prevenir la violencia. Esta politica es respaldada por el Acuerdo
Gubernativo 281-2014, el cual la aprueba y la declara de observancia obligatoria para las

instituciones involucradas.

Ademads, se hizo una revision profunda del “Modelo de Abordaje” de la UPCV, el cual
representa la metodologia participativa con la que el personal de campo desarrolla sus funciones,
las cuales dan como resultado, en su mayoria, las publicaciones que la institucion comparte en
sus redes sociales. Este modelo consta de seis fases internas de aplicacién, que son los pasos

sucesivos para la intervencion participativa del personal operativo.

Las consultas mencionadas proporcionaron al presente estudio la base documental oportuna que
sustentard las actuaciones y andlisis de informacion, asi como las posteriores acciones
comunicacionales que seran aplicadas para resolver las necesidades que se identifiquen. Es
importante mencionar que tanto la politica nacional como el modelo de abordaje consideran el

aspecto de comunicacién social como un tema importante.

1.16.4 Observacion de campo no experimental:

Con frecuencia se usa esta técnica para profundizar en el conocimiento del comportamiento de
exploracién. Para el efecto de la presente investigacion diagndstica, se desarroll6 un proceso de
observacién no experimental, a las cuentas de redes sociales que la institucion tiene en las
distintas plataformas, entre ellas: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube. La observacion
consistio en hacer un recuento del numero de seguidores que en cada red social siguen a la
UPCV. Ademas, se hizo un sondeo de los “me gusta” que retnen las publicaciones en Su

mayoria.
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En Facebook, que es la red social donde tiene mayor nimero de seguidores, las publicaciones
rara vez llegan a mas de veinte “me gusta”, es decir, a pesar de que cuenta con méas de 19 mil

seguidores, las respuestas o interacciones a las publicaciones son evidentemente escasas.

Para esta investigacion se ha considerado desarrollar entrevistas estructuradas, que proporcionan
informacion cualitativa acerca del tema a investigar. Ademas, se estara implementando una
encuesta entre el personal de campo de la UPCV, con el fin de conocer su punto de vista y su
disposicion en propiciar una mejor difusion de las publicaciones en redes sociales de la
institucion. En el capitulo de Anexos se adjunta el formulario que se utilizé durante la encuesta
online que se aplicd al personal de campo de la UPCV, la cual consta de catorce (14) preguntas.

Asimismo, se adjunta también la guia de entrevista estructurada que se prepard.

1.17 Interpretacion de resultados:

Como se menciond en el inciso 1.16.1, en total fueron respondidas 60 encuestas por medio de la
herramienta Google Forms, por parte del mismo numero de delegados o delegadas de la UPCV,
de las secciones de Organizacion Metropolitana, Organizacion Departamental y Género y
Multiculturalidad. De una poblacién finita de 72 personas, las cuales se tenia contemplado
encuestar, fue el 83.3 % el que respondié el instrumento. El restante 16.7 % no atendio la

solicitud.

La encuesta constaba de 14 preguntas: 12 cerradas, la mayoria de opcion multiple, y dos abiertas.
A continuacion, se presentan las interrogantes con la gréfica respectiva del resultado obtenido. La
herramienta se les hizo llegar a los delegados y delegadas a través de un grupo de WhatsApp. El
instrumento de la encuesta fue validado por el jefe del Departamento de Organizacién

Comunitaria para la Prevencion de la UPCV.

A continuacion, se presentan las preguntas de la encuesta, sus resultados e interpretacion:
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¢Usa redes sociales personales? (si la respuesta es no, pasa a la No. 9)

Figura 2 Gréfica pregunta no. 1

60 respuestas

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que de los 60 encuestados, el 98.3 % cuenta con redes sociales, lo que equivale a 59
personas. Esto asegurd que la mayoria haya respondido todas las preguntas de la encuesta, ya
que, si marcaba un “no” como respuesta a esta pregunta, el cuestionario los llevaba a la pregunta
namero nueve. El contar con al menos una red social personal, el encuestado contaba con el

conocimiento pleno para responder la totalidad del cuestionario.

Si el personal de campo cuenta con al menos un usuario en redes sociales, puede desde ya
considerarse como un sujeto con oportunidad de interactuar con las redes sociales institucionales
de la UPCV, asi como constituirse como un ente multiplicador, dirigir los mensajes hacia sus

contactos, los cuales serian considerados como entes multiplicadores de segundo plano.

Asimismo, relacionando lo observado en las redes sociales institucionales, las publicaciones no
cuentan con mas de una decena de “me gusta” en promedio, por lo que se evidencia que, pese a
que las publicaciones se sustentan en las actividades realizadas por el personal de campo, ni ellos

mismos 0 mismas interacttan con lo publicado.
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¢Cual o cuales redes sociales usa?

Figura 3 Gréfica pregunta no. 2

25

m Facebook = Twitter Instagram = Youtube

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de esta pregunta, se obtuvo que los 59 delegados o delegadas son duefios o
duefias de una cuenta en la red social Facebook. En cuanto a Instagram, 39 personas son usuarias
de la misma; en la que se comparten fotografias y videos cortos. Le sigue Twitter, con 25
usuarios, y por ultimo 21 delegados tienen usuario en la red social YouTube. Por las cantidades
obtenidas, se puede inferir que en la red social donde se pueda obtener mayor apoyo seria

Facebook.

Esto representa una oportunidad para que, sabiéndolo aprovechar, Facebook sea la plataforma
que se explote ain mas en cuanto a las publicaciones, fotografias y enlaces; interaccion con otras
instituciones, organizaciones y sociedad civil. Ademas, se puede aprovechar que, en cuanto a las
redes sociales de la UPCV, esta es la que tiene mayor cantidad de seguidores, de las cuatro con

que cuenta la institucion.

Ademas, otras de las oportunidades es que se puede incrementar las interacciones en Instagram,
en vista de que es una red social en apogeo. En esta red hay mucho usuario de adolescentes y
jovenes, los cuales son muy dindmicos. Para ello, se puede aprovechar el papel que juega en la

organizacion, la Seccion de Participacion y Organizacion Juvenil, para generar contenido.
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¢Con qué frecuencia ingresa a cualquiera de estas redes sociales?
Figura 4 Gréfica pregunta no. 3
59 respuestas
Fuente:

@ Diariamente

@ Dos veces por semana
Una vez por semana

@ Una vez por mes

@ Rara vez

89,8%

Elaboracidn propia

De los encuestados, un total de 53 personas consultan sus redes sociales personales diariamente.
Es decir, se mantienen actualizados en lo que publican las paginas que siguen u otros usuarios en
sus redes diariamente. El personal de campo de la UPCV realiza actividades relativas a sus
funciones todos los dias, incluyendo los fines de semana. La modalidad de publicar diariamente

puede ser una gran oportunidad.

Cuatro personas indicaron que consultan sus redes sociales al menos dos veces por semana, lo
cual representa un bajo porcentaje, comparado con los que si las ven constantemente. ES un
porcentaje aun mas bajo quienes consultan una vez por semana o rara vez sus redes sociales
personales. Esto también se puede considerar una oportunidad, en virtud de que se tendra un buen

seguimiento de las publicaciones diarias.
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La UPCV cuenta con redes sociales por medio de las cuales publica las actividades que su
personal realiza en todos los departamentos del pais, ¢sigue alguna de ellas?

Figura 5 Gréfica pregunta No. 4

59 respuestas

® si
® No

No las conozco

ASA%

1.7%

Fuente: Elaboracion propia

Un total de 56 personas encuestadas indicaron que conoce alguna o todas las redes sociales que
tiene la UPCV, en las cuales se publican las distintas actividades, gestiones, acciones de
cumplimiento del mandato institucional, y ademas de eso, las “sigue”. Resulta importante que la
mayoria del personal de campo del departamento de Organizacion Comunitaria para la

Prevencién “siga” las redes sociales de la UPCV.

Lo anterior, debido a que inicialmente ya han dado un paso importante, que es “seguir” las
paginas de la UPCV para estar al tanto y actualizados de lo que se publica. Ellos son los
principales actores que se observan en las fotografias, ya que es el Unico departamento de la
institucion que tiene personal en todo el pais y tiene interacciébn con gobernaciones
departamentales, municipalidades, instituciones estatales y no gubernamentales, sociedad civil y

cooperantes internacionales.

Sin embargo, fueron dos personas las que indicaron que no siguen las redes sociales de la
institucion, y una la que dijo que no las conoce. Es muy probable que dicha situacion se deba a
gue es personal de reciente ingreso, pues casi la mitad de los mismos tienen menos de un mes de

haber sido contratados por primera vez.
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¢Cudl o cudles cuentas sigue?
Figura 6 Gréafica pregunta No. 5

4

21

m Facebook = Twitter Instagram = Youtube

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a esta pregunta, se observa que del total de encuestados que cuentan con al menos una
red social personal (59 personas) son 57 los que “siguen” la cuenta oficial de la UPCV en
Facebook, representando el 97% del total. Esta situacion refuerza el hecho de que sea esta
plataforma la que sirva de punta de lanza para cualquier campafia que se pueda implementar, asi

como sea aprovechada para publicar comunicados y materiales de sensibilizacion.

Seguidamente, son 21 de los 59 que “siguen” la cuenta de Twitter, representando el 36 % del
total. Muy parecida es la cantidad de quienes “siguen” la cuenta institucional que la UPCV tiene
en la red social Instagram, siendo 18 personas. Estas dos redes sociales pueden ser utilizadas
como refuerzo al contenido que se publique en Facebook. Por supuesto, Twitter es una red que se

puede utilizar para la inmediatez e Instagram para publicar material grafico mas elaborado.

Cabe mencionar que la cuenta institucional en YouTube es la que menos seguidores tiene, siendo
el siete por ciento de los encuestados los que “siguen” a la institucion por medio de ella. En esta
red podria publicarse material audiovisual con contenidos mas especificos, usados para las

capacitaciones al publico objetivo.
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¢Ha notado alguna debilidad en las publicaciones que la UPCV realiza en las redes

sociales?
Figura 7 Gréfica pregunta No. 6

59 respuestas

@®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los consultados manifestaron que no han encontrado alguna debilidad en las
publicaciones que son difundidas por las redes sociales de la UPCV. Esta es la opinion de 37
personas, lo que hace un porcentaje de 62.7. Al respecto, se puede inferir que, en la mayoria de
los casos, los delegados estan de acuerdo con lo que se publica. Esto significa que, de acuerdo
con lo que ellos comparten directamente a la Seccion de Comunicacién Social, estan conformes

con lo que resultan publicando.

Sin embargo, 22 personas de las encuestadas indicaron que si han encontrado debilidades en las
publicaciones que se observan en las distintas redes sociales institucionales. Segun su criterio,
respecto a lo que ellos envian a la Seccion de Comunicacion Social, al ser publicado se hace de
una manera errénea. Tales debilidades deberan ser analizadas posteriormente, en vista de que eso

le resta calidad a lo publicado.

Tomando en cuenta que hay una oficina que se encarga de la comunicacion institucional, en ésta
es que se deberia dar tratamiento a los textos y a las fotografias para evitar contenido e imagenes
que resten calidad a la imagen de la UPCV. Otras debilidades, que puedan haber sido detectadas

por el personal de campo, seran analizadas en la siguiente pregunta.
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¢Cual son las debilidades?

Esta pregunta, al ser de modo abierta, dio como resultado una buena cantidad de opiniones de los
delegados y delegadas, de las que serdn extraidas las mas relevantes para analizarlas y
posteriormente usarlas como referente de los factores negativos que le restan calidad a las
publicaciones que la Seccién de Comunicacion Social emite a través de las distintas redes

sociales institucionales.

Por una parte, algunos opinan que en ciertas ocasiones las publicaciones se hacen con
informacion incorrecta, como lugar equivocado o con titulo de la autoridad presente en la
actividad erréneo (por ejemplo, alcalde por gobernador). Al ser publicaciones de actividades, es
muy importante que se respete lo indicado por los delegados en la informacion que comparten a

la seccién de comunicacion.

Ademas, otros opinan que las paginas institucionales no llaman la atencion del que las visita.
Consideran oportuno que se mejore el contenido. Sin embargo, ese contenido en gran medida
depende de ellos mismos, el que tenga calidad y sea relevante. Indican que son publicados textos
con faltas de ortografia, lo cual refleja que los textos enviados por ellos no son editados.

Por otro lado, algunos indican que no se publica diariamente, es decir, que sus actividades del dia
son publicadas varios dias después, lo que refleja desactualizacién en las redes, y eso es notado
por los aliados estratégicos de los delegados en los distintos departamentos, municipios y
comunidades. Otro aspecto sefialado por ellos mismos es que las imagenes son de poca calidad,

situacion que depende también de ellos.

Por Gltimo, indican que mucha informacion de la que ellos comparten con los encargados de la
comunicacion institucional no es publicada en las redes sociales, aduciendo de que se puede tratar
de que hay poco personal en la oficina respectiva; lo cual puede ser resultado de que la redaccién

del delegado sea deficiente o las fotografias de mala calidad.
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(Suele darle “me gusta” o compartir las publicaciones de la UPCV en redes sociales?

(puede marcar varios)
Figura 8 Gréfica pregunta No. 8

Fuente: 2

38 47

m LE DOY "ME GUSTA" = LAS COMPARTO SOLO LASVEO = NO LASVEO

Elaboracion propia

Un total de 47 personas (el 80 %) indican que le dan “me gusta” a las publicaciones que la UPCV
difunde en sus distintas redes sociales. Esto deberia reflejarse en las mismas, es decir, al menos
deberian tener ese numero de aprobaciones las publicaciones. Al hacer una observacion de
publicaciones en Facebook, se puede evidenciar que las publicaciones generalmente no

sobrepasan los 20 “me gusta”.

Ademas, 38 personas respondieron que comparten las publicaciones, de las distintas redes
sociales, en sus perfiles 0 muros. Al consultar la red social que tiene mayor interaccién entre el
personal de campo, se observa que las publicaciones generalmente tienen menos de cinco veces
compartidas, cada una. Esto puede deberse a que las personas que observan la publicacion, entre

ellas los delegados, no siempre las comparten.

Son pocas las personas que dijeron que solo ven las publicaciones (cinco personas de las
encuestadas), y mucho menos la cantidad de las que afirmaron que no las ven (dos personas), lo
que también es muestra de que son pocos los que manifiestan desinterés por compartir o

simplemente leer las publicaciones.
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¢ Se siente identificado (a) con los valores institucionales de la UPCV?

Figura 9 Gréfica pregunta No. 9

60 respuestas

®si
® No

No los conozco

Fuente: Elaboracion propia

A partir de esta pregunta, fueron 60 personas las que contestaron las preguntas. Del total de
encuestados, 57 personas dijeron que se sienten identificadas con los valores institucionales de la
UPCV. Esto se refiere a las cualidades en las que se fundamenta la organizacion. Las mismas son
publicas, porque estan incluidas en la pagina web de la institucion. Al reconocerse como
conocedores de los valores de la organizacién, se asume gue se encuentran identificados con la

misma.

Lo anterior es una fortaleza, en virtud de que significa que el personal de campo tiene claridad
referente a lo que las bases sobre las cuales se cre6 la UPCV. Muy probablemente, para la
Seccion de Comunicacion Social representa una ventaja el que los delegados y delegadas
conozcan y se identifiquen con esos valores, pues se entiende que los resultados de sus

intervenciones van a ajustarse al mandato institucional.

Sin embargo, son tres personas las que respondieron que no conocen los valores institucionales,
lo cual, aunque es un porcentaje muy bajo (5 %), representa a tres miembros del equipo de campo
que lo afirm6. Lo anterior podria deberse a que es personal de reciente ingreso, aunque deber ser
tomado en cuenta para que todo personal nuevo reciba la induccion inicial al ser contratado.
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¢Conoce la Mision y Vision de la UPCV?

Figura 10 Grafica pregunta No. 10

60 respuestas

®si
6.7 % ® o
No los conozco

6T %

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la misién y vision institucional, son aspectos en los que menos entrevistados
indicaron ser conocedores. Del total de delegados y delegadas, solamente 52 manifestaron
conocerlos, lo cual indica que el 86.7 % las pueden aplicar a su trabajo de campo y su
desempefio, como representantes de la institucion en los territorios asignados. Afirmar que las

conocen es una fortaleza, que permitira instaurar y mantener la filosofia de la UPCV.

Por otro lado, un porcentaje superior al 13 % aseguraron desconocer la mision y vision
institucional, lo cual representa un riesgo y debilidad detectada, pues al ostentar una delegacién
de la institucion ante autoridades departamentales, municipales o comunitarias, deberian tener
sumamente claras estos aspectos. Si el total de este personal no conoce la filosofia institucional y

su orientacion, no se pueden asegurar resultados positivos.

Esto Gltimo, es una situacion que se puede revertir, afortunadamente, con disefiar procesos de
capacitacion sobre la filosofia institucional, tanto de los valores, como de la mision y vision, con
el fin de que el equipo de campo se empodere de los aspectos y fundamentos més relevantes y

profundos que sustentan el actuar y el mandato de la organizacion.
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De estas opciones, ¢cual cree que es la que més se apega a lo que piensa de las

publicaciones en redes sociales de la UPCV? (puede marcar una o varias opciones)
Figura 11 Grafica pregunta No. 11

m Las publicaciones de informacion en las redes 6 6
sociales de la UPCV NO son inmediatas 2
= Deberia darnos cursos de fotografia para contar
con mejor material para publicar
= Deberia darnos cursos de redaccién para contar
con mejor material para publicar 19
Las actividades que hago como delegado (a) no
salen en las redes sociales de la UPCV
No sigo a la UPCV en redes sociales

Mi vida es privada, no me gusta mezclar mis
redes sociales con el trabajo

m Sigo a la UPCV en redes sociales con una cuenta
alterna con mi nombre

23 26

Fuente: Elaboracion propia
En el orden descendente, se puede apreciar que la mayoria de los encuestados (26 personas)
eligieron el item “deberian darnos cursos de fotografia para contar con mejor material para
publicar”. Esto se puede contrastar con algunos de los aspectos mencionados por el mismo grupo,
en cuanto a que las imagenes que acompafian las publicaciones carecen de calidad. Luego
continda, con 25 opiniones, el item “las publicaciones de la UPCV en redes sociales no son

inmediatas”.

Seguido, con 23 opiniones, se ubica el item “deberian darnos cursos de redaccion para contar con
mejor material para publicar”; teniendo también relacién con la baja calidad de los textos,
identificada por los mismos que los generan, es decir, el equipo de delegados. En cuarto lugar,
con puntuacion considerable, 19 opiniones, se ubica “las actividades que hago como delegado (a)
no salen en las redes de la UPCV”, esto parece demostrar que ellos estdn pendientes de las

publicaciones y manifiestan que su trabajo no es, aparentemente, valorado.

Con seis opiniones se observan los items “mi vida es privada, no me gusta mezclar mis redes
sociales con el trabajo” y “sigo a la UPCV en redes sociales con una cuenta alterna con mi
nombre”. Por tltimo, “no sigo a la UPCV en redes sociales” aparece con dos opiniones. Estos
tres items deben considerarse como un punto de partida para la estrategia de comunicacion que se

vaya a implementar, principalmente.
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12)  ¢Qué sugerencias daria para que las publicaciones en redes sociales de la UPCV tengan

una mayor difusion?

Esta pregunta, al ser también de modo abierta, con oportunidad de poder externar sugerencias de
parte del personal de campo, se puede apreciar que algunos se limitaron a escribir “ninguna”
como respuesta. Esto puede demostrar el poco interés que hay en un grupo de delegados para
proponer alternativas de cambio y mejora, lo cual facilitaria la coordinacion entre el equipo de

campo y el de comunicacion social.

Por su parte, un buen nimero emiti6 sugerencias para que mejoren las publicaciones en las redes
sociales institucionales de la organizacion. Por un lado, proponen dar a conocer las redes sociales
(los nombres de cdmo aparecen en cada plataforma), con el fin de que el personal las ubique en
sus redes y las “siga”. Ademas, un elemento importante para los delegados es que se publique las

actividades con inmediatez o, al menos, el mismo dia que se realiza.

Desarrollar una estrategia para que todos los delegados sigan las cuentas institucionales de la
UPCV, con la finalidad de que los aliados de cada uno, en sus respectivos territorios, se
identifiquen con las publicaciones también y les sirva de motivacion para interactuar. Unido a
esto, estaria la actitud de pertinencia institucional que cada delegado debe tener, para no solo
darle “me gusta” a las publicaciones, cualquiera que sea, no solo donde aparecen ellos, sino que

también las comparta y con ello generar “trafico”.

Sugieren que también se genere alianza con los medios de comunicacion locales, para lo cual
ellos mismos son actores fundamentales, y con ello lograr instancias multiplicadoras. Otras
opiniones se refieren a que es mejor considerar tener una cuenta institucional en redes sociales,
con el fin de no entremezclar lo personal con lo laboral. Otra de las sugerencias es actualizar la
pagina web de la institucion, en virtud de que tiene publicadas actividades del afio 2020 como

“actualidad”, es decir, demuestra desfase de tiempos.
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¢Sus aliados institucionales y de sociedad civil, con quienes coordina en los municipios o
el departamento que se le asigno, apoyarian (o han apoyado) las publicaciones de las redes
sociales de la UPCV al ser compartidas en sus redes sociales o por algin otro medio como

el WhatsApp?
Figura 12 Gréfica pregunta No. 13

60 respuestas

® si
® No

28,3%

Fuente: Elaboracion propia

Al respecto de esta pregunta, 43 de los 60 encuestados, manifestaron que sus aliados estratégicos,
con los que coordina las intervenciones en los municipios o el departamento que tiene asignado,
pueden o han compartido las publicaciones institucionales de la UPCV, que el delegado o
delegada comparte en sus cuentas. Esto se refiere a lo que se denomina ‘“compartir lo

compartido”.

Esta cantidad de respuestas, que representa el 71.7 % representa una buena posibilidad de que los
mensajes compartidos en las redes sociales del personal de campo lleguen a uno de los destinos
planificados, que son los aliados externos de la institucion. Aquellas autoridades departamentales,
municipales o comunitarias, asi como representantes de instancias de gobierno o privadas, y

sociedad en general, que se encuentran dispersos en el pais.

Hay que tomar en cuenta que 17 de los que respondieron, consideran que sus aliados en campo
no van a ser entes multiplicadores de sus mensajes compartidos en las redes sociales personales
de cada uno de los delegados de UPCV. Esto puede interpretarse como que el delegado no ha
logrado fortalecer sus relaciones de confianza con los actores con lo que interactua.
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[ Seguiria usted las cuentas, asi como le daria “me gusta” y compartiria las publicaciones

de las redes sociales de la UPCV a través de una cuenta alterna con su nombre?
Figura 13 Grafica pregunta No. 14

60 respuestas

®si

® No
1.7% NO LO VEO NECESARIO, YA LO
HAGO CON LA (S) CUENTA (S) QUE
TENGO

Fuente: Elaboracion propia

En esta Gltima pregunta, 31 de 60 personas que respondieron la encuesta, manifestaron que
“seguirian” las cuentas institucionales, les darian “me gusta” a las publicaciones, asi como
compartirian las mismas, desde una cuenta personal alterna con su nombre. Es decir, que

preferirian no relacionar su vida privada con las actividades laborales en las que se desempefia.

Esto podria interpretarse que el equipo de campo considera importante interactuar con las
publicaciones que se difunden en las redes sociales institucionales de la UPCV, asi como darle
mayor divulgacion, pues de esa manera se pueden construir, fortalecer y mantener las relaciones
interinstitucionales a nivel departamental, municipal y comunitario. Esto se puede lograr sin

necesidad de que el colaborador tenga que limitarse en sus interacciones.

Ademas, 28 personas mas consideran que no es necesario contar con una cuenta personal alterna,
pues desde las ya existentes “sigue” a las cuentas institucionales de la organizacién. A este
namero de personas no les molesta relacionar su vida privada con los aspectos laborales que le

puedan representar interactuar con las redes sociales de la UPCV y sus contactos o “amistades”.
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Algunos teoricos, expertos en diagndsticos organizacionales, se refieren al FODA como una

clave importante para establecer las condiciones externas e internas del objeto de estudio;

incluso, se le ha llegado a denominar “una herramienta que puede considerarse sencilla y permite

obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada”

(Ponce, 2006, p.2).

De acuerdo a lo observado, se propone el siguiente FODA sobre la situacion observada en cuanto

a la comunicacion interna del Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion, de

la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia. Cabe destacar, que la informacion

recabada en las encuestas, asi como la entrevista realizada, constituye un valioso aporte de la

institucion para esta investigacion.

Tabla 1. FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Delegados antiguos cuentan con
formacion en cuanto a valores
institucionales, misién y vision de la
UPCV.

-La institucién tiene cobertura a nivel
nacional, por medio de sus delegados
departamentales.

-Se tienen cuatro cuentas institucionales en
redes sociales de mayor impacto
(Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).
-Existen canales internos de envio de
textos y fotografias, donde los delegados

comparten informacion sobre sus

-La institucion es reconocida por las
gobernaciones departamentales,
municipalidades, organizaciones de
sociedad civil y organizaciones no
gubernamentales nacionales e
internacionales.

-Apoyo de los aliados estratégicos en los
territorios abordados, como gobernaciones
departamentales, municipalidades,
organizaciones de sociedad civil y
organizaciones no gubernamentales
nacionales e internacionales; las

publicaciones de la UPCV las pueden
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actividades realizadas diariamente.

-Se tienen definidas la mision y vision de
la organizacion, asi como los valores
institucionales estan definidos.

-La institucion cuenta, en su estructura
orgénica, con un Departamento de
Capacitacion y Desarrollo Institucional, el
cual se debe encargar de la

profesionalizacion del recurso humano.

compartir estos aliados en sus redes
sociales.

-Aprovechamiento de las redes sociales del
personal contratado, con funciones de
delegado, considerando que sean entes
multiplicadores para difundir los mensajes
a mayor numero de personas que integran

sus redes de contactos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

-Mala ortografia de los delegados, lo que
hace que el material que envian tenga que
ser editado con mucho cuidado, retrasando
el proceso de su publicacion.
-Desconocimiento del personal de campo,
de técnicas bésicas de fotografia
institucional, con lo cual se mejoraria la
calidad de las imagenes que seran
compartidas en las redes de la UPCV.
-Falta de conocimiento de la misién y
vision, asi como de los valores
institucionales, por parte del personal de
reciente ingreso que, en referencia, es 50 %
actualmente.

-Las actividades publicadas en las redes
sociales de la UPCV algunas veces no son
editadas, analizadas y, por ende, no
responden a los intereses institucionales.

-Las publicaciones en redes sociales de la

-Que la institucion sea percibida por los
beneficiarios externos, asi como por los
aliados estratégicos en los distintos
territorios del pais, como una organizacién
que carezca de una linea de comunicacion
estratégica.

-Que las autoridades superiores del
Ministerio de Gobernacion y del
Organismo Ejecutivo no cuenten con una
imagen positiva de la institucion, debido a
la baja calidad de las publicaciones.

-Que cuando se publique una informacion
errénea en las redes sociales institucionales
(una fotografia con un texto que no le
corresponda, o con el nombre de la
autoridad o del lugar mal escritos) reciba
reclamos publicos entre los comentarios.
-Perder la credibilidad que se ha logrado,

en el publico usuario de los servicios
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UPCYV pierden actualidad, lo cual repercute | publicos que presta la UPCV.
en la falta de interés del personal de campo
y en los beneficiarios externos.

-Alta carga de trabajo del personal que se
encarga de nutrir las redes sociales de la
organizacion, pues no solo se dedica a eso.
-La Seccion de Comunicacion Social de la
institucion tiene un nivel jerarquico menor
a la que deberia tener, pues depende de un
departamento que se encarga de la
planificacion estratégica.

-Poco personal en la oficina de

comunicacion social.

Fuente: Elaboracion propia.

1.19 Problemas detectados:

Después de un profundo anélisis e interpretacion de la informacion obtenida, tanto por medio de
las encuestas realizadas a los delegados y delegadas de las Secciones de Organizacion
Metropolitana, Organizacién Departamental y Género y Multiculturalidad, asi como la entrevista
realizada a la encargada de la Seccion de Comunicacion Social de la UPCV, se puede mencionar

que se han detectado los problemas siguientes:

1. Los delegados y delegadas de las Secciones de Organizacion Metropolitana, Organizacion
Departamental y Género y Multiculturalidad comparten informacion (texto y fotografias) a la
Seccion de Comunicacion Social por medio de grupos de chat en la red social WhatsApp, lo cual
puede ser muy impersonal para los fines institucionales. Ademas, en su momento resulta una gran

cantidad de informacion e imagenes que no siempre cuentan con la calidad necesaria (textos e
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imagenes), lo cual resulta complicado ya que otros departamentos internos de la UPCV también

comparten informacion de sus actividades a diario.

2. El personal de reciente ingreso del Departamento de Organizacion Comunitaria para la
Prevencion no cuenta con la capacitacion suficiente para desarrollar sus funciones, o se ha visto
desinteresado por conocer la filosofia institucional, en vista de que la misma se puede encontrar

en la pagina web de la institucion.

3. La pagina web (www.upcv.gob.gt) se encuentra desactualizada y sin mantenimiento. La
institucion debiera invertir en conservar todos sus canales de comunicacién hacia la sociedad en

estado Gptimo.

4. El material de comunicacion que sirve de base para las publicaciones institucionales, fruto de
las actividades diarias que realizan en campo, y que es elaborado por los delegados, carece de
calidad técnica, semantica, gramatical y de contenido (tanto textos como fotografias). Esto hace
que el personal de la Seccién de Comunicacién Social deba invertir mucho tiempo en editar los

textos y las imagenes.

5. Poco personal atiende las labores de la comunicacion social de la institucion, lo cual repercute
en gue baje la calidad de esta y ello no estimule a los colaboradores contratados como delegados

y delegadas, para compartir e interactuar mediante las redes sociales y ser entes multiplicadores.
6. Algunas publicaciones en redes sociales de la UPCV se comparten con informacion erronea, es

decir, la fotografia no corresponde al texto o viceversa. Asimismo, en muchas oportunidades han

perdido actualidad, ya que se publican varios dias después de realizadas las actividades.
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1.20 Planteamiento del problema comunicacional:

Ante estas situaciones descritas en el numeral anterior, y tomando en cuenta el contenido del
FODA elaborado para la presente investigacion diagnostica, es necesario plantear el problema de
comunicacion interna que esta afectando actualmente el buen desempefio de las comunicaciones

institucionales de la UPCV.

Ademas, es oportuno dar a conocer que la informacion obtenida a través de las herramientas de
diagndstico aplicadas, con un enfoque mixto al tratarse de un proceso de recoleccién cualitativo y
cuantitativo, resulté ser de mucha ayuda e importancia, en vista de que fue proporcionada por el
recurso humano que diariamente se ve involucrada en el proceso de generacion de la informacion

y procesamiento de la misma, antes de ser publicada en las redes sociales institucionales.

Por lo anterior, es necesario hacer el siguiente planteamiento del problema, relacionado a la
comunicacion interna de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia, a lo interno
del Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion, especificamente en las
Secciones de Organizacion Metropolitana, Organizacion Departamental y Género vy

Multiculturalidad, y lo que atafie a la Seccién de Comunicacion Social de la misma:

¢Cudles son las debilidades que deben corregirse al momento de generar informacion que
alimenta las redes sociales institucionales de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la
Violencia y qué aspectos deben fortalecerse en la Seccién de Comunicacion Social de dicha
institucion? En funcion de lo analizado anteriormente, se puede inferir que muchas de las
debilidades giran en funcién de la falta de capacidad técnica del personal de campo para elaborar
productos comunicacionales y el no contar con una estrategia para gestionar las redes sociales de

la institucion.
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1.21 Indicadores de éxito:

Con el fin de asegurar una solucién a las problematicas detectadas en esta fase diagnostica,
acerca de la comunicacion interna de las secciones que integran el departamento de Organizacion
Comunitaria para la Prevencién de la UPCV que son objeto de estudio, para facilitar la labor de

la Seccion de Comunicacion Social, se deben considerar los siguientes indicadores de éxito:

1. La UPCV ya cuenta con cuatro cuentas institucionales en igual nimero de redes sociales, las
mas populares (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube), las cuales se pueden mejorar y
administrar de manera eficiente. Ademas, ya tiene en su estructura organica una seccion que se

dedica a la comunicacion social.

2. Actualmente, se cuenta con cobertura nacional en materia de recurso humano del
Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion, lo cual hace que haya

informacidn sobre las actividades realizadas en todos los departamentos del pais.

3. La UPCV cuenta con un departamento interno que se dedica al fortalecimiento institucional, lo
que asegura que el recurso humano que tenga alguna debilidad en cuanto a sus capacidades y
conocimiento de la filosofia institucional puede ser reforzado mediante el apoyo del personal de

ese otro departamento.

4. El personal de campo (delegados y delegadas) tienen la oportunidad de generar o recuperar la
confianza de sus aliados estratégicos institucionales y de sociedad civil en los territorios
atendidos, mediante acciones positivas y el manejo adecuado e interaccion con las publicaciones
en las redes sociales de la UPCV.

5. El apoyo de las autoridades superiores de la UPCV, la accesibilidad que tienen para atender y

escuchar a los subalternos, el involucramiento de las autoridades en los aspectos de comunicacion

institucional, asi como la disposicion al cambio, con el fin de mejorar constantemente los
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productos comunicacionales que se elaboran a diario, es una condicion que no es comdn

encontrar en una dependencia del gobierno.

1.22 Proyecto a desarrollar:

Con todo lo anterior, tanto la informacidn obtenida para caracterizar la institucién, como la que se
recopilé mediante la aplicacion de encuestas online, asi como por medio del desarrollo de una

entrevista estructurada, se propone la ejecucion del siguiente proyecto comunicacional:
“Fortalecimiento de las capacidades en materia de comunicacién social del personal de campo del

Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion de la UPCV vy elaboracion de una

estrategia para el manejo de redes sociales institucionales”.
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Capitulo 2

2. Plan Estratégico de Comunicacién

2.1. Descripcion técnica del Plan Estratégico de Comunicacion:

Para entender el papel importante que resulta construir un plan estratégico de comunicacion para
la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia, con el cual se pretenda mejorar la
generacion de informacion de parte del personal de campo y la utilizacion de la misma por parte
de la Seccion de Comunicacién Social, se debe iniciar con la delimitacion teérica de lo que es

comunicacion organizacional.

“En primer lugar, la comunicacién es un fendmeno que se da naturalmente en toda organizacion,
(...) No es posible imaginar una organizacion sin comunicacion” (Fernandez, 2002, p. 11). Al ser
un efecto de la integracion de seres humanos, es por lo tanto, una actividad que requiere de

procesos sistematicos de planificacion, evaluacion, mejoramiento y tecnificacion.

Asimismo, se considera una “disciplina cuyo objeto de estudio es, precisamente, la forma en que
se da el fendbmeno de la comunicacion dentro de las organizaciones, y entre éstas y su medio”
(Fernandez, 2002, p. 12). Para ello requiere de innumerables estudios internos de como fluye la
comunicacion interna, asi como la comunicacion hacia el exterior de la misma. Se deben analizar

los procesos favorables, asi como los que provocan una reaccion contraria.

Como tercera acepcion, se puede mencionar que la comunicacion es un “conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes (..) a influir en las opiniones,
actitudes y conductas de los publicos internos y externos” (Fernandez, 2002, p. 12). Si bien, es un
proceso que exige cuidar la forma como se generan los mensajes, también requiere atencion a lo

que se dice o se piensa de la organizacién desde afuera.
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Desde esta Gltima definicion, se puede analizar que la comunicacion organizacional se puede dar
desde dos espacios puntuales. La comunicacion organizacional interna y la externa. Estas dos,
aunque distintas, se vuelven complementarias al servir ambas para mejorar la imagen de la
organizacion. En la primera se tiene como objetivo la buena relacion entre los miembros de esta;

la segunda, se enfoca en las relaciones con los publicos, proyectando una imagen favorable.

La elaboracion del diagnéstico de comunicacion suscité acciones de recoleccion de informacion
cualitativa y cuantitativa. Por un lado, se aplicé una encuesta de opinion al equipo de campo, en
la cual se determinaron las debilidades y necesidades con que se cuentan, asi como las
recomendaciones que como equipo de campo proponian con el fin de mejorar los productos de

comunicacion que se publican en redes sociales.

Por el otro, se obtuvo informacién importante de parte de la encargada de la Seccién de
Comunicacion Social, con el fin de entender como funciona el proceso de la construccién de
mensajes y su posterior publicacién. Asimismo, también se pudo verificar que los mensajes
enviados por el personal de campo carecen de la calidad necesaria, lo que repercute en el atraso

de las publicaciones; ademas, del poco personal que forma parte de dicha seccion.

Ante estos problemas detectados, se procederd como parte de la ejecucion de este Ejercicio
Profesional Supervisado, a implementar un proceso de mejoramiento de las capacidades
comunicativas del personal de campo de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la
Violencia, mediante talleres participativos, utilizando metodologia constructivista. Para ello, se
ha solicitado y aprobado la implementacion de la realizacion de los mismos en las reuniones

mensuales que se tienen con el personal de campo, de manera presencial.

Estos talleres se realizar&n cumpliendo con las recomendaciones que estdn emitidas por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, respecto a las medidas de bioseguridad para
evitar los contagios del virus SARS COV-2, comunmente denominado COVID-19. Ante la

situacion de salud nacional, el grupo de delegados y delegadas integrantes de las tres secciones es

48



5
Comunicacion

e V{fjl;ko-

convocado en tres grupos distintos, para evitar las aglomeraciones. Esto representard impartir el

mismo contenido tres veces, a distinto grupo.

Por su parte, en cuanto a la propuesta de crear una estrategia para el manejo de las redes sociales
de la institucion, se procedera a realizar una investigacion documental sobre los distintos tipos de
redes sociales, asi como desarrollar la estrategia mencionada, con contenido que aporte calidad y
actualidad, asi como refuerce la imagen institucional. La aplicacion de esta estrategia repercutira
en la respuesta de apoyo de los colaboradores en ser entes multiplicadores de los mensajes

publicados en redes sociales.

2.2. Misién del plan estratégico de comunicacion:

Aportar soluciones practicas de comunicacion social a la UPCV y mejorar la calidad de la
produccidn de material comunicativo que refleje las actividades realizadas a nivel nacional y sean
publicadas con la prontitud y objetividad que se necesita.

2.3. Vision del plan estratégico de comunicacion:

Fortalecer al equipo conformado por el personal de campo de la UPCV, hasta el aprovechamiento
en la Seccion de Comunicacién Social, promoviendo la prevencion de la violencia y la
convivencia pacifica por medio de sus redes sociales.

2.4. Elementos comunicacionales:

El término comunicacion proviene de la voz latina comunicare, que significa “poner en comun”.
Esto se entiende como la manera en que un ser humano manifiesta sus pensamientos, emociones,

sentimientos, deseos y necesidades, mediante la transmision de mensajes. Se entiende como la

“forma de ponerse en contacto con otros mediante la transmision de ideas, hechos, pensamientos,

49



5
Comunicacion

e V{fjl;ko-

sentimientos y valores. Su objetivo es que el receptor entienda el mensaje tal como lo pretende el
emisor” (Portilla, 2014, p. 8).

2.4.1 Comunicacion organizacional

Guzman menciona que la comunicacién organizacional “se define como el intercambio de
informacién dentro y fuera de una empresa con un fin previamente planificado; se utiliza para
vertebrar los distintos procesos de comunicacion de las empresas e instituciones” (2012, p. 70).
Este tipo de comunicacion debe ser cuidadosamente gestionado, pues se trata de mejorar la
imagen, las ventas, las interacciones o la respuesta del pablico hacia determinada empresa u

organizacion.

Para llevar a cabo la comunicacion organizacional, es necesario que se cuente con los objetivos
de la empresa o institucion bien planteados, asi como la mision y vision estratégicas que marquen
el rumbo que se debe seguir para conseguir los fines. Ademas, es necesario que el recurso
humano que dirija el proceso comunicativo se encuentre profesionalizado y empoderado de la

filosofia organizacional.

2.4.1.1 Comunicacion Interna:

Dentro de la comunicacién organizacional se debe mencionar a la comunicacion interna; Guzman
la define como el “conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion, para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados” (2012, p. 72). Este tipo de
comunicacion refleja las relaciones que se mantienen entre directivos y empleados, asi como

entre pares a los distintos niveles.

Por lo consiguiente, Ponce menciona que “las herramientas de comunicacion interna se dividen

en dos: la comunicacién ascendente que es la que se realiza desde abajo hacia arriba de la

50



5
Comunicacion

e V{fjl;ko-

jerarquia empresarial y la comunicacién descendente que se realiza desde arriba hacia abajo”
(2014, p. 29); sin embargo, en este caso, la comunicacion no es de ninguno de esos tipos, sino

horizontal.

En el caso del estudio realizado en la UPCV, la comunicacion interna que se estara atendiendo en
la estrategia de comunicacion es la que ocurre entre el equipo de campo del departamento de
Organizacion Comunitaria para la Prevencion y el equipo de la seccion de Comunicacion Social,
en virtud de que de la buena produccion de mensajes de los primeros depende la buena

utilizacion de los mismos por los segundos.

2.4.1.2 Comunicacion externa:

En cuanto a la comunicacién externa, Guzman menciona lo siguiente: “es el conjunto de
mensajes emitidos por cualquier organizacidn hacia sus diferentes publicos externos (accionistas,
proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacion,
etc.)” (2012, p. 71). La misma es difundida por distintos canales fisicos y digitales, con el fin de

llegar al publico externo con distintos objetivos.

En ese sentido, se debe resaltar que, en el caso del diagnostico elaborado para la Unidad para la
Prevencion Comunitaria de la Violencia, debe mejorarse la produccion de los mensajes que el
personal de campo elabora, con los cuales dan a conocer sus actividades realizadas en sus areas
de trabajo (los 22 departamentos del pais). Ellos y ellas diariamente atienden actividades que
responden a la metodologia de intervencion de la institucién, ademas, coordinan con instancias de

gobierno, central o municipal, y con sociedad civil.
2.4.2 El ciclo de la comunicacion:
Para que un proceso de comunicacion se desarrolle de la mejor manera, es necesario conocer el

ciclo que involucra los distintos elementos de la comunicacion. Este proceso ciclico tiene un
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origen, que es de donde parten en primer lugar las ideas. Este elemento es conocido como El
Emisor. Este sujeto, que puede ser una persona o una organizacion, es de donde parte el mensaje
inicial, el cual lleva como objetivo provocar algin cambio en el otro sujeto del ciclo, EI Receptor,

el cual también puede ser una persona o un conglomerado.

Entre ambos sujetos individuales o colectivos, se dispondrd de varios elementos, de los que
hemos mencionado ya al Mensaje. Este es el prop6sito final del emisor, es el interés de haber
iniciado el referido ciclo. EI mensaje retne la calidad de llevar consigo la intencién oculta o clara
de lo que se pretende comunicar. Ademas, debe ser estructurado en un cédigo que sea comdn
entre las partes, para que sea interpretado por el o los receptores, tal como el emisor quiso que

llegara.

El Canal en el que se transmite el mensaje es cualquier medio por el que se da a conocer la idea.
Sea éste escrito, oral, dibujo, fotografia, musica, pintura, sonidos, etc. También, puede
considerarse el medio fisico por el cual llega el mensaje, en este sentido, puede considerarse
como canal a la radio, la television, el periédico impreso, el sistema de sonido que incluye

microfono, consola y bocinas, entre otros.

Estos elementos mencionados anteriormente, pueden ser interrumpidos en cualquiera de sus
momentos de interaccion por los Ruidos de la comunicacion, que pueden ser de distinta
naturaleza. Por ejemplo, si el mensaje escrito llega con algunas faltas de ortografia o con
inconsistencias gramaticales, el mismo no sera entendido. O bien, si el audio que contiene el
mensaje es interrumpido por un fuerte ruido. Una imagen que contiene una fotografia se observa

borrosa 0 muy lejos; todas estas debilidades suelen denominarse ruidos.

Ademas, el hecho de que el receptor tenga impedimentos de expresarse, en determinado tema o
lenguaje, o bien que el receptor no conozca del todo el codigo en el que se le traslada el mensaje,
esto también puede constituir en ruidos de la comunicacion. Todo esto ocurre dentro de un
Contexto determinado, que también puede condicionar el mensaje y la Respuesta que el receptor

le enviara al emisor como resultado de su descodificacion.
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Esto Gltimo ocurre cuando los papeles se intercambian, y el receptor se convierte en emisor y el
emisor toma el papel de receptor, provocando asi que el ciclo, muchas veces interminable, se
desarrolle. En consecuencia, el ciclo de la comunicacion es un proceso ininterrumpido de
relaciones entre seres humanos, entre organizaciones y entre ambos. Es por ello, que es
sumamente importante revisar cada uno de los elementos para detectar donde se encuentran los

ruidos de la comunicacion que bloquean un buen resultado.

Uno de los ciclos de comunicacion que se estd analizando, es el que se genera entre los delegados
y delegadas, asi como las asesoras de género y multiculturalidad del Departamento de
Organizacion Comunitaria para la Prevencion, con el personal de la Seccion de Comunicacion
Social. Entre ambos equipos se propone que mejoren las capacidades mediante talleres de

formacion, asi como una estrategia para el manejo de redes sociales.

En tal sentido, los emisores de mensajes (personal de campo) deben corregir el modo en que
estan utilizando los codigos con los que comunican (idioma castellano y fotografias), en vista de
que es una de las observaciones que en la oficina de Comunicacion Social de la institucion
resalto, siendo los receptores de tal informacion. El ruido de la comunicacion que genera la mala

calidad de los textos o de las fotografias impide que se obtenga el resultado deseado.

Ademas, muchas veces el personal de la seccion de comunicacion no tiene claridad de los
distintos contextos en los que se realizan las multiples actividades del personal de campo. Esto
perjudica en la interpretacion de los mensajes que reciben, pues al ser muchos, representa un gran
reto el pretender editar y mejorar todos los que se reciben diariamente. Lo mismo sucede con las
fotografias, pues, aunque el texto muchas veces esté adecuado, la fotografia no llena las

calidades, o viceversa, considerados como ruidos de la comunicacion.
El segundo ciclo de comunicacion analizado es el que se genera desde la publicacién de las

distintas actividades realizadas por el personal de campo en las redes sociales de la institucion.

En este caso, el personal de comunicacion social se convierte en emisor de mensajes
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institucionales, esto por medio de las distintas cuentas que tiene la UPCV en Facebook, Twitter,

Instagram y Youtube, que resultardn siendo los canales por los que se emiten los mensajes.

El personal de campo ha mencionado que muchas veces los mensajes han perdido actualidad o
son publicados sin corresponder el texto a la fotografia o al contrario. Estas inconsistencias
provocan que los mismos colaboradores de la institucion se vean resistentes a seguir las redes
sociales, interactuar con ellas y servir de entes multiplicadores de los mensajes institucionales

que se difunden. No se da una de las respuestas esperadas, la del publico interno.

El presente plan estratégico de comunicacion buscard mejorar la comunicacion interna que se
desarrolla en la UPCV, con el fin de crear un mejor ambiente de intercambio de mensajes (desde
el personal de campo hacia el personal de comunicacion social), asi como la difusion que el
mismo personal de campo de la institucion hard de las publicaciones que son colocadas en las

distintas redes sociales institucionales, como entes multiplicadores.

2.5. Alcances y limites de la estrategia

Como parte de la aplicacién del presente Plan Estratégico de Comunicacion para la Unidad para
la Prevencion Comunitaria de la Violencia, se establecen los siguientes alcances que se esperan

obtener, pero también se han detectado limitaciones al respecto:

2.5.1 Alcances

Por una parte, se espera que el personal de campo, conformado por delegados y delegadas, asi
como asesoras de género y multiculturalidad, cuente con una actualizacion de contenidos en
materia de produccion de mensajes institucionales con mayor calidad y objetividad. Esto se

buscara mediante la realizacion de talleres de capacitacion dirigidos al personal de campo.

Ademas, el gestionar una estrategia de manejo de redes sociales, permitira que el personal de la

seccién de comunicacién social tenga una herramienta que le ayude a definir los criterios
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institucionales para el manejo de sus plataformas sociales. Esto permitird aprovechar al méximo
el alcance de las mismas, los publicos a los que llegan y el apoyo en la difusién que el personal

de campo podra brindar, como entes multiplicadores de los mensajes.

2.5.2 Limitaciones

En primer lugar, una de las limitaciones que puede existir para que el resultado de este plan
estratégico de comunicacion no se logre puede ser la disposicion del personal de campo de la
UPCYV en recibir y comprender los contenidos que se les actualicen, como parte de los talleres de

formacion. Esto puede tener una razén actitudinal.

Por otro lado, la falta de identificacion con la organizacién en parte del personal de campo, o
desconocimiento de la filosofia institucional, mision, vision y valores en el de reciente ingreso,
pueden representar limitaciones al momento de que cada uno y una se desempefie en lo individual
ante sus tareas de campo. El no tener claridad de las funciones a realizar, asi como desconocer el
mandato institucional y lo importante de que sus reportes de trabajo lo reflejen, hard que la
produccion de esos mensajes no sea la requerida.

También, es de tomar en cuenta que la Seccion de Comunicacion Social durante el mes de junio
fue fortalecido con personal de reciente ingreso, dentro del cual habra una persona que se
dedicara especificamente al manejo de las redes sociales. El inconveniente que puede darse en
este caso es que haga falta la induccion en cuanto al mandato institucional y la particularidad de

las acciones que ejecuta el equipo de campo, con la finalidad de interpretar los reportes recibidos.

Otra limitacion que puede afectar el desempefio del equipo de comunicacion es acerca de la
cantidad de reportes y fotografias que reciben diariamente del personal del Departamento de
Organizacion Comunitaria, asi como de los otros departamentos que desarrollan acciones de
prevencion de la violencia, pues mientras mas reportes hay, mayor debe ser el criterio de
seleccion para publicar. Incluso, que esta seleccion se haga adecuadamente para cada red social,

segun las caracteristicas particulares de cada una.
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2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional:

Con el fin de implementar el presente plan estratégico de comunicacion, para mejorar la
comunicacion interna del Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion de la
UPCV, y el buen uso del material de comunicacién por parte de la Seccion de Comunicacion
Social, se propone la siguiente metodologia participativa para desarrollar talleres de formacién o

actualizacion, ademas, elaborar una estrategia de uso de redes sociales institucionales.

2.6.1 Objetivo general y especificos

Para el presente plan estratégico de comunicacion se plantean los siguientes objetivos general y

especificos, respectivamente, que marcaran la ruta a seguir:

2.6.1.1 Objetivo General:

Mejorar la comunicacion interna del Departamento de Organizacion Comunitaria para la
Prevencién de la UPCV y del uso oportuno de los mensajes producidos por el personal de campo

en las redes sociales institucionales.

2.6.1.2 Objetivos especificos:

Desarrollar metodologia andragdgica participativa para que se actualicen contenidos en materia

de comunicacion social al personal de campo de la UPCV, basada en teorias constructivistas.

Promover la identificacion del personal de campo de la UPCV con el fin de que conozcan la

mision, vision y valores institucionales.

Optimizar el manejo de las redes sociales institucionales de la UPCV.
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2.6 2. Acciones para conseguir los objetivos

Con el fin de disefiar la metodologia para la implementacion de los talleres de formacion en
temas de comunicacion social, dirigidos al personal de campo para mejorar los productos
comunicacionales, se identificaran los contenidos necesarios en que seran capacitados, los cuales
deberan cumplir con mejorar las habilidades de redaccion, fotografia e imagen institucional, entre

otras.

Ademas, se estaran reforzando constantemente, como parte del contenido de los talleres y
actividades diversas, el conocimiento de la mision, visién y valores institucionales en el personal
de campo de la UPCV, con la finalidad de que se haga comun el conocerlas, escucharlas y, como
resultado, practicarlas. Esta constancia permitird que el personal de reciente ingreso se vaya
identificando con la filosofia institucional.

Para contribuir con el manejo de la comunicacién institucional, también se elaborara una
estrategia para el manejo de las distintas redes sociales institucionales. En este sentido, se
consideraran los aspectos técnicos y tedricos del manejo de redes sociales, asi como las fortalezas
con que cuenta la institucién en materia de éstas. Es preciso aclarar que dicha guia sera

consensuada con la Seccidén de Comunicacion Social, previo a tener la version final.

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

Para determinar la efectividad de las acciones establecidas en el presente plan estratégico de
comunicacion, se estableceran determinados indicadores de éxito, lo cuales representaran los
pequefios logros que seran fijados para estimar el avance de las actividades contempladas. Para

el efecto se mencionan los indicadores siguientes:

Indicador no. 1: NUmero de delegados y delegadas, asi como asesoras de género y

multiculturalidad que han sido capacitados o actualizados en las tematicas de comunicacion
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social y en la filosofia institucional. Se espera que sea el cien por ciento del personal de campo

del Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion.

Indicador no. 2: Cantidad de talleres facilitados al equipo de campo, en subgrupos, debido a las
condiciones sanitarias producto de la pandemia COVID-19. Estos talleres responderan a las
necesidades identificadas en el diagndstico.

Indicador no. 3: Contar con una estrategia de manejo de redes sociales institucionales
elaborada como parte del presente plan estratégico de comunicacion y aprobada por la Seccion
de Comunicacion Social de la UPCV.

2.6.4 Los instrumentos:

Para el cumplimiento del presente plan estratégico de comunicacién se establecera
temporalidades para ir gestionando las acciones estratégicas que responderan a los objetivos y
fines de este. Esto se vera condicionado por varios factores que pueden variar los resultados
esperados, asi como por las limitantes que vaya imponiendo la pandemia del virus SARS-
COV-2, comunmente llamada COVID-109.

Talleres de formacién: En cuanto a los talleres definidos en los indicadores para medir el
cumplimiento del plan, se entiende como actividades de formacion que responderdn a técnicas
participativas de actualizacion de contenidos, utilizando metodologias constructivistas donde
cada sujeto participante es considerado como una persona que tiene conocimientos y experiencias

previas, ademas de utilizar el lema “aprender haciendo”.

Estos talleres estaran condicionados a ocurrir las veces que el personal de campo, que reside en
los distintos departamentos del pais, sea convocado por sus jefes para reuniones de equipo de
manera mensual y presencial (o virtual en su defecto). Se dio inicio al proceso de

fortalecimiento de las capacidades del personal en el mes de junio 2021, los otros talleres se
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realizaran de manera virtual o presencial cuando haya disponibilidad de tiempo y autorizacion.

En total, seran tres sesiones de formacion.

Estrategia de manejo de redes sociales institucionales: La construccion de esta estrategia dara
tratamiento a las debilidades detectadas en las redes sociales institucionales, en vista de que se
evidenciaron inconsistencias en las publicaciones, asi como retraso en las mismas. Esta estrategia
sera elaborada entre los meses de agosto a octubre 2021 con la finalidad de que sea aprobada por

la seccidn responsable de la comunicacion social institucional.

El propésito de laborar la estrategia es que el personal de la seccion de comunicacion social de la
UPCV cuente con un referente para publicar las distintas actividades que desarrolla el personal de
campo en las redes sociales, de acuerdo con el publico objetivo al que se dirija la comunicacion.

Ademaés, serd un apoyo para contar con criterios de eleccion del contenido que se difundira.

Tanto las actividades de formacion como la elaboracion de la estrategia de manejo de redes
sociales se ejecutaran en el tiempo sugerido en el cronograma, sin embargo, debido a las
condiciones que la pandemia vaya permitiendo, asi como los distintos requerimientos
institucionales que requieran que el personal de campo dedique considerable cantidad de tiempo,

podrian verse algunos cambios en su ejecucion.

2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia:

Respondiendo a los problemas identificados en la fase diagnostica de la presente investigacion, se
establecen las siguientes actividades comunicacionales, que serviran para corregir deficiencias
institucionales, asi como para fortalecer el intercambio interno de productos de comunicacién y
su final publicacion en las redes sociales institucionales. Para el efecto, se enlistan las siguientes

actividades propuestas:
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2.6.5.1 Talleres sobre aspectos comunicacionales:

Tabla 2. Propuesta 1.

Estrategia Descripcion

(5

OO’MP {(‘1!:’0‘

Producto Talleres participativos de formacion. (Ver Anexo No. 3)

Beneficiarios Delegados metropolitanos y departamentales.
Asesoras de Género y Multiculturalidad.

Fuente: Elaboracidn propia.

2.6.5.2 Identificacion con los valores institucionales:

Tabla 3. Propuesta 2.

Estrategia Descripcion

Producto Incorporacion de la filosofia institucional e
actividades, como contenidos de apoyo.

Beneficiarios Delegados metropolitanos y departamentales.

Asesoras de Género y Multiculturalidad.

las
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Fuente: Elaboracion propia.

2.6.5.3 Estrategia de manejo de redes sociales institucionales:

Tabla 4. Propuesta 3.

Estrategia Descripcion

Producto Elaboracion de la estrategia de manejo de redes sociales.

Beneficiarios Seccién de Comunicacién Social de la UPCV, asi como

la institucion en general.

Fuente: Elaboracién propia.

2.7 Financiamiento:

Respecto al desarrollo de los talleres de formacion o actualizacion de contenidos de
comunicacion que se determinaron como una de las posibles soluciones a la comunicacion
interna del Departamento de Organizacién Comunitaria para la Prevencion de la UPCV, éstos
seran impartidos por el estudiante epesista, en virtud de que a través de su formacion académica y

su experiencia como profesional de la comunicacion ha adquirido los conocimientos necesarios.

Asimismo, en cuanto a la construccion de la estrategia de manejo de redes sociales

institucionales, sera elaborada también por el estudiante epesista, como un aporte a la institucion
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en materia de mejorar su comunicacion externa. Ambos productos comunicacionales no
representaran costo alguno para la organizacion, en virtud de que se considera un acuerdo entre la
Universidad de San Carlos de Guatemala y la UPCV, al permitir ésta ultima que el estudiante
desarrolle su Ejercicio Profesional Supervisado. Todos los costos del proyecto seran cubiertos por
el estudiante.

2.8 Presupuesto:

Tabla 5. Presupuesto detallado.

1.1 | Preparacion de talleres 3 15 Q 50.00 Q 225.00
participativos de formacion
1.2 | Desarrollo de talleres 9 1.5 Q 50.00 Q 675.00

participativos de formacion

1.3 | Materiales de oficina

Resma de papel 1 Q 35.00 Q 35.00

Fotocopias 450 Q 1.00 Q 450.00

Boligrafos 225 Q1.25 Q 281.25
1.4 | Equipo

Alquiler de cafionera 9 Q 75.00 Q 675.00

Vinculacién de los valores 3 1.5 Q50.00 | Q225.00
institucionales en el

contenido de talleres

participativos
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3.1 | Proceso de investigacion 1 15 Q 50.00 Q 750.00

documental para la

elaboracion de la estrategia

3.2 | Disefio de estrategia para el 1 35 Q 50.00 1,750.00
manejo de redes sociales
3.3 | Presentacion y aprobacion 1 3 Q 50.00 Q 150.00

ante la Seccion de
Comunicacién Social de la

UPCV

3.4 | Equipo
Alquiler de cafionera 1 Q 75.00 Q 75.00
Subtotal Q 2,725.00

Fuente: Elaboracion propia.

2.9 Beneficiarios

La implementacion del presente plan estratégico de comunicacion, que busca mejorar la
comunicacion interna del Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion de la
UPCV, beneficiard directamente al personal de campo de dicho departamento, elevando sus
capacidades técnicas. En total seran setenta y dos (72) personas que prestan servicios a la

institucion y que residen en los 22 departamentos del pais.

Ademas, mejorara las publicaciones en redes sociales institucionales que realiza el personal de la
Seccion de Comunicaciéon Social, el cual fue incrementado de tres personas que prestaban
servicios hasta el mes de mayo 2021, a seis personas a partir del mes de junio del presente afio.
Este personal se beneficiara directamente con la elaboracion e implementacion de la estrategia de

manejo de redes sociales institucionales.
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Asimismo, al servir como precedente este proceso de investigacion acerca de la comunicacion

interna de un departamento de la UPCV, los talleres de formacidn podran replicarse en los demas

departamentos que ejecutan labores de campo, por ejemplo: el Departamento de Capacitacion y

Desarrollo Institucional y el Departamento de Organizacion para la Prevencion de la Violencia

Juvenil.

Indirectamente, se podré ver beneficiado el publico que lee e interactta en las redes sociales de la

UPCV, quienes siguen las mismas y por medio de ellas se enteran de las actividades y acciones

que la institucion esta realizando. Por dltimo, beneficiard a futuros profesionales de la

comunicacion que elijan estudios técnicos y cientificos implementados en instituciones estatales,

con el fin de mejorar la comunicacion interna.

2.10 Recursos Humanos

Para la ejecucion del presente plan estratégico de comunicacion de la UPCV, se estaran

involucrando diversos puestos internos de la institucion con el fin de viabilizar las acciones,

autorizar las mismas y participar en las capacitaciones y presentaciones ejecutivas que el

estudiante del EPS realizard. A continuacion, un listado de los puestos que estaran siendo

tomados en cuenta para el desarrollo del plan de comunicacién:

Tabla 6. Puesto Jefe de Departamento.

Puesto

Jefe del Departamento de Organizacién Comunitaria para la Prevencion

Departamento o

Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion

Seccion
Funciones -Planificar, organizar, dirigir 'y supervisar las actividades del
principales Departamento.

-Definir y establecer lineamientos, estrategias y recomendaciones para que

las y los delegados asuman el rol de orientacion, asesoria técnica y
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estratégica en el marco de la prevencion de la violencia en los niveles de

intervenciones regionales, departamentales, municipales y comunitarias.

Involucramiento

en el plan

-Autorizar las actividades del EPS.

-Conocer el diagndstico de comunicacion y aprobar el plan de
implementacion.

-Convocar al personal de campo del departamento para las actividades de

formacion o capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Puesto de Delegado (a) Metropolitano.

Puesto

Delegado (a) Metropolitano

Departamento o

Seccidn de Organizacion Metropolitana

Seccion
Funciones -Presentar informes de la intervencion en prevencion social, situacional y
principales percepcion de inseguridad a requerimiento del despacho del jefe del

Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion.
-Promover la identificacion de las buenas préacticas y la mejora continua de
los procesos de trabajo de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la

Violencia.

Involucramiento

en el plan

-Participar activamente en los talleres de formacidn o capacitacion.
-Implementar los contenidos brindados en los talleres de formacion en sus

actividades laborales diarias.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Puesto de Delegado (a) Departamental.

Puesto

Delegado (a) Departamental

Departamento o

Seccién

Seccidn de Organizacion Departamental

Funciones

-Presentar informes de gestion, de planes, politicas y/o estrategias locales
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principales de seguridad ciudadana y prevencion de la violencia a requerimiento del
despacho del jefe del Departamento de Organizacion Comunitaria para la
Prevencion.

-Promover la identificacion de las buenas préacticas y la mejora continua de
los procesos de trabajo de la Unidad para la Prevencién Comunitaria de la
Violencia.

Involucramiento | -Participar activamente en los talleres de formacidn o capacitacion.
en el plan -Implementar los contenidos brindados en los talleres de formacion en sus

actividades laborales diarias.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 9. Puesto Asesora de Género y Multiculturalidad.

Puesto Asesora de Género y Multiculturalidad

Departamento o | Seccion de Género y Multiculturalidad

Seccion
Funciones -Coordinar con la Seccion de Comunicacién Social, la inclusion de
principales programas y campafias de comunicacion, que incluyan contenidos que

promuevan la igualdad entre hombres y mujeres, la erradicacion de la
violencia de género, de roles y estereotipos que fomenten cualquier forma
de discriminacion.

-Promover la identificacion de las buenas practicas y la mejora continua de
los procesos de trabajo de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la

Violencia.

Involucramiento | -Participar activamente en los talleres de formacidn o capacitacion.
en el plan -Implementar los contenidos brindados en los talleres de formacion en sus

actividades laborales diarias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Puesto

Encargada de Comunicacion Social

Departamento o

Seccion de Comunicacion Social

Seccion
Funciones -Publicitar los planes, programas y proyectos de prevencion de la violencia
principales y el delito, por los medios que se tengan al alcance.

-Promover la identificacion de las buenas practicas y la mejora continua de
los procesos de trabajo de la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la

Violencia.

Involucramiento

en el plan

-Conocer el contenido del diagndstico de comunicacion.

-Facilitar aportes para enriquecer el contenido de los talleres de formacién
0 capacitacion.

-Brindar aportes para la construccion de la estrategia para el manejo de
redes sociales institucionales.

-Aprobar la estrategia para el manejo de redes sociales institucionales.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Puesto Epesista de la ECC.

Puesto

Epesista de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

Departamento o

N/A

Seccion
Funciones -Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Licenciatura en
principales Ciencias de la Comunicacion para abordar los problemas detectados.

Involucramiento

en el plan

-Elaborar el diagnostico de comunicacion y el plan estratégico de
comunicacion.
-Planificar, disefiar y desarrollar los talleres de formacién o capacitacion.

-Elaborar la estrategia para el manejo de redes sociales institucionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.11 Area Geografica de Accion:

En virtud de que la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia tiene sus oficinas
centrales en la ciudad de Guatemala, aunque el personal de campo cumpla sus funciones
asignadas en los departamentos en donde reside cada quién, la ejecucion del presente plan

estratégico de comunicacion sera en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

Cabe mencionar que por medidas de prevencion ante la propagacion del virus SARS-COV-2,
comunmente denominado COVID-19, para el cumplimiento del presente Ejercicio Profesional
Supervisado no se han considerado visitas de campo al interior de la republica. Incluso, si las
condiciones sanitarias impiden reuniones presenciales, se deberan realizar actividades o sesiones

de manera virtual.
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Tabla 12.
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Actividad o Objetivos Presupuesto | Recurso humano Area geografica de | Beneficiarios Fecha de
producto especificos Impacto ejecucion
comunicacional
1) Talleres Desarrollar Q 2,341.25 | Epesista de la El personal de -Delegados (as) Meses de
participativos metodologia Escuela de campo reside y Metropolitanos. | junio, julio y
de formacion. andragdgica Ciencias de la labora en los 22 agosto 2021,

participativa para Comunicacion, departamentos del | -Delegados (as) | o segun

que se actualicen USAC. territorio nacional. | Departamentales. | disponibilidad

contenidos en de

materia de -Asesoras de convocatoria.

comunicacion social Género y

al personal de campo Multiculturalidad

de la UPCV, basada

en teorias

constructivistas.
2) Promover la Q 225.00 Epesista de la El personal de -Delegados (as) Meses de
Incorporacion identificacion del Escuela de campo reside y Metropolitanos. | junio, julioy
de la filosofia personal de campo Ciencias de la labora en los 22 -Delegados (as) | agosto 2021,
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Actividad o Objetivos Presupuesto | Recurso humano Area geografica de | Beneficiarios Fecha de
producto especificos Impacto ejecucion
comunicacional

institucional en | de la UPCV con el Comunicacion, departamentos del | Departamentales. | o segln

las actividades, | fin de que conozcan USAC. territorio nacional. disponibilidad
como la mision, vision y -Asesoras de de
contenidos de valores Género y convocatoria.
apoyo. institucionales. Multiculturalidad

3) Elaboracion | Optimizar el manejo | Q 2,725.00 | -Epesista de la La institucion tiene | -Integrantes de la | Meses de

de la estrategia | de las redes sociales Escuela de actividades en todo | Seccion de agosto a

de manejo de institucionales de la Ciencias de la el territorio Comunicacion octubre 2021.
redes sociales. | UPCV. Comunicacion, nacional. Social.

USAC.

-Encargada de la
Seccion de
Comunicacion
Social de la UPCV

Las redes sociales
institucionales no
tienen limites

geogréficos

Fuente: Elaboracion propia.
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2.13 Cronograma del Plan de Comunicacion

1) Talleres
participativos
de formacion.

Conocimientos
basicos en
Comunicacion
Social
adquiridos por
el equipo de
campo

Tabla 13. Cronograma del Plan de Comunicacion.

2)
Incorporacion
de la filosofia
institucional en
las actividades,
como
contenidos de
apoyo.

Identificacion
del personal de
campo con la
filosofia
institucional.

3) Elaboracion
de la estrategia
de manejo de

redes sociales.

Documento de
la estrategia de
manejo de
redes sociales
institucionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3

Ejecucion de la estrategia

3. Informe de la ejecucién

Con la finalidad de cumplir con el Plan Estratégico de Comunicacion, elaborado para mejorar la
comunicacion interna del Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion de la
UPCV y una mejor utilizacion de los mensajes del personal de campo en las redes sociales
institucionales, administradas por el equipo de Comunicacion Social, a partir del diagnéstico de
comunicacion que se realiz6 en dicha institucion, se plantean varias acciones las cuales a
continuacion se detallan de forma individual, con el fin de sistematizar la ejecucion de las

mismas.

3.1 Taller participativo sobre redaccion descriptiva:

Esta actividad fue contemplada para que participe el 100% del personal de campo, entre
delegados, delegadas y asesoras de género y multiculturalidad. La metodologia para la
implementacién de la sesion de formacion se construy6 basada en la teoria constructivista como
“una interaccion dialéctica entre los conocimientos del docente y los del estudiante, que entran en
discusién, oposicion y dialogo, para llevar a una sintesis productiva y significativa: el
aprendizaje” (Ortiz, 2015, p. 97).

Al planificar el taller de formacidn, se asume que los participantes o estudiantes, ya cuentan con
una serie de conocimientos y experiencias, que pondran a disposicion del grupo con el fin de dar
aportes y que todos y todas aprendan desde sus experiencias compartidas y mediante las
actividades seleccionadas por el capacitador, para persuadir la atencion de los participantes y

lograr actualizar los conocimientos de éstos.
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3.1.1 Objetivo de la actividad

Mejorar las capacidades del personal de campo del Departamento de Organizacion Comunitaria
para la Prevencion en cuanto a la redaccion de textos que describan sus actividades, los cuales

seran utilizados para alimentar las redes sociales institucionales.

3.1.2 Medio utilizado

Los talleres sobre técnicas de redaccion descriptiva fueron impartidos presencialmente en las
instalaciones de la UPCV a tres subgrupos distintos del personal de campo, atendiendo las
restricciones sanitarias para evitar la propagacion del virus Covid-19. Las fechas en que se

realizaron fueron 23, 24 y 25 de junio de 2021.

3.1.3 Area geografica de impacto

Los delegados y delegadas, asi como las asesoras de género y multiculturalidad de la UPCV que
participaran en el taller de formacién viven y trabajan en todos los departamentos del pais, por lo
que el impacto esperado mediante las actualizaciones de contenidos en materia de comunicacién

social se vera a nivel nacional.

3.1.4 Presupuesto invertido en esta accion:

Para el desarrollo del taller de formacion en redaccion descriptiva, en las tres sesiones
establecidas, por estar dividido el personal de campo en tres subgrupos debido a las condiciones
sanitarias a consecuencia de la pandemia de COVID-19, tendra un costo de Q780.42, que incluye

preparativos de la metodologia, impartirlo y materiales de apoyo.
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3.1.5 Medios de verificacion:

Para verificar que los talleres sobre “Redaccion Descriptiva” fueron desarrollados por el
estudiante de EPS de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, es oportuno mencionar que
los mismos fueron impartidos durante los dias 23, 24 y 25 de junio 2021, al personal de campo
del Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion, de la UPCV. En el Anexo 1

se adjuntan las imagenes de los listados como constancia de la capacitacion.
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Figura 16. Taller Redaccion Descriptiva, 25 de junio 2021.

3.2 Taller participativo sobre fotografia institucional:

Este taller de formacion participativa se disefio con el fin de mejorar las habilidades del personal
de campo del Departamento de Organizacion Comunitaria para la Prevencion, principalmente en
cuanto al registro de las actividades que realizan, mediante una imagen fotografica. Dentro del
contenido considerado se encuentra el encuadre, el aprovechamiento de la luz natural y luz

artificial, asi como la imagen institucional.

3.2.1 Objetivo de la actividad

Mejorar las capacidades del personal de campo del Departamento de Organizacion Comunitaria
para la Prevencién en cuanto a la produccion de fotografias institucionales que complementen sus
reportes de actividades diarios, los cuales seran utilizados para alimentar las redes sociales

institucionales.
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3.2.2 Medio utilizado

Los talleres sobre fotografia institucional seran impartidos presencial o virtualmente durante la
ultima semana del mes de septiembre en virtud de que la carga laboral del personal de campo fue
alta, en funcién de cumplir metas institucionales establecidas para los meses de julio, agosto y

parte de septiembre.

3.2.3 Area geografica de impacto

Los delegados y delegadas, asi como las asesoras de género y multiculturalidad de la UPCV que
participaran en el taller de formacion viven y trabajan en todos los departamentos del pais, por lo
que el impacto esperado mediante las actualizaciones de contenidos en materia de comunicacion

social se vera a nivel nacional.

3.2.4 Presupuesto invertido en esta accion:

Para el desarrollo del taller de formacion en fotografia institucional, en las posibles tres sesiones
presenciales establecidas, por estar dividido el personal de campo en tres subgrupos debido a las
condiciones sanitarias a consecuencia de la pandemia de COVID-19, tendra un costo de Q780.42,

gue incluye preparativos de la metodologia, impartirlo y materiales de apoyo.

3.2.5 Medios de verificacion:

Para respaldar que hayan sido impartidos los talleres sobre fotografia institucional, cabe
mencionar que seran impartidos durante la Ultima semana del mes de septiembre de 2021. En
cuanto se realicen se adjuntaran fotografias de las actividades, y en el Anexo 4 se adjuntaran

imagenes del listado como constancia de la capacitacion.
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3.3 Taller participativo sobre comunicacién organizacional e imagen institucional

El contenido de este taller se disefid buscando resolver uno de los problemas detectados en el
diagndstico de comunicacion realizado, el cual reflejé que el personal de campo tiene dificultades
en representar la filosofia institucional en los productos comunicacionales que elaboran, como
producto de sus intervenciones en los distintos territorios. Ante esto, es importante que tengan
claridad de lo importante que es que conozcan y aprovechen la comunicacion organizacional y el

manejo de la imagen de la organizacion.

3.3.1 Objetivo de la actividad

Mejorar las capacidades del personal de campo del Departamento de Organizacion Comunitaria
para la Prevencion en cuanto a la comunicacion organizacional e imagen institucional para que

produzcan mensajes comunicacionales que alimenten las redes sociales institucionales.

3.3.2 Medio utilizado

Debido a las condiciones sanitarias a nivel nacional, derivado de las medidas de prevencion del
contagio de la pandemia por SARS-COV?2, la actividad formativa muy probablemente debera
implementarse de manera virtual, haciendo uso de los distintos recursos digitales, asi como de
actividades que involucren el uso de las tecnologias de la comunicacion e informacién. Aunque si

las condiciones lo permiten, podria llevarse a cabo de forma presencial.

3.3.3 Area geografica de impacto

Los delegados y delegadas, asi como las asesoras de género y multiculturalidad de la UPCV que

participaran en el taller de formacion viven y trabajan en todos los departamentos del pais, por lo
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que el impacto esperado mediante las actualizaciones de contenidos en materia de comunicacién

social se vera a nivel nacional.

3.3.4 Presupuesto invertido en esta accion:

Para el desarrollo del taller de comunicacion organizacional e imagen institucional, en las tres
posibles sesiones presenciales establecidas, por estar dividido el personal de campo en tres
subgrupos debido a las condiciones sanitarias a consecuencia de la pandemia de COVID-19,
tendré un costo de Q780.42, que incluye preparativos de la metodologia, impartirlo y materiales

de apoyo.

3.3.5 Medios de verificacion:

Para respaldar que hayan sido impartidos los talleres sobre comunicacion organizacional e
imagen institucional, cabe mencionar que seran impartidos durante la segunda semana del mes de
octubre de 2021, segun lo que autorice la jefatura del Departamento de Organizacion
Comunitaria para la Prevencion. En cuanto se realicen se adjuntaran pantallazos o fotografias de
las actividades, y en el Anexo 4 se adjuntardan imagenes del listado como constancia de la

capacitacion.

3.4 Incorporacién de la filosofia institucional en las actividades de formacion

Con la finalidad de darle tratamiento a uno de los problemas detectados en el diagndstico
participativo, sobre la falta de identificacién de una parte del personal de campo, se ha tomado la
decision de incluir la teméatica de la filosofia institucional en los contenidos de los talleres
participativos mencionados en los numerales anteriores. Para el efecto, se estara sensibilizando al

personal con relacion a la Mision, Visién y Valores Institucionales.
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Se considera como uno de los contenidos propios de las capacitaciones, de manera transversal en

funcion de que, como prestadores de servicios en la UPCV, todos y todas las integrantes del
equipo de campo deben comprender y practicar la filosofia institucional en todas las acciones que

realizan como parte de sus funciones.

3.4.1 Objetivo de la actividad

Promover la identificacion del personal de campo de la UPCV con el fin de que conozcan la

mision, vision y valores institucionales.

3.4.2 Medio utilizado

Para sensibilizar al personal de campo en la filosofia institucional, se ha considerado incluir el
contenido en los talleres participativos de formacion. Esta inclusion responderd a la necesidad de
que delegados y delegadas, asi como asesoras de género y multiculturalidad, tengan claridad en el

mandato institucional y lo que inspira la existencia y creacién de la misma.

3.4.3 Area geografica de impacto

Los delegados y delegadas, asi como las asesoras de género y multiculturalidad de la UPCV que
participardn en el taller de formacion y recibiran una actualizacion acerca de la filosofia
institucional mediante la incorporacién de esta en los contenidos de los talleres, viven y trabajan
en todos los departamentos del pais, por lo que el impacto esperado mediante las actualizaciones

de contenidos en materia de comunicacion social se vera a nivel nacional.
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3.4.4 Presupuesto invertido en esta accion:

Considerando que se debera realizar un trabajo documental y estratégico de incorporacion del
contenido institucional a los talleres de formacion, el tiempo que el estudiante de EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién invertira tiempo en desarrollar la inclusion de las
tematicas, por lo que el costo de dicha actividad tendra un total de Q225.00 durante toda la fase

de ejecucion.

3.4.5 Medios de verificacion:

Para cada taller se realizard una presentacién en Power Point, que contendra el desarrollo del
tema a capacitacion, asi como material de apoyo. En el mismo, podra constatarse que, en los

contenidos de formacion, sera incorporada la filosofia institucional.

3.5 Elaboracion de estrategia para el manejo de las redes sociales institucionales

De manera consensuada, se elaborard una estrategia de manejo de redes sociales, con la finalidad
de orientar al personal que realiza las tareas de alimentar las mismas, asi como de seleccionar el
material que debera ser subido a estas. Esta estrategia sera una guia para el manejo de las cuentas
institucionales de Facebook, Twitter, Instagram y YouTube. La construccion de la estrategia se

realizara en coordinacion con el personal de la Seccion de Comunicacion Social de la UPCV.

3.5.1 Objetivo de la actividad

Disefar una estrategia para el manejo de las redes sociales institucionales de la UPCV.

80



¥
Comunicacion
creondo fiurs

3.5.2 Medio utilizado

El resultado de la elaboracion de la estrategia de manejo de redes sociales institucionales sera de
utilidad para la organizacion, en virtud de que permitird contar con una politica definida para la
publicacién de mensajes que a la institucion le interesan, asi como a definir la reaccion ante
situaciones de crisis. Esta estrategia sera aplicada en cuatro redes sociales, donde la UPCV tiene

una cuenta institucional: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.

3.5.3 Area geografica de impacto

En vista de que la UPCV es una institucion de Estado, su area de influencia es todo el territorio
nacional. EI buen manejo de las redes sociales institucionales repercutird en la eficiente difusion
de mensajes de prevencién de la violencia y en la proteccion de las poblaciones mas vulnerables

por su condicion de edad, género, etnia, discapacidad o su nivel socioecondémico.

3.5.4 Presupuesto invertido en esta accion:

Se ha estimado que el alumno del EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion invertira
un total de Q2,725.00, en la planificacion, investigacion, elaboracién y presentacion para la

respectiva aprobacion de la estrategia para el manejo de las redes sociales institucionales.

3.5.5 Medios de verificacion:

Al finalizar el mes de octubre del afio 2021 se contara con el documento de Estrategia para el
Manejo de Redes Sociales Institucionales, la cual debera ser diagramada e impresa con la imagen
institucional, con el fin de que sea utilizada en el futuro como una referencia para la publicacion

de mensajes institucionales en las distintas plataformas de comunicacion digital.

81



-
Y

Tabla 14. Calendarizacion establecida del EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

S1 | s2 S3 sS4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 sS4 S5 S1 S2 S3 sS4 S5 S1 S2 S3 sS4 S5 S1 S2 S3 S4 S5

1 | Semana Propedéutica

Elaboracion de informe

de fase propedéutica

Conferencia primera
3 | fase Diagnostico de

Comunicacién

Elaboracion de la
4 | Evaluacion Diagndstica

de Comunicacién

Conferencia segunda
5 | fase Plan Estratégico de

Comunicacién

Elaboracion y entrega de
6 | plan estratégico de

comunicacion

Supervision en
Institucion
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S2

S3

S2

S5

S1

S2

S3

s4

S2

S3

S5

S3

S5
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S3 sS4 S5 S1 S2 S3 S4

SL

S3

s4

S1

S2

Conferencia tercera fase
Ejecucion Plan
Estratégico de
Comunicacion

Ejecucion del Plan
Estratégico de
Comunicacion

9.1

Taller participativo
"Redaccion Descriptiva"

9.2

Taller participativo
"Técnicas de fotografia
institucional”

9.3

Taller participativo
"Comunicacién
Organizacional e
imagen institucional"

9.4

Elaboracién de la
Estrategia para el
manejo de Redes
Sociales institucionales

Fuente: Elaboracion propia.

83




‘-
Y
Comunicacion

Conclusiones

El personal de campo de la UPCV, integrado por delegados, delegadas y asesoras de género y
multiculturalidad, quienes tienen conocimientos adquiridos previamente en su formacion
personal, utilizardn los nuevos conocimientos para incorporar mejoras en su trabajo diario
mediante las actualizaciones en materia de redaccion, comunicacion y fotografia, principalmente

al momento de redactar reportes de sus actividades y acompafarlos con imagenes.

El personal de campo de la UPCV sera ente multiplicador de los mensajes institucionales, por lo
consiguiente se sentiran identificados con la filosofia institucional y eso serd evidenciado en el

contenido de los productos comunicacionales que produzcan.

El personal de la Seccion de Comunicacion Social de la UPCV contard con informacion de
mayor calidad, producida por el personal de campo para seleccionar la mas adecuada para las

distintas redes sociales institucionales.

El personal de la Seccion de Comunicacion Social de la UPCV invertird menos tiempo en editar

textos o imagenes, en virtud de que recibiran reportes con mejor contenido.

La elaboracion de la Estrategia para el Manejo de las Redes Sociales Institucionales significara
un manual para la correcta publicacion de mensajes en las plataformas ya establecidas para la
difusion de mensajes de la organizacién, con el fin de aprovecharlas al maximo, segun el publico

objetivo que se pretenda sensibilizar o persuadir.
El material elaborado para la formacion del recurso humano en teméticas de comunicacién social

institucional, que incluye el desarrollo de los tres talleres de formacidn, podra ser utilizado en el

futuro para la actualizacion de personal de campo que se vaya a contratar.
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Recomendaciones

Mantener una actualizacién constante del personal de campo, y de personal de otras areas de la
institucion, en materia de comunicacién social institucional, con la finalidad de mejorar
continuamente la comunicacion de la organizacion, tanto interna como externa. Incluso, ampliar

tematicas que sean necesarias y establecidas en consenso con el equipo de campo.

Mejorar los canales de formacion en cuanto a la filosofia institucional dirigidos al personal que
vaya ingresando periédicamente, asi como al personal antiguo, buscando que mediante
metodologias andragogicas novedosas se obtenga el resultado esperado y que el recurso humano

sea el principal multiplicador de las publicaciones e interactuar en las redes.

Implementar constantemente ejercicios de monitoreo de las redes sociales institucionales de la
UPCV, con el fin de ir corrigiendo errores que se presenten, asi como medir las reacciones del

publico externo a la organizacion.

Que el personal de la Seccion de Comunicacion Social de la UPCV adquiera conocimientos
técnicos en produccién de material de audio, material audiovisual y animaciones digitales, para

que se incorpore este tipo de mensajes institucionales con esa calidad.

Producir campafias de comunicacién social institucional y publicaciones de eventos realizados
por el personal de campo con mayor frecuencia, teniendo como referencia los cinco ejes de la
Politica Nacional de Prevencion de la Violencia, utilizando las caracteristicas diferenciales de

cada red social, en cuanto a su grupo objetivo y contenido 6ptimo.
Actualizar el contenido de los talleres de formacion participativa, con la finalidad de irlos

adaptando a las necesidades que se vayan observando en futuros diagnésticos de comunicacion

social institucional. Los modulos actualizados serviran para la formacion constante del personal.
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ANexos

Anexo No. 1 Cuestionario de la encuesta on line

Presentacion: Esta encuesta tiene por objetivo establecer las debilidades y amenazas de la
comunicacion interna de UPCV, especificamente de las Secciones de Organizacion
Metropolitana, Organizacién Departamental y Género y Multiculturalidad, con el fin de que el
personal se identifique con los objetivos institucionales y que las intervenciones desarrolladas por
ellos y ellas en los distintos territorios del pais, y publicadas en las redes sociales de la UPCV,

tengan mayor calidad y difusion.

Preguntas:

1) ¢Usa redes sociales personales? (si la respuesta es no, pasa a la No. 9)

2) ¢Cudl o cudles redes sociales usa?

3) ¢Con qué frecuencia ingresa a cualquiera de estas redes sociales?

4) La UPCV cuenta con redes sociales por medio de las cuales publica las actividades que su

personal realiza en todos los departamentos del pais, ¢sigue alguna de ellas?

5) ¢ Cual o cuales cuentas sigue?

6) ¢Ha notado alguna debilidad en las publicaciones que la UPCV realiza en las redes

sociales?

7) ¢Cual o cuales debilidades?

8) (Suele darle “me gusta” o compartir las publicaciones de la UPCV en redes sociales?
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9) ¢ Se siente identificado (a) con los valores institucionales de la UPCV?

10)  ¢Conoce la Mision y Vision de la UPCV?

11)  De estas opciones, ¢cudl cree que es la que mas se apega a lo que piensa de las
publicaciones en redes sociales de la UPCV?

Las publicaciones de informacion en las redes sociales de la UPCV NO son inmediatas.

*Deberian darnos cursos de fotografia para contar con mejor material para publicar.

*Deberian darnos cursos de redaccion para contar con mejor material para publicar.

Las actividades que hago como delegado (a) no salen en las redes sociales de la UPCV.

*No sigo a la UPCV en redes sociales.

*Mi vida es privada, no me gusta mezclar mis redes sociales con el trabajo.

*Sigo a la UPCV en redes sociales con una cuenta alterna con mi nombre.

12)  ¢Qué sugerencias daria para que las publicaciones en redes sociales de la UPCV tengan

una mayor difusion?

13)  ¢Sus aliados y aliadas institucionales y de sociedad civil, con quienes coordina en los
municipios o el departamento que se le asignd, apoyarian (0 han apoyado) las
publicaciones de las redes sociales de la UPCV al ser compartidas en las redes suyas

sociales o por algun otro medio como el WhatsApp?

14)  ;Seguiria usted las cuentas, asi como le daria “me gusta” y compartiria las publicaciones

de las redes sociales de la UPCV a través de una cuenta alterna con su nombre?
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Anexo No. 2 Guia de la entrevista estructurada

Objetivo: Esta entrevista tiene por objetivo establecer las debilidades y amenazas de la
comunicacion interna de UPCV, especificamente de las Secciones de Organizacion
Metropolitana, Organizacién Departamental y Género y Multiculturalidad, con el fin de que el
personal se identifique con los objetivos institucionales y que las intervenciones desarrolladas por
ellos y ellas en los distintos territorios del pais, y publicadas en las redes sociales de la UPCV,

tengan mayor calidad y difusion

1. Como institucion responsable de la implementacion de la “Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica
2014-2034”, ;cree usted que el trabajo del personal de campo refleja que se estan

atendiendo los cinco ejes de la politica?

2. ¢Cuenta la UPCV con un plan de comunicacion social vigente, o en cada campafia se debe

hacer un plan individual?

3. ¢De las redes sociales que tiene la UPCV, cual es la que reporta mas interaccion con los

seguidores? Y en el orden descendente, ;,coOmo se comportan las demas redes sociales?

4. ¢Cree que el personal de campo de la UPCV esta identificado con los valores

institucionales, asi como tiene conocimiento de la Mision y Vision institucional?
5. ¢La informacion que obtiene de los delegados y delegadas del Departamento de

Organizacion Comunitaria para la Prevencion, para ser publicada, tiene algunas

debilidades que merecen ser atendidas?
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¢Como sugeriria usted que se puede mejorar la calidad de la informacion que producen
los delegados y delegadas del Departamento de Organizacion Comunitaria para la
Prevencién?

¢Las redes sociales de la UPCV son manejadas por una o varias personas?

Para mejorar el desempefio de la Seccién de Comunicacion Social de la UPCV, ¢qué

sugerencias tendria?
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Anexo No. 3. Fichas de contenidos de talleres participativos.

EPS DE LICENCIATURA EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION -ANO 2021-

FICHA DE TALLER PARTICIPATIVO
No. 01

&9
Comunicacién

www(o MM«»

INSTITUCION | UNIDAD PARA LA PREVENCION COMUNITARIA DE LA VIOLENCIA
ALUMNO
MANLIO ESTUARDO BUONAFINA ZEA
EPESISTA
TEMA TECNICAS DE REDACCION DESCRIPTIVA
Mejorar las capacidades del personal de campo del Departamento de

Organizacion Comunitaria para la Prevencién en cuanto a la redaccién de textos

Objetivo | que describan sus actividades, los cuales serén utilizados para alimentar las redes
sociales institucionales.
Tiempo Actividad o tema Recursos
2 minutos Bienvenida N/A
5 minutos Actividad “rompe hielo” N/A
4 minutos Test aplicado “ex ante” Prueba impresa
9 minutos Introduccién al tema Cafonera
) Teorias de la Comunicacion y Tipos de Cafionera
25 minutos L
Comunicacion
25 minutos Teécnicas de Redaccion Cafionera
12 minutos Actividad: Practica de redaccion Hoja en blanco
4 minutos Test aplicado “ex post” Prueba impresa
4 minutos Cierre de la actividad N/A

S
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Nota: El estudiante epesista utilizara una computadora portatil de la institucion para la

presentacion de diapositivas.
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DE LA COMUNICACION -ANO 2021- ﬂ"ﬂ
FICHA DE TALLER PARTICIPATIVO L
Comunicacion
No. 02 epsaside: il

INSTITUCION | UNIDAD PARA LA PREVENCION COMUNITARIA DE LA VIOLENCIA

ALUMNO

MANLIO ESTUARDO BUONAFINA ZEA
EPESISTA
TEMA TECNICAS DE FOTOGRAFIA INSTITUCIONAL

Mejorar las capacidades del personal de campo del Departamento de
Organizacion Comunitaria para la Prevencion en cuanto a la produccién de
Objetivo | fotografias institucionales que complementen sus reportes de actividades diarios,

los cuales seran utilizados para alimentar las redes sociales institucionales.

Tiempo Actividad o tema Recursos

2 minutos Bienvenida N/A

5 minutos Actividad “rompe hielo” N/A

4 minutos Test aplicado “ex ante” Prueba impresa
9 minutos Introduccién al tema Cafonera
25 minutos Teorias sobre Fotografia Cafionera
15 minutos Técnicas de Encuadre y Manejo de luz Carfionera
10 minutos La fotografia organizacional Cafionera
12 minutos Actividad: Practica de fotografia Hoja en blanco
4 minutos Test aplicado “ex post” Prueba impresa
4 minutos Cierre de la actividad N/A

Nota: El estudiante epesista utilizara una computadora portatil de la institucion para la
presentacion de diapositivas. Por condiciones sanitarias, el taller podria realizarse de manera

virtual, por lo que se estaria adecuando la metodologia a dicha condicion
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EPS DE LICENCIATURA EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION -ANO 2021-

FICHA DE TALLER PARTICIPATIVO
No. 03

&Y
Comunicacion

% o wro-

INSTITUCION

UNIDAD PARA LA PREVENCION COMUNITARIA DE LA VIOLENCIA

ALUMNO
EPESISTA

MANLIO ESTUARDO BUONAFINA ZEA

TEMA

COMUNICACION ORGANIZACIONAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

Mejorar

las capacidades del personal

de campo del

Departamento de

Organizacion Comunitaria para la Prevencion en cuanto a la comunicacion

Objetivo | organizacional e imagen institucional para que produzcan mensajes
comunicacionales que alimenten las redes sociales institucionales.
Tiempo Actividad o tema Recursos

2 minutos Bienvenida N/A

5 minutos Actividad “rompe hielo” N/A

4 minutos Test aplicado “ex ante” Prueba impresa

9 minutos Introduccién al tema Cafonera

25 minutos Teorias sobre Comunicacion Organizacional Cafionera

25 minutos Mision, Vision y Valores de la UPCV Cafonera
Actividad: Practica de redaccion de nota

12 minutos o Hoja en blanco
institucional con fotografia

4 minutos Test aplicado “ex post” Prueba impresa

4 minutos Cierre de la actividad N/A
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Nota: El estudiante epesista utilizara una computadora portatil de la institucion para la

presentacion de diapositivas. Por condiciones sanitarias, el taller podria realizarse de manera

virtual, por lo que se estaria adecuando la metodologia a dicha condicion
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Anexo No. 4 Listados de taller participativo “Redaccion Descriptiva”

Talleres impartidos los dias 23, 24 y 25 de junio.

Figura 14. Listado No. 1, Taller Redaccién Descriptiva.
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Figura 15. Listado No. 2, Taller Redaccion Descriptiva.
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Figura 16. Listado No. 3, Taller Redaccion Descriptiva.
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