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Presente.

Distinguido Licenciado Darddn:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Betsy Stephany Caal Reyes, carné no.

201503004 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucién, para el efecto se
requiere lo siguiente:

. Extenderle, por favor una carta de aceptacidn y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucidn lo determine.

° Facilitarle los materiales para hacer su practica.

o Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucién, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrénicos o plataformas
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comunicacion interna o externa de su institucion.

. Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacién.

Atentamente,
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Introduccion
Canal 27, El Canal de la esperanza, es un medio de Comunicacion Cristiano no comercial, que se
ha expandido durante los dltimos 27 afios de existencia a nivel nacional, cubriendo
aproximadamente a mas de nueve millones de guatemaltecos con su sefial a través de antenas
repetidoras y empresas de cable. Su mision es llevar la palabra de Dios a toda la region por el medio

televisivo sin ser una organizacion lucrativa.

Actualmente gracias a la pandemia, el traslado de algunos de sus contenidos a las plataformas
sociales le ha permitido hacer crecer sus redes sociales y obtener un nimero significativo de
seguidores no solo guatemaltecos sino traspasando fronteras mas alla del continente americano,
obteniendo el sexto lugar a nivel nacional de redes sociales con mayor nimero de seguidores. Por
medio de un diagnostico este crecimiento positivo también ha evidenciado problemas de

comunicacion externos

El diagnostico proveyd de datos para que posteriormente por medio de un plan estratégico de
comunicacion se fortaleciera el proceso de comunicacion externa en las plataformas digitales
institucionales de Canal 27 tomando una estrategia que trabajara en la imagen corporativa de la
institucion desde su raiz de manera interna, hasta llegar a la parte externa con la interaccion de los

usuarios de las redes sociales.

La estrategia se divide en cuatro fases, tres de ellas a corto plazo y una a largo plazo, la primera
fase incluye los cimientos de un verdadero cambio, aprendiendo con un especialista en el tema de
marca e identidad corporativa. La segunda fase es la de aprendizaje donde después de haber
trabajado el disefio del manual de imagen corporativa se le compartioé al equipo de redes sociales
el mismo de manera digital para que sea leido detenidamente por ellos y aprender sobre el uso

correcto de los elementos mandatarios.

Al llegar a la tercera fase se aplicd lo aprendido siendo una estrategia que evolucionara para
quedarse dentro de los procesos de la institucidn ya que el estudiante plantea una cuarta fase, la de
calendarizacion, donde se organizara la linea grafica para los meses de agosto y septiembre no

dejando asi ningln cabo suelto en esta estrategia de comunicacion.
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Antecedentes
Entre los antecedentes para realizar esta fase de evaluacion diagnostica se encontraron los
siguientes informes de estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado y tesis de afios anteriores

realizados en Canal 27, El Canal de la Esperanza.

Informe de EPS presentado por Erick Geovanni Fernando Dardon Mufioz en el afio 2017 para optar
al titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, en este se trabajé un plan de comunicacién
interno para el departamento de Redes sociales de Canal 27, gracias a este trabajo se tienen las
bases necesarias para continuar con el proyecto que ahora se formula para la comunicacion externa

por medio de las plataformas virtuales de Canal 27.

El problema detectado en ese momento fue que el personal de redes sociales de Canal 27 no poseia
una cultura de comunicacién hacia otras areas o departamentos del canal. La informacion era
buscada por sus propios medios y no se consultaba con las personas mas cercanas a ellas como
productores o jefes de areas lo que hacia que hubiera varias corrientes de informacion pues cada

quien hacia el trabajo como mejor le parecia.

El problema fue solucionado en parte proveyéndoles de una plataforma para que estudiaran temas
relacionados con disefio grafico y redes sociales, se menciona que no fue solucionado al cien por
ciento, pues al final el estudiante expuso que a pesar de proveerse de estas clases virtuales los
disefiadores no las tomaron debido quiza al trabajo o falta de interés en el tema, lo cual nos muestra
porque ahora a pesar de haber mejorado notablemente su capacitacién siguen sin tener un rumbo

fijo en cuanto a comunicacion externa.

También se muestra cada una de las acciones que se hicieron internamente para mejorar la
comunicacion entre departamentos hacia el area de redes sociales, pues este departamento por ser
uno de los mas nuevos dentro del organigrama no contaba con el apoyo necesario de las demas
areas lo cual interferia en el buen funcionamiento del mismo este punto fue solucionado y
perfeccionado con acciones réapidas durante el afio 2020 debido a la pandemia y la migracion a

plataformas virtuales para mejorar la comunicacion interna entre departamentos.
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Estrada, para

optar al titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion; con su trabajo de EPS titulado “plan
de comunicacion interna de los productores y el area de produccion de canal 27, el canal de la
esperanza”, donde también se aborda la comunicacion interna entre departamentos del medio de

comunicacion.

En ella se detalla como los medios internos, refiriéndonos a los correos electronicos y lineas
telefénicas con los que contaba Canal 27 en el afio 2017, no eran usados de la mejor manera, los
medios de comunicacion internos en vez de ser un apoyo, retrasaban los procesos entre
departamentos pues no se contestaban a tiempo los e-mails o al llamar a los encargados a sus

oficinas no se encontraban en ellas por ello se realizé un plan para subsidiar esos casos.

Con dicho proyecto se logré mejorar la comunicacion interna entre departamentos con materiales
fisicos que aun se usan actualmente para transmitir la informacidn necesaria al personal por medio
de tablones para anuncios en los pasillos con mas afluencia de personal, obteniendo con ello una
respuesta efectiva y un mejor uso de los recursos ya existentes, formando asi con cada EPS

realizado en Canal 27 una mejora en la comunicacion interna de la organizacion.

También se toma en cuenta la tesis realizada por Nancy Ester Ortiz Paredes; previo a optar por el
titulo de Master en Artes de Comunicacion Organizacional, con su proyecto titulado “Estrategia de
comunicacion para canal 27, el canal de la esperanza” donde la estudiante realizd un diagndstico
de la institucién en el 2012, para reconocer los principales problemas internos con los que contaba

dicho medio de comunicacion.

Este tipo de proyecto tomd la comunicacion externa desde el punto de aquellas instituciones que
tienen una relacion con Canal 27, para reconocer la relacion que tenian con la organizacion. Donde
se encontro que existia una muy buena comunicacion entre las demas empresas que alguna vez han
utilizado los servicios de este medio de comunicacion. Uno de los puntos a resaltar es que en esta
tesis como recomendacién se plantea reforzar los esfuerzos de comunicacion externa que tiene el
canal pues entre toda la investigacion que hizo esta estudiante hall6 algunos vacios en el servicio

al publico por parte de la institucion.

Vi
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Justificacion
El proyecto de diagnostico y plan estratégico de comunicacion provee datos que son
enriquecedores para futuros comunicadores, pues el estudio y aplicacion de estrategias en el campo
de la comunicacion externa en las plataformas virtuales que durante el afio 2021 han sido el soporte
de varias empresas debido al momento tan critico en el que estamos debido al sindrome respiratorio

agudo grave coronavirus 2 (SARS-CoV-2).

Esta pandemia evidencio que las redes sociales son un tema que debe ser tomado en cuenta en toda
empresa, asimismo a los egresados de la escuela de Ciencias de la comunicacion les invita a
actualizarse en el tema de comunicacion digital y a futuros profesionales de dicha rama, el prestar
atencion a los cambios en cuanto a comunicacion que trajo esta nueva era y poner en practica lo

aprendido de manera competitiva.

Los beneficios que ofrece esta investigacion a los estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala son, contar con documentos que avalen futuras investigaciones en el ambito
comunicacional, asimismo reconocer la importancia de un diagnéstico previo en todas aquellas
situaciones que lo requieran para marcar una estrategia y saber como ejecutar dicha estrategia para

hacer cumplir sus objetivos.

Para futuros comunicadores este proyecto presenta una alternativa para conocer cOmo actuar en
medio de una problematica como una pandemia, que nunca antes se habia visto encapsulada en una
era digital, por ello tener una guia sobre como subsidiar los problemas comunicacionales en
conjunto con lo digital fortalecera las oportunidades en cuanto al contacto y atencion con los
usuarios utilizando las plataformas virtuales. Para estos comunicadores es de total beneficio

profesional adquirir los conocimientos que se encuentran en esta investigacion.

También se favorece a las empresas, pues el contar con documentos de apoyo como este proyecto
les permite orientar estrategias de fortalecimiento en sus propios nichos de mercado. Promoviendo
asi su marca y dandose a conocer el camino que su organizacion puede seguir para mantenerse en
la mente de los consumidores siempre proveyéndoles de lo necesario en cuento a comunicacion
externa y como promover procedimientos internos que se vean reflejados en respuestas 6ptimas al

publico.

vii



5

Comunicacion

IH’W«/& MM&

Actualmente también se ha observado que varias empresas al no incorporarse a los medios digitales
han fracasado y muchas de ellas estan siendo cerradas. Tal situacion es preocupante ya que las
personas, duefias de organizaciones deben reconocer las ventajas de la comunicacion digital y saber
cémo mudarse a ellas. Este documento les muestra propuestas para empezar a realizar estrategias

digitales y hacer funcionar procesos comunicacionales mediante las redes sociales.

De la misma manera a los usuarios o poblacion en general también les es (til esta investigacion, ya
que todas las personas en algiin momento necesitan o han necesitado de las herramientas digitales
que las redes sociales facilitan, como el intercambio de informacién; el tener el contacto directo
con las organizaciones por esta via hace que toda esta comunicacion fluya de manera répida y
organizada, el que las empresas presten la atencién necesaria a contar con un departamento de redes

sociales con estrategias brindara un soporte a la organizacion frente al publico.

viii
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Capitulo 1

Diagnostico de comunicacion

1.1 La institucion

Canal 27, El canal de la esperanza, mas conocido Unicamente como Canal 27.

1.2 Perfil de la empresa

Canal 27 es un medio televisivo cristiano evangélico, situado en Guatemala, con uno de los mejores
equipos de tecnologia de la region y personal altamente calificado. Desde su fundacién ha
alcanzado ya 26 afos al aire y segun datos recolectados en el afio 2009 por el Dr. Rigoberto Galvez,
Gerente General del Ministerio de Motivacion Cristiana, llega potencialmente, a nueve millones

ochocientos mil televidentes en toda Guatemala.

Quienes desde el inicio tienen como vision llegar a los dieciséis millones de habitantes de
Guatemala y posteriormente a América Latina y por qué no por el mundo, ya que durante la
pandemia de coronavirus en el 2,020 algunos de sus programas han llegado a diversos paises fuera

de las fronteras y quizés del continente por medio de sus redes sociales.

Contiene programacién para todo el publico durante las veinticuatro horas, los trescientos sesenta
y cinco dias del afio, con una de las méas amplias agendas cristianas de todas las televisoras en el
continente americano esto debido al arduo trabajo de los colaboradores y de la enorme confianza
que goza de parte de los productores y compaiiias de produccion de peliculas y programas

cristianos de paises pertenecientes a Norteamérica, Sudamérica y Europa.

Es uno de los canales nacionales que ha alcanzado el primer lugar en la programacion cristiana de
todas las televisoras en el continente. “(...) incluye predicas, foros y programas en vivo” (Galvez,
2009, p. 13) producidos cien por ciento en Guatemala por profesionales guatemaltecos al servicio
del televidente de la misma manera cuenta con una variedad de peliculas evangelisticas, histéricas

y actuales, asi como series internacionales.
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Es un medio de comunicacion no lucrativo y apolitico sin pauta publicitaria, que Unicamente es
sostenido por donaciones de personas de todas las iglesias y denominaciones que apoyan
econémicamente al medio. Su principal propuesta de valor es ser el espacio donde todas las
denominaciones puedan unirse como un solo cuerpo que multiplique los esfuerzos por llevar
mensajes evangelisticos al pueblo de Guatemala por medio de la Iglesia Cristiana Evangélica de

Guatemala.

1.2.1 Logotipo

Se presenta a continuacién una tabla con la descripcion de los elementos gréficos del logotipo de
Canal 27.

Tabla 1
Psicologia del color e iconografia en el logo de canal 27

Colores  Naranja: Es un color altamente llamativo el cual usualmente es relacionado
psicolégicamente con la sociabilidad, la originalidad y la actividad.
Amarillo: Este color psicoldgicamente representa la vida. El amarillo es inspirador
e inyecta movimiento, energia y felicidad en donde es utilizado.
Blanco: Al utilizarlo se transmite una imagen de bondad, pureza e inocencia, ya
que este color simboliza paz, humildad y amor. Los cuales son valores que

justamente son promovidos por este canal de television.

Iconos Paloma: El logotipo también cuenta con una paloma la cual representa su sentido
religioso, pues esta simboliza al Espiritu Santo el cual connota a su vez, paz, luzy
esperanza.

Letras: Se utilizan tipografias de facil y rapida comprension para el lector debido

a sus lineas rectas y limpias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Logotipo actual de Canal 27

Fuente: Archivo Canal 27

1.2.2 Equipo

Al hablar de tecnologia, Canal 27 cuenta con el mejor equipo de la region, contando con las ultimas
camaras broadcast digitales de Gltima generacion marca Sony, las cuales permiten grabar los
programas en la alta definicion desde HD hasta 4K, segln el director técnico en una entrevista
realizada el 3 de abril de 2021 Luis Caal comento “Actualmente estamos cambiando el equipo a
los requerimientos que la television actual necesita, trabajar con tecnologia en alta definicion y

digital”

Figura 2. Equipo de cAmaras en estudio “Tierra Santa I1”

Fuente: Elaboracién Propla

Un canal de television necesita mas que cdmaras para funcionar, pero en todo lo demas Canal 27

tampoco se queda atrds y aunque cuenta con una videoteca andloga con mas de 15 mil horas de
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programacion la cual incluye “peliculas, series, documentales, testimoniales, predicas, musicales,

cortometrajes y caricaturas entre otros para ser transmitida a lo largo de las 24 horas, los 365 dias

del afio” (27, 2019, p. 5) quienes desde el 2019 empezaron a transformarse a la era digital.

El deseo de servir con excelencia a sus televidentes los llevo desde hace dos afios atras, a adquirir
un sistema completo de automatizacion de contenidos totalmente digital. Este sistema automatiza
la programacion y suministra una plataforma fisica y digital tomando el material analogo e
integrandose a una aplicacion informatica que administra el flujo de trabajo de produccion, edicién,

catalogacion, almacenamiento y transmision.

Esto quiere decir que desde que se inici6 en el 2019 con la digitalizacion de las méas de 15 mil horas
de programacion, la videoteca que estaba en un sistema Fork, ya cuenta con la remasterizacion del
contenido, llevando asi una mejor calidad de imagen a los televidentes y entrando en un alto

estandar de calidad en la television.

De la misma manera en areas como las islas de edicion cuentan con el mejor equipo de computo
para realizar un trabajo profesional y apto a los requerimientos de la television como lo son la
animacion, edicion de audio y video, realizacion de spots y los anuncios de las campafias
evangelisticas de diferentes iglesias, asimismo, en las oficinas en general cuentan con las

herramientas necesarias para un excelente desempefio del trabajo.

1.3 Ubicacion geografica

Canal 27 ha contado con cambios en su ubicacion geografica durante el transcurso del tiempo,
desde sus inicios en Utatlan Il hasta la actualidad en Mixco Tierra Santa Il, esto para mejorar sus
areas de trabajo y prestar un mejor servicio al televidente, todo ello gracias al crecimiento que ha
logrado obtener, con la ayuda de ofrendantes que han decidido donar para apoyar un medio de

comunicacion que lleva su sefial hasta los lugares més reconditos de Guatemala.

1.3.1 Area geografica
Este medio de comunicacion se encuentra en el municipio de Mixco perteneciente al departamento
de Guatemala, este es integrado por 11 zonas de las cuales la mayoria pertenece al area urbana y

algunas a areas rurales EI municipio estd unido a la ciudad capital, a través del comercio,
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produccion, transporte, vias de comunicacion y en cierta medida, en aspectos de salubridad en

cuanto al manejo de aguas residuales.

Mixco es un municipio considerado de primera categoria, el cual fue elevado a la categoria de
ciudad en 1971. Siendo este uno de los mejores lugares donde ubicar una empresa debido a su
cercania a la ciudad, pero sin el molesto ruido de ella, Canal 27 se encuentra justamente en una de
las areas rurales de esta jurisdiccion, sus instalaciones se encuentran casi al costado de algunas
areas protegidas donde es prohibida la tala de arboles y por ello el canal tiene espacios abiertos y

con gran vegetacion desde el cual se puede vislumbrar la Ciudad Capital.

Las doce manzanas que albergan a Canal 27 en Mixco estan distribuidas entre areas de parqueo
para colaboradores de tiempo completo, conductores e invitados de los diferentes programas
producidos, alli también se encuentra el edificio de cinco pisos de alto en el que esta todo el equipo,
distribuido de manera funcional y practica segun los requerimientos de cada area laboral, y como
ya se ha comentado se encuentran areas verdes las cuales algunas veces también son utilizadas para

producir otros programas o salir de la rutina en algin programa.

1.3.2 Area etnogréfica

Segun el portal web de la municipalidad de Mixco en un estudio realizado en el 2,020 la poblacion
estimada de este municipio es de 1.3 millones de habitantes, siendo una de las ciudades mas
pobladas de Centroamérica, es en esta jurisdiccién que se encuentra Canal 27. Esta area de
Guatemala cuenta con una poblacion mayoritariamente indigena pero también se encuentran

grupos mestizos formando asi una mezcla entre etnias.

Los indigenas que forman parte de la poblacion hablan dos idiomas entre ellos el castellano y
muchos de ellos su idioma materno el Pogoman Central, también se encuentra entre los idiomas de
Mixco el Cakchiquel el cual procede de la poblacién que se ha desplazado de Chimaltenango y
Sacatepéquez. El pueblo mixquefio sigue conservando algunas practicas y supersticiones heredadas
de la tradicion indigenas.

Mixco es uno de los municipios “con familias economicamente poderosas., principalmente en la

cabecera municipal”, (Velasquez 2006, p. 7) pero su poblacion en general es de la clase trabajadora


https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Ciudades_m%C3%A1s_pobladas_de_Am%C3%A9rica_Central
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Ciudades_m%C3%A1s_pobladas_de_Am%C3%A9rica_Central
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y muy semejante a la que se ve en la ciudad de Guatemala debido a que Mixco es un municipio
muy cercano a ella y por esto la poblacion es vulnerable a los embates de la globalizacién, pero

gue aun conserva gran parte de sus tradiciones.

La religion es uno de los temas mas importantes en esta region, siendo parte de la tradicién catélica
celebrando la fiesta patronal el 4 de agosto a Santo Domingo de Guzman de quien se puede apreciar
una imagen en una de las entradas al municipio si se viaja desde la Ciudad Capital. Asimismo, cabe
destacar el enorme esfuerzo de la municipalidad por promover durante semana santa en los afos

antes de la pandemia a la iglesia catolica de esta area, con sus alfombras y procesiones.

De la misma manera la alcaldia ha creado la denominada Oficina de la Fe, donde se realiza una vez
al mes una convivencia pastoral con las diferentes Iglesias Cristianas Evangélicas de la localidad,

promoviendo asi el apoyo a la iglesia independientemente de las creencias en esta region.

1.3.3 Area social

La organizacion social dentro del municipio de Mixco “se da de manera ordenada, lo mismo se da
de acuerdo al lugar. En el caso de la cabecera municipal principalmente estas se presentan en las
actividades religiosas, como en la celebracion de fiestas titulares.” (Vallejo, 2003. p. 34)
Anteriormente las celebraciones religiosas titulares creaban division social entre indigenas y
ladinos siendo el caso de la fiesta de Santo Domingo, la cual era mas de tipo indigena y la de

Morenos de tipo ladino.

Pasando al area social en cuanto a beneficio de quienes habitan Mixco este municipio tiene
diferentes actividades sociales protagonizadas por La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Alcalde por sus siglas SOSEA, la cual beneficia a los vecinos de Mixco en areas como Salud,

Educacidn, Atencion especializada, Oficina de la fe, temas de juventud y ancianos.

Entre ellas se pueden citar los centros para adolescentes en los que se imparten cursos de masica,
computacion, guitarra, boxeo y charlas sobre diferentes temas en zonas 1, 6, 7'y 10 de Mixco. De
la misma manera se trabaja con una atencion especializada a personas adultas con mas de 60 afios

de edad donde se les brinda comida durante el desayuno, almuerzo y refacciones.
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También existen clinicas municipales ya que la salud es uno de los principales planes de trabajo
que desarrolla el alcalde Neto Bran, las cuales brindan consultas de medicina general, dental,
pediatria, ginecologia entre otras. Los vecinos de Mixco son atendidos por profesionales, brindando
el apoyo necesario con medicamento, insumos médicos, sillas de ruedas entre otros a esto se suman

las jornadas médicas que se realizan en las once zonas del municipio.

1.3.4 Temporalidad

Canal 27, durante sus 27 afios desde su fundacion ha crecido de manera gradual, pero a paso
apresurado, pues a nivel nacional es uno de los medios méas jovenes en el campo de la
comunicacion; a pesar de ello cuenta con la mayor y mas rapida expansion no solo de equipo sino

en infraestructura.

a) Primeras instalaciones

Canal 27 inici0 en la casa de su fundador, en 1994 se ubicaba en la Colonia Utatlan de la zona 11
de la Ciudad de Guatemala. “A pesar de ser modesta y algo pequefia, eran muy funcional” (Galvez,
2009, p. 19). Durante sus primeros afios tanto los colaboradores como la familia del pastor
compartian en el mismo lugar, los estudios eran menores a cuatro metros cuadrados, pero aun asi
eran de mucha utilidad; pues aun con poco equipo de produccién la eficacia de sus colaboradores

y conductores hacian un trabajo de calidad.

Estas primeras instalaciones empezaron a ser pequefias ante el incremento de trabajo y personal,
pues el medio crecia de manera rapida obteniendo el agrado de sus televidentes, quienes siempre

apoyaron la vision del medio de comunicacion.

b) Segundas instalaciones

Debido a su expansion Canal 27 busco otro lugar para establecerse, dicho lugar fue en la Calzada
Roosevelt 34-13, zona 11, un area muy céntrica y que fue reconocida por mucho tiempo por
personas que la visitaban desde el interior del pais, donde compartian parte de sus instalaciones

con la iglesia “La Familia de Dios” en esta sede contaban unicamente con dos estudios y una
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pequeria area de oficinas, asi como de parqueos. Debido a que estas instalaciones eran solamente

rentadas se debieron dejar al término del contrato.

c) Instalaciones permanentes

Segtin datos historicos recabados por la misma empresa en el documento “25 afios jReconciliando
a Guatemala con Dios!” del afio 2,019 se reconoce que gracias a las ofrendas de muchas personas
cristianas y aun no creyentes de Guatemala, por medio de tele-maratones donde se tenia como fin
recaudar una cantidad considerable de dinero para comprar doce manzanas de terreno en donde se
asentaria Canal 27, se logro la adquisicion de estas tierras a las cuales con la debida autorizacién
de la Embajada de Israel en Guatemala se les denominaron “Tierra Santa II”, la cual “anteriormente

era llamada Finca Navarra”.

El 6 de noviembre de 1999, el Dr. Solares en conjunto con su familia, pastorado y congregacion de
su iglesia colocan la primera piedra del que seria las instalaciones permanentes de Canal 27, fue
asi como en el 2003 todo el equipo se mudd a sus nuevas infraestructuras, ubicadas en un frondoso,
tranquilo, fresco y amplio bosque de Mixco. Toda la infraestructura fue creada especificamente
para envolver lo relacionado al manejo del canal y por ello retne todas las condiciones necesarias

para una operacion eficiente no solo de los equipos sino de su recurso humano.

El edificio de Canal 27 sobresale entre el bosque situado en Carretera Vieja a Antigua Guatemala
23-70, zona 1 de Mixco; en su interior cuenta con el estudio mas grande de América Latina, ademas
del equipo maés sofisticado y moderno en Guatemala, para llevar televisién de calidad a sus
televidentes con la més alta tecnologia y programacion exclusiva lo cual ha sido creado solo a base
de donaciones de personas que aman a Dios y al proyecto que ven ante sus ojos el cual apoyar a un

medio de comunicacion que lleve el mensaje de fe y esperanza por medio de Cristo a Guatemala.
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Figura 3. Instalaciones de Canal 27 “Tierra Santa I1”

"= ——
Fuente: Elaboracién Propia

d) Expansion

Durante el 2008 Canal 27 en conjunto con otras organizaciones también fundadas por el pastor
Solares, obtuvieron unas instalaciones mas céntricas en la Calzada Roosevelt en el kildbmetro 14.5,
este lugar era anteriormente ocupado por una empresa transnacional altamente conocida. El terreno
igualmente fue obtenido debido a donaciones de personas que creen en la vision de este medio de

comunicacion.

Este espacio, también se construyd especificamente para la producciéon de programas, el cual
cuenta con sets e instalaciones apropiadas para el equipo de produccion, asi como las oficinas del
area administrativa de Canal 27. Se encuentra ubicado en un area mas céntrica y que muchas
personas pueden divisar con facilidad al estar en Km. 14.5, Calzada Roosevelt 2-61, Colonia Cotio

zona 3, Mixco, Guatemala.

1.3.5 Area cultural

Las manifestaciones culturales del municipio de Mixco, son de gran importancia en el lugar ya que
la comunidad tiene un gran sentido de pertenencia e identidad a pesar de su cercania con la ciudad
capital. Esto se ve “especialmente en sus tradiciones religiosas, en el cuidado que han tenido las
cofradias en mantener el fervor religioso, las cuales se revisten de gran colorido cuando se hacen

las celebraciones que son dedicadas a los santos.” (Vallejo, 2003. p. 29)
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Mixco también es conocido por los productos que produce entre ellos estd el maiz, frijol y el
chocolate el cual es elaborado artesanalmente en la region con gran aceptacion en la capital pasando
a ser parte de la tradicién mixquefia, también se puede nombrar a la carne y productos de ganado
vacuno y porcino destazado tomando gran relevancia en los Gltimos afios el chicharron producido
en Mixco el cual gracias a su actual gobernador de la regién ha nombrado una fiesta directamente

para este producto llamada “La feria del chicharron”.

Aln en muchas de las fiestas y celebraciones mixquefias se puede apreciar bailes sociales,
conciertos en los parques, el baile de moros, la quema del torito, juegos pirotécnicos, baile de
disfraces, y el atuendo tradicional de las capitanias. En conjunto con la comida tipica mixquefia, se
convierte en una de las atracciones para las personas que visitan dicho municipio (Vallejo, 2003.
p. 38)

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

Anteriormente se ha descrito que Canal 27 desde sus inicios es sostenido inicamente con donativos
de personas que creen en la vision de este medio de comunicacion, siendo o0 no cristianas de manera
voluntaria. Este tipo de sostenimiento es totalmente fuera de lo comdn, ya que los medios de
comunicacion son sostenidos de la pauta publicitaria que se encuentra en ellos, pero Canal 27
exclusivamente transmite anuncios que sean en calidad de canje de productos o servicios que se

regalen a socios Honorarios.

a) Socios Honorarios

Los Socios Honorarios o como los 1lama Canal 27 “Los Héroes de la Fe” son televidentes que de
manera intencional desean aportar pequefias cantidades monetarias cada mes a este medio de
comunicacion. “Ellos son los pilares que Dios ha dado a este canal para cubrir los costos
operacionales necesarios para su funcionamiento” (Galvez, 2009, p. 21) Con esta ayuda monetaria
se pagan las facturas de energia eléctrica, los salarios de los empleados a tiempo completo y el

mantenimiento del equipo, asi como los gastos operacionales.
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Cabe mencionar que muchas personas en “TeleMaratones” las cuales son para recaudar fondos,

muchas de ellas no son Socios Honorarios, pero proveen ofrendas para el mismo fin de subsidiar
los gastos operacionales o la adquisicion de nuevos equipos para expandir el medio de
comunicacion y asi llegar a més personas por medio de la programacion. Asi mismo el presidente
de este medio de comunicacidn el Dr. Solares no devenga ningln salario de Canal 27, su trabajo

es Unicamente por amor y pasion de llevar la palabra de Dios

b) Empresas

Actualmente algunas empresas que apoyan la vision aportan apoyo monetario para comprar los
derechos de transmision de algunas de las series estelares de Canal 27, estas empresas son el Banco
de Desarrollo Rural, S.A. también Facenco y la fabrica de dulces, gelatinas, golosinas y bebidas
New Food. Ya que todo lo que es transmitido en este medio de comunicacion es usado bajo todos

los derechos pagados y apegados a la ley.

Es por ello que internacionalmente el canal es muy bien visto por la confianza que depositan los
productores de diferentes paises al vender sus productos a este canal, de la misma manera este
medio ha obtenido la confianza del pueblo evangélico de Guatemala al presentar como “rinden
cuentas exactas de cada donacion a la auditoria de Gobernacion Departamental; del mismo modo,

se informa de lo invertido a Gobernacion Departamental.” (Galvez, 2009, p. 21)

También existen copias en libros del registro de todo lo recaudado expuestos a todo publico en un
lugar especial de Tierra Santa II, cercano al estudio principal del canal, llamado “Urna de
Ofrendantes”. El departamento de contabilidad de este medio esta bajo la supervision y auditoria
de la firma de auditores Moore Stephens, quienes auditan al Ministerio de Motivacion Cristiana y

al Canal 27, El Canal de la Esperanza.
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Figura 4. Instalaciones de Canal 27 “Tierra Santa I1”

Ofrendantes
CANAL 27

Tierra Santa Il

Fuente: Elaboracién”Propia ‘

Alianzas estratégicas

a) Ministerio de Motivacion Cristiana

Desde su fundacién este canal surge entre varias empresas hermanas bajo el dominio de una sola,
en este caso la principal empresa que cubre las demas es el Ministerio de Motivacion Cristiana,
siendo una organizacién creada por el Dr. Solares junto a su esposa Marta Solares de Solares;
dando inicio los primeros dias del mes de marzo de 1985 proporcionando mensajes evangelisticos

a través de campafias en diferentes lugares sin promover ninguna denominacion en particular.

“Canal 27 fue adquirido a través del Ministerio de Motivacion Cristiana en 1994” (Géalvez, 2009,
p. 10) pues esta organizacion ya contaba con una documentacion legal de la gobernacion
departamental de Guatemala y la personeria juridica de parte del ministerio de Gobernacion de
Guatemala siguiendo con el proposito de este ministerio de llevar un mensaje evangélico esta vez

por medio de un canal de comunicacién en formato televisivo.

b) Iglesia de Jesucristo La Familia de Dios

Se desglosa del Ministerio de Motivacion Cristiana la Iglesia de Jesucristo La Familia de Dios, de
la cual Luis Fernando Solares es el Pastor y Fundador, la misma no inicié como una iglesia sino

como un programa de television por el Canal 5 llamado “Confia solo en el Sefior” desde junio de
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1985. Con una audiencia que no se congregaba en ninguna iglesia, pero en una convocatoria a la
teleaudiencia para realizar un primer servicio de inauguracion en las instalaciones del Cine

Reforma.

Segln el Dr. Solares (2019) el producir un programa evangelistico fue “un entrenamiento para
adquirir experiencia en television” pues cinco afios después de haber transmitido dicho programa
los propietarios de la frecuencia de television “El canal de Chiquimulilla” entregaron en sus manos
una sefial de frecuencia la cual con apoyo monetario de esta iglesia fue adquirida para ser usada

como una herramienta de evangelizacién al pueblo de Guatemala. (27, 2019, p. 1)

Hasta la actualidad la Iglesia y Canal 27 trabajan en conjunto llevando las prédicas, actividades y
deméas camparias que se producen a través de este medio, cabe destacar que Canal 27 no pertenece
exclusivamente a una iglesia, sino que al ser desde su fundacion un ente inter-denominacional
apoya actividades de cualquier iglesia cristiana que desee utilizar el medio para promover alguna

actividad de la misma sin ningln costo.

¢) Radio Exclusiva

Como bien lo indica su nombre es una radio ubicada en el dial 1270 AM, fundada el 15 de mayo
de 1991 y adquirida hasta mayo de 1996 por el Ministerio de Motivacion Cristiana transmitiendo
las veinticuatro horas diarias, con una programacion variada la cual incluye musica cristiana
seleccionada y mensajes que ensefian sobre la biblia. La cual hizo posible la primera Radio Maratén
para obtener apoyo econdmico y este a su vez ser puesto a la disposiciéon de Canal 27 y asi adquirir

su primer transmisor de 5 kilovatios con el que se empez6 a difundir el medio de comunicacion.

Actualmente Radio Exclusiva apoya con la expansion del canal y viceversa incluyendo dentro de
su programacion algunos de los programas por medio de audio a su radio audiencia'y compartiendo
las instalaciones de “Tierra Santa II” desde donde sale la sefial a toda la Ciudad Capital y sus

alrededores.

13



=
Y
Comunicacion

W&M»({# MM&

Canal 27 busca la unién de las diferentes denominaciones eclesiasticas evangélicas de Guatemala
y como una muestra de ello ha generado alianzas con los representantes de cada una, formando asi
un Consejo Consultivo el cual ofrece a los encargados de cada denominacion un espacio donde
expresarse y usar este medio de comunicacion para transmitir sus campafias evangelisticas, o

mensajes pastorales a su congregacion.

El consejo consultivo es integrado por: Alianza Evangélica de Guatemala, La Asociacién
Guatemalteca de Evangelistas Inter-denominacionales, Iglesia de Dios Evangelio Completo,
Iglesia Evangélica Nacional Presbiteriana de Guatemala, Iglesia de Dios de la Profecia Universal,
Convencion de Iglesias Bautistas de Guatemala, Iglesia Amigos, Iglesia del Nazareno, Alianza
Cristiana y Misionera, Mision Principe de Paz, Agrupacion Evangélica Monte Bazéan, Mision
Cristiana Sion, Mision Alto y Eterno Dios, Iglesia de Jesucristo la Familia de Dios, Ministerio de
Motivacién Cristiana, Guardianes de las Naciones, Embajada Cristiana Internacional de Jerusalén-

Guatemala y el Seminario Biblico Teoldgico de Guatemala - SETEGUA.

Al hacer una alianza entre las denominaciones existentes en Guatemala, Canal 27 logra la
aceptacion de diferentes personas, que no se sienten apartadas por pertenecer a una iglesia en
especifico sino todo lo contrario, toman esto como la unién de la iglesia evangeélica en Guatemala
es asi como este medio ha logrado su expansion al no pertenecer solo a cierto sector sino siempre

mostrandose abierto a quienes deseen utilizarlo para promover el mensaje del evangelio.

Se debe resaltar que estas alianzas “no estan reguladas por ningun convenio ni contrato establecido,
son relaciones publicas de cordialidad mas no hay ninguna negociacion financiera”. (Mufioz, 2017
p. 15).

1.5 Origen e historia

El fundador Luis Fernando Solares expresa durante cada aniversario del canal “que este medio de
comunicacion nacié en el corazon de Dios” y que él solo fue uno de los instrumentos utilizados
para llevarlo a cabo y hacer de él una realidad en conjunto con todas las personas que apoyan el

medio de comunicacion. Este medio tuvo origen en 1985 cuando el Pastor Dr. Luis Fernando
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nacionales de

television para multiplicar los mensajes al pueblo de Guatemala.

Fue asi como nacio el programa de television “Confia s6lo en el Senor”. el cual fue transmitido
durante cinco afios consecutivos con una tele audiencia que no se congregaba en ninguna Iglesia.
En 1994 se acercaron al Pastor Solares, los propietarios del Canal de Chiquimulilla 'y le expresaron
su idea de venderle el Canal a lo cual él solo pudo sonreir ante tal oferta ya que no contaba con un

centavo para este fin.

Aunque la respuesta fue no, ellos insistieron y ante tal situacion el Pastor Solares hablé con el
Pastorado y Ancianato de la Iglesia de Jesucristo La Familia de Dios; quienes al escuchar la noticia
se sintieron agradecidos con Dios y tomaron esa oportunidad, financiando todo con apoyo del
pastorado conjuntamente con la congregacion de la iglesia La Familia de Dios, dando asi inicio a

un nuevo medio de comunicacion enfocado cien por ciento en predicar el evangelio en Guatemala.

De esa manera el 27 de agosto de 1994, Canal 27, El canal de la esperanza en sefial UHF salié por
primera vez al aire al haber sido adquirido por el Ministerio de Motivacion Cristiana, el cual hasta
el dia de hoy no ha parado de transmitir los trescientos sesenta y cinco dias del afio durante las
veinticuatro horas llevando exclusivamente programacion cristiana evangélica a lo ancho y largo

de la nacion.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion:

1.6.1 Presidencia y gerencia general

Canal 27 cuenta con una presidencia la cual es representada por su fundador el Doctor Luis
Fernando Solares, quien en conjunto con la Gerencia general son quienes toman las decisiones y

guardan la vision y mision de la empresa.

1.6.2 Gerencia de recursos humanos

El departamento de recursos humanos se encarga de organizar, planificar y administrar todo lo

relacionado con los colaboradores de esta organizacion definiendo las distintas tareas y acciones

15



5

Comunicacion

W&M»({# MM&

que ejecutara cada uno de ellos, este es el encargado de todo el capital humano y el responsable de

que dentro del canal se encuentren profesionales aptos para las diferentes funciones.

1.6.3 Secretarias y recepcionistas

Las secretarias apoyan a la presidencia y gerencia con respecto a las actividades administrativas.
En la actualidad Unicamente se cuenta con una recepcionista en la sede de la Calzada Roosevelt
entre sus principales atribuciones se encuentra atender a las diferentes personas que llegan a estas

instalaciones.

1.6.4 Programacion

Desde el 2019 esta &rea fue automatizada con un equipo que provee el material para ser transmitido,
por ello este departamento es donde menos personas se encuentran, en la actualidad cuenta
unicamente con un jefe de programacion, el encargado de la videoteca y un programador, pues la

alta tecnologia de este sistema permite que el flujo de trabajo en cuanto a capital humano sea menor.

1.6.5 Gerencia de relaciones publicas

Es uno de los departamentos mas importantes en el canal, pues es el encargado de gestionar la
comunicacion entre la empresa con la sociedad, iglesias y representantes de otros paises como, por
ejemplo, se encarga de la estrecha relacion que tiene canal 27 con la embajada de Israel con el
objetivo de construir, administrar y mantener su imagen positiva. Este departamento también es

usado como el departamento de Comunicacion del canal.

1.6.5.1 Departamento de redes sociales

Este departamento se encarga de disefiar, fotografiar, editar, programar y manejar las redes sociales
institucionales de Canal 27, asi como contestar algunas de las solicitudes que llegan a su buzén,
pues debido al origen de esta empresa muchas personas envian mensajes solicitando consejeria o
ayuda espiritual, este tipo de mensajes son atendidos por el departamento de relaciones publicas,

ya que en este se encuentra gente capacitada para ello.

Es el contacto directo con el televidente y la empresa, pues por medio de este las personas pueden
interactuar y dejar sus opiniones o solicitudes con respecto a algin aspecto del medio de

comunicacion. Actualmente obtuvo el sexto lugar de audiencia en Guatemala con respecto a las
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personas que siguen las mismas, dando asi la pauta de ser uno de los departamentos con mas carga

de trabajo que debe buscar constantemente estrategias de comunicacion.

El departamento Unicamente trabaja con las plataformas institucionales de Canal 27, pues se
pueden ver muchas otras cuentas de programas que también se producen en el canal, pero estas son
manejadas por los productores de dichos programas, a pesar de ello si al equipo se le solicita apoyo
también disefia las publicaciones de esos programas, esto debido a la reduccion considerable de

personal que hubo en el medio de comunicacion a causa de la actual pandemia Covid-19.

1.6.6 Gerencia de produccion

Es el encargado de la grabacion de los diferentes programas producidos en el canal, en él se
engloban varias areas como lo son la direccion de cdmaras, a cargo de las emisiones al aire
proveyendo tiempos y condiciones aptas para las mismas, el responsable de la misma es quien
supervisa las tareas complejas de mantenimiento y operacion del equipo. Aqui también se

encuentra el Switcher que es quien dirige al personal del equipo de produccion.

1.6.7 Conductores y productores

Los conductores son la cara visible del canal pues son las personas que facilmente son reconocidas
por los televidentes, este medio particularmente utiliza personas que ejercen el pastorado de iglesias
como presentadores, aunque también ha contado y cuenta con expertos en comunicacion o en

alguna otra rama profesional dependiendo de la agenda que siga el programa producido.

Los productores son los responsables de organizar los recursos humanos y técnicos necesarios para
elaborar los diferentes productos audiovisuales. Son las personas comprometidas con el resultado

artistico y técnico de los programas.

1.6.8 Contabilidad

Esta area es una pieza fundamental del medio de comunicacion, pues es la que registrar, clasificar
y resumir la informacion de cada una de las transacciones efectuadas por la empresa, por medio de
ella Canal 27 ha logrado ofrecer a quienes apoyan la mision un sentido de confiabilidad al ser un
departamento que constantemente presenta los resultados financieros de la realidad econémica de

la empresa
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1.7 Organigrama de la empresa

Figura 5. Organigrama de Canal 27 antes de la pandemia de Covid-19
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Fuente: (Paredes, 2006 p. 36)
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El organigrama de Canal 27 cuenta con presidencia, gerencia general, departamento de recursos
humanos del cual se despliegan secretarias de gerencia y recepcion. En otro nivel del organigrama
se pueden notar departamentos como programacion donde se localizan los operadores de
transmision, igualmente existe una gerencia de relaciones publicas la cual también funciona como

departamento de comunicacion.

De la gerencia de produccion se desprenden los camarografos, conductores, productores de los
diferentes programas y el control de switchers y unidad movil. En el area de contabilidad se
encuentra el area técnica y de mantenimiento. Actualmente, se esta reestructurando el organigrama
ya que con el coronavirus debieron reacomodar sus areas, aln se esta en este proceso por ello se
muestra un organigrama pre pandemia a manera de referencia de sus departamentos y
funcionamiento de Canal 27 segln la entrevista realizada al Director Ejecutivo, Licenciado

Geovanny Dardon.

1.8 Mision
“Evangelizar a los televidentes no convertidos, predicar, ensefiar y edificar al cuerpo de Cristo, con

el propésito de transformar a las personas, las familias, las comunidades y las naciones.”

1.9 Visién

Ser el medio cristiano con mas audiencia en toda Guatemala, llevando la sefial hasta los lugares
mas reconditos, transmitiendo contenidos evangelisticos y de ensefianza de sana doctrina,
producidos actual, local e internacionalmente, optimizando los recursos internos, usando la

tecnologia de punta y satelital, internet y redes sociales.

1.10 Objetivos institucionales
a) Llevar el mensaje de salvacion en Cristo Jesus por medio de programacion variada en las

diferentes plataformas de comunicacion con las que cuenta Canal 27

b) Mostrar la unidad visible del Cuerpo de Cristo en Guatemala.
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1.11 Pdblico objetivo

El publico objetivo que se beneficiara del proyecto a realizar seran los usuarios de las plataformas
institucionales digitales de Canal 27, delimitandolo a la red social de Facebook, ya que en ella es
donde se encuentra la mayor poblacion de seguidores de Canal 27, siendo esta la red social que
incluye a personas de diferentes edades, nacionalidades e ideologias, pero principalmente de la
religion evangelica. Para este estudio se tomaran Unicamente a las personas de 25 a 45 afios, siendo
la edad predominante de usuarios en esta plataforma, de nacionalidad guatemalteca.

Se toman las edades comprendidas entre los 25 a 45 afios debido al contenido que se maneja en las
redes y el nivel de madurez que presenta una persona entre estas edades, ademas de ser un grupo
totalmente activo en Facebook pues segun datos del estudio “Digital 2021 Global Digital
Overview” realizado por las empresas We are Social y Hootsuite las audiencias mas grandes en las
redes sociales estan entre 25y 34 afios, la segunda en importancia es entre 18 y 24 afios y la tercera

es entre 35y 44 afos.

Los usuarios tendran los beneficios de una mejor interaccion entre la marcay ellos, al comunicarles
lo que realmente desean saber o conocer, mejorar la atencion que se les presta, lo cual a su vez

creara una experiencia positiva con la institucion y su publico.

Asimismo, no se debe dejar atras el beneficio que obtendra la institucién en la parte interna pues
al equipo del departamento de Redes sociales de Canal 27 conformado por sus 4 integrantes, se le
proveera de una estrategia comunicacional para que su trabajo tenga fundamentos

comunicacionales y alcance los objetivos que se plantean como institucion.

1.12 Diagnostico

El diagndstico es un analisis que se ejecuta para reconocer el estado de alguna, de esa manera se
sigue la pista de la situacion en la que se encuentra un problema. Este analisis se lleva a cabo para
conocer las tendencias y aspectos de una situacion, por lo cual es necesario contar con datos
observados y organizados de forma sistematica. De esta manera podremos realizar un mejor

diagnostico y juzgar efectivamente la situacion para poder proveer de alguna solucién hipotética.
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Un diagndstico de comunicacion tiene como fin examinar y corregir los sistemas y practicas de
comunicacion interna y externa de una organizacion. Diaz (2001) describe que en este tipo de
diagnodstico se “examina también los productos comunicacionales de una organizacion y puede
contemplar las formas de distorsion de la comunicacion como los rumores y ruidos que generan

las estructuras de poder en una organizacion” (p. 2)

1.13 Objetivo general y objetivos especificos

1.13.1 Objetivo general

a) Analizar las plataformas de comunicacion externa de Canal 27

1.13.2 Objetivos especificos

a) Examinar las plataformas digitales de comunicacion externa existentes.
b) Identificar las estrategias comunicacionales en las redes sociales de la empresa.
c) Determinar si las plataformas de comunicacion contienen informacion necesaria para los

usuarios.

1.14 Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion se dividen segun el objetivo que se pretende alcanzar. Para realizar una
investigacion de tipo cientifico se deben conocer todos los tipos de la misma para tener un espectro
mas amplio de las herramientas que cada uno ofrece y saber cual es que mejor se acopla a la

investigacion que se desee realizar.

También cabe recalcar que segin Sampieri (2014) en su libro Metodologia de la Investigacion, no
se deben confundir los alcances de la investigacion, con los tipos de investigacion pues los alcances
son: Exploratorio, Descriptivo, Correlacional y Explicativo los cuales “mas que ser una
clasificacion, constituyen un continuo de “causalidad” (p. 90) que puede tener un estudio” Esto
quiere decir que una investigacion puede iniciarse como exploratoria, después puede ser descriptiva
y correlacional y terminar como explicativa por lo cual la investigacion puede contener uno o los

cuatro alcances.
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A continuacion, se muestran los tipos de investigacion:

1.14.1 Bibliogréfica

La investigacion bibliografica es la que utiliza datos secundarios como fuente de informacion, esto
quiere decir que utiliza datos que previamente han sido obtenidos por otros investigadores como lo
pueden ser los documentos escritos: libros, revistas, folletos entre otros. Este tipo de investigacion

encuentra soluciones al problema mediante:

a) Larelacion entre datos de diferentes fuentes que ya existian.
b) Proveer una vision panoramica y sistematica de una determinada cuestion elaborada en

multiples fuentes dispersas.

La ventaja de este tipo de investigacion es que se cubren varios fendmenos ya que mediante la
consulta de documentos se puede explorar una amplia gama de fechas y espacios, pero entre las
desventajas se encuentra que existe la incertidumbre si las fuentes consultadas son confiables, por
ello el investigador debe ser muy cuidadoso al momento de escoger sus fuentes. “En sintesis, la
investigacion bibliogréfica consiste en la busqueda, recopilacion, organizacién, valoracion, critica

e informacion de datos bibliograficos.” (Rioja, 2018. p. 2)

Meérida (2019) clasifica los siguientes instrumentos como los principales en este tipo de
investigacion: Fichas de forma bibliogréaficas, hemerograficas, de resumen, de trabajo. Y como una

investigacion que puede ser de forma independiente o parte de una investigacion de campo. (p. 16)

1.14.2 Documental

Segtin Tamayo (2004) se define como investigacion documental a “la que se realiza con base a la
revision de documentos, manuales, revistas, actas, periddicos, actas cientificas, conclusiones de
simposios y seminarios o cualquier tipo de publicacion considerada como fuente de informacion”
(p. 84) Esto quiere decir que la investigacion de tipo documental utiliza como principal fuente los
insumos escritos en sus diferentes formas ya que estos pueden ser en formato impreso, electrénico

0 audiovisual.

Kaufman y Rodriguez (1993), explican que lo documental no es solamente las consultas

bibliogréaficas; sino una extensa variedad de fuentes como, testimonios de los protagonistas de los
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hechos, de testigos calificados, o de especialistas en el tema. Se pueden tomar como fuentes
impresas los libros, enciclopedias, revistas, periddicos, diccionarios, monografias, tesis y otros
documentos, pero también pueden formar parte de ello lo electronico como lo son, correos

electronicos, CD Roms, base de datos, revistas y periddicos en linea y paginas. (p. 2)

En la actualidad se debe tomar en cuenta los documentos audiovisuales, como las fotografias,
ilustraciones, videos, programas de radio y de televisién, asi como las publicaciones en plataformas
digitales como lo son las redes sociales y paginas web ya que cada una de las piezas expuestas en
ellas pueden ser parte esencial en una investigacién, también las canciones y otros tipos de

grabaciones.

Entre los instrumentos principales para recopilar informacion en la investigacion de tipo
documental la mas utilizada es la ficha; en ella se plasman datos bibliogréaficos, hemerogréficas,
video graficos entre otros. La informacion de las mismas cambia de persona a persona pues la
publicacion de temas respecto a determinado estudio es continuamente cambiante debido al
desarrollo de investigaciones, pero se debe tener en cuenta que en el tiempo que se realiza la

investigacion debe ser de la manera mas objetiva posible y con fuentes confiables.

Las fichas son las fuentes de manera fisica de la informacién consultada, tenerlas de manera
organizada y actualizada es trabajo del investigador ya que en ellas precisa la informacion recabada

la cual posteriormente sera Util para alcanzar los objetivos del estudio.

1.14.3 De campo

Este tipo de investigacion se realiza en el lugar donde sucede el fenémeno, por ello los datos son
tomados de la realidad y estudiados tal y como se presentan objetivamente, sin manipular las
variables. Segiin Tamayo (2003) establece que en la investigacion de campo los datos se recogen
directamente de la realidad, por lo cual se les denomina primarios, esto permite conocer las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revisién o modificacion

en caso de surgir dudas.

Se comprende entonces que esta investigacion presenta datos méas confiables debido a su apego

con la realidad siempre y cuando el investigador realmente haga un trabajo objetivo, pero es una
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de las investigaciones méas costosas hablando de forma econémica ya que el investigador debe

movilizarse con su equipo al campo de estudio.
Entre las técnicas principales de este tipo de investigacion se utilizan:

a) Observacion participante: en esta técnica el investigador debe involucrarse con el fendmeno
a estudiar.

b) Historias de vida: En ella se recaban datos biograficos de un grupo de personas durante un
determinado periodo.

c) Entrevista abierta: es el tipo de entrevista en la que el entrevistado puede expresar sus
puntos de vista.

d) Grupo de discusion: En este caso se relne a un grupo de personas para que debatan con

respecto a un tema en especifico.

1.14.4 Tipo de investigacion utilizada en el diagnostico

En este diagndstico se utiliza el tipo de investigacion documental ya que como se expresa
anteriormente este tipo de investigacion contiene una amplia gama de formatos de los que se
pueden obtener datos, la informacion recabada durante el diagndstico procede de varias realidades
desde lo historico hasta la actualidad del medio de comunicacién, en varios espacios de manera

selectiva, para que sean Utiles para los propositos de este estudio.

Varios de los documentos escritos tomados para este estudio fueron proporcionados por la misma
empresa, el apoyo en cuanto al recabar informacién de esa manera fue bastante enriquecedora ya
que varios de ellos fueron entregados en afios anteriores y muchos de ellos son exclusivos por ello
no se pueden hallar de alguna otra forma fuera, también siguiendo la linea de investigador se
buscaron documentos académicos en la web como tesis o proyectos del Ejercicio Profesional

Supervisado anteriores.

Ya que este medio de comunicacion contaba con algunos estudios previos de estudiantes de
comunicacion, se pudo hacer un analisis de la realidad pre pandemia'y como en la actualidad mucho
de ello cambio, es por ello que la investigacion de tipo documental amplia horizontes, pues permitio
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al investigador no solo conocer la realidad de este momento sino reconocer como la pandemia

afecta y sigue perturbando cada uno de los procesos que ejecutaban anteriormente.

Esto no quiere decir que toda la informacion provenga unicamente de documentos escritos pues
para para emprender esta investigacion también se tomaron testimonios de quienes han presenciado
los hechos recabando datos precisos y objetivos sobre la realidad comunicacional del dia a dia en
las instalaciones esto mediante las entrevistas que se hicieron en varios departamentos como la
Gerencia de Produccion, Gerencia de Relaciones Publicas, la Gerencia Ejecutiva y el departamento

de Redes Sociales.

Para conocer de mejor manera el medio de comunicacion también se tomaron documentos
audiovisuales como lo son los programas que actualmente se producen en el canal, todo este tipo
de documentacion se hizo con el fin de conocer los puntos fuertes y débiles del medio de
comunicacion para encontrar algun problema comunicacional y partir de alli para presentar alguna

estrategia que permita erradicarlo.

También se tomaron datos de medios electrénicos, de ahi parte un analisis de las publicaciones en
plataformas virtuales, sobre qué y como informan e interactdan con sus televidentes todo ello por
medio de las redes sociales que manejan todo ello se hizo con el fin de obtener datos
verdaderamente certeros y objetivos de fuentes confiables pues la investigacion documental
demanda una verdadera entrega del investigador hacia documentos que tengan un sustento

confiable y de la mejor calidad para descargar datos fehacientes.

1.15 Enfoque

Los enfoques de la investigacion, son los que definen la naturaleza del estudio, en ellos podemos
encontrar a los cuantitativos, cualitativos o la mezcla de ambos como mixto; el enfoque es el que
traza todo el sistema investigativo en todas sus etapas ya que esta presente desde que el investigador
define su temay el planteamiento del problema hasta llegar al desarrollo de la perspectiva teorica,

la definicion de la estrategia metodoldgica, y la recoleccion, analisis e interpretacion de los datos.

Se puede decir entonces que el enfoque es el eje central y que su seleccion no debe pasar por alto

al investigador pues con base en él el investigador se aproxima al objeto de estudio, tomando

25



5

Comunicacion

IH’W«/& MM&

futuras decisiones las cuales lo llevaran a la cimentacion del problema y las metas del estudio, asi
como cada una de las partes de la investigacion y la busqueda del sustento tedrico del asunto hasta

Ilegar a los logros que se obtendran.

1.15.1 Tipos de enfoque

1.15.1.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo Sampieri (2014) lo explica como un conjunto de etapas secuenciales y
probatorias de las cuales no podemos omitir pasos. Al utilizar este enfoque se debe seguir un orden
inflexible, aunque pueda ser redefinido en alguna parte del proceso. Se inicia con idea que debe ser
delimitada por medio de objetivos y preguntas de investigacion, asi como estudiar su esencia por

medio de documentos escritos para construir una perspectiva teérica. (p. 4)

Ademas, con este enfoque se establecen hipoétesis y variables que deben ser probadas y medibles

las variables en el contexto por medio de métodos estadisticos para poder llegar a las conclusiones.

Figura 6. Proceso cuantitativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

N » LS ~ »
Planteamiento Revision de [a literatura Visualizacion Flaboracién
Idea » del #  ydesarrollo del marco \d del alcance *  dehipotesis y
problema tedrico del estudio definicion de

variables

4

»
» » » "
Analisis de los - Recoleccion . Definicion y seleccion < Desarrollo del disefio

datos de los datos de la muestra de investigacion

Elaboracion
del reporte de <+
resultados

Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Fuente: (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014. p. 5)

1.15.1.1.1 Caracteristicas del enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo mostrara al investigador mediante la medicion la magnitud del problema
de investigacion y cada cuanto ocurre el mismo, todo esto con base en el problema de estudio el
cual debe ser muy bien delimitado y concreto. Solo al terminar la revision de documentos se puede
construir un marco teérico del cual se derivard una o varias hipotesis que se someteran a prueba

mediante los disefios apropiados de la investigacion.
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Sampieri desarrolla el tema de enfoque cuantitativo como una guia en donde “la claridad sobre las

preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (...), los
estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y el andlisis de los datos” (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014. p. 7)
Pero se debe tomar en cuenta que cada enfoque cambia en determinadas investigaciones sin perder

Su esencia.

1.15.2 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo en una investigacion es utilizado para examinar la realidad de fendmenos
sociales, con base en experiencias subjetivas de los entes que se encuentran inmersos en
determinado contexto; a decir de Martinez (2011), existen multiples realidades que se constituyen

en la relacion entre el sujeto y la realidad en el cual viven, de modo que no se puede

Sampieri (2014) lo define de la siguiente manera “El enfoque cualitativo se selecciona cuando el
proposito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fenémenos que
los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (p. 358) el
investigador debe tomar en cuenta que en este enfoque se debe evaluar e interpretar informacion
gue obtiene mediante entrevistas, conversaciones, y dialogos, con el fin de conocer a profundidad

el objeto de estudio.

Para comenzar se debe conocer el tema en cuestion, se debe indagar el ambiente que rodea al
objeto, por medio de técnicas como la observacion y la lectura de documentos para conocer su
cultura, historia, economia, religion, nivel tecnoldgico y el tema social, es la mejor forma de tener
una base en el estudio; pues ya con estos datos se puede plantear un problema de estudio. En este
enfoque es importante tomar en cuenta que en cualquier etapa del estudio y a manera de reforzar
el reporte de resultados es importante tener un marco de referencia el cual lo provee la revision de

literatura.

27



¥

Comunicacion
[ o MM&
Figura 7. Proceso cualitativo
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Fuente: (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014. p. 7)

1.15.2.1 Caracteristicas del enfoque cualitativo

a) Es interpretativo ya que analiza y explica los significados de elementos como discursos,
comportamientos, simbolos y cualidades. Con los datos encontrados crea conocimiento y
encuentra respuesta o explicacion ciertas situaciones de la realidad.

b) Los datos hallados se dan en el lugar del fendmeno es por ello que el investigador debe
desplazarse hacia el sitio tomando en cuenta que no debe interferir en los habitos,
costumbres y creencias de los grupos que investiga, ya que este enfoque no es intrusivo.

c) Este enfoque no presenta hipotesis, parte de preguntas abiertas donde por medio de
indagaciones edifica sus propias conclusiones sobre los fendmenos estudiados.

d) Utiliza varios métodos los cuales responden a disefios especificos segun los fendmenos a
estudiar.

e) El fin de este método es examinar situaciones particulares, estudiando a sus agentes
participantes.

f) Al utilizar el enfoque cualitativo se corre el riesgo de que el investigador utilice sus

prejuicios o juicios de valor y los aporte a la investigacion.
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El enfoque mixto es donde se entrelazan los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio
para tener una perspectiva amplia y completa del fendmeno. En este enfoque se presenta una gama
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que se basan en la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta y lograr

un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

El enfoque mixto puede ser comprendido como ““(...) un proceso que recolecta, analiza y vierte
datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (Tashakkori y Teddlie, 2003, citado en
Barrantes, 2014, p.100). Este surge a pesar de que muchos cientificos en el pasado debatian que
los enfoques cuantitativo y cualitativo eran completamente contrarios y que, por ende, no podian
utilizarse de forma conjunta; sin embargo, tal como Uwe Flick (2012) explica “(...) la combinacion
de ambas estrategias ha cristalizado como una perspectiva que se analiza y practica de varias
formas.” (p.277).

Actualmente, este tipo de enfoque es aceptado y utilizado en varios estudios, ya que se acopla muy
bien cuando el investigador pretende dar una explicacion de los hechos con base a una metodologia
numérica, como se daria en el enfoque cuantitativo, mas una comprensién de los mismos como
sucede en el enfoque cualitativo, es necesario recurrir a este metodo. Lo que puede contribuir a

anular los posibles sesgos de la investigacion y fortalecer el proceso investigativo.

1.15.4 Tipo de enfoque utilizado en el diagndstico

El diagndstico utiliza un enfoque mixto debido a las técnicas usadas en el mismo, se debe recordar
que el enfoque mixto integra los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio para obtener
datos aun mas especificos sobre el fendmeno de estudio, por ello esta modalidad permitio al
investigador tomar técnicas de los dos métodos lo cual arrojé una vista mucho mas amplia del

objeto.

Para llegar a la resolucidon del uso de este método el investigador se baso en el planteamiento del
problema pues de alli se parte si se necesita un enfoque cuantitativo, pragmatico, por medio de la

encuesta que se realizo, pero ademas se precisaba datos cualitativos, como las vivencias de los
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sujetos estudiados, el contenido cultural de las personas y los datos observables. Al hacer uso de
los dos se puede profundizar y ampliar la informacion es por ello que se determiné el enfoque

mixto como el utilizado en este estudio.

La recoleccion y analisis de datos fueron tomados de herramientas cuantitativas como lo son las
encuestas y posteriormente su tabulacion para obtener esos datos numéricos que apoyan y sostienen
los resultados; asi como las herramientas cualitativas que llegan mas alla de las estadisticas y
proporcionan datos mas humanos, enfocandose en los aspectos culturales e ideoldgicos del

resultado tomados del contexto natural y cotidiano del fendmeno estudiado.

1.16 Técnicas de recoleccion de datos

Todas las investigaciones requieren de una blsqueda de datos, esta puede ser por medio de lecturas,
interpretacion y apropiacion de informacion relacionada con el tema objeto de estudio, esto
conforma el marco teorico referencial. Es una de las etapas mas valiosas en la investigacion pues

del uso correcto de las técnicas va a depender los resultados que se obtengan en la investigacion.

Las técnicas de recoleccidn de datos son una eleccion del investigador basado en los objetivos
especificos perseguidos en la investigacion ya sea de manera cuantitativa o cualitativa: pues cada
una de ellas cuenta con sus propias técnicas para plasmar la propuesta, la cual se expone por medio
de un reporte en el que se debe detallar la clase de datos que fueron recopilados, por medio de los

instrumentos de medicion, para darle el valor o respuesta que la variable necesita.

Se debe tomar en cuenta que el método mixto permite utilizar las técnicas de ambos enfoques
cualitativos y cuantitativos de manera integral, lo cual agrega informacion de utilidad a la
investigacion, “muchos de los datos recolectados por los instrumentos mas comunes pueden ser
codificados como nimeros y también analizados como texto o ser transformados de cuantitativos

a cualitativos y viceversa” (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
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Datos cuyos métodos de recoleccion permiten que puedan ser codificados numéricamente y
analizados como texto

Encuestas con preguntas abiertas X X
Entrevistas semiestructuradas o no X X
estructuradas

Grupo de Enfoque X X
Observacion X X
Registros historicos y documentos X X

Fuente: Adaptada de (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014. p. 7)

La metodologia a utilizar sera a través del método l6gico inductivo ya que este razonamiento
permite partir de casos particulares, a conocimientos generales. En el estudio se partié de casos
muy particulares pues primero se investigo la historia del medio de comunicacion y luego se fue
haciendo una exhaustiva busqueda de cada uno de los aspectos que lo conforman para ampliar el

conocimiento referente al mismo.

El método formula cuatro pasos esenciales los cuales han sido la base del diagnostico como lo son
la observacion de los hechos en el area donde suceden los hechos para su registro; la clasificacion
y el estudio de estos hechos por medio de las herramientas que proveyeron los enfoques para el
andlisis. ademas de. las lecturas de documentos; la derivacién inductiva que parte de los hechos y
permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion que permitira formular el planteamiento del

problema y posteriormente plantear el tema a estudiar.

Esta metodologia utiliza la induccion y para este caso en particular serd de manera incompleta pues
ella se utiliza cuando los elementos del objeto de investigacion no pueden ser numerados y
estudiados en su totalidad, como lo son los miles de seguidores que tiene Canal 27 en cada una de
sus plataformas sociales lo cual obliga al investigador recurrir a tomar una muestra representativa,

gue permita hacer generalizaciones dentro de ese mismo grupo.
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La observacion cientifica es determinar un objetivo claro, definido y preciso en el cual el
investigador se centrard en qué observar y para qué quiere hacerlo, ya que este registro visual ocurre
en una situacion real, clasificando y consignando los datos de acuerdo con algun esquema previsto
y de acuerdo al problema que se estudia. Sierra y Bravo (1984), la define como: “la inspeccion y
estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda
de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar

espontaneamente”.

La observacion permite tomar datos cuantitativos y cualitativos ya que en ella se analizan
caracteristicas y condiciones de los individuos que son sometidos al estudio para conocer sus
conductas, actividades, caracteristicas o factores ambientales sin ser intrusivo. Es una fuente de
informacion que puede ser usada en cualquier tipo de investigacion y en cualquier area. Se debe
tomar en cuenta que esta debe ser realizada directamente por el investigador para eliminar sesgos

y ambiguedades.

El investigador debe tomar en cuenta que la observacion requiere de mucha habilidad para detectar
los fendmenos, debe prepararse y eliminar sus prejuicios, ya en el campo le tomaréa tiempo detectar
lo que desea observar por ello debe definir claramente los objetivos que persigue y las conductas
que deberan registrarse en su bitacora o cual sea la técnica que utilice segun el tipo de observacion

que emplee en su estudio.

1.16.1.1 Tipos de observacion

a) Observacion Directa: Es en la que el investigador se encuentra inmerso en el area en la cual
desarrolla el hecho, pero ese contacto no debe intervenir ni alterar el ambiente, por ello es
recomendable que el investigador intente pasar desapercibido o familiarizarse con la
comunidad antes de empezar su estudio, de lo contrario los datos obtenidos podrian no ser
validos.

b) Observacion Indirecta: En ella el investigador obtiene datos del fendmeno observado por
medio de las observaciones realizadas anteriormente por otra persona, esto quiere decir que

el investigador usa fuentes como “libros, revistas, informes, grabaciones, fotografias,
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relacionadas con lo que se investiga, los cuales han sido conseguidos o elaborados por

personas que observaron antes.” (Diaz. 2011. p 8)

c) Observacién No Participante: es aquella en la cual se recoge la informacion desde afuera,
este tipo de observacion es la mas objetiva ya que no se interviene para nada en el grupo
social, hecho o fenébmeno investigado, pero su desventaja es que en la comprension de los
hechos el investigador no tiene esa parte holistica del fendmeno.

d) Observacién Participante: se ejecuta en el marco de un disefio etnografico, los datos de la
observacion se deben registrar en herramientas como un libro, diario o cuaderno de campo
en el que se anotaran las descripciones, vivencias e interpretaciones del observador.

e) Observacion Estructurada: conlleva una planeacion de antemano del investigador para
tomar las herramientas necesarias para el registro, tales como: fichas, cuadros, tablas u otros
por lo cual también es llamada observacion sistematica.

f) Observacién No Estructurada: llamada también simple o libre, es la que se realiza sin la
ayuda de elementos técnicos especiales.

g) Observacién de Campo: es el tipo de observacion que se realiza en los lugares donde
ocurren los hechos o fendmenos investigados. La investigacion social y la educativa
recurren en gran medida a esta modalidad.

h) Observacion de Laboratorio: es llamada asi porque se da en un ambiente controlado como
lo es un laboratorio.

i) Observacion Individual: es aquella que es realizada por una sola persona.

J) Observacion de Equipo: también llamada de grupo porque intervienen varias personas que
integran un equipo o grupo de trabajo para realizar una misma investigacion, en ella puede
que cada individuo observe una parte del estudio o que todos observen lo mismo para

cotejar luego sus datos.

En el diagndstico hecho a Canal 27 se utilizd la observacién no estructurada, debido a que mucha
de la informacion recabada al iniciar este estudio fue sin conocer al cien por ciento qué era lo que
se debia observar, pues en el principio se estudio las conductas, grupos, lugares, momentos, y varios
aspectos mas en general de la organizacion para detectar el problema comunicacional y asi

posteriormente basarse en un solo punto, en el que se centraria el estudio.
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Esto no quiere decir que el investigador obtuvo todo de manera casual al no tener una observacion
concreta, sino que con el conocer varios aspectos pudo centrarse en un fenémeno captado en el
transcurso. A partir de dicha observacion se determiné el sistema de comunicacion con el que
labora la organizacién, el cual serd desglosado en siete temas para la comprension y posterior
verificacion del problema hallado.

1.16.1.2 Lo observado en Canal 27

a) Observacion del sistema de comunicacion institucional

Ya que Canal 27 cuenta con dos sedes, el estudio se basa en la sede de Mixco “Tierra Santa II”
pues en ella es donde estan la mayoria de sus departamentos y mayormente aquellos relacionados
a la comunicacion, el primer aspecto que se observd fue como se comunicaban dentro de la
institucion de manera general, este primer vistazo dio a conocer qué era lo que se realizaba en ella
y su razén de ser, con base en ella se obtuvo datos histéricos, reconocimiento del area en general,

localizacion de los departamentos y las situaciones comunicacionales que se presentaban en ellos.

Al reconocer estos aspectos se logré ahondar en cada uno de los aspectos especificos de la empresa

los cuales se iran detallando a continuacion.

b) Observacion del sistema de comunicacion interna

Con respecto a la comunicacion interna de la organizacion se puede determinar que el clima laboral
es adecuado para que la comunicacion fluya, el ambiente emocional de las personas se percibe de
en buenas condiciones pues trabajan en conjunto y con compafierismo, en busca de soluciones para

los problemas que se presentan dia a dia en cada uno de los departamentos.

Se observo como aun entre departamentos se apoyan, ya que ante la situacion de falta de personal
debido a la actual pandemia del sindrome respiratorio agudo Severo (SARS-CoV-2) COVID 19,
algunos de los departamentos como el de utileria se quedd Unicamente con un representante, el cual
no puede realizar todo por si solo, por ello departamentos como el de produccion, redes sociales,

editores y productores le apoyan para la realizacién de los sets.
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La motivacion que ejercen las autoridades de cada departamento es pieza fundamental para que

todo ello funcione, pues al tener un sentido de pertenencia la productividad mejora, ademas esto se
puede evidenciar en como la empresa en general motiva dandole el respectivo homenaje a quienes
estuvieron involucrados en &reas en las que quizé no eran las suyas para apoyarse entre si como
sucedio el 23 de abril de 2021 en el programa matutino del canal en donde se presentd dicho

homenaje a sus colaboradores.

Figura 8. Homenaje a colaboradores por la unién y creacion del set del programa matutino,
transmitido al aire el dia 23 de abril de 2021 en horario de 7:30 A.M.

Este tipo de actividades por parte de la empresa demuestran que estan interesados en la salud

emocional de sus colaboradores proveyéndoles de la motivacion necesaria e incentivandolos a
demostrar su talento; esto a su vez propicia que las personas se sientan comprometidas con la
institucion y que la comunicacion existente tenga frutos positivos entre cada una de las partes que

conforman la institucién.

Los canales de comunicacion interna son 0ptimos pues a pesar de que algunas actividades como
concentrar a muchas personas en salas de reuniones ya no se dan, el uso de las plataformas virtuales
como las herramientas de Zoom y grupos de WhatsApp son las herramientas que han permitido
que las personas de los departamentos se comuniquen entre si, de igual manera si se necesita que

entre ellos haya relacion personal se hace con las debidas normas de seguridad higiénica.

Existe un correo electrdnico institucional por el cual envian y reciben la correspondencia necesaria

para estar interconectados con los diferentes departamentos, también se pudo observar que en todos
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los pasillos existen tablones de anuncios desde los cuales se pueden comunicar los encargados de

recursos humanos a cada area y también pueden hacer uso de ellos los demas colaboradores para

hacer llegar informacion de relevancia hacia las diferentes personas.

Figura 9. Tablones de anuncios

Tablones de
anuncios

Fuente: Elaboracion Propia

c) Responsabilidad social empresarial

Esta es una de las caras mas importantes de las empresas ya que contar con sélidos programas de
RSE y comunicarlos de forma eficiente producira ventajas para la institucion, las personas en este
caso los televidentes pueden percibir la imagen que Canal 27 transmite y si no se emplea un
correcto manejo de la RSE se pueden producir dafios a la imagen, criticas y desaprobacién de los
consumidores y mercados y aln peor caer en sanciones gubernamentales debido al incumplimiento

de determinadas normas o leyes.

Es por esto que la institucion cuenta con una profesional en la comunicacion para hacer un manejo
correcto de ello, a pesar de que la pandemia elimind rasgos que tenian un enfoque social en la
empresa como lo eran la entrega de enseres de primera necesidad a personas de escasos recursos,
actualmente se busc6 como apoyar a las personas de manera virtual implementando un programa
educacional de capacitacion en negocios y principios financieros con principios biblicos.

Este programa es llamado “Formacion Biblica Empresarial” o por sus siglas FOBE en el que la

mision es “Formando a los Socios Honorarios Empresarios y/o Emprendedores con Principios
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Biblicos de mayordomia empresarial.” En €l las personas tienen acceso a un panel de expertos en
varias ramas para estudiar temas con respecto al emprendimiento de negocios y lo que ello conlleva

en el marco legal, econémico y de conocimiento de alguna labor.

Se debe tomar en cuenta que la RSE no es solo lo que se comunica de manera externa en cuanto a
la percepcidn del pablico sino también el uso correcto de ella dard la pauta a que de manera interna
los trabajadores también cuenten con programas especializados en su salud, educacion y ambiente.
En este caso Canal 27 ante la pandemia de Covid-19 implemento una serie de estrategias para que
las personas que alli laboran se sientan seguros de permanecer en el lugar colocando estaciones de
higiene, toma de temperatura al entrar a las instalaciones y protocolos para permanecer en ciertas

areas.

Figura 10. Protocolos de Seguridad ubicados en areas estratégicas

Protocolo -

Da?a pe(manecer en es ’ SANTE mimISTCRID e
taarea MoTivAcIGN

CRISTIaNg

Departamento de comunicacion y relaciones publicas

Se observd que el departamento de Relaciones publicas es el que funciona también como
departamento de comunicacion, al frente tiene una Licenciada en Comunicacion para liderar al
equipo en cuanto al manejo de comunicacion de la empresa. Este departamento se ocupé de la
gestion de eventos y acercamiento al pablico anteriormente de manera colectiva y fisica pero que
ha sufrido cambios ante el problema de la pandemia, asi que por ello este departamento es el que

mas problemas tiene en cuanto a la interaccién con los televidentes.
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Se observo que la comunicacion externa de Canal 27 en cuanto a las transmisiones que realiza por
medio de la television se rigen muy bien por la mision que tiene, lo cual demuestra que es una
empresa que persigue sus objetivos y esa seguridad la transmite a quienes son sus consumidores.
Aunque también dentro de esta comunicacion existen temas importantes como lo es la identidad
visual de la marca, en este caso todos los factores institucionales como lo son colores, tipografias,

eslogan y logos son manejados correctamente en television.

Figura 11. Identidad Visual de la marca en televisién

Imagen _
Institucional
Transmisiones

Fuente: Elaboracién Propia

De igual manera el medio trata de acercarse a su publico integrando las redes sociales a las
transmisiones de television, haciendo menciones de cumpleafieros en su programa matutino diario,
o interactuar con él por medio de Facebook live en los diferentes programas en vivo que produce,
para conocer y relacionarse mejor con sus seguidores, esto nos da la pauta que la plataforma de
redes sociales es importante en la comunicacion externa del medio ya que por ella puede recibir la

retroalimentacion necesaria.

Pero si se observan las redes sociales institucionales en sus diferentes plataformas se puede divisar
que la identidad de la marca se pierde en ciertos aspectos al no hacer uso de los colores
institucionales en su mayoria de publicaciones como se presenta en la siguiente imagen.

38



=
Y
Comunicacion

GVMD‘ {bj;’b‘

Figura 12. Poco uso de colores Institucionales en redes sociales
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Fuente: Elaboracion Propia. Recuperado 25 de abril de 2021

También se puede percibir un incorrecto manejo del logo de Canal 27, pues algunas veces es
demasiado pequefio y en otras ocasiones ni siquiera aparece en las publicaciones, con ello las
personas lo pierden de vista de donde les proviene la informacion, lo cual crea conflictos entre los
usuarios al no saber qué medio es donde transmitiran el contenido que les interesa como se puede

apreciar en la siguiente imagen donde un usuario pregunta en qué canal pasan cierta pelicula.

Es importante recalcar que a pesar de que en algunas publicaciones si cuentan con los colores
institucionales de nada sirve si el logo no esté presente en ellos, el logotipo es pieza fundamental
de cualquier marca por medio de él las personas reconocen e identifican la informacion que les
proveen las empresas. La comunicacion externa necesita un refuerzo en cuanto a su manejo en las

diferentes plataformas virtuales de Canal 27.
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Figura 13. Incorrecto uso de logo en las plataformas sociales
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Atender a miles de personas por medio de sus plataformas virtuales con un equipo relativamente

reducido debido al bajo presupuesto que actualmente maneja Canal 27 es una tarea ardua en la que

los individuos se esfuerzan al maximo y no logran interactuar con todas las personas que demandan

informacién por medio de los buzones o comentarios en publicaciones de las diferentes redes

sociales.

El equipo trata de cumplir con su trabajo, pero ain no han asentado las bases para poder hacerlo

de manera eficaz, no existe un mecanismo que les permita hacerlo. En la actualidad tiene un lider

el departamento de redes sociales pero que recién se esta incorporando al equipo y que a pesar de

ser un profesional no es esa su area pues es Licenciado en teologia, asi que €l es quien debe entender

que debe informar y aun aprender de ello, por esto el equipo estd a la expectativa de como

solucionar todos los aspectos que aquejan al departamento.

40


https://www.facebook.com/Canal27.org

5

Comunicacion

W&M»({# MM&

Se esta en un momento trascendental en el que la comunicacion de una empresa por medio de las
redes sociales con sus seguidores es sumamente importante y que una empresa no tenga las
estrategias necesarias para llegar a su publico y darle la atencion debida es un problema que puede
llevar hasta a la ruina de la misma como ya se han visto varios ejemplos de empresas que no

pudieron migrar al area virtual y por ello desaparecieron.

Canal 27 también cuenta con una pagina web desde la cual se observa informacion relevante sobre
este canal ademas de tener una conexion de que es lo que se esta transmitiendo de manera conjunta
con la sefial de aire. Por medio de ella las personas también pueden dejar mensajes al medio,
conocer su ubicacién, nameros de teléfono, historia, visién y misién y demas programas de ayuda

social disponibles, esta pagina es actualizada y cuenta con el disefio institucional de la empresa.

En cuanto a la publicidad se sabe que es el Gnico medio nacional que esta disponible las 24 horas
con programacion evangélica pero que no contiene dentro de él pautas publicitarias, esto es debido
a que la agenda que maneja el medio no acepta imagenes para publico mayor o situaciones que no
edifican la vida espiritual y fisica de sus televidentes por ello es que no se acepta mas que canjes
para socios honorarios de empresas 0 apoyo de las mismas sin pautas. No existe un departamento
de marketing o publicidad dentro del medio de comunicacion.

1.16.2 Documentacion
En esta investigacion se han manejado documentos en formato impreso, audiovisual, electronico y
en forma de testimonios o entrevistas. A continuacion, los documentos impresos seran presentados

en forma de ficha de parafrasis ya que este es uno de los instrumentos utilizados en la investigacion.

a) Documentos impresos

Entre los documentos impresos esta el libro “Comentario Biblico Historico” del 2009 de edicion
especial por el 25 aniversario de Canal 27, donde se encuentran 28 paginas exclusivas con los datos
historicos de la empresa, donde se encontraron la historia, sostenimiento, alianzas estratégicas y
otros los cuales fueron de utilidad para conocer mas a fondo la institucion y hacia donde se
proyecta, de esa manera el investigador puede establecer un diagndstico mas acertado en cuanto a

los problemas que suceden dentro de la misma.
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Ficha de parafrasis

Ficha No. 1
Dr. Rigoberto Galvez
Comentario Biblico Historico, edicion especial 25 aniversario de Canal 27

Tema: Historia de Canal 27

Péginas: 28

Este documento presenta la biografia del Doctor Luis Fernando Solares y el transcurso de la historia
de Canal 27 desde 1,994 hasta el 2009. Entre los antecedentes recabados de este libro edicion
especial, se pueden citar datos historicos de la institucion y su integracion, ademas de sus alianzas
estratégicas. Este documento es de suma importancia pues fue un estudio realizado por el
vicepresidente de la institucion el Doctor Rigoberto Galvez que determiné el nimero de audiencia

hasta el afio 2009 y la compilacion de datos historicos.

También se describe en este documento la manera en que el canal recauda los fondos necesarios
para su sostenimiento y como un medio de comunicacion nace entre ofrendas de miles de personas
que de forma voluntaria aportan entre cincuenta a doscientos quetzales como promedio para apoyar
la mision de evangelizar a Guatemala, siendo este el tnico medio de sostenimiento econdémico ya

gue no contiene pautas publicitarias dentro de su programacion.

Nota: Este documento sirvio como base para los puntos que trataban sobre informacién de la
institucion pues es uno de los estudios internos mas extensos hecho por la misma presidencia de
Canal 27.

También se puede encontrar entre los documentos facilitados por la empresa el folleto “Canal 27,
el canal de la esperanza, 25 anos Reconciliando a Guatemala con Dios!” siendo este un documento
dado unicamente a Socios Honorarios en un evento por los 25 afios de canal 27. El cual incluye
desde la historia de este medio de comunicacion y posteriormente va desarrollando la mision, el
equipo con el que cuentan y un reconocimiento especial a las personas que han hecho realidad el

sostenimiento del canal y hacia donde se proyectan en el futuro.
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Ficha No. 2

Canal 27

Folleto 25 afios Reconciliando a Guatemala Con Dios

Tema: Historia de Canal 27

Péaginas: 17

Debido a que el folleto fue hecho especialmente para un homenaje a los Socios honorarios
(personas que aportan ayuda econémica cada mes a Canal 27) en él se encuentra mas contenido
acerca del sostenimiento de este canal por medio de donaciones econdmicas voluntarias, ya que
desde su fundacién no ha realizado pautas publicitarias, esto debido a que su programacién debe

ser totalmente de edificacién en la vida de los televidentes y la publicidad no podria ser controlada.

Por ello como medio de sustento Canal 27 llama a las personas que lo apoyan “Héroes de la Fe”
pues muchos de ellos no provienen de una clase econdmica alta, sino que con pequefias cantidades
han contribuido mensualmente al sostenimiento de los gastos elevados de operacion que tiene un

medio de comunicacion tan grande como este.

Estas personas se unen a la mision “con un deseo firme de que otros alcancen el regalo
incomparable de la Salvacion Eterna” por medio de la evangelizacion y la transmision de la palabra
de Dios a través de Canal 27. Cada uno de ellos tiene historias sobre como ha hecho posible esa
labor titanica de respaldar el sostenimiento de un medio de comunicacion y por ello son muy
valiosos para este medio. “Sin este aporte el compartir el evangelio de forma masiva a través de la

television seria imposible”

Ya que este documento es mas reciente, del afio 2019 en él existen datos de afios cercanos. De este
folleto se tomo informacion acerca de la programacion y proyectos sociales en un momento pre-

pandemia. Asi como el tipo de equipo que manejan y los diferentes proyectos que realizan.

Entre los documentos a los que el investigador les dio lectura también se encontraron trabajos de
EPS realizados en afios anteriores en la institucion los cuales seran detallados en las siguientes

fichas:
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Ficha No. 3

Erick Geovanni Fernando Dardon Mufioz

Informe final del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Tema: Plan de comunicacion para la optimizacion y Fortalecimiento del &rea de redes sociales de
canal 27

Paginas: 76

Este documento es muy valioso pues analiza al departamento de redes sociales desde una
perspectiva interna, en ella logra verificar que las personas que se encontraban en ella fueron
capacitadas con las herramientas necesarias para realizar un mejor trabajo, pero se debe contar con
que este informe de EPS fue realizado en el afio 2017, afios antes de la pandemia que hoy nos

aqueja y la cual vino a modificar muchos de los procesos en todas las empresas.

Aunque la pandemia no solo trajo problemas, sino también una amplia gama de factores que
beneficiaron el area virtual de las empresas a aquellas que supieron trasladarse a las mismas, pero
él no contar con una estrategia dificulta en gran manera el manejo de las mismas. Este estudiante
dejo la base de lo que el actual investigador desea realizar, ya que el problema interno de
comunicacion fue solucionado, ahora se necesitan de las estrategias necesarias para comunicar de

manera externa la misién de Canal 27.

Ficha No. 4
Julio César Gonzalez Estrada
Informe final del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Tema: Plan de comunicacion interna de los productores y el area de produccion de canal 27, el
canal de la esperanza.

Paginas: 80

En este informe se detallan las acciones de comunicacion interna que fueron corregidas en los
departamentos de produccion y productores de Canal 27. Su contenido se basa en estrategias de
comunicacion interna para que los departamentos mejoren su calidad de informacion entre ellos
por medio de charlas con especialistas y herramientas como tablones de anuncios para que las

personas tengan un medio de comunicacion entre pasillos.
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Dichos elementos aun siguen funcionando para la comunicacion interna del canal, pues fueron
observados aun siendo Utiles por departamentos como el de Recursos humanos quienes colocan
memos en ellos o cartas para el personal. Este tipo de bases internas realizadas por anteriores
estudiantes del ejercicio préctico supervisado son los que le dieron la pauta al actual investigador

de poder realizar un andlisis externo de la comunicacion.

Ficha No. 5

Nancy Ester Ortiz Paredes

Tesis

Tema: Estrategia de comunicacion para canal 27, El canal de la esperanza
Péginas: 116

De este documento se reconocieron aspectos sobre la institucion por medio de su lectura la cual
permitio extender aun més el contenido de la institucion y su historia, asimismo se conoce como
fue el manejo de la comunicacion dentro de la institucion y las estrategias que se implementaron

afios antes de la pandemia.

Esta tesis resalta la falta de estrategias de comunicacion de manera externa desde el inicio del
medio de comunicacion planteando lo siguiente: “Canal 27 no cuenta con un Departamento de
Comunicacion por lo tanto no se ha trabajado una Estrategia de Comunicacién como tal, se han
realizado a lo largo de estos 18 afios de existencia, diferentes camparfias evangelisticas o actividades
en las que se ha tenido presencia del Canal y se han implementado proyectos con el objetivo de

promover la vision y mision a nivel capitalino y departamental”.

Esta tesis realza la importancia de comunicar de manera eficiente y que se deben tomar acciones
para formular estrategias en cuanto a la comunicacion que se transmite de manera externa a los
televidentes pues saber qué y como comunicar son los elementos basicos que un canal de television
deberia de conocer al ser un medio de comunicacion nacional y que cubre toda Guatemala como

lo es Canal 27.
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“La intencionalidad principal de este tipo de técnica, es adentrarse en la vida del otro, penetrar y
detallar en lo trascendente, descifrar y comprender los gustos, los miedos, las satisfacciones, las
angustias, zozobras y alegrias, significativas y relevantes del entrevistado”. (Robles, 2011, p, 40)
En este caso se realizaron entrevistas a personas identificadas como los sujetos principalmente

relacionados con el objeto de estudio entre ellas podemos citar las siguientes entrevistas:

Entrevista realizada el 6 de abril del 2021 al director ejecutivo; licenciado en comunicacion
Geovanny Dardén, quien hace algunos meses también fungia como encargado del departamento
de las redes sociales institucionales de Canal 27, Al cuestionar al Lic. Dardén, sobre qué era lo que
diferenciaba a Canal 27 de los demas medios de comunicacion expresd “Si alguien quiere ver un
programa de cocina va y sintoniza cualquier otro canal, pero si alguien realmente necesita ayuda

espiritual, nos sintoniza a nosotros”.

Estas palabras evidencian cdmo el personal y la programacion que se transmite en television
persigue los objetivos de la institucion, pero al contrastarlo con las redes sociales nos revelan que
su mayor fuerte es comunicar la programacion que ellos tienen, lo cual no esta del todo mal, pero
dejan descuidada el area que mayormente les compete y que buscan los usuarios de este medio, el

alimento espiritual.

Explicd “en el 2020 muchas personas se acercaron por medio de las plataformas virtuales por
consejeria, alimento espiritual, lo cual es nuestro fuerte ningln otro canal cristiano ofrece lo que
nosotros” refiriéndose al tema espiritual y de gran impacto que ha logrado Canal 27 en toda
Guatemala, por medio de su programacion y alto nivel de calidad en la produccién de programas

con temas Cristo céntricos.

Se debe tomar en cuenta que la pandemia global de coronavirus Covid-19, al inicio fue un tema
dificil y de desconcierto para muchas personas, el buscar un soporte en el cual sentirse seguro y
buscar mas de la religiosidad fue algo bastante marcado en la sociedad, lo cual evidencia como
Canal 27 utiliz6 sus redes sociales como un soporte para la atencién de los televidentes y de

aquellas personas que necesitaban ayuda.
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“Lastimosamente debido a la pandemia nuestros ingresos bajaron y ello a su vez hizo que mucho

de nuestro personal disminuyera” evidencio el director ejecutivo, uno de los departamentos mas
afectados en este ambito fue el de redes sociales ya que actualmente cuenta Gnicamente con tres
personas dentro del departamento al cien por ciento y dos de ellas se encargan de atender cada

mensaje y comentario que realizan los usuarios.

En otra de las entrevistas hecha el 6 de abril de 2021 a la directora del departamento de Relaciones
Publicas, en donde se encuentra el area de redes sociales, la licenciada en comunicaciéon Flor
Trabanino expres6 como antes de la pandemia la atencion al publico era muy cercana y se
realizaban eventos a los que asistian miles de personas a manera de homenajes o camparfias de
evangelizacidn, pero por la actual gravedad de la pandemia se ha buscado cémo interactuar con los

televidentes, apuntando a las plataformas virtuales.

El 17 de abril se contact6 a la community manager y disefiadora del departamento de redes sociales
institucionales de Canal 27, Jennifer Cano quien cuenta con 5 afios en el puesto para conocer mas
sobre el tema. Quien nos coment6 cada detalle de lo que se hace en el departamento y como la
pandemia les dio un crecimiento visible a las redes sociales institucionales, pero a su vez la falta
de sostenimiento economico debilito el departamento, dejandolo con problemas. Ella nos expone

lo siguiente:

“Durante el 2020 los mensajes a los buzones de Facebook eran de aproximadamente 50 mensajes
por dia, en especial en horas de la noche, pero debido a que en ese momento estdbamos en
cuarentena fue dificil comunicarnos entre nosotros mismos como departamento y alin mas tratar
de solventar todos los mensajes” Se debe retomar el tema de la pandemia y que en el 2020
Guatemala conllevo un encierro de todas sus actividades laborales, una situacion que coloca a

muchas empresas en riesgo en cuanto a su comunicacion interna.

La comunicacion interna fue restaurada con decisiones rapidas y el uso de herramientas como los
grupos de WhatsApp y reuniones por Zoom pero aun el tema de organizacion para solventar cada
uno la atencion al usuario sigue en proceso y sin un rumbo definido, esto representa una gran

emergencia, pues el usuario debe sentirse apreciado por la marca y con un sentido de pertenencia
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ya gue justamente buscan las personas en redes sociales, la aceptacion y si una marca no le presta

la debida atencidn esto puede crear conflicto con la marca y el usuario.

“Desde que inici0 la pandemia las personas van a las redes y esperan palabras de apoyo, de
esperanza y de paz hacia ellos, pero actualmente hacemos mas post sobre nuestra programacion
que ese tipo de contenido religioso” los usuarios perciben a Canal 27 como un medio de esperanza
y desean ver o escuchar lo que otro medio no les provee, el cual es un mensaje de amor y seguridad
para su alma. Pero debido al mal manejo de tiempo y de no tener definido un estudio previo las

publicaciones son solamente programadas para rellenar las redes.

Jennifer comentd “somos un equipo unido, que quiere servir bien a l0s usuarios pero que necesita
un método para mejorar ya que actualmente son demasiadas personas que atender” Canal 27 se
sitla en el sexto lugar en cuanto a seguidores en sus redes sociales a nivel nacional, solamente en
Facebook tienen 359,429,000 seguidores siendo esta la red social institucional que cuenta con mas

personas y por medio de la cual segin su community llegan mas mensajes a los buzones.

Los mensajes son atendidos en horario laboral por dos encargadas que ademas de hacer eso también
disefian, toman fotografias, programan y buscan la informacién, durante la noche la licenciada
Trabanino es quien atiende las redes a aquellos que necesiten consejeria u oracion, pues por medio
de esos buzones llegan casos muy sensibles los cuales deben ser tomados por una persona apta para

la consejeria.

Esta ultima entrevista evidencio un problema muy grande en cuanto a comunicacion, pues no existe
aun una estrategia comunicacional para suplir las necesidades de los usuarios que siguen las redes
sociales, ya a un afio de pandemia el crecimiento de redes sociales es notable y no contar con un
manejo adecuado produce problemas de comunicacion externa, se debe recordar que el éxito o el

fracaso de las instituciones depende en gran manera de la imagen que se proyecte al usuario.

Se debe tener en cuenta que posicionar una organizacion requiere de un analisis previo del mercado
para conocer qué es lo que demandan los consumidores, lo cual sera evidenciado posteriormente
en las encuestas hechas al publico objetivo de este diagndstico. Para aportar lo que el usuario

verdaderamente busca y exponerlo de forma adecuada se necesitan estrategias comunicacionales.
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Hamui (2012) explica los grupos focales como “un espacio de opinion para captar el sentir, pensar
y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos™ (p. 56).
En esta investigacion se realizaron dos grupos focales de 5 personas como maximo debido a la
actual pandemia Covid-19 con el distanciamiento social y los protocolos higiénicos necesarios. En
el primer grupo focal se contactd a 5 personas dentro de las edades comprendidas entre los 25 a 39
afios para conocer su percepcion en cuanto el medio de comunicacion del cual se esta haciendo el

estudio en donde se recab0 la siguiente informacion.

Este grupo mas joven manifestd conocer el medio televisivo y tener recuerdos de su infancia pues
veian las caricaturas que alli se transmitian pero que con el pasar del tiempo ya no les era atractivo
su contenido, muchos de ellos Unicamente seguian las redes porque sus padres o abuelos algunas
veces les pedian contactarse con el medio y ellos les ayudaban por medio sus redes sociales a

comunicarse.

Dentro del grupo indicaron que quiza por ser jovenes no buscaban o no les atraian los temas
religiosos, “Yo buscaria las redes de ese canal inicamente si me siento en soledad o con problemas
muy grandes ya que gracias a mi abuelito he visto parte de las prédicas” expreso una de las
integrantes del grupo focal quien algunas veces por curiosidad escuchaba los temas que trataban

ciertos programas y que sabia que podian acercarse al medio si necesitaban ayuda espiritual.

Este punto focaliza que las personas conocen que tipo de contenido maneja el medio de
comunicacion y por ello los jovenes no se sienten atraidos a él, pero saben que si buscan en el
encontraran palabras de consuelo, por ello es importante revisar el contenido que se maneja en
redes sociales y enfatizar o publicar mas contenido biblico o de alimento espiritual, sin dejar de

lado lo que ya se informa acerca de las series 0 programas que en él se transmiten.

Otros de los jovenes manifestaron que sus madres ven las series en el horario estelar, asi que ellos
las acomparian, por ello era el Unico horario en el que veian en television ese canal pues les parecian
interesantes esas historias biblicas, pero que al momento de estar en redes no le prestaban atencion

a las publicaciones que venian de parte de Canal 27.
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El segundo grupo comprendido entre las edades de 40 a 45 afios, dentro de él sefioras amas de casa
manifestaron que veian el programa matutino y que al notar que los conductores interactdan con el
publico por medio de redes sociales ellas escribian mensajes o comentarios en las publicaciones,
también se interesaban por el contenido de programacion y los videos que subian en las redes
sociales.

Pero lo que mas buscaban en redes sociales era el contenido publicaban en cuanto a consejos, citas
biblicas, predicas y temas religiosos pues esta era la razon del porgque veian este medio televisivo.
A la mitad de ellas se les complicaba entender el uso de las redes sociales, y 3 de ellas manejaba la
red social Facebook como su predilecta, Unicamente dos de ellas sabia usar Twitter y YouTube
como redes extras dentro de la plataforma digital de canal 27.

“Yo le pido a mi hija que me ayude algunas veces para enviar audios o mensajes al canal, porque
quiza algunas veces necesito oracion por alguna peticion” manifiestd una de las participantes del
segundo grupo focal, quien a pesar de tener la red social Facebook aun se le dificulta manejarlo,
por ello pide ayuda a alguien joven. Cuando se le pregunto si siempre atendian sus peticiones dijo

“si lo hacen, pero algunas veces tardan un dia en responderme”.

Esto demuestra que algunos usuarios saben que deben esperar por respuesta, pero también se
conoce que muchos de los mensajes que llegan a redes sociales especialmente en el horario
nocturno contienen temas sensibles que no pueden esperar a ser respondidos, es por ello de la
urgencia de una buena atencion al cliente y publicar contenido biblico como base pues es ese tipo

de informacion que desea ver el publico que sigue las redes sociales.

1.16.5 Encuestas

Nélida Archenti (2012), explica esta herramienta como “una técnica de produccién de datos que,
mediante la utilizacién de cuestionarios estandarizados, permite indagar sobre multiples temas de
los individuos o grupos estudiados: hechos, actitudes, creencias, opiniones, pautas de consumo,
habitos, prejuicios predominantes e intenciones de voto”. (p. 2).

50



5

Comunicacion

W&M»({# MM&

En este caso para el diagnostico se realizd una encuesta de forma digital por medio de los
formularios de Google, esto debido a la actual emergencia sanitaria que enfrenta el pais antes la
pandemia de Covid-19. La muestra se tom6 mediante la observacion de las diferentes redes sociales
que maneja Canal 27 en busqueda de la plataforma con el mayor nimero de seguidores, hallando
a Facebook como la red que contiene el mayor nimero de seguidores con un total de 311,209
usuarios hasta el 15 de abril de 2021 en el horario de las 19 horas en punto, ya que se debe recordar

que estas redes estan en constante crecimiento.

Basados en el nimero total de su poblacion hasta ese dia, se utiliz6 la formula para estimar una
proporcion, mediante la formula finita, con ella se establecio el numero de personas a encuestar la

cual arrojé como resultado un total de 384 personas.

Asimismo, basados en la finalidad del estudio se tom6 un grupo objetivo determinado por la edad,
en este caso fueron personas comprendidas entre las edades de 25 a 45 afios las encuestadas, ya
que, segun varios estudios cientificos, este es el grupo que mayoritariamente hace uso las redes
sociales. También se tomo6 en cuenta a personas que ya conocian el medio de comunicacion

anteriormente para evitar sesgos en la informacion.

A continuacion, se muestra una tabla con los valores numéricos que permitieron llegar a la muestra

determinada;

Tabla 3

Ndmero de seguidores para determinar el universo y la muestra

Facebook 311,209

Instagram 22,800
Twitter 5.560
Youtube 14,700

Fuente: Elaboracion propia
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1.17 Interpretacion de resultados
Figura 14. Edad de los Encuestados

Recuento de Edad

25a30afios @ 41a4d5afios @ 31a35afos 36 a 40 afios

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4

Tabulacion de resultados de la gréafica edad de los encuestados

Respuesta Cantidad Porcentaje
25 a 30 afios 184 48.9%
31 a 35 afios 55 14.1%
36 a 40 afios 50 13.1%
41 a 45 afnos 95 23.9%

Fuente: Elaboracion propia.

Total, encuestados: 384

Se recabo informacion en cuanto a que edad tienen los encuestados para conocer el pardmetro de
edades que utilizan las diferentes redes y conocer cuales son sus intereses, pues con base en ello
podremos tener una perspectiva mas clara de las afinidades de nuestro grupo objetivo. En esta
encuesta resalta el grupo mas joven de 25 a 30 afios alcanzando un 48.9% dentro del total de las

384 personas encuestadas, y siendo menor el grupo de 36 a 40 afios con un 13.1%.
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Figura 15. Reconocimiento de plataformas digitales de canal 27

® si No

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5

Tabulacion de resultados de la gréafica reconocimiento de plataformas digitales

Si 230 60.39%
No 154 39.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Total, encuestados: 384
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El 60.3% de las personas manifestd que sabia que Canal 27 contaba con redes sociales. Asimismo,

gracias a la encuesta de edades se puede determinar que dentro del 39.7% de personas que indicd

no conocer las plataformas virtuales de canal 27 se encuentran las personas mayores de 41 afios ya

que a ellos aun se les dificulta el tema de la tecnologia y prefieren tomar los medios tradicionales.
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Figura 16. Redes Sociales de Canal 27

Facebook, Instagram
7.0%

Facebook, Instagram,
1.6%

Facehook, Youtube
4.7%

Minguna

18.3%

Youtube
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Instagram
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4.2%

Facebook, Instagram,
1.0%
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21%

Facebook, Sitio Web
21%

Facebook, Instagram,
1.0%

Facebook
49 6%

Fuente: Elaboracion propia.

Total, encuestados: 384

El 49.6% de las personas encuestadas eligen a Facebook como la red social predominante para
estar al tanto de las redes sociales de Canal 27, pero también se nota un porcentaje que utiliza tanto
Facebook como Instagram como sus redes predilectas para estar al tanto del acontecer de este
medio. Cada dia aumentan los seguidores de Facebook en las redes sociales de este medio lo cual

nos da la pauta de donde se debe ejecutar el plan estratégico para llegar al puablico objetivo.

También sobresale un hecho desalentador y es que a pesar de que a todas las personas se les
pregunto con antelacion si alguna vez habian visto o conocian a Canal 27 para realizar la encuesta,
respondieron que si, pero la misma manifiesta que a pesar de que el publico conozca el, medio un
18.3% no sigue sus redes, dejando muestra que no es de gran relevancia para ellos su contenido o

que si alguna vez vieron algo no les llamo la atencion lo suficiente para darle seguimiento.
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Figura 17. Redes Sociales de Canal 27

¢Qué red social utiliza mayormente para estar al tanto de
Canal 27

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 6

Tabulacion de resultados de la grafica redes sociales de Canal 27

Respuesta Cantidad Porcentaje
Facebook 260 67.4%
Instagram 25 6.6%

Twitter 12 2.2%
Youtube 18 4.3%
Sitio Web 18 4.3%
Ninguna 51 15.2%

Fuente: Elaboracion propia.

Total, encuestados: 384

La red social predilecta del grupo objetivo es Facebook, con un 67.4% se posiciono en el primer
lugar dentro de las demaés redes sociales con las que cuenta Canal 27. Dando a conocer en qué red
se deberia focalizar mas esfuerzos para mejorar la atencion al usuario.
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Figura 18. Qué informacion busca el usuario en las redes sociales
Infarmacidn acerca de Horarios de
1.6% 5.5%
Mada
42%
Alimento espiritual

423%
Horarios de
28.2%

Infarmacion acerca de
7.8%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

Tabulacion de resultados de la gréafica: Informacion que busca el usuario en redes sociales

Informacion acerca de Socios Honorarios 38 7.9%

Horarios de programacion 87 28.2%
Alimento espiritual 190 42.3%
Otros 69 21.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Total, encuestados: 384
Esta pregunta en especial contaba con un espacio abierto para que las personas desarrollaran que

buscan en esta red social, dando la pauta a respuestas sumamente importantes como por ejemplo
alrededor de 5 personas de entre 20 a 25 afios sefialaron que siguen las redes porque sus padres o
abuelos quieren interactuar con el medio pero que al dificultarseles las nuevas tecnologias piden
ayuda de los mas jovenes del hogar. También refleja con un 42.3% que las personas al buscar este

medio lo que desean ver es contenido alentador, de paz y seguridad como alimento espiritual.
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Figura 19. Horario de visitas a la red social

( Duwrante la mafiana @ En elfranscurso de la noche Durante la tarde Al medio dia

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 8

Tabulacion de resultados de la gréfica: Horario de visitas a las redes sociales

Durante la mafiana 69 15.8%
Al medio dia 38 11.4%
Durante la tarde 87 21.2%
En el transcurso de la noche 190 51.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Total, encuestados: 384

Los usuarios manifestaron que buscan mas las redes sociales de Canal 27 en el transcurso de la
noche, llegando a ocupar el primer lugar en la encuesta este horario con un 51.6%, lo cual contrasta
muy bien con lo que en la entrevista menciond la community manager del medio, que es
principalmente en las noches que la bandeja de mensajes reciben ain mas de ellos. Lo cual deben
solventar con una persona apta para consejeria, ese rol lo toma una sola persona y es la directora

del departamento de Relaciones Publicas.
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Figura 20. Identifica las publicaciones de Canal 27

No @ Si

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 9

Tabulacion de resultados de la gréafica: Identifica las publicaciones de Canal 27

Si 262 69%
No 122 31%

Fuente: Elaboracién propia.

Total, encuestados: 384
A pesar del manejo inadecuado del logo en redes sociales, las personas asimilan de donde les
proviene la informacion, pero el 31% de las personas lo pasan por alto, esta cantidad a pesar de no
ser la mayor debe tomarsele en cuenta pues no es un nimero minimo y si crece podria perjudicar
en gran manera la comunicacion externa de las plataformas sociales y lo que el canal desee

transmitir por medio de ellas.
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Figura 21. Relevancia de la informacion en redes sociales.

® S No

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10

Tabulacion de resultados de la gréfica: Identifica las publicaciones de Canal 27

Si 246 64.7%
No 138 35.3%

Fuente: Elaboracion propia.

Total, encuestados: 384

Se analizd por medio de las edades y el 35.3% de los jovenes entre 25 a 30 afios son los que opinan
que les es irrelevante la informacion que se transmite por medio de las redes sociales de Canal 27,
demostrando asi que la poblacion joven no se interesa en gran medida del contenido religioso. Es
un segmento al que se le debe dar seguimiento ya que existen varios jovenes en estas redes sociales

a quienes se debe llegar por medio de otro tipo de contenido interesante para interactuar.
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Figura 22. Comunicacion entre el usuario y el medio de comunicacion

® No @ Si

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11

Tabulacion de resultados de la grafica: Comunicacion entre el usuario y el medio de comunicacion

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 134 34.2%
No 250 65.8%

Fuente: Elaboracion propia.
Total, encuestados: 384

Al contrario de la anterior pregunta se puede observar que la mayoria de esa poblacién a pesar de
encontrar relevante la informacidn, esta a su vez no cuenta con el llamado de atencidn necesario
para que el puablico interactie. Pero también podemos notar un 34.2% del publico que si ha
interactuado por medio de reacciones a las publicaciones, comentarios 0 mensajes a los buzones

de estas redes institucionales.
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Figura 23. Usuarios que no se han comunicado a Canal 27

Veo un programa en especifico y se el horario en que lo transmiten.
@ Sigo las redes, pero no veo su programacion.
No me ha surgido ninguna duda, el contenido es claro.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12

Tabulacion de resultados de la grafica: Usuarios que se han comunicado a Canal 27

Sigo las redes, pero no veo su 52 31.5%
programacion.

Veo un programa en especificoy se 45 27.3%
el horario en que lo transmiten.

No me ha surgido ninguna duda, el 68 41.2%

contenido es claro.
Fuente: Elaboracion propia.

Total, encuestados: 165

Con base en la anterior pregunta se interroga a las personas que no han interactuado con las redes
del por qué de su reaccion a lo cual el 31.5% informa que sigue las redes mas no ve la programacion,
lo cual es un hecho bastante Ilamativo pues conocen el medio pero no lo consumen; lo cual nos

haria replantear como comunicar de mejor manera el servicio que se presta.
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Figura 24. Solicitudes atendidas

® S No

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13
Tabulacion de resultados de la gréafica: Solicitudes atendidas

Si 64 59.8%
No 41 40.2%

Fuente: Elaboracion propia.

Total, encuestados: 102

A aquellos que marcaron la opcion de “Si” haber interactuado con las redes se les solicitd que
marcaran si habian recibido una respuesta a su peticion a lo que el 59.8% manifestd que si, y el
otro 40.2% que no. Y aunque la mayoria si ha obtenido respuesta el sesgo es casi de la mitad de la
poblacion la cual no recibi6 una respuesta, lo cual puede crear conflicto con la percepcion de la
marca y caer en una crisis pues a pesar de tener un contenido de excelencia en television si el
publico se siente rechazado en redes sociales puede desencadenar reacciones de molestia y

alejamiento.
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Figura 25. Tiempo transcurrido para atender las solicitudes
@ Nunca @ Menora1 hora Aproximadamente 3 horas ¢ En 6 horas
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 14
Tabulacion de resultados de la gréafica: Tiempo para atender las solicitudes
Respuesta Cantidad Porcentaje

Menor a 1 hora 13 11.6%

Aproximadamente 3 horas 19 17%

En 6 horas 41 36.6%

Nunca 39 34.8%

Fuente: Elaboracion propia.

Total encuestados: 112

El 36.6% de los usuarios que si han interactuado con las paginas informaron que su solicitud fue
respondida en aproximadamente 6 horas, y el 34.8% informé que nunca recibié contestacion, lo
cual es preocupante y refleja lo anteriormente expuesto en las entrevistas. Se debe recordar que
este medio al transmitir contenido religioso a sus buzones llegan solicitudes de oracion y consejeria
los cuales muchas veces deben ser atendidos lo més pronto posible pues algunas veces tiene

mensajes sumamente fuertes.
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A continuacién, se muestra la interpretacion de los resultados que las encuestas arrojaron por medio

de las gréaficas anteriormente expuestas. Se concluye por medio de las tabulaciones, los siguientes

datos que forman parte del diagnostico que el estudiante ha realizado.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Los jovenes de 25 a 30 afios son los menos receptivos a las redes sociales de Canal 27, pero
quienes mas siguen sus redes sociales debido a que sus padres o abuelos les solicitan enviar
mensajes por medio de sus cuentas de Facebook.

Las personas mayores de 40 afios prefieren los medios tradicionales, como la television,
ante las plataformas virtuales, pero si tienen cuentas abiertas en Facebook y estan dispuestos
a aprender como utilizar méas redes.

Facebook es la red social mas utilizada para interactuar con Canal 27, por lo cual se debe
pensar mayoritariamente en ella para realizar estrategias de comunicacion.

El porcentaje mas alto de personas busca contenido religioso en horarios de la noche debido
a que se sienten mayormente expuestas a la soledad o intranquilidad, ademas de la falta de
paz y esperanza que amenaza la vida de los guatemaltecos en estos momentos frente a una
pandemia.

El grupo comprendido entre las edades de 25 a 30 afios expresa que apoyan a sus padres o
abuelos enviando mensajes de texto o notas de voz a los buzones de Facebook de Canal 27
por medio de las cuentas de los jovenes.

Més de la cuarta parte de personas encuestadas no reconoce facilmente el contenido
publicado en las redes sociales del canal.

Muchas personas conocen el medio de comunicacién y siguen sus redes, pero no les llama
la atencion su programacion.

Una cuarta parte ha contactado al medio de comunicacion por medio de sus plataformas
virtuales.

Casi la mitad de la poblacion que manifiest6 haber contactado al medio por sus plataformas
sociales respondid que su solicitud fue atendida en un periodo mayor a 6 horas y algunas
veces nunca fue respondida.

El contenido a pesar de tener la programacién de Canal 27 no cuenta con lo que los usuarios

realmente necesitan obtener del canal lo cual es el contenido religioso.
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El anélisis FODA es una evaluacion de los factores fuertes y débiles de un ente, el cual puede
diagnosticar la situacion en la que se encuentra. Se realiza valorando los elementos internos y
externos esto quiere decir que agrupa las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de lo
que se esté examinando. “También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que
permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion
determinada.” (Talancon, 2007, p. 114)

Se considera una herramienta sencilla ya que puede realizarse desde el plano personal hasta el
empresarial con muy pocos elementos, pues solo se necesita de un lapiz y papel ademas de, un
momento de objetividad para plantear cada uno de los elementos que constituyen el analisis FODA
y ser certeros al momento de razonar cada planteamiento para encontrar los enunciados correctos

pues no plantear correctamente un punto haré que todo el andlisis sea vano.

Thompson y Strikland (1998) explican el analisis FODA como una herramienta que predice el
efecto que una estrategia para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacion externa. Esta herramienta es sumamente Gtil en las organizaciones que
desean obtener un diagnéstico de su situacion tanto interna como externa, proveyéndoles de datos

necesarios para realizar una reestructuracion en la misma.

En este caso realizar el analisis previo a plantear una estrategia es de suma importancia, ya que de
esta manera podra conocer aspectos del entorno interno y externo de la organizacion en la que el
estudiante realiza su diagnostico, le proveera de herramientas para que la estrategia que propondra
sea exitosa, asimismo le permitira sobrellevar cada dificultad o amenaza que se presente en el
transcurso de la misma. Por ello a continuacién se presenta una tabla, explicando cada uno de los
factores que conforman el andlisis FODA, los cuales son: fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.
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Factores del analisis FODA

Fortalezas: Son todas las capacidades que tiene la empresa, ellas le proveen

de una posicion privilegiada frente a la competencia. Como por ejemplo los

recursos que controlan, las capacidades y habilidades que poseen, las

actividades que se desarrollan positivamente, entre otros.

Oportunidades: Son los factores que resultan positivos, favorables y que

deben ser explotables, estos se deben descubrir en el entorno en el que actta
Factores del la empresa pues permitirdn obtener ventajas competitivas.

Analisis FODA  Debilidades: Aqui se localizan todos los efectos que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, aqui se citan los recursos de los que
se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente.

Amenazas: son las situaciones que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Fuente: (Talancon, 2007, p.)

Se debe tomar en cuenta que el andlisis FODA se establece basandose en un objetivo, el
investigador debe tener claro porqué realizara el analisis para no caer en ambigtedades, por ello el
planteamiento de cada uno de los factores debe ser realista y objetivo. Esto permitira al investigador
anticiparse y poder hacer frente a las amenazas y aprovechar las oportunidades. Asi se desarrollara

una estrategia de comunicacion solida.

A continuacién, se desarrolla el analisis FODA del proyecto a realizar en el medio de comunicacion
televisivo, Canal 27, El canal de la Esperanza de Guatemala, el cual tomara en consideracién los
diferentes factores internos y externos para asi maximizar el potencial de las fuerzas y

oportunidades minimizando asi el impacto de las debilidades y amenazas.
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1.18.1 Analisis FODA del proyecto a realizar
Figura 26. Andlisis FODA

a
@ Crecimiento visible en las
ataformas virtuales de la organizacion.

@ECxcelente  disposicion  del  personal  a
colaborar con el proyecto a realizar.

@ a diseiadora y las community manager son
personas capacitadas y con experiencia en el
manejo de redes sociales.

@®Equipo de alta tecnologia dentro de las
instalaciones.

@Instalaciones apropiadas para la
realizacion del proyecto.

@ La actual crisis sanitaria que enfrenta
el pais

@®FE| contenido de los demas canales de
television nacional presentan contenido mas
atractivo.

®Barreras de comunicacion entre el usuario
de redes sociales y la institucion.

® No existe una imagen
institucional definida

Fuente: Elaboracién Propia
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@ No existe apoyo econdmico para el proyec
por parte de la institucion.

® Poco personal para la atencion de las redes
sociales.

@ Ll lider del departamento es una persona
ueva en el area.

®Los seguidores se sienten identificados con
la vision de Canal 27 por lo tanto apoyan las
acciones.

®Dcbido a la migracion de las personas a
plataformas virtuales cada dia mas personas
aprenden a utilizarlas.
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Primeramente, se consideran los factores internos para la realizacion del proyecto, el cual concentra
grandes Fortalezas gracias al apoyo brindado por parte de la institucion hacia el estudiante, ademas
de la aceptacion del equipo de redes sociales para modificar ciertos métodos o procesos para
optimizar su trabajo. El equipo e instalaciones donde se trabaja todo lo relacionado al &mbito virtual
de la empresa es apto para realizar el proyecto de manera correcta.

Asimismo, dentro de los factores internos se encuentran las Debilidades, que se encontraron en la
institucion para la realizacion del proyecto como lo es la falta de apoyo econdmico, pues se debe
recordar que actualmente por la crisis no solo sanitaria, sino también econémica que sufre el pais;
la empresa no cuenta con los fondos necesarios para desembolsar algin tipo de apoyo econémico,
por lo cual los gastos seran tomados en por el estudiante.

El poco personal que maneja las plataformas sociales tampoco puede modificarse pues no existen
fondos para contratar a mas personas, por ello optimizar procesos y establecer lineamientos
estratégicos sera de vital importancia para salir adelante con el capital humano con el que ya se
cuenta. De la misma manera, se debe tener en cuenta que el lider del departamento se esta

integrando al mismo por ello también se debe tratar de integrarlo de la manera mas répida al area.

Entre los factores externos se debe tomar muy en cuenta el momento que atravesamos como
sociedad, ya que la pandemia ain se encuentra en nuestro diario vivir; es impredecible lo que pueda
suceder con el paso de los meses, pero el proyecto no se detendra pues a pesar de este factor externo
el estudiante conoce como interactuar con las personas de manera remota, asi como contar con

equipo necesario para apoyar si ese fuera el caso.

Ademas, se toma en cuenta que, aunque el contenido de los otros canales nacional sea mas
[lamativo a ciertos sectores se debe retomar la misién de Canal 27, proporcionar lo que realmente
le hace diferente, eso le hara sobresalir pues las personas buscan precisamente esa diferencia entre
un canal comercial y uno enfocado a temas religiosos. Aungue a un grupo de personas mayores de
40 anos se les dificulte la interaccion por medios virtuales se debe tomar en cuenta que ellas ya

estan siendo atendidas por jovenes que les pueden ensefiar a utilizar estas herramientas.
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Entre los factores externos también entran las Oportunidades que tiene este proyecto, las cuales
son el gran nimero de personas para posicionar la marca, y como esos seguidores aceptan la mision
del canal y apoyan las acciones que este realice, por ello la estrategia que se utilice debe ser muy
bien conformada para darle al usuario lo que realmente quiere obtener de este medio. Actualmente
existen mas personas emigrando a los medios virtuales, es el momento oportuno de usarlos

eficientemente.

1.19 Problemas detectados

a) Falta de estrategias de comunicacion para fortalecer la imagen institucional de la empresa
frente a sus usuarios.

b) El usuario no encuentra lo que realmente busca en las plataformas virtuales.

c) El rapido crecimiento de redes sociales se vuelve vano, pues a pesar del gran pablico la
marca es olvidada.

d) Laacumulacién de trabajo impide que se siga un proceso Yy eso a su vez hace que nadie se
preocupe por formar un plan para mejorar tiempos y espacios para el buen funcionamiento
de la plataforma virtual.

e) No se ha renovado el manual de identidad corporativa por ello el equipo no hace un buen

manejo de la identidad institucional en la plataforma virtual.

1.20 Planteamiento del problema comunicacional

¢La falta de un plan estratégico de comunicacion afecta a la marca frente al usuario en el ambito

virtual?

Si, ya que se debe tomar en cuenta que contar con un plan estratégico comunicacional que
contemple un correcto uso de la identidad institucional hara que el publico objetivo identifique
rapidamente el material expuesto en internet por parte de la marca, mejorando asi la comunicacion

exterior del medio de comunicacion por medio de sus plataformas virtuales.
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a) Personal calificado

Canal 27 cuenta con personal calificado en el area de redes sociales, a pesar de que la pandemia ha
hecho estragos en esta area reduciendo su personal, actualmente cuenta con una disefiadora
profesional, con ya 7 afios en el puesto, quien conoce por experiencia y preparacion profesional
universitaria el manejo que se le da a cada una de las redes, ya que es quien no solo disefia sino

algunas veces contesta algunas interrogantes de los usuarios.

También cuenta con una persona con estudios periodisticos universitarios que es quien toma las
fotografias que se publican diariamente en las redes sociales. Ella a la vez es quien programa y
redacta los encabezados de las publicaciones diarias en las redes institucionales, asimismo se
encarga de contestar algunos de los mensajes que llegan al buzén y estar al tanto de lo que pueda

transcurrir en las redes.
a) Instalaciones aptas

Al edificar las instalaciones de “Tierra Santa II” se hicieron con la intencion de ofrecer espacio
apto para el desarrollo de actividades de un canal de television, por ello las instalaciones son aptas

para el trabajo o proyecto que se desea trabajar.
b) Equipo de alta tecnologia

El medio de comunicacion cuenta con equipo de alta tecnologia no sélo para producir programas
sino para desarrollar el tema de disefio de sus plataformas digitales con equipo de computo de
ultima generacion, asi como, camaras para fotografias igualmente equipadas para desarrollar estas

labores con la mejor calidad.

1.22 Proyecto a desarrollar

Diagnostico y estrategia integral para fortalecer la comunicacion externa en las plataformas

virtuales de canal 27.
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Capitulo 2

Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan estratégico de comunicacion

Para comprender que es un plan estratégico de comunicacion se deben tomar en cuenta
primeramente el desglose de cada una de las palabras que lo conforman. EIl plan entonces debe
entenderse como una guia antes de realizar una accién, esto con el objetivo de dirigir y encauzar
operaciones. O como lo platea Ossorio (2003) es “la prefiguracion y el disefio de un (...) escrito en

que se apuntan las grandes lineas de una cosa” (p. 16)

Las ventajas de precisar un plan es que anticipadamente se tomaran decisiones sobre el futuro para
evitar o minimizar riesgos, seguir un plan guiara a la accion deseada y dara respuestas sobre ciertas
acciones y situaciones en las que se necesiten satisfacer alguna necesidad. EIl plan es uno de los
procesos en el que se escogerd las medidas Optimas para alcanzar objetivos. “La nocion de plan
presupone un conjunto de connotaciones, tales como las de previsién, organizacién, coordinacion

de esfuerzos y control de acciones y de resultados.” (Ossorio, 2003 p.17)

Figura 27. Caracteristicas del plan

Reflexivilidad: Selectividad:
Previa y concomitante de la Eleccion de objetivos, metas y
accion. medios para alcanzarlos.

LGETE TG ETH Intencionalidad:
Versatilidad para adecuarse a los Caracteristicas Esfuerzo volunario de construccion

cambios en el contexto y flexibili- conceptual y practica del futuro.
dad en la accion. del plan

Direccionalidad: Anticipacion:
Orientacion de la accién hacia un Esfuerzo volunario de construccion
sentido deseado y predetermi- conceptual y practica del futuro.
nado

Fuente: Elaboracion Propia
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Asimismo, se debe comprender la definicion de la palabra estrategia, el “término estrategia es
utilizado por diferentes disciplinas y ciencias para explicar los fendomenos que ocurren al interior
de ellas.” (Rodriguez & Malaver Rojas, 2011. p, 6). La estrategia es una sucesion de acciones
previamente planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados
posibles. La estrategia siempre estara encaminada hacia un objetivo por medio de una pauta de

actuacion.

Von Clausevitz (1997) explica que la serie de actos para realizar una estrategia “solo pueden ser
determinados en base a suposiciones, algunas de las cuales no se materializan (...), para concertar
sobre el terreno y hacer las modificaciones al plan general, cosas que son incesantemente
necesarias.” Ya que la estrategia se basa en hechos que aun no han sucedido se debe tener una
amplia percepcion e interpretacion del contexto donde se ejecutaran las intenciones y los recursos
disponibles para dichas acciones ademas de los diferentes actores que intervienen en el proceso de

ejecucion.

Para plantear una estrategia se debe tomar en cuenta acciones propias y ajenas, no dejando de lado
ninguna perspectiva aunque las mismas estén en constante cambio. Hart plantea lo siguiente “(...)
el éxito de la estrategia depende primero y fundamentalmente, de un sano calculo y coordinacién
del fin y los medios”. (2003) lo cual indica que disefiar una estrategia que contempla cada punto

dard como resultado el éxito.

A manera de conclusion, se puede entender que la diferencia entre el plan y la estrategia es que, el
primero es utilizado para tomar las decisiones de manera anticipada por medio del razonamiento;
lo cual implica tener una prevision de lo que sucedera, la organizacion de lo que se harg, la
coordinacion de eventos y el control de los hechos. La estrategia a su vez es un método de accién
a emprender y la definicién de los recursos a utilizar, el cual puede ser adaptativo y condicional
segun los actos que se presenten. Cada uno depende del otro para ser efectivo y eficaz ante los

objetivos que se persiguen.

Y por altimo se debe comprender el término comunicacion, el cual se describe como un proceso
en el que un emisor y un receptor intercambian mensajes, Aristoteles explico la comunicacion

como la busqueda de “todos los medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance” (Berlo, 1969.
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p, 5) esta definicion fue tomando amplitud conforme el tiempo, pasando de ser solo persuacion a

informacidn hacia el publico mediante razonamientos l0gicos.

La comunicacion “es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la
necesidad de ponerse en contacto con los demas” (Yerena, Correa Pérez, Pineda Ramirez, & Lemus
Hernandez, 2011. p, 2) el ser humano siempre intercambia ideas por medio de los elementos que
conforman la comunicacion Acerca de los elementos que conforman este término se expondra mas

a fondo en los siguientes puntos de desarrollo en esta investigacion.

Al conjugar todas estas palabras como un plan estratégico de comunicacién, se debe entender que
toma una definicion mucho mas amplia y es que un plan estratégico de comunicacion es el camino
en el que se exponen los objetivos claros de comunicacion, los cuales conllevan una ruta trazada
para que sean alcanzados. Lo cual quiere decir que por medio de €l la comunicacion estratégica se

hace realidad mediante operaciones planificadas.

El Anuario de la Comunicacion (2013, 2014) de la Asociacién de Directivos de Comunicacion en
Espafia establece el plan de comunicacion estratégica como una construccion que incluye
conceptos relacionados con “la coherencia, la planificacion, la percepcion, el posicionamiento, el
vinculo, el equilibrio con el entorno, los objetivos, la logistica, la interrelacion, la interactividad, la

tactica o la técnica.”

Quien razona, une y escribe cada uno de esos engranajes es el comunicador estratégico, es parte
esencial de cualquier empresa; pues se encarga de condensar toda la experiencia y conocimiento
comunicativo que ha obtenido de la organizacion para alcanzar su mision, tomando en cuenta cada
uno de los factores que debe conocer, asi como el publico al cual se dirige para enviar mensajes ya

sea de manera interna o externa de la organizacion.

a) Plan de comunicacién Interno: Es el que se dirige a los colaboradores de una organizacion,
con el fin de tomar acciones que seran de beneficio ante problemas comunicacionales que
se puedan encontrar dentro de una empresa. Entre sus principales ventajas se encuentra un

favorecedor clima laboral y una mejor relacion entre la empresa y el empleado.
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b) Plan de comunicacion externa: Es el que se dirige a algun segmento o target de la empresa.

Donde se desea mejorar la imagen de la marca. Dependiendo de los objetivos a alcanzar el

publico seran los accionistas, proveedores, consumidores o publico en general. Este plan

debe tomar en cuenta que una dptima comunicacion externa se logra haciendo acciones de

manera interna pues una depende de la otra.

c) Este plan debe ser orientado al canal que logre mayormente la difusion del mensaje al grupo

objetivo ya sea por los medios de comunicacién masivos como lo son la televisién, radio,

periodico y también los actuales medios online como las redes sociales, paginas web, blogs

entre otros.

Para poder realizar un verdadero y funcional plan estratégico de comunicacion se deben seguir

algunas etapas que llevaron al comunicador estratégico obtener resultados que alcancen los

objetivos planteados:

Tabla 16

Etapas del plan estratégico de comunicacion

Primer etapa

Segunda

etapa

Tercera

etapa

Etapas del plan estratégico de comunicacion:

Analisis de la

situacion

Diagnostico

de la situacion

Determinacion

de los

En esta primera etapa se recopila toda la informacion posible
de manera exhaustiva. Ya que no puede existir una estrategia
sin objetivos previamente trazados, los cuales no pueden ser
establecidos si existe un desconocimiento de las oportunidades
y amenazas del entorno.

En esta etapa se refleja la situacion real de la empresa. Se
revelan las ventajas y desventajas frente a la competencia y
entorno, ademas, se analiza la parte interna de la empresa. Con
base en la informacidn recogida, se establece el estado de la
empresa.

A partir de esta etapa se deben fijar los objetivos de

comunicacion, sin dejar de lado los objetivos que la empresa
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objetivos de fijo desde su fundacion. Se debe establecer hacia donde se

comunicacion  encaminard la empresay qué se quiere conseguir con el publico
objetivo y el entorno.

Cuartaetapa Elecciondelas Al llegar a este punto se deben establecer las estrategias que se

estrategias deben llevar a cabo en comunicacion a la hora de implementar.
Se debe analizar la implementaciéon de cada estrategia como
viable o no.

Quintaetapa Definicion de En este punto se especifican los planes de accion, ejecutables y

los planes de limitados en el tiempo, derivados de las estrategias planteadas

accion. con anterioridad. Se debe tomar en cuenta que acciones o
campafias concretas de publicidad, relaciones publicas,
comunicacion  on-line, marketing directo, campafias
promocionales, publicidad directa, de esponsorizacion y/o de
patrocinio, branded content, se llevaran a cabo para alcanzar
los objetivos previamente definidos.

Sexta etapa  Evaluacién Es una de las etapas méas confusas para las empresas pues ellos
implementan una estrategia de comunicacion deseando medir
resultados en base a ventas conseguidas, lo cual es un objetivo
de marketing, pero un objetivo comunicacional persigue el
alcance de los objetivos estratégicos, los cuales son medidos

dependiendo de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia

En conclusién, manejar un plan estratégico de comunicacion permite a las empresas trabajar de
manera ordenada, estableciendo objetivos, previendo los costes y estableciendo los recursos
necesarios para que las estrategias comunicativas sean ejecutadas de manera adecuada. El uso de
esta herramienta establece mejorias de manera interna o externa de la empresa segun sea el caso,
mejorando un elemento sumamente importante y a veces olvidado dentro de las organizaciones, la

comunicacion.
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Canal 27 es uno de los medios de comunicacion que, a consecuencia de la pandemia de Covid19,
ha presentado problemas en el ambito econdmico como muchas otras empresas en nuestro pais, a
pesar de ello, el crecimiento de personas que se han unido a sus canales digitales de comunicacion
es notorio, ya que muchos de ellos buscan palabras de paz y aliento durante esta situacion tan dificil

que se atraviesa.

Segun las estadisticas proporcionadas por la red social Facebook tomadas el 17 de junio de 2021 a
las 19:33 horas, solo el 15 de junio se obtuvo una cantidad de 1,059 seguidores de manera organica
0 no pagada en esta red social, aunque cominmente otros dias va desde 50 hasta 170 seguidores
adheridos al dia, representando una de las redes sociales con el mayor indice de personas nuevas

uniéndose a la informacion que Canal 27 transmite por medio de su red social institucional.

Con base a los datos recabados durante el diagndstico se establecié que la marca esta siendo
olvidada por el publico, el posicionamiento de la marca es pobre frente a los espectadores de las
diferentes plataformas sociales. La imagen institucional en las redes no es perceptible lo cual
vuelve vano tener tantas personas expectantes si muy pocas recordaran de donde proviene la

informacion.

Se propone entonces una estrategia que fortalezca la imagen de la marca, la cual se ejecutara en
cuatro fases, la primera se ejecutara inculcando en las personas involucradas en el departamento
de redes sociales el conocimiento sobre la importancia de un buen manejo de la marca ante el

publico y los beneficios que esto conlleva como una imagen institucional rapidamente perceptible.

Esta tactica se elaborard junto a un especialista en el tema que pueda exponer su experiencia y
conocimiento acerca de este tipo de temas, esto con el fin de colocar en la mente de los disefiadores
la importancia de un buen manejo y la mejora de su trabajo al momento de informar al puablico sin
dejar de lado la marca. Este primer paso dejara un buen cimiento para comenzar con la siguiente

fase.

La segunda fase sera la actualizacion del manual de imagen corporativa, ya que desde hace mas de

5 afios el mismo no se ha actualizado con la imagen que actualmente se maneja, y que, ademas,
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por ser tan antiguo no incluye el manejo de redes sociales entre sus normas, haciendo que el

personal de redes sociales no tenga ninguna guia sobre manejo de logo, colores institucionales y

elementos mandatarios en sus disefios.

Este manual sera entregado al director ejecutivo de manera impresa y una copia digital para que
sea mas facil de enviar via electronica y asi el equipo de profesionales que labora en el
departamento de redes sociales y comunicacion pueda conocerlo y guardarlo entre sus archivos.

La tercera fase sera generar contenido para publicaciones en redes sociales, los cuales ya incluiran
colores institucionales para que las personas empiecen a percibir la marca y a diferenciarla entre
los demas de medios de comunicacion. En esta fase se tomara en cuenta otra parte de los resultados
que arrojo el diagndstico el cual fue, que las personas deseaban recibir alimento espiritual por parte
del medio de comunicacion. Por ello, se disefiara contenido religioso a ser publicado en estas

plataformas virtuales.

En la cuarta fase y ultima se propone disefiar plantillas que puedan ser utilizadas en meses
posteriores como ejemplos y que también puedan ser aplicadas, pues seran disefiadas ya con los
elementos mandatarios que llevara el manual, como lo son los colores institucionales, localizacién
de elementos y un correcto manejo de logo. Esto con la finalidad de que, aunque el estudiante de
EPS termine su trabajo dentro de la institucion, ellos ya tengan la base de como seguir ejecutando

la estrategia a largo plazo.

El titulo que llevara este plan estratégico de comunicacion sera: Plan estratégico integral para
fortalecer la comunicacion externa en las plataformas virtuales institucionales de Canal 27, El canal

de la esperanza.

2.2 Mision

Fortalecer las plataformas virtuales de Canal 27, generando cambios positivos en el departamento
de redes sociales para lograr el cometido de ensefiar y edificar al cuerpo de Cristo, logrando que
personas, familias y comunidades, reconozcan al medio de comunicacion como el canal que edifica

a la nacién.
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Ser la plataforma virtual con contenidos evangelisticos mas recordada y con el mayor nimero de
audiencia en toda Guatemala, con la mejor optimizacion de recursos internos y externos para

transmitir la ensefianza de la sana doctrina por medio de los canales digitales.

2.4. Elementos comunicacionales

Los elementos comunicacionales que se utilizaran en el plan seran de comunicacién interna-externa
pues seran para el beneficio del pablico que sigue las redes de canal 27, quienes desean saber de
donde les proviene la informacion que muchas veces ven en publicaciones realizadas por este
medio de comunicacion, y que, ademas, beneficiara al departamento de redes sociales para que
tengan una guia de cdmo se debe realizar su trabajo.

2.4.1 Comunicacion externa

En este caso se debe tomar en cuenta que una buena comunicacion con el pablico de manera externa
siempre inicia desde la parte interna de la organizacion, el conocer la importancia de informar a las
personas Yy su relacion con la marca son de trascendental importancia para cualquier medio y mas
uno que se dedica precisamente a la comunicacion como lo es Canal 27, ademas de que las redes
sociales actualmente frente a la pandemia de Covid 19 han tenido mayor auge ante los publicos de

los medios tradicionales.
Los elementos de comunicacion a considerar son los siguientes:

a) Emisor: Berlo (1969) explica este elemento como la fuente de donde proviene la
informacion, el cual puede ser una persona o grupo de personas con un objetivo que los
impulsa a comunicar algo. En esa comunicacion influyen las ideas, pensamientos y
percepciones del emisor. En este caso el emisor es el estudiante del ejercicio profesional
supervisado quien emitird los mensajes hacian un grupo objetivo, para alcanzar los
objetivos que ha trazado.

b) Receptor: Es la persona o conjunto de personas que reciben el mensaje, en este caso durante

el proyecto se tendran dos grupos de receptores, los profesionales a cargo de las redes
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sociales y el publico que tiene Canal 27 en sus plataformas virtuales al obtener el

posicionamiento de la marca.

c) Cadigo: Berlo (1969) traduce esto como “un conjunto sistematico de simbolos” (p.18). Se
entiende entonces al cddigo como la forma en la que el mensaje llega al receptor, puede ser
por medio de codigos lingiisticos orales, escritos, no linguisticos entre otros. Al ejecutar el
plan estratégico de comunicacion el estudiante utilizara codigos linguisticos orales para las
capacitaciones que presentara al personal, asi como también escritos al informar por medio
de circulares 0 memos y otros codigos.

d) Mensaje: Es el contenido transmitido por el emisor al receptor. Fonseca (2011) detalla este
elemento como “las ideas que constituyen el mensaje; es lo que se comunica” como un
elemento que se vale del razonamiento para que sea codificado y transmitido hacia el
receptor. Este elemento serd presentado en el proyecto como las diferentes ideas que el
estudiante ha generado para la estrategia a implementar.

e) Canal de comunicacion: Es el medio por el cual el emisor envia el mensaje. Por ejemplo,
los medios de comunicacion son canales por los cuales viaja un mensaje ya sea de forma
escrita a través de un correo electronico, un libro, el periddico o de forma audiovisual como
lo es el cine, la television, o la computadora. El ser humano utiliza sus sentidos como
canales que trasladan la informacion al cerebro. En el caso de este plan estratégico se
utilizaran varios canales para enviar la informacion que mas adelante seran detallados.

f) Ruido: Es todo lo que interfiere al momento de comunicar, “son barreras u obstaculos que
se presentan en cualquier momento del proceso y provocan malos entendidos, confusiones,
desinterés; incluso, impiden que el mensaje llegue a su destino” (Yerena, Correa Pérez,
Pineda Ramirez, & Lemus Hernandez, 2011. p, 9).

g) Retroalimentacion: Es el elemento que afirma de que el mensaje fue recibido y compartido.
Interpretandose de otra manera es la respuesta que recibimos de nuestro mensaje igualmente
por algun canal o medio con algun codigo similar o no al que se envio. En el caso de este
proyecto se espera una retroalimentacion por medio de técnicas cualitativas y cuantitativas
para saber si el mensaje transmitido llegd realmente a donde debia llegar.

h) Comunidades virtuales: Estos son sitios en internet donde se reunen un conjunto de

personas que comparten intereses y necesidades similares. La comunicacion e interaccion
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entre los miembros se da Unicamente de manera virtual, como, por ejemplo, las redes

sociales donde dentro de ellas mismas se retinen grupos afines a alguna marca o servicio.
Un ejemplo claro de estas comunidades virtuales es la que tiene Canal 27 en sus redes
institucionales y que ademas las mismas personas han creado redes alternas para conocerse
entre si e interactuar entre ellos siempre de manera virtual. Actualmente este grupo de
personas apoya al medio sin esperar retribucion y aun muchas veces sin saber que
reposteando las publicaciones del medio de comunicacidén generan un mayor numero de
vistas a las mismas.

i) Redes sociales: Segun Celaya (2012), afirma que: “Las redes sociales son lugares en
Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y
profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 56) pues
existen redes sociales para diferentes usos e interacciones, entre ellas estan las profesionales
como Linkedin, o para temas en general como Facebook y las redes especializadas como
lo es Ediciona.

Las redes sociales seran el elemento de la comunicacidn que mas se utilizara en la estrategia
debido a que hacia esta se volcaron todas nuestras acciones para afianzar la comunicacion
externa del medio.

j) Comunicacién sincronica: Este tipo de comunicacion es la que se da en tiempo real, es decir
la que se tiene simultaneamente en espacio-tiempo, esto permite una interaccion sea real y
da lugar a la socializacion y respuesta inmediata. Actualmente con el progreso de la
tecnologia ya no se necesita que las personas se encuentren fisicamente juntas, sino que,
con aplicaciones como Zoom, Google meet entre otras se puede intercambiar informacién
con personas gue estén alejadas y que puedan recibir la retroalimentacion en tiempo real.

k) Comunicacion asincronica: es aquella que se presenta en tiempo diferido, esto quiere decir
que el mensaje tiene un tiempo diferente del que fue emitido al que fue recibido, como lo

son los programas de television grabados y presentados dias después.
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Tabla 17

Estrategia: sus alcances y limites

Fase 1 -

Concientizacion

Fase 2 -

Aprendizaje

Fase 3 -

Aplicacion

Durante la primera fase de la estrategia
se concientizara al equipo de redes
sociales sobre por qué un buen manejo
de la marca en redes sociales es
importante. Esta fase se aplicara con
una capacitacién con un experto en el
tema.

Se proveera al equipo que maneja la
linea gréfica de las redes una guia o
manual de imagen corporativa este,
serd de mucha utilidad para los
disefiadores y community managers
del area de redes sociales, quienes
tienen a su cargo la labor de llevar la

informacion al publico externo.

Se apoyaré al equipo de redes sociales

generando  contenido para  ser
publicado en las redes sociales, esto
creara la idea a los profesionales en
esa area sobre cémo aplicar lo
aprendido para posteriormente ser

aprovechado.
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Debido a protocolos sanitarios que
sigue la empresa ante la pandemia de
Covid 19; la capacitacion serd de
manera virtual, para no exponer
tanto al moderador de la conferencia,
como al equipo que trabaja
internamente en la compafiia.

La sefial de internet dentro de la
empresa para el estudiante es casi
nula, por ello muchos de los trabajos
de disefio y diagramacion son
trabajados de manera externa y al
momento de presentarlo ya se hace
dentro de las instalaciones para
revisiones y cambios en el material
lo cual podria presentar retrasos de
tiempos en el cronograma.

En esta tercera fase debido a que el
estudiante se apegaré a la agenda que
ya lleva el medio quiza algunos de
sus disefios no sean aprobados y

reciban cambios.
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4 - Se les proveerd de una linea grafica Debido al corto tiempo que se tiene
Continuidad con los elementos institucionales a los  para ejecutar, esta tercera y ultima

disefiadores quienes ahorran tiempo el fase no serd completada por el

cual puede ser utilizado para otras estudiante, pero si la dejara

labores, ademas el publico sabrd de programada para futuros meses,

donde proviene la informacion. dejando asi los cimientos para que la
estrategia no solo sea usada a corto
plazo sino de beneficio para la
empresa a largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia.

a) Alcances:
Como ya se ha expresado anteriormente los alcances de la estrategia en resumen se encuentran en
la adquisicién de un buen manejo de la marca, la concientizacion del equipo de redes al tener una
capacitacion con un experto en el tema y luego adquirir una guia como lo es el manual de imagen
corporativa, para implementar lo aprendido, serd de mucha utilidad para los disefiadores y
community managers del area de redes sociales, quienes tienen a su cargo la labor de llevar la

informacién al publico externo.

El publico también obtendra facil comprension de a donde dirigirse si necesitan informacion pues
reconoceran rapidamente las redes institucionales de Canal 27 debido a los elementos que ya se

manejan en todas las demés plataformas pero que aln no han sido tomadas para las redes sociales.

b) Limites
Asimismo, como ya se ha planteado anteriormente entre los limites que contempla este plan es el

tiempo de ejecucidn, ya que la cuarta fase de la estrategia no podréa ser ejecutada al cien por ciento,
pues el dejar plantillas a utilizar cada mes implicaria que este plan sea tomado en cuenta por meses,
pero por el corto tiempo Unicamente se dejara el paquete listo y planificado para que sea usado por

las personas que ocupan el departamento de disefio de Canal 27.

Segun el diagndstico, el cual arrojo varios problemas en el area de redes sociales que por cuestion

de tiempo no seran tomados en este plan como lo son la organizacion y respuesta rapida a las
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inquietudes que tiene el publico, esto debido a que a pesar de ser algo importante los recursos
necesarios para combatir dicho problema la empresa no los tiene por ahora, como contratar una
nueva persona. Ademas, comunicacionalmente es importante y urgente tomar el tema de un manejo
apropiado de marca pues un comunicador sabe que, aunque todo marche bien si la marca no es

asimilada por el publico todo sera vano.

2.6. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

Durante este proyecto se aplicard una estrategia dividida en cuatro fases, tres de ellas a corto plazo
los cuales fortaleceran la comunicacion externa en las plataformas virtuales de Canal 27, también
se contempla una fase a largo plazo. Ya que se necesita que no sea algo pasajero, sino que realmente

sea de utilidad a largo plazo y pueda seguir en marcha el proyecto.

a) Fase uno: Concientizacion
En esta primera fase se creara conciencia en el departamento de redes sociales del gran problema
que conlleva no prestar atencion a la marca para la cual trabajan, esto servira como base para seguir
hacia las demas etapas de la estrategia pues, el hecho de abrir los ojos de las personas sobre los

problemas que se dan dia a dia y no perciben, es el primer paso para lograr un verdadero cambio.

Esta fase se llevara a cabo en conjunto con el Licenciado en Comunicacion y Publicista, Antonio
Rivera, egresado de la universidad Rafael Landivar, con méas de veinticinco afios en el ambito
publicitario, trabajando anteriormente con marcas como Incaparina, Chuck E. Cheese 's Guatemala,
Protemas, Pastas Roma, Club Rotario, Tiendas Magus y Santander entre otros. Ademas de ser un
capacitador permanente en comunicacion para Extremo a Extremo con cuentas como
Municipalidad de Guatemala, Banco GyT, entre muchas otras empresas de la region. Ha sido
ganador del Premio Jade con la marca Néctares del Frutal y también ha recibido el premio de

Marketing Hall of Fame por el manejo de la marca Incaparina.

El tener un profesional con tantos afios de experiencia es primordial en esta etapa pues transmitira
sus conocimientos, su curso estara siendo impartido por la aplicacién Google Meet, esto para evitar
el contacto entre las personas que laboran en la institucion y el profesional, debido a protocolos

sanitarios que sigue la empresa. Esta charla sera de alrededor de 60 minutos con el tema “Marca e
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Identidad Institucional” dando después un espacio a preguntas para que puedan ser saciadas

algunas inquietudes que pueda presentar el personal ante el tema.

Se debe tomar en cuenta que partimos desde el punto interno de la empresa, ya que el fortalecer al
equipo humano que maneja las plataformas virtuales de comunicaciéon externa en Canal 27,
permitird un cambio interno, pues ellos podran conocer, aprender y aplicar procedimientos para un
buen funcionamiento de la marca ante el publico y que este se sienta identificado y rapidamente

orientado hacia la institucion.

b) Fase dos: Construccion y aprendizaje
Esta fase es llamada de esta manera pues luego de obtener el conocimiento de un buen uso de la
marca, se les presentard a quienes laboran en el &rea de redes sociales del canal de television, una
guia. En este caso la guia sera un manual de identidad corporativa actualizado a la nueva imagen
que maneja el medio, el cual contendra los lineamientos necesarios para el disefio que manejara el

medio de comunicacion.

Este manual serad diagramado por el estudiante del Ejercicio Practico Supervisado, siguiendo los
lineamientos que le proveera el director ejecutivo de la institucién para incluir o eliminar elementos

que son o no usados actualmente por la marca.

Luego de la construccion del manual seré& presentado ante el equipo de manera virtual para que lo
conozcan y puedan empezar a relacionarse con los elementos que el mismo contenga, el

seguimiento de esta fase es de suma importancia para que se ejecute la tercera y Ultima fase.

c) Fase tres: Aplicacion
En la tercera fase el estudiante colaborara con el departamento de redes sociales en la creacion de
publicaciones dependiendo de la agenda que manejan e incorporando colores célidos y limpios
como lo son las tonalidades naranjas, grises y el blanco, a la imagen para que empiecen
primeramente los usuarios que interactian con estas redes a percibir la marca e ir generando ese

posicionamiento del que se ha hablado anteriormente.

Esta fase sera realizada totalmente bajo la guia del director de redes sociales Erik Esquit, pues se

acoplara todo segun lo que ellos ya estén manejando, ya que se debe comprender que una agenda
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de un medio de comunicacion es parte vital de su personalidad y la tematica que persiguen por ello
el estudiante no puede, ni debe tratar de eliminar todo y rehacer todo desde cero, pues se caeria en

el error de confundir a las personas y anular el sentido de la marca.

Por ello esta etapa como en cualquier otra se tomaran las referencias y el cuidado necesario que
todo profesional de la comunicacién sabe que debe resguardar de una marca o empresa con sus

servicios o productos.

d) Fase cuatro: Continuidad
En esta cuarta fase se proveerd de un paquete grafico proveido por el estudiante para los
profesionales que laboran en Canal 27, el cual incluird disefios para ser utilizados en futuras
publicaciones en redes sociales. Este paquete serd disefiado para ser utilizado durante el mes de
agosto, septiembre y octubre como base para seguir con este plan a largo plazo, esta cuarta fase es
titulada continuidad, pues se espera que el ejercicio practico supervisado no sea solo un cambio a
corto plazo, sino que a pesar de que el estudiante ya no esté en la institucion, la misma pueda seguir

avanzando con la estrategia implementada.

Ademaés, al terminar esta fase se le dara a cada colaborador del area de comunicacion de Canal 27
una libreta para notas, en la que podré organizar su tiempo, agendar horarios y hacer anotaciones
en conjunto con notas adhesivas para que sean de utilidad para el equipo al momento de
organizarse. Esta libreta de anotaciones tendra un disefio al frente, hecho por el estudiante, con una
cita biblica, recordando el sentido espiritual de la empresa y el nombre del colaborador para que se

sienta identificado en el departamento.

La cual ademas serd resguardada en una bolsa con la misma temética personalizada para que el
personal se sienta identificado y recuerde que es una de las personas valiosas para la institucion y

por lo tanto su trabajo de resguardar la marca es de vital importancia.

2.6.1. Objetivos de la estrategia
2.6.1.1 Objetivo general

a) Fortalecer la comunicacion externa en las plataformas virtuales de Canal 27.
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2.6.1.2. Objetivos especificos

a) Establecer un protocolo para manejar la comunicacién externa.
b) Determinar las acciones que permitiran un buen manejo de la marca frente al usuario.

¢) Optimizar procedimientos que realiza el equipo de redes sociales de Canal 27.
2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

a) Establecer un dialogo entre la empresa y el estudiante a fin de que este Gltimo tenga los
elementos necesarios para llevar a cabo las acciones, asimismo mantener una estrecha relacion con
los personajes principales, el equipo de redes sociales de Canal 27, para ofrecer el apoyo necesario

y que ellos a su vez estén atentos a los procedimientos a cambiar dentro de su &rea laboral.

b) Para reforzar la comunicacion externa del medio de comunicacion en sus diferentes plataformas
virtuales se realizaran una serie de acciones, entre ellas estd la actualizacion del manual de
identidad corporativa, la cual servird como protocolo en el manejo de los elementos institucionales

gréficos.

C) Se optimizaran procedimientos a través de la implementacion del reconocimiento del problema

y un esfuerzo en conjunto para solucionarlo, capacitando al personal para que pueda llevar a cabo

su importante labor de ser el enlace entre la empresa y el usuario.

2.6.3. Los indicadores para medir su cumplimiento

A continuacion, se detallan los indicadores a considerar para evaluar la estrategia:

a) Indicador Clave de Desempefio o Medidor de Desempefio
Este término mas conocido en el mundo del marketing online por sus siglas en inglés KPI (Key
Performance Indicator), es una de las herramientas que mide el rendimiento de manera cuantitativa
y cualitativa. “Los KPI evaluan el éxito de una organizacion o actividad en particular (como
proyectos, programas, productos y otras iniciativas) en las que participa.” (Navarro, 2019. p, 28)
esto quiere decir que segun lo que se desee medir sera la aplicacién que tenga este indicador clave

de desempefio.
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En este caso los KPI's utilizados seran para medir el rendimiento de manera virtual de la estrategia,
pues de ellos se puede obtener informacion atil, como la medicion de la fase tres de la estrategia.
El estudiante ha sido provisto por parte de la empresa de las métricas necesarias desde ya para que

visualice las interacciones y reacciones de cada publicacion en redes sociales.

Existen varios tipos de KPIs especificos para cuantificar segin la estrategia implementada, durante
el proyecto se usaran los KPI’s de marketing online para Redes Sociales, pues los mismos miden
el impacto de las acciones que se lleven a cabo en las diferentes redes sociales para la marca. De
este modo se determinara la repercusion de la estrategia y qué puntos necesitan una mejora de la

estrategia, entro otros.

Este tipo de KPI's evaltan esencialmente el nimero de interacciones con las publicaciones como
el nimero de menciones, seguidores, comentarios, compartidos y suscriptores, lo cual es
precisamente lo que el estudiante debe evaluar para saber si su estrategia en el &mbito virtual fue

certera y eficaz.

b) Encuestas:

Este indicador medird de forma cuantitativa el conocimiento de aquellos que estén en el
departamento de redes sociales hacia los elementos que estén incluidos en el manual de identidad
corporativa, tales como colores institucionales, manipulacion del logo, tipografia y fondos que

pueden ser utilizados por la empresa.

El mismo seré realizado la tercera semana de la ejecucion en la empresa o de manera virtual
segun lo amerite la situacion sanitaria que estemos atravesando en ese momento, para medir si
realmente el personal a leido el manual y ya tiene el conocimiento necesario para ser aplicada

toda esa informacion en su dia a dia en el disefio de la empresa.

c) Entrevista a profundidad:
Con este indicador se pretende medir de manera cualitativa el desempefio de la estrategia con los
actores principales de llevar a cabo el disefio e informacidn de la marca, en este caso la disefiadora
y community manager de redes sociales, para saber si realmente se ha logrado un cambio en el

equipo y el rendimiento del trabajo.
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adicionales y experiencias vividas por el equipo al momento de la ejecucion, al ser una entrevista

abierta se podran contemplar detalles como actitudes, comportamientos y la percepcion de los

entrevistados ante cada accion que se ejecutd. Esta entrevista también sera realizada de manera

presencial o virtual segun los protocolos sanitarios de la institucion.

2.6.4 Los instrumentos
Tabla 18

Temporalidad de la estrategia

Creacion del manual de marca A

Conferencia con especialista

Publicaciones para redes

sociales

Linea grafica

Fuente: Elaboracion propia.

realizarse  desde el
miércoles 16 de junio al
viernes 16 de julio de 2021.

A realizarse el 19 de julio de
2021.
Desde

realizadas desde el martes 29

las propuestas
de junio hasta el final de la
etapa de ejecucion
calendario del EPS.

Desde
realizadas desde el lunes 28 de

segun
las propuestas
junio hasta el final de la etapa

de ejecucion segun calendario
del EPS.
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realizado
dia
durante el periodo establecido.
En el horario de las 10:00 de la

mafana.

El disefio sera

durante dos horas al

Se apoyara al equipo en
horario indefinido, cuando lo
necesiten y el estudiante tenga
el material solicitado o
propuesto por el mismo.

Esta linea sera realizada en
conjunto con las publicaciones
para que sea revisada por el
encargado de redes sociales y
pueda realizar los cambios

pertinentes en la misma.
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Las actividades que se realizan para la operatividad de la estrategia son las que se toman dia a dia
para hacer efectiva la estrategia. Certeau (1979) desarrolla el término como: “el método o la forma
empleada, con el fin de cumplir un objetivo y que a la vez contribuye a lograr el propdésito general,
de acuerdo a las circunstancias que tiene que enfrentar.” Esto quiere decir que se toman métodos
especificos de acuerdo a las circunstancias singulares para cumplir el plan estratégico dependiendo

de los problemas que se desean resolver.

Gracias a un diagndstico previo ya se cuenta con el conocimiento acerca de los factores o ruidos
que no permiten que la comunicacion llegue a las personas de la manera deseable. Entre ellos esta
la confusion de los receptores al no saber de donde les proviene la informacién o que deberian
hacer en ciertos procesos por ello, entre las tacticas para fortalecer la comunicacion estan los

siguientes procedimientos:

a) Conferencia con especialista: Esta sera una conversacion que permitira la adquisicion de
conocimientos entre las personas que conforman el departamento de redes sociales, en este
caso para seguir protocolos sanitarios ante el Covid 19 se realizara de manera virtual. En
esta conferencia se desarrollara el tema “Marca e identidad institucional” donde se
desplegaré porque es de suma importancia tomar en cuenta el uso correcto de los elementos
que rodean a la marca.

Esta conferencia tiene como proposito solucionar el problema de la falta de atencion a
elementos basicos como el logo, colores y simbologia en general que maneja el medio de

comunicacion lo cual fue detectado durante el diagnostico.

b) Manual de Identidad Institucional: Este documento es un conjunto de normas a seguir
dentro de una empresa con respecto a la identidad corporativa que maneja la marca. En
tiempos pasados, estos manuales tnicamente incluian el manejo del disefio de la papeleria
corporativa, tarjetas de presentacion, facturas, entre otros, asi como algunos elementos de
merchandising.

Actualmente estos manuales deben contemplar criterios de estilo de expresién de la marca

en espacios fisicos, anuncios y publicaciones, sin dejar de lado los soportes digitales como
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las redes sociales, ya que son parte fundamental de la marca en estos momentos virtuales

tan necesarios. El objetivo de tener en una empresa un manual de identidad corporativa es
el de garantizar la correcta aplicacion del logotipo y su simbologia, pues dependiendo de
este el posicionamiento la marca sera mayormente percibida ante su grupo objetivo y
rapidamente distinguida.

Es por esto que este manual es una de las tacticas tomadas en cuenta para que la estrategia
funcione ya que Kotler (2,000) sefala que el posicionamiento “es el acto de disefiar una
oferta e imagen empresarial destinada a conseguir ocupar un lugar distinguible en la mente
del publico objetivo”. (p. 337). El posicionamiento en la mente del ptblico es una de las

metas mas importantes para cualquier institucion.

c) Disefio con elementos de la imagen institucional en publicaciones para redes sociales: Estos
disefios realizados especialmente para ser publicados en redes sociales y cumplir la doble
funcién de empezar a implementar elementos mandatarios como los son, colores, logo y
tipografia, y que ademas, saciaran la necesidad de los usuarios de estas redes de recibir lo
que ellos llaman alimento espiritual, el cual sera representado por publicaciones con textos
biblicos con mensajes de paz, amor y esperanza ante la situacion que actualmente enfrenta

el pais con la pandemia.

d) Calendarizacion de linea gréfica: La linea gréfica es una de las partes primordiales en la
identidad corporativa pues es el hilo conductor entre los elementos del disefio en la
comunicacion grafica de una empresa, esta linea grafica debe ser una constante en cada
pieza, en este caso, a ser publicada en las plataformas virtuales que maneja Canal 27. Por
lo tanto, el estudiante le dara a la empresa una linea a ser calendarizada para los siguientes
meses de agosto y septiembre para que se empiece a generar en ellos el uso de los elementos
mandatarios. Entre la linea se proveera plantilla para publicaciones de textos biblicos,

contenido variado y de programacion.

Productos comunicacionales: Los productos comunicacionales “se utilizan para accionar la

estrategia de comunicacion” (Vera, Herrera Blacido, Guzman Palomino, Leigh Barragan, & Flores
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Capcha, 2010. p. 3). Se entiende entonces a estos productos como aquellos que haran posible la

ejecucion de los elementos que se han descrito en el estrategia, entre ellos estan:

a)

b)

d)

Productos Impresos: En este rubro entrara el boletin informativo que se colocara dentro de
las instituciones especialmente en el area donde se encuentra redes sociales para informar
acerca de la conferencia que se impartira, con el objetivo que las personas interesadas
atiendan al llamado y se involucren en esta charla.

En esta categoria también se toma en cuenta la presentacion impresa que tendra el manual
de identidad corporativa que se le entregara al director ejecutivo para que sea resguardado
entre los archivos del medio de comunicacion.

Productos visuales: Se presentard una invitacion por medio de una imagen para ser
compartida por medio de Whatsapp para el equipo de redes sociales a la conferencia a
realizarse.

Productos digitales: Entre estos productos se encuentran las publicaciones y plantillas a
realizarse para el calendario de redes sociales de la institucion. Estos seran realizados en
programas de disefio profesionales como Adobe Photoshop y Adobe Illustrator.
Asimismo, se debe recordar que el manual de identidad corporativa también sera entregado
de manera digital en formato PDF para que el equipo de redes sociales pueda tenerlo
siempre a la mano de una manera rapida y efectiva.

Productos promocionales: Entre los productos promocionales que se realizaran se encuentra
la personalizacién de un cuaderno de notas para el departamento de comunicacién y redes
sociales de Canal 27. Cada libreta tendra en ella el nombre de su propietario, esto con el
objetivo de que las personas se sientan identificadas con el equipo al que pertenecen,
ademas se les colocara un versiculo biblico debido a la esencia de la empresa.

Este producto cumplira el objetivo de lograr que las personas en un futuro, puedan organizar
mejor su tiempo, ya que en esta libreta podran organizar sus horarios, tomar apuntes,
registrar datos y ademas incluird notas adhesivas para marcar recordatorios y asi tener un
mejor manejo de tiempo y trabajo dentro de sus labores.

Esta libreta no sera entregadapor si sola, sino que entre los productos

promocionales también sera personalizada de la misma manera con el nombre de cada

91



=
59
Comunicacion

W&M/& MM&

colaborador, una bolsa ecologica pequefia en la que se resguardara la libreta de notas. Esta

bolsa al ser ecoldgica puede ser multiusos para el equipo.

2.7. Financiamiento:

Este proyecto sera financiado por el estudiante del ejercicio practico supervisado, esto debido a
que la pandemia del sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV-2) ha debilitado la parte
econdmica de la institucion en la cual se estd ejecutando el plan, esto perjudicd los costos
operacionales los cuales fueron reducidos al minimo, dejando a la institucidn sin la disponibilidad
de desembolsar cantidades grandes de dinero para proyectos adicionales a los procesos que ya se

manejan.

Por esta situacion planteada desde el inicio al estudiante, se tomo en cuenta ejecutar este proyecto
basado en actividades que el mismo alumno pueda realizar; tales como el disefio grafico, ya que en
este &mbito el estudiante cuenta con una experiencia de 7 afios en una agencia de publicidad como
disefiador senior, por lo cual puede aplicar sus conocimientos hacia las acciones necesarias y asi

reducir los costos al minimo.

El estudiante adquiere los fondos del trabajo que tiene en la agencia de publicidad y con este podra
ejecutar las acciones que necesiten un respaldo econdmico, ademas el alumno ofrece tacticas que
no le generan inversiébn monetaria a la empresa como lo es la publicacion de redes sociales que

puede ser de manera generica pero que llegara al publico objetivo.

Ademas, en las otras acciones como la entrega de libretas con sus respectivas bolsas personalizadas
al personal de comunicacidn, el estudiante tiene los conocimientos necesarios y a su disponibilidad
los recursos materiales para que el mismo pueda cumplir con la sublimacion de las libretas,

ahorrdndose mas costos.
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Tabla 19

Costo de la estrategia

1 Estudiante de EPS
Estudiante de EPS

1 Estudiante de EPS
7 Estudiante de EPS
7 Estudiante de EPS
2 Estudiante de EPS

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20

Gastos varios

15 Estudiante de
EPS

7 Estudiante de
EPS

1 Empresa

15 Estudiante de
EPS

Fuente: Elaboracion propia.

Conferencia con especialista
Disefio de invitacion digital
para la conferencia

Disefio del manual de
identidad corporativa
Disefio e impresion de
libretas ecoldgicas mas bolsa
personalizadas

Disefio de publicaciones Fee
Disefio de Linea gréfica para
las redes sociales

Compra de internet durante
los dias que el estudiante
permanezca en la empresa
Notas adhesivas con regla

Impresion del manual de
identidad corporativa
Transporte del estudiante a las
instalaciones del EPS

Q.900
Q.25

Q.3,500
Q.40

Q.2,500
Q.2,000

TOTAL

Q.10

Q.5

SUBTOTAL

Comunicacion
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Q.900
Q50

Q3.500
Q.280

Q.2,500
Q.4,000

Q.11,230

Q.150

Q.35

Q.200

Q.385

En la tabla 20 no se especifica un rubro para la impresion del manual de identidad corporativa

pues en este caso lo suplira la empresa por medio de sus proveedores.
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Este proyecto presenta tres grandes grupos de beneficiarios, partiendo del corazdn de esta estrategia
estan quienes laboran en Canal 27; mas alla de los disefiadores y comunicadores esta cada una de
las personas que laboran en la institucion, pues una marca recordada también trae consigo en este
caso apoyo monetario para la institucion la cual sobrevive gracias al apoyo de esas personas que
creen en la vision de la organizacion. En este primer rubro se beneficiarian 57 personas, quienes

son las que actualmente laboran en Canal 27.

Pero se debe tomar en cuenta que la institucion no tiene la vision de beneficiarse de las personas
sino al contrario ser el canal que lleve esperanza con su ensefianza biblica, por ello el segundo y
mas importante beneficiario de este proyecto son las personas que siguen a Canal 27 en sus
diferentes plataformas, pues ellos recibiran informacion y rapidamente conoceran de donde les

proviene esta comunicacion sin ambigtedades.

Para desglosar la cantidad de beneficiarios se desglosa la siguiente tabla con el publico hasta el 07
de julio de 2021, en el horario de las 10:25 A.M. De las diferentes redes sociales de Canal 27:

Tabla 21

Ndmero de seguidores de las plataformas virtuales de Canal 27

Facebook 398.739
Instagram 23,100
Twitter 5.557
Youtube 15,800

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se debe tener en cuenta a futuros profesionales de la comunicacion que deseen obtener
informacidn de investigaciones académicas, este proyecto les serd de beneficio para esos futuros

egresados de la licenciatura de ciencias de la comunicacion.
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a) Director ejecutivo Canal 27: Es el encargado de coordinar la realizacion del manual de identidad
corporativa para que este documento siga todos los lineamientos deseables por la empresa.
Ademas, es quien explica los procedimientos necesarios al estudiante para seguir las normas de la

institucion.

b) Departamento de redes sociales: Desde su encargado Erik Esquit, hasta los disefiadores y
community managers quienes son los encargados de generar contenido para las publicaciones que
se realizan en las diferentes plataformas sociales. Apoyardn este proyecto proveyendo las
herramientas y conocimiento necesarios para apoyar al estudiante a dirigirse en la agenda ya

establecida por este equipo.

c) Conferencista: Para la realizacion de este proyecto se tendra la ayuda de quien impartira la
conferencia al departamento de redes sociales. El licenciado en comunicacion Antonio Rivera
estara a cargo de este dialogo. Fue elegido por su amplia experiencia en temas de comunicacion y
publicitarios, pues veinticinco afios de experiencia lo respaldan, ademas de ser un conferencista ya

reconocido en el medio de las instituciones.

d) Estudiante del EPS: También se utilizara la experiencia que tiene el estudiante para en el area
de disefio grafico y comunicacién para presentar y realizar los proyectos anteriormente descritos
ante el director ejecutivo como lo es el manual de identidad, el disefio del paquete gréfico para

redes sociales y el disefio a realizar para los cuadernos de notas a entregar al equipo.

2.11. Areas geograficas de accion

La ejecucion de este plan seré en las oficinas de la sede Mixco de canal 27, ubicadas en la carretera
vieja a Antigua Guatemala, 2 Calle 23-70, Zona 1 de Mixco, Guatemala; donde actualmente se

encuentra el departamento de comunicacion y redes sociales del medio de comunicacion.
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2.12. Cuadro comparativo de la estrategia

Tabla 22

Cuadro comparativo de la estrategia
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Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3

Ejecucion de la estrategia

3. Informe de la ejecucion

Este tercer capitulo contiene los productos comunicacionales realizados para poner en marcha la
estrategia de comunicacion, dentro de las instalaciones de Canal 27, a pesar de la actual emergencia
sanitaria debido al Covid-19 en Guatemala, se debieron priorizar actividades virtuales sobre las
presenciales para seguir los protocolos planteados por la institucion. Tomando esto como ventaja
ya que en estas actividades se pudo invitar a mas personas a la conferencia, por ejemplo, lo cual en

forma presencial hubiese sido imposible.

Ademas, el director ejecutivo de Canal 27, al recibir la invitacion de la conferencia decidio integrar
al equipo de redes de Radio Exclusiva llegando asi a mas personas y ayudando a otra empresa
afiliada.

Otra de las actividades como el manual de identidad corporativa fue entregado de manera virtual
igualmente, pero ya esta siendo ejecutado ese conocimiento sobre los elementos mandatarios de la
marca en la generacion de contenido para redes sociales en las plataformas virtuales institucionales

de Canal 27 como se vera mas adelante.

Ademas, se logré incorporar en el disefio de las redes de los programas producidos en Canal 27
con la imagen institucional, ya que cabe mencionar que cada programa tenia una agenda diferente
y que al inicio esta parte no podia ser cambiada, pero la empresa llega al consenso de unificar
esfuerzos con los productores e iniciar una etapa de branding en la empresa y mejorar el

posicionamiento de la marca.

En la Gltima semana en la etapa de continuidad se decidi6 ademéas de entregar las libretas
personalizadas incluir un kit de limpieza para superficies y alcohol en gel para el bienestar del
equipo de redes en sus oficinas ante el Covid-19 y la etapa tan dura que atraviesa el pais. Todas
estas actividades y las que se detallan a continuacion, fueron ejecutadas durante el mes de julio de
2021 para llevar a cabo el plan estratégico integral de comunicacion externa que tiene como fin

fortalecer las plataformas virtuales institucionales de Canal 27.
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3.1. Actividad #1 Conferencia con especialista

Tabla 23

Actividad 1

Objetivo de la
actividad

Medio utilizado

Area geogréfica
de impacto

Presupuesto en
esta accion

Validacién

Enlace

{-
Y
Comunicacion

xe v{oj;nr

Crear conciencia en el equipo de redes sociales de Canal 27, sobre por qué
un buen manejo de la marca en redes sociales es importante.

Medio Grupo objetivo
Google Meet (Conferencia virtual)  Departamento de redes sociales de
Canal 27

Esta actividad fue en modalidad virtual debido al Covid 19. El conferencista
desde sus oficinas, el estudiante desde su estudio y el departamento de redes
de Canal 27 desde la sede Mixco. Ademas, la empresa decidié aprovechar
esta actividad para incluir al departamento de redes de Radio Exclusiva que
queda en el mismo edificio de Canal 27, quinto nivel.

Descripcion Costo total
Conferencia virtual Q.900

Con el lic. Antonio Rivera

Tema: Manejo de la
identidad corporativa
y redes sociales

https://drive.google.com/drive/folders/1J8nDh-
4Rp02Z0pOKCnnHfrd3IDszHxrk?usp=sharing

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Actividad #2 Manual de imagen corporativa
Tabla 24

Actividad 2

Actividad  Fase 2: Construccion y Aprendizaje

#2

Objetivo de Establecer una guia para el manejo visual de las redes sociales.
la actividad

Medio
utilizado Medio Grupo objetivo
Virtual Departamento de comunicacion y
redes sociales de Canal 27
Area Esta actividad impacta directamente en el departamento de comunicacion y redes

geografica  sociales de Canal 27 en la sede Mixco, a quienes se les hizo entrega virtual del
de impacto  manual via correo electrénico.

Presupuest ~ Descripcion Costo total
0 en esta Disefo del manual de imagen Q3,500
accion corporativa.

Validacion

Tipografia

Lo fipegrefia
fodos ios

L

— Manual de ,
g’ | identidad corporativa

ElCan.“eh Esperanz® nx(ﬂ'u)ml-wo //‘ / v
/ [
(L8

\

| flol O]

Colores Corporativos

Los colores comporativos son parte fundemental para idenfificar y
personalizar la identidad visual corporativa.

La aplicacién de estos colores debe ser constante

UBRO SOLID UNCOATED

PANTONE 1510

CMYK C:0% M: 48%Y: 95% K: 0%

RGB R:255%G:150 % B: 0%

Manual de
2 s
identidad
corporativa iy —

RGB R:255%G:193 % B: 76%

PANTONE 376U
CMYK  C:50% M: 0% Y:100% K: 0%
RGB R: 1199 G:206 % B: 56%

| PANTONE 000c
‘ CMYK C:0% M: 0% Y:0% K: 0%
| RGB R:255%G:255 % B: 255%

Enlace https://drive.google.com/drive/folders/1206gcF98iUpOMO_O_MQLxyKDdjqgfL
-iG?usp=sharing
Fuente: Elaboracion propia.
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Bocetos: Las imagenes que se muestran a continuacion fueron los bocetos propuestos por el

estudiante de EPS para el manual de identidad corporativa, se presentaron tres opciones, las cuales

incluyen portada, dos interiores y contraportada. Con esta base, el director ejecutivo de Canal 27

realiz6 los cambios pertinentes para empezar a diagramar el disefio final.

Figura 28. Opcion uno de disefio para manual

CANAL

27

£ Canal de |a Esperatizs

La Marca
0. 1

Manual de
identidad corporativa

Colores Corporativos

e B
”
25 Ooscons

S
&%
% 2

E/ Canal de la ESPe'a“la

%
P

e ]

® PBX. (502) 2421-3400 ® Info@canal27.on

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29. Opcion dos de disefio para manual

/
/

CANAL

27

Ei Canal de |a Esperan?®

alcentlicar a Coral 27, B Conol de 1 Escearza dento ge los semds
carules o ferevHi0n. 50 JIZUIS ol 1RTIbIe Lo pIRID GOTIS 36 LRI U
conlirussion

fome Conectar 4 Con 27,8 Canol de o Esperonia
fomencorrects: € Cona 27
© ©iCanat de lo Experanza

Manvual de
identidad corporativa

Colores

Corporativos

CTK Gon 27w e KON

27

El Cana) de la Esperanz?

< 119% 02000 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30. Opcion tres de disefio para manual

Manual de
identidad corporativa

£l Capa) de la Esperand/ FaX.(802)242) 3400

Colores

Corporativos

o) colons coperalvos son pare lurdarentel pava Kienliicar y.
ROHaNAITF 10 IaCn Ko Vi SO,

Lo opheaciin de wslas colones dube ser conians
AV I

PANIONE 1810 HANCO Y00R
CMVEC o mAm v Ko
KGR h 55 Griowm on
PANTON 1300
CIYK G o
[EOE AT
PRNTONE 3740

MK G 0n 7100k 7
KGR 1193 Gankss b swie

Fuente: Elaboracién propia.

La marca

Faro donificor a Cancl 27, Candi o ks 5psroraa Gonto o ks cmes

% ok fol

ronmunCin

B coaz,
fomainconactes [ Goral 27

fomainconscks [ 1 Canel doo toeronza

T4 0710076 G CHGHICERT K MrCa GeATO G 2 ki, i s e dontas

El Canal de 1a Esperanz

www canal2?.org
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3.3. Actividad #3 Contenido de alimento espiritual o de valor.
Tabla 25

Actividad 3

Objetivo de la Esta etapa contiene un doble objetivo el primero es suplir la necesidad

actividad diagnosticada en las personas de obtener apoyo espiritual por medio de las
publicaciones, el segundo es utilizar elementos institucionales como colores, los
cuales posicionan la marca por medio de la identidad corporativa en las
publicaciones de las plataformas sociales de canal 27.

Medio Medio Grupo objetivo
utilizado Redes sociales Seguidores de cada red social
Area Esta actividad impacta directamente en el departamento de comunicacion y

geogréficade redes sociales de Canal 27 desde la sede Mixco, donde se encuentran sus
impacto oficinas.

Presupuesto Descripcion Costo total
en estaaccion  Disefio de publicaciones Q.850

.

es la que enriquece,

Y no afiade tristeza con ella.

Validacién Actividad #3
CANAL 27

Publicaciones
con contenido
espiritual y con
identidad
institucional.

Enlace Para ver todas las publicaciones: https://drive.google.com/drive/folders/1bV-
Bwub72KKkKpmfEYjWNcpkjY LI5SR5it?usp=sharing
https://www.facebook.com/canal27org
https://www.instagram.com/canal27org/?hl=es

Fuente: Elaboracion propia.
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Las siguientes imagenes son propuestas que el estudiante de EPS realiz6 para el contenido de valor
en redes sociales rigiéndose por colores calidos o segin agenda del medio, elementos

institucionales y utilizacién de la tipografia:

Figura 31. Propuestas para contenido de valor

m ' ? No pennmra que tu pie resbale;

iDios es mi salvacion! jamas duerme
c°"£'.°s':,,§?:;'y"°'e'“e'e el que te cuida.

A :;":.s‘a"zio..; ’: - ‘:‘
r —
| { mn

L s

Reciban ustedes abundancia de

Bueno es el Senor; Misericordiq,
esremgio?’eldladeluang paz y Qmor.

Nohtm 17 M W : ﬂ‘ ?
\ : : ;

Vivimos por fe,

no por vista.

,(

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4. Actividad #3 Contenido con identidad institucional
Tabla 26

Continuacion de la actividad 3
Objetivo de la  Fortalecer la comunicacion exterior de Canal 27 por medio del posicionamiento

actividad de marca, utilizando elementos institucionales para que sea rapidamente
percibida dentro de las miles de publicaciones diarias en las redes sociales.

Medio
utilizado Medio Grupo objetivo
Redes sociales Seguidores de cada red social
Area Esta actividad impacta directamente en el departamento de comunicacion y

geogréficade redes sociales de Canal 27 desde la sede Mixco, donde se encuentran sus
impacto oficinas.

Presupuesto Descripcion Costo total
en estaaccion  Disefio de publicaciones Q.850
Validacion

con colores
institucionales

Enlace Para ver todas las publicaciones:
https://drive.google.com/drive/folders/1SpNZfCrXeES1XFs-
OS2xANpZ4vAT5KrV?usp=sharing
https://www.facebook.com/canal27org

https://www.instagram.com/canal27org/?hl=es
Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Actividad #4 Unificacion de contenido con identidad institucional
Tabla 27

Actividad 4

Objetivode la A pesar de que esta etapa no estaba contemplada en el proyecto; la empresa
actividad logré unificar esfuerzos con los productores de cada programa y aun de la
Iglesia la familia de Dios, para utilizar la identidad institucional de Canal 27 en
el disefio de sus publicaciones, esto fortalece ain mas la comunicacion externa

del medio.
Medio
utilizado Medio Grupo objetivo
Redes sociales Seguidores de cada red social
Area Esta actividad impacta directamente en el departamento de comunicacion y

geografica de redes sociales de Canal 27 desde la sede Mixco, donde se encuentran sus
impacto oficinas.

Presupuesto Descripcion Costo total
en estaaccion  Disefio de publicaciones Q.3,000
Validacion

Unificacion de
contenido

con identidad
institucional

ESTAIOS COMPLETOS
EN CILISTIJ

!

Ay

Enlace Para ver todas las publicaciones:
https://drive.google.com/drive/folders/1Js1TZcQ4p-
VOSJHHLSR_J310mxZIE1xS?usp=sharing
https://www.facebook.com/canal27org

https://www.instagram.com/canal27org/?hl=es
Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Actividad #5 Linea gréafica para proximos meses
Tabla 28
Actividad 5

Actividad #5  Fase 4: Continuidad

Objetivo de la  La etapa de branding en la que ha entrado la marca permite que en los proximos

actividad meses siga utilizando disefios con identidad corporativa por lo cual se le
proporciond al equipo de redes sociales bocetos para calendarizaciones y no
perder el avance del proyecto de EPS.

Medio Medio Grupo objetivo
utilizado Redes sociales Seguidores de cada red social
Area Esta actividad impacta directamente en el departamento de comunicacion y

geogréficade redes sociales de Canal 27 desde la sede Mixco, donde se encuentran sus
impacto oficinas.

Presupuesto Descripcion Costo total
en estaacclon  pisefo de lineas gréficas Q4,000
Validacion

Linea grafica 1 ' L Reciban ustedes abundancia

Linea 3 el AR IE®  misericordia,

- pdzy amor.
\

Enlace https://drive.google.com/drive/folders/1Uto9WZpKWLXcyuGnCluzTcqviSrU

VBC2?usp=sharing

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacién, se muestran las propuestas de lineas graficas definidas por la identidad corporativa,

el estudiante propuso tres opciones para el contenido de valor, contenido variado y programacion

de Canal 27.

Figura 32. Linea 1

Fuente: Elaboracion propia

TU guardards en completa pazi
a aquel cuyo pensamiento en fig
persevera; porque en fi

ha confiado ¢

Isaias 26:3 RVA

\ o Eltercer verso

- -
Fuente: Elaboracion propia

La linea tres se muestra en el espacio de validacion.

108

el Senor te mire con agrado
y te extienda su amor;
el Sefor te muestre su favor
y te conceda la paz.
NGmeros 6:24-26 NVI

Pero los que confian en el Sefior
renovardn sus fuerzas;

volarén como las dguilas:
correrdn y no se fatigaran,
caminardn y no se cansardn.




3.7. Actividad #6 Organizacion y Prevencion

Tabla 29

Actividad 6

Objetivo de
la actividad

Medio
utilizado

Area
geografica de
impacto
Presupuesto

en esta
accion

Validacién

Enlace

=
Comunicacion

GVMD‘ MIA’#

Esta actividad contiene un doble objetivo, el primero es lograr que el equipo
organice y planifique sus actividades, el segundo objetivo es proveerles de un kit
de desinfeccion para uso en sus oficinas en contra del Covid-19 con el fin de
preservar la salud de las personas que laboran en la institucion.

Medio Grupo objetivo

Promocionales Departamento de comunicacion y

redes sociales de Canal 27

Esta actividad impacta directamente en el departamento de comunicacion y redes
sociales de Canal 27 desde la sede Mixco, donde se encuentran sus oficinas.

Descripcion Costo total
Libretas de notas mas bolsa con Q.280
lapicero ya personalizadas

Kit de limpieza Covid-19 Q.86

sctvidadws /TR

CANAL 27 &, . &

Organizacion
Libreta de notas
y kit para
desinfeccion de
drea

ANRIWAwDCcP?usp=sharing

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.1 Calendarizacion de videoconferencias EPS Licenciatura 2021

Fecha Tema de la reunion Conferencista
18/01/2021 | Primera reunion informativa EPS 2021 Dr. José Torres
02/02/2021 | Arbol de problemas y FODA Licda. Krista Ramirez
03/02/2021 | Métodos de investigacion. Dr. Julio Ochoa
04/02/2021 | Diagnostico y fases de EPS Licda. Evelyn Hernandez
05/02/2021 | Comunicacién organizacional Licda. Brenda Chacon
08/02/2021 | Normas APAy estilo Licda. Silvia Pérez Telon
09/02/2021 | Medidas preventivas de salud, seguridad Lic. Victor Figueroa
ocupacional y Covid-19
10/02/2021 | Informacion EPS Dr. José Torres
17/02/2021 | Herramientas Digitales Lic. Mynor Martinez
15/03/2021 | Informacion EPS Dr. José Torres
24/03/2021 | Diagndstico de la investigacion (parte 1) Lic. Marco Morales
06/04/2021 | Diagndstico de la investigacion (parte 2) Lic. Marco Morales
14/05/2021 | Informacion Fase 2 Dr. José Torres
15/05/2021 | Informacion equipo 1, 2 y 3 sobre la fase 2 Licda. Evelyn Hernandez
plan de comunicacion.
31/05/2021 | Plan de comunicacion Dr. José Torres
12/07/2021 | Informacion Fase 2 Ejecucion del plan Dr. José Torres

Fuente: Elaboracion propia

3.8.2 Calendarizacion de actividades de la Fase 1 “Diagn0stico”

institucion.

Fecha Actividad Persona contactada

13/02/2021 | Busqueda por parte del estudiante de empresas para
realizar el proyecto de EPS

15/02/2021 | Primera llamada al Director Ejecutivo de Canal 27, | Lic. Geovanni Dardon
para preguntar si permitia realizar un proyecto de
EPS en su institucion.

16/02/2021 | El licenciado Dardon permitié al estudiante iniciar | Lic. Geovanni Dardon
su EPS en la organizacion.

17/02/2021 | El estudiante solicit6 al Lic. Dardon sus datos para | Lic. Geovanni Dardon
el perfil de contacto y de la empresa.

18/02/2021 | Primer encuentro con informacién provista por la | Lic. Geovanni Dardon
institucion al estudiante.

20/02/2021 | Lectura de links que el director ejecutivo envio al
estudiante para que iniciara su etapa de
reconocimiento de la empresa.

23/02/2021 | Solicitud de otras fuentes de informacion de la | Lic. Geovanni Dardon
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Firma de carta de aceptacion de la empresa hacia el
estudiante para realizar EPS

Lic. Geovanni Dardon

11/03/2021 | Firma de carta de la Escuela de Ciencias de la | Lic. Geovanni Dardon
comunicacion para el contacto
19/03/2021 | Primer borrador del diagnostico acerca del perfil de
la empresa
21/03/2021 | Reconocimiento del éarea geografica donde se
encuentra la institucién, en Mixco.
22/03/2021 | La institucion brindo 2 folletos con datos historicos | Licda. Flor Trabanino
de Canal 27.
27/03/2021 | Entrevista a una de las personas que conoce la | Luis Caal
historia del medio de comunicacion
28/03/2021 | Redaccion del segundo borrador del diagnostico
31/03/2021 | Solicitud de cita a la instalaciones de Canal 27 Lic. Geovanni Dardon
01/04/2021 | Entrevista a una persona que reside en el area cerca | Anderson Ruiz
a las instalaciones en Mixco y que conoce parte de
la historia de este municipio.
06/04/2021 | Reconocimiento de las instalaciones y entrevistaa | Lic. Geovanni Dardon
la directora de relaciones publicas de Canal 27. Licda. Flor Trabanino
12/04/2021 | Primer Grupo focal
17/04/2021 | Inicio de encuestas Grupo objetivo del
diagnostico
18/04/2021 | Entrevista a Community Manager de las redes de Jennifer
Canal 27.
20/04/2021 | Entrevistas a profundidad y segundo grupo focal.
25/04/2021 | Fin de las encuestas Grupo objetivo del
diagnostico
28/04/2021 | Disefio de los recuadros e imagenes a utilizar en el
proyecto como el FODA o retoque de fotografias
de Canal 27 tomadas por el propio estudiante.
30/04/2021 | Entrega de la fase 1. Fin de la fase de diagnostico.

Fuente: Elaboracion propia

3.8.2 Calendarizacion de actividades de la fase 2 “Plan de Ccomunicacion” y 3

“Ejecucion”
Fecha Actividad Persona contactada
18/05/2021 | Solicitud de permiso para proponer un manual de | Lic. Geovanni Dardon

identidad corporativa al director ejecutivo de canal
27

19/05/2021

Inicio de redaccion del
comunicacion.

plan estratégico de

Lic. Geovanni Dardoén
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El licenciado Dardén permitié al estudiante iniciar
con el proyecto del manual de identidad corporativa

Lic. Geovanni Dardon

27/05/2021 | Primeros instrucciones para crear el boceto del | Lic. Geovanni Dardon
manual y direccion del camino a tomar en este
proyecto.

01/06/2021 | Revision nuevamente de plataformas virtuales de
canal 27

05/06/2021 | Solicitud de permiso para proponer contenido y | Lic. Geovanni Dardon
lineas gréficas de disefio para las redes sociales de
canal 27

07/06/2021 | Disefio de propuesta 1 para el manual de identidad
corporativa

12/06/2021 | Disefio de propuesta 2 y 3 para el manual de
identidad corporativa

14/06/2021 | Disefio de propuesta 2 y 3 para el manual de
identidad corporativa

15/06/2021 | Solicitud de una cotizacion de conferencia a certero | Lic. Antonio Rivera
comunicacion

16/06/2021 | Presentacion de propuestas de disefio para manual de | Lic. Geovanni Dardon
imagen ante el director ejecutivo de canal 27

17/06/2021 | Primeros cambios sobre el disefio de la linea 3 Lic. Geovanni Dardon

18/06/2021 | El contacto envi6 un previo de como se trabajo en | Lic. Geovanni Dardon
anos anteriores las redes sociales.

20/06/2021 | Cambios nuevamente sobre el manual de identidad | Lic. Geovanni Dardon
corporativa

25/06/2021 | Aprobacién de disefio de fondo para el manual, se | Lic. Geovanni Dardon
inicio a disefar todas las paginas interiores.

27/06/2021 | Envio de mas elementos a colocar dentro del manual | Lic. Geovanni Dardon
por parte del director ejecutivo

30/06/2021 | Reunion con personal de redes sociales para | Lic. Geovanni Dardon
comunicarles lo diagnosticado y el plan que se tenia. | Erik Esquit

01/07/2021 | Creacién de bocetos para contenido de canal 27

02/07/2021 | Solicitud de permiso para realizar una conferencia | Erik Esquit
con el equipo de redes sociales.

03/07/2021 | Disefios con identidad corporativa para contenido de
redes sociales

05/07/2021 | Presentacion de disefios para contenido Erik Esquit

06/07/2021 | Cambios en el disefio del contenido por parte del | Erik Esquit
encargado de redes sociales

08/07/2021 | Reunion virtual para determinar fecha de | Erik Esquit
conferencia con equipo de redes sociales

12/07/2021 | Reunidn virtual con el conferencista para determinar | Lic. Antonio rivera

detalles de la charla.

112




=
Comunicacion

I‘J’MO‘ MM&

Envio final de manual de identidad corporativa

Lic. Geovanni Dardon

15/07/2021 | Realizacion de disefio de invitacion para la
conferencia
16/07/2021 | Envi6 de invitaciones de forma virtual a las personas | Equipo de comunicacion
interesadas en la conferencia y redes sociales de canal
27
19/07/2021 | Conferencia con especialista Equipo de comunicacion
y redes sociales de canal
27 y de radio exclusiva.
20/07/2021 | Solicitud por parte de redes sociales para proponer | Erik Esquit
contenido para “fobe” una red de especialistas que
capacitan acerca del emprendimiento en la péagina
web de canal 27.
22/07/2021 | Envio de propuestas para “FOBE” Erik Esquit
23/07/2021 | Disefio para personalizacion de bolsas y libretas de
anotaciones
26/07/2021 | Sublimacion de libretas y bolsas personalizadas
27/07/2021 | Solicitud de apoyo para realizar un kit de | Gladys Caal
desinfeccion contra el covid-19, el cual incluye
toallas hdmedas, desinfectante para superficies y
alcohol en gel.
29/07/2021 | Entrega de bolsas con todo el kit de “organizacion y | EQuipo de comunicacion
prevencion” y redes sociales de canal
27
31/07/2021 | Entrega de fase 3 “ejecucion”

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones
La estrategia realizada por el estudiante inicio una etapa de construccion de marca nuevamente en
las redes sociales de Canal 27, mejorando asi el posicionamiento de la marca sobre el seguidor de
estas plataformas quienes ahora pueden identificar las publicaciones del medio de comunicacion
rapidamente por medio de sus colores institucionales y elementos graficos que lo hacen sobresalir

entre las miles y miles de publicaciones que se encuentran diariamente en las redes sociales.

Canal 27 obtuvo una linea grafica con la actual imagen de canal 27, que ya estaba siendo usada por
las demaés plataformas como television, pagina web, y publicaciones impresas pero que hasta ahora
no habia sido utilizada en redes sociales. Por ello esta etapa les sirvio para iniciar y saber de qué
manera hacerlo en conjunto con las recomendaciones que dio el especialista en publicidad

Licenciado Antonio Rivera para manejar las redes de una manera mas provechosa para el medio.

Actualizar el manual de identidad corporativa para Canal 27 fue uno de los pasos importantes para
que el equipo de disefio tuviese la guia necesaria a implementar en los disefios que diariamente se
trabajan para las paginas, es uno de los documentos méas utilizados en cualquier empresa y

necesario en la mayoria de ocasiones en la etapa de modificacién de disefios.

El tener una linea gréafica posiciona en la mente del publico la marca, este es uno de los objetivos
que cualquier empresa desea, sobresalir ante los demas y que las personas busquen el medio de
comunicacion ante otros. El tener todas estas guias de trabajo fortalece la comunicacion externa de
Canal 27, proveyéndoles a quienes manejan estas redes la direccion y organizacion necesaria de
procesos para llevar a cabo un mejor y 6ptimo trabajo.

A pesar que al inicio no se tenia contemplado dentro de la bolsa personalizada con la libreta y notas
adhesivas incluir un kit de limpieza y desinfeccion, la pandemia y el pico mas alto que atraviesa
Guatemala durante julio de 2021 nos llevo a pensar en la salud del equipo. Por ello se incluyo este

tipo de articulos tratando de resguardar a cada uno de los colaboradores.
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Recomendaciones
Para futuros estudiantes del ejercicio practico supervisado, se debe reconocer que la actual
pandemia Covid-19 nos priva de realizar muchas actividades que anteriormente se hubiesen
realizado con normalidad, pero el comunicador siempre debe ser estratégico y debe tomar estas
limitaciones como oportunidades en vez de verlas como debilidad, por ejemplo, en este proyecto
el estudiante al tener una conferencia virtual pudo incluir al departamento de redes sociales de
Radio Exclusiva, ya que la actividad originalmente era Uinicamente para Canal 27, pero al ser virtual
el link pudo ser compartido e incluir a personas desde sus hogares, oficinas y demas, llegando asi

a un publico mayor y apoyando a otra de las empresas afiliadas a Canal 27.

Asimismo, muchas de las entregas presenciales no se llevaron a cabo debido nuevamente a los
protocolos sanitarios que la empresa manejo durante julio, pero se entregd su version virtual y
editables, para que si en un futuro la empresa necesitaba realizar modificaciones pudiera hacerlo

sin ningun problema.

Las empresas, deben tomar en cuenta que lograr el éxito en redes sociales es un esfuerzo en
conjunto, no es trabajo Unicamente de quien maneja las redes sino de todos proveer del equipo
necesario, una comunicacion correcta y procedimientos 0ptimos, en este caso se logré un mayor
impacto en las plataformas virtuales de Canal 27 que el contemplado, ya que internamente se llegd
a un consenso entre los productores de cada programa y el equipo de redes sociales para unificar
el contenido con los colores institucionales de Canal 27, demostrando asi que la marca desea entrar

en una etapa de posicionamiento ante el publico, dando uno de los pasos mas importantes.

A los comunicadores, deben saber cuando incluir o eliminar de su estrategia algunos detalles para
mejorarla, en este caso debido a la pandemia no se entregaron todas las bolsas personalizadas a las
personas que conforman o estan relacionadas con el departamento de comunicacion de Canal 27,
las cuales seran entregadas hasta que la institucion lo permita, ya que algunas de ellas estan
trabajando desde sus hogares, pero a su vez a aquellas que si estaban en oficinas se les incluyo un

kit de desinfeccion de sus areas para prevenir la propagacion del Covid-19.
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Anexos

Anexo 1. Propuesta del disefio de la libreta de notas ecoldgica, exterior e interior.

iSé fuerte y valiente!

No tengas miedo ni te desanimes, porque
el Seior tu Dios estd contigo dondequiera
que vayas.

Anexo 2. Estudiante de EPS, Betsy Caal trabajando en la personalizacion de las bolsas y libretas

a entregar.
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Anexo 3. Cotizacion de la conferencia

Fecha de la Cotizacion: 15 de junio de 2021

COTIZACION CURSO

TIEMPO DE DURACION: 45 A 60 MINUTOS
DE PAGO: UN PAGO UNICO DESPUES DE TERMINADO EL CURSO

AGENCIA: CERTERO COMUNICACION
CLIENTE: CAAL REYES, BETSY STEPHANY
ESTUDIANTE DE EPS LICENCIATURA, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

AREAS QUE COMPRENDE EL CURSO:

Importancia del uso correcto de marca e identidad institucional. Al finalizar el curso se da un momento
para resolver dudas ds los iistentes a la reunion via virtual-por lo;cplicacién de Zoom,

Este curso sera presentado el dia 19 de julio de 2021, a las 10:00 de la mofana
por un fotal de @900.00 por curso.

FIRMA Y SELLO DE APROBADO POR EL CLIENTE (puede reemplazarse con un correo de oprobacisn)

Betsy Caal

Anexo 4. Cotizacion de productos promocionales

Qmm Coltizacién Espacio Diferente

Fecha: 07/07/2021 | Medio: WhatsApp | Asesora: Noemf
No. Descripcion Cantidad | Precio | Precio c/u | Precio c/u
Unidad | apardirde 3 | apartirde 6
1 | Libreta sublimada disefio a eleccién. 7 Q.25.00 | Q.23.00 Q.20.00
2 | Bolsa ecolégica pequena disefio a eleccion. 7 Q.25.00 | Q.23.00 Q.20.00
3
4
5
b
7
Notas:

Subtotal | Q.280.00

Otros
Envio Q. 25.00
| Total a Pagar Q.305.00
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