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Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Monica Eloisa Cabrera Cisneros
Carné 201604303

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA PARA LA
INSTITUCION: CENTRO DE ESTUDIOS DEL MAR Y ACUICULTURA
(CEMA-USAC).” y luego de haber sustentado el examen privado y defensa de su
proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por
unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresién de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3)
CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a
la institucién o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego seran entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin més que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Meﬁn H% ndez

Supervisora
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Guatemala 4 de marzo de 2021
EPSL-C023

Dra.

Lorena Boix
CEMA-USAC
Presente.

Distinguido Dra. Boix:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Moénica Eloisa Cabrera Cisneros, carné
no. 201604303 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucion, para el efecto
se requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucién lo determine.

o Facilitarle los materiales para hacer su practica.

o Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucidn, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacion interna o externa de su institucion.

o Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

o Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,

“IDYENS TODOS”
c\as de
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Dr. José Marf{
Coordinador EPS Licenciatur

B\Torres Carr%a‘-‘sNC‘A«O
en Ciencias de la@&a&hicacion

cc. Archivo
MA. Evelin Morazan

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @é

(502) 2418-8920 &,
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Guatemala, 15 de marzo de 2021

Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador de EPS
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Estimado Dr. Torres:

Reciba un cordial saludo del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Por medio del presente, acuso de recibido oficio EPSL-C023 de fecha 04 de
marzo de 2021 y con base a lo anterior, hago constar que la estudiante Monica
Eloisa Cabrera Cisneros, con Registro Académico 20160403, de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, realizara su Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) en el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura CEMA, Unidad
académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Manifestamos tener Plan y protocolos de salud y seguridad ocupacional para la
prevencion contra el COVID-19 y se le proporcionara equipo de proteccién al
estudiante al momento de querer ingresar a las instalaciones.

De antemano agradecemos su colaboracién con la ayuda técnica para el
desarrollo del proyecto de EPS.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Dra\Juana Lorene

\ Directors
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del contrenido del presente trabajo.
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Introduccion

Cualquier empresa, entidad publica o privada debe estar consciente de la comunicacion que los
rodea. La comunicacién es una herramienta indispensable en ejercicio de las funciones en cada
entidad, gracias a esta, es posible mantener los objetivos como prioridad porque garantiza la
socializacion de la informacion ya sea para comunicar un problema, manejar una crisis, vender un

producto o servicio, crear una campafia o compartir ideas dentro de los trabajadores.

Este documento presenta un diagnostico comunicacional y un plan estratégico de comunicacion de
la institucion “Centro de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA)”. En la primera fase se recopild
informacion importante sobre este Centro de Estudios. EI primer capitulo se divide en 23 incisos,
con la finalidad de detallar cada paso de la investigacion y mostrar los resultados encontrados.

Ademas, el diagnostico permitio establecer los problemas de comunicacion interna y externa de la
institucion, a través de una serie de pasos indispensables para su desarrollo. Se utilizé la
investigacion descriptiva, un enfoque mixto y como técnicas se implementd la observacion,
documentacién y las encuestas. La observacion en la institucién, la documentacion como forma de
desarrollar lo observado y las encuestas para obtener resultados concretos, medibles y confiables

del publico objetivo de la institucion.

En consecuencia de los resultados del diagnostico se cre6 un plan estratégico de comunicacion
tomando como base los problemas que subyacen en la comunicacion externa. Este se ubica en el
segundo capitulo de este informe que se divide en 14 incisos. Este apartado especifica el plan de
comunicacion, desglosa sus objetivos, actividades, sus recursos y beneficiarios, ademas plantea su
presupuesto, acciones y el cronograma. Todo esto para simplificar y ordenar la estrategia de forma
l6gica y coherente para lograr los fines planteados.

Por ultimo, en el tercer capitulo se presentan las estrategias implementadas en redes sociales del
Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, se muestran resultados y se brindan las conclusiones y

recomendaciones pertinentes al proyecto.
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Antecedentes

El CEMA es una institucion dedicada a la ensefianza, forma parte de la Universidad de San Carlos
y se centra en la educacion, investigacion y extension. Durante su historia ha tenido pocas
intervenciones en el area de la comunicacion. Gran parte de su existencia hasta hace algunos afios
estuvo alejada de los medios de comunicacion importantes y carecia de manual institucional y de
identidad gréfica. Ha recibido en sus instalaciones a pocos estudiantes de la Escuela de Ciencias

de la comunicacion. A continuacion, se presenta una tesis y un eps realizados en CEMA-USAC.

En la tesis sobre el CEMA realizada por Elizabeth Folgar (2010) “Los resultados obtenidos,
evidenciaron que los estudiantes encuestados, adquirieron informacion de las carreras que imparte
el CEMA a través de: bifoliares y trifoliares, requiriendo informacion directa en sus instalaciones
y en INFOUSAC. La conclusion principal de este estudio es que el CEMA, carece de un plan
sistematico de promocidn y divulgacion, para promover e incrementar el nimero de estudiantes de

las carreras de Técnico y Licenciado en Acuicultura”.

Por su parte, Roldan (2010, pag. ii) explica en su investigacion en el CEMA que la entrevista
realizada a las autoridades y encargados de diferentes departamentos del CEMA sefiala que por
falta de personal idoneo (...) asi como por la falta de recursos econémicos, no utilizan los medios
de comunicacién para promover los productos. También manifiestan la necesidad de contar con un

comunicador social que dé a conocer el Centro, para el desarrollo institucional”.

Ademas, no existen estrategias establecidas para dar a conocer el centro de estudios y sus carreras.
La mayor parte del material ha sido realizado por un docente que se encarga de administrar las
redes sociales, basandose en la linea grafica implementada por Ludwin Patzan licenciado en
ciencias de la comunicacion, quién en su investigacion detalla la importancia de las redes sociales

para el CEMA en época de pandemia (2020).



&9
Comunicacion

(=4 (- w¥o-

Justificacion

La comunicacion institucional tanto externa como interna juega un papel importante en el
desarrollo de la institucion o empresa. No existe una persona que no comunique de alguna manera,
los seres humanos en general, son seres sociales y comunicativos. En una empresa no existe
excepcion a esta condicién. Sin embargo, dentro de cualquier organizacién, la comunicacién

representa algo mas que simples mensajes.

Para Cambria (2016) la comunicacién es un proceso en el que se transmite informacién, pero no
termina ahi su papel. Se puede pensar que la comunicacion tiene solo una finalidad meramente
informativa, sin embargo, se trasmiten también elementos méas profundos como pensamientos,
sentimientos o deseos, con la intencion de persuadir y orientar al perceptor a un fin determinado

por el emisor.

Sin la comunicacion no es posible vender, expresar, dar a conocer, explicar etc. Por esta razon
realizar un diagnostico de comunicacion es imprescindible para realizar una radiografia de la
institucion. Gracias a este es posible descubrir las fortalezas y debilidades del lugar. Sin embargo,
el objetivo principal no es solo diagnosticar, ademas de eso, resulta necesario utilizar los datos

recolectados para crear un plan de comunicacion.

Las razones basicas que motivan la realizacion de este diagnostico y plan de comunicacion son el
beneficio de la institucion, el aporte documental a los futuros alumnos de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién y de otras unidades académicas para fundamentar sus investigaciones y
obtener antecedentes que puedan brindar datos reales, sélidos y resultados que beneficien al
CEMA.

Es importante destacar que, ademas, realizar acciones reales dentro del mundo laboral actual
también significa la oportunidad de poner en practica todos los conocimientos. De igual forma,
propicia el desarrollo del comunicador y brinda la oportunidad de crear un producto
comunicacional acorde a lo aprendido, para beneficiar a la sociedad guatemalteca en general, que

necesita profesionales al servicio de la comunidad guatemalteca.

Vi
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Capitulo 1
Diagndstico de comunicacion

1.1. Lainstitucion
Centro de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA)
1.2. Perfil institucional

El Centro de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA) es la unidad académica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala encargada de formar profesionales en el estudio del mar y la
acuicultura. Se encuentra en la Gnica universidad publica del pais y representa la Gnica institucion
a nivel nacional encargada de impartir carreras como Técnico en Acuicultura y Licenciado en

Recursos Hidrobioldgicos y Acuicultura.
1.3. Ubicacion geografica

CEMA-USAC cuenta con 2 sedes, una ubicada en el campus central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala en el edificio T-14 de la Ciudad Universitaria zona 12, Guatemala en donde
se encuentran las oficinas centrales, aulas y talleres para impartir las clases correspondientes. La
segunda ubicada en Monterrico en el municipio de Taxisco en el departamento de Santa Rosa,
Guatemala. En esta sede se llevan a cabo estudios y practicas en el manejo y cultivo de especies

marinas.
La sede central cuenta con:
a) Edificio de aulas

Edificio de dos niveles, en el primer nivel funciona la carrera de Técnico en Acuicultura con tres

salones de clase y en el segundo la carrera de Licenciado en Acuicultura, con dos salones para
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clases, incluye ademas, el Centro de Documentacion con su respectiva sala de lectura, un servicio
de computacién e Internet, Laboratorio de Ciencias Bioldgicas y Oceanogréficas, Laboratorio de
Biologia Molecular, Oficinas del Instituto de Investigaciones Hidrobiologicas —I1H, Departamento

de posgrado y el salén de conferencias.

b) Edificio de Laboratorio

Edificio de un nivel que incluye el Laboratorio Himedo para la produccién de alimento vivo e

investigacion aplicada, Laboratorio de Sanidad Acuicolay el Laboratorio de Quimica del Agua.

c) Edificio de Administracion

Incluye la Direccion, la Coordinacién Académicay la Tesoreria, adyacente se encuentra el edificio
de cubiculos para la planta docente.

Por su parte la sede en Monterrico cuenta con:

Ocho estanques de los cuales 4 se utilizan para el cultivo de tilapia y 4 para el cultivo de camarén.
El cultivo de camarén y tilapia se hace de manera extensiva/semi-intensiva con pesos promedio de
cosecha en tilapia de % libra-1 libra 'y en camar6dn pesos promedios de 10 a 18 gramos). 14 piletas
(12 tienen capacidad volumétrica de 8 m3 y 2 con capacidad para 48 m3) para la reproduccion y

reversion de alevines de tilapia roja.

8 piletas con capacidad de 15 m3 que se usan para experimentos, o bien, para albergar organismos
que se utilizaran para otros fines de investigacion. Un laboratorio para la reproduccion de camaron
de agua dulce (Macrobrachium rosembergii). Ademas, dos ranchos en buenas condiciones
provistos con camas, cocina y bafios para albergar a estudiantes o personas que visiten la Estacion.
Un rancho es el salén de clases o conferencias y es utilizado para practicas de campo o cursos de

capacitacion en diferentes temas.
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Un rancho administrativo que incluye cocina, bafio y dormitorios. Area reservada para camaron
marino o alevines de tilapia. Area para estudio de cangrejos, la que fue construida a través de un
proyecto cofinanciado por DIGI. Y el espacio de proceso que se utiliza para eviscerar tilapia y
procesar el camaron de cosecha, cuenta con agua dulce, energia eléctrica y sistema de drenaje en

la mesa de trabajo.

1.3.2 Area etnogréfica

Guatemala es un pais multiétnico en donde residen 25 etnias de las cuales, 22 son de origen maya
y el resto se divide en ladinos, garifunas y xincas. La institucion se relaciona con dos grupos
diferentes segun su area geografica. En el campus central predomina la etnia ladina, sin embargo,
suelen existir grupos pequerfios de etnias mayas. Del mismo modo la sede en Monterrico, Santa
Rosa, se encuentra en un area etnogréafica en donde predomina la etnia ladina y existe en minoria

la etnia maya.

1.3.3 Area social

La sociedad guatemalteca se conforma de varias culturas segun el area geografica. El Centro de
Estudios del Mar y Acuicultura se encuentra en el area urbana y en el area rural, ambas forman
parte de la sociedad guatemalteca que se rige por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Ademas de obedecer las normas legales que mantienen el orden en la sociedad

guatemalteca, también obedece las regidas por la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El CEMA se caracteriza por vincular la universidad con la sociedad, en este sentido, se ha
encargado de aportar conocimiento por medio de sus docentes y egresados. Del mismo modo,
brinda aporte a la sociedad guatemalteca por medio de sus programas de extension, practicas e
investigaciones cientificas. Apoya en proyectos de medio ambiente, produccion acuicola,
procesamiento y comercializacion de productos hidrobiologicos, que a su vez han generado

avances en el desarrollo econdémico y alimentario de la sociedad guatemalteca.
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1.3.4 Temporalidad

CEMA-USAC existe desde 1977, sin embargo, sus inicios no fueron dentro del campus central de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. Esta institucion obtuvo un espacio fisico con
instalaciones propias hasta julio de 1998. Desde ese afio a la fecha, funciona como la Unica

institucion educativa centrada en los estudios del mar y la acuicultura.

1.3.5 Area cultural

La UNESCO (2014) explica que “Guatemala es un pais multicultural, plurilingiie y multiétnico.
Esta extraordinaria riqueza cultural se ve reflejada en los 25 idiomas (22 mayas, el idioma garifuna,
idioma xinca y el espafiol) que forma parte de la identidad de este pais Centroamericano”. Las
culturas se dividen en maya, garifuna, xinca y ladina. EI CEMA convive, en su mayoria, con la

cultura ladina.

Se le conoce como ladina a la persona mestiza que habla espafiol, segin lo planteado por La Real
Academia esparfiola (2020). Este mestizaje nace de espafioles e indigenas en la época de la
conquista y en la actualidad forman una gran parte de la sociedad guatemalteca. El area
metropolitana del pais se caracteriza por tener la mayor cantidad de ladinos. Es asi como la
Universidad de San Carlos de Guatemala en el campus central, tiene mayormente estudiantes de

esta etnia.

Del mismo modo, el CEMA como unidad académica de la USAC tiene personal administrativo,
docentes y alumnos que mayormente se consideran ladinos. Sin embargo, realiza proyectos de
extension, practicas o proyectos universitarios que involucran otras etnias. La mayor parte de los
productores y acuicultores se encuentra en areas rurales, por esto el CEMA tiene una relacion

importante con las etnias del pais.
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1.4 Integracion y alianzas estratégicas

1. Agrocadena de la tilapia: la conformacion de la Agrocadena de la tilapia se origina del interés
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) en cumplimiento al acuerdo
Gubernativo 282-2015, a través de la Secretaria Ejecutiva del CONADEA, DIPESCA,
Departamento de Hidrobioldgicos, Inocuidad de los Alimentos y del Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura de la Universidad de San Carlos de Guatemala (Agrocadena de la tilapia de Guatemala,
2016).

Su propdsito se centra en generar relacion entre diferentes actores que intervienen en el sector
publico, privado y académico, para generar acciones que faciliten la cooperacién para la toma de
decisiones y la busqueda de proyectos que generen soluciones referentes a la produccion y
comercializacion de tilapia, siempre con el propdsito de contribuir en la seguridad alimentaria de

Guatemala.

Por consiguiente, realiza alianzas estratégicas en donde figura el CEMA como parte de la red de
instituciones importantes en el desarrollo de proyectos asociados con la tilapia. Actualmente
generan talleres de capacitacion dirigidos a productores, docentes y estudiantes, estos se realizan
en conjunto con CEMA, MAGA, USAID, Taiwan ICDF y ANATI. Su objetivo principal es generar

conocimiento y desarrollar la produccion, venta 'y consumo de tilapia a nivel nacional.

2. Ministerio de Agricultura, Ganaderia y alimentacion MAGA: es uno de los catorce ministerios
que conforman el Organismo Ejecutivo del Gobierno de Guatemala. Se destaca como la institucion
del Estado que fomenta el desarrollo rural integral en todo el territorio nacional. EIl MAGA es el
encargado de atender los asuntos que rige la produccion agricola, pecuaria e hidrobioldgica en

Guatemala.

Su relacién con el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura se da al compartir proyectos de
caracter acuicola, respecto a la produccion, conservacion, investigacién y comercializaciéon de

especies marinas en los que el MAGA brinda su apoyo o trabaja en conjunto con la institucién. Su
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finalidad es implementar el manejo responsable de los recursos Hidrobiolégicos para apoyar en su
mayoria, al desarrollo rural del pais.

3. USAID: En una agencia federal estadounidense creada para apoyar con financiamiento y
asistencia los proyectos de desarrollo implementados en mas de 80 paises, segun la Embajada de
los Estados Unidos en Guatemala (2021). En el pais, USAID trabaja en conjunto con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para promover, identificar y ejecutar

programas sociales, como lo realizan con CEMA.

Su objetivo principal es lograr que todos los guatemaltecos gocen de los beneficios de la
democracia, el crecimiento econdmico y los servicios de educacion y salud (USAID, 2021).
USAID trabaja con el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura brindando herramientas y apoyo
para elaboracion de proyectos. El respaldo de esta organizacidn, en ciertas circunstancias, brinda
confiabilidad y coloca al CEMA como una de las instituciones importantes referentes al mar y

acuicultura.

4. Asociacion Nacional de Productores de Tilapia (ANATI): Es el conjunto de personas
profesionales en diferentes ramas, encargadas de generar proyectos entorno a la produccion y
comercializacion de tilapia en Guatemala. Trabajan de la mano con la Agrocadena de la tilapia y
otras instituciones como el CEMA, para fortalecer alianzas que permitan el avance y creacion de
proyectos que beneficien el crecimiento en la produccién y venta de tilapia.

5. Farmer to Farmer: esta financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional a través de la Ley Agricola de los Estados Unidos para ayudar a los paises en
desarrollo, los paises de ingresos medios y los mercados emergentes de todo el mundo para
aumentar la produccion y los ingresos agricolas. Promueve el crecimiento economico, la seguridad

alimentaria y el desarrollo agricola en todo el mundo.

La asistencia técnica voluntaria de agricultores, agronegocios, cooperativas y universidades de EE.
UU. Ayuda a los paises en desarrollo a mejorar la productividad, acceder a nuevos mercados,

desarrollar la capacidad local, combatir el cambio climatico y conservar los recursos ambientales
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y naturales. En este sentido, comparte alianzas con el CEMA dentro de los proyectos de seguridad

alimentaria, producciones y capacitaciones.

6. Taiwan ICDF: Es un programa de becas en Taiwan que permite el acceso a educacion superior
en paises como Guatemala. Ofrece becas de grado, pregrado y postgrado para estudiantes del pais.
Actualmente se encuentra en una alianza estratégica con el CEMA en dénde realizan actividades
educacionales como conferencias virtuales, referentes a la acuicultura. Esta alianza se encuentra

conformada por todas las instituciones antes mencionadas.

7. PNUD: es el principal organismo de las Naciones Unidas para el desarrollo, tiene una posicion
Unica para facilitar la implementacion de los programas de ayuda social en unos 170 paises y
territorios alrededor del mundo. Uno de ellos es Guatemala, en donde realiza actividades en
conjunto con organizaciones para gestionar y elaborar los proyectos con las acciones necesarias.
El PNUD fue un actor importante en la creacién de la alianza estratégica entre: CEMA, USAC y
EPESTURDE en 2019.

8. Asociacion Empresas de Pesca Turistica y Deportiva (EPESTURDE): es una institucion creada
para la elaboracion de proyectos referentes a la pesca turistica y deportiva en Guatemala. Su
objetivo es ampliar el interés de la poblacion guatemalteca ante estas acciones y crear actividades
que promuevan su desarrollo. En 2019 se cre6 una alianza estratégica con el Centro de Estudios
del Mar y Acuicultura.

Esta alianza de caracter colaborativo se cred para la proteccion, conservacion y uso sostenible de
los recursos pesqueros y el desarrollo sostenible de la pesca artesanal en el Océano Pacifico. Asi
mismo se implementd un mecanismo financiero socioambiental derivado del aprovechamiento
responsable de la Pesca Deportiva del Pez Vela, por medio del cual se financian los proyectos
(CEMA, USAC y EPESTURDE, 2019).

La alianza CEMA-EPESTURDE se cre6 por medio de la carta de entendimiento que dio vida al
Fondo socioambiental para el Desarrollo Sostenible de la Pesca Artesanal y Conservacion de Pez

Vela -FOPESCA- en donde se detallan los objetivos del proyecto y los deberes que cumple cada
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una de sus partes. Desde su creacion en 2019 ha funcionado gracias al trabajo en conjunto con
CEMA-USAC.

9. Fondo socio ambiental para la conservacion del pez velay del desarrollo sostenible de la pesca
artesanal FOPESCA: es un mecanismo financiero disefiado para facilitar la movilizacion de
recursos econdémicos, técnicos y humanos, con el objetivo de promover el uso sostenible y la
conservacion de la biodiversidad marina y costera, y apoyar a los pescadores artesanales del litoral
del Pacifico de Guatemala (PNUD, 2019).

En 2019 CEMA y EPESTURDE firman una alianza para la creacion de FOPESCA que ha
consolidado su organizacion estratégica a través de diversas herramientas de planificacion,
comunicacion, recaudacion de fondos, programa de capacitacion e investigacion cientifica sobre
los recursos marinos y costeros. Gracias a estas acciones ha obtenido resultados importantes para

el apoyo de pescadores artesanales en el pacifico de Guatemala.

10. Fundacion Mundo Azul: su finalidad es “proteger a las poblaciones de tiburones y rayas en
Guatemala, con una vision regional, a través del conocimiento cientifico y esfuerzos educativos,
gue generen consciencia y transformen el comportamiento humano” (Fundacién Mundo Azul,
2021). EI CEMA se encuentra dentro de los aliados de esta institucién, brindando apoyo y

acompafamiento en los proyectos.

1.5 Origen e historia

El Centro de Estudios del Mar y Acuicultura CEMA es una Unidad Académica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, que pertenece al programa de Centros Regionales Universitarios. El
7 de julio de 1976, el Consejo Superior Universitario, segun acta No. 24-76, acord6 que, a partir
del afio 1977, funcionaria el Centro Regional del Sur (CUNSUR), ofreciendo entre sus carreras la
de Técnico en Maricultura 'y Técnico en cultivo de Agua Dulce.
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En junio de 1977, El Consejo Superior Universitario aprob¢ la division del Centro Universitario

del Sur en dos unidades autbnomas:

a) Centro Universitario del sur, cuya sede estaria ubicada en la Ciudad de Escuintla

b) Centro de Estudios del Mar y Acuicultura con sede en la Aldea Monterrico, Taxisco, Santa Rosa,
en el que se desarrollarian las carreras de Técnico en Maricultura y Técnico en Cultivo de Agua

Dulce.

En el mes de junio de 1978 se unifican las carreras de Técnico en Maricultura y Cultivo de Agua
Dulce y se establece la carrera unica de Técnico en Acuicultura, con 10 estudiantes y 7 profesores.
El CEMA se cre6 como parte de la politica general de la regionalizacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y de acuerdo con los criterios de las vocaciones agroecoldgicas de las

diferentes regiones del pais.

Se dictamina su ubicacion en la aldea Monterrico, ubicado entre la costa del Océano Pacifico y el
Canal de Chiquimulilla, area declarada como zona de reserva. En el afio 1980 egresa la primera y
Unica promocién de diez Técnicos en Acuicultura. A partir de ese afio, el CEMA funciond en la
sede del Jardin Botanico en la ciudad capital, sin desarrollar docencia, atendiendo Unicamente los

programas de investigacion en Monterrico, Taxisco y de Extension en Zunil, Quetzaltenango.

En 1985, por Acuerdo de Rectoria, se integra una comision de reestructura del CEMA y se reinicia
la carrera de Técnico en Acuicultura en el afio 1986, utilizando como sede algunas instalaciones de
la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, donde funcion6 hasta junio de 1998. Con el
objetivo de complementar la formacion de los técnicos a nivel de licenciatura el Consejo Superior
Universitaria aprueba la carrera a Nivel de Licenciatura en Acuicultura en el Punto Quinto, del
Acta No. 21-89, del 19 de abril de 1989.

A partir de julio de 1998, el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, se traslada a su cede
principal ubicada en el campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, disponiendo

de infraestructura propia, consistente en un edificio administrativo, un edificio de aulas y un
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edificio de laboratorios, donde funciona actualmente. Ademas, conserva la Estacion Experimental
Monterrico, para servir de apoyo en la experimentacion de los diferentes recursos de la carrera.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

La estructura del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura esta definida en el Reglamento General
de Centros Universitarios, siendo los 6rganos administrativo-docentes: ElI Consejo Directivo, la
Direccion y la Coordinacion Académica y la Coordinacion de Carrera:

1.6.1 El Consejo Directivo

Es el organismo administrativo-docente que coordina a nivel local todas las actividades del Centro
y le corresponde dictar los lineamientos, reglamentos y normas para la Direccion y Administracion.
Segun el Articulo 510. EI Consejo Directivo que es el 6rgano decisorio, administrativo-docente, de
la Escuela no facultativa o Centro Universitario y se integra por el director, que lo preside, dos

profesores titulares, electos por y entre los profesores titulares.

Demas, deben conformarlo dos estudiantes electos por y entre los estudiantes que satisfagan lo
exigido por el articulo 11. De la Ley Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, un
representante de los graduados, electo por y entre los egresados a nivel de licenciatura de la Unidad

Académica respectiva, y un secretario.

1.6.2 La Direccion

Esta a cargo de un director, quien es el encargado de ejecutar las decisiones del Consejo Directivo
y del Consejo Superior Universitario, vela por el buen cumplimiento de las actividades acadéemicas
y administrativas del Centro e informa periodicamente al Consejo Directivo de la marcha de las
labores del Centro. Tiene a su cargo la coordinacion académica, la coordinacion de carrera y el

personal administrativo.

10
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1.6.3 La Coordinacion Académica

Esta bajo la responsabilidad de un Coordinador Académico, es integrada por los Coordinadores de
Carrera, Area y el Coordinador Académico, su funcion es; planificar, coordinar e impulsar las
actividades de docencia, investigacion, extension y servicio del CEMA, elaborar y proponer los
reglamentos relativos a asuntos académicos o docentes y promueve la constante superacion

cientifica y pedagogica de los profesores.

1.6.4 La Coordinacion de Carrera

Esta bajo la responsabilidad de un Coordinador de Carrera, siendo sus atribuciones: Organizar,
coordinar y supervisar la docencia, coordinar y revisar los programas correspondientes de las

carreras y proponer al Coordinador Académico los cambios que estimen necesarios.

1.6.5 Area de investigacion (Instituto de Investigaciones Hidrobioldgicas I11H)

El Instituto de Investigaciones Hidrobioldgicas, es el encargado de promover, organizar, dirigir,
coordinar y evaluar las funciones de: vinculacion con la sociedad, investigacion, gestion de
recursos internos y externos para la investigacion, extension y servicio, ademas de innovaciones

tecnoldgicas.
Su mision es la siguiente:

El Instituto de Investigaciones Hidrobioldgicas es una entidad del Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura, donde se genera ciencia y tecnologia a través de la vinculacion con entidades publicas
y privadas nacionales e internacionales; en respuesta a demandas sociales referidas a la integracion
de los sistemas naturales y recursos humanos. Mantiene un desempefio de excelencia con la
constante generacion de productos cientificos a través del postgrado, consultorias, trabajos

investigativos, asi como el fomento de la actividad hidrobioldgica.

11



1.7 Organigrama de la institucion

Organigrama de CEMA

Figura 1
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1.8 Misidn

Somos un Centro Regional Universitario, lider en el ambito nacional, formado por un equipo de
trabajo multidisciplinario, especializado en la formacion vanguardista de profesionales
competitivos en la produccion, conservacion y administracion sustentable de los recursos
Hidrobioldgicos, participamos en el anélisis de su problemética, proponiendo soluciones para
coadyuvar en el desarrollo humano integral de la sociedad guatemalteca, mediante la investigacion
cientifica, la docencia, la extension, la prestacion de servicios de calidad y la divulgacion del

conocimiento.

1.9 Vision

Institucion lider de educacion superior, sustentada en la transparencia, que forma profesionales
éticos y comprometidos con el manejo responsable de los recursos Hidrobioldgicos, en los niveles
de pregrado, grado y postgrado, acreditados en la regién Centroamericana; generar y transferir

ciencia y tecnologia en el area de su competencia.

1.10 Objetivos institucionales

El centro de Estudios del Mar y Acuicultura de la USAC, segun el redisefio curricular de esta
institucion es “una unidad de Docencia, Investigacion, Extension y Servicio, adscrito al Programa
de Centros Regionales Universitarios, cuya area de influencia es de interés nacional, el territorio
de Guatemala y sus aguas continentales y maritimas”. Por esta razon, como primera instancia se

detallan los objetivos de los Centros Regionales.

1.10.1 Objetivos de los Centros Regionales Universitarios

a) Realizar investigacién de la realidad nacional, a efecto de estudiarla critica y objetivamente,

derivar acciones adicionales encaminadas a contribuir a su transformacion;
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b) Conocer la realidad nacional y las formas de transformacion de la misma, en un proceso que

Ileve al universitario a una praxis racional y de beneficio colectivo;

c) Proveer la critica del conocimiento que se requiere y se transmite.

d) Contribuir a la formulacion de la politica de formacion y distribucion de los recursos humanos

que el necesita;

e) Integrar las funciones de la Universidad: docencia, investigacion, servicio y extension, con una
orientacion propia y particular a las necesidades y caracteristicas de los departamentos del area de

influencia;

f) Realizar a través de la integracion de estas funciones, programas para la formacion de recursos
humanos adecuados a las caracteristicas y posibilidades de los departamentos del éarea de

influencia;

g) Servir como medio de retroalimentacion para la Universidad en su conjunto, a fin de que la

totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados a las necesidades del pais;

h) Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los departamentos del area de
influencia, en programas de educacion continua, de corta duracidn, tendientes al mejor
aprovechamiento de los recursos locales y el mejoramiento del nivel y calidad de vida de la

poblacion;

i) Contribuir al estudio y solucion de los problemas regionales y nacionales mediante el examen de
la problematica local y de sus relaciones con la realidad nacional, en un enfoque global, a través

de la integracion de las funciones universitarias y del trabajo en equipos interdisciplinarios;

j) Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en general;

14



&y
Comunicacion

K) Producir bienes y servicios que la region o el pais requieran a través de las actividades

universitarias.

1.10.2 Objetivos del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura de la Universidad de

San Carlos

En Investigacion: Realizar investigaciones con el fin de conocer la realidad nacional concerniente
al desarrollo de los recursos hidrobioldgicos, asi como sobre el potencial hidrobiolégico del pais,
asumiendo luego una actitud propositiva de soluciones a los problemas estudiados.

En Docencia: Formar los recursos humanos segun las necesidades del pais y de la Universidad para

el desarrollo de las ciencias acuaticas.

En Extension: Divulgar los conocimientos en el campo de las ciencias acuéticas, con el propdsito
de incentivar y promover la produccién de dicho campo, en especial a los pequefios productores

con énfasis en las labores de servicio a la comunidad.

1.11 Pudblico objetivo

El publico objetivo del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura son los estudiantes guatemaltecos
interesados en continuar sus estudios en un nivel de pregrado. Estos seran los futuros estudiantes
de la institucion encargada de formar profesionales especializados en produccion, conservacion y
administracion sustentable de los recursos Hidrobiolégicos. La funcion del CEMA es crear
profesionales que se desarrollen en la sociedad guatemalteca. En este punto se encuentran los

alumnos de grado, pregrado, postgrado y aspirantes a ingresar.

Ademas, el CEMA se encarga de realizar proyectos en conjunto con otras organizaciones. Estas
actividades generan un publico objetivo diferente, segun lo que se busque. Por ejemplo, se

encuentra el proyecto FOPESCA que busca promover el uso sostenible y la conservacién de la

15



&y
Comunicacion

biodiversidad marina y costera, ademas de apoyar a los pescadores artesanales del litoral del
Pacifico de Guatemala. Su publico objetivo es la poblacion que practica la pesca deportiva o se

involucra directamente con la biodiversidad marina y costera.

Por otra parte, CEMA busca dar a conocer sus investigaciones, acciones y proyectos a la sociedad
guatemalteca en general. En este punto se encuentran ciudadanos guatemaltecos sin grado
academico requerido, pero que se encuentran interesados en descubrir informacién de caracter
social y de importancia académica. En este punto se puede mencionar la necesidad de divulgar
informacidn estratégica para convertir al CEMA en un Centro de Estudios reconocido por la

sociedad guatemalteca.

Asi mismo, se encuentra un publico objetivo mucho més selecto, en el que se encuentran posibles
financistas o aliados estratégicos. En esta area se encuentran organizaciones, empresas, entidades
publicas, unidades académicas etc. Que puedan trabajar en conjunto con el Centro de Estudios para

generar proyectos que coadyuben al desarrollo académico y social en general.

Por ultimo, se encuentra el personal administrativo y docentes que podrian beneficiarse con un
proyecto de comunicacién interna. Este publico objetivo no se encuentra como el area mas
importante a tratar dentro de los objetivos del CEMA, sin embargo, es posible realizar un proyecto
con resultados positivos en esta area. La comunicacion interna en las empresas o instituciones

representa una parte importante del éxito general.

1.11.1 Pablico objetivo del proyecto

Esta investigacion centrara sus objetivos en la comunicacion externa. Esta se refiere a la
transmision de informacion fuera de la empresa, destinada a los pablicos externos de las
organizaciones (consumidores, distribuidores, prescriptores, prensa, grupos de interés, entre otros)
esto segun lo citado por Gerardo Rios (2012). Dentro del CEMA se encuentran diversos grupos
objetivos entorno a la comunicacidon externa, por esto, se escogid el mas importante para la

institucién, los aspirantes.
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Actualmente el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura es una de las unidades académicas con
menos estudiantes de primer ingreso. En 2021 ingresaron 53 alumnos, esta cifra fue una de las méas
altas. Comparada con otras, esta recibe una cantidad muy baja de estudiantes. Identificando este
problema se puede respaldar la decisién de utilizar como grupo objetivo a los estudiantes

interesados en ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El Ministerio de Educacion del Gobierno de Guatemala compartié en 2019 las cifras oficiales de
alumnos graduados a nivel medio. En este afio se graduaron 157, 318 alumnos. Estos son el publico

objetivo de esta investigacion.

Figura 2

Cantidad de estudiantes graduandos evaluados entre los afios 2010-2019

171,993

158,161
149,815 —

137,466 157,318
149,652 148,842
141,930

117,830
123,512

Cantidad de estudiantes evaluados

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa (2019).
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1.12 Diagnostico

Tiene su origen etimoldgico en Grecia. Es un término formado por el prefijo diag que significa “a
través de”’; la palabra gnosis que es un sinonimo de “conocimiento, y finalmente el sufijo tico que
se define como “relativo a” (Pérez, 2012). El diagnostico hace referencia a diagnosticar que
significa recabar datos e interpretarlos. Dentro de una investigacion es de gran importancia pues

permite evidenciar los problemas que no es posible identificar en primera instancia.

El diagndstico es la etapa de adentrarse en las causas que se busca mejorar. Si el investigador
conoce por qué no funcionan ciertos aspectos de la forma esperada, podra iniciar un proyecto que
garantice mejorias (Directores que Hacen Escuela, 2015). Gracias al diagnostico es posible

identificar un problema, conocer qué lo provoca y como puede mejorarse.

Segun lo citado por Torres (2013, pag. 6) “la evaluacion diagnéstica es el conjunto de técnicas y
procedimientos evaluativos que se aplican antes y durante el desarrollo del proceso de instruccion”.
Gracias al diagnéstico un investigador puede adentrarse en las necesidades y problemas del area
que se encuentre bajo investigacion. Es importante destacar que un diagndéstico puede adaptarse a
distintas ramas de la ciencia o el estudio.

Inicialmente, el diagndstico comenz6 como un término que hacia referencia a la salud. El
diagnostico en la medicina es el que realiza un médico profesional ante una enfermedad. Para el
médico Lorenzano (2006) el conocimiento médico pretende responder a los siguientes
cuestionamientos: ¢en qué consiste la enfermedad?, ;Como se enferma?, ;cémo se cura la
enfermedad? y ¢codmo se diagnostica la enfermedad? Estas preguntas dan origen a la investigacion

y diagnédstico médico.

Aunque el diagnostico medico posee caracteristicas especificas, con el paso del tiempo se adapto
a otras ciencias y estudios. Actualmente existen diagnosticos psicoldgicos, pedagogicos,
antropoldgicos, comunicacionales etc. En la actualidad esta practica es generalmente un analisis

profundo de cualquier situacion.
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El diagndstico en general se basa en encontrar un problema, sus causas y soluciones por medio de

un andlisis profundo que involucre herramientas y estrategias indispensables para su desarrollo.

1.13 Objetivo General y Obijetivos Especificos

Objetivo General
Analizar la comunicacion interna y externa del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA).
Objetivos Especificos

a) Describir los medios de comunicacion externa que utiliza el Centro de Estudios del Mar y

Acuicultura.

b) Evaluar el alcance que tienen los medios de comunicacién del CEMA con aspirantes a la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

c) Identificar las debilidades de comunicacion externa del Centro de Estudios del Mar y

Acuicultura.

1.14 Tipos de investigacion

De acuerdo con Daniel Behar (Behar, 2008) “la literatura especializada reporta variadas formas de
clasificacion. En este caso y segun el nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcion,
explicacion) al que espera llegar el investigador, se formula el tipo de estudio”. Para Behar existen
diferentes tipos de investigacién, sin embargo, autores como Sampieri enlistan muchas mas. Para

simplificar la investigacion, se usé como base algunas de las desarrolladas por Behar.
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Teniendo en cuenta a Behar, las investigaciones se dividen segn algun aspecto a destacar. Uno de
los grupos que plantea este autor es, por el nivel de conocimientos que se adquieren: exploratoria,

descriptiva o explicativa. Estas son las que se explican a continuacion.

1.14.1 Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion tiene como objetivo acercar al investigador al area que busca. Para Behar
(2008) esta investigacion se realiza con el proposito de destacar aspectos fundamentales de un
problema determinado y encontrar las herramientas adecuadas para desarrollar el proyecto
cientifico. Ademas, detalla que su utilidad radica en encontrar los resultados que permitan

simplificar lineas de investigacion que procedan a una comprobacion.

Desde el punto de vista de Sampieri (2014) este tipo de investigacién por lo general antecede a las
demas investigaciones y se emplean cuando el objetivo del investigador consiste en examinar un
tema poco estudiado o novedoso. Ademads, sostiene que las investigaciones exploratorias “son
como realizar un viaje a un sitio desconocido” (Sampieri, 2014, pag. 91). Por otra parte, en pocas
ocasiones esta constituye un fin por si misma, generalmente es el punto de partida para

investigaciones elaboradas y rigurosas.

1.14.2 Investigacion explicativa

En este tipo de investigacion se requiere utilizar los métodos analitico y sintético en conjugacion
con el deductivo y el inductivo, se trata de responder y dar cuenta del “por qué” del objeto que se
esta investigando (Behar, 2008). En esta investigacion se describe el fendmeno, pero se busca dar
respuesta al comportamiento de las variables. Sampieri (2014) por su parte, sefiala que los estudios

explicativos pretenden establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se estudian.

Este tipo de investigacion va mas alla de una descripcion de fenomenos para establecer relaciones
entre un concepto u otro. La investigacion de tipo explicativa, como su nombre lo indica, tiene la

finalidad de explicar las caracteristicas de un fendbmeno y explicar por qué ocurre 0 en que
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situaciones o condiciones se manifiesta. Para Sampieri estas investigaciones son mas estructuradas

que los estudios de otro tipo.

1.14.3 Investigacion descriptiva

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades y caracteristicas de cualquier
fendmeno que se someta a un analisis. Desde el punto de vista de Behar, esta investigacion utiliza
el método de analisis y se obtienen caracteristicas y propiedades de un objeto de estudio.
Combinada con ciertos criterios, puede servir para ordenar, sistematizar o agrupar los objetos

involucrados en la investigacion.

Asi mismo, su objetivo se centra en describir la estructura de los fendmenos y su dindmica. Gracias
a esta investigacion es posible identificar aspectos relevantes. Esta sirve de base para las que
requieren un mayor nivel de profundidad. Ademas, permite utilizar técnicas de investigacion
cualitativas y cuantitativas segin lo mencionado por Behar (2008). De esta forma se pueden

obtener resultados con bases confiables.

Por esta razon, la presente investigacion se basé en utilizar la descripcion como herramienta

principal para obtener datos relevantes y lograr los objetivos propuestos.

1.15 Enfoque

1.15.1 Cuantitativo

De acuerdo con Behar (2008) este enfoque recoge informacion empirica de cosas o aspectos que
se puedan pesar, contar o0 medir. Del mismo modo explica que esta investigacion siempre arroja
numeros como resultado. Se considera que el enfogque cuantitativo es fuerte en cuanto a precision

y puede brindar datos concretos. Este enfoque confia en la medicién numérica, el conteo y
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frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud los resultados de la

investigacion.

A juicio de Sampieri (2014) el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Esto quiere decir
que el investigador no podra eludir los pasos que lo componen. Su orden es riguroso, busca
delimitar una idea para encontrar objetivos y preguntas de investigacion. De las preguntas se
establecen hipoétesis y se determinan variables. Por altimo, se traza un plan para comprobarlas, se

miden las variables y se analizan las mediciones utilizando métodos estadisticos.

1.15.2 Cualitativo

Recolecta datos sin una medicion numérica y privilegia el andlisis profundo y reflexivo. En este
tipo de investigacion se puede apreciar la descripcion, explicacion y analisis de informacion sin
basarse en datos estadisticos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir
cuéles son las preguntas de investigacion mas importantes y después, para refinarlas y responderlas.
Para Behar (2008) este método se encarga de recoger informacion de caracter subjetivo, es decir

que no se perciben por los sentidos.

Desde el punto de vista de Behar las investigaciones cualitativas siempre traducen sus resultados n
apreciaciones conceptuales, ideas o conceptos, pero con la caracteristica de ser muy precisas. Su
debilidad se centra en no poseer datos numéricos y estadisticos, sin embargo, lleva una ventaja en
cuanto al papel del ambiente que genera el fendmeno investigado. El enfoque cualitativo busca

principalmente “dispersion o expansion” de los datos e informacion.

1.15.3 Mixto

Es un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo
estudio. En este se incluyen todas las caracteristicas de lo cuantitativo y lo cualitativo. En esta

investigacion el enfoque cuantitativo se aplica al determinar resultados numéricos utilizando
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técnicas cuantitativas y se aplica el enfoque cuantitativo al aplicar instrumentos que permitan la

descripcidn, analisis y explicacion de los resultados.

Chen los define como “la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un
solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendémeno, y sefala que éstos
pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven
sus estructuras y procedimientos originales” segtin lo citado por Sampieri (2014, pag. 534). Los
métodos mixtos utilizan datos numéricos, textuales, visuales, verbales, simbdlicos y de otras clases

para entender problemas de investigacion.

En esta investigacion se utiliz6 el método mixto, porque permite combinar instrumentos para
obtener resultados confiables. El enfoque cuantitativo permite obtener gréaficas de resultados y el

cualitativo permite la observacion y recopilacion de informacion importante.

1.16 Técnicas de recoleccion de datos

Para Ramos (2018, pag. 56) “los métodos indican el camino que se seguira y son flexibles, mientras
que las técnicas muestran cémo se recorrerd el camino y son rigidas”. El método y la técnica de
investigacién van de la mano, esto segun el objetivo que pretenda lograr la investigacion. Todo lo
que el investigador realiza debe sustentarse en las técnicas. Durante la investigacion se deberan
recolectar, medir, interpretar o analizar datos, esto requiere el uso de una diversidad de

herramientas que debe implementar el investigador.

Por su parte, Vazquez (2006) afirma que al recolectar la informacion se necesitan técnicas
adecuadas al objeto de estudio. Si no se tiene claro lo que se desea estudiar serd muy dificil
encontrar las técnicas adecuadas. Generalmente se dividen dentro de dos grupos: técnicas
cualitativas y cuantitativas segun el enfoque que posea la investigacion. Sin embargo, las técnicas
pueden variar al encontrarse dentro de una investigacion mixta. En este tipo de investigacion se

encuentra una gran variedad de técnicas pues unifica las cualitativas y cuantitativas.
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Esta investigacion es descriptiva porque se centra en describir la estructura de los fenémenos y su
dindmica. Mixta porque permite cuantificar, analizar y describir lo observado, brindado resultados
confiables con un buen respaldo que permita tener bases solidas. Ademas, utiliza la encuesta,

observacidn, documentacion y entrevistas como técnicas de recoleccion de datos.

1.16.1 Observacion

Es la técnica que se utiliza al inicio de la investigacion para tener una idea de lo que se va a
investigar. Se pueden observar situaciones, personas, actividades, acciones, oficinas, areas de
trabajo, objetos o fendmenos que permitan obtener informacién importante respecto a la
institucion. Segun lo descrito por Sampieri (2014, pag. 252) “este método de recoleccion de datos
consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias”.

La observacidn tiene las siguientes caracteristicas segun Castellanos (2017) , debe ser intencionada:
establece metas y objetivos en relacion con los hechos. Debe ser lustrada: cualquier observacién
se encuentra inmersa en un cuerpo de conocimientos que le permite ser tal, s6lo se observa desde
una perspectiva tedrica. Ademas, debe ser selectiva: se debe discriminar, en cada paso, aquello que
interesa conocer y separarlo del cumulo de sensaciones que nos rodea. Por ultimo, debe

considerarse interpretativa: ya que se trata de describir y de explicar aquello que se esta observando.
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Asi mismo, existen diferentes tipos de observacion segun lo plantea Castellanos:

Tabla 1

Tipos de observacion

Estructurada: se establecen parametros

que guiarin la observacién

Semiestructurada: se inicia con una

De acuerdo ala
pauta estructurada y se desarrolla luego
formalizacion
libremente
Observacion Abierta: se hace observacion libre, sin
Directa parametros

Participante: el sujeto que observa es
De acuerdoala | aceptado como miembro del grupo humano

posicién del que se observa

investigador No participante: el investigador no forma

parte del grupo a observar

Observacion

Encuesta, entrevista en profundidad, grupo de discusién, etc.
Indirecta

Fuente: Castellanos, 2017.

1.17.1.1 Lo observado en el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura

En este diagnostico se tomo gran importancia a la observacién del Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura. La razon para realizar esta técnica es la necesidad de encontrar problemas de
comunicacion dentro de la institucion que, quizas los empleados o alumnos no perciben en primera
instancia o restan importancia. La observacion se realizo en las oficinas, aulas y laboratorios del

CEMA en el campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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La observacién fue semiestructurada y no participante. Semiestructurada porque se establecieron
pardmetros para evaluar ciertos aspectos de la institucion, sin embargo, concluy6 realizandose de
forma libre en ciertos aspectos. Se considera no participante, porque, aunque la observacion fue

presencial no interrumpio6 ninguna de las actividades docentes o0 administrativas de esta institucion.

En la parte estructurada se utiliz6 una guia de observacién que permitié recabar la siguiente

informacion:

El Centro de Estudios del Mar y Acuicultura cuenta con una historia detallada de su institucion
dentro de su pagina web. Tiene misidn, vision principios y valores, acordes a lo que es y desea ser
como unidad académica. Tiene un publico objetivo bien establecido que son los estudiantes
guatemaltecos que estudian en el CEMA o que buscan ingresar a sus aulas. Tiene una direccion

exacta en sus redes sociales y pagina web.

Asi mismo, cuenta con numeros de teléfono, correo electronico y canales formales de
comunicacion. Cuenta con cddigo de conducta, manual de procedimientos y un manual de
identidad gréafica. Dentro de su pagina web puede encontrarse la organizacion de la empresa 'y en
documentos institucionales se encuentra el organigrama oficial del Centro de Estudios. Cuentan
con Manual de puestos de trabajo, personal calificado en su mayoria e incentivos laborales de parte

de la Universidad de San Carlos.

Tienen instalaciones propias, sala de reuniones, oficinas de docentes y personal administrativo,
aulas adecuadas al tipo de institucion, laboratorios, areas de practica y salones. EI CEMA cuenta
con tres edificios: de aulas, edificio de laboratorio y de investigacion. Actualmente la mayoria del
personal trabaja de forma hibrida, es decir, presencial y a distancia por el tema de pandemia. Las

oficinas se encuentran sefializadas, aunque podria mejorar.

No existe un buzén de sugerencias, ni una pizarra informativa, no tienen area de RRHH dentro del
CEMA, sin embargo, la USAC si cuenta con uno. Tienen algunos afiches o trifoliares pero muy

escasos y desactualizados. No existe informacidn sobre el covid-19 en las instalaciones, pero si
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mantienen distanciamiento social, uso de gel y mascarilla ademéas cuentan con un basurero especial

para mascarillas y desechos que pudieran ser contaminantes.

En la observacion abierta se recabo la siguiente informacion:

Comunicacion interna

Los departamentos y areas que tiene el CEMA cuentan con buena comunicacion, sin embargo,

desde el inicio de la pandemia han tenido algunos inconvenientes y atrasos.

Este factor se ha producido por lo dificil que puede ser la comunicacion a distancia. Los licenciados
pueden utilizar plataformas para videoconferencias y aplicaciones como Classroom, sin embargo,
no han recibido capacitaciones para mejorar esta practica. La comunicacion se ha perdido en las
clases a distancia y los alumnos afirman que no tienen la misma calidad educativa de forma

presencial y en distancia.

Por otra parte, han perdido la practica, que es esencial en el Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura. En las instalaciones cuentan con: laboratorio Himedo para la produccién de alimento
Vvivo e investigacion aplicada, Laboratorio de Sanidad Acuicola y el Laboratorio de Quimica del
Agua. Estos reciben a muy pocos alumnos que en ocasiones llegan a realizar actividades. Sin

embargo, la mayoria no se ha acercado a realizar estas précticas desde el inicio de la pandemia.

No cuentan con un departamento de comunicacion en sus instalaciones. Este departamento ha sido
reemplazado por una sola persona que realiza todo el trabajo de administracion, edicion y disefio
de material audiovisual para redes sociales. Si cuentan con manual de identidad y manual
institucional. No existe una politica de marketing interno ni un plan de comunicacion que involucre

al personal administrativo y docente. Ademas, No poseen un manual de crisis comunicacional.
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Comunicacion externa

La institucion se encuentra sefializada. Tiene un letrero en la parte frontal y en la calle cuenta con
sefializacion con su nombre. La fachada esta pintada con los colores representativos del CEMA 'y
actualmente cuenta con murales pintados por los alumnos de la escuela de arte de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. EI Centro de Estudios del Mar y Acuicultura cuenta con pagina web,

Facebook, Instagram, WhatsApp y correo institucional.

En la pagina web del Centro de Estudios se encuentran los datos relevantes como: mision, vision,
historia, sedes, carreras, ubicacién, horarios de atencion, servicios, informacion para primer ingreso
y contactos. La redaccion en esta pagina tiene algunos errores gramaticales leves y no tiene
actualizacién constante, sin embargo, funciona muy bien y es de ayuda para los estudiantes o
interesados en el CEMA.

En Facebook se encuentran algunas actividades que realiza el CEMA, fotografias, informacion
sobre maestrias, doctorados, licenciaturas, como contactarse etc. Las debilidades en esta &rea son
varias, en primera instancia no son manejadas por un comunicador, no cuentan con un disefiador,
esto sin desmeritar el trabajo que ha realizado el encargado de esta area. La informacion que se

coloca es de gran interés, sin embargo, podria utilizarse una estrategia apta para darla a conocer.

En cuanto a imagen, no se obedece por completo la linea gréfica y algunos disefios suelen pasar
desapercibidos ante el publico pues no tienen mayor interaccién. No existe una estrategia de
comunicacion para dar a conocer las carreras CEMA. La pagina no tiene mucha informacion sobre
la oferta académica. Ademas, no se da a conocer las instalaciones y puntos a favor que tiene la
institucion en cuanto a oferta laboral. Un punto a favor que tiene el Facebook es la atencion al

estudiante y aspirante que maneja el mismo encargado de redes.

Las infografias sobre carreras se encuentran desactualizadas y podria mejorar su disefio. Si se ha
pagado publicidad para promocionar las carreras en Facebook, sin embargo, no se han obtenido

resultados considerables. No existe mucho material audiovisual propio, es decir, videos
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informativos. En su mayoria son imagenes informativas, fotografias y textos dentro de la
publicacién que se realiza. Es importante destacar que Facebook es la red social con més

seguidores.

Por otra parte, se encuentra Instagram, esta plataforma se ha utilizado para subir fotos de
actividades o informacion importante del CEMA, el contenido de esta red es el mismo que se
publica en Facebook, no se realizan publicaciones enfocadas para esta plataforma, es asi, que
muchas de las fotografias no se encuentran en el tamafio adecuado para Instagram y el muro
principal pierde estética visual. Tiene muy pocos seguidores en comparacion con Facebook y no

tiene mucha interaccion.

Referente al WhatsApp de la institucidn, este se maneja por el mismo encargado de redes sociales
y no se tiene un celular especial para esta funcion. El encargado debe responder desde sus
posibilidades. La atencién al estudiante es muy buena, resuelve dudas, guia en procesos y
acomparia a los aspirantes para realizar los procesos de primer ingreso de una forma correcta. Es

importante destacar que no recibe gran cantidad de mensajes, la mayor parte es en Facebook.

La observacién recaudd informacidn importante que sirvio de base para iniciar una investigacion

mas profunda sobre la situacion comunicacional del CEMA.

1.16.2 Documentacion

Sirve para encontrar informacion confiable sobre el fendbmeno que se esta investigando. Se conoce
como documentacion a la ciencia que consiste en documentar, ésta se encuentra identificada por el
procesamiento de informacion que otorgard datos especificos sobre un tema determinado; de
acuerdo a esto, puede identificarse como una técnica instrumental y auxiliar, para lograr informar

a numerosas personas sobre un tema en especifico (Directores que Hacen Escuela, 2015).

Los documentos pueden ser clasificados en: primarios los cuales son redactados directamente por

la persona duefia de la informacién o del argumento que es plasmado de forma textual o no;
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secundario que son el resultado de la fusion entre citas de documentos anteriores que tienen relacion
sobre el tema ya expuesto. Por Gltimo, se encuentran los terciarios que son los documentos

resultantes del analisis de los secundarios (Concepto de, 2021).

Para Behar (2008) la investigacion de documentos, especialmente en libros es la base de toda
investigacion cientifica, para este autor la documentacion consiste en distinguir el material que se

va a utilizar, pueden ser libros, cuadernos, revistas, folletos, archivos, periddicos etc.

También pueden utilizarse documentos en cifras como censos o estadisticas. Behar sefiala que
dentro de esta area también se encuentran las fotografias, imagenes, objetos, instrumentos etc. En

esta investigacion se utilizaron documentos primarios, secundarios y terciarios.

En la tesis sobre el CEMA realizada por Elizabeth Folgar (2010) “Los resultados obtenidos,
evidenciaron que los estudiantes encuestados, adquirieron informacion de las carreras que imparte
el CEMA a través de: bifoliares y trifoliares, requiriendo informacion directa en sus instalaciones
y en INFOUSAC. La conclusion principal de este estudio es que el CEMA, carece de un plan
sistematico de promocion y divulgacion, para promover e incrementar el nimero de estudiantes de

las carreras de Técnico y Licenciado en Acuicultura™.

Por su parte, Roldan (2010, pag. ii) explica en su investigacion en el CEMA que la entrevista
realizada a las autoridades y encargados de diferentes departamentos del CEMA, sefiala que por
falta de personal idéneo (...) asi como por la falta de recursos econdémicos, no utilizan los medios
de comunicacién para promover los productos. También manifiestan la necesidad de contar con un

comunicador social que dé a conocer el Centro, para el desarrollo institucional”.

Por otra parte, se consultaron documentos para respaldar la informacion sobre alianzas estratégicas
del CEMA. Una de estas es la alianza CEMA-EPESTURDE, que se realizé por medio de una carta
de entendimiento en donde destaca la siguiente informacion: “que EPESTURDE, tiene como
objetivos generales la cooperacion y contribucion al fortalecimiento de la pesca turistica, deportiva
y artesanal a beneficio de sus asociados; y que dentro de sus propositos ha decidido contribuir con

el CEMA en los programas de trabajo que se realicen relacionados con el tema”.
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Asi mismo, se recabd informacidn en péginas web de aliados como el PNUD en donde se encuentra
la siguiente informacion: “orientando esfuerzos coordinados para promover el uso sostenible y la
conservacion de la biodiversidad marino-costera del litoral del pacifico guatemalteco, se consolido
una alianza estratégica colaborativa mediante la Firma de la Carta de Entendimiento entre el Centro
de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA- de la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-
y la Asociacion Empresas de Pesca Turistica y Deportiva —-EPESTURDE— (PNUD, 2019).

Otra pagina web consultada es la de USAID que forma alianzas con CEMA. “En Guatemala,
USAID trabaja en sociedad con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para
identificar, promover y ejecutar reformas y programas que logren que todos los guatemaltecos —
hombres, mujeres, jévenes y nifios — gocen de los beneficios de la democracia, el crecimiento

econdmico y los servicios de educacion y salud” (USAID, 2021).

Del mismo modo, se consulto la pagina web de CEMA que fue de gran ayuda para la realizacién
de esta investigacion. “Institucion lider de educacién superior, sustentada en la transparencia, que
forma profesionales éticos y comprometidos con el manejo responsable de los recursos
Hidrobioldgicos, en los niveles de pregrado, grado y postgrado, acreditados en la regién
Centroamericana; generar y transferir ciencia y tecnologia en el area de su competencia” (CEMA-
USAC, 2018).

Ademas, se consultd el manual de identidad grafica de la institucién en donde destaca el objetivo
principal “La finalidad de este manual es la de describir, de manera clara y univoca, la identidad
institucional de CEMA, y explicar como debe desarrollarse su identidad en las diferentes
aplicaciones comunicativas, necesarias para la institucion” (Manual de Identidad, s.f.). Aqui se

detalla toda la imagen del CEMA vy sirvié como parte fundamental de la investigacion.

El manual de la institucion cuenta con informacion detallada sobre la mision, vision, objetivos,
carreras, area de investigacion y docencia, ademas de sus ejes tematicos y otros datos de

importancia. “Centro de Estudios del Mar y Acuicultura CEMA es una Unidad Académica de la
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Universidad de San Carlos de Guatemala, que pertenece al programa de Centros Regionales
Universitarios” (Manual Institucional CEMA, s.f).

Como parte de la documentacién, también se tomé en cuenta el redisefio curricular del CEMA,
especificamente el marco legal y administrativo “El Redisefio Curricular propuesto en el presente
documento tiene congruencia con el siguiente marco legal, conformado desde la Constitucion
politica de Guatemala hasta la normativa propia de CEMA, relacionada con su funcién y objetivos

como Unidad” (Centro de Estudios del Mar y Acuicultura , s.f.).

Asi mismo se encontr6 informacion importante sobre la oferta académica del CEMA en iméagenes
digitales. Maestria: “es un programa de posgrado que forma profesionales capacitados en la gestion
y manejo integral de los recursos hidrobiol6gicos y los ecosistemas acuaticos de la zona marino-
costera y las areas adyacentes con el fin de monitorear, evaluar y manejar de manera sostenible

dichos bienes y servicios ecosistémicos” (Maestria, s.f.).

Licenciatura: “La Licenciatura en Recursos Hidrobiologicos formas profesionales capacitados en
la produccién, monitoreo y evaluacion de los recursos acuaticos. Se puede desempefiar en 1) La
produccién de especies como el camaron. 2) Investigacion cientifica en torno a los recursos
acuaticos. 3) Conservacion de los recursos acuaticos. 4) Monitoreo y evaluacion de los ecosistemas
de agua dulce y marinos. 5) Ordenamiento de los recursos pesqueros. 6) Manejo, procesamiento y
comercializacion de productos y subproductos hidrobiologicos” (Licenciatura en Recursos
Hidrobiol6gicos y Acuicultura, s.f.).

Ademas, se documento informacidn sobre el plan estratégico del area de extension CEMA-USAC
“La extension es una de las tres funciones bésicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala;
generalmente relegada a un segundo, o tercer plano y solo se ven como actividades
complementarias. Lo anterior obedece muchas veces a que el personal docente no cuenta con
formacion ni vocacion en el aspecto de integracion de las actividades de docencia, investigacion y
extension” (CEMA-USAC, Area de extension, 2021).
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1.16.3 Encuestas

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario con una
muestra previamente establecida. El cuestionario debe contener las preguntas mas importantes para
la elaboracion de la investigacion. Los datos que se recopilan son los resultados que deben
presentarse con interpretacion. Esta es una de las técnicas mas comunes para obtener datos

estadisticos y medir un fendmeno.

Segln Behar (2008) las preguntas suelen clasificarse en tres categorias:

a) Preguntas abiertas: estas interrogan sobre el criterio del informante. Permiten interrogarlo con
su propio vocabulario, dando libertad de expresion. Estas preguntas suelen utilizarse cuando el

investigador busca detalles precisos sobre el tema.

b) Preguntas cerradas: son denominadas también dicotomicas, porque solo pueden responderse
con un si, un no, 0 en ocasiones con un no sé. Se utilizan para encontrar datos puntuales en

ddnde no se requiera de informacién detallada.

c) Preguntas de eleccion multiple: son preguntas cerradas que permiten elegir entre varios grados

de opinién.

Para realizar encuestas, es necesario encontrar el pablico objetivo que brindara respuestas a la
problematica. Inicialmente se encuentra el objetivo, para posteriormente ubicar el universo que es
la cantidad total de personas. Sin embargo, al ser un nimero elevado, se debe delimitar utilizando

una formula que permita recision y cierto grado de confiabilidad.

Poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga o
hacen estudios. Muestra es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente

de una poblacion para realizar un estudio.
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Para esta investigacion se tomaron como universo los 157,318 alumnos que, segln el Ministerio
de Educacion, se graduaron en 2019. Se escoge esta cifra porque representa una cantidad
aproximada de estudiantes que en su mayoria de encuentran interesados en ingresar a la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Este publico objetivo busca informacion sobre carreras

y procesos de inscripcion para examinarse e ingresar a la unidad académica que desean.

Para obtener una muestra se utilizé la formula finita que se utiliza para calcular cuando el universo
es finito, es decir contable y la variable de tipo categorica. Gracias a esta, se obtuvo una cantidad
delimitada de jovenes. EI nimero de personas es de 383. Dentro de estos jovenes aspirantes se
busca obtener la informacion importante en torno a la comunicacién externa del Centro de Estudios

del Mar y Acuicultura.

La importancia de realizar las encuestas a este grupo de personas radica en encontrar respuestas
sobre las redes sociales del CEMA, su impacto y el conocimiento que tienen los aspirantes sobre
este Centro de Estudios. Para obtener resultados precisos se realizé un cuestionario de 17 preguntas
cerradas y de eleccion mdaltiple en un formulario en linea, para facilitar el acceso a las personas
deseadas. Por temas de pandemia, es dificil realizar encuestas presenciales. Sin embargo, gracias a

la tecnologia y redes sociales se logré compartir la encuesta y recabar los datos necesarios.

En las encuestas se encontrd que de 390 personas encuestadas el 75.4% son mujeres. El 57.7% de
encuestados tienen entre 16-18 afios y el 29.5% tiene entre 19-21, la mayor parte Se encuentra por
debajo de los 21 afios. Ademas, el 95.1% indic6 que aspira ingresar a la universidad, mientras que
el resto se encuentra indeciso. Al consultar que medio utilizan para informarse sobre las carreras y

procesos de primer ingreso, el 95.1% indico que utiliza Facebook.

Ademas, al cuestionar sobre que red social utilizan con mas frecuencia de forma general, se
establecio que al igual que el inciso anterior, los jovenes prefieren Facebook con un 88.7%. Al
cuestionar a los jévenes si creen conocer todas las carreras de la universidad, el 61.8% aseguré que
no. Dentro del cuestionario se encontraba el logo de CEMA, el 80.5% no lo reconocieron. La

siguiente pregunta se realizo con el fin de descubrir si conocian el Centro de Estudios del Mar y
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Acuicultura, en este apartado solo el 21% indicd que si. EI 55.9% conoce el significado de
acuicultura y el 90.3% no conoce las carreras que imparte el CEMA.

Asi mismo, el 90% nunca ha visitado las redes sociales del CEMA o su pagina web. Los
encuestados, ademas, no se encuentran enterados de los proyectos que realiza la institucion como
centro educativo y en conjunto con otras organizaciones pues en ambas el 95.5% no estan enterados
de ningun proyecto. Sin embargo, el 86.7% desean conocer mas sobre los proyectos que realiza el
CEMA, este resultado es importante porque, aunque los encuestados, en su mayoria, no estan

relacionados con el CEMA, si estan interesados en conocer esta institucion y sus proyectos.
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1.17 Interpretacion de resultados

Género

Figura 3

@® Femenino
@ Masculino
© Prefiero omitirlo

Fuente: elaboracion propia

La Universidad de San Carlos cuenta con mas mujeres estudiantes que hombres. Esto también se
evidencia en las personas que aspiran ingresar a la USAC. 294 son mujeres, 91 son hombres y 5
personas prefieren no colocar su género. Esta pregunta se formul6 con el fin de conocer al pablico

objetivo que se encuestaba, para obtener datos completos y confiables.
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¢En queé rango de edad se encuentra?

Figura 4

® 16-18

46
® 19-21
15
115 22 -25
® 26-29
28 @® 30 o0mas

Fuente: elaboracion propia

El 47.7% de los encuestados representa a 186 estudiantes que se encuentran entre 16 y 18 afios,
115 personas representan el 29.5% de personas que se encuentran entre 19 y 21 afios, el 11.8% con
46 personas que se encuentran entre los 22 y 25 afios, ademas, 15 personas que se encuentran entre
26 y 29 afos y 28 personas que equivalen al 7.2% se encuentran en el rango de 30 afios 0 mas. La
edad de los encuestados es un factor muy importante porque determina su grado académico y por

consiguiente el interés que pueden tener en ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En esta gréfica se puede determinar que la mayoria de encuestados tienen menos de 21 afios, eso
significaria que se encuentran en el Gltimo afio de carrera 0 que son recién graduados. Esto es
importante en la investigacion porque agrega confiabilidad a la muestra. Ademas, para elaborar
cualquier estratégica de comunicacion conocer al publico objetivo es de vital importancia.



&9

Comunicacion

orm»aw(w{d_wo-
¢Aspira ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala?
Figura 5
® si
® No
Tal vez

Fuente: elaboracion propia

Para confirmar que los encuestados realmente son aspirantes, se realizé esta pregunta, en donde el
95.1% de los encuestados aseguraron que si desean ingresar a esta casa de estudios. Este porcentaje
contiene 371 respuestas positivas, 14 personas gque se encuentran en duda y 5 encuestados que no
buscan ingresar a la USAC. Esta investigacion busca la opinidn de personas que aspiran ingresar a
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Gracias a esta encuesta se puede determinar que la gran mayoria de encuestados pueden aportar

informacién importante a esta investigacion porque se encuentran dentro del grupo objetivo

necesario.
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¢Qué medio utiliza cominmente para informarse sobre las carreras y procesos de

primer ingreso de la USAC?

Figura 6

Facebook 360 (92.3 %)

Instagram 42 (10.8 %)

Paginas web —176 (45.1 %)

Radio J§—3(0.8 %)
Television 8(2.1%)
Prensa o revistas B—6 (1.5 %)

Trifoliares o afiches 10 (2.6 %)

Otros -28 (7.2 %)

0 100 200 300 400

Fuente: elaboracion propia

Esta pregunta brind6 la posibilidad de elegir mas de una respuesta y el resultado apunt6 con el
92.3% que 360 personas prefieren utilizar Facebook para informarse sobre las carreras de la
universidad y los procesos de primer ingreso. En segundo lugar, se destacan las paginas web con
176 personas y en tercer lugar la red social Instagram con 42 personas. Estos resultados son
importantes para saber en qué redes sociales debe concentrarse el Centro de Estudios del Mar y

Acuicultura para brindar informacion a los aspirantes.

En época de pandemia es de vital importancia utilizar las redes sociales como medio de
comunicacion y mas aun si el publico al que se dirigen los mensajes son guatemaltecos jovenes

que se encuentran inmersos en el mundo virtual.
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¢ Qué red social utiliza con mas frecuencia?

Figura 7

@ Facebook
@® Instagram

Twitter
@ Tik tok
@ Otros

Fuente: elaboracion propia

En esta pregunta se obtuvieron 290 respuestas que muestran a Facebook como la red social mas
utilizada por los encuestados, seguida de Instagram con 62 respuestas. Esto confirma la pregunta
anterior en dénde se plantea que medio utiliza con frecuencia para informarse. A diferencia de la
pregunta anterior en esta se describen Unicamente redes sociales, en las que figura Twitter y Tik
Tok con los porcentajes mas bajos. Gracias a esto se puede confirmar que no es necesario utilizar
estas redes como herramienta de comunicacion externa porque no representan un area tan

importante como Facebook e Instagram.

Gracias a estas respuestas se obtuvo informacion necesaria para entender que los mejores canales
para transmitir informacién a los jovenes aspirantes son por medio de redes sociales en las que
destacan Facebook e Instagram. En una estrategia de comunicacion el medio por el que se transmite

el mensaje es una parte imprescindible para obtener los resultados deseados.
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¢ Considera que conoce todas las carreras que ofrece la Universidad de San Carlos

en el campus central?

Figura 8

® si
® \o
O Tal vez

Fuente: elaboracion propia

Dentro del campus central de la Universidad de San Carlos se encuentran ubicadas 9 de las 10
facultades y 9 de las 11 escuelas no facultativas. EIl CEMA es un centro de estudios y es una de las
instituciones educativas de la universidad con menos alumnos inscritos, un factor que se considerd

importante investigar es si los aspirantes conocen esta unidad académica.

Como primer cuestionamiento referente a este tema se pregunté si conocian todas las carreras, lo
que dio como resultado que el 61.8% que equivale a 241 encuestados aseguraran que no las
conocen. Un 24.4% que engloba a 95 personas respondieron con un tal vez y el 13.8% que
corresponde a 54 personas asegurd que si. Estos resultados permitiran desarrollar el plan de

comunicacion de acuerdo con lo descrito anteriormente.
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¢Reconoce el siguiente logo?

Figura 9

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

En esta pregunta respecto al conocimiento que tienen los aspirantes sobre las carreras de la USAC,
se preguntd si reconocian el logo de CEMA y 314 jévenes que equivalen al 80.5% respondieron
que no lo conocian, comparado con un 19.5% que representa a 76 encuestados. Este es un aspecto
negativo para la imagen del Centro de Estudios pues la muestra refleja que nunca han visto esa

imagen.

Es importante para una institucién que su logo sea conocido por las personas, este es el rostro del
centro de estudios y se guarda en la memoria del perceptor para ubicar a la entidad educativa entre
otras. Si la gran mayoria no conocen este logo, es muy probable que no conozcan el CEMA 'y, por
consiguiente, no se interesen en sus carreras 0 proyectos. Dar a conocer la imagen de esta

institucion debe ser una prioridad.
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¢ Sabe que existe un Centro de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA) dentro de
la USAC?

Figura 10

® si
® No

Tal vez

Fuente: elaboracidon propia

Previamente se mostré el logo para identificar si los encuestados lo conocian. En este inciso se
buscaba determinar si no recordaban la imagen, pero quizas tenian conocimiento de esta
institucion. Sin embargo, esta pregunta confirmé que los aspirantes, en su mayoria, no conocen el
CEMA. Con un 74.1% que corresponde a 289 personas encuestadas se confirma que la entidad
educativa se encuentra alejada de lo que conocen los futuros estudiantes. 82 aspirantes que forman
el 21% respondieron que si lo conocian y 19 personas respondieron que tal vez.

La mayoria de encuestados respondieron negativamente ante esta pregunta, este puede ser uno de
los factores determinantes por el que no se reciben tantos alumnos al afio comparado con otras
instituciones. Para interesarse en sus carreras los jévenes deben conocerlas y entender las ventajas
y aspectos positivos de estudiar estas carreras, sin este conocimiento el CEMA no existe para estos

aspirantes y no pueden aumentar su demanda.
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¢ Conoce el significado de Acuicultura?
Figura 11
@® si
® No
© Tal vez

Fuente: elaboracién propia

El CEMA se centra en la acuicultura y el estudio del mar, por esto es importante que las personas
que buscan ingresar a esta unidad tengan conocimiento de su significado. Los aspirantes no podrian
elegir esta carrera si no comprenden el significado. Se realizd esta pregunta y los resultados
descubrieron que segun la muestra el 55.9% que corresponde a 218 personas no conocen el

significado y el 11% que equivale a 43 personas tienen dudas. Solo el 33.1% asegur6 conocerlo.

Este es un factor importante para desarrollar dentro de la investigacién pues la acuicultura es la
base del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura y las personas interesadas a ingresar a la
Universidad de San Carlos deben conocer el significado de este término, para poder identificar si
esta carrera puede ser de su agrado. En este sentido el comunicador debera interesarse en dar a
conocer los términos mas importantes del CEMA para que los aspirantes conozcan la finalidad de

esta unidad académica.
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¢Conoce las carreras que imparte el CEMA?
Figura 12
® si
® No
Tal vez

Fuente: elaboracion propia

La oferta académica se centra en un técnico en Acuicultura que se enfoca en crear profesionales
preparados para operativizar el proceso reproductivo larvario, la siembra, el cultivo, la cosecha y
el manejo de postcosecha de productos de especies hidrobioldgicos, en especial, piscicultura y
camaronicultura, asi como otras que en un futuro presenten demanda de consumo a nivel comercial

0 seguridad alimentaria dentro de una vision de acuicultura responsable.

Ademas de una licenciatura en recursos hidrobioldgicos y acuicultura que se centra en formar
profesionales capaces de planificar y gestionar el uso sostenible de los recursos hidrobiol6gicos en
beneficio de la poblacion guatemalteca. Esta grafica que se presenta responde negativamente, con
un 90.3% es decir, 352 personas no conocen las carreras y solo 22 encuestados respondieron que
si, sin dejar a un lado a las 16 personas que respondieron con un tal vez. Dar a conocer las carreras
del CEMA seria de gran importancia en la institucion pues su oferta académica es muy atractiva e

importante para la sociedad guatemalteca.
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¢Ha visitado las redes sociales del CEMA o su pagina web?
Figura 13
® si
® No
Tal vez

Fuente: elaboracidn propia

En esta pregunta 351 personas, es decir, el 90% de los encuestados respondieron que no conocen
las redes sociales o la pagina web del CEMA, 24 personas indicaron que si la conocen y 15
encuestados respondieron que tal vez visitaron las redes sociales o pagina web del CEMA. Para
cualquier entidad las redes sociales son una gran herramienta y medio de comunicacion para darse

a conocer y compartir informacion de interés.

Que el 90% de las personas hayan indicado que no han visitado las redes sociales o pagina web es
un indicador que no se lleva una buena comunicacién externa que permita dar a conocer el Centro
de Estudios por medio de sus redes sociales. En la actualidad la comunicacion virtual es una de las
herramientas mas importantes para dar a conocer un lugar, una persona, servicio o producto. Por

medio de estas los estudiantes podran conocer la oferta académica que tiene esta institucion.
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¢ Esta enterado de los proyectos que realiza el CEMA como institucién educativa?

Figura 14

® si
® No

Tal vez

Fuente: elaboracién propia

Durante este diagnostico se identificaron varios proyectos que realiza el CEMA como institucion
educativa y que pueden ser de interés para la poblacién. Sin embargo, no se encuentra mucho
material audiovisual que dé a conocerlo con la sociedad, para descubrir si los aspirantes conocen
estos proyectos se realizo esta pregunta que obtuvo como resultado: un 90.5% respondieron de
forma negativa, es decir, 353 personas no conocen estos proyectos educativos, 21 personas tal vez

los conocen y 16 personas afirmaron conocer los proyectos que realiza este centro de estudios.

Dar a conocer los proyectos que realiza el CEMA es de suma importancia pues no solo tiene una
oferta académica atractiva, ademas, realizan proyectos de investigacion cientifica, generan
conocimiento y aportan aspectos positivos a la sociedad guatemalteca que deben comunicarse de

forma asertiva.
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¢ Conoce los proyectos que realiza el CEMA junto a otras entidades y
organizaciones?
Figura 15
® si
® No
Tal vez

353
22

o

Fuente: elaboracion propia

Ademas de realizar proyectos educativos, el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura realiza
proyectos junto a otras entidades y organizaciones con el fin de crear un aporte a la sociedad
guatemalteca. Esta area del CEMA es importante porque pone en préctica lo estudiado, para
generar resultados de campo. Sin embargo, al preguntar a la muestra sobre estos proyectos,
indicaron desconocerlos. EI 90.5%, es decir, 353 personas no estan enteradas de estas actividades,

22 personas tal vez los conozcan y Unicamente 15 personas sefialan conocerlos.

Estas respuestas demuestran que la mayor parte de los aspirantes no conoce los proyectos que
realiza el CEMA, esto influye de forma negativa a esta institucién porque sus aportes en conjunto
con otras organizaciones deberian conocerse no solo por quienes conforman la institucion. Dar a

conocer estos proyectos seria fundamental para este centro de estudios.
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¢Le gustaria conocer los proyectos que realiza este Centro de Estudios?
Figura 16
® si
® No
Tal vez

33

Fuente: elaboracidn propia

A pesar que los aspirantes a ingresar a la Universidad de San Carlos afirmaron en su mayoria, no
conocer los proyectos que realiza la institucion si se encuentran interesados en saber méas sobre
ellos. El 8.5% que engloba a 33 personas, indicaron que tal vez les gustaria conocer los proyectos,
19 personas indicaron que no desean conocer estos proyectos y el 86.7% que corresponde a 338

personas, indicaron que les gustaria conocer los proyectos.

Este resultado es importante porque, aunque la mayoria no conoce la institucion, sus carreras o
proyectos, los encuestados si se encuentran interesados en aprender. Este porcentaje podria
interesarse en la carrera y aumentar la demanda de estudiantes en un futuro. Tomando como base
esta respuesta, es posible suponer que la difusion de estos proyectos seria bien recibida por la
audiencia.
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1.18 FODA

1.18.1 Fortalezas

Son “los atributos o destrezas que una industria o empresa contiene para alcanzar los objetivos”
Segun K. Ramirez (comunicacion personal, 2 de febrero de 2021). Son las funciones que se realizan
de forma correcta. “Otro aspecto identificado como una fortaleza son los recursos considerados
valiosos (...) o una situacion favorable en el medio social” (Ponce, 2007, pag. 115). En escencia,
las fortalezas son las capacidades que tiene la empresa que le permiten una posicién de privilegio

ante su competencia.

1.18.2 Oportunidades

Son los factores de caracter positivo que se poseen. Para Ponce (2007) las oportunidades deben ser
favorables y explorables, se descubren en el entorno en el que actGa la empresa, y le permiten
obtener ventajas ante su competencia. Las oportunidades se relacionan a factores que suceden fuera

de una empresa y que pueden afectarla de manera positiva.

1.18.3 Debilidades

Se considera una debilidad a los factores internos negativos que afectan el rendimiento. Su
caracteristica principal es que se posee la capacidad de control. “Se define como un factor que hace
vulnerable a la organizacion o simplemente una actividad que la empresa realiza en forma

deficiente, lo que la coloca en una situacion débil” Segtn lo citado en (Ponce, 2007, pag. 115).
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1.18.4 Amenazas

Son todos los factores externos que pueden afectar a la empresa, institucién o persona de forma
negativa. “Representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion,
pero que representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales” (Ponce, 2007, pag.
116). Estos factores externos pueden llegar a atentar en contra del desarrollo y permanencia de la

empresa.
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Tabla 2
FODA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
a) Ser una institucion lider en el &mbito a) Cuentan con redes sociales y pagina web
nacional. con seguidores.
b) Las autoridades consideran importante la | b) Son la Unica institucion a nivel nacional
realizacion de un estudio comunicacional. con esas caracteristicas.
c) Cuentan con instalaciones adecuadas para | ¢) Pueden gestionar apoyo a instituciones,
su funcionamiento. para elaborar proyectos sociales 0
d) Crean conocimiento a través del Instituto educativos.
de Investigaciones Hidrobioldgicas. d) Cuentan con proyectos de interés en el area
e) Tienen alianzas estratégicas con entidades de extension.
reconocidas. e) Cuentan con apoyo de instituciones como
f) Cuentan con manuales institucionales. el MAGA, ANTI, USAC, USAID etc.
g) Lacomunicacién con superiores es facil
para la estudiante de EPS.
h) Los docentes y personal administrativo
son accesibles.
i) La institucion se encuentra dispuesta a
escuchar propuestas de comunicacion.
DEBILIDADES AMENAZAS
a) No cuentan con departamento de |a) Nuevas instituciones que pudieran
comunicacion. competir con CEMA.
b) Solo existe una persona encargada de redes | b) No darse abasto si existen muchos
sociales. interesados en ingresar a la carrera.
c) No tienen disefiador. c) No tener un aumento de presupuesto.
d) No existe una estrategia de comunicacion | d) Disminuir la cantidad de interesados a
para redes sociales. ingresar a la institucion.
e) Algunos manuales se encuentran | e) Cambio climatico que afecte el centro de
desactualizados. estudios en Monterrico.
f) No existe presupuesto para la elaboracién
de una campania.
g) Hay 3 estudiantes mas en la institucion que
pueden interrumpir el trabajo de otro.
h) La distancia por pandemia vuelve los

procesos mas lentos.

52




&y
Comunicacion

1.19 Problemas detectados

1.19.1 Comunicacion interna

Se detectaron problemas como:

a) Falta de un departamento de comunicacion con personal capacitado para la creacion de
estrategias de comunicacion aptas para la institucion.

b) Un docente de CEMA es el encargado de llevar el control de las redes sociales.

c) Deficiencia en la comunicacion a distancia con alumnos.

d) Procesos lentos debido al tema de covid.

e) No existe una campafia para prevencion dentro de la institucion.

f) Los licenciados no tienen capacitaciones para mejorar el uso de las herramientas digitales.

g) Los alumnos no llegan con regularidad a la institucion y se pierden de practicas en los
laboratorios que son fundamentales para su preparacion.

h) Se realizan giras de campo, pero se documenta y comparte muy poco.

1.19.2 Comunicacion externa

a) Tienen proyectos y actividades de interés social, sin embargo, la poblacién que aspira ingresar
a la universidad no los conoce.

b) Los aspirantes encuestados no conocen el logo y tampoco saben que existe un Centro de
Estudios del Mar y acuicultura.

c) Los aspirantes a ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala no conocen el significado
de Acuicultura, una de las bases primordiales del CEMA.

d) Los aspirantes a ingresar a la USAC no estan enterados de la oferta académica del CEMA.

e) Laimagen del CEMA no se conoce entre las personas encuestadas.

f) Tienen proyectos en conjunto con otras organizaciones importantes y los guatemaltecos conocen

muy poco sobre esto.
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g) Ingresan muy pocos alumnos a esta unidad académica en comparacion con otras de la USAC.

1.20 Planteamiento del problema comunicacional

El Centro de Estudios del Mar y Acuicultura es la unidad académica de la Universidad de San
Carlos encargada de formar profesionales especializados en: la produccion, conservacion y
administracion sustentable de los recursos Hidrobioldgicos. Poseen una oferta académica atractiva,
personal docente capacitado e instalaciones aptas para el aprendizaje. Poseen medios de difusion

para dar a conocer sus carreras y difundir informacion.

Sin embargo, ante la poca afluencia de estudiantes en comparacion con otras unidades académicas
y el desconocimiento de este centro de estudios en los aspirantes a ingresar a la universidad, se
plantea la interrogante: ¢ qué acciones realiza el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA)
de la Universidad de San Carlos de Guatemala para darse a conocer y que las personas comprendan

su importancia?

1.21 Indicadores de éxito

a) La institucion se encuentra abierta a recibir propuestas de comunicacion opiniones y realizar
cambios respecto a este tema.

b) Existe presupuesto por parte de la estudiante para pautar en Facebook.

c) Existe accesibilidad respecto a compartir informacion de la institucion

d) Los jovenes encuestados respondieron positivamente ante la posibilidad de saber méas sobre la
institucion.

e) La institucion posee una linea gréafica a seguir.

f) Cuentan con redes sociales activas y con buen nimero de seguidores.

g) Son una institucion lider en la educacion superior en Guatemala.

h) Existe un encargado de redes dispuesto a apoyar en el proyecto.
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1.22 Proyecto a desarrollar

“Estrategia de Comunicacion Externa en Redes Sociales para el Centro de Estudios del Mar 'y
Acuicultura (CEMA)”

Se busca divulgar conceptos basicos del Centro de Estudios del Mar y acuicultura como la
importancia de los recursos hidrobiolégicos, la acuicultura, la importancia de los mares, la
piscicultura y camaroniculturay la importancia de la pesca en Guatemala a jovenes guatemaltecos
por medio de las redes sociales, para educar y generar interés en el estudio del mar y acuicultura
en el pais, al mismo tiempo que incrementa la divulgacion de la oferta académica del centro de
estudios y se persuade a los estudiantes a inscribirse a las pruebas especificas para ingresar al
CEMA.

Ademas, se busca divulgar las acciones que CEMA realiza en conjunto con la Agrocadena de la
tilapia y diversas organizaciones como: USAID, MAGA, Farmer to Farmer entre otros. Para

fomentar la educacion, crianza, comercializacion y consumo de tilapia en el pais.
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Capitulo 2
Plan Estratégico de Comunicacion

2. Plan Estratégico de Comunicacion

Las estrategias tratan de desarrollar ventajas competitivas en productos, mercados, recursos o
capacidades, de modo que aseguren la consecucion de tales objetivos (Santesmases, 1996). En el
diccionario de la lengua espafiola (2020) se describe como el arte de trazar para dirigir un asunto.
Por eso, las estrategias se pueden definir como la serie de pasos y acciones que se realizan conforme

a los objetivos propuestos.

Para Sainz (2000) en el ambito del marketing y de la comunicacién, se puede considerar la
estrategia como un conjunto consciente, racional y coherente de decisiones sobre acciones a
emprender y sobre recursos a utilizar, que permite alcanzar los objetivos de la empresa u
organizacion. Ademas, permite planificar los recursos materiales y humanos, de manera ordenada

y estratégica.

En conclusion, segun Monserrat (2014) un Plan Estratégico de Comunicacién es un instrumento
que contiene una planificacion para un tiempo determinado, esta contiene las acciones de
comunicacion gque debe desarrollar la empresa para conseguir los objetivos previamente fijados por
el comunicador estratégico. Para que cualquier organizacion o empresa comunique su personalidad
0 esencia hacia su publico objetivo es necesario elaborar un plan estratégico de comunicacion

acorde a las necesidades.

2.1 Descripcion tecnica del Plan Estratégico de Comunicacion

La comunicacion para Soria y Alvarado (2010) “es un fendmeno que ha estado presente desde el
origen de la humanidad, en diversas manifestaciones: oral, escrita, pictografica, kinésica,

paralenguaje, proxémica, entre otras. Siendo ésta misma la amalgama entre el ser humano y las

56



&y
Comunicacion

relaciones entre ellos “. La comunicacion en las organizaciones es un tema de vital importancia

pues de ella depende su buen funcionamiento tanto en lo interno como en lo externo.

Ciertamente existen dos tipos de comunicacion en las instituciones que deben mantenerse en
constante equilibrio. El primero se basa en lo que sucede dentro de la organizacion, es decir, la
comunicacion interna, su grupo se centra en sus colaboradores, empleados, socios etc. Por otra
parte, se muestra la comunicacion fuera de la empresa, es decir, la comunicacion externa que
responde a los clientes, usuarios, posibles clientes etc. Estos son quienes ven a la institucion desde

el exterior.

Este plan estratégico se basa en la comunicacion externa del Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura (CEMA). Segun los datos recabados en el diagnostico es necesaria la divulgacion de
informacidn basica para instruir a los aspirantes a ingresar a la Universidad de San Carlos y generar
interés, partiendo de la importancia del estudio de la acuicultura y los recursos hidrobioldgicos.
Ademaés, es necesario dar a conocer los proyectos que realiza este centro de estudios con otras

organizaciones.

Para estos fines se desarrollan las siguientes acciones:

a) Creacién de infografias para Facebook e Instagram con informacion basica sobre la
importancia de la acuicultura, la definicion de piscicultura y camaronicultura, la
importancia de los recursos hidrobioldgicos, la importancia de los mares en el mundo y

la pesca en Guatemala.

Recopilacion de informacion
Realizacion del disefio

Aprobacion

A w0 np e

Implementacion
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b) Posts para promocionar las conferencias virtuales de la Agrocadena de la tilapia en

conjunto con el CEMA y diversas organizaciones.

Recopilacion de informacion
Realizacion del disefio

Aprobacion

A e

Implementacion

2.2 Mision

Mejorar la comunicacién externa del Centro de Estudios del Mar y acuicultura (CEMA) divulgando
aspectos importantes como: la importancia de la acuicultura, la definicion de piscicultura y
camaronicultura, la importancia de los recursos hidrobioldgicos, la importancia de los mares en el
mundo y la pesca en Guatemala a jovenes guatemaltecos por medio de las redes sociales, para
generar interés en el estudio del mar y acuicultura en el pais, al mismo tiempo que incrementa la
divulgacién del centro de estudios. Ademas de divulgar uno de los proyectos que maneja en
conjunto con la Agrocadena de la tilapia y diversas organizaciones nacionales e internacionales
que buscan educar a la poblacion e incrementar la crianza, el comercio y el consumo de la tilapia

en el pais.

2.3 Vision

Que el CEMA demuestre su importancia como centro de estudios a nivel nacional y obtenga un
mayor reconocimiento por parte de los jovenes guatemaltecos que al descubrir la importancia del
estudio de los recursos hidrobioldgicos, la acuicultura, los mares etc. Ademas de conocer uno de

los proyectos que realiza el CEMA, encuentren motivacién para formar parte de esta institucion.
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2.4 Elementos comunicacionales

Se define como comunicacion al “proceso por medio del cual el individuo (el comunicador)
transmite estimulos (generalmente simbolos verbales) para modificar el comportamiento de otros
individuos (perceptores)” (Maletzke, 1992). Por su parte, la comunicacion empresarial se define
como la manera de interactuar hablada o escrita que se realiza entre la gente que forma la empresa

y se clasifica en: comunicacion interna y comunicacion externa de la organizacion.

“Esteban y otros (2008) define a la comunicacion externa como la transmision de informacion fuera
de la empresa, destinada a los publicos externos de la organizacion (consumidores, distribuidores,
prescriptores, prensa, grupos de interés, entre otros)” esto segun lo citado por Portillo (2012). Se
entiende por comunicacion externa aquella relacién que se establece entre la organizacion y su
publico objetivo. En este sentido la comunicacién externa es la encargada de trasladar mensajes

desde lo interno.

En este tipo de comunicacion se disefian estrategias acordes a las necesidades que permiten el
correcto traslado de informacion. Estas consisten en relacionarse con el publico objetivo a través
de medios de comunicacién de distinta indole para proyectar una buena imagen corporativa, dar a

conocer los productos o servicios, generar opinién o trasladar informacion de interés social.

El reconocimiento de una institucién o empresa depende en gran medida del publico externo. “Para
poder lograr una relacion ganar-ganar, en la cual, tanto la organizacion como sus publicos puedan
lograr sus objetivos, es necesario que se dedique tiempo y esfuerzo, en desarrollar estrategias
comunicativas que permitan conocerlos” (Aguirre, s.f). Para esto, se debera realizar un arduo
trabajo que permita el desarrollo de una estrategia comunicacional externa con resultados positivos

para la organizacion.
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2.4.1 Tipos de comunicacién externa

Segun lo citado por CEUPE Magazine (s.f) existen varias tipologias que puede adoptar la

comunicacion externa, segun sostiene Bartoli, éstas son las siguientes:

1. Comunicacidn externa operativa: es aquella que se realiza para el desenvolvimiento diario
de la actividad empresarial, se efecta con todos los publicos externos de la compafiia:

clientes, proveedores, competidores, administracion publica, etc.

2. Comunicacidn externa estratégica: tiene por finalidad enterarse de los posibles datos de la
competencia, la evolucion de las variables econémicas, los cambios en la legislacion

laboral, etc., que pueden ser relevantes para la posicion competitiva de la empresa.

3. Comunicacién externa de notoriedad: su finalidad es mostrar a la empresa como una
institucion que informa dando a conocer sus productos, mejorar su imagen, etc. Las formas

de darlo a conocer serian mediante la publicidad, promocion, donaciones, patrocinios, etc.

2.4.2 Canales de comunicacion externa

Se define como canal de comunicacion al medio por el cual los mensajes se transmiten a otra
persona. Dentro de la comunicacién externa se pueden mencionar algunos como: prensa, television,
radio, afiches, revistas, trifoliares, volantes, vallas publicitarias, redes sociales etc. Estos se utilizan
segun las necesidades de la institucion, las ventajas que puedan aportar a la estrategia y su

accesibilidad.
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3.4.3 Comunicacion virtual

Es aquella que se realiza por canales virtuales de comunicacion. Esta forma de comunicacion se
realiza a la distancia con personas gque no se encuentran cerca fisicamente, pero que se encuentran
vinculadas a una red social o medio de comunicacion virtual. “En un canal de comunicacioén virtual,
los usuarios exponen sus ideas, opiniones y experiencias y, a su vez, reciben retroalimentacion de
otros usuarios De esta manera, pueden adquirir nuevos conocimientos o corregir posibles errores

de conceptos y procedimientos” (Biblioteca Universitaria, s.f.).

En la actualidad y ante la crisis sanitaria de la pandemia covid-19 en el mundo, la comunicacion
virtual ha demostrado ser una opcién eficaz para trasladar informacién de un lugar a otro sin
importar la cantidad de kildmetros que separen a un emisor de su perceptor. Dentro de estos medios
de comunicacién se destacan las redes sociales y las plataformas que permiten a los usuarios

realizar videollamadas y compartir material académico o laboral.

2.4.4 Redes sociales

En el desarrollo de esta estrategia se planted la necesidad de utilizar las redes sociales como parte
vital en el proceso de divulgacion. Estas estructuras creadas para el intercambio de mensajes entre
varios usuarios han obtenido valor agregado a raiz del aislamiento social adoptado como medida
sanitaria ante la pandemia de covid-19. En el mundo actual es importante su uso tanto en lo personal

como en lo institucional para comunicar e informarse.

Utilizar las redes sociales en una institucion permite mejorar y acercar sus mensajes al pablico
objetivo. Ademas, estas plataformas cuentan con distintas herramientas que facilitan el traslado de
informacidn. Dentro de las principales ventajas de estas estructuras se encuentran: la facilidad para
segmentar el publico, aumentar la visibilidad de la marca y la posibilidad de llegar a una gran
audiencia. Por esto y otras ventajas, es importante que las instituciones se encuentren activas y

sepan manejar las redes sociales.
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Figura 17

Proceso de comunicacion

MENSAJES cODIGO REFERENTE
Los planteados | Verbal y no Lo referente
en la estrategia | verbal al signo
EMISOR < > PERCEPTOR
(CEMA) (jovenes guatemaltecos)
CANAL
(redes sociales y
radio)

CONTEXTO
Fuente: elaboracion propia

La estrategia de comunicacion externa de este centro de estudios se realizara tomando como base
primordial los resultados del diagnéstico. Esta estrategia se concentra en la persuasion, segun lo
descrito por Calvo (2016) “es un proposito consciente. Pretende formar o modificar actitudes de
las personas”. Es decir, a través de la persuasion en la estrategia se pueden cambiar actitudes de

forma positiva y cumplir con los objetivos propuestos.
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2.5 Alcances y limites de la estrategia

La estrategia busca divulgar conceptos basicos del Centro de Estudios del Mar y acuicultura. Se

enfoca en jovenes guatemaltecos entre los 16 y 21 afios por medio de las redes sociales Facebook

e Instagram y apoyar en la divulgacion de las conferencias virtuales que realiza el CEMA en

conjunto con la Agrocadena de la tilapia y diversas organizaciones de gran importancia.

Su finalidad es dar a conocer la importancia de estos temas y por consiguiente la importancia del

centro de estudios en la sociedad, para generar interés en los jovenes.

2.5.1.

2.5.2.

Alcances

A los aspirantes a ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala, comprendidos en
edades de 16 a 21 afios que utilizan redes sociales con frecuencia.

A guatemaltecos que, aungue no se encuentren en el grupo objetivo pueden ser
influenciados de forma positiva por las publicaciones en Facebook e Instagram.

De forma indirecta a la poblacién en general que cuente con redes sociales.

Limites

El distanciamiento social y otras limitaciones que pueda ocasionar la pandemia de covid-
19 que impidan el buen funcionamiento, desarrollo o comunicacion del plan estratégico.
La publicidad no puede llegar directamente a toda la poblacion, por esta razon se delimita
el pablico objetivo en un grupo relativamente pequefio.

La estrategia no impactara a grupos internos del centro de estudios.
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2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

“La palabra método se deriva de dos voces griegas que significan lo siguiente: META=Con y
ODOS=Via, o0 sea un camino a seguir. Es el conjunto de procedimientos y métodos que se realizan
para alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto” (Vazquez, 2006, pag. 31). Este puede
definirse como una serie de procedimientos para alcanzar uno o varios objetivos. Se puede decir

que el método es el proceso ordenado que se sigue para obtener los resultados.

Napoleén Chow define la metodologia como “la estrategia que se sigue en el estudio de algo”
segun lo citado por Vazquez (2006). La metodologia se basa en el uso correcto de las técnicas y
métodos para emplear una estrategia adecuada al tema. Por su parte, Aguilera (2013) explica que
el &mbito medular de la metodologia consiste en ser el logos que orienta al estudio l6gico de los

métodos.

Para esta investigacion se utilizé el método descriptivo que permite el analisis y la interpretacion
correcta de los resultados. Segun Vazquez (2006) este método se caracteriza por la exactitud,
objetividad y cuantitatividad, ademas, sus datos son de confianza y maneja una descripcion exacta
y apropiada. Este método permite utilizar el enfoques cualitativos o cuantitativos para sustentar los

resultados.

Para simplificar la estrategia comunicacional se describe a continuacién una serie de pasos

ordenados que describen el proyecto:

1. A raiz de los resultados obtenidos en el diagnostico comunicacional se redactan objetivos
concretos y se plantea una estrategia a los supervisores de CEMA.

2. Se realiza una investigacion detallada conforme a los temas que se desarrollaran en la
estrategia.

3. Presentacion del contenido para su aprobacion.

4. Creacion del material.

5. Presentacion del material para su aprobacion.
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Publicacion de los diferentes materiales segun la estrategia planteada.

Obijetivo general y especifico

2.6.1.1. Objetivo general

Promover la comunicacion externa del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura.

2.6.1.2. Objetivos especificos

2.6.2.

Crear material informativo sobre la importancia de la acuicultura, la definicién de
piscicultura y camaronicultura, la importancia de los recursos hidrobioldgicos, la
importancia de los mares en el mundo y la pesca en Guatemala.

Persuadir a los aspirantes a ingresar a este centro de estudios.

Divulgar las actividades que realiza la Agrocadena de la tilapia en conjunto con el CEMA

y diversas organizaciones nacionales e internacionales.

Acciones para conseguir los objetivos

El plan estratégico de comunicacion contempla una serie de objetivos trazados en base a los

resultados del diagnoéstico, para alcanzar las metas propuestas se plantean diversas acciones

especificas descritas a continuacion:

a.

Investigar a través de conversaciones y documentacion los datos exactos y relevantes sobre
la importancia de la acuicultura, la definicion de piscicultura y camaronicultura, la
importancia de los recursos hidrobiolégicos, la importancia de los mares en el mundo y la
pesca en Guatemala.

Proponer y crear infografias que contengan imagenes acordes y la informacion sintetizada

sobre los temas investigados con anterioridad.
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c. Incluir en las publicaciones informacion extra sobre los temas, informacion sobre la
licenciatura en recursos hidrobioldgicos y el link al video promocional del CEMA.

d. Utilizar y ampliar los conocimientos adquiridos sobre redes sociales para obtener el mayor
beneficio de la divulgaciéon del material grafico para obtener resultados positivos en el
centro de estudios.

e. Pautar en Facebook para lograr un mayor alcance.

f. Crear posts visualmente atractivos para la Agrocadena de la tilapia utilizando colores e

imagenes llamativas.

2.6.3. Los indicadores para medir su cumplimiento

Los indicadores se utilizan para medir en forma cuantitativa o cualitativa los resultados de un
proyecto. Estos permiten a la institucion evaluar de forma continua y objetiva cada una de las
actividades realizadas. Para Ruiz (2019) un buen indicador se caracteriza por ser especifico,
medible, alcanzable, relevante y temporal. Para medir el cumplimiento de los objetivos propuestos

en este plan de comunicacion se describe el siguiente:

Cuantitativos

Para medir el alcance obtenido en redes sociales es importante obtener indicadores
confiables. Por esto se utilizaran las métricas obtenidas por medio de Facebook e Instagram,
en estas se puede apreciar la fecha de publicacidn, el tipo, las reacciones, comentarios,
compartidas y el alcance. En esta ultima es posible evidenciar el impacto que ha tenido la
publicacién segun la cantidad de usuarios alcanzados. Por otra parte, las publicaciones para
promocionar las videoconferencias se mediran de forma cuantitativa tomando como base el

aumento en la cantidad de asistentes y el alcance en redes sociales.
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2.6.4. Los instrumentos
Tabla 3
Los instrumentos
Estrategia Instrumento Tiempo Encargado
Infografias para redes sociales sobre | Computadora vy | Tercerasemanade | Estudiante de EPS.

la importancia de la acuicultura, la
definicion ~ de  piscicultura vy
camaronicultura, la importancia de
los recursos hidrobiolégicos, la
importancia de los mares en el mundo
y la pesca en Guatemala

teléfono celular.

agosto. Del 16 al
20.

Posts para redes sociales para
promocionar las conferencias
virtuales de la Agrocadena de la
tilapia en conjunto con CEMA vy
diversas organizaciones.

Computadora
teléfono celular.

y

Posts segln las
fechas que la
Agrocadena
asignd a
conferencia
virtual.

cada

Estudiante de EPS.

Fuente: elaboracion propia.

2.6.5. Actividades para la operatividad de la estrategia

2.6.5.1 Propuesta 1

Tabla 4

Propuesta 1

Actividad

Descripcion

Productos multimedia

Cantidad: 1

Formato: JPG

Tipo de producto: infografia

Visual: arte estatico

Tema: ¢Qué es la acuicultura?

Medio de difusion: Facebook e Instagram

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5

Propuesta 1

Actividad Descripcion

Tipo de producto: infografia

Visual: arte estético

Productos multimedia | Formato: JPG

Tema: ¢Qué es la piscicultura y camaronicultura?
Cantidad: 1

Medio de difusion: Facebook e Instagram

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6

Propuesta 1

Actividad Descripcion

Tipo de producto: infografia

Visual: arte estatico

Productos multimedia | Formato: JPG

Tema: ¢ Qué son los recursos hidrobiol6gicos?
Cantidad: 1

Medio de difusion: Facebook e Instagram

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 7

Propuesta 1

Actividad Descripcion

Tipo de producto: infografia

Visual: arte estético

Productos multimedia | Formato: JPG

Tema: ¢Cual es la importancia de los mares en el mundo?
Cantidad: 1

Medio de difusion: Facebook e Instagram

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8

Propuesta 1

Actividad Descripcion

Tipo de producto: infografia

Visual: arte estatico

Productos multimedia | Formato: JPG

Tema: ¢Por qué es importante la pesca en Guatemala?
Cantidad: 1

Medio de difusion: Facebook e Instagram

Fuente: elaboracién propia.
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2.6.5.2 Propuesta 2

Tabla 9

Propuesta 2

Actividad Descripcion

Tipo de producto: posts
Visual: arte estatico
Productos multimedia | Formato: JPG

Temas:

- ¢Quées ANATI?

- Apoyo al pequefio productor de tilapia por parte de la Direccion de
Desarrollo Pecuario DDP/MAGA-

- La Agrocadena de la tilapia y su contribucion al desarrollo de la
Acuicultura en Guatemala.

- Sistemas de produccion de tilapia.

- Innovaciones tecnoldgicas en el cultivo de la tilapia.

- Reduccion del estrés en el transporte de alevines de tilapia.

- Manejo de la salud en el cultivo de tilapia.

- Importancia del oxigeno disuelto y su medicion.

- Procesamiento de alimentos a base de tilapia.

- Costos de produccion del cultivo de tilapia en Guatemala.

- Experiencia de producciéon y comercializacion de tilapia roja en
Colombia.

- Instalacion y utilizacion de Blowers y Boquillas para produccion de
tilapia.

- Sistemas integrados de produccién en el cultivo de tilapia.

Cantidad: 13

Medio de difusion: Facebook

Fuente: elaboracién propia.
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2.7 Financiamiento

Los posts para promocionar las conferencias virtuales de la Agrocadena de la tilapia se
promocionaron de forma organica, por su parte, las infografias realizadas para la divulgacion de
informacidn educacion y promocion para el centro de estudios se realizaron con pauta pagada en
Facebook para obtener mejores resultados y alcanzar los objetivos propuestos. El financiamiento
total del proyecto correré por parte del estudiante.

Tabla 10

Financiamiento

Financiamiento Descripcion Cantidad Costo
Estudiante de EPS Infografias 5 Q3,750
Estudiante de EPS Pauta en Facebook 5 Q300
Estudiante de EPS Post para conferencias 13 Q7,150
Estudiante de EPS Diagnostico y estrategia 1 Q75,000

Fuente: elaboracién propia.

Total: Q86,200
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2.8 Presupuesto
Tabla 11
Presupuesto

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo
Infografias 5 Q750 Q3,750
Pauta en Facebook 5 Q60 Q300
Posts 13 Q550 Q7,150
Diagnostico y 1 Q75,000 Q75,000

estrategia

Fuente: elaboracion propia Total: 086.200

2.9 Beneficiarios

El beneficio de forma directa sera para el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura porque dara a

conocer la importancia del estudio de la acuicultura, la camaronicultura y piscicultura, los recursos

hidrobioldgicos, laimportancia de los mares y de la pesca en Guatemala, que son parte fundamental

de las bases de estudio de las carreras universitarias que ofrece. De esta manera, fomenta la

educacion e inspira a jovenes a interesarse en CEMA.

Por otra parte, se beneficiard a los jovenes guatemaltecos. Por ser una estrategia de divulgacion

educativa el publico objetivo obtendra conocimiento que pueda cambiar su perspectivay le permita

cambiar, aungue en pequefia escala, su forma de vida.
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Asi mismo, se beneficiard a la Agrocadena de la tilapia, CEMA y demés organizaciones que se

encuentran coordinadas para realizar videoconferencias de distintos temas.

2.10 Recursos humanos

I

o

Dr. José Maria Torres (Coordinador EPS-ECC)

M.Sc. Evelin Morazén (supervisora ECC)

Lic. Krista Ramirez (supervisora ECC)

Lic. Evelin Hernandez (supervisora ECC)

Dra. Juana Lorena Boix directora del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura CEMA.
Encargada de aprobar el EPS y el trabajo de la estudiante.

Ing. Gustavo Elias Ogaldez encargado de la Comision de Extension del CEMA y parte de
la junta directiva de la Agrocadena de la tilapia. Su funcion fue supervisar y trabajar en
conjunto con la estudiante.

M.Sc. José Ortiz encargado del manejo de redes sociales del CEMA. Encargado de las redes
sociales del CEMA, Su funcion se baso en apoyar a la estudiante aprobando el material
gréfico, publicando en las redes sociales y realizando la pauta donada.

Ménica Eloisa Cabrera Cisneros estudiante del EPS de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, encargada del diagnostico, el plan de comunicacién y la elaboracién de los

materiales a utilizar.

2.11 Area geogréfica de accion

El plan de comunicacion y su ejecucion se realizaran de forma hibrida, sin embargo, predomina el

trabajo a distancia utilizando las herramientas necesarias para su buen funcionamiento, como las

reuniones virtuales, llamadas telefénicas, correos electrdnicos etc. Asi mismo, se esperan pocas

reuniones presenciales tomando en cuenta las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud y el

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura ante el Covid-19. Ambas partes se realizan en la Ciudad

de Guatemala.
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2.12 Cuadro comparativo de la estrategia
Tabla 12
Cuadro comparativo de la estrategia
Actividad o Objetivos especificos | Presup Recurso Area Beneficiarios | Fecha de
producto uesto humano geografica ejecucion
comunicacional de impacto
Infografia: ¢Qué | -Promover la | Q750 + | Estudiante, Ciudad de Centro de | 16 de
es la | comunicacion externa | 1 pauta | Ing. Ogaldez y | Guatemala. | Estudios del | agosto
acuicultura? del Centro de | de Q60 | M.Sc. José Mar y
Estudios del Mar y | = Q810 | Ortiz. Acuicultura y
Acuicultura. jévenes
. guatemaltecos
-Crear material

informativo sobre la
importancia de la

acuicultura, la
definicion de
piscicultura y

camaronicultura, la
importancia de los
recursos
hidrobiol6gicos, la
importancia de los
mares en el mundo y
la pesca en
Guatemala.

- Persuadir a los
aspirantes a ingresar a
este centro de

estudios.
Infografia: ¢Qué | -Promover la | Q750 + | Estudiante, Ciudad de | Centro de | 17 de
es la pisciculturay | comunicacién externa | 1 pauta | Ing. Ogaldez y | Guatemala. | Estudios del | agosto
camaronicultura? | del Centro de | de Q60 | M.Sc. José Mar y

Estudios del Mar y | =Q810 | Ortiz. Acuicultura y

Acuicultura. jévenes

. guatemaltecos
-Crear material

informativo sobre la
importancia de la
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acuicultura, la

definicion de

piscicultura y

camaronicultura, la

importancia de los

recursos

hidrobiol6gicos, la

importancia de los

mares en el mundo y

la pesca en

Guatemala.

- Persuadir a los

aspirantes a ingresar a

este centro de

estudios.
Infografia: ¢Qué | -Promover la | Q750 + | Estudiante, Ciudad de | Centro de | 18 de
son los recursos | comunicacion externa | 1 pauta | Ing. Ogaldez y | Guatemala. | Estudios del | agosto
hidrobiol6gicos? | del Centro de | de Q60 | M.Sc. José Mar y

Estudios del Mar y | =Q810 | Ortiz. Acuicultura y

Acuicultura. jévenes

. guatemaltecos
-Crear material

informativo sobre la
importancia de la

acuicultura, la
definicion de
piscicultura y

camaronicultura, la
importancia de los
recursos
hidrobiolégicos, la
importancia de los
mares en el mundo y
la pesca en
Guatemala.

- Persuadir a los
aspirantes a ingresar a
este centro de
estudios.
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Infografia: ¢Cual | -Promover la | Q750 + | Estudiante, Ciudad de | Centro de | 19 de
es la importancia | comunicacién externa | 1 pauta | Ing. Ogaldez, | Guatemala. | Estudios del | agosto
de los mares en el | del Centro de | de Q60 | M.Sc. José Mar y
mundo? Estudios del Mar y | =Q810 | Ortiz. Acuicultura y
Acuicultura. jovenes

. guatemaltecos
-Crear material

informativo sobre la
importancia de la

acuicultura, la
definicion de
piscicultura y

camaronicultura, la
importancia de los
recursos
hidrobiol6gicos, la
importancia de los
mares en el mundo y
la pesca en
Guatemala.

- Persuadir a los
aspirantes a ingresar a
este centro de

estudios.
Infografia:  ¢Por | -Promover la | Q750 + | Estudiante, Ciudad de | Centro de | 20 de
qué es importante | comunicacion externa | 1 pauta | Ing. Ogaldez, | Guatemala. | Estudios del | agosto
la  pesca en | del Centro de | de Q60 | M.Sc. José Mar y
Guatemala? Estudios del Mar y | = Q810 | Ortiz. Acuicultura y

Acuicultura. jévenes

. guatemaltecos
-Crear material

informativo sobre la
importancia de la

acuicultura, la
definicion de
piscicultura y

camaronicultura, la
importancia de los
recursos
hidrobiol6gicos, la
importancia de los
mares en el mundo y
la pesca en
Guatemala.
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- Persuadir a los
aspirantes a ingresar a
este centro de
estudios.

13 posts para
promocionar las
videoconferencias
de la Agrocadena
y CEMA.

-Promover la
comunicacion externa
del Centro de
Estudios del Mar y
Acuicultura.

-Divulgar las
actividades que
realiza la Agrocadena
de la tilapia en
conjunto con el
CEMA vy diversas
organizaciones

nacionales e
internacionales.

13
posts
Q550
clu =
Q7,150

Estudiante,
Ing.

M.Sc.
Ortiz.

Ogaldez,

José

Ciudad de
Guatemala.

Centro de
Estudios del
Mar y
Acuicultura,
Agrocadena
de la tilapia y
jovenes
guatemaltecos

-Tercera
semana de
marzo

-Cuarta
semana de
marzo

-Segunda
semana de
abril

-Tercera
semana de
abril

-Primera
semana de
mayo

-Tercera
semana de
julio
-Primera

semana de
agosto

-Tercera
semana de
agosto.

-Primera,
segunda,
tercera 'y
cuarta
semana de
septiembr
e.

-Primeray
segunda
semana de
octubre.

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 13
Actividad Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Post: ;Qué es ANATI?

Post: Apoyo al pequefio
productor de tilapia por parte de
la Direccion de Desarrollo
Pecuario DDP/MAGA.

Post: La Agrocadena de la
tilapia y su contribucion al
desarrollo de la Acuicultura en
Guatemala.

Post: Sistemas de produccion de
tilapia.

Post: Innovaciones tecnologicas
en el cultivo de la tilapia.

Post: Reduccion del estrés en el
transporte de alevines de tilapia.

Post: Manejo de la salud en el
cultivo de tilapia.

Post: Importancia del oxigeno
disuelto y su medicion.

Post: Procesamiento de
alimentos a base de tilapia.

Post: Costos de produccion del
cultivo de la tilapia en
Guatemala.

Post: Experiencia de produccion
in comercializacion de tilapia
roja en Colombia.
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Post: Instalacion y utilizacion de
Blowers y Boquillas para
produccion de tilapia.

Post: Sistemas integrados de
produccion en el cultivo de
tilapia.

Definir tema especifico de cada
infografia.

Documentacion de informacion
relevante sobre la acuicultura, la
camaronicultura y piscicultura,
los recursos hidrobiolégicos, la
importancia de los mares y de la
pesca en Guatemala.

Realizacion de infografias.

Propuestas de infografias para
su aprobacion.

Publicacion de infografias.

Pauta en Facebook.

Recopilacion del alcance de las
publicaciones  pautadas en
Facebook.

Recopilacion del alcance de las
publicaciones realizadas para la
Agrocadena de la tilapia.

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo 3

Ejecucion de la estrategia

3.Informe de la ejecucion

3.1 Campaiia educativa y promocional para el CEMA (infografias)

Tabla 14

Objetivo de la | Divulgar conceptos basicos del Centro de Estudios del Mar y acuicultura
actividad como: ¢Qué es la acuicultura?, (Qué es la piscicultura y la
camaronicultura?, ;Qué son los recursos hidrobioldgicos?, (Cuél es la
importancia de los mares en el mundo? y ¢Por qué es importante de la pesca
en Guatemala? a jovenes guatemaltecos por medio de las redes sociales,
para generar interés en el estudio del mar y acuicultura en el pais, al mismo
tiempo que incrementa la divulgacion del centro de estudios y su oferta

académica.

Medio Facebook e Instagram.

Area geogréafica | Ciudad de Guatemala.

Presupuesto de
esta accion

Financiamiento | Descripcion | Cantidad Costo Costo
unitario
Estudiante de Infografias 5 Q750 Q3,750
EPS
Estudiante de Pauta en 5 Q60 Q300
EPS Facebook
Total: Q4,050
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Tabla 15

Comprobacion
del material

¢Qué es la acuicultura?

Es la crianza de organismos acuaticos en condiciones controladas.

Este conjunto de técnicas y conocimientos de cultivo forman una importante
actividad econémica de produccion de alimentos, materias primas de uso
industrial, farmacéutico, repoblacién de organismos vivos y ornamentacion.

éCual es su
importancia?

¢Qué produce?

En general, por medio
de la acuicultura, se
produce una gran
variedad de
organismos acuaticos
tanto de agua dulce

* La generacion de
empleos.

» Produccién de
alimentos.

¢ Generacion de divisas.

 Sustitucion de la pesca

como salada, entre
ellos destacan:
diferentes especies de
peces, crustaceos,
moluscos, plantas,
algas, y productos no
alimentarios, tales
como perlas y conchas
marinas para usos
decorativos
ornamentales.

s

intensiva de especies
disminuidas.

 Es factible comprobar la
trazabilidad del pescado
producido.

* Reduce la presion sobre
la pesca de especies en
peligro de extincion.

¢ Una mejor alimentacion
de la poblacion.

* Una nueva economia
empresarial.

Solo la acuicultura permitira proporcionar productos
saludables y respetuosos con el medio ambiente y
favorecer la recuperacion de los stocks de las
poblaciones salvajes mas amenazadas. ,,

Agro Bialar

Fecha: 16 de agosto 2021
Instagram: 32 me gusta en 24 horas
Faceb00k en Q0 140 5 comentarios 87 veces compartido
24 horas:
o Me gusta (D Comentar ~> Compartir
¢» Vuelve a promocionar esta publicacién
Esta publicacién ya no se promociona. Puedes ver los
resultados y agregar presupuesto para seguir mostrandola
a mas personas.
Publicacién promocionada DoreoTias
alcanzadas 5,786
Importe gastado: Q60,00
Conversaciones
Promocionado por Jose Ortiz con mensajes ini 5
Link: https://www.facebook.com/238437116730539/posts/978865762687667/
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Tabla 16 SR

Comprobacion

r & Ll (]
0 L]
del material ¢Queé es la piscicultura
L
camaronicultura?
La piscicultura se refiere a la crianza de peces en un ambiente
controlado, por su parte, la camaronicultura es el mismo sistema
de Crianza pero-utilizando’camarones. Estos Sistemas tienen |a
finalidad de producir alimento para el consumo humano y evitar
la sobreexplotacion de especies en su medio natural.
En Guatemala se produce Tilapia para
comercializaciéon y consumo de la poblacion.
Actualmente la Agrocadena de la tilapia
Jfomenta el consumo y busca posicionar a la
tilapia guatemalteca en el mercado nacional
e internacional.
La camaronicultura se ha desarrollado en
Guatemala y se estima que en el pais hay mas de |
100 productores de camaron. Para el afio 2020
se calculaba que existian 1 mil 700 hectareas | /
construidas para cultivo de esta especie.
Fecha: 17 de agosto 2021
Instagram: 26 me gusta en 24 horas
Facebook en
61 10 veces compartido
24 horas: co ’
oy Me gusta (D Comentar £> Compartir
5,655 personas alcanzadas >
[=————1
Publicacién promocionada PEFSEHAS
Finalizada alcanzadas 4,305
Importe gastado: Q59,68 .
Conversaciones
Promocionado por Jose Ortiz con mensajes in... 8
Link: https://www.facebook.com/238437116730539/posts/979493285958248/

82




59
Comunicacion

crenads ilire

Tabla 17
Comprobacion P
del material cQue son los recursos
hidrobiolégicos?

Son todos los organismos animales vy
vegetales que viven en un ambiente acuatico.

Se utilizan total o parcialmente por el hombre para
diversas funciones como: obtener alimento,
medicamentos, materiales diversos etc.

Los recursos hidrobiologicos deben utilizarse de forma
racional, para garantizar la preservacion de diversas especies
qgue forman parte importante de los ecosistemas acuaticos.

Fecha: 18 de agosto 2021

Instagram: 28 me gusta en 24 horas

30 veces compartido

Facebook en 00108
24 horas: o) Me gusta (J comentar > Compartir

@) Recibe mas mensajes para Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura Cema-Usac
Termina de promocionar esta publicacién para llegar a
personas que quieran ponerse en contacto con Centro de
Estudios del Mar y Acuicultura Cema-Usac en Messenger.

11,719 personas alcanzadas > Promocionar de nuevo
e

Publicacién promocionada . .. Publicaci¢

Finalizada alcanzadas 6,007 Finalizada

’ . I ga
Conversaciones p—
Promocionado por Jose Ortiz con mensajes ini... 7 ==’ ne

Importe gastado: Q59,99

Link: https://www.facebook.com/238437116730539/posts/980166802557563/
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Tabla 18
Comprobacion
del material
cantidad de oxigeno
en el planeta.
Cubren alrededor del
70% de la tierra y
cumplen un papel Acogen a una gran
importante para diversidad de vida
regular el clima. marina.
ry
L ]
(_C ual es Ia
~790% del comereio Ip Son una fuente
: 1dials d de recursos
y os ma res . - -biolégicos
. en el alimentarios.
mundo?
[ ]
i ! Absorben el calor y
Es una fuente grandes cantidades
importante de de diéxido de
empleo para los ; carbono producido
seres humanos. Sin los.mares la vida por la humanidad.
no existiria en la
tierra.
Fecha: 19 de agosto 2021
Instagram: 21 me gusta en 24 horas
FaCEbOOk en Q0 172 63 veces compartido
24 horas Y Me gusta (D comentar ~> Compartir
O Esta promocién finalizé
Llegaste a 3.062 personas adicionales promocionando esta
publicacion. Puedes consultar mas resultados o actualizar
tu presupuesto para seguir promocionandola.
Publicacién promocionada Barsoras Publicacit
alcanzadas 3,062
Importe gastado: Q60,00 . Imnarte ga
Promocionado por Jose Ortiz ruv\;nm\x“.‘uuu uﬂ 2 | <g™
Link: https://www.facebook.com/238437116730539/posts/980789409161969/
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Tabla 19

Comprobacion

del material
En Guatemala aproximadamente el 90% de la actividad pesquera es
artesanal. Se desarrolla tanto en rios, lagos, lagunas, esteros y la zona
marina. Dentro de las especies de mayor importancia comercial se
encuentran los pargos, cierras, curvinas, camarén, robalo, dorado,
tiburén, manjda, entre otros.
En Guatemala se desarrollan pesquerias multiespecificas (que van
dirigidas a diversas especies) y que se llevan a cabo con artes de pesca
como el trasmallo, cimbra, palangre, anzuelo, chinchorro, fisga, arpén,
entre otras. La pesca es una de las principales fuentes de sustento
econémico y medio de vida de las comunidades costeras, tanto del
Pacifico como del Caribe guatemalteco.
Fecha: 20 de agosto 2021
Instagram: 19 me gusta en 24 horas
FacebOOk en OO0 56 3 comentarios 17 veces compartido
24 horas: [C) Me gusta (D) comentar > Compartir
() Esta promocién finalizo
Llegaste a 4.789 personas adicionales promocionando esta
publicacion. Puedes consultar mas resultados o actualizar
tu presupuesto para seguir promocionandola.
6,554 personas alcanzadas >
—
Publicacién pr ionad Personas
Finalizada alcanzadas 4,789
Importe gastado: Q60,00 Conversasionas
Promocionado por Jose Ortiz con mensajes ini... 1
Link: https://www.facebook.com/238437116730539/posts/981432882430955/
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3.2 Posts promocionales para conferencias virtuales informativas de la Agrocadena

de la tilapia en conjunto con CEMA, sobre la crianza, reproduccion y consumo de

tilapia en Guatemala.

Tabla 20

Posts promocionales para conferencias virtuales

Objetivo de la

Elaborar material digital para apoyar en la divulgacion de informacién de

actividad conferencias virtuales de la Agrocadena de la tilapia en conjunto con el Centro
de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA). Para fortalecer la alianza y que
mas personas conozcan la importancia de este proyecto.
Medio Facebook
utilizado
Area Guatemala
geogréafica de
impacto
Presupuesto
de esta accion E— P .
Financiamiento | Descripcion | Cantidad Costo Costo
unitario
Estudiante de Post para 13 Q550 Q7,150
EPS divulgacion
de
capacitaciones
virtuales
Total: Q7,150
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Tabla 21

Comprobacion
del material
&’
¢Qué es ANATI?
"Su contribucién en el desarrollo
de la produccién de tilapia"
Conferencista:
Ing. Billy Cazali
(Presidente de ANATI)
“\ jueves, 18 de marzo de 2021
18:00 GT
g = 5 (@) @ranverravuer ©USAID -l PID>
Fecha de 12 de marzo 2021
publicacion:
Alcance: 17 reacciones y 8 veces compartida
Link: https://www.facebook.com/992673324175023/posts/3551084068333923/
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Tabla 22

Comprobacion
del material

WEBINAR

"Apoyo al pequeiio
prodﬁcty l'de")tlgpld por

parte de la Direccion de
Desarrollo Pecuario
DP/MAGA"

Conferencista:
Lic. Roberto Gutiérrez

jueves, 25 de marzo de 2021
18:00 GT

¥ (S USAID Q h:gn >

FRO! (ERIC,

Impartida via ZOOM @ ht jjg/s/z;gﬁz‘;;f&’,““"

Fecha de
publicacion:

22 de marzo 2021

Alcance:

11 reacciones y 16 veces compartida

Link:

https://www.facebook.com/992673324175023/posts/3577104129065250/
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Tabla 23

Comprobacion
del material

—
QI ) e

WEBINAR

"La Agrocadena de la tilapia y su
contribucion en el desarrollo de
la Acuicultura en Guatemala"

. S, .
£ @n B, FARMER FARMER {g; USAID w&@ Lﬁ

Conferencista:

Lic. Roberto Enriquez
(Representante titular Agrocadena)

jueves, 8 de abril de 2021
18:00 GT

Impartida via ZOOM @ https://usO2web.zoom.us/j/85470483667

Fecha de
publicacion:

06 de abril 2021

Alcance:

21 reacciones, 5 comentarios y 10 veces compartida.

Link:

https://www.facebook.com/992673324175023/posts/3623055454470117/

89


https://www.facebook.com/992673324175023/posts/3623055454470117/

&Y
Comunicacion

cr ovfaj;rn'

Tabla 24

Comprobacion
del material
"Sistemas de Produccion
de tilapia"
Conferencista:
Dr. Hugh Thomforde
(Universidad de Auburn USA)
jueves, 22 de abril de 2021
18:00 GT
= 1
Impartida via ZOOM @
https://usO02web.zoom.us/j/85470483667
Fecha de 19 de abril 2021
publicacion:
Alcance: 27 reacciones, un comentario y 8 veces compartida.
Link: https://www.facebook.com/992673324175023/posts/3658823730893289/
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Tabla 25

Comprobacion
del material

WEBINAR

Con motivo de la Celebracién del “Dia del Acuicultor”, el
Centro de Estudios del Mar y Acuicultura USAC, los invita a
participar en el Webinar:

“INNOVACIONES TECNOLOGICAS
EN EL CULTIVO DE LA TILAPIA”

Conferencista: Dra. Adriana Ferreira Da
Silva (México)

Tema: "Biofloc en el cultivo de tilapia”

Conferencista: Ing. Roberto Alcérreca
Tortolero (México)

Tema: "Acuaponia en tilapia"

jueves, 06 de mayo de 2021
16:45 GT

3 y@_@FARMER FARMER (S USAID wr@ "m“

< | s

Impartida via ZOOM @ https://us02web.zoom.us/j/89249401436

Fecha de
publicacion:

3 de mayo 2021

Alcance:

17 reacciones y 7 veces compartida

Link:

https://www.facebook.com/992673324175023/posts/3697318613710467/
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Tabla 26

Comprobacion
del material

WEBINAR

"Reduccion del estrés en el
transporte de alevines de
tilapia"

Conferencista:

M.Sc. Josué Garcia
Docente CEMA-USAC

jueves, 22 de julio 2021
18:00 GT

(_\i BrarverFarmer (5 USAID

o MK . e PARTD
‘ | Bl < 4
) Antecap www@ W=t e

Impartida via ZOOM @ https://usO2web.zoom.us/j/83525507103

Fecha de
publicacion:

20 de julio de 2021

Alcance:

15 reacciones y 8 veces compartida

Link:

https://www.facebook.com/992673324175023/posts/3914380048670988/

92


https://www.facebook.com/992673324175023/posts/3914380048670988/

5
Comunicacion

G*‘MD- MWD-

Tabla 27

Comprobacion
del material
'WEBINAR -
"AAL o
Manejo de la salud en el
® [ ] L] "
cultivo de tilapia
\ Conferencista:
M.Sc. Dora-Carolina Marroquin
Docente CEMA/USAC

Fecha: 02 de agosto de 2021
Alcance: 30 reacciones, un comentario y 11 veces compartida
Link: https://www.facebook.com/992673324175023/posts/3951987491576910/
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Tabla 28

Comprobacién

del material
Conferencistas:
M.Sc. Catalina Melo
(DILAB)
Hector Rosales y Victor Castillo
(Técnicos en electrénica)
(HANNA)
jueves, 19 de agosto 2021
_ 18:00 GT
T o et SO :
@ S5, FARMER FARMER wusﬁ\!ﬁ
‘ntecap rmwm'@ (m llaﬂi‘sa"m
Impartida via ZOOM @ https://usO2web.zoom.us[j/d3525507101
Fecha: 17 de agosto 2021
Alcance: 14 reacciones y 12 veces compartida.
Link: https://www.facebook.com/992673324175023/posts/3994974343944891/
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Tabla 29

Comprobacién

del material
” »
Procesamiento de
L ]
alimentos a base de
i > L | |
tilapia
Conferencista:
M.Sc.! Teresa Recinos
Docente CEMA/USAC
= @ B FARMER FARMER  {Z;USAID
: . i ‘GOBIERNO .- AGRICULTURA,
‘ntecap TAIWAN'@ (m II?"‘T"‘”‘ v "
Impartida via MEET [@{ https://meet.google.com/bhe-soph-jne
Fecha: 02 de septiembre 2021
Alcance: 31 reacciones, 1 comentario y 6 veces compartida.
Link: https://www.facebook.com/992673324175023/posts/4033523190090006/
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Tabla 30

Comprobacién
del material

- Conferencistdty

Licda, Ingrid Oxfliodie

Docente CEMA/US b

A

jueves’ 09 de sep
“ 8:00 6T

( Fe
o~ (_\) B FARMER FARMER (35 USAID

1B 2
g lntecap WWANV@ LYW= —_—

Impartida via MEET [@{ https://meet.google.com/gdb-wnvd-gts

Fecha: 09 de septiembre 2021
Alcance: 29 reacciones, 1 comentario y 13 veces compartida.
Link: https://www.facebook.com/992673324175023/posts/4056925887749736/
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Tabla 31

Comprobacién

del material
- [ k. B rarverarver (S USAID
T E Y O . RS>
@ lntecap mwmy@ = == R =
Fecha: 23 de septiembre 2021
Alcance: 10 reacciones y 7 veces compartida.
Link: https://www.facebook.com/992673324175023/posts/4097461753696149/
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Tabla 32

Comprobacion
del material

WEBINAR

 "Instalacién y utilizacion |
de Blowers y Bogquillas

jueves, 30 de septiembre 2021
18:00 GT

(—\ ) BLFARMERFARMER {2y USAID

MERICAN PEOPLE

g ‘ntecap wwm@ <w IIGuA'reuuA

Impartida via Google Meet - https://meet.google.com/muw-pyav-xjo

Fecha:

30 de septiembre 2021

Alcance:

13 reacciones, 1 comentario y 7 veces compartida.

Link:

https://www.facebook.com/992673324175023/posts/4121168561325468/
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Tabla 33

Comprobacién

del material
produccién en ei\
de tila pl\g
Conferencistaé\‘\
M .Sc. Luis Francisco Franco .
Cabrera 3o
Docente-investigador CEMA/USAC ' . :
jueves, ‘4 de octubre 2021
ity o 18 00 GT RS
£ FARMER FARMER "‘ =,/ USAID
Impartida via Google Meet B4 https://meet.google.com/hkx-utnx-stm
Fecha: 14 de octubre 2021
Alcance: 16 reacciones y 14 veces compartida.
Link: https://www.facebook.com/992673324175023/posts/4162046250571032/
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Ademas, se realizaron formularios de Google para obtener datos y evaluaciones para las tematicas de estas
conferencias virtuales y se elaboraron diplomas para los disertantes y participantes de las conferencias
virtuales.

Tabla 34

Comprobacion
del material Formulario

Preguntas  Respuestas Q

dr-

}

- £

Agrocadena dela tilépia

WEBINAR
“Efecto del Nitrogeno y el Amonio en la Salud de los Peces "

Pl

Encuesta

Descripcion del formulario

Nombre

Texto de respuesta breve

Link https://docs.google.com/forms/d/1HhqO0Iny6c Tkvr2-
tWeY2iK6Cs4dcQTPaiNT4idLDz50/edit?usp=drivesdk
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Tabla 35

Comprobac B )
ion del Reduccion del estrés en el transporte de alev
material
ateria Preguntas = Respuestas @
£
Agrocadena de la tilapia
WEBINAR:
"Reduccién del estrés en el transporte de alevines de tilapia”
Encuesta
Descripcion del formulario
Nombre

Texto de respuesta breve

Link https://docs.google.com/forms/d/1BNm9tgdOOAIbujp_EaRioeheAs4uja2nyKlyoxjDB

C8/edit?usp=drivesdk
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Tabla 36

Comproba

cién
material

del

Manejo de la salud en el cultivo de tilapia

Preguntas = Respuestas @

-

-- Agrocadé;\}}\ [ CHERAETIE] »

WEBINAR:

"Manejo de la salud en el cultivo de tilapia”

Encuesta

Descripcion del formulario

Nombre

Texto de respuesta breve

Link

https://docs.google.com/forms/d/1UY1y42d VzXIsOnJCeSYwVyNsUbl4ruhdHnKXG

PyDG4/edit?usp=drivesdk
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Tabla 37

Comprobacion
del material Importancia del oxigeno disuelto y su medici

Preguntas  Respuestas @

Agrocade};a de la tilapia :

WEBINAR:

"Importancia del oxigeno disuelto y su medicién"

Encuesta

Descripcion del formulario

Nombre

Texto de respuesta breve

Link https://docs.google.com/forms/d/10jK-
8jZrKK0O6sUq3qcY lgero8iLwmzokel 7JuJeUagnk/edit?usp=drivesdk
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Tabla 38

Comprobacion
del material

Costos de produccion del cultivo de tilapia er

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Agrocadenade la tilapia‘

WEBINAR:

"Costos de produccion del cultivo de tilapia en Guatemala"

Encuesta

Descripcion del formulario

Nombre

Texto de respuesta breve

Link

https://docs.google.com/forms/d/1AY uz20lRFUIGX_PbRIwijr8jJEH-
KhI6ZEDyROPSAv4/edit
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Tabla 39

Comprobaci
on del
material

Experiencia de produccion y comercializaciol

Preguntas = Respuestas @ Configuracion

N

Agrocadea de la tilapia

WEBINAR:

'Experiencia de produccién y comercializacién de tilapia roja en Colombia "

Encuesta

Descripcion del formulario

Nombre

Texto de respuesta breve

Link

https://docs.google.com/forms/d/1X3Z2Q87ztgH3efGHaC2iz4ZEIX9uHGKIdbUhLBI
BJSnY /edit
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Tabla 40

Comprobacion

Instalacion y utilizacion de Blowers y Boquilla:

del material
Preguntas  Respuestas @ Configuracion
4 -
Agrocadena de la tilapia
WEBINAR:
‘Instalacion y utilizacion de Blowers y Boquillas para produccién de tilapia”
el 2>
Encuesta
Descripcion del formulario
Nombre *
Texto de respuesta breve
Link https://docs.google.com/forms/d/1Z6PRx2ukLajAvR265XMJZ4kxyavFn-

vJZsafINY5818/edit
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Tabla 41

Comprobacion

del material Sistemas integrados de produccion en el cult
Preguntas = Respuestas @ Configuracion
Agrocadena de la tilapia
"Sistemas integrados de produccién en el.cultivo CERETIEN
Encuesta
Descripcion del formulario
Nombre .
Texto de respuesta breve
Link https://docs.google.com/forms/d/1j'Y 2PWMpRCcN-

RsuD8dSbFtiXqLh7wBdAD7sIVnIEKDw/edit
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Tabla 42

Comprobacion
del material

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO DE ESTUDIOS DEL MAR Y ACUICULTURA
PROGRAMA DE EXTENSION

Otorga el presente Reconocimiento
A

Ménica Eloisa Cabrera Cisneros
Por:
Su valiosa participacién como maestra de ceremonias en el webinar

“INNOVACIONES TECNOLOGICAS EN EL CULTIVO DE LA TILAPIA”

Guatemala, 6 de mayo del 2021
“ID Y ENSENAD A TODOS"

Ing. Gustavo A. Elias Ogaldez Dra. Juana Lorena Boix
Coordinacion de Extensién Directora
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3.3 Actividades y calendarizacion
3.3.1 Cronograma de todas las actividades realizadas
Tabla 43
No. ACTIVIDAD Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

S1|S2|S3[S4|S5|S1[S2[S3|54|S5|51|52|S3|S4|S5[S1|S2|S3[S4|S5|51|S2|S3|S4|S5[S1[S2|S3|S4|S5[S1|S2[S3|S4|S5|S1|S2|S3[S4|S5

1 [Inicio de EPSL

Reuni6n con direccion de

2 CEMA
Elaboracién y entrega de

3 informes de Fase Propedéutica
e inicio de investigacion y
observacion de la institucion

2 Proceso de entrega de papeleria
para inscripcién de EPSL

5 Conferencia primera fase
Diagndstico de Comunicacion

6 Elaboracién de la Evaluacion
Diagnbéstica de Comunicacion

7 Conferencia segunda fase Plan
Estratégico de Comunicacion

s Elaboracién y entrega de plan

estratégico de comunicacion

9 [Supervisién en Institucion

Conferencia tercera fase
10 |Ejecucion Plan Estratégico de
Comunicacion

Presentacion de resultados del
11 |diagnéstico a coordinadores y
direccién del CEMA

Entrega del Plan Estratégico de

12 A
Comunicacion

Elaboracién y divulgacion de
posts de Facebook para
promocionar conferencias
13 |virtuales que realiza la
Agrocadena de la tilapia en
conjunto con CEMA y otras
instituciones

Entrega de avances a

14 coordinadora de EPSL

Documentacion para la

15 elaboracién de infografias

Elaboraciéon de material digital
16 |para Facebook e Instagram
(infografias)

Aprobacion del material

1 (infografias)

Divulgacion del material en
18 |Facebook e Instagram
(infografias)

19 .
Pauta en Facebook (infografias)

Recopilacién del alcance de las
20 |publicaciones realizadas para la
Agrocadena de la tilapia.

Recopilacién del alcance de las
21 |publicaciones pautadas en
Facebook.

22 |Entrega de informe

23 |Examen privado
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Conclusiones

En este trabajo se implementd una estrategia de comunicacion externa acorde a las necesidades
encontradas en el diagnostico. Esta se basd en divulgar conceptos basicos del Centro de
Estudios del Mar y Acuicultura, ademas de dar a conocer las acciones que esta institucion

realiza en conjunto con la Agrocadena de la Tilapia.

Por una parte, se cre6 y divulgd material informativo sobre: acuicultura, la definicion de
piscicultura y camaronicultura, la importancia de los recursos hidrobiologicos, la importancia
de los mares en el mundo y la pesca en Guatemala, utilizando Facebook e Instagram como
canales de comunicacién. Estas permitieron educar a los jovenes guatemaltecos y promocionar
la institucion, obteniendo entre 3,000 a 6,000 visualizaciones en cada una en las primeras 24

horas.

Ademas, se crearon posts para la divulgacion de las conferencias virtuales de la Agrocadena de
la Tilapia en conjunto con CEMA y diversas organizaciones nacionales e internacionales. Se
utilizaron disefios e imagenes atractivas segun la tematica de cada conferencia. Esto obtuvo una
respuesta positiva pues aument6 el nimero de asistentes, en un inicio se obtenian entre 20 y 40

asistentes, posteriormente entre 50 y 100.

Gracias a estas acciones se promovié la comunicacion externa del Centro de Estudios del Mar
y Acuicultura, se persuadio a los aspirantes a ingresar a esta institucion y se obtuvieron 100
seguidores nuevos en la pagina de Facebook durante los 5 dias de publicaciones, estas personas
probablemente se encuentren interesados en conocer el centro de estudios. De esta forma se
puede asegurar que se alcanzaron los objetivos propuestos durante el plan estratégico de

comunicacion.
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Recomendaciones

Continuar generando contenido educativo enfocado en aspirantes a ingresar a esta casa de
estudios.

Utilizar las redes sociales para promocionar proyectos e informacion de interés como se ha
realizado con la alianza CEMA/AGROCADENA.

Mantener constancia en las publicaciones para obtener mayor interaccion.

Utilizar las redes sociales para promocionar la oferta académica del CEMA.

Capacitar al docente que se encarga de redes sociales para llevar un mejor control.
Mejorar la comunicacion interna.

Trabajar con la Escuela de Ciencias de la Comunicacion para solicitar estudiantes de EPS
gue puedan aportar sus conocimientos tanto en la comunicacion externa como interna de
este Centro de Estudios.

Destinar presupuesto para pautar en redes sociales.

Crear un departamento especializado en comunicacion.
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ANexos

B e cary o
R0 thoin st

| 1
“.‘:’w«‘;_‘:-,

i
.(‘d

NEDIOS

Community Manager

Buscar:
Producto a Cliente - Cliente a Cliente R
A B c
Mailing 0 67500 0 47500 0 35000

Actualizacidn sitio web Q 900.00 () 650.00 Q 400.00

Monitoreo de Redes Q 4500.00 ( 3000.00 0 1,700.00
sociales**
Banner interactivo Q 750.00 (Q 500.00 Q 350.00

Cover Redes Sociales Q 450.00 (Q 350.00 Q 275.00
(Facebook, Twitter)

Post Promocional

(Facebook, Twitter) @ 550.00 @ 450.00 Q 375.00

Cotizacion.
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2. La estrategia- Esta por lo general se cobra 1
vez al ano y en ella se hace un plan de accion
para que todo el motor de contenidos y ventas
funcionen de acuerdo a las necesidades de sus
clientes. Una estrategia requiere minimo de 40
horas de trabajo pudiendo llegar a 80 horas, por
elaboracion. El precio promedio por hora agencia
es de $50 a $200 dodlares, asi que haga la
aritmética. Menos horas puestas en una
estrategia, daria mucho que hablar de su

efectividad.

Investigacion de costos

« y 0 H 9 L

£ y

4 A B (o} D E
1 ESTIMAR UNA PROPORCION

2

: = P | (GAE
5 (Si la poblacion es infinita, dejar la casilla en blanco)

j [ Nivel de confianza o seguridad (1-a) 1 os5% |
120 [Precision (d) L 5% |
1; (l e g e g = e e e

o | NS | NECEN|
1: EL TAMANO MUESTRAL AJUSTADO A PERDIDAS

v | Ermesshetm =]
23 IMUESTRA AJUSTADA A LAS PERDIDAS | T |

Muestra finita.
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€ Publicaciones Q
3! D 3 Aspirantes USAC 2022
o @ Publicacién de grupo de Ménica Cabrera * 2d * [

€ Publicaciones Q Buenas tardes, soy estudiante de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion y estoy realizando unas encuestas para
aspirantes de la USAC.

= Nuevos Usac L Me ayudaria mucho si pueden responderlas.

E@ Publicacién de grupo de Ménica Cabrera * 2h + @

e iMuchas gracias! &
Buenas tardes. Quiero pedirles que si son aspirantes a
ingresar a la Universidad de San Carlos, me ayuden a llenar ‘\*
esta encuesta. )

iMUChaS gracias! Encuesta para aspirantes a la Universidad

de San Carlos de Guatemala
Esta encuesta es Gnicament e con fines académicos.
i
Género *
Q Femenino
‘ % " O Maseulno
Encuesta para aspirantes a la Universidad
de San Carlos db Gintoinala DOCS.GOOGLE.COM
RS o Encuesta para aspirantes a la Universidad de San Carlos de

Esta encuesta es inicamente con fines académicos. Guatemala

[C) Me gusta D Comentar @ Enviar

*Required

Género *

Q Femenino o 83

O Masculino
DOCS.GOOGLE.COM Todos los comentarios v
Encuesta para aspirantes a la Universidad de San Carlos de
Guatemala Ver comentarios anteriores...

0 Me gusta () comentar £ Compartir i Luis Andre Mejia - 2 d
Listo /v

Comentar... GIF @

Encuestas compartidas en grupos de aspirantes.

117



5
Comunicacion

G*‘MD- MWD-

< Webex v >g 95

o Gustavo Eli... (organizador) 0

Cabrera Ménica (yo) 9

i o - @

Reunion con el ingeniero Gustavo Elias Ogaldez
coordinador del rea de extension del CEMA y parte
de la Agrocadena de la Tilapia.
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Apoyo en la grabacion de videos para el area de extension.
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Contactos
fl Whatsapp32519321

anati.guate@gmail.com

P>

g De Gustavo Elias para todos
Podria recalcar cuales son los ventajas de estar
asociado en ANATI

Reunion con integrantes de la Instalaciones CEMA-USAC.
Agrocadena de la Tilapiay ANATI.
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Instalaciones CEMA-USAC.
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Encuestas para la fase diagnostica

{3 @ docs.google.com/forms/d/1Vtasn
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(24 D'ML’D’

Encuesta para aspirantes USAC

Preguntas  Respuestas @

Encuesta para aspirantes a la Universidad de San

Carlos de Guatemala

Esta encuesta es unicamente con fines académicos.

Género *
Femenino
Masculino

Prefiero omitirlo

¢En qué rango de edad se encuentra? *
16-18
19-21
22-25
26-29

30 0o mas

¢ Aspira ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala? *
Si
No

Tal vez

:Qué medio utiliza comunmente para informarse sobre las carreras y procesos de primer

ingreso en la USAC?

Facebook

® D Tr = =

122

0o



&9
Comunicacion

GVMD' MWD-

Encuesta para aspirantes USAC

Preguntas  Respuestas @

;Considera que conoce todas las carreras que ofrece la Universidad de San Carlos en el campus *

central?
Si
No

Tal vez

;Reconoce el siguiente logo? *

<=t

No

;Sabe que existe un Centro de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA) dentro de la USAC? *
Si
No

Tal vez

;Conoce el significado de Acuicultura? *
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Encuesta para aspirantes USAC

Preguntas  Respuestas @

;Conoce el significado de Acuicultura? *
Si
No

Tal vez

iConoce las carreras que imparte el CEMA? *
Si
No

Tal vez

¢Ha visitado las redes sociales del CEMA o su pagina web? *
Si
No

Tal vez

;Esta enterado de los proyectos que realiza el CEMA como institucion educativa? *
Si
No

Tal vez

iConoce los proyectos que realiza el CEMA junto a otras entidades y organizaciones? *
Si
No

Tal vez

;Le gustaria conocer los proyectos que realiza este Centro de Estudios? *
Si

No
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;Conoce los proyectos que realiza el CEMA junto a otras entidades y organizaciones? *
() si

() No

() Talvez

;Le gustaria conocer los proyectos que realiza este Centro de Estudios? *
() si

O No

O Tal vez

|

:De que forma prefiere informarse? *

() Audios
() Videos

O Imégenes

O Textos

O Todas las anteriores

/
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t.google.com

# YouTube [ Maps @ Noticias ®9 Traducr [3J Discurso en socieda...

Alexander Taborda esta presentando
Personas

— . P
\ Silenciara Anadir
todos. personas

Q' ‘Buscaragente

Enilaliamada
IMonica Eloisa Gabrear...
Anfitrion de'la retnion
0 Alan Perez
0 Alexander Taborda
@ Alexznder Taborda

(I Alexander Taborda

6) 0
2

Conferencia: “Experiencia de produccidon y comercializacion de tilapia roja en Colombia” a cargo
del Dr. Alexander Taborda. Obtuvo mas de 54 asistentes.

# Noticias 9 Traducir [7] Discurso en socieda...

LRGN
Silericiar 3 |
todas

N ] » "y i | 1 N Iy ' “‘
Mizssprsiti il WA
1 1 g \

s \
) Nandy Melgar

iy
I
s dekerbelgablas

I
Obeilia Vala
Ofelia'Pereira

Olgs Sanchez

* | Costos relevantes

*  Goslos Irrelevantes
Pablo Fuentes

waldemar tello yat ha abandonado la reunion
Pablo Lee

18:19 | "Costos de produccién del cultivo de Ia tilapia e...

Conferencia: “Costos de produccion del cultivo de tilapia” a cargo de la Licenciada Ingrid

Orellana. Obtuvo mas de 81 asistentes.

126



59
Comunicacion

GVMD' MWD-

iSiguenos! ——— o @CEMAUSA| iSiguenos!

Centro de Estudios del Mar y Centro de Estudios del Mary
<_"' ' Acuicultura Cema-Usac Ib SyeL ' ‘ Acuicultura Cema-Usac |b

Universidad Te gusta Universidad Te gusta

Q Enviar mensaje Q Enviar mensaje

jHola! ;Cémo podemos ayudarte?

A 5,264 personas les gusta esto

A 5,163 personas les gusta esto

Inicio Publicaciones Opiniones Videos Fotos Informa
Inicio Publicaciones Opiniones Videos Fotos Informa

Informacion ¢’ Sugerir cambios
Informacién ¢’ Sugerir cambios
@ http://cema.usac.edu.gt/

@ http://cema.usac.edu.gt/
@ Normalmente responde en algunas horas

@ Normalmente responde en algunas horas Enviar mensaje

Enviar mensaje
3 Universidad

[ Universidad

Lunes 16 de agosto antes de la publicacion de imagenes y viernes 22 de agosto después de las
publicaciones, aument6 101 seguidores en 5 dias.
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