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Guatemala. octubre 12 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Dulce Celenia Cabrera Corado
Carné 200318255

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA PARA
POSICIONAR A PLATAFORMA URBANA COMO UN REFERENTE ORGANIZATIVO
EN LA REGION METROPOLITANA.” y luego de haber sustentado el examen privado y
defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se
aprueba por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos: asi como tres (3)
CD's con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a
la institucién o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego serdn entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS™

D)

M.AMn-Morazén
Supervisora
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Licenciado:

Edgar Alvarez Gémez
Plataforma Urbana
Presente.

Distinguido Licenciado Gémez:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn, a la estudiante Dulce Celenia Cabrera Corado, carné no.
200318255 quién manifestd su deseo de hacer Préactica Supervisada en su institucidn, para el efecto se
requiere lo siguiente:

o Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrdnicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su instituciéon lo determine.

° Facilitarle los materiales para hacer su practica.

o Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacién del 2021 de su institucion, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacién interna o externa de su institucién.

o Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.
o Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.
Atentamente,
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Coordinador EPS Licenciaturd &n Ciencias de la Comunicacién

cc. Archivo
MA. Evelin Morazan

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @

(502) 2418-8920 &,



plataforma.urbana.gt@gmail.com — 2021

Guatemala, 13 de abril de 2021

Doctor José Maria Torres

Coordinador Ejercicio Profesional Supervisado Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC

Reciba un cordial saludo de la Asociacion Comunitaria para el Desarrollo, ASERJUS, integrante de
Plataforma Urbana, esperando que el Creador y Formador le llene de bendiciones y le brinde
sabiduria en la realizacidn de sus actividades.

Por este medio confirmamos tener a la vista la solicitud de la joven estudiante universitaria Dulce
Celenia Cabrera Corado, carné: 200318255, donde muestra su interés de realizar el Ejercicio
Profesional Supervisado de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, EPSL, en nuestra
institucion, solicitud que vemos con muy buenos ojos por el aporte que le pueda brindar a
Plataforma Urbana, estamos conscientes de las carencias de personal humano especializado en
este tipo de proyectos.

Confiando en la formacién académica y calidad humana de la joven Cabrera aprobamos que
realice su EPSL en nuestra institucion bajo una modalidad hibrida, principalmente virtual y en
algunas ocasiones presencial, cuidando y atendiendo los protocolos sanitarios establecidos;
aprovechamos para extender nuestro agradecimiento a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
y a la Universidad de San Carlos de Guatemala, por el gran aporte que le brindan a la sociedad
guatemalteca al generar estos intercambio de saberes por medio el Ejercicio Profesional
Supervisado.

Fraternalmente,

-2

Plataforma Urbana

Edgar Alvarez
ASERJUS




Para efectos legales, unicamente la autora es la responsable
del contenido de este trabajo.
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hermanos:
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Por haberme puesto en este camino, que aunque ha tenido sus altibajos
ahora me permite avanzar plenamente.

En especial a mi mama y mi papa, porque gracias a su esfuerzo y sacrificio
tuve la oportunidad de estudiar y desarrollarme profesionalmente. Por su
apoyo incondicional en mis diversos proyectos.

A Karla, Wendih y Jasive porque mas que mis hermanas son mis mejores
amigas y siempre estan para mi.
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A Oscar por ser mi apoyo y contencion.
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Introduccion

El presente trabajo recoge la informacién institucional de Plataforma Urbana, organizacion de
articulacion comunitaria que busca la transformacion de la realidad de desigualdad de las
comunidades. Asimismo, compila parte de su historia y algunas acciones previas que han

desarrollado en el &ambito de la comunicacion para posicionar sus luchas ante la sociedad.

En el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, se realiz6é un diagndéstico aplicado a la comunicacion interna y externa, donde se
obtuvo una vision integral de como esta funcionando a nivel organizativo. Para ello, se aplicaron
técnicas y herramientas de investigacién que permitieron recoger informaciéon con las y los

integrantes, asi mismo aplicando la observacion y analisis de sus canales de comunicacion.

Con la informacién recabada se elaboré un FODA aplicado a la comunicacion y del cual se
pudieron identificar algunos problemas de comunicacion institucional, orientado a la elaboracion
de una estrategia de comunicacion externa que permita visibilizar el trabajo que realiza
Plataforma Urbana en las comunidades donde tiene presencia. Asimismo, posicionarse ante la

opinidén publica como un referente organizativo en la region metropolitana.

Cabe destacar que el diagnostico aplicado arrojo datos importantes sobre la utilizacion de las
redes sociales, lo que orientd que algunos materiales generados dentro de la estrategia de
comunicacion fueran destinados a dichos medios. Sin embargo, al ser una organizacion de base
comunitaria se definid la elaboracién de material impreso que pueda ser de facil acceso a quienes

no hacen un constante uso de la tecnologia para comunicarse.

Asi mismo, esta estrategia de comunicacién podria ser un referente para aplicar a otras
organizaciones sociales que buscan la incidencia a nivel estatal y la articulacion de esfuerzos

organizativos.



Antecedentes

Plataforma Urbana es un conglomerado de 35 grupos organizados, que desde 1999 trabajan por el
desarrollo comunitario en 4 municipios del departamento de Guatemala: Chinautla, Guatemala,
Villa Nueva y San Juan Sacatepéquez. Con la dindmica de trabajo que han desarrollado,
paralelamente han revisado y renovado las formas de comunicacién interna y externa para la

consecucion de sus objetivos.

En el afio 2014, de forma colectiva y con el apoyo de la Asociaciébn Comunitaria para el
Desarrollo, ASERJUS, se elabord una estrategia de comunicacién que buscaba posicionar e
informar al publico las acciones que Plataforma Urbana realizaba en los territorios donde tiene

presencia, asi como los resultados de sus ejes de trabajo.

El objetivo general de la estrategia de comunicacion era “Posicionar a la Plataforma Urbana

como referente de organizacion comunitaria...” (Estrategia de comunicacion, Plataforma Urbana,

2014).

Esta estrategia de comunicacion buscaba organizar las acciones de comunicacion que Plataforma
Urbana realizaba de forma aislada y esporadica, que si bien aportaban al cumplimiento de sus

objetivos no tenian un planteamiento estratégico.

Sin embargo, es importante mencionar que la formacion politica basada en la metodologia de la
Educacién Popular que sus integrantes reciben a lo interno, les permite tener una lectura de la
realidad donde los medios de comunicacion forman parte del aparato ideoldgico, que mantienen y
dan sustento al proceso de globalizacion y mercantilizacion de la vida. (Ramonet, 2007,

https://rebelion.org/los-medios-son-el-aparato-ideologico-de-la-globalizacion/)

Dentro de algunas acciones de comunicacion estratégica que han realizado se pueden enumerar

las siguientes:



Realizacion y publicacion del periddico impreso Engranaje Urbano. Material que
constaba de 8 a 12 paginas, en la cual se compartian noticias sobre el trabajo de
Plataforma Urbana, asi como articulos de opinién y de expertos sobre sus ejes de trabajo:

vivienda, transporte, organizacién comunitaria, educacion, alimentacion, entre otros.
Boletin impreso Plataforma Urbana, constaba de 4 paginas que rescataban la voz de las y
los integrantes de la organizacion, su vivencia sobre las diferentes problematicas que

afectaban su comunidad y algunas propuestas de solucion.

Conferencias de prensa para posicionar publicamente sus demandas a las instituciones de

gobierno.

Afiches y trifoliares con informacion institucional.

Participacion en espacios radiales como Radio Universidad, K astajib’al, Federacion

Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas, FGER, entre otros.

Acciones de movilizacion en fechas conmemorativas: Dia internacional de la Mujer, Dia

del Trabajo, Dia Mundial del Habitat, 20 de octubre, entre otras.

Material gréafico institucional: banderines, playeras, pafioletas, mantas, carteles.

Con la realizacion de la estrategia de comunicacion se considerd oportuna la conformacion de

una comisién de comunicacion que diera seguimiento a las acciones de difusion planteadas en

ella. Sin embargo, como las y los integrantes de esta comision ademas deben realizar trabajo en

sus comunidades y no siempre cuentan con la preparacion técnica y académica adecuada, su

accion comunicativa pasa a segundo plano.

Para fortalecer la comunicacion interna y externa de la Plataforma Urbana, una de las estrategias

que han implementado a nivel interno y con apoyo de las organizaciones sociales que la integran,
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principalmente de la Asociacion Comunitaria para el Desarrollo-ASERJUS, es la formacion
politica en educacion y comunicacion popular, para que se apropien de la necesidad de visibilizar

su trabajo ante la opinion publica y sumar fuerza a la organizacién comunitaria.

Recientemente, con el auge de las redes sociales, Plataforma Urbana incluyé dentro de sus
canales de comunicacion el uso de Facebook, Twitter y Whatsapp para mantener mayor y mejor
interaccion con las y los integrantes, asi como con el publico. Eluvia Morales integrante de la
Plataforma Urbana indica que pese a las ventajas de las redes sociales, para las comunidades

donde trabajan aun representa un reto, porque las personas no siempre tienen datos.
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Justificacion

Guatemala es un pais con altos indices de desigualdad social, como lo refleja el informe Entre el
cielo y el suelo, elaborado por Oxfam Intermon, que indica que “el 1% de las personas mas ricas
tienen los mismos ingresos que la mitad de la poblacion del pais”. (Gauster, Romero, 2019, 36).

A nivel comunitario esta desigualdad se evidencia en la falta de servicios basicos y de calidad.

A nivel metropolitano, datos del Instituto Nacional de Estadistica del afio 2014 (INE, sf.) indican
que el 32 por ciento de la poblacion vivia en condiciones de pobreza, ante esta desigualdad
surgen espacios de organizacién comunitaria, como Plataforma Urbana, que buscan hacer
incidencia y demandar a las instituciones estatales el cumplimiento y satisfaccion de sus

necesidades basicas.

Frente al trabajo de organizacion comunitaria y participacion ciudadana que realiza Plataforma
Urbana, la comunicacion juega un papel importante para posicionar sus demandas a nivel local y
sumar fuerza, a nivel nacional e internacional para dar a conocer las probleméticas que viven e
incidir en espacios de toma de decisiones. Por ello, el Ejercicio Profesional Supervisado de

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, coadyuvara al cumplimiento de estos objetivos.

En ese sentido, revisar la comunicacién interna y externa de las organizaciones sociales,
instituciones y empresas, permite obtener un panorama sobre la interaccidn y relacionamiento
entre sus miembros, asi como con su publico objetivo, con el fin de resolver los problemas y

obstaculos que se puedan estar dando.

Para Guatemala, que se impulsen procesos de comunicacion en espacios organizativos podria
traducirse en el fortalecimiento de la democracia participativa, donde la informacion sea una
herramienta que motive la participacion de la poblacion en el ejercicio y cumplimiento de sus

derechos y obligaciones.
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La Universidad de San Carlos de Guatemala como Unica universidad pablica que funciona con
presupuesto estatal, retribuye a la sociedad el aporte econdmico que realiza a través del Ejercicio
Profesional Supervisado, donde estudiantes ponen al servicio de los sectores mas vulnerables su

formacion académica.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion en la formacion académica que imparte al
estudiantado, asegura que los conocimientos tedricos y habilidades practicas sean aplicables a la

realidad y por lo tanto aporten al desarrollo del pais.

Para los estudiantes y profesionales de la comunicacion, este tipo de proyectos permiten conocer
la realidad de nuestro pais, poner en practica los conocimientos aprendidos y aportar a la
reduccion de brecas de desigualdad social. Asi mismo, como una guia para futuras

investigaciones y proyectos que involucren a organizaciones sociales.



Capitulo 1

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

1.1. La institucion

Plataforma Urbana

1.2. Perfil institucional

Plataforma Urbana es un espacio que aglutina a diferentes organizaciones no gubernamentales,
asociaciones, colectivos y comunidades que trabajan porque se garantice a la poblacion sus
derechos humanos fundamentales, entre ellos: vivienda, agua, salud, alimentacién. Esta labor la

realizan a través de acciones de incidencia a nivel politico y gubernamental.

Plataforma Urbana centra sus esfuerzos organizativos y formativos en aportar a que las
comunidades sean sujetos politicos capaces de transformar su realidad y por lo tanto, participes

de su desarrollo integral.

A nivel interno, Plataforma Urbana, esta organizada para que todas y todos sus miembros
trabajen y aporten en igualdad de condiciones, valorando la diversidad y complementariedad que
esto significa. La estructura interna responde a una organizacion del trabajo y corresponsabilidad

en las tareas, no asi a una jerarquizacion de funciones.

A través de la implementacion de procesos de formacion politica pedagodgica en educacion y
comunicacion popular, busca fortalecer las capacidades y habilidades de los liderazgos

comunitarios donde tiene presencia.



A nivel interno, han ido adoptando el uso de canales virtuales de comunicacion que les permita
mantener una comunicacion constante y fluida, pese a las restricciones de movilidad y reunion
impuestas por la pandemia provocada por la COVID-19; asi mismo que les permita coordinar
acciones publicas, intercambiar informacién de las diversas problematicas que afectan sus

comunidades.

En el ambito externo, han impulsado el uso de las redes sociales como un mecanismo para el
traslado de la informacidn a las comunidades donde tienen presencia, asi como a la poblacion en

general.

1.3. Ubicacién geografica

Plataforma Urbana como espacio de articulacion de varias expresiones organizativas no cuenta
con una sede central, algunas de sus organizaciones integrantes si cuentan con oficinas, y una de
las que funciona como referente es de la Coordinadora de Organizaciones Urbana, COUR: 5
avenida 3-78 zona 1, Guatemala; asi como de la Asociacion Comunitaria para el Desarrollo,
ASERJUS: 11 avenida 12-62 zona 2, Ciudad Nueva, Guatemala.

Plataforma Urbana integra organizaciones de 4 municipios del departamento de Guatemala:
Chinautla, Villa Nueva, San Juan Sacatepéquez y Guatemala. Municipios como San José del

Golfo participan de forma indirecta dentro del espacio.

Al ser el area metropolitana un espacio de convergencia migratoria, habitan personas de
diferentes pueblos y dentro de la Plataforma Urbana hay participacion de hombres y mujeres de
los pueblos maya Kagchikel, Pogomam y mestizos.

Las y los integrantes de Plataforma Urbana tienen un bajo nivel socioecondémico en el cual su
mayor fuente de ingresos es por medio de la economia informal, son residentes de areas urbano-

marginales, el nivel de escolaridad refleja diversidad ya que hay personas que Unicamente saben



leer y escribir y otras que han concluido sus estudios universitarios. Los grupos etarios de las
personas que participan en la Plataforma Urbana son de 15 afios a 56 afios y més.

1.4. Integracion y alianzas estratégicas

Para Plataforma Urbana las alianzas son un proceso politico que busca impulsar y generar fuerza
social y politica, unida a otros espacios populares a nivel regional y nacional, asumiendo el
respeto a la diferencia, pero encontrando en ella, los elementos comunes para enfrentar las

diferentes problemaéticas, compartiendo identidades y aspiraciones.

Los criterios necesarios para establecer alianzas desde Plataforma Urbana con otros actores
politicos son: afinidad con los objetivos, ideales, luchas, identidad de clase, enfoque de desarrollo
y contar con los mismos intereses politicos, econémicos y sociales. (Plan estratégico, p. 16,
2020.)

Algunas de las alianzas definidas a nivel nacional son:

Red Nacional por la Soberania Alimentaria en Guatemala REDSAG, con quienes se coordina

para la incidencia en temas de soberania alimentaria, agroecologia y derecho a la alimentacion.

Asamblea de Pueblos, Agua, Vida y Territorios. La participacion de Plataforma Urbana en este
espacio busca la incidencia para la proteccién y legislacion en la defensa del agua y la diversidad

bioldgica del pais.

Asamblea Social y Popular, es un espacio en el que se trabaja sobre incidencia a nivel politico,
planteando demandas como la realizaciébn de un Asamblea Nacional Constituyente para la
reforma a la Constitucién Politica de la Republica y avanzar a la construccion de un Estado

plurinacional.



Plataforma LeyDem, espacio de articulacion para impulsar la aprobacion de la iniciativa Ley de
Desarrollo Econdmico para las Mujeres en el Congreso de la Republica.

Comité Popular de Vivienda y Habitat Guatemala. Articulacion de organizaciones que plantean

ante el Estado el cumplimiento del derecho humano a la vivienda.

Red de Educadoras y Educadores Populares de Guatemala, Red K'at Guatemala, espacio de
seguimiento a la formacion politica pedagogica en Educacion Popular, con el propdsito de

fortalecer los espacios internos de formacion de Plataforma Urbana.

Apoyo en la incidencia politica con partidos politicos de izquierda; Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca, URNG, WINAQ, Movimiento Semilla, Movimiento para la Liberacién
de los Pueblos, MLP.

Algunas organizaciones miembros de la Plataforma Urbana reciben financiamientode agencias de
cooperacion internacional, que canalizan a traves de diferentes proyectos para el cumplimiento de

sus objetivos.

Plataforma Urbana en momentos coyunturales se suma a espacios de coordinacién que responda

a una demanda especifica y puntual.

1.5.  Origen e historia

En 1999, en el marco de la coyuntura electoral en Guatemala, algunas organizaciones con trabajo
en la region metropolitana, realizaron una reunion con la intencion de articulas esfuerzos en la

region. Se trabajo en la construccion colectiva de un Pacto de Desarrollo.

La Coordinadora Urbana (COUR), estuvo conformada por organizaciones de base comunitaria y
organizaciones sociales, para generar una fuerza social y politica. En el afio 2003 se construyen

agendas de Desarrollo en los municipios de Chinautla, Villa Nueva y Guatemala, por lo que se



decidio que COUR se constituya en una asociacion de organizaciones comunitarias, surgiendo asi
la Plataforma Urbana.

En los afios 2004 y 2005, se formaron nuevas coordinadoras multisectoriales, especialmente en

Chinautla y Villa Nueva, en Guatemala se trabajé directamente desde la Plataforma Urbana.

En 2007 y 2008 desde la Plataforma Urbana se actualizan las agendas de desarrollo para

fortalecerlas como instrumentos para el dialogo.

En el afio 2016 se impulsan proyectos politicos aglutinadores en los municipios y agendas de
desarrollo comunitario para impulsar acciones en el marco de la defensa de los territorios y
pueblos indigenas por la refundacion del Estado hacia un Estado Plurinacional. Se promueven
ademéas coordinaciones y alianzas en el marco de la defensa de los territorios, agua,

biodiversidad, desarrollo econdmico de las mujeres. (Plan Estratégico, p.p. 3,4, 2020)

1.6. Departamentos o dependencias de la institucién

Conformacion y 6rganos de la Plataforma Urbana

La Plataforma Urbana a lo interno esta estructurada por coordinaciones a nivel de municipio
(multisectoriales); organizaciones sociales con presencia en los municipios o en la region
metropolitana y organizaciones comunitarias de segundo nivel, cuya solicitud de ingreso sea

aceptada y cumpla con los requisitos establecidos en el normativo de Plataforma Urbana.

Las personas individuales que deseen ser parte de Plataforma Urbana deben de participar en una

organizacion, la cual tenga interés de articularse a espacios municipales y regionales.

Internamente esta formada por los siguientes 6rganos:



a) Asamblea General
Composicion: Esta conformada por las personas participantes en los distintos érganos de la
Plataforma Urbana (coordinaciones a nivel de municipio, organizaciones sociales, COCODES,

jévenes, asociaciones, mujeres, cooperativas y organizaciones comunitarias de segundo nivel).

Objetivo: Velar por el buen desarrollo general de la Plataforma Urbana para alcanzar los fines y

objetivos que se han propuesto.

Funciones:

a. La Asamblea general es la méxima autoridad de Plataforma Urbana.
b. Es la responsable de tomar decisiones generales.
c. Aprueba lineas de trabajo estratégicos.

d. Discute, aprueba o desaprueba los informes de actividades, estados contables y financieros,

planes de trabajo y presupuestos anuales.

e. Aprueba los normativos y cualquier otra disposicion que se emitan dentro de Plataforma
Urbana.

f. Resuelve a través de la mediacion y tomando decisiones las contradicciones o antagonismos

que se presenten en otros 6rganos de Plataforma Urbana.

g. Se hace responsable sobre cualquier bien o derecho de la Plataforma Urbana, velando para que
este sea utilizado con los objetivos propuestos.

h. Acuerda la disolucion y liquidacion de la Plataforma Urbana.

I. Aquellas que le delegue la Plenaria de representantes.

b) Plenaria de representantes
Composicion: Esta compuesta por dos o tres representantes de las coordinaciones a nivel de
municipio (Multisectoriales); representantes de organizaciones comunitarias de segundo nivel y

organizaciones sociales.



Figura 1. Coordinaciones a nivel municipio

Coordinaciones a Nivel de Municipio

Guatemala

PLENARIA DE REPRESENTANTES

)

Fuente Manual de funciones Normativo interno, Plataforma Urbana, (s.f)

Funciones:

a. Informa sobre las acciones realizadas en el espacio organizativo que representa, sus logros,
dificultades y proyecciones.

b. Recibe y traslada la informacion al espacio organizativo que representa para coordinar
acciones regionales.

c. Vela y acompafia los procesos de articulacion territorial y sectorial.

d. Es responsable de planificar, monitorear y evaluar las acciones y estrategias.

e. Avala e impulsa la ejecucion de las decisiones tomadas en los distintos 6rganos de Plataforma
Urbana.

f. Es el ente coordinador de las acciones a abordar en los érganos de Plataforma Urbana
(construir colectivamente cronograma amplio).

g. Es un espacio de discusion, analisis, reflexion y propuesta.

h. Construye conocimiento colectivamente.



i. Analiza la coyuntura para abordar la realidad estructural de la region y genera posicionamiento
politico.

J. Motiva la participacion de la colectividad en movilizaciones.

k. Incide ante los gobiernos municipales y otras entidades del Estado.

I. Da a conocer a la Plataforma Urbana y mantiene relaciones con otros espacios de coordinacion
y movimientos cuando asi se decida.

m. Decide o lleva a asamblea el abordaje de temas o ejes de trabajo.

n. Anima los espacios organizativos, dandoles seguimiento a los procesos impulsados.

0. Convoca a Asambleas Ordinarias y Extraordinarias.

p. Es responsable de cumplir y hacer que se cumplan los estatutos, manuales, normativas y las
resoluciones de la asamblea general.

g. Reconoce como miembro de Plataforma Urbana a las organizaciones que de conformidad con
este manual puedan ser parte de este espacio regional.

r. Reconoce y convoca a las personas designadas por los distintos 6rganos de la Plataforma

Urbana.

Aquellas otras que le correspondan de conformidad con el presente manual, los reglamentos y las

disposiciones de la Asamblea General de Plataforma Urbana.

c) Coordinaciones a nivel de municipio
Estan compuestas por la Asamblea que se conforma por los representantes de las distintas
organizaciones comunitarias y sociales, que decida cada coordinacion a nivel municipal o forma

que establezca el espacio.

Dichas organizaciones comunitarias y sociales conforman las comisiones de trabajo que se
decidan a lo interno de cada coordinacion a nivel de municipio y que respondan a su
planificacion; cada comision envia un representante para que forme parte del Organo

Coordinador.



Funciones:

a. Elige, delega y ratifica a sus representantes en los distintos 6rganos de Plataforma Urbana.
b. Conoce y resuelve los cambios en la representacion.

c. Busca la participacion de las organizaciones presentes en el municipio para fortalecer la
articulacion municipal.

d. Analiza la realidad del municipio.

e. Apoya y fortalece los procesos organizativos comunitarios.

f. Impulsa y orienta procesos formativos que fortalezcan la organizacién comunitaria.

g. Incide en el gobierno municipal y otras entidades publicas.

h. Genera propuestas que beneficien a las comunidades.

i. Acomparia procesos de gestion comunitaria desde las comisiones de trabajo existentes.

J. Impulsa el ejercicio de auditoria social.

k. Elabora, monitorea y evalla sus planes de trabajo.

I. Conforma los 6rganos necesarios dentro de la multisectorial que operativicen el trabajo.

d) Comisiones sectoriales
Composicion: Estan compuestas por representantes de las distintas coordinaciones a nivel
municipal; organizaciones comunitarias de segundo nivel y organizaciones sociales presentes en

el municipio o en la region metropolitana.

Las comisiones existentes actualmente en Plataforma Urbana son:

Comision de vivienda: Impulsa el trabajo en el eje de vivienda.

Comision de formacion: Impulsa procesos de formacion politica pedagogica.

Comision de comunicacion: Posibilita canales de comunicacion a lo interno y externo de

Plataforma Urbana, conformada por una persona de cada multisectorial.

Funciones de las comisiones sectoriales:

Comision de formacion

Planifica, implementa, monitorea y evalUa los procesos formativos municipales.



Fortalece a las organizaciones comunitarias en su enfoque politico.

Orienta y asesora a las organizaciones comunitarias en sus gestiones organizativas.

Motiva la organizacion comunitaria para la movilizacion.

Concientiza a las organizaciones comunitarias para que sean criticos ante la realidad y puedan
responder ante ella a las necesidades de sus comunidades.

Busca la articulacion a nivel municipal y su enlace tematico a nivel regional.

Informa a plenaria de representantes y asamblea, de sus logros y dificultades para su discusion y
proyeccion como plataforma.

Amplia la cobertura geogréfica de la PU, segin su capacidad de seguimiento y atencion a las

demandas comunitarias.

Comision de vivienda

Planifica, implementa, monitorea y evalUa el trabajo en el eje de vivienda.

Promueve la propuesta de PSVH.

Presenta propuestas en el eje de vivienda/PSVH.

Articula esfuerzos municipales y regionales en torno al eje de vivienda.

Incide en el tema de vivienda.

Acompafia y apoya a las organizaciones en su gestion en el eje de vivienda.

Contribuye al posicionamiento politico de las organizaciones.

Informa a plenaria de representantes y asamblea, de sus logros y dificultades para su discusion y
proyeccion como plataforma.

Amplia la cobertura geografica de la Plataforma Urbana, segin su capacidad de seguimiento y

atencion a las demandas comunitarias.

Comision de comunicacion

Posibilita canales de comunicacion a lo interno de Plataforma Urbana.

Impulsa y apoya acciones publicas.

Hace contactos con medios de comunicacion para que sean atendidos por los 6rganos de
Plataforma Urbana.

Busca mecanismos que fortalezcan la articulacion a nivel municipal y regional.
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Informa a plenaria de representantes y asamblea, de sus logros y dificultades para su discusion y

proyeccion como plataforma.
Amplia la cobertura geografica de la Plataforma Urbana, segin su capacidad de seguimiento y

atencion a las demandas comunitarias. (Manual de funciones y Normativo interno, sf. pp. 4-11)
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1.7. Organigrama de la organizacion

Todas las comisiones estan integradas por representantes de las coordinaciones a nivel de
municipio y organizaciones sociales, es decir son espacios intermunicipales en ejes tematicos
concretos. Dependiendo de la dindmica organizativa de Plataforma Urbana, se podran constituir

comisiones sectoriales y ampliar la cobertura territorial.

Figura 2. Organigrama de la organizacion
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1.8. Mision

Fortalecer la organizacién comunitaria y articulas las luchas para construir una fuerza social con
poder, capaz de mejorar las condiciones de vida de las comunidades, constituyéndose como un
Movimiento Popular Comunitario que propicia la unidad en la diversidad y la participacion en un
ambiente incluyente de tolerancia, respeto y equidad, siendo interlocutor y referente politico en la

region metropolitana.

1.9. Vision

Somos comunidades organizadas, fortalecidas y articuladas como Movimiento Popular
Comunitario con capacidad de generar cambios en los planos: politico, econémico, social y

ambiental a nivel local, regional y Nacional.

1.10. Objetivos institucionales

Fortalecer y/o generar organizacion y participacién comunitaria que incluya a todas y todos los
actores comunitarios en la elaboracion de propuestas que les permitan planificar y luchar por el

desarrollo social y econémico de las comunidades en bldsqueda de una vida digna.

Contribuir e impulsar la articulacién municipal y regional desde lo territorial y lo sectorial para ir
generando una fuerza social con identidad como Plataforma Urbana, que facilite el encuentro y el
dialogo social a través de debates, propuestas y movilizaciones que defiendan los derechos

econdmicos, sociales, ambientales y politicos de las comunidades.
Incidir y presionar tanto a nivel municipal, regional y nacional, partiendo de las propuestas

construidas desde la Plataforma Urbana y desde las alianzas con otros espacios mas amplios que

demandan al Estado asumir y cumplir sus funciones. (Plan Estratégico, 2020, p.p. 13, 14)
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1.11. Publico objetivo

El trabajo de Plataforma Urbana esta dirigido a organizaciones propias de la comunidad:

a. Consejos Comunitarios de Desarrollo, COCODES

=)

Cooperativas

Asociaciones

o o

Organizaciones de mujeres

Jovenes

@

f. Pueblos Indigenas (Plan Estratégico, 2020. p.8)

El diagndstico de comunicacion estd dirigido a las y los integrantes de Plataforma Urbana,
quienes brindan la informacion necesaria para conocer los niveles de comunicacion a lo interno y

externo de la organizacion.

1.12. Diagnéstico

Segun Rivera (2007), el diagnostico de comunicacion es un “procedimiento que se realiza para
evaluar la eficiencia de los sistemas de comunicacion interna de una empresa.”’Constituye
ademas, para la autora, “el método que analiza los canales, emisores, contenidos e impacto de la

comunicacion en la organizacion”. (Diagnostico Comunicacional, parr. 3, 2014).

Un diagndstico de comunicacién es una herramienta esencial que permite llevar a cabo un
analisis objetivo de la situacion actual de cualquier organizacion, contribuyendo a que sus
dirigentes puedan dar solucién a los inconvenientes identificados durante el proceso de manera
anticipada y les sea posible responder de manera oportuna y eficiente a las exigencias del

entorno.

Ademas, podemos decir que un diagndstico es un método de andlisis que permite establecer las
condiciones objetivas de una situacion, sobre la cual al tener sus caracteristicas, causas y

consecuencias se pueden establecer algunas acciones para cambiarlas.
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Un diagndstico debe ser analitico y descriptivo, recoger informacion relevante y significativa,
debe servir para interpretar una situacion sobre la cual se va a actuar, ademas establecer un nexo
entre la investigacion y la posibilidad de intervencion. (Avila, Cedillo, Guadalupe Jacqueline,
2021, Pag. 1)

1.13. Objetivo general del diagnostico
Analizar la comunicacion interna y externa de Plataforma Urbana.
1.13.1. Obijetivos especificos del diagndstico
a. ldentificar los mecanismos de comunicacion interna de Plataforma Urbana.
b. Registrar los niveles de apropiacion de los canales comunicacion interna y externa de los

integrantes de Plataforma Urbana.

c. Evaluar los medios de comunicacion externos de la organizacion.

1.14. Tipos de investigacion

Existen diversas clasificaciones de la investigacion cientifica y esta se determina segin su

propdsito, la naturaleza del objeto de su estudio y el alcance de la misma.

Investigacion explicativa. En ella se obtienen informacion que nos permite conocer los factores
gue dan origen al problema, causas y circunstancias que lo determinan, pero ademas, permite en

base a hipotesis plantear algunas propuestas de intervencién en el fenémeno estudiado.

Investigacion descriptiva. Se centra en describir lo que hay, lo que existe. Con ella se pueden
obtener las caracteristicas principales del objeto de la investigacion, su contexto, limites y la
relacién que existe entre ellos. (Lemus Hernandez, Rebeca, La Investigacion en la Comunicacion

Organizacional, p.p. 30,31, s.f.)
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Investigacion experimental. Consiste en la manipulacion de una o mas variables en las que el
investigador modifica las condiciones en las que se desarrolla para controlar el resultado,

disminuyendo o aumentando los efectos.

Investigacion historica. Se trata de analizar una experiencia pasada, en la cual se recaba
informacion que describa lo sucedido y se establezca un criterio de verdad sobre los hechos, para
ello, debe obtener de fuentes primarias y secundarias la informacion, verificar la autenticidad del

mismo, posteriormente determinar su significado y validez dentro de la investigacion.

Para la realizacion de este diagnéstico de comunicacion se aplicardn los tipos de investigacion
descriptiva y explicativa. EI modelo descriptivo para describir los procesos actuales de
comunicacion interna y externa que utiliza la organizacién y que estan definidos en los

documentos institucionales que recogen sus mecanismos de funcionamiento.

El modelo explicativo, para recoger apreciaciones, percepciones y las posibles causas que puedan

estar interfiriendo en el flujo de la comunicacion interna y externa.

1.15. Enfoques

El enfoque de la investigacion, se refiere a la naturaleza del estudio, y se clasifica como
cuantitativa, cualitativa 0 mixta. Abarca el proceso investigativo en todas sus etapas, desde la
definicion del tema, el planteamiento del problema de investigacion, los objetivos, hasta el
desarrollo de la teoria, la definicion de la metodoldgica, y la recoleccidn, analisis e interpretacion

de datos.

Algunos aspectos clave para la comparaciéon de los enfoques cuantitativo y cualitativo de la
investigacion cientifica son:

El tipo de realidad que estudia

Las metas de la investigacion

La I6gica del proceso investigativo
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El tipo de datos del estudio
El tipo de realidad que se estudia

Mientras el enfoque cuantitativo estudia realidades y hechos de naturaleza objetiva; el enfoque
cualitativo estudia realidades y fendmenos cuya naturaleza es subjetiva. De esta forma, mientras
el enfoque cualitativo tiene como metas describir, explicar y predecir fendmenos, asi como
generar y poner a prueba teorias; el enfoque cualitativo, por su parte, busca describir, comprender

e interpretar los fenomenos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 11).

Enfoque cualitativo. En él se obtiene la descripcion de algunas cualidades del objeto de
investigacion, las cuales pueden o suelen ser subjetivas y se pueden obtener hallazgos no

previstos.

Enfoque cuantitativo. Se centra en la obtencion de datos numéricos, a partir de la recoleccion de
datos y analisis estadistico. Para aplicar este enfoque hay que tener claridad de los datos que se

quieren obtener de los participantes sobre el fendmeno a investigar.

Enfoque mixto. Este se utiliza frente a fendmenos que no pueden ser Unicamente analizados de
forma cualitativa o cuantitativa, sino que requieren la interaccion de elementos subjetivos y
objetivos obtenidos durante el proceso de investigacion. (Otero Ortega, Alfredo, Enfoques de
Investigacidn, pp. 3, 9, 19,2014)

El diagnostico desarrollado tendré un enfoque mixto, en el cual se obtendran datos cuantitativos y
datos cualitativos. Cualitativos en cuanto las apreciaciones y valoraciones personales de quienes

respondan las encuestas y entrevistas.

Cuantitativo en cuanto a la obtencion de datos y cantidades que permiten definir parametros que

se aplicaron a informacion cuantificable y sustentan la informacion cualitativa obtenida.
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1.16. Técnicas de recoleccion de datos

Dentro de los procesos de investigacion las técnicas de recoleccion de datos permiten obtener la
informacion necesaria que fundamente y permita alcanzar los objetivos planteados. Existe una
diversidad de herramientas que permiten recabar informacion y analizarla. Las diferentes técnicas
de recoleccion de datos permiten obtener informacion diferenciada, por lo que es importante

conocer sus caracteristicas y definir el objetivo que pretendemos alcanzar al utilizarla.

Para la realizacion del diagnostico se utilizaron varias técnicas y herramientas de recoleccion de
datos, entre ellas: a) La observacion, para conocer el entorno donde se desarrollan las actividades
de la organizacion. b) Documentacién, con los documentos proporcionados por Plataforma
Urbana y que contienen la fundamentacion tedrica y explicativa del trabajo que llevan a cabo. c)
Entrevistas de profundidad con integrantes de la organizacién que conocen y han aportado por
varios afios a la misma. d) Encuestas a miembros de la organizacién para obtener datos
cualitativos y cuantitativos sobre la comunicacién interna y externa. (Caro, Laura, 7 Técnicas e

instrumentos para la recoleccion de datos, p.p. 2,3, s.f.)

Poblacion total: 87 personas. Hombres y mujeres integrantes las diferentes organizaciones que
conforman Plataforma Urbana.
Muestra: Se definio utilizar la poblacion total para la realizacion de la encuesta, ya que por la

cantidad era posible contactar a todas las personas.

1.16.1. Observacion

La observacion es la apreciacién detallada del entorno donde se desarrolla determinado
fendmeno. Con la observacion se pueden obtener datos cualitativos y cuantitativos, dependiendo
del tipo de observacion que se utilice. Algunos tipos de observacion se determinan segun el grado

de interaccion que se genere entre quien observa y el objeto observado.
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1.16.1.1 Tipos de observacion:

a. No participacion. En esta no hay posibilidad de que el observador intervenga.

b. Participacion pasiva. El observador puede pero no interactua.

c. Participacion moderada. El observador interactia en algunas actividades, pero no en
todas.

d. Participacion activa. Interviene en las actividades, pero no se involucra del todo, sigue
siendo un observador.

e. Participacion completa. Interviene y se convierte en un participante mas de la actividad.

(Hern&ndez Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacion. p. 403. s.f.)

1.16.1.2. Resultados de la observacion

Comunicacion Interna

Integracion de grupos de conversacion virtual, Whatsapp, en el que se pudo observar que
constantemente se envia informacién sobre las acciones politicas, formativas y de incidencia en
las que participan los integrantes de la organizacion. Los canales de comunicacién via Whatsapp
estan estructurados de la misma forma que los 6rganos y dependencias por lo cual cada uno tiene

definidos los contenidos y la informacion que se intercambian.

El traslado de la informacion a todos los integrantes de la Plataforma Urbana por medio de las
representaciones participantes de 6rganos de coordinacion la transmiten a sus municipios y la

misma se comparte a las comunidades.

Participacion en reuniones virtuales, ante la pandemia se definié respetar los protocolos de
bioseguridad evitando actividades presenciales que pueden poner en riesgo la salud de los
participantes. Aungue en un inicio fue una medida dificil de implementar se ha logrado resolver

los fallos técnicos y las habilidades para el manejo de las herramientas.

Las actividades se desarrollan de forma cordial donde se designa a una persona que modera el

espacio dando la palabra y tiempo necesario para la intervencion, esto evita caer en redundancias.
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Se agiliza el abordaje de los puntos a tratar, posterior a estas reuniones se elaboran memorias
donde se recolecta las principales reflexiones, los acuerdos a los que se llegan y acciones de

seguimiento.

Cada comision y drgano de la Plataforma Urbana tiene definido el calendario anual de reuniones
evitando asi cruce de actividades, reclamos a la falta de convocatoria.

En la realizacion de eventos presenciales se delegan responsabilidades a lo interno para que haya
participacion equitativa y una corresponsabilidad en el éxito que esta pueda tener. Al finalizar la
reunion se designa un espacio de evaluacién y asi conocer el desempefio de los integrantes para

conocer los errores y corregir en sesiones posteriores.

Una medida para que todos los integrantes conozcan la apuesta institucional, objetivos, misién,
visién, metodologia de trabajo y demas se les entrega los documentos institucionales que recogen
esta informacion. Esto no es solo con el afan de que se genere una cultura organizacional sino

gue permita posicionar en diferentes espacios las demandas y propuestas organizativas.

Comunicacion externa

Se realiza una observacion a los medios virtuales de Plataforma urbana para conocer el impacto,

funcionalidad y conectividad de los mismos.

Existen 3 perfiles de Plataforma urbana en la red social Facebook Plataforma Urbana gt ultima
publicacion 10 de febrero de 2021, 81 seguidores, Plataforma Urbana Guatemala con enlace a
pagina de blogspot y datos basicos de la organizacion, ultima publicacion 17 de enero de 2020,
con 832 seguidores. Perfil Plataforma Urbana 1083 amigos, enlace a pagina de blogspot esta

ultima se encuentra en movimiento constante compartiendo informacion.

De estos 3 perfiles se publica informacion de autoria de otras organizaciones no propias.

20



De la misma forma en Twitter cuenta con 171 seguidores el cual desde el mes de agosto de 2017
a marzo de 2021 ha generado 130tweets con una ultima publicacién propia realizada el 23 de
marzo de 2021.

1.16.2. Lista de cotejo

Una lista de cotejo es una herramienta que permite obtener informacion cualitativa sobre
determinado fenémeno, lo cual permite encontrar o definir caracteristicas propias del objeto de
estudio. También permite evaluar diferentes tipo de informacion, sea esta declarativa,
procedimental y de actitudes. (Lara Inostroza, Francia, y Cabrera Pommiez, Marcela, 2015, Pag.
20)

Para la revision de las redes sociales de Plataforma Urbana se utilizaron indicadores claramente

observables sobre las publicaciones e interacciones que estas mantienen con su publico.

Dentro de los resultados encontrados se puede determinar que las publicaciones de las diferentes
redes sociales guardan una interrelacion, comparten la misma linea gréfica y los contenidos son
similares y en algunos casos idénticos. Respecto a la comunidad internauta no hay mayor
interaccidn, son pocos los comentarios y reacciones que se generan en torno a las publicaciones.
Esto se puede deber a que tampoco se evidencia una periodicidad definida para compartir o

generar mensajes.

1.16.3. Documentacion

Esta técnica consiste en analizar datos contenidos en documentos, informes, actas y demas
medios de registro de la informacion de la organizacién y de otros que fueron de consulta para el

desarrollo del diagnostico.

Nombre: Plan estratégico Plataforma Urbana, 2020-2025
Autor: Plataforma Urbana
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Fecha: 2020
Tipo de informacién obtenida: El plan estratégico recoge las principales lineas de accion de la

organizacion, objetivos, mision, vision, ejes de trabajo y principales demandas sociales.

Nombre: Manual y normativo interno de la Plataforma Urbana

Autor: Plataforma Urbana

Fecha: 2019

Tipo de informacion obtenida: Este Manual contiene la metodologia de trabajo entre los

integrantes de la Plataforma Urbana y las funciones de cada uno de sus érganos y dependencias.

Nombre: Estrategia de comunicacion

Autor: Plataforma Urbana

Fecha: 2016

Tipo de informacién obtenida: Es un documento que comparte las principales lineas de accion

para posicionar ante la opinion publica el trabajo de Plataforma Urbana.

1.16.4. Entrevistas de profundidad

En una entrevista en profundidad, el entrevistador es el responsable de recopilar la informacién
en forma veraz, fidedigna y oportuna. Es central su responsabilidad, buen desempefio y
cooperacion en cuanto a acompafar y desarrollar 6ptimamente el trabajo de campo, dado que no
siempre se dispone de “una segunda oportunidad” para profundizar o aclarar la informacion

obtenida durante el primer encuentro.

La entrevista se lleva adelante en funcién de una guia de pautas disefiada ad hoc. Dado que el
abordaje cualitativo se caracteriza por ser mas flexible que el cuantitativo, cada entrevista podra
sufrir modificaciones en funcion de la informacion recabada y el interés de profundizar
determinados aspectos mas que otros (aun cuando se utilice siempre la misma guia de pautas).

(Entrevistas en profundidad guia y pautas para su desarrollo, s.f. p. 1)
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Entrevista 1

Nombre: Edgar Alvarez

Puesto: Coordinador Operativo Region Metropolitana de Aserjus
Fecha: 10 de abril de 2021

Tema: Funcionamiento Interno y Comision de Comunicacién

Medio de realizacion de la entrevista: Via telefonica

1. ¢Por qué se construyo la estrategia de comunicacion?

2. ¢Cuadl es el funcionamiento real de la comision de comunicacion?

3. ¢Por qué la Plataforma Urbana le apuesta a las redes sociales pese a ser una organizacion de
base comunitaria?

4. ;Como la Plataforma Urbana solventd la realizacién de reuniones y actividades presenciales
frente a las medidas de confinamiento provocadas por la pandemia?

5. ¢Como la estructura organizativa de la Plataforma Urbana facilita la comunicacion interna?

Entrevista 2

Nombre: Eluvia Morales

Puesto: Presidenta COUR

Fecha: 16 de abril de 2021

Tema: Fundacion de la Plataforma Urbana

Medio de realizacion de la entrevista: Via telefonica

1. ;Como se conforma Plataforma Urbana?

2. ¢ Como ve el posicionamiento de Plataforma Urbana ante la opinion publica como un referente
organizativo a nivel regional?

3. ¢Como la estructura organizativa de la Plataforma Urbana facilita la comunicacion interna?

4. ;Como la Plataforma Urbana solventd la realizacion de reuniones y actividades presenciales
frente a las medidas de confinamiento provocadas por la pandemia?

5. ¢Por qué la Plataforma Urbana le apuesta a las redes sociales pese a ser una organizacion de

base comunitaria?
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Entrevista 3

Nombre: René Guzman

Puesto: Integrante Multisectorial San Juan Sacatepéquez
Fecha: 23 de abril de 2021

Tema: Comunicacion Interna

Medio de realizacion de la entrevista: Via telefonica

1. ¢Cuales eran los mecanismos de comunicacion a lo interno antes de la digitalizacion de los
medios en la Plataforma Urbana?

2. ¢Cual es la forma de trasladar la informacion a las comunidades?

3. ¢Por qué la Plataforma Urbana le apuesta a las redes sociales pese a ser una organizacion de
base comunitaria?

4. ;Como la estructura organizativa de la Plataforma Urbana facilita la comunicacion interna?

5. ¢Como la Plataforma Urbana solvent6 la realizacion de reuniones y actividades presenciales

frente a las medidas de confinamiento provocadas por la pandemia?

Andlisis de entrevistas

En la entrevista realizada a Edgar Alvarez, coordinador operativo de la region metropolitana,
donde tiene incidencia Plataforma Urbana, indic6 que cuando él empez6 a laborar para
ASERJUS la estrategia de comunicacion ya estaba elaborada y que una de sus tareas era darle
cumplimiento a la misma. Sin embargo, se topé con que no habia personal calificado para

ejecutarla, pero si disposicion de algunos miembros para ejecutar algunas tareas puntuales.

Otra de las acciones que consideraron importantes para solventar esta falta de personal fue
capacitar a algunas personas integrantes de Plataforma Urbana para que apoyaran en la ejecucion
de la estrategia, es asi como algunas personas asumieron tareas de voceria, manejo de redes

sociales y otras.
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Eluvia Morales, presidenta de COUR, ve con debilidad el posicionamiento de la Plataforma
Urbana ante la opinion publica, aunque el trabajo en las comunidades es importante, les gustaria
que este fuera mas ampliamente difundido para que otras personas conozcan sus propuestas y

puedan sumarse a esta exigencia por una vida digna.

Al preguntar a René Guzméan como era la comunicacion interna de Plataforma Urbana antes de la
digitalizacion, indicé que eran mas respetuosos de los acuerdos y compromisos establecidos,
teniendo fechas y horarios especificos para sus reuniones y actividades, los cuales dificilmente
eran suspendidos o pospuestos. Pero también limitaba al momento de surgir alguna emergencia,
pues no se tenia la facilidad para avisar sobre algun inconveniente, ventaja que ahora presenta el

uso de redes sociales para auto convocarse.

Al cuestionar a los 3 entrevistados sobre el uso de las redes sociales para comunicar sus acciones
pese a ser una organizacién de base comunitaria, coinciden en que a pesar de que no hay una total
conectividad a las redes de quienes integran la Plataforma Urbana, si un porcentaje grande ya
utiliza estos medios para comunicar e informarse. Sumado a que representa un bajo costo

econdémico en comparacion con la elaboracion de materiales impresos.

Los 3 entrevistados indican que al principio de la pandemia fue muy dificil, ya que no todas las
personas contaban con un dispositivo apto para realizar reuniones virtuales, algunos debian ser
informados via telefénica con posterioridad. Con el pasar de los dias y al ver que el
confinamiento llevaria méas tiempo del imaginado, las personas fueron adquiriendo dispositivos

electronicos para sumarse a las reuniones, o bien con el préstamo y ayuda de familiares.

En cuanto a la estructura organizativa de la Plataforma Urbana los entrevistados indican que
esta facilita la comunicacion entre territorios y entre las comisiones de trabajo, ya que es alli
donde se definen las acciones y seguimientos, que posteriormente son avalados por el resto de

miembros.
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1.16.5. Encuestas

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. Se puede definir la encuesta, siguiendo
a Garcia Ferrando (1993) como: Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende
explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. (Casas, Etal, La encuesta
como técnica de investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos
() p.143.s.f)

Para Trespalacios, Vazquez y Bello las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva
que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una
muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método
empleado para recoger la informacién que se vaya obteniendo. (Hernandez, Etal. Estudio De

Encuestas. p. 1.s.f.)

Para este diagnostico se elabor6 una encuesta a traveés una plataforma virtual dirigida a los
integrantes de Plataforma Urbana, con un total de 12 items de las cuales 7 preguntas eran

cerradas, 3 abiertas y 2 de opcién mdltiple.

La encuesta se envio en forma virtual por medio de grupos de whatsapp que corresponden a los
organos internos de la Plataforma Urbana asi como por medio de Ilamadas telefonicas a personas

gue no cuentan con acceso permanente a internet para alcanzar la totalidad del grupo meta.
Las preguntas realizadas tienen como objetivo medir la cultura organizacional dentro la

organizacion asi mismo evaluar el alcance de la comunicacion externa y proyeccion de

Plataforma Urbana.
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Para responder la encuesta se tomaria el universo total, 87 personas, que al no ser una cantidad
tan amplia permitiria obtener la respuesta de la mayoria de sus integrantes. Finalmente la
encuesta fue respondida por un 55% correspondiente a 48 de las y los miembros de la

organizacion.

1.17. Interpretacion de resultados

La interpretacion, a diferencia del anélisis, tiene un componente mas intelectual y una funcion
explicativa. Su mision es buscar un significado al resultado del analisis mediante su relacion con
todo aquello que conocemos sobre el problema, de manera que aportamos una significacién
sociologica a los hallazgos encontrados en el analisis, confirmando, modificando o realizando
nuevos aportes a la teoria previa sobre ese problema. (Analisis e interpretacion de resultados, s.f.
parr. 3)

Al finalizar el periodo designado para responder la encuesta sobre la comunicacién interna y
externa de Plataforma Urbana se obtuvo una muestra con 48 respuestas, de las cuales se realiz6
una interpretacion que permitio plantear algunas acciones para fortalecer la comunicacién de la

organizacion.

27



Figura 3

1. ¢En qué municipio vive?

48 respuestas

@ Guatemala
20,8% @ Chinautla
San Juan Sacatepequéz
@ Villa Nueva
@ san jose del golfo
@ chimaltenango
@ San Raymundo
@ San jose del golfo
@ huertas canalito zona 24

Fuente: Elaboracion propia.

17 personas que corresponden al 35,4% de la poblacion encuestada residen en el municipio de
Chinautla. Mientras que 6 personas corresponden al 12,5% que habitan el municipio de San Juan
Sacatepéquez; 10 personas que representan el 20,8 % pertenecen al municipio de Villa Nueva y 9
personas que corresponden al 18,8% son del municipio de Guatemala. 6 personas que representan

el 13% pertenecen a municipios donde Plataforma Urbana incide de manera indirecta.

Pese a ser Plataforma Urbana una organizacion que busca ser un referente organizativo a nivel
metropolitano, no cuenta con presencia en todos los municipios del departamento de Guatemala,
dejando fuera a 10 de ellos. Se puede inferir que aunque su area de incidencia directa son 4
municipios, hay personas de otros lugares que se han acercado al espacio para resolver sus

problematicas.
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Figura 4

2. ¢{Qué edad tiene?

48 respuestas

@ 15 a 25 afios
@® 26 a 35 afios
36 a 45 afios
@ 46 a 55 afios
@ Mas de 56 afios

20,8%

Fuente: Elaboracion propia.

Para definir las edades de las personas que participan en Plataforma Urbana se establecieron 5
rangos etarias, quedando los resultados de la siguiente manera:7 personas que corresponden al
14,6% oscilan entre las edades de 15 a 25 afios;10 personas que representan el 20,8% se
encuentra en el rango de edad de 26 a 35 afios; 4 personas correspondientes al 8,3% de las y los
encuestadas tiene un rango de edad entre los 36 a 45 afios; 14 personas que representan el 29,2%

con edades de 45 a 55 afios; y 13 personas correspondientes al 27,1% tienen méas de 56 afios.

Es importante tomar en cuenta que es menor el porcentaje de poblacion joven que pertenece a
Plataforma Urbana, esto podria incidir en las formas de comunicacion que se establecen y entre

sus integrantes.

Aunque existe diversidad de edades el 56.3% de los integrantes de Plataforma Urbana son adultos
mayores de 46 afios, por lo que podria representar un reto el uso y apropiacion de tecnologias de
la comunicacion, por lo cual también debe generar estrategias que acerque a la poblacion joven al

espacio.
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Fiaura 5

3. ¢Hace cuanto tiempo participa y forma parte de Plataforma Urbana?

48 respuestas

@ Mas de 10 afos
@ De 4 a9 afios
Menos de 3 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la temporalidad que tienen los integrantes de Plataforma Urbana de pertenecer al espacio,
es mayor la cantidad de personas que tienen menos de 3 afios, representando 18 personas
correspondientes al 37,5%, 13 personas que corresponden a un 27,7% representan a personas que
tienen mas de 10 afios en el espacio organizativo; finalmente 17 personas representando el 35,4%
tiene un periodo de entre 4 y 9 afios de pertenecer a la organizacion.

Con 22 afios de existencia la organizacion, ha ido incorporando al espacio a nuevos integrantes,
pero para ser un referente organizativo en la region necesita redoblar esfuerzos de acercamiento e

involucramiento de personas, que ademas puedan dinamizar las comisiones de trabajo.
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Figura 6

4. ;COomo se integrd o empezo a participar en Plataforma Urbana?

48 respuestas

por medio de una invitacion

Por invitacion de Martita Flores
Red dervacion de villa nueva
Cuando se cred Plataforma Urbana

Viendo la NECESIDAD que en ese momento la comunidad necesitaba para salir de un desalojo por malos
manejos administrativos politicos con desarrolladoras GRACIAS a la formacidn que eses entonces ya existia
se salié no de todo pero se logrd algunos objetivos

Organizacién comunitaria

Desde el trabajo de acompafamiento a Cour

Por medio del Cocode y la multisectorial
Fuente: Elaboracién propia.

Los principales argumentos de porqué las personas se integraron a la Plataforma Urbana son:
Invitacién de una persona conocida, participacién en los espacios de formacion y posterior
integracion, trabajo en las organizaciones base. Ninguna persona se ha acercado al espacio tras
haber tenido acceso a algun divulgativo del trabajo de la organizacién en las comunidades, pese a

tener esfuerzos en dicho &mbito.
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Figura 7
5. ¢Conoce cuéles son los objetivos de trabajo de Plataforma Urbana en las comunidades, su mision y
vision?
48 respuestas

@®si
® No

Fuente: Elaboracién propia.

Sobre el conocimiento de los objetivos, mision y vision de Plataforma Urbana 41 personas que
corresponden al 85,4% indicaron que si los conocian, y el 7 personas representando el 14,6% dijo
no conocerlos. Aqui se puede inferir el grado de apropiacion y comunicacion organizacional que

se maneja dentro del espacio.
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Figura 8

6. ¢Conoce los medios de comunicacién por los cuales Plataforma Urbana informa al publico de sus

acciones?

48 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

De los canales de comunicacion externa de la Plataforma Urbana, 44 personas correspondientes
al 91,7% indicaron conocerlos, mientras que 4 personas que representan un 8,5% dijeron que
desconocian estos medios. Aunque las respuestas en la encuesta son favorables al conocimiento
de los medios de comunicacion de la Plataforma Urbana el impacto que generan se ve

contrastado con los datos arrojados en la observacion.
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Figura 9

7. ¢Cuales conoce?

48 respuestas

m facebook 1 Whatsapp

W Medios impresos (Boletines, afiches, volantes, trifoliares, W Audiovisuales (Radio, Tv, videos)
etc)

Fuente: Elaboracion propia.

De los medios de comunicacion con que cuenta Plataforma Urbana, los 4 medios mas conocidos
son: Facebook, Whatsapp, medios impresos como: boletines, volantes, afiches y medios

Audiovisuales como: radio, Tv, videos.

El acceso a las redes sociales ha tenido un auge en la tltima década, permitiendo de alguna forma
que las personas estén mas informadas de lo que acontece a nivel nacional e internacional, sin
embargo, lo que se vive en la mayoria de comunidades urbanas y rurales mas alejadas sigue sin

cobertura mediatica.

Asi mismo, las compafiias telefonicas han orientado el uso de algunas aplicaciones digitales,

como Facebook y Whatsapp al incluir su acceso de forma ilimitada en su plan de datos.
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Figura 10

8. ¢La informacién que publica Plataforma Urbana de sus actividades refleja sus propositos?

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque no es mucha la informacion que Plataforma Urbana genera en sus canales de
comunicacion la que comparte si refleja sus objetivos, como lo indican 47 personas que
corresponden al 97,9% de las encuestas. 1 persona que representa el 2,1% anota que esta

informacion no contiene el sentido y apuesta de la organizacion.

Al contar Plataforma Urbana con sus propios canales de comunicacion, se facilita transmitir el
sentir y los objetivos de la institucion, por lo que reviste de mayor importancia elaborar una
estrategia propia de comunicacion para posicionarla como un referente organizativo en la region

metropolitana.
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Figura 11
9. ¢Por qué?

48 respuestas

Porque lo divulgamos en los medios donde estamos las personas organizadas

Son ayudas de orientacion de como solucionar problemas de tierra vivienda etc.

Temas envespecificos

Es parte de la vision y mision para lograr la incidencia y fortalecer los procesos organizativos

Claro porque siempre busca que la gente se organice y luche por defender sus derechos colectivos e
individuales como el acceso a vivienda y por la alimentacion como un derecho humano.

Es una lucha muy importante que tenemos que tomar muy en cuenta
Es una organizacion que se preocupa por la economia y bienestar de las mujeres jovenes y la comunidad

Por que nos ayuda a aglutinar a varios municipios con diferentes y varias nesecidades a exigir e incidir en
instituciones del gobierno de guatemala.

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre las razones de por qué la informacién que comparte Plataforma Urbana refleja sus
objetivos, los encuestados indicaron que compartia la realidad que viven las comunidades, las
problematicas y propuestas que han definido para solucionarlas, y sobre todo porque llama a la

organizacion comunitaria.
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Figura 12

10. ¢Considera que la informacion que publica Plataforma Urbana de sus acciones estd llegando a las

comunidades donde tiene presencia?

® Si
® No

Fuente: Elaboracién propia.

41 personas que representan el 85,4% de los y las encuestadas dijeron que la informacion
generada por Plataforma Urbana si estaba llegando a las comunidades donde tiene presencia,
mientras que 7 personas que corresponden al 14,6%, indicé que no. Esto se puede deber a que las
redes sociales son el principal canal de divulgacion y en las areas donde tiene incidencia la

organizacion el acceso no es abierto.
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Figura 13

11. ;Cuéles conoce?

48 respuestas

m facebook wwhatapp

m Mediosimpresos (Boletines, afiches, volantes, trifoliares, etc) m Audiovisuales (Radio, Tv, videos)

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder llegar a mas publico en las comunidades las encuestas arrojan que los 4 principales
canales para realizarlo son: Facebook, Audiovisuales, Medios Impresos y Whatsapp. También es
importante tomar en cuenta que en la entrevista realizada a representantes de la organizacion,
destacaron que es necesario retomar algunas formas de comunicacion para llegar a las personas
gue no tienen acceso a la tecnologia o bien que permiten generar un dialogo al momento de

intercambiar materiales.
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1.18. FODA

Proviene del acronimo en inglés SWOT, en espafiol las siglas son FODA: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. El analisis consiste en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de
la situacion estratégica de una organizacion determinada. (Ponce Talancon, Humberto, p. 2.
2006)

Thompson (1998) establece que el analisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que
lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion de
caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas. ;Como identificar las fortalezas y
debilidades? Una fortaleza de la organizacion es alguna funcién que ésta realiza de manera
correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal con atributos psicolégicos y su

evidencia de competencias.

Otra forma de identificar una fortaleza es tomar en cuenta los recursos valiosos, asi como la
capacidad de competitividad de la organizacion, se debe considerar como factores importantes las
debilidades y vulnerabilidad de la organizacién, observando las actividades que la institucion

realice de forma deficiente, lo cual puede llevarla a una situacion de fracaso.
Una vez identificadas las fortalezas y debilidades por medio de un andlisis FODA se debera

evaluar la organizacién para alcanzar un balance estratégico con el cual se puede reforzar el

desempefio positivo de la institucion.
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Tabla 1.

FODA

Fortalezas

Oportunidades

Recuperacion de aporte historico.

Tienen una apuesta estratégica institucional
por la comunicacion.

Existe una estrategia de comunicacion previa.

Cuenta con integrantes que muestran un interés

Uso generalizado de las redes sociales.
Aprovechamiento de multiples aplicaciones
virtuales que generan materiales
comunicativos.

La digitalizacion de las comunicaciones.

por realizar acciones de comunicacion. Los enlaces con otros medios de
Los canales de divulgacion establecidos. comunicacion.
Los procesos de formacién politica en
comunicacion popular.
Debilidades Amenazas

Falta de seguimiento en la implementacion de
la estrategia de comunicacion.

La delegacion de tareas de comunicacion a
personas con poco dominio del manejo
efectivo de las redes sociales.

Poco financiamiento econOmico para la

contratacion de personal capacitado en

comunicacion.

Bajo posicionamiento de sus mensajes y
demandas no genera empatia.

Poco movimiento en redes sociales deriva
desconocimiento en la poblacion en general.
Vulnerabilidad

informacion sensible.

ante publicacion de

El foco de ataque por parte de cuentas falsas.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.19. Problemas detectados

Un problema de investigacion es un punto de conflicto conectado con una situacién de dificultad,
en la que hay una laguna de conocimiento, una duda por resolver o una deficiencia practica por
satisfacer para el logro de un objetivo, y para lo cual pueden preverse dos 0 méas soluciones
(hipotesis). Todo problema de investigacion lleva implicita la solucion a una necesidad social.

(Ayala, Gustavo, El Planteamiento del Problema de Investigacion. p. 23. 2007)
Dentro de los problemas de comunicacion detectados en Plataforma Urbana, podemos
mencionar:

a. La comunicacién externa que se genera no atiende o aporta al logro de los objetivos y
dificulta la estrategia de comunicacion.

b. La Plataforma Urbana no cuenta con personal calificado especifico para desarrollar e
implementarla estrategia de comunicacion.

c. No hay una generacion constante y periodica de mensajes para los diferentes canales de
comunicacion.

d. Lainteraccion que se genera en las redes sociales con el publico externo es escasa.
e. Plataforma Urbana no cuenta con una imagen corporativa definida que la identifique,

asimismo no tiene una linea grafica establecida para la elaboracion de sus materiales
comunicativos.

f. La comunicacién externa que se genera no atiende o aporta al logro de sus objetivos y

dificulta la estrategia de comunicacion.

La Plataforma Urbana no cuenta con personal calificado especifico para desarrollar e

implementar la estrategia de comunicacion.
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1.20. Planteamiento del problema comunicacional

El planteamiento del problema es la parte de una tesis, trabajo o proyecto de investigacion en la

cual se expone el asunto o cuestion que se tiene como objeto aclarar.

En la metodologia cientifica, el planteamiento del problema es la base de todo estudio o proyecto
de investigacion. Alli se define, afina y estructura la idea central de la investigacion. (Coelho,

Fabién, Planteamiento del problema. pérr. 1, 2021)

Se cuestiona el ¢Por qué la Plataforma Urbana no logra posicionar sus demandas estratégicas ante

la poblacion, teniendo en cuenta que atiende problematicas estructurales y a nivel nacional?

Al contar con un plan de comunicacion definido y estructurado Plataforma Urbana se podra
elaborar materiales comunicacionales que posiciones sus demandas ante la poblacion y por lo

tanto generar simpatia y adeptos a su trabajo organizativo.

1.21. Indicadores de éxito

En cualquier empresa la medicion objetiva es la Unica guia fiable para determinar el éxito o el
fracaso. Las métricas nos van a decir en qué momento nos encontramos y hacia qué direccion
vamos. No llevar un registro correcto de nuestros datos nos hara perder enormes cantidades de

tiempo y recursos.

Gestionar proyectos es una tarea compleja, por ello las métricas son imprescindibles para llegar a
buen puerto con los proyectos de nuestra empresa. La pregunta que debemos hacernos es muy
sencilla. (Qué es relevante, y qué no? (Indicadores de medicion de progreso y éxito de un

proyecto, parr. 2,3. 2018)

Que las redes sociales de Plataforma Urbana estén en constante generacién de contenidos que

aborden las problemaéticas sociales y coyunturales.
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Se debe tener mayor interaccion entre la Plataforma Urbana y las comunidades.

Alcanzar las metas definidas en el plan de comunicacion.

1.22. Proyecto a desarrollar

Estrategia de Comunicacién externa de Plataforma Urbana para posicionarla como referente

organizativo a nivel de la regién metropolitana.

Plataforma Urbana es una organizacién con 22 afios de historia, pese a esto, no es tan reconocida
en el area metropolitana y su area de influencia es reducida y no abarca a todo el departamento de
Guatemala, por lo que una estrategia de comunicacion que la posicione como un referente
organizativo es necesaria. Ya que a través de esta se podran generar materiales comunicativos
con mensajes que evidencien las problematicas de las comunidades, pero también las propuestas

que tienen para enfrentarlas.
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Capitulo 2

2.1. Plan de comunicacién

“Es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de
comunicacion, tanto internas como externas, que se propone realizar una organizacion.”

(Elaboracion de un Plan de Comunicacion, s.f. parr. 1.)

El plan de comunicacion es el camino que Plataforma Urbana puede recorrer para alcanzar sus
objetivos y posicionarse ante la opinion publica, compartir sus mensajes, posicionar sus
demandas y llamar a la organizacion comunitaria a través de la elaboracion de diversos

materiales comunicativos.

Atendiendo a la diversidad de poblacion a la que se dirige el plan de comunicacion, los
materiales, los mensajes y los canales deben atender al contexto del publico al que van dirigidos,
pero que sean capaces de reflejar la complejidad de las situaciones sociales, politicas y

econdmicas sobre las cuales Plataforma Urbana busca incidir para transformar.

Los ejes teméticos tomados en cuenta dentro del plan, responden a la estructura organizativa
sectorial de Plataforma Urbana: vivienda, defensa del territorio, género, formacion y soberania
alimentaria.

2.2. Mision

Fortalecer los canales de comunicacion y divulgacion externa de Plataforma Urbana para difundir
sus luchas y propuesta para mejorar las condiciones de vida de las comunidades donde tiene
incidencia.
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2.3. Visién

Que los canales de comunicacion de Plataforma Urbana sean un referente en la generacion de
contenidos sobre las problematicas sociales, econdmicas, y politicas que afectan a las

comunidades.

2.4. Elementos comunicacionales

Comunicacion Externa
El objetivo es compartir informacion, ya sean noticias de la propia empresa, asi como de sus

productos, servicios o0 comunicados en particular.

Existen tres tipos de comunicacion externa:
a. Operativa. Es aquella que difunde el desenvolvimiento diario de la empresa, orientada a
clientes, proveedores, administracion publica, etc.
b. Estratégica. Su finalidad es enterarse de los datos de la competencia, la evolucion y las
tendencias del mercado, leyes y normas, etc.
c. De notoriedad. Da a conocer a la empresa como una marca que informa sus productos y
mejora su imagen. Se realiza mediante publicidad, patrocinios, etc. (Comunicacion

interna y externa... 2018, Parr. 13).

Existen diferentes elementos que componen un proceso de comunicacion y sin su participacion el

proceso de comunicacion no se produciria.

Los elementos de la comunicacion son los siguientes:

— Emisor: quien emite el mensaje, en este caso Plataforma Urbana.

— Receptor: quien recibe el mensaje son las comunidades en donde la organizacion tiene
presencia.

— Caodigo: conjunto de sefiales o signos que forman el mensaje. Escrito y verbal, en idioma
espafiol.
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— Mensaje: la informacion a transmitir. Las probleméticas de las comunidades y las acciones de
solucién que lleva a cabo Plataforma Urbana.

— Canal de comunicacion: el medio por el cual se transfiere el mensaje (teléfono, carta, otros).
Las redes sociales de Plataforma Urbana, afiches impresos y actividades presenciales.

— Ruido: interferencias en el proceso de comunicacion. El emisor no cuenta con acceso a las
redes sociales. La pandemia por la COVID-19 ha limitado las actividades presenciales, por lo
tanto la entrega de materiales y realizacion de talleres podria suspenderse.

— Retroalimentacion: respuesta del receptor cuando ha recibido el mensaje. Algunas personas se

acercan al espacio organizativo o se interesan por el trabajo que realizan.

“Los elementos de la comunicacion son todos y cada uno de los componentes que participan en el
desarrollo del envio y recepcion de cualquier mensaje. Cada elemento tiene su rol dentro de una

comunicacion y de todos influyen de una u otra manera que tenga éxito dicho proceso”.

(Espinoza, Roberto, 2020)

Para el desarrollo del plan de comunicacion de Plataforma Urbana se énfasis en algunos
elementos centrales de la comunicacion para fortalecer su comunicacion externa, teniendo en
cuenta que los mensajes que seran transmitidos, ademas de tener el objetivo de informar, también

buscan informar al receptor, haciéndolo capaz de involucrarse en las acciones que se comparten.

Asi mismo, los codigos que se utilicen en la elaboracién de mensajes deben responder a los

contextos de las personas a los cuales van dirigidos, facilitando y propiciando su comprension.

Algunos ruidos en la comunicacién externa que se pueden visibilizar es la falta de acceso a las
redes sociales, ya que segun se indico en el diagnostico de comunicacion no todas las personas
miembros de Plataforma Urbana tienen acceso permanente a internet. Respecto a los materiales
impresos otra dificultad puede ser que al estar en espacios publicos no permanezcan por el tiempo

deseado y el mensaje no llegue al publico objetivo.
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Comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional se refiere a la comunicacién que ocurre dentro de las empresas y
de las empresas hacia afuera. También recibe el nombre de comunicacion corporativa a la vez
ayuda a configurar los procesos al interior de las empresas y a optimizar y dirigir los mensajes de

las organizaciones con sus publicos.

Posee caracter social, porque vincula personas con diferentes roles dentro y fuera de la empresa.
Al mismo tiempo, el aspecto técnico de la comunicacion organizacional gestiona el flujo de

informacion dentro de la organizacion, asi como entre ésta y su entorno.

Los tipos de comunicacidn organizacional se clasifican segun diversos criterios:

Estilo y canal usado para transmitir el mensaje: comunicacién formal e informal;

Direccion del flujo de informacion: comunicacion horizontal, vertical, oblicua;

Receptor del mensaje: comunicacion interna y externa. (Da Silva, Douglas. Comunicacion

Organizacional. Febrero 2021.)

Comunicacion Externa

Es la que se genera para establecer un contacto con las personas externas a la institucion y a la
cuales se dirigen una serie de mensajes para crear, mantener, mejorar la relacion con el pablico
objetivo. También se utiliza para la promocion de una imagen aceptable y que permita promover

actividades y servicios que esta brinda.

Actualmente, uno de los canales de comunicacion maés utilizado por las instituciones para llegar a
su publico externo son las redes sociales. En la década de 1990, con internet disponible, que la
idea de red social emigré también al mundo virtual. El sitio SixDegrees.com, creado en 1997, es
considerado por muchos como la primera red social moderna, ya que permitia a los usuarios tener
un perfil y agregar a otros participantes en un formato parecido a lo que conocemos hoy. El sitio
pionero, que en su auge llegd a tener 3,5 millones de miembros, se cerrd en 2001, pero ya no era

el Unico.
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A principios del milenio, empezaron a surgir paginas dirigidas a la interaccion entre usuarios,
muchas de las redes sociales mas populares hoy en dia también surgieron en esa época, como

LinkedIn y Facebook.

Pocas personas imaginaban que las redes sociales tendrian un impacto tan grande como lo poseen
hoy. Pero el deseo de conectarse con otras personas desde cualquier lugar del mundo ha hecho
que las personas y las organizaciones estén cada vez mas inmersas en las redes sociales. (Redes
Sociales. S.F.)

Las redes sociales, se han convertido en parte fundamental para la comunicacion ya que son el
medio méas rapido y con facil acceso a la mayoria de personas en todo el mundo siendo

Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter, YouTube los més utilizados.

2.5. Alcances y limites de la estrategia

Entre las limitaciones mas frecuentes en este tipo de proyectos se encuentran:
El nivel de calidad exigido.

El alcance previsto.

El tiempo disponible para llevarlo a cabo.

Los recursos que se pueden asignar.

Los limites tecnoldgicos.

El presupuesto que se estipule. (Objetivo, alcance y limitaciones..., S.f.)

2.5.1. Alcances

El plan de comunicacion establece dentro de sus alcances al integrante de Plataforma Urbana

quienes mantienen una constante interaccion con las redes sociales de la organizacion.

48



Asimismo, a través de los materiales impresos llegar a publico de las comunidades donde
Plataforma Urbana tiene trabajo organizativo.
A Plataforma Urbana que tendrd una serie de acciones para desarrollar y posicionar su trabajo

ante la opinion publica y generar empatia.

2.5.2. Limites

Uno de los limites de la ejecucion del plan de comunicacion se establece en el corto tiempo que
dura el Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en Comunicacion, en el cual se
tendrdn que implementar varias acciones, de las cuales se espera la organizaciéon pueda dar

seguimiento.

Para el seguimiento al plan de comunicacién deben definir, capacitar o contratar a personas que

puedan monitorear, evaluar y redefinir el plan de acuerdo a los objetivos institucionales.

La conectividad a internet que algunas personas puedan tener para acceder a los materiales
comunicativos que se elaboren dentro del plan, y que ante la falta de la misma puedan quedar
fuera de la interaccién que se pretende generar.

Al ser un espacio que busca posicionar temas sociales, politicos y econdmicos puede generar en
las redes sociales debates contrarios o bien ser blanco de ataques por parte de grupos

privilegiados o que no estén de acuerdo con las demandas que se plantean.

Para la elaboracion de materiales impresos no se disponga de suficientes recursos econémicos

gue permitan la reproduccion de una cantidad considerable que alcance al publico objetivo.
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2.6. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

A continuacion, se presentan una serie de momentos generales, dentro de los cuales se
estableceran acciones especificas para la implementacion, validacion y aplicacion del plan de

comunicacion externa para la Plataforma Urbana.

Elaboracion del plan de comunicacidén bajo los lineamientos definidos dentro del Ejercicio

Profesional Supervisado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

1. Socializacion del plan de comunicacion con Plataforma Urbana para su aprobacion.
2. Construccion colectiva de los mensajes de los materiales de comunicacion.

3. Elaboracion de los materiales de comunicacion definidos en el plan.

4. Aprobacion de los materiales de comunicacion definidos en el plan.

5. Entrega y publicacion de los materiales definidos en el plan.

2.6.1. Objetivo general y especifico

Objetivo General
Fortalecer la comunicacion externa de Plataforma Urbana para que se posicione como un

referente organizativo comunitario.

Obijetivos Especificos
a. Llamar a la reflexion y accién social por medio de mensajes difundidos en los canales de
comunicacion de Plataforma Urbana.
b. Dinamizar el uso de las redes sociales de Plataforma Urbana.
c. Generar interrelacion a través de materiales impresos en las comunidades donde las

personas no tienen acceso a redes sociales.
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2.6 2. Acciones para conseguir los objetivos

Algunas de las acciones para el desarrollo de Plan de Comunicacion son:

S

Mantener una comunicacién activa con los directivos de la institucion.

13

Investigar sobre la elaboracion de materiales comunicativos efectivos.

o

Consensuar con la institucion los contenidos y elementos que se incluirdn dentro de los
materiales definidos en el plan de comunicacion.

e. Monitorear y evaluar el uso y efectividad de los materiales de comunicacion.

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

Tipos de indicadores

En el contexto de orientacién hacia los procesos, un indicador puede ser de proceso o de

resultados.

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se concentran en el cémo
se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso. Tienen que

ver con la productividad.

Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene que ver con la conclusion de
una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con las razones que indican el

grado de consecucién de tareas y/o trabajos.

Indicadores de evaluacion: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se obtiene de una

tarea, trabajo o proceso.

Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud y la
capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de recursos. Los indicadores de

eficiencia estan relacionados con las razones que indican los recursos invertidos en la
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consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo fabricacion de un producto, razén de

piezas/hora, rotacion de inventarios.

Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o propdsito. Estan
relacionados con las razones que indican capacidad o acierto en la consecucién de tareas y/o

trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de los clientes con relacion a los pedidos.

Indicadores de gestion: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y/o
establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados vy
planificados. Los indicadores de gestion estdn relacionados con las razones que permiten
administrar realmente un proceso. Ejemplo: administracion y/o gestion de los almacenes de

productos en proceso de fabricacion y de los cuellos de botella. (Indicadores. 2019)

Para conocer el avance y el cumplimiento de los objetivos del plan de comunicacion, algunos

indicadores que permitiran medirlo son:

a. Aumento en el nimero de seguidores de las redes sociales de Plataforma Urbana.

b. Aumento en la interaccion de los usuarios y seguidores de las redes sociales, Facebook y
Whatsapp, de la Plataforma Urbana.

c. La informacion contendida dentro de los materiales de comunicacién elaborados invita a
la reflexion y accién social.

d. Las y los miembros de Plataforma Urbana utilizan los materiales impresos para sus

acciones formativas y organizativas.

2.6.4 Los instrumentos

El papel que tienen los instrumentos de comunicacion en una organizacion o proyecto esta ligado
con la manera en que se busca informar o persuadir a una 0 méas personas. Estos también nos
ayudan en la transferencia interna de mensajes, garantizando que la comunicacion sea efectiva
optimizando los procesos dentro de la organizacién y/o proyecto. (Instrumentos de la

Comunicacion, 2016, Parr. 1-2)
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Dentro del plan de comunicacion de Plataforma Urbana se incluye la elaboracion de materiales
con mensajes que aporten al cumplimiento de sus objetivos, para ello se ha determinado la
elaboracion de un instrumento de monitoreo y evaluacion de los materiales y mensajes

elaborados.

Tabla 2. Instrumento de monitoreo y evaluacion

Nombre:

Municipio:

Material de comunicacion al que tuvo acceso:
¢ Qué opina del mensaje incluido?

¢Considera que el mensaje posiciona el trabajo que realiza Plataforma Urbana?

¢Los elementos gréaficos o audiovisuales incluidos dentro del material reflejan la misién y vision
de Plataforma Urbana?

Fuente: Elaboracion propia

2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia

Segun Ackermann “Estas actividades generalmente operan como departamentos individuales o
divisiones de una organizacion. Cada division puede tener su propio administrador, responsable

de las decisiones en dicha division.” (Ackermann Chévez, Pascual, S.F. Pag. 15)

En base a los resultados obtenidos del diagnostico se han definido para la estrategia de

comunicacion externa de Plataforma Urbana la realizacion de las siguientes actividades.
Productos impresos: Elaboracion de un afiche-infografia promocional de Plataforma Urbana

como un espacio para la articulacion de organizaciones comunitarias que exijan el cumplimiento

de derechos individuales y colectivos para alcanzar una vida digna.
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Productos audiovisuales: Realizacion de 3 cufias radiales que posicionen las demandas de las

comisiones de trabajo sectorial de Plataforma Urbana en las comunidades.

Multimedia: Elaboracién de 3 post informativos para la red social Facebook.

Talleres y capacitaciones: Sobre el uso de las redes sociales: Facebook y Twitter.

2.7 Financiamiento

Plataforma Urbana es un espacio donde se aglutinan organizaciones sociales de diferente tipo, las
cuales aportan desde diversos aspectos al desarrollo y cumplimiento de sus objetivos. La
Asociacion Comunitaria para el Desarrollo, ASERJUS, que es la supervisora del Ejercicio
Profesional Supervisado, cuenta con un recurso econémico minimo para la reproduccion de

materiales impresos.

Por lo tanto, el resto de los gastos en que se incurran para la implementacion del plan de

comunicacion correran a cuenta de la estudiante.

2.8 Presupuesto

En economia, un presupuesto se refiere a la cantidad de dinero que se necesita para hacer frente a
cierto nUmero de gastos necesarios para acometer un proyecto. De tal manera, se puede definir

como una cifra anticipada que estima el coste que va a suponer la realizacion de dicho objetivo.
Es decir, el presupuesto es la delimitacion en términos dinerarios de las condiciones que rodean

al proyecto elegido y los resultados que se espera conseguir tras su realizacion dentro de un

tiempo determinado. (Sanchez, Galan, Javier, 2021, Parr. 1-2).
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Tomando de base los resultados arrojados por el Diagnostico de Comunicacion realizado a

Plataforma Urbana y en concordancia con los objetivos institucionales se propone la realizacion

de las siguientes acciones.

Tabla 3. Presupuesto

Descripcion

Costo unitario

Costo total

Post para Facebook
- Disefio de post Q2,500.00

- Promocion pagada en Facebook
Q150.00 (3 veces periddicamente)
- Gastos depreciacion equipo Q1,500.00

Q 4,150.00

Q 12,450.00

Infografia impresa
- Disefio de infografia Q7,000.00

- Impresion de 1000 ejemplares
Q9,000.00
- Gastos depreciacion equipo Q1,500.00

Q 17,500.00

Q 17,500.00

Cufas radiales de 30 segundos
- Produccion 'y post  produccién

Q5,000.00

- 3 horas de estudio de grabacién
Q2,400.00

- Contratacién de voces Q 3,000.00

- Gastos depreciacion equipo Q750.00

Q 11,150.00

Q 33,450.00

Talleres para el uso y manejo de redes sociales
- Disefio y preparacion del taller

Q2,000.00
- Logistica del evento Q2,000.00
- Gastos depreciacion equipo Q750.00

Q 4,750.00

Q 9,500.00

TOTAL

Q 72,900.00

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9 Beneficiarios

Conocer algunas caracteristicas de los beneficiarios permite direccionar las acciones de
comunicacion para obtener resultados que aporten a los objetivos previstos en el plan. Asi
mismo, evita generar materiales o0 acciones innecesarias 0 que no van a ser comprendidas y

utilizados por el publico receptor.

Los beneficiarios directo de este plan de comunicaciéon son las organizaciones miembros de
Plataforma Urbana, ya que al visibilizar su trabajo a través de las redes sociales y en las

comunidades donde tiene accion fortalecera su capacidad organizativa y de incidencia.

A la vez, las comunidades donde trabaja Plataforma Urbana seran beneficiadas ya que conoceran
un espacio de articulacién al cual pueden sumarse y plantear sus demandas, asi como exigir sus

derechos individuales y colectivos.

Los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion seran beneficiados al contar con
informacion relevante sobre la implementacion de planes de comunicacién en organizaciones

sociales que trabajan en comunidades.

La Universidad de San Carlos de Guatemala sera beneficiada al cumplir con la social que le fue
encomendada, asimismo a seguir siendo un centro de produccion de conocimiento critico y

cientifico que vela por el desarrollo del pais.
El pueblo de Guatemala también serd beneficiado, ya que un sector de su poblacion contara con

informacion estratégica que le permita vincularse e involucrarse en la transformacion de su

realidad, haciendo viva la democracia participativa y por lo tanto su desarrollo integral.
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2.10 Recursos

Tabla 4. Recursos

Humanos

Materiales

Profesor de Enseflanza Media, PEM, Edgar

Oswaldo  Alvarez  Goémez, coordinador
operativo de la Asociacion Comunitaria para el
Desarrollo, ASERJUS; y Eluvia Morales,
presidenta de la junta directiva de la
Coordinadora de Organizaciones Urbana,
COUR, de

Plataforma Urbana. Ambos orientan el proceso

organizaciones integrantes

politico y organizativo.

Computadora con programas de disefio.
Internet.

Dispositivos de almacenamiento externo, USB.
Impresora.

Escritorio.

Silla secretarial.

Implementos de oficina: hojas, papel, lapiz,

lapiceros.

Dulce Celenia Cabrera Corado, sustentante del
de

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,

Ejercicio  Profesional  Supervisado
quien desarrollara e implementara las acciones
divulgativas del Plan de Comunicacién para

Plataforma Urbana.

Doctor José Maria Torres, coordinador general
del

Licenciada Krista Maria Ramirez Najera,

Ejercicio  Profesional  Supervisado.
asesora de la fase 1 y 2, licenciada Evelin
Hernandez, asesora de la fase 3, quienes
brindan orientacion en el desarrollo de cada

fase del proyecto.

Comision de comunicacion de Plataforma
Urbana, encargados de dar seguimiento al plan

de comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.11 Area Geografica de Accion

El desarrollo del plan de comunicacion se realizara desde la ciudad de Guatemala atendiendo los
protocolos de bioseguridad ante la pandemia sanitaria, a traves de llamadas telefonicas, uso de

aplicaciones de mensajeria instantanea, videoconferencias y plataformas de redes sociales.

La divulgacion para redes sociales: post de Facebook y audios via Whatsapp, se hara desde la
ciudad de Guatemala, pero su alcance sera mayor, teniendo énfasis en los municipios de:

Chinautla, San Juan Sacatepéquez, Villa Nueva y Guatemala.

La distribucion del material impreso se realizara en comunidades donde tiene trabajo Plataforma
Urbana de los municipios de Chinautla, San Juan Sacatepéquez, Villa Nueva, Guatemala y San
José del Golfo.

2.12 Cuadro comparativo de la Estrategia

Consiste en la contraposicion sistematica de elementos es decir, en comparar como su hombre lo
indica dos 0 mas elementos al colocarlos graficamente uno al lado del otro, para asi resaltar sus

semejanzas, diferencias o caracteristicas distintivas. (Raffino, Maria Estela, 2020, Parr- 2-6)

Pasos para realizar un cuadro comparativo:
a. Establecer el sentido de la comparacion
b. Identificar los elementos a comparar
c. Realizar la comparacion

d. Obtener conclusiones
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Tabla 5. Cuadro comparativo de la estrategia

Actividad o Objetivo Presupuesto | Recurso Area Beneficiarios | Fecha de
producto especifico humano | geogréfica gjecucion
comunicacional de impacto

3 post para Promover el | Q 12,450.00 | Dulce Ciudad de | Miembros de | 30 julio

Facebook trabajo Cabrera Guatemala | la 2021
organizativo organizacion
de Plataforma
Urbanay
darle
movilidad a
su pagina de
Facebook.

Infografia Explicar la Q 17,500.00 | Dulce Ciudad de | Las 17
estructura Cabrera Guatemala | comunidades | septiembre
organizativa donde 2021
de Plataforma Plataforma
Urbanay el Urbana tiene
trabajo incidencia.
comunitario
que realiza.

Cunas radiales | Posicionar el | Q 33,450.00 | Dulce Ciudad de | Miembros de | 31 agosto
trabajo Cabrera Guatemala | Plataforma 2021
comunitario Urbana
de Plataforma
Urbana.

Talleres parael | Fortalecer las | Q 9,500.00 | Dulce Ciudad de | Directivosde | 17

uso de redes capacidades Cabrera Guatemala | Plataforma septiembre

sociales dela Urbanay 2021
comision de miembros de
comunicacion la comision
de Plataforma de

Urbana.

comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.
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2.13 Cronograma del Plan de Comunicacion

Tabla 6. Cronograma

Actividad Julio | Agosto

Post para Facebook

-  Boceto X

- Revision X

- Digitalizacion X

- Publicacién X

Infografia

-  Boceto X

- Revision X

- Digitalizacion X | X

- Reproduccion

- Distribucion

Cunas radiales

- Guion X

- Aprobacién X

- Grabacién X

- Post produccion X

- Publicacién

Talleres de capacitacion

- Preparacion taller

- Realizacién de taller

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3

3. Informe de la ejecucion

Las actividades dentro del plan responden a los resultados del diagndstico comunicativo
elaborado a nivel interno y externo de la organizacion, en el cual se definié que el aporte del

Ejercicio Profesional Supervisado se enfocaria en la comunicacion externa.

Se elaboraron materiales desde la comunicacion digital, post promocionales, teniendo en cuenta
que las y los miembros de la Plataforma Urbana indicaron que son asiduos al uso de redes
sociales, principalmente Facebook y WhatsApp. Que ademdas representa una reduccion
considerable de costos de reproduccién, permitiendo llegar a las comunidades de base, pero
también a otros espacios organizativos con los cuales se pueden establecer alianzas para el

alcance de sus objetivos.

En el plan se definié que los post fueran publicados de forma periddica y asi mantener el trafico
en la pagina de Facebook, iniciando en la ultima semana de julio, sin embargo, al ser Plataforma
Urbana una organizacién comunitaria de base, se sumd a las actividades por la coyuntura social y

politica que atraviesa el pais, por lo que se definidé posponer su promocion en redes sociales.

La elaboracion de los post para redes sociales incluyd la elaboracion de bocetos, la redaccion de
los mensajes y su estructuracion, posteriormente fueron revisados y validados por el jefe
inmediato y supervisor delegado del Ejercicio Profesional Supervisado, quien previamente
compartié con las y los integrantes de la Plenaria de Representantes los bocetos y enviaron sus

observaciones.

Con esta definicién se procedié a la digitalizacion de los mensajes para redes sociales y el envio
al supervisor. En este transcurso se iban realizar las gestiones para el pago de publicidad en
Facebook, pero por la coyuntura fue suspendido y se acordd una préxima reunion para definir las

fechas de publicacion.
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Respecto a las otras actividades del plan se estd dialogando con la institucion para poder
realizarlas en el mes de agosto y asi cumplir con la calendarizacion propuesta por la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion para la finalizacion del Ejercicio Profesional Supervisado previo a

optar al titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

3.1 Comunicacion Digital: Post para Facebook

Obijetivo de la actividad

Promover el trabajo organizativo de Plataforma Urbana y darle movilidad a su pagina de

Facebook.

Medio utilizado

Facebook. También puede ser compartido en otras redes sociales como Whatsapp y Twitter.
Area geogréafica de impacto

Departamento de Guatemala, principalmente los municipios donde Plataforma Urbana tiene

presencia: San Juan Sacatepéquez, Chinautla, Villa Nueva y Guatemala.

Tabla 7. Presupuesto para post de Facebook

Cantidad. Descripcion Costo unitario Costo total
3 Post para Facebook Q 4,150.00 Q 12,450.00
- Disefio de post Q500.00

- Promocion pagada en Facebook
Q50.00 (3 veces periodicamente)

- Gastos  depreciacion  equipo
Q200.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. Post de Facebook 1

Tenemos derecho a vivir una vida
digna y exigir el cumplimiento de nuestros
derechos individuales y colectivos

Figura 15. Post de Facebook 2

En Plataforma Urbana luchamos por:

Vivienda digna y saludable
Transporte publico y digno
Seguridad ciudadana en las comunidades
Economia popular
Soberania alimentaria
Salud comunitaria publica
Educacion publica, gratuita y pertinente
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Figura 16. Post de Facebook 3

En Plataforma Urbana somos un espacio
incluyente, de respeto y tolerancia, que
nace de la organizacién comunitaria para
mejorar la vida de las personas del area
metropolitana

Figura 17. Captura de pantalla de Facebook 1

Plataforma Urbana GT
31dejulioalas17:59 - ©@ - Q

En Plataforma Urbana somos un espacio
incluyente, de respeto y tolerancia, que
nace de la organizacién comunitaria para
mejorar la vida de las personas del érea
metropolitana

Qo

1 Me gusta (D comentar &> Compartir
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Figura 18. Captura de pantalla Facebook 2

Plataforma Urbana GT
23 de julio- ©-Q

En Plataforma Urbana luchamos por:

Vivienda digna y saludable
Transporte publico y digno
Seguridad ciudadana en las comunidades
Economia popular
Soberania alimentaria
Salud comunitaria publica
Educacion publica, gratuita y pertinente

On

1b Me gusta (D Comentar #> Compartir
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3.2Material impreso: Infografia

Obijetivo de la actividad
Explicar la estructura organizativa de Plataforma Urbana y el trabajo comunitario que realiza.
Medio utilizado

Impreso para distribucion entre las organizaciones parte de Plataforma Urbana. También puede

ser compartida la version digital en redes sociales como: Facebook, Whatsapp y Twitter.
Area geogréafica de impacto

Departamento de Guatemala, principalmente los municipios donde Plataforma Urbana tiene

presencia: San Juan Sacatepéquez, Chinautla, Villa Nueva y Guatemala.

Tabla 8. Presupuesto para infografia

Cantidad. Descripcion Costo unitario Costo total

1 Infografia impresa Q 17,500.00 Q 17,500.00
- Disefio de infografia Q1,500.00

- Impresion de 500 ejemplares
Q3,000.00

- Gastos  depreciacion  equipo
Q200.00

Fuente: Elaboracion propia.
Comprobacién del material

El proceso de elaboracion de la infografia incluyo la elaboracion de 2 propuestas gréficas, que
agrupaban las problematicas principales de las comunidades, frente a las propuestas de trabajo de
Plataforma Urbana para solventarlas.

Los bocetos fueron revisados por el 6rgano coordinador de la organizacion, quienes realizaron
observaciones y aportes a la propuesta, para posteriormente ser digitalizada. La version digital
sera nuevamente revisada por la coordinacién para enviar el archivo a imprenta y proceder a su
reproduccion y posterior distribucion en las comunidades donde tiene presencia Plataforma
Urbana.

66




Figura 19. Afiche
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3.3 Material radiofénico: Cuias radiales

Obijetivo de la actividad

Posicionar el trabajo comunitario de Plataforma Urbana.
Medio utilizado

Radial y virtual: Facebook, Whatsapp y Twitter.

Area geogréafica de impacto

Departamento de Guatemala, principalmente los municipios donde Plataforma Urbana tiene

presencia: San Juan Sacatepéquez, Chinautla, Villa Nueva y Guatemala.

Tabla 9. Presupuesto para cufias radiales

Cantidad. Descripcion Costo unitario Costo total
3 Cunas radiales de 30 segundos Q 11,150.00 Q 33,450.00
- Produccion y post produccion
Q 1,500.00
- Estudio de grabacién Q 800.00
la hora.

- Contratacion de voces Q
1,000.00

- Gastos depreciacion equipo
Q 200.00

Fuente: Elaboracion propia.
Comprobacién del material

Se elaboraron los guiones radiofonicos con el apoyo de algunos integrantes de las organizaciones
de Plataforma Urbana, quienes aportaron ideas y también sus voces para la grabacion de los
mismos.

Al finalizar el proceso de postproduccion las cufias se transmitiran en Radio FGER, 1420 AM,
para el departamento de Guatemala y en sus redes sociales. Ademas, las cufias seran alojadas en
una pagina de internet especializada para su reproduccion y descarga. Asi mismo, los audios
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seran enviados como nota voz a los grupos y contactos de Whatsapp de las y los integrantes de la
organizacion.

Guion radiofénico — Cufia radial 1
Duracion: 30 segundos
Tema: Emprendimientos econdmicos de las mujeres
Institucion: Plataforma Urbana

Tabla 10. Guion 1

CONTROL: Entra Efecto sonido ruidos de calle.

Sefiora 1 ¢ Y usted a donde va tan apresurada?

Sefiora 2 Aqui mire voy a entregar unos productos que me
pidieron.

Sefiora 1 ¢Y ahora qué vende pues?

Sefiora 2 Es que ahora con Plataforma Urbana se estan

impulsando grupos de emprendimiento econémico
para mujeres y estamos haciendo productos a base
de plantas medicinales.

Sefiora 1 iQue bueno usted! Porgue eso de conseguir trabajo
esta complicado.
Sefiora 2 Si y ademas estamos impulsando la iniciativa 5452

Ley de Desarrollo econémico de las Mujeres para
que el Congreso la apruebe.

Sefiora 1 Me interesa usted sigame contando para ver como
puedo participar.

Sello de la organizacion | Plataforma Urbana organizacion, Movilizacion y
accion para la vida digna.

Fuente: Elaboracion propia.
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Duracion: 30 segundos

Tema: Problematica Social

Guion radiofénico — Cuiia radial 2

Institucion: Plataforma Urbana

Tabla 11. Guion 2

CONTROL: Entra efecto sonido de alarma.

Nifa 1 Aqui en mi comunidad solo llega el agua 2 veces a la
semana.

Joven 1 Para nosotros los jévenes no hay oportunidades de tener
un trabajo digno.

Sefiora 1 Vivimos en zonas de riesgo y nuestras casas pueden
derrumbarse en cualquier momento.

Sefior 1 Cada dia es mas dificil traer el alimento a nuestros

hogares.

Voz institucional

Tenemos derecho a organizarnos como comunidades y
exigir el cumplimiento de nuestros derechos.

Sello de la organizacion

Plataforma Urbana organizacién, Movilizacion y accion
para la vida digna.

Fuente: Elaboracion propia.

Duracion: 30 segundos

Guion radiofénico — Cuiia radial 3

Tema: Derechos de las mujeres

Institucion: Plataforma Urbana

Tabla 12. Guion 3

CONTROL: Entra efecto sonido presentacion de noticiero.

Voz 1 Estadisticas revelan que en Guatemala 8 de cada 10
mujeres han sufrido algun tipo de violencia.

Mujer 1 Por eso en Plataforma Urbana promovemos la

participacién y toma de decisiones de las mujeres para una

vida libre de violencia.

Voz institucional

Acércate a los grupos organizados de tu comunidad.

Sello de la organizacion

Plataforma Urbana organizacion, Movilizacion y accion
para la vida digna.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Capacitaciones: Talleres para el uso y manejo de redes sociales

Obijetivo de la actividad

Fortalecer las capacidades de la comision de comunicacion de Plataforma Urbana
Medio utilizado

Evento presencial.

Area geogréafica de impacto

Departamento de Guatemala, principalmente los municipios donde Plataforma Urbana tiene

presencia: San Juan Sacatepéquez, Chinautla, Villa Nueva y Guatemala.
Presupuesto en esta accion

Tabla 13. Presupuesto talleres

Cantidad. Descripcion Costo unitario Costo total

2 Talleres para el uso y manejo de redes Q 4,750.00 Q 9,500.00
sociales
- Disefio y preparacion del taller
Q 500.00
- Logistica del evento Q 500.00
- Gastos depreciacion equipo
Q 200.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Taller 1

Taller 1

Momento Desarrollo Materiales Tiempo
Introduccion | Se da la bienvenida a las y los Hojas bond 9:00a9:30

participantes y se les explica el Marcadores

objetivo del taller. Lapiceros
Presentacion | Se proyecta en diapositivas un Cafonera 'y 9:30a10:30
de la resumen de la estrategia de computadora
estrategia de | comunicacion construida durante el
comunicacion | EPSL y se destaca la elaboracién de
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los post para Facebook

Uso de redes | Se pregunta a los presentes si tienen | Red Wifi, 10:30 a2 11:30
sociales Facebook y los que hacen uso de él, | papelografos y
enumeran colectivamente las marcadores
ventajas y desventajas de esta red
social.
Paginas de Como crear y mantener activa la Papelografos, 11:30a 1:00
Facebook pagina de Facebook. marcadores, red
Ejercicios practicas de: Wifi
- Publicacion de posts, fotos,
videos, textos.
- Transmisiones en vivo
- Programacion de
publicaciones
- Uso de hashtag
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 15. Taller 2
Taller 2
Momento Desarrollo Materiales Tiempo
Introduccion | Se da la bienvenida a las y los Hojas bond 9:00a9:30
y participantes y se les explica el Marcadores
presentacion | objetivo del taller. Lapiceros
Uso de Se analizan las ventajas y Red Wifi, 9:30a10:30
Twitter desventajas de la red social y se dan | papelografos y
algunos ejemplos de como hacer marcadores
publicaciones efectivas.
Uso de Se analizan las ventajas y Red Wifi, 10:30 a 12:00
Whatsapp desventajas de la red social y se dan | papelografos y
ejemplos de cémo hacer marcadores
publicaciones efectivas.
Uso de otras | Diferentes publicos y usos de: Red Wifi, 12:00 a 1:00

redes
sociales

- YouTube
- Instagram
- Tiktok

papelografos y

marcadores

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Actividades y calendarizacién

Para la conclusion del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura y el alcance de los

objetivos planteados, quedan pendientes algunas actividades, las cuales se calendarizan de la

siguiente manera.

Tabla 16. Actividades y calendarizacion

Actividad

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sep

Elaboracion y presentacion
de diagndstico de
comunicacion

X

X

X

X

X

X

Elaboracion y entrega de
Plan Estratégico de
Comunicacion

Ejecucion del Plan
Estratégico de
Comunicacion

Post para Facebook

- Boceto

- Revisién

- Digitalizacién

- Publicacién

Infografia

- Boceto

- Revisién

- Digitalizacién

- Reproduccion

- Distribucion

Cufas radiales

- Guién

Aprobacion

Grabacion

Post produccion

Publicacion

Talleres de capacitacion

- Preparacion taller

- Realizacion de
taller

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

La comunicacion es un factor fundamental para el desarrollo de las sociedades, por lo que
las organizaciones que tienen accion social deben fortalecer sus canales de divulgacion
para tener una interaccion fluida con las comunidades y entidades gubernamentales con

las que tienen incidencia.

Pese a ser Guatemala un pais con un bajo indice de lectoescritura, un porcentaje
significativo de su poblacion tiene acceso a internet, lo cual no significa que estén

accediendo a informacién de calidad.

El uso de redes sociales se ha enfocado principalmente al &ambito del entretenimiento y no
asi para acceder a informacion del acontecer comunitario y nacional, lo que se evidencia
en qué organizaciones como Plataforma Urbana no esté atrayendo audiencia a sus canales

divulgativos y sumando fuerza social en las comunidades.

El auge de las redes sociales ha facilitado que organizaciones sociales cuenten con sus

propios canales de comunicacion, convirtiéndolos en fuentes directas de informacion.

Los canales de comunicacién digital son una opcion rentable, tanto en lo econémico como
para la masificacion de mensajes, para las instituciones que cuentan con un reducido
presupuesto en sus actividades divulgativas, toda vez se realice un proceso de diagndstico

gue permita elaborar una estrategia de comunicacion segun las necesidades propias.
Una estrategia de comunicacion fundamentada en las necesidades y evidencias

encontradas en el diagnostico previo, aportan al cumplimiento de los objetivos de la

organizacion social en donde se realiza el Ejercicio Profesional Supervisado.
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Recomendaciones

A Plataforma Urbana fortalecer el componente de comunicacion de su organizacion, ya
que la labor que realizan en pro del desarrollo integral de las comunidades es sustancial

para el desarrollo del pais.

Es importante que Plataforma Urbana conforme un equipo de comunicacion que
fortalezca la elaboracion de materiales divulgativos que dinamicen las redes sociales y el

acercamiento a las comunidades.

Mantener la relacion con la Escuela de Ciencias de la Comunicacion para que futuros
profesionales desarrollen su Ejercicio Profesional Supervisado en la organizacion y asi
puedan beneficiarse de los conocimientos académicos y précticos que la Universidad de
San Carlos tiene la capacidad y obligacion de aportar a la sociedad guatemalteca.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion que continde fomentando la investigacion
en las y los estudiantes y futuros profesionales para que el nivel académico este acorde a
las demandas sociales y tecnoldgicas.

El Ejercicio Profesional Supervisado esté a la disposicion de instituciones vy
organizaciones que realmente requieren el aporte profesional en el desarrollo de sus
actividades comunicativas y no asi para empresas que tienen solvencia economica para

contratar dichos servicios.

A los futuros profesionales en Ciencias de la Comunicacion desarrollar su Ejercicio
Profesional Supervisado con ética, profesionalismo y compromiso social, para poner en
alto el nombre de nuestra casa de estudios, asi como el de los catedraticos que

acompaﬁaron este proceso.
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ANnexos

Entrevista 1

Nombre:

Puesto:

Fecha:

Tema:

Medio de realizacion de la entrevista:

1. ¢Por qué se construyo la estrategia de comunicacion?

2. ¢Cual es el funcionamiento real de la comisién de comunicacion?

3. ¢Por qué la Plataforma Urbana le apuesta a las redes sociales pese a ser una organizacion

de base comunitaria?

4. ;Como la Plataforma Urbana solventd la realizacion de reuniones y actividades
presenciales frente a las medidas de confinamiento provocadas por la pandemia?

5. ¢Como la estructura organizativa de la Plataforma Urbana facilita la comunicacion

interna?
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Entrevista 2
Nombre:

Puesto:

Fecha:

Tema:

Medio de realizacion de la entrevista:

1. (Como se conforma Plataforma Urbana?

2. ¢Como ve el posicionamiento de Plataforma Urbana ante la opinidén pablica como un

referente organizativo a nivel regional?

3. ¢Cémo la estructura organizativa de la Plataforma Urbana facilita la comunicacion
interna?
4. ;Como la Plataforma Urbana solventd la realizacion de reuniones y actividades

presenciales frente a las medidas de confinamiento provocadas por la pandemia?

5. ¢Por qué la Plataforma Urbana le apuesta a las redes sociales pese a ser una organizacion

de base comunitaria?
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Entrevista 3
Nombre:

Puesto:

Fecha:

Tema:

Medio de realizacion de la entrevista:

1. ¢Cuales eran los mecanismos de comunicacion a lo interno antes de la digitalizacion de

los medios en la Plataforma Urbana?

2. ¢Cual es la forma de trasladar la informacion a las comunidades?

3. ¢Por qué la Plataforma Urbana le apuesta a las redes sociales pese a ser una organizacion

de base comunitaria?

4. ¢Como la estructura organizativa de la Plataforma Urbana facilita la comunicacion

interna?

5. ¢Como la Plataforma Urbana solventd la realizacion de reuniones y actividades

presenciales frente a las medidas de confinamiento provocadas por la pandemia?
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Péagina de Facebook

Figura 20. Captura de pantalla de Facebook 1

.
P [

Plataforma Urbana
Guatemala

o “NO AL ESTADO DE
° PREVENCION EN MIXCO
= ¥ SAN JUAN
SACATEPEQUEZ".
Sugede camblos #NoAlEstadoDePrevencin

Ferkieidabepiab i #NoALaMilitarizacion
450234024438

Notosé o

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Captura de pantalla de Facebook 2

Plataforma Urbana Guatemala
12 de octubre de 2019 - @

Plataforma Urbana Guatemala actualizé

. R Llamar
su nimero de teléfono.
O
o Me gusta (D Comentar ~> Compartir

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22. Captura de pantalla de Facebook 3

Plataforma Urbana Guatemala
28 de mayo de 2015 - @

Porque la manifestacion pacifica es legitima y el acceso a
vivienda digna es un derecho, invitamos a todas y todos a
participar en un plantén frente al MICIVI para demandar el
cumplimiento de lo establecido en la Ley de Vivienda.

Viernes 29 de mayo, 10:30 horas.

o 4 1 vez compartido

o Me gusta (D) Comentar /> Compartir

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Captura de pantalla de Facebook 4

Plataforma Urbana Guatemala actualizo su foto
del perfil

3 de noviembre de 2014 - @

[+]. X 1 comentario 11 veces compartido
o> Me gusta (D Comentar /> Compartir

Mas relevantes v

. Escribe un comentario... OLe e

‘ Félix Puma Jr.

Me gusta Responder - 4 afios

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Lista de cotejo pagina de Facebook

No. Posibles Problemas Si | No Observaciones

1. A primera vista, las publicaciones X
son visualmente atractivas

2. Tiene una linea grafica que la X Cuentan solo con un logotipo
identifique

3. Se utilizan recursos graficos para X Fotografias en su mayoria, algunas
reforzar contenidos ilustraciones

4. Existe una relacion con sus X
seguidores

5. Cuentan con buenas fuentes de X
contenidos

6. La comunidad (internauta) participa X Las publicaciones en general no tienen
activamente comentarios, pocas reacciones

7. Existe una adecuada periodicidad de x | Laultima publicacion se realizo el 17 de
publicaciones enero de 2020

Fuente: Elaboracion propia
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Perfil de Facebook

Figura 24. Captura de pantalla de Facebook 5

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25. Captura de pantalla de Facebook 6

Plataforma Urbana
Ayeralas 7:21-Q

Les invitamos conectarse Plataforma Urbana

Audiencia de vista
publica por amparo

Ante la negativa de la municipalidad de Chinautla de inscribir al
COCODE de Santa Cruz Chinautla.

D & 29 DE ABRIL -10:00 AM - S@
iy e TRANSMISION EN VIVO FACEBOOK 162001
i FGER
[\« J) 3 veces compartido
[b Me gusta (D Comentar @> Compartir

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26. Captura de pantalla de Facebook 7

Plataforma Urbana
18 de abril a las 15:06 - @

Multisectorial de San Juan Sacatepéquez
18 de abril a las 13:44 - @

Hoy tuvimos nuestra asamblea, muchos retos, desafios,
pero oportunidades para lograr el desarrollo integral y
vencer a todos aquellos que con la corrupcién y el... Ver
mas

OO Yustyn Morales y 4 personas més 2 veces compartido

oY Me gusta (D comentar &> Compartir

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27. Captura de pantalla de Facebook 8
epfa’tavvmma }Jrféna %

Red K'at Guatemala
29 d <)

Mujeres demandan aprobacion de la ley Dem

El pasado 25 de marzo por medio dio de un foro, la Red de
Educadoras y Educadores Populares Red Kat, en unién
con la... Ver més

005 1 vez compartido

> Me gusta (D Comentar @ Compartir

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28. Captura de pantalla de Facebook 8

Plataforma Urbana transmit
1d 2020 -Q

En el marco del cuarto festival de vivienda se promueve el
foro.

A todas/os bienvenida.

Saludos fraternales.

pactodecorruptos

Edgar Alvarez /| SERJUS...

o) Me gusta () Comentar /2> Compartir

Mas relevantes »

& Distribuidor de contenid
Plataforma Urbana - 1:29:20

Lo que establece la ley de vivienda 0-2012, las
personas que pueden acceder son quienes tienen
ingresos inferiores a 4 salarios minimos como
grupo familiar.

Me gusta - Responder

Ver 10 comentarios mas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29. Captura de pantalla de Facebook 9
9 flatafom‘m Ur:b}a}n‘a‘ "

En desarrollo la asamblea general de la Coordinadora Urbana
de Organizaciones Comunitaria COUR, presentando avances y
estableciendo estrategias de trabajo!!!! Cémo movimiento
comunitario y por ser integrante de Plataforma Urbana,

por aportar por mas de 20 afios a la
organizacion de las comunidades en el drea urbana.
"Organizacion, movilizacion e incidencia para una vida Digna".

o Me gusta (D Comentar 2> Compartir

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Lista de cotejo perfil de Facebook

No. Posibles Problemas Si | No Observaciones

1. A primera vista, las publicaciones X
son visualmente atractivas

2. Tiene una linea grafica que la X Cuentan solo con un logotipo y el color
identifique institucional que prevalece es el rojo

3. Se utilizan recursos graficos para X Fotografias en su mayoria, algunas
reforzar contenidos ilustraciones

4, Existe una relacion con sus X Existen respuestas a comentarios
seguidores realizados por espectadores

5. Cuentan con buenas fuentes de X
contenidos

6. La comunidad (internauta) participa X Las publicaciones en general tienen
activamente algunos comentarios, pocas reacciones

7. | Existe una adecuada periodicidad de | x Comparten y publican casi a diario

publicaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Perfil de Twitter

Figura 30. Captura de pantalla de Twitter 1

Plataforma Urbana

Plataforma Urbana

Movimiento popular comunitario en el departamento de Guatemala.

crfger
¥ _Este jueves el diputado Aldo Ddvila cité al Ministerio de Salud Publica.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31. Captura de pantalla de Twitter 2

.z‘ Plataforma Urbana

g Foro: Mujeres en resistencia, sembrando propuestas para una vida
digna, en el marco del mes y dia Internacional de las Mujeres. Para
dar a conocer las luchas de las mujeres en el campo y la ciudad.
el dia 25 de marzo de 9:00 a 12:00 horas, Salén B"atz” FGER.
Les esperamos!!

En el marco del mes y dia Internacional de las
Mujeres

FORO: MUJERES EN RESISTENCIA, £
SEMBRANDO PROPUESTAS PARA
UNA VIDA DIGNA

Plataforma D;pmndn al Plataforma
Tebng O Tostem REDSAG

Con la moderacion:

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32. Captura de pantalla de Twitter 3

q Plataforma Urbana
3

Les invitamos asistir.

en el Marco del IV Fesnvalporia
Vivienda y Habitat Guatemala

“CONSTRUCCION SIN
CORRUPCION, POR EL DERECHO
HUMANO A LA VIVIENDA”

www.Facebook.com/plataforma.urbana.y
FECHA 21 DE OCTUBRE 2020
HORA 15:00 -17:00

MejortHa B

Aly=i EOBHAE.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33. Captura de pantalla de Twitter 4

Plataforma Urbana

La vivienda es un derecho humano. Integrantes del comité popular
exigen se promueva la construccién de viviendas sin corrupcién.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34. Captura de pantalla de Twitter 5

Plataforma Urbana
Jimmy Morales

El movimiento comunitario
Plataforma Urbana
Invita a participar

Plantén:
Sl al antejuicio, NO mas corrupcion, NI Impunidad

Para: Jjimmy Morales #CSJAntejuicioYa
Fecha: Lunes 4 de Septiembre de 2017

Lugar: Corte suprema de justicia
Hora: 11 horas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Lista de cotejo perfil de Twitter

No. Posibles Problemas Si | No Observaciones

1. | A primera vista, las publicaciones X
son visualmente atractivas

2. Tiene una linea grafica que la X | Cuentan solo con el logotipo
identifique

3. Se utilizan recursos gréaficos para X Fotografias en su mayoria, algunas
reforzar contenidos ilustraciones y videos

4. Existe una relacion con sus X
seguidores

5. Cuentan con buenas fuentes de X
contenidos

6. La comunidad (internauta) participa X Las publicaciones en general tienen
activamente pocos retuits, ninglin comentario o

reaccion

7. Existe una adecuada periodicidad de | x Comparten y publican 2 veces por semana

publicaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35. Cotizacion

COTIZACION

No. 00000375
Fecha 05/ 07 /2021

Estimada PLATAFORMA URBANA

A continuacion se detalla la cotizacién solicitada

L Inversion
Descripcion del proyecto

Post Redes Sociales

Diseno de tres post para redes sociales (facebook) Q. 2,850.00
Estrategia, definicion creativa y realizacion.

Infografias
Diseno de dos infografias explicatrivas

Estrategia, diagramacion, ilustraciones: vectores, principales complejidad alta, secundarias, iconos, Q. 10,300.00
imbolos, car a (graficos), f fias (edicion)

Oscar Salanic
Tel: 41752446

Asesor

Fuente: Mal Ojo Estudio
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Figura 36. Boceto 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37. Boceto 2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38. Boceto 3

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39. Boceto 4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40. Primera visualizacion 1

v

Tenemos derecho a vivir una vida digha
y el cumplimiento de nuestros
derechos individuales y colectivos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41. Primera visualizacion 2

En Plataforma Urbana luchamos por:

- Vivienda digna y saludable
- Transporte publico y digno
- Seguridad ciudadana en las comunidades
- Economia popular
- Soberania alimentaria
- Salud comunitaria publica
- Educacion publica, gratuita y pertinente

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 42. Primera visualizacion 3

En Plataforma Urbana somos un espacio
incluyente de respeto y tolerancia que
hace de la organizacion comunitaria para
mejorar la vida de las comunidades del
darea metropolitana

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43. Captura de pantalla de gestion de pago para promocionar publicacién en Facebook

© Crear anuncio| Facebook x  + © - 0 X
« C @ facebook com/ad_center/create/boostpost/Zentry._point=new_timeline&page id=9544333445910108&target_id=4514792675221708 * s @
00 AL
Duracion o Resultados diarios estimados
0 ® g fo et Personas alcanzadas © 517-1493
? — (S8go A Respuestas © 7-21
Presupuesto total (i ] Resumen del pago
Tu anundio estara en circulacién durante 6 dias
Pals; ciea Cambiar -
GI, 6Ta Presupuesto total 50,00 Q GTQ

517 - 1493 personas alcanzadas estimadas al dia

250,00 7

: v
Facebook y Messenger
&' Ningan pive
O "
Al hacer clic en “Promocionar publicacion®, aceptas los Términos y condiciones de S de = T
Facebook | wrsch Promodionar publicacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 44. Boceto infografia 1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 45. Boceto infografia 2

Fuente: Elaboracion propia
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