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Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Vilma Patricia Cajbon Caj

Carné: 201022614

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“Diagndstico, propuesta y estrategia de comunicacion, para la Procuraduria de los
Derechos Humanos en el uso de la red social TikTok” y luego de haber sustentado el
examen privado y defensa de su proyecto de EPS. de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo
final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos: asi como tres (3) CD’s con el
documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a la institucion
o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego serin entregados a la Biblioteca
Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:
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Supervisora
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Master:

Lesvia Salguero

Directora de Comunicacién social
Procuraduria de los Derechos Humanos
Su Despacho

Distinguida Master Salguero:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Vilma Patricia Cajbén Caj, carné no.
201022614 quién manifesté su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucion, para el efecto se
requiere lo siguiente:

. Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, o como la institucién lo determine.

. Facilitarle los materiales para hacer su practica.

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacién del 2021 de su institucion, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnéstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacién interna o externa de su institucién.

. Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.
. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.
Atentamente,
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Dr. José Ma TorrdS@erera
Coordinador EPS Licenciatuffa‘en Ciencias de la Comunicacion
cc. Archivo

MA. Evelin Morazén
Escuela de Ciencias de la Comunicacic
Edifido M2, Ciudad Universitaria US/
Zona 12, Ciudad de Guatemala, C.

www.comunicacion.usac.edu.

(502) 2418-892
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Doctor

José Maria Torres Carrera

Coordinador EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Presente

Doctor Torres Carrera:
Reciba un cordial saludo de la Direccién de Recursos Humanos.

De manera atenta me dirijo a usted con relacion a la solicitud de pasantia que realizé a
esta institucion para que la estudiante: Vilma Patricia Cajb6én Caj de la carrera
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién pueda llevar a cabo practica en modalidad
virtual.

Por lo anterior me permito informarle que dicha solicitud ha sido autorizada por esta

Institucion a partir del 8 de abril del presente afio en la Direccion de Comunicacion Social

a cargo de la Licenciada Lesvia Josefina Salguero Sanabria, Directora de Comunicacion

Social; por lo que debera previo a dar inicio debera completar su expediente con los
« siguientes documentos:

Fotocopia de DPI

Fotocopia de carné universitario
Curriculum vitae con fotografia
Certificacion de cursos
Antecedentes Penales
Antecedentes Policiales
Certificacion RENAS

NogaswnN =

Los documentos deben enviarse escaneédos en el orden detallado en formato PDF al
correo electronico salecio@pdh.org.at, antes del jueves 08 de abril de 2021.

Agradeciendo su amable atencién, me suscribo de usted.

zonal  Q@QPBX.:2424-1717
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Dedicatoria a:
Dios

Por haberme permitido llegar a este momento, brindarme cada dia salud, amor, felicidad,

entendimiento, fortaleza, sabiduria, y discernimiento para poder alcanzar las metas trazadas.
Mis padres

A mi madre (+), por ser ejemplo de dedicacion, fuerza, amor, perseverancia, y hasta el ultimo
momento ensefiarme a no perder la fe y la esperanza. A mi padre, por sus esfuerzos y sacrificios
para que cada uno cumpliera sus metas, por ensefiarme a ser una mujer fuerte, a no dejarme vencer

por las adversidades que la vida pueda presentar.
Mi esposo

Por estar a mi lado desde el inicio de este suefio, ser mi apoyo incondicional, por creer en mi 'y no

dejarme caer en los momentos dificiles.
Mi hijo

Por ser el motor que me impulsa a ser mejor persona dia con dia, por su paciencia 'y amor, para que
recuerde que sin importar los inconvenientes que la vida le presenten, con perseverancia y trabajo

duro puede alcanzar todo lo que se proponga.

Mis hermanos

Por el apoyo y amor incondicional, por estar a mi lado en cada momento de mi vida.
Mis amigos y familiares

Por su acompafarme en los momentos felices y tristes de mi vida, por las palabras de aliento para

seguir adelante.



Agradecimientos a:

La Universidad de San Carlos de Guatemala

por ser la casa de estudios que alberga y ensefia desde sus pasillos, a todo aquel que llegue a ella

con suefios de superacion, sin discriminacion alguna.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Por brindarme los conocimientos necesarios, para poder culminar mi carrera.
Dr. José Maria Torres

Por el apoyo y la dedicacion demostrado durante este proceso de EPS.

M. A Evelin Morazan

Por todo la paciencia y apoyo incondicional, por ser ese angel de luz, que toda persona agradece al

cielo por tener.

La Procuraduria de los Derechos Humanos

Por abrirme las puertas de la institucion, para realizar este proyecto.

La Directora de Comunicacion Social Lcda. Lesvia Salguero

Por la confianza depositada en mi, el tiempo, apoyo y ensefianzas compartidas.



Indice

INAICE B FIGUIAS ......ceveceeeciceecee ettt sttt i
INAICE 08 TADIAS. .......vevevriceeieceeeeeee ettt e et es et s ettt an et enenenans i
[ oo [0 Tod ol To ] o USSP iii
N g (=To0 =T (=] (PSSR 1\
JUSTITICACION ...ttt bt bbbt s et et st be st be s e Vi

Capitulo 1

Diagnostico de 1a COMUNICACION...........cciiiieiece et beeae e areas 1
I I 1Y 11 0 Tod o o TSSOSO PRPSRR 1
1.2 Perfil INSHIUCIONAL .....c.veiviiiiiiiicee ettt 1
1.3 UDICACION GEOGIATICA. .. ..eiveeeiieieiteieieeie ettt 1
1.4 Integracion y alianzas eStratEgiCas .........ccoveerereeirieieeieeste et 2
1.5 OFIQEN € NISTOTIA ...ttt bbbttt b e bbbt 3
1.6 Departamentos o dependencias de 1a iNStItUCION ..........cccceveiiiiiecicccc e 5
1.7 Organigrama de 18 EMPIESA .........ccveiuieieiiecieeie st ste ettt ste e e s reesre s e sreere e 10
I Y] o] ST RPRR 11
I IV ] o] o SRS 11
1.10 Objetivos INSITUCIONAIES. ........cceiiiicic et 11
1.11 PUBIICO ODJELIVO ...t bbb 12
1.02 DHAGNOSTICO ...ttt bbbttt b e bbbt b e s e e bbbt bbb 12

1.13 Objetivos del diagnOSTICO ........cveiiiieieieie e 13



1.14 Tip0S A€ INVESLIGACION .....cuviuiiiieiietiit ettt ettt en 13

115 ENTOQUE. ...t b bbbttt et bbbt 15
1.15.1 TIPS € ENFOUUE .....eoiveeiiciiecieeie ettt e aeaneennes 16
1.16 Técnicas de recOleCCiON de dALOS...........coviirreieiiiieieeeeest e 16
1.16.1 OBSEIVACION ...ttt b et nn e 17
1.16.1.1 Tip0S de ODSEIVACION .......cccviiiieiiicie ettt sae s 18
1.16.1.2 Lo observado en la Procuraduria de los Derechos HUMaNOS............cccccvenveeennen. 18
1.16.2 DOCUMENTACION .....veviieiieiiite ettt sttt bbb e e 20
1.16.3 Entrevista de profundidad.............ccocooiiiiiiiiii e 21
1.16.4 GrUPOS TOCAIES ...ttt bbbt 23
1.16.5 ENCUBSTAS ..ot 23
1.17 Interpretacion de reSUIAdOS. ..........civiviiicce et 26
LI FODA et b et bR et b Rt nne e 37
1.19 Problemas deteCtAtOS .........ccuiiiviieiiiteiei e 39
1.20 Planteamiento del problema comunicacional ...............cccccooiiiiiiicie s, 39
R Lo o To o] (X [ | (o SO SPSRR 40
1.22 Proyecto @ deSarrOIIar..........cccooiiiiiiie e 40
Capitulo 2
Plan estratégico de COMUNICACION ........ccviiiiiiriiiiiitiiiie et bbbt 41
2.1 Plan estratégico de COMUNICACION .........c.coiiiuieiiciicciecie ettt 41

2.2 IVHISION e ettt 41



2.3 NV ISI0N e e —————— e — 42

2.4 Elementos COMUNICACIONAIES.........c.uiiiiieiie ettt nre s 42
2.4.1 Teoria de la comunicacion organizacional ..............ccccevvereiiieieene i 42
2.4.2 COMUNICACION INEEIMA....cuviuieieiesieiie sttt b e bbbt st sb e s 43
2.4.3 COMUNICACION BXEEINIA ....vveveereeeestesiesiesieeiee ettt sttt e bt e bbb sbesbeeneeneeneas 43
2.4.4 Medios de comunicacion digital.............coovviiiieii i 46
2.4.5 REUES SOCIAIES ......eveeiieiie ettt sttt e te e et esre e teeneesre e teeneennees 47
2.4.6 AlgOritmo de redes SOCIAIES..........coiiiiiiiiieiee e 48
2.4.7 Red SOCIAl FACEDOOK..........coiiiieiiee et 48
2.4.8 Red SOCIAI INSTAGIAM .......eiiiiiieeii bbb 49
2.4.9 REA SOCIAI TIKTOK ..e.vvivieiiesieie ittt sttt 49

2.5 Alcances y limites de 12 Strategia.........cccvveiieiiiiiciece e 49

2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional ..............ccccceeveiieieiiennn, 50
2.6.1 Objetivos del plan de COMUNICACION..........ccoviiieiieiieceece e 51
2.6.2 Acciones para conseguir [0S ODJELIVOS .........covciveiiiiieiieie e 51
2.6.3 Indicadores para medir SU CUMPIIMIENTO.........coiiiiiiiiiiieeeee e 53
2.6.4 LOS INSEIUMENTOS ....eeuvievieieieieeeesieeiessiestee e eseesteetesseessaeseeseessaesseaneessaesesseesseessennennsens 54
2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia .........cccccoeveerivereiiesieere e 55

2.6.5.1 Propuesta 1: Capsulas de videos infOrmativos ..........ccovvivereivieiieenesieseese e 55
2.6.4.2 Propuesta 2: Capsulas de videos edUCAtiVOS.............cceecveveeiiiiieiee e 56

2.6.5.3 Propuesta 3: Videos ConmMemOratiVos ........c.ccveivieiieiiieesie e e see e siee s 57



2.6.5.4 Propuesta 4, CapaCItaCIONES. ........ccerieieieieie sttt 57

2.6.5.5 Propuesta de diVUIgaCioN...........cccooiiiiiiiiiiiesesee e 57
2.7 FINANCIAMIBNTO ...ttt bttt b 58
2.8 PrESUPUESTO ...ttt ettt ettt ettt ekt e sb e ek e e e bt e e et e e e b e e e nbe e e e nbe e e nnbeeennreas 59
2.9 BENETICIANIOS ...ttt et 59
2.10 RECUISOS NUMENOS ...ttt ettt 61
2.11 Area geografiCa de ACCION ..........c.ccvcueveevceeieeeeee et 62
2.12 Cuadro comparativo de 8 eSrategia ........cccveverierierieiesie s 64
2.13 Cronograma del plan de COMUNICACION ..........cviuiriiieiiniiieisesie e 65
Capitulo 3
EJECUCION A€ 18 ESIFAEGIA ... c.veivveiveeie ettt ettt et e be e esreesne e e e reenre e 68
3. INTOrmME dE 1@ €JECUCION ....c.veeiecee ettt et re e be e sae e e nnees 68
B0 =TTt od o o 1 PSPPSR 69
KB T Tol U o1 o 1A PSPPSR 70
3.3 Actividades Y CalendariZaCion ............cc.cviiieieeiie e 71
CONCIUSIONES. ...ttt bbbttt bt bbbt bt e b e et e b e bbbt e s 74
RECOMENUACIONES ...t bbbttt et nb e bbbt nes 75
RETEIBINCIAS ...ttt bbb bbbt e et et bbbttt 76
o o U T ST P TR ORPRRPRT 78

AANIEXOS ..ottt e e ettt e et ee ettt ee——_ e teeeeetteeattareteeettteettarateeetetenntaateeeteteennaaareaeeeeennnns VIl



Indice de figuras

Figura 1 Organigrama de la Procuraduria de los Derechos HUMaN0s ..........ccccecevevvivieseeiiennne, 10
1o 0T WA 1= T o USSR 26
1o 0T T T o - T SRS 27
Figura 4 ;Conoce las funciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos?...............c.c........ 28

Figura 5 ¢Sabe cudl es el procedimiento para realizar una denuncia en la Procuraduria de los
DT =Tod Lo L o [0 T T L0 USSR 29

Figura 6 ;Conoce el nimero de la Procuraduria de los Derechos Humanos para realizar denuncias?

Figura 7 ¢Cuales de las siguientes redes de la Procuraduria de los Derechos Humanos conoce? 31

Figura 8 ¢Qué tanto le atrae el contenido que circula en las redes sociales de la Procuraduria de los
DErECN0OS HUMANOS? ... .eiiieieciie sttt ettt et et et e st e et eansesteeseeaneesbeentesneenraennennes 32

Figura 9 ¢(Qué tan claro y comprensible le parece el contenido de las redes sociales de la

Procuraduria de [0S Derechos HUMAN0OS? ........c.ciiiiiiiiiiieieie e 33
Figura 10 ¢Cuéanto tiempo al dia se conecta a redes SOCIAIES? ..........cccevvevieiieiicie e, 34
Figura 11 ;QUE redes SOCIAlES ULITIZA? ........c.cviiieiiiieee e 35
Figura 12 ;Considera que las redes sociales influyen de alguna manera en su vida diaria?......... 36


file:///C:/Users/Casa/Desktop/Nueva%20carpeta/trabajo%20terminado%20terminado%20final.docx%23_Toc84540059

indice de Tablas

TADIA L MALTIZ FODA .ottt e e e e e e ettt e e e e e e e e et e eeeeeeeaaannes 38

Tabla 2 Indicadores Plan estratégico de comunicacion externa, Procuraduria de los Derechos

HUMBNOS ...t b et e e se e e e b e e r e e nr e s e e nnne s 53
Tabla 3 INSTIUMENTOS ...ttt bbbt 54
TaDIA 4 PrESUPUESTO ..ottt bbbttt bbbt 59
Tabla 5 RECUISO NUMANO .......iiiiiiiieieeee bbbt 61
Tabla 6 Cuadro comparativo de 12 €Strategia .........ceevuveieiieiiiie e 64
Tabla 7 Cronograma de aCtiVidad 2............cooveiiiiieiieie e 65
Tabla 8 Cronograma de actividad 3 ...........cooveiiiiiiicie e 66
Tabla 9 Cronograma de aCtiVidad 4............cooveiiiiieiieie e 67
Tabla 10 Creacion de perfil institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos ............. 69

Tabla 11 Capacitacion sobre “Importancia del uso de las nuevas tecnologias en instituciones

PUDIICAS” ..tttk h ek e e bRt e R e e e b e e b et e ne e e nnne e e annes 70
Tabla 12 Cronograma febrero, marzoy abril ..., 71
Tabla 13 Cronograma mayo, JUNIO Y JUHO......cceciueiieiiiic ettt sne s 72
Tabla 14 Cronograma agosto, septiembre, octubre y noviembre ...........ccccocoveveieeie e, 73



Introduccion

La comunicacién es base fundamental en cualquier ambito de la vida diaria, todos los factores que
comprenden la comunicacion son importantes, si alguno de ellos falla, todo el proceso se vuelve
deficiente. Con la llegada a Guatemala de la pandemia COVID-19 en marzo de 2,020, la forma de
comunicarse cambio drasticamente para toda la poblacion; y a las empresas e instituciones les toco
adaptarse y cambiar la forma en que comunicaban tanto con su publico interno como con el externo,

para no verse afectadas con las restricciones como el confinamiento.

En el presente documento, se encontrard un estudio enfocado a la comunicacion externa de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, en el cual se examinaran sus redes sociales, con el fin

identificar el tipo de contenido generado por la institucion, y de qué manera influye.

Cabe mencionar que la Procuraduria de los Derechos Humanos es una instituciéon con mucha
historia, recorrido y evolucion, en sus inicios atendiendo denuncias enfocadas al Conflicto armado
interno de Guatemala, pero con la alta demanda de atencién de la poblacion se fueron creando
distintos departamentos, auxiliaturas, y canales de comunicacion adecuadas a la épocay el contexto
que se vivia, asi mismo con el apoyo de cada uno de los Procuradores, que han pasados por la

institucion.

En la actualidad la Procuraduria de los Derechos Humanos cuenta con diversos canales de
comunicacion, como programas de television, redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube, en los cuales mantiene informada a la poblacion sobre sus acciones diarias, notas de

prensa, las capacitaciones a realizadas a la poblacion por medio de la plataforma Zoom.

Desde la perspectiva de seguir evolucionando conforme la coyuntura lo pide, se genera la propuesta
de la creacion de una nueva red social, que permita captar la atencion de un grupo objetivo que ha
generado cierto desinterés por la informacion y capacitacion que puedan darle instituciones
publicas o privadas por medio de contenido diferente al habitual de la Procuraduria de los Derechos
Humanos. Es necesario llegar a esta poblacion con temas de su interés, en sus medios, tratando de

adoptar sus formas de percibir y recibir la informacion con asertividad.
iii



Antecedentes

La Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala, a lo largo de su historia, y creacién de
cada uno de los departamentos ha tratado de evolucionar, de la mano con la tecnologia, asi mismo
ha ido implementando a traves de la Direccion de comunicacion, innumerables estrategias, basada

en estudios para llegar de mejor manera a cada poblacion vulnerable.

Soto expresa que “aunque la forma de transmitir mensajes antes de la pandemia ha sido
mayormente presencial, existe la oportunidad de optimizar y potencializar el uso de las nuevas
tecnologias”. Con esto abre paso al uso de plataformas que estdn en tendencia, para mantener una

buena comunicacidn entre institucion y poblacion (2020, pag. 78).

Por lo tanto, cuentan con diferente material grafico, con tematicas enfocadas en los distintos grupos
sociales como, por ejemplo, violencia contra la mujer, personas victimas de trata, derecho a la vida,
entre otras, que buscan informar a la poblacion para proteger y prevenir alguna situacion que pueda

vulnerar los Derechos Humanos de la poblacion guatemalteca.

Por su parte al ser una institucion gubernamental que busca la proteccion de los Derechos Humanos
de la poblacién, existen estudios de diversas profesiones, con el fin de aportar de forma positiva a

la institucion, entre los estudios previos se encuentran:

e “La ensefianza de los derechos humanos a los nifios y adolescentes como alternativa de
prevencion a violaciones futuras” Rudy Marlon Pineda Ramirez. Este documento se
encuentra la importancia de fortalecer la educacién y promocion de los derechos humanos
desde temprana edad, con el fin de generar un cambio positivo en la conducta de los

guatemaltecos desde nifios.

o “Diagnostico y estrategia de comunicacion externa para la promocion multimedia de los
derechos humanos en tiempos de pandemia COVID-19. Desarrollada en la Procuraduria de

los Derechos Humanos” Edgar Haroldo Soto de Ledn. Aca se muestra un estudio profundo



sobre redes sociales y contenido enfocado a la educacién de los derechos humanos, en

tiempos de pandemia.

“Plan estratégico institucional 2017-2022” Procurador de los Derechos Humanos. Este plan
es la guia principal para seguir de la Procuraduria de los Derechos Humanos, durante su
gestidn, en este documento se detalla informacion importante sobre la institucion, cada uno
de los ejes estratégicos que se deben alcdzar, de qué forma y con la ayuda de que

instituciones se pretende cumplir con cada uno de los objetivos planteados.

“Declaracion universal de los Derechos Humanos” Procurador de los Derechos Humanos.
En este documento se encuentran, los principales derechos humanos de que deben ser
protegidos, divulgados y ensefiados a la poblacién, asi como atribuciones, tanto de la

comision de los Derechos Humanos, como del Procurador.

“Datos estadisticos brindados por la Policia nacional civil” Procurador de los Derechos
Humanos. Estos datos son importantes ya que ayudan a monitorear los niveles de violencia
contra los Derechos Humanos, asi mismo identificar a las poblaciones mas vulnerables, y

los delitos mas frecuentes,

“Constitucion Politica de la Republica de Guatemala”. Dicho documento representa la base
legal con la cual se rige la Procuraduria de los Derechos Humanos, puesto que la institucion

debe de actuar dentro del marco de la ley.



Justificacion

La Procuraduria de los Derechos Humanos fue creada con el fin de velar por el bienestar de los
derechos de la poblacion guatemalteca, en ese entonces las principales denuncias que atendian eran

las que surgian a raiz del conflicto armado interno.

Con el pasar de los afios a raiz del crecimiento de las denuncias generadas por la ciudadania, la
Procuraduria de los Derechos Humanos, comienza a crecer poco a poco, inaugurando auxiliaturas
en cada uno de los departamentos del pais, y creando las diferentes defensorias enfocadas en cada
uno de los grupos de ciudadanos con mayor vulnerabilidad; uno de estos grupos es el de nifiez y

adolescencia.

Por su parte el nmero de violacion de los derechos en adolescentes y jovenes es alarmante, segun
datos estadisticos de la Procuraduria de los Derechos Humanos en 2019 los jovenes fueron el grupo
con méas muertes y/o lesiones violentas reportadas (ver anexo 1). A su vez siempre en 2019 el
mayor numero de desapariciones reportadas, fueron de jovenes y adolescentes, (ver anexo 2).

También se reportd un nimero considerable en violencia domestica, (ver anexo 3).

A su vez esto también refleja, una taza alta de adolescentes y jovenes involucrados en hechos
delictivos de diferentes indoles. Segun datos estadisticos de la Procuraduria de los Derechos
Humanos obtenidos de la Policia Nacional Civil, en 2019 el mayor grupo de detenidos fueron

jévenes (ver anexo 4), al igual que en tema de incautacion de armas de fuego (ver anexo 5).

Si bien es cierto que en el afio 2020 con la llegada de la pandemia de COVID-19, y la entrada en
confinamiento fue un factor para que la problematica social y psicoldgica, como la violencia
intrafamiliar, desempleo, falta de educacion, ansiedad, depresion, entre otros; fueron en aumento.

La tecnologia, y las redes sociales tuvieron un auge e impacto en los jovenes.

Las redes sociales en los ultimos afios han jugado un papel importante en la vida de adolescentes
y jovenes, y aungue también se toma como un riesgo, estas pueden ser una oportunidad de hacer

Ilegar a los publicos jovenes el mensaje de la Procuraduria de los Derechos Humanos, y asi cumplir
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con parte de sus ejes estratégicos como lo son educacion y promocion de los derechos Humanos y

prevencion de violacion de los derechos Humanos en diferentes escenarios sociales.

“Cada una de las plataformas, tiene publicos especificos el Tik tok es para jovenes, en el tema de
comunicacion y con una justificacion especifica abre campo, (...) en estas plataformas se puede
positivar los mensajes, fomentar la sana convivencia” (M. Coyoy, Historia de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, 22 de abril de 2021). Por ende, analizar el uso de las diferentes redes
sociales abre una oportunidad, para poder llegar al publico objetivo que en este caso son a los
adolescentes y jovenes guatemaltecos, de una manera objetiva, clara y eficaz; y que a su vez se

sientan atridos y comodos con los mensajes.

La importancia de la implementacion de un nuevo canal de comunicacion radica en el tipo de
contenido que admite la nueva plataforma; puesto que actualmente la Procuraduria se centra en
material grafico, informativo en la cual la poblacién guatemalteca no presta atencion, ya sea por
desinterés o atencion. La red social Tik tok abre paso a la creacion de material diferente, totalmente

audiovisual.

Por lo tanto, no solo se estaria beneficiando la Procuraduria de los Derechos Humanos, al expandir
su nimero de canales de comunicacion, para llegar a mas poblacién, en especial al grupo de
adolescentes y jovenes, sino que la poblacion en general podra conocer los rostros de los
defensores, y las funciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, de las diferentes

defensorias, auxiliaturas, y educadores que forman parte de la Institucion.

A su vez se llegara de forma efectiva a los jovenes guatemaltecos, que, al ser un grupo vulnerable
de la poblacion, es importante llegar a ellos de forma adecuada, para mantenerlos informados,
educarlos en materia de derechos humanos, para que sus sepan distinguir cuando sus derechos estan

siendo vulnerados y prevenir las violaciones a sus derechos humanos
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Capitulo 1
Diagnostico de la comunicacion

1.1 La institucion
Procuraduria de los Derechos Humanos
1.2 Perfil institucional

La Procuraduria de los Derechos Humanos es una institucion gubernamental creada en 1985, con
la finalidad de defender, educar, promover el respeto de los derechos de los habitantes de la
Republica de Guatemala, sin ningun tipo de discriminacion. Cuenta con 719 empleados en total,
de los cuales 346 son de la sede central, y el resto divididos en las auxiliaturas ubicadas en los

distintos departamentos de Guatemala.

En conformidad con la Ley, el Procurador de los Derechos Humanos es un comisionado del
Congreso de la Republica, con el deber de procurar la proteccién y promocion de los derechos
Humanos. Es un magistrado de conciencia y su fin es actuar en defensa de los Derechos Humanos

de los guatemaltecos (Procurador de los Derechos Humanos, 2021).
1.3 Ubicacion geograéfica

La sede central de la procuraduria de la Procuraduria de los Derechos Humanos se encuentra

ubicada en 12 avenida 12-54 zona 1 Guatemala.

Cuenta con veintiun auxiliaturas departamentales ubicadas en: Coban Alta Verapaz, Salama Baja
Verapaz, Chiquimula, Chimaltenango, Guastatoya, Escuintla, Huehuetenango, Puerto Barrios
Izabal, Jalapa, Jutiapa, Santa Elena Petén, Quetzaltenango, Santa Cruz del Quique, Retalhuleu,
Antigua Guatemala Sacatepequez, San Marcos, Cuilapa Santa Rosa, Solola, Mazatenango

Suchitepéquez, Totonicapan, Zacapa.



Y nueve auxiliaturas municipales ubicadas en: Chiquimulilla Santa Rosa, Coatepeque
Quetzaltenango, Ixcan y Nebaj Quiché, La Libertad y Poptin Petén, San Antonio Huista y San
Ildefonso Huehuetenango, Santiago Atitlan Solola.

Se observa que existe al menos una sede de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en cada uno
de los departamentos de Guatemala, esto se debe a que una de las principales funciones de dicha
institucion es velar por que no se violen los derechos de los ciudadanos en cualquier lugar y a

cualquier hora dentro del pais.

Guatemala es un pais multilingiie, multiétnico y pluricultural, y esta constituida por cuatro grupos
poblacionales, los cuales son: Maya, Garifuna, Xincay Ladina. La poblacién maya es la mas grande
entre los cuatro grupos, esta cuenta con el mayor nimero de grupos étnicos, cada uno de ellos con

su propia cultura y lenguaje.

En total Guatemala cuenta con 25 etnias, de las cuales 22 son etnias de origen maya, que a su vez
cada una cuenta con su propio lenguaje, estos son: Achi, Akateko, Awakateko, Ch’orti’, Chuj, Itza,
Ixil, Jakalteko, Qénjob’al, Kaqchikel, K’iche’, Mam, Mopan, Pogomam, Poqomchi, Q’eqchi’,
Sakapulteko, Sipakapense, Tektiteko, Tz utujil, Uspanteko y Chaltiteko (IWGIA, 2021).

Luego se encuentra la etnia Garifuna con lengua Garifuna, etnia Xinca con lengua Xinca, por
ultimo, la etnia Ladina y su lengua es el espafiol. La cultura en Guatemala es muy diversa, llena de
distintos matices, ya que no solo cuenta con la herencia de la cultura Maya y espafiola, sino que a
su vez también existe esa mezcla entre ambas, que hace que cada departamento tenga sus propias

costumbres y tradiciones.
1.4 Integracion y alianzas estratégicas

La Procuraduria de los Derechos Humanos por ser una institucion que vela por el bienestar y
respeto de los derechos de las personas, cuenta con una gran cantidad de alianzas estratégicas para

poder ayudar de mejor forma a la poblacion guatemalteca, entre las alianzas se encuentran: Comité



Internacional de la Cruz Roja, Congreso de la Republica de Guatemala, Consejo Departamental de

Desarrollo y sus comisiones, Consejo nacional para la atencién de las personas con Discapacidad.

Consejos municipales de Desarrollo y sus comisiones, Defensa Publica Penal, Direccion de
Atencion al Consumidor, establecimientos educativos, GIZ Agencia de Gobierno Federal Aleman,
Gobernacion Departamental, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Instituto Guatemalteco
de Turismo, Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de Educacion y sus

dependencias.

Ministerio de Trabajo y sus dependencias, Ministerio Publico y sus dependencias, municipalidades,
Organismo Judicial y sus dependencias, Organizaciones Pueblos Indigenas, Programa de las
Naciones Unidas para el desarrollo, Policia Nacional Civil, prensa, Procuraduria General de la
Nacion, Red Departamental de Paternidad y Maternidad Responsable, Registro Nacional de las
Personas, Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, Secretaria
Presidencial de la Mujer, Sociedad Civil, Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.5 Origen e historia

Guatemala es un pais con muchos antecedentes de violencia, es por eso por lo que en 1809 se
formulan los primeros derechos en “Los apuntamientos sobre la agricultura y comercio del Reino
de Guatemala”, que fue la primera constitucion de la federacion Centro Americana, y habla sobre

el derecho a la vida, libertas, expresion, la igualdad ante la ley, libertad de locomocion.

Luego en septiembre de 1837, Mario Galvez jefe del Estado de Guatemala, autorizd la
“Declaracion de derechos y garantias que pertenecen a todos los ciudadanos y habitantes del Estado
de Guatemala”. Con el fin de mantener paz entre las personas, y superar la discordia y desorden,

consecuencias de la independencia.

Dos afios después en 1839, se publico la “Declaracion de los Derechos del Estado y sus habitantes”,
autorizado por Mario Rivera Paz. En esta declaracién se le da un caracter libre, soberano e
3



independiente al Estado de Guatemala y asegura a los habitantes el goce de derechos,
principalmente la vida, el honor, la propiedad y el derecho a la rebelion cuando sea por el bien

comun.

En 1871 se agregan nuevos derechos, los cuales fueron el derecho a la libertad de religion, derecho
a la propiedad, y la inviolabilidad de la vivienda. Luego de la Revolucion de 1944 se agregan
derechos muy importantes como la libre locomocion y sindicalizacion, derecho al voto, cultura,

medio ambiente, desarrollo, seguridad social y derecho a la paz.

Guatemala en 1985 se convirtié en el primer pais de América Latina, en crear la institucion de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, que se ocupa de la proteccion y promocién de los
Derechos Humanos (Procurador de los Derechos Humanos, 2021).

La creacion de la Comision de los Derechos Humanos queda fundamentada en el capitulo V, de la
Constitucion de la Republica de Guatemala, en los siguientes articulos: 273 Comisién de los
Derechos Humanos y Procurador de la comision, 274 Procurador de los Derechos Humanos y 275

Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos (Guatemala, 1985).

En Guatemala el Procurador de los Derechos Humanos es electo por el pleno del Congreso, por un
periodo improrrogable de cinco afios. Esta comision ha contado con siete Procuradores los cuales
son: Lic. Gonzalo Menéndez de la Riva, Lic. Ramiro de Ledn Carpio, Dr. Jorge Mario Garcia
Laguardia, Dr. Julio Eduardo Arango Escobar, Dr. Sergio Fernando Morales Alvarado, Dr. Jorge

De Leon Duque y el actual Procurador el Dr. Augusto Jordan Rodas Andrade.

Dicha institucion cuanta con el apoyo de la Procuradora adjunta I, Licenciada Miriam Catarina

Roquel Chavez y la Procuradora adjunta 11, Dra. Claudia Caterina Maselli Loaiza.



1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

“La institucion empez6 con pocas oficinas, atendiendo denuncias muy especificas del conflicto
armado interno, (..) la procuraduria inicio en la ciudad de Guatemala y fue creando auxiliaturas en

cada uno del departamento hasta llegar a tener auxiliaturas a nivel nacional” (Coyoy, 2021).

“Al inicio no habia defensorias solo habia una unidad de recepcion de denuncias, o registro, algo

asi se llamaba” (Solis, 2021).
Departamentos:

1) Unidad Administrativa

2) Procurador de los Derechos Humanos.

3) Asesoria de analisis estratégico: proveer de analisis estratégicos al Procurador de los Derechos
Humanos, por medio de informes opiniones alertas y mecanismos prospectivos para apoyar la toma

de decisiones institucionales.

4) Auditoria Interna: Fortalecer a la Procuraduria de los Derechos Humanos, de conformidad con
la normativa técnica de auditoria y de administracién de riesgos, en temas de economia, eficiencia

y eficacia para la mejora continua en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

5) Asesoria juridica: asesorar en el ambito juridico, en el marco de su competencia, de conformidad

con la legislacion nacional, declaraciones, tratados y convenciones internacionales.

6) Secretaria de acceso a la informacion pablica: implementar y dar seguimiento a las decisiones,
planes, programas, politicas y actividades adoptadas por la autoridad reguladora, para promover el

derecho humano a la informacién publica.



7) Procurador adjunto 1 y II: desarrollar acciones, establecer directrices y lineamientos para la
defensa, proteccion, promocién y educacion para el buen funcionamiento y agilizacion de la

gestion administrativa gubernamental, en materia de Derechos Humanos.

8) Direccion de procuracion: gestionar acciones para el cumplimiento del mandato del Procurador,
en la defensa y proteccion de los Derechos Humanos, por medio de la recepcién, analisis e
investigacion de las denuncias planteadas por cualquier medio de forma oral o escrita, ya sea de un
grupo, persona individual o juridica. Iniciar las investigaciones necesarias en casos de violacion de

Derechos Humanos, ser enlace entre Procurador y las auxiliaturas del departamento de Guatemala.

9) Direccion de promocion y educacién: gestionar acciones para el cumplimento de la promocién
y educacion en el tema de Derechos Humanos, por medio de formulacion de planes y procesos de
formacion permanentes, asi como la realizacion de actividades de promocion, educacion y apoyo

bibliogréafico estableciendo lineamientos e insumos técnicos.

10) Direccion nacional de auxiliaturas: ser el enlace entre el Procurador y las auxiliaturas
departamentales y municipales de la Republica de Guatemala, exceptuando las del departamento
de Guatemala; a través de la coordinacion, orientacion, asesoria y supervision en el &mbito politico,

juridico, técnico y administrativo.

11) Direccion de defensorias: establecer e implementar lineamientos para la defensa, proteccion,
investigacion y promocion de los Derechos Humanos de las poblaciones en situacion de

vulnerabilidad y desarrollar procesos, de supervisién a la administracién publica.

11) Direccion de mediacidn: establecer lineamientos y procesos de prevencion de violaciones de
Derechos Humanos, a través del sistema de alertas tempranas, como la medicién e incidencias en

diferentes escenarios sociales, con riesgo de vulneracion de Derechos Humanos.

12) Direccion de investigacion de Derechos Humanos: investigar y analizar la situacion de los

Derechos Humanos, gestionar y dar seguimiento a mecanismos internacionales, de proteccion de



estos, a traves de la recopilacion, sistematizacion y estudio de la informacién nacional e

internacional, para la proteccion y defensa de los Derechos Humanos.

13) Direccion de comunicacion social: gestionar la comunicacién externa e interna, brindando
apoyo técnico a las unidades administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos, para

difundir las acciones que realizan en cumplimiento al mandato constitucional.

14) Departamento de comunicacion externa: coordinar e implementar el plan de comunicacion
externa, con las unidades administrativas, implementar lineamientos y verificar el uso de la imagen
institucional de la comunicacion externa, producir e implementar campafias de comunicacion
conjunta con organismos nacionales y/o internacionales, en coordinacion con las unidades

administrativas correspondientes.

15) Departamento de comunicacion interna: Difundir y divulgar de forma permanente la
informacion y contenidos en materia de Derechos Humanos, a través de los medios internos de la
Procuraduria, actualizar y verificar la informacion del que hacer institucional y de promocion de
Derechos Humanos en medios internos, actualizar el archivo filmico de las acciones de la

Procuraduria.

“Cuando inicio PDH no habia direccion de comunicacion, se cred cuando llego el llego el siguiente
Procurador el Licenciado ramiro de ledn, el llego al tercer afio de creada la procuraduria ya que el

primer Procurador no termino su periodo” (Solis, 2021).

“En la época del Lic. Ramiro de Ledn teniamos laboratorio de revelado, y en esa época le pedian
5 fotos que contara la historia, luego revelar e ir a dejar a los medios. Los videos en VHS cuando
habia conferencias que no cubrian los medios se sacaba una copia para cada canal y luego ir a dejar

los videos a los canales” (Solis, 2021).

16) Direccion de planificacion y gestion institucional: formular, monitorear los procesos de

planificacion estratégica y operativa, dar seguimiento a las acciones relacionadas con el desarrollo



de la estructura organica y elaboracién de manuales administrativos de la Procuraduria de los

derechos Humanos.

17) Direccion financiera: cumplir con las politicas y lineamientos presupuestarios, contables y
financieros para la administracion de la Procuraduria, para alcanzar un nivel operativo sistematico

y funcional.

18) Direcciodn de recursos humanos: proveer, mantener, administrar y capacitar al recurso humano
para alcanzar el mandato constitucional del Procurador, asi como velar por el cumplimiento de la

legislacién vigente y normativa interna.

19) Direccion administrativa: gestionar e implementar planes y procesos administrativos para

garantizar los insumos, bienes y servicios de la Procuraduria.

20) Direccion de relaciones internacionales: obtener el apoyo y respaldo de la comunidad
internacional para las gestiones y resoluciones que adopte el Procurador. Gestionar cooperacion

técnica y financiera.

21) Direccion de tecnologia: administrar, desarrollar, implementar y adecuar la tecnologia para el
fortalecimiento y funcionamiento de la Procuraduria, estableciendo y aplicando procedimientos

que permiten resguardar la informacién que posee, genera y mantiene la direccién de tecnologia.

22) Direccion de seguridad institucional: establecer e implementar protocolos y procedimientos de
seguridad para las instalaciones, personal y bienes de la Procuraduria, proporcionar seguridad

ejecutiva a las autoridades del despacho superior.
Dependencias:

1) Defensoria de la mujer

2) Defensoria de las Personas con Discapacidad

3) Defensoria de los Pueblos Indigenas



4) Defensoria de los Usuarios del Transporte Publico
5) Defensoria de las Personas Victimas de Trata

6) Defensoria de las Personas Mayores

7) Defensoria del Consumidor y Usuario

8) Defensoria de la Juventud

9) Defensoria de las Personas Trabajadoras

10) Defensoria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
11) Defensoria de las Personas Migrantes

12) Defensoria de la Salud

13) Defensoria Socio Ambiental

14) Defensoria de la Diversidad Sexual

15) Defensoria de las Personas Privadas de Libertad
16) Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

Todas las Defensorias cumplen las funciones de desarrollar lineamientos para la defensa,
proteccién, investigacion y promocion de los Derechos Humanos de cada una de ellas, e

implementar procesos de supervision a la administracion publica y los estandares internacionales.



1.7 Organigrama de la empresa

Figura 1
Organigrama de la Procuraduria de los Derechos Humanos
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1.8 Mision

Ser la Institucion que defiende los Derechos Humanos de los guatemaltecos sin discriminacion
alguna, con énfasis en la accion preventiva y con capacidad de intervencion: territorial, oportuna 'y

efectiva, con independencia, objetividad e imparcialidad.
1.9 Vision

Promover el respeto de los Derechos Humanos de los guatemaltecos con atencion integral,
educacion, promocion, procuracion y supervision de la administracion puablica, para lograr la
vigencia de estos, asi como para el logro del bien comdn y la convivencia pacifica en observancia
de la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala, Tratados y Convenciones Internacionales

en materia de Derechos Humanos.
1.10 Objetivos institucionales

Obijetivo general: Contribuir a crear las condiciones para el ejercicio y vigencia de los Derechos
Humanos en Guatemala en el marco del mandato del Procuraduria de los Derechos Humanos, los

tratados y convenios internacionales y la legislacién nacional sobre la materia.

Objetivos estratégicos: Restituir los derechos violentados de las personas atendidas por la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

Elevar el conocimiento y acciones de la poblacién, para impulsar el reconocimiento, respeto,

proteccion, garantia, afirmacion y reivindicacion de sus Derechos Humanos.

Prevenir la violacion de Derechos Humanos en distintos escenarios sociales a través de promover

procesos de dialogo.

Fortalecer las capacidades en titulares de derechos y garantes para promover el cumplimiento de
la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, la transparencia, rendicion de cuentas y la lucha contra

la corrupcion.
11



1.11 Publico objetivo

Segun el plan estratégico institucional 2017-2022, la Procuraduria de los Derechos Humanos, debe
de atender, defender y promover los derechos de la poblacion en condicion de vulnerabilidad de
manera integral y a través de las unidades que implementen acciones en beneficio de la poblacion,

atender y procurar los Derechos Humanos de toda la poblacion que lo demande.

Es decir que el publico objetivo de la Procuraduria de los Derechos Humanos esta conformado por
toda la poblacion de la Republica de Guatemala sin excepcién alguna, pero existen grupos de

poblacion prioritaria lo cuales son:
e Mujeres
o Nifiez y adolescencia
e Pueblos indigenas
e Personas mayores
e Migrantes
e Defensores de los Derechos Humanos
e Personas privadas de libertad
1.12 Diagnostico

El diagnostico es, un ejercicio de diferenciacion de los elementos de una determinada situacion,

para dar solucién a un problema o dominar una situacion (Castillo, 1985).
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El diagnostico es una estrategia de produccion de conocimiento acerca de determinada realidad,
con la particularidad de estar orientada por la voluntad consciente de modificar esa realidad (Bruno,
2007).

Al tomar en cuenta las anteriores definiciones, se puede concluir que el diagndstico de
comunicacion es el proceso por el cual un investigador, conoce, identifica, analiza, la situacion
comunicacional actual de una empresa u organizacion a la cual se pretende solucionar un problema;

por medio de métodos y técnicas de investigacion, adecuadas al entorno que se quiere investigar.

1.13 Objetivos del diagndstico
a) Objetivo general

Analizar la forma en que el contenido de las redes sociales de la Procuraduria de los Derechos

Humanos impacta en la poblacion guatemalteca, con el fin de identificar la eficacia del contenido.
b) Objetivos especificos

e Determinar el si la poblacién guatemalteca, conoce las funciones, procedimientos y redes

sociales de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

e Evaluar de qué manera impacta el contenido compartido por la Procuraduria de los

Derechos Humanos, a la poblacién guatemalteca.

e Identificar los grupos sociales tienen un nivel bajo de conocimiento de la institucion para

poder llegar de mejor manera a ellos.
1.14 Tipos de investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion, la diferencia entre cada una de ellas radica en el enfoque,
formas de recolectar datos, modalidades, rigidez, finalidad. Entre los tipos de investigacién

cientifica se encuentran:
13



a) Segun su propasito

Investigacion pura: busca el progreso cientifico, acrecentar los conocimientos tedricos, sin
interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas; es mas formal y
persigue las generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria basada en principios y leyes
(Raffino, 2021).

Investigacion aplicada: depende de los descubrimientos y avances de la investigacion basica y se
enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias
précticas de los conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar,

para construir, para modificar (Raffino, 2021).
b) Segln los conocimientos previos

Investigacion exploratoria: esta permite al investigador aproximarse a fendmenos desconocidos.
En pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, establecen el tono para investigaciones
posteriores y se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia, son mas amplios y dispersos,
implican un mayor riesgo y requieren de paciencia, serenidad y receptividad por parte del

investigador (Grajales, 2021).

Investigacion descriptiva: describir en este caso es sinénimo de medir, en esta se mide las variables
0 conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos
o fendmeno bajo analisis. El énfasis esta en el estudio independiente de cada caracteristica, es
posible que de alguna manera se integren las mediciones de dos o mas caracteristicas con el fin de

determinar como es o como se manifiesta el fendmeno (Grajales, 2021).

investigacion explicativa: aca se pretende conducir a un sentido de comprension o entendimiento
de un fendmeno. Apuntan a las causas de los eventos fisicos o sociales. Pretenden responder a
preguntas como: ¢por qué ocurre? ¢en qué condiciones ocurre?, son mas estructurados y en la
mayoria de los casos requieren del control y manipulacion de las variables en un mayor o menor
grado (Grajales, 2021).
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) Segun sus datos

Investigacion cualitativa: es la que produce datos descriptivos, con las propias palabras de las
personas, habladas o escritas y la conducta observable. Constituida por un conjunto de técnicas
para recoger datos (Lopéz & Sandoval, 2021)

Investigacion cuantitativa: se basa en técnicas mucho mas estructuradas, ya que busca la medicion

de las variables previamente establecidas, a partir de datos numéricos (Lopéz & Sandoval, 2021).
d) Segun los medios que se tengan que investigar

Investigacion de campo: o investigacion directa es la que se efectla en el lugar y tiempo en que
ocurren los fendmenos objeto de estudio. Investigacién documental: aquella que se realiza a través
de la consulta de documentos como libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, registros,
codices, constituciones. Investigacion mixta:es aquella que participa de la naturaleza de la

investigacién documental y de la investigacion de campo (Raffino, 2021).

En este caso el tipo de investigacién utilizada fue descriptiva, ya que se analiz6 el comportamiento
de la poblacién guatemalteca, con respecto a las redes sociales de la Procuraduria de los Derechos
Humanos. Para este estudio se utiliz6 la encuesta como instrumento de medicidn, de igual manera

la observacién y entrevista fueron parte fundamental para la recoleccién de datos de datos.
1.15 Enfoque

El enfoque es el punto de partida en una investigacion, puesto que indica, las etapas y elementos,
como los métodos y técnicas adecuadas, que se deben utilizar para la recoleccion y analisis de
datos. Es decir, el enfoque marca el camino a seguir para que la investigacion este bien orientada

con respecto a los objetivos que se desean alcanzar.
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1.15.1 Tipos de enfoque

a) Enfoque cuantitativo: es un proceso secuencial y probatorio, en el cual se deben seguir en orden
riguroso una serie de pasos, se utiliza recoleccion de datos para probar hipotesis, con base a la

medicion numérica y analisis estadisticos (Sampieri, 2014).

b) Enfoque cualitativo: utiliza la recoleccion y andlisis de datos para afinar preguntas de
investigacion o revelar nuevas preguntas antes durante o después de la recoleccion y analisis de
datos. Los datos cualitativos pueden ser informacion verbal, audiovisual, texto o imagen (Sampieri,
2014).

c) Enfoque mixto: Surge como consecuencia de la necesidad de afrontar la complejidad de los
problemas de investigacion planteados en todas las ciencias y de enfocarlos de una manera
holistica. Aqui el investigador utiliza técnicas de los enfoques cuantitativos y cualitativos
(Sampieri, 2014).

En esta investigacion se utilizé un enfoque mixto, ya que se obtuvieron y evaluaron datos
descriptivos con base a la observacion, de los trabajadores y grupo objetivo de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, sus diferentes canales de comunicacion y su interaccion con la poblacion
a su vez se utilizaron técnicas como la encuesta, para obtener datos estadisticos que permiten

comprender y analizar de mejor manera lo que el publico, piensa o sabe sobre la institucion.

1.16 Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son los mecanismos e instrumentos, utilizados en una
investigacion para recabar datos, medir informacion de forma organizada; cada uno de los
instrumentos permiten recolectar diferente tipo de informacion ya que cada uno tiene diversas

caracteristicas.
Entre las técnicas para la recoleccion de datos se encuentran:

e Observacion
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o Documentacion
e Entrevista
e Grupos focales

e Encuestas

Entre los métodos y técnicas utilizadas en esta investigacion para la recoleccion de datos, se
encuentra la observacion; tanto dentro de las instalaciones de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, como en las redes sociales de Instagram (@pdhgt), Facebook (@Procurador de los
Derechos Humanos), Twitter (@PDHgt).

Se analizo la informacion previa, obtenida de la observacion de redes sociales y pagina web de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, como el Plan estratégico institucional, la Ley del
Procurador de los Derechos Humanos. Declaracion de los Derechos Humanos Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

La entrevista informal, realizada a los sefiores Mynor Ixcoc, técnico unidad de prensa; Gustavo
Solis, técnico seccion de radio y tv; y a la Licda. Lesvia Salguero, directora de comunicacion social.
Y una encuesta realizada a la poblacion guatemalteca, para analizar el uso, conocimiento y

aceptacion del contenido de las redes sociales de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
1.16.1 Observacion

La observacidn es la forma mas sintetizada y légica para el registro visual y verificable de lo que
se pretende conocer; es decir es captar de la manera mas objetiva posible, lo que ocurre en la vida
real ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica (Campos &
Martinéz, 2012).

La observacién es un paso primordial en la investigacion, ya que es el primer acercamiento al

posible problemay a su entorno, con lo cual se logra estudiar e indagar en los hechos que dan lugar
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al posible problema. Algunos de los tipos de observacion son: directa, indirecta, participante, no

participante.

1.16.1.1 Tipos de observacion

1) Observacion directa: la primera se da cuando el investigador observa personalmente y entra en
contacto con la situacion o hecho a investigar, y se puede detallar el hecho o fenébmeno que se

persigue.

2) La observacion indirecta: es cuando el investigador tiene conocimiento de la situacion, por
medio de observaciones previas de otras personas, y el problema perseguido no es observable, pero
puede deducirse su presencia a partir de observaciones paralelas o de otros problemas (Sanjuén,
2010).

3) Observacidn participante: la participante se da cuando el investigador se incluye, participa y
forma parte de lo observado, faculta a los investigadores a aprender acerca de las actividades de
las personas en el estudio en el escenario natural, a través de la observacion y participando en sus
actividades (Kawulich, 2021).

4) Observacion no participante: el investigador se mantiene al margen del fendmeno estudiado,
como un espectador pasivo, que se limita a registrar la informacion que aparece ante él, sin

interaccion, ni implicacion alguna. Se evita la relacion directa con el fendmeno (Sanjuén, 2010).

1.16.1.2 Lo observado en la Procuraduria de los Derechos Humanos

La observacion realizada en la Procuraduria de los Derechos Humanos a nivel interna expone un
buen uso de sefialéticas de salidas de emergencia e identificacion de cada area, en tema de pandemia
COVID-19, cuentan con insumos necesarios como gel antibacterial, sefialéticas de distanciamiento

y numero de aforo visible en cada departamento.

Cabe mencionar que con la llegada de la pandemia COVID-19, la forma de trabajar de muchos
lugares cambio de forma radical, la gran mayoria optd por trabajo en casa; la Procuraduria de los
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Derechos Humanos no es la excepcion, se observd como una situacion de crisis cambio la forma
de recibir denuncias estas se toman por medio de un teléfono dentro de la institucion, para

resguardar la salud tanto del ciudadano como del colaborador.

Por su parte en cuanto al clima laboral, se pudo observar una relacién sana de comparierismo, los
trabajadores son cordiales unos con otros y estan dispuestos a colaborar, asi mismo el servicio al
cliente en la sede central es buena, tanto a nivel presencia como por teléfono; las dos personas en
la entrada del edificio de la Procuraduria de los Derechos Humanos son amables y atentos a las
necesidades de las ciudadanos, brindan informacion basica para aquellos que acuden por primera

vez, asi como la toma de temperatura y aplicacion de gel antibacterial.

Con respecto a la recepcién de denuncias, en este momento por tema de pandemia COVID-19, solo
estan laborando presencialmente un pequefio porcentaje de trabajadores, en diferentes turnos.
Debido a esto, se recibe una denuncia a la vez, lo que hace que el proceso sea tardado y molesto
para los ciudadanos, aunque ya se estan tomando medidas para contar con espacios adecuados, y
tener mas personal para agilizar los procesos necesarios y atender de mejor manera las denuncias

de los ciudadanos guatemaltecos.

En cuanto a la observacion externa, esta se realizé en las redes sociales de la institucion, (Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube), en donde se observa que cuentan con una buena cantidad de
seguidores en cada red social, pero poca interaccion de parte de la poblacion, hacia las
publicaciones realizados por la institucion, asi mismo es evidente el rechazo que de la poblacion
guatemalteca, no solamente a la Procuraduria, si no que hacia la mayoria de las instituciones

gubernamentales.

Uno de los problemas observados, es el uso del mismo material grafico, para todas las plataformas,
y aunque mantienen las redes sociales actualizadas, con informacion importante sobre los derechos
de la poblacidn, y el trabajo realizado por el Procurador y sus delegados; el material utilizado no
es el adecuado para cada red social, y esto lleva al desinterés, falta de atencion y poca aceptacion
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de parte de la poblacion, en especial de jovenes y adolescentes que utilizan las diferentes redes

sociales.

A su vez, por la falta de interaccion en el material compartido, ocasiona que el algoritmo de cada
una de las plataformas no recomiende adecuadamente el contenido. Por lo tanto, el mensaje no
tiene el alcance necesario, para que la poblacién guatemalteca este informada y educada

adecuadamente, en materia de derechos humanos.

De igual manera se estudié la pagina web de la institucion, la cual cuenta con mucha informacién
importante, por ejemplo, informes de cada defensoria, a que se dedica cada departamento y unidad,
historia y funciones de la procuraduria, mision, vision, objetivos, organigrama, asi mismos
documentos importantes como el Plan estratégico, la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos; toda esta informacion actualizada des a mes o anualmente segun sea el caso.

En la Procuraduria de los Derechos Humanos se utilizaron dos tipos de observacién, empezando
con la directa; ya que se tuvo la oportunidad de observar personalmente las instalaciones de la
institucién, comportamiento de los trabajadores entre ello y hacia la poblacion, procesos y manera

de trabajar de los distintos departamentos que conforman la institucion.

La observacién indirecta se aplicd al obtener informacion de otras personas en cuanto a su
percepcion de la institucion, de igual manera analizando documentos y datos estadisticos realizados
previamente, como se interesan las personas por los diferentes canales de comunicacion y la forma

en la que interacttan en ellos, asi mismo que informacion se encuentra en cada plataforma.

1.16.2 Documentacion

Consisten en la identificacion, recogida y andlisis de documentos relacionados con el hecho o
contexto estudiado. En este caso la informacién no se obtiene de las personas investigadas

directamente, sino a través de sus trabajos escritos, graficos, etc.
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Para conocer de mejor manera a la institucion, sus funciones y sus objetivos se consultaron

diferentes documentos, los cuales son:

Constitucion politica de la repablica de Guatemala: en el titulo VI Garantias constitucionales y
defensa del orden constitucional, y capitulo V, Comision y Procurador de los Derechos Humanos,
se detalla la constitucién de la Comisién de los Derechos Humanos y Procurador de la comision,

la facultades y atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos.

Plan estratégico institucional 2017-2022: Este documento es importante, ya que se detalla los
principales ejes estratégicos a trabajar, (defensa, proteccion, educacién y promocién) durante la
gestion del actual Procurador, asi mismo detalla las estrategias a seguir, tomando en cuenta la
situacion del pais, y con base en las directrices de al SEGEPLAN (Procurador de los Derechos
Humanos, 2021).

Ley del Procurador de los Derechos Humanos: este documento expone los Derechos Humanos de
los ciudadanos guatemalteco, asi como la integracién, atribuciones, organizacién tanto de la

institucién como del Procurador.

Manual de organizacion y funciones: en este documento se indica las funciones y objetivos de cada
una de las unidades, dependencias y defensorias, que comprenden la Procuraduria de los Derechos
Humanos. Se encuentra el organigrama de la institucion, en general y detallado por unidades.

Informes estadisticos, sobre violencia intrafamiliar, personas desaparecidas, muertes violentas y
lesiones, incautacion de armas y detenciones, proporcionadas por la PNC a la Procuraduria de los

Derechos Humanos.
1.16.3 Entrevista de profundidad

La entrevista es una de las técnicas mas importantes y utilizadas para la recoleccién de datos, en
una investigacion; la entrevista es una conversacion formal entre dos personas, en la que el
entrevistador obtiene informacion de forma directa del entrevistado. Este es un instrumento
utilizado para obtener informacion de caracter cualitativo.
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Los diferentes tipos de entrevistas son:

1) Entrevista estructurada: consiste en proporcionar cuestionarios estructurados, en los cuales las
preguntas estan predeterminadas tanto en su secuencia como en su formulacion. Es decir, el
entrevistador formula un nimero fijo de preguntas de forma estandar y en el mismo orden. Las

respuestas también estan prefijadas de antemano.

2) Entrevista semiestructurada: al igual que las anteriores las preguntas estan definidas
previamente, es decir, el investigador realiza una serie de preguntas (generalmente abiertas al
principio de la entrevista) que definen el area a investigar, pero tiene libertad para profundizar en

alguna idea que pueda ser relevante, realizando nuevas preguntas.

3) Entrevista en profundidad: también denominada entrevista abierta. En general suelen cubrir
solamente uno o dos temas, pero en mayor profundidad. El resto de las preguntas que el
investigador realiza, van emergiendo de las respuestas del entrevistado y se centran
fundamentalmente en la aclaracion de los detalles con la finalidad de profundizar en el tema objeto

de estudio.
Entrevista 1

En la entrevista realizada a la Directora de Comunicacidon Social Licda. Lesvia Salguero, se
evidencid la necesidad de crear una nueva red social, con material audiovisual acorde a la
plataforma, para llegar a un pablico objetivo especifico, que son jovenes y adolescentes. Este nuevo
canal de comunicacion debe contar con contenidos que cumplan con los objetivos de la institucion,
que llame la atencion y sea parte del entorno del publico meta, sin llegar a afectar negativamente

la reputacion de la institucion y sus colaboradores.
Entrevista 2
Entrevista en profundidad a Mynor Ixcot técnico unidad de prensa, se pudo obtener informacion

sobre la Procuraduria de los Derechos Humanos, conocer cada uno de los departamentos que
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integran la institucion, la forma en que trabajan, y la forma en que se maneja la institucion en
tiempos de pandemia COVID-19.

Entrevista 3

Entrevista en profundidad a Gustavo Solis, técnico seccion de radio y TV, se recabo informacion
sobre la evolucion de la Procuraduria de los Derechos Humanos, ya que él es uno de los

colaboradores mas antiguos dentro de la institucion.

1.16.4 Grupos focales

Esta técnica es particularmente Gtil para explorar los conocimientos y experiencias de las personas
en un ambiente de interaccion, que permite examinar lo que la persona piensa, cOmo piensa y por
qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo facilita la discusion y activa a los participantes a
comentar y opinar aun en aquellos temas que se consideran como tabu, lo que permite generar una

gran riqueza de testimonios.

La principal funcion de los grupos focales en una investigacion es lograr obtener informacion
asociada a conocimientos, actitudes experiencias, sentimientos de los participantes, con respecto a

la situacion o hecho, en el que se desee profundizar (Aigneren, 2009).

Por tema de pandemia COVID-19 y medidas de bioseguridad, realizar grupos focales de forma
presencial, se deben evitar. En este caso se optd por no realizar esta técnica y elegir técnicas

diferentes como la observacion, encuesta y entrevista.
1.16.5 Encuestas

Es una técnica primaria de recoleccion de datos, con base a un conjunto coherente y articulado de
preguntas, y que los resultados puedan ser analizada, con métodos cuantitativos y que los resultados
muestren lo bueno y malo que la poblacion o muestra, piense del objeto o situacion a estudiar
(Abascal, 2005).
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Los tipos de encuestas pueden ser, encuestas personales, que consiste en un encuentro entre dos
personas el encuestado y el encuestador, este Ultimo realiza las preguntas en base a un cuestionario

predefinido, que él mismo contesta con las respuestas del encuestado.

Las encuestas no personales son las mas utilizadas en estos tiempos y mas con el contexto de la
pandemia COVID-19, en este tipo de encuestas no existe interaccion cada a cada entre encuestado
y encuestador, ya que el cuestionario se envia, por correo electronico o por paginas y/o grupos de

redes sociales. El encuestado debe responder y luego enviar las respuestas.

En este estudio se realizé una encuesta de tipo no personal, que consta de 15 preguntas cerradas y
una abierta, con el fin conocer lo que piensa la poblacion del contenido que genera la Procuraduria
de los Derechos Humanos. EI conocimiento sobre la institucion y los procesos para realizar una
denuncia, las preferencias en cuanto a plataformas y habitos de uso de redes sociales de la poblacion

guatemalteca, para conocer la aceptacion de una nueva red social de la institucion.

A su vez conocer el rango de edades de las personas a las que se logra atraer, con las publicaciones

en redes sociales, su efectividad y credibilidad.

La Procuraduria de los Derechos Humanos cuenta con cuatro redes sociales que son Facebook con
92,121 seguidores, Instagram con 4,987 seguidores, Twitter con 150,000 seguidores y YouTube
con 871 seguidores (ver anexo 6).

Para obtener la poblacion a encuestar, se sumd la cantidad de seguidores de cada red social de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, dando un total de 247,979 seguidores, luego se procedid

a sacar la media dando como resultado un total de 61,995 personas.
Con la poblacion total de 61.995, se utilizd la formula finita para obtener la muestra necesaria.
Formula finita:

Es una férmula matematica, que se utiliza cuando en una investigacion se trabaja con grupos

numeros y se dificulta realizar encuestas a todos, esta sirve para calcular el tamafio de la muestra
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de una poblacion, por ende, reducir el niumero de personas a encuestar, pero manteniendo la

fidelidad de los resultados.

La férmula finita estd compuesta por

n= Tamarfio de muestra.

N= Poblacion o universo

Z= Nivel de confianza

e= Error de estimacién maximo aceptado
p = Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra

_ Nx*Z&xpxq
e2x(N—1)+Z2xp=*q

n

Luego de aplicar la formula anterior di6 como resultado, el tamafio de muestra de 382 personas,

dato que se aplico a la encuesta.
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1.17 Interpretacion de resultados

Figura 2
1) Género
mHombres mMujeres M Prefiero no contestar
Respuestas Hombres Mujeres Prefiero no
contestar
Porcentaje 36% (137) 67,4% (240) 1% (3)

Fuente: elaboracion propia

En materia de Derechos Humanos es importante que, tanto hombres como mujeres, estén
involucrados y tengan interés sobre el tema, ya que los derechos no son exclusivos para un grupo
0 género en especifico. Esta grafica evidencia que la mayor participacion fue por parte de mujeres
a pesar de que se compartié en grupos de redes sociales integrados tanto por hombres como
mujeres.
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2) Edad

Figura 3

W Menor de 18 afios M 18 a 24 afios W25 a 34 afios m35 a 44 afios W45 a 54 afios W Mas de 54 afios

43.80%

24.20%

Menor Mas de
De 18 a De25a De35a | Ded5a
Respuestas de~ 18 24 afos 34 afnos 44 afios | 44 afnos ?4
anos anos
] 24.2% 43 8% 19.6% 7.9% 3.4%
0 L 1
Porcentaje 1.1% (4) (30) (166) (74) (30) (13)

Fuente: elaboracion propia
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influencia de adultos por tener una mala percepcion de las instituciones.

Se observa la poca participacion de adolescentes, en Guatemala existe una renuncia de parte de la
poblacién en participar o saber sobre instituciones y mas si se trata de instituciones
gubernamentales. Esto se da con mayor frecuencia en publico joven, ya que no se llama la atencién
de este grupo de manera adecuada con los contenidos de las redes sociales y asi mismo por la




Figura 4

3) ¢Conoce las funciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos?

ESi mNo mUn poco

Respuestas Si No Un poco

Porcentajes 37% (140) 15,5% (59) 47.5% (180)

Fuente: elaboracion propia

La mayor parte de la poblacion no esta segura de cuales son las funciones de la procuraduria, lo
que puede ser causa del rechazo hacia la institucién, ya que al no tener clara esta informacion
importante, desconocen en donde empieza y hasta donde pueden llegar el actuar de la institucion,
asi mismo que las funciones principales estan regidas dentro de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, y deben de actuar con forme a lo que la ley dictamina.
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Figura 5
4) ¢Sabe cudl es el procedimiento para realizar una denuncia en la Procuraduria de

los Derechos Humanos?

HESi mNo mUn poco

27.50%

55.80%

Respuestas Si No Un poco

Porcentaje 16,6% (63) 55,8% (211) 27,5% (104)

Fuente: elaboracion propia

La recepcién de denuncias forma parte importante de las funciones de la Procuraduria, ya que a
través de ellas se brinda ayuda al ciudadano, pero existen casos en los que las personas ya sea por
verglienza, miedo o desconocimiento no realizan este proceso fundamental. En la gréfica que se
muestra, es evidente que la mayor parte de la poblacién no sabe cémo realizar una denuncia, lo que

indica que existe desinformacion sobre este tema.
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Figura 6

5) ¢Conoce el nimero de la Procuraduria de los Derechos Humanos para realizar

denuncias?
ESi mNo
84.40%
Respuestas Si No
Porcentaje 15.6% (59) 84,4% (320)

Fuente: elaboracion propia

El desconocimiento del nimero de la Procuraduria de los Derechos Humanos, para realizar las
denuncias, deja en evidencia la falta de interés y atencion que tiene la poblacion hacia los distintos
canales de comunicacién que utiliza la institucion, ya que en tema de redes sociales. En cada una
de sus publicaciones, se coloca de forma visible dicho nimero, para que a la poblacién no se le
dificulte buscarlo y realizar el proceso de denuncia, pero al no prestar la debida atencién, no se dan
cuenta de la informacion, con la que estdn conformadas cada una de las publicaciones.
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Figura 7
6) ¢ Cuales de las siguientes redes de la Procuraduria de los Derechos Humanos

conoce?
B Facebook MInstagram M Twitter M YouTube
11.20%
86.50%
Respuestas Facebook Instagram Twitter YouTube
Porcentaje 86,5% (328) 11.2% (42) 24,2% (92) 8.5% (32)

Fuente: elaboracién propia

En los dltimos afios las redes sociales han tomado un lugar significativo para las personas,
utilizandolas de diferentes maneras, por ejemplo, como entretenimiento, para aprendizaje, para
recibir informacion del dia a dia, de manera inmediata, para comunicarse con personas desde
diferentes puntos del pais, o del mundo. En el caso de la Procuraduria, ellos cuentan con cuatro
redes sociales de las cuales la mas conocida por la poblacidén es Facebook, esta podria ser una
oportunidad ya que, por medio de esta, podria transmitir informacion importante para la poblacion.
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Figura 8
7) ¢Qué tanto le atrae el contenido que circula en las redes sociales de la

Procuraduria de los Derechos Humanos?

B Mucho ™MLosuficiente MPoco M Nada

24.70%

47.10%

Respuestas Mucho Lo suficiente Poco Nada

Porcentaje 4,2% (16) 247% (94)  47.1% (178) 24% (91)

Fuente: elaboracién propia

Para que el mensaje que se desea transmitir llegue de manera correcta al publico objetivo, es
necesario que, el contenido de cada una de las publicaciones serd adecuado para cada red social,
que llame la atencion y que cautive a la poblacidn, asi mismo que tenga la informacién clara y
precisa para que sea eficaz. En este caso se puede observar que a una parte significativa de la

poblacion le atrae solo un poco o nada, el contenido que encuentran en redes sociales.

Esto puede ser el causante del poco interés de la poblacion por el contenido e informacién
compartida en cada una de las publicaciones en redes sociales de la institucién, dando como

resultado desconocimiento de procesos o datos importantes.
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Figura 9
8) ¢Queé tan claro y comprensible le parece el contenido de las redes sociales de la

Procuraduria de los Derechos Humanos?

B Muyclara ®Clara mModeradamente clara mPococlara M Nadaclara

11.20%

Moderadamente
Respuestas = Muy clara Clara Poco clara | Nada clara
clara
] 30.4%
Porcentaje = 4% (15) 22% (83) 32.4% (123) (115) 11.2% (42)

Fuente: elaboracién propia

Las redes sociales de la procuraduria se mantienen actualizadas contantemente, con informacion
sobre el trabajo que hace diariamente, cada uno de los delegados en diferentes situaciones y partes
del pais, asi como infografias y comunicados. Aun asi, para el 74% de la poblacion esta informacion
no le parece clara. La causa puede ser el uso del mismo material en todas las redes sociales, y
genera que las personas dejen de prestar atencion a las publicaciones ya que al ser muchas y las
mismas, pueden volverse cansado verlas y mas aun prestarles atencion.
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9) ¢ Cuanto tiempo al dia se conecta a redes sociales?

Figura 10

M De1la2horas

M De 2 a3 horas

M De 3 a5 horas

W De 6a8horas

B Mas de 8 horas

Dela? De2a3 De3ab De6a8 Mas de 8
Respuestas
horas horas horas horas horas
Porcentaje 25% (95) 24.2% (92) | 28.8% (109) = 13.5% (51) 8.5% (32)

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al uso de redes sociales en la poblacion, es evidente que la mayor parte estan revisando

sus redes sociales un minimo de 3 a 5 horas diarias, abriendo un espacio importante, que se puede

aprovechar para educar e informar sobre las distintas funciones de la Procuraduria.

De igual manera puede ser una oportunidad para buscar un canal diferente que llegue directamente
al publico joven, debe tomarse en cuenta que ellos tienen a utilizar las distintas plataformas de

muchas maneras, y con mayor frecuencia durante el dia y asi poder orientar a este grupo vulnerable

de la poblacién en materia de Derechos Humanos.
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Figura 11

10) ¢Qué redes sociales utiliza?

M Facebook MInstagram M Twitter MWTiktok MYouTube MOtro

Respuestas  Facebook Instagram Twitter BE YouTube Otro
i 90,9% 0 36,5% | 31,6% 65% | 5.9%
Porcentaje (344) 73% (276) (138)  (120) (246) 22)

Fuente: elaboracién propia

Durante el confinamiento por tema de pandemia COVID-19, una de las redes sociales méas
utilizadas mundialmente fue Tik tok, y a la fecha es una de las redes sociales en crecimiento, esto
debe a la variedad de contenido que se puede encontrar, que va desde bailes, recetas, temas
educativos, Storytime de diferentes temas. Todo esto en videos cortos de 15 segundos hasta 3
minutos actualmente; todo esto resulta atractivo para muchas personas y mayormente a jovenes.

En el caso de las personas entrevistadas, la red social mas utilizada es Facebook, la razon por la
cual Tik tok no tiene tanta aceptacién dentro de este grupo, tiene mucho que ver el rango de edades
que mas respondieron esta encuesta, ya que la mayor parte fueron personas entre 25 a 44 afios a

los que no les llama mucho la atencion el tipo de contenido de esta red social.
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Figura 12

11) ¢Considera que las redes sociales influyen de alguna manera en su vida diaria?

M Influyen mucho  mInfluyen  mInfluyen poco  mNo influyen

Influyen .
Respuestas mucho Influyen Influyen poco No influyen
Porcentaje 25% (95) 41,7% (158) 25,8% (97) 7,6% (29)

Fuente: elaboracion propia

La influencia de redes sociales en la vida de las personas es alta, gran parte de las personas toman
como verdadero o fiable todo lo que ven en redes sociales, esto ha causado casos de baja
autoestima. En el caso de Instagram por tratar de mostrar cuerpos perfectos que claramente no son
ciertos, o desinformacion y alarma por publicaciones falsas de Facebook; también generan peleas
y conductas irracionales con personas que ni conocen, por la poca tolerancia y agresividad que
pueden manejar muchas personas en redes sociales.

Es por eso la importancia de tratar de influir de manera positiva, y tratar de recobrar valores y
principios que, por la frialdad de interactuar a través de un dispositivo, se han ido perdiendo.
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1.18 FODA

Consiste en evaluar los factores fuertes y débiles, para diagnosticar la situacion interna y/o externa
de una empresa o institucion, también sirve como una herramienta que permite obtener una

perspectiva general de la situacion estratégica de esta (Talarcon, 2007)

Este analisis posibilita la recopilacion y uso de datos que permiten conocer el perfil, de una empresa
0 institucion, proporciona la base para que la empresa u organizacion tome mejores decisiones y
permita elaborar estrategias para alcanzar los objetivos plasmados en la visién y mision (Rojas,
2021).

Fortalezas: son factores positivos internos que hacen que la empresa o institucion tengan una

posicion privilegiada ante la competencia, como habilidades, capacidades y recursos.

Oportunidades: representan las ocasiones de mejora para la empresa o institucion, son factores

positivos externos.

Debilidades: Son factores internos, en los que la empresa u organizacion tiene algin tipo de

flaqueza, pero que se pueden mejorar. Estos factores pueden convertirse en oportunidades.

Amenazas: son factores que ponen en riesgo a la empresa o institucién, estos son externos y

negativos, la deteccion de estos factores es fundamental para poder crear planes de contingencia.

En la Procuraduria de los Derechos Humanos se pueden apreciar gran cantidad de factores, que
pueden ser fundamentales para mejorar los procesos de comunicacion. Asi mismo se detectaron
factores que si bien no son del todo buenos, son una oportunidad para poder llegar a de mejor
manera, en canales y mensajes diferentes y acorde a un grupo de la poblacion que actualmente
muestra cierto rechazo y desinterés hacia las instituciones. Tomando en cuenta el analisis de todos
los datos obtenidos por medio de la observacion, las entrevistas realizadas y los resultados que

arrojo la encuesta, se puede concluir la siguiente matriz FODA.
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Ta

Matriz FODA

bla 1

Fortalezas

Oportunidades

Posteo constante de contenido en
todas las redes sociales.
Actualizacion de contenido con temas
especificos, segun fechas importantes.
Cuentan con diferentes defensorias,
con personal capacitado, para manejar
situaciones segin su poblacion
objetivo.

Buen recurso humano y tecnolégico,
para la produccion de material
audiovisual.

Apoyo de parte de la Unidad de
Comunicacion Social para la creacion
de nuevos canales de comunicacion.
Cuenta con Vision y Mision bien

definidas.

Las redes sociales de la institucion
cuentan con un numero significativo de
seguidores.

Cobertura en todo el pais.

Poseen diferentes alianzas estratégicas,
gue permiten una mejor integracion con
la poblacion.

Uso constante de redes sociales por
parte de la poblacion.

Interés de parte de la poblacion en
conocer los procesos y funciones de la
Procuraduria de los  Derechos
Humanos.

Poder influir de forma positiva, en la

poblacion, por medio de redes sociales.

Debilidades

Amenazas

El contenido es el mismo en todas las
redes sociales.

Los mensajes no son claros para la
poblacion.

Poca interaccion en el contenido de las
redes sociales de la institucion.

La poblacion no tiene conocimiento

de todas las redes sociales.

Rechazo de la poblaciéon hacia las
instituciones gubernamentales.

Falta de interés de parte de adolescentes
y jovenes.

Influencia negativa que generan las
redes sociales.

Desconocimiento de las funciones y

procesos de la institucion.

Fuente: elaboracién propia.
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1.19 Problemas detectados

La desinformacion por parte de la poblacion es uno de los problemas que aqueja a la Procuraduria
de los Derechos Humanos, esto genera descontento y confusion a la hora de generar denuncias,
porque desconocen las formas y el proceso para realizar las mismas. Por tema de pandemia
COVID-19 las denuncias que se reciben directamente en la institucion se realizan por medio de un

teléfono y esto retrasa el proceso.

El rechazo, es un problema que la mayoria de las instituciones sufre y mas las gubernamentales;
tomando en cuenta el contexto en el que Guatemala se encuentra, la poblacion tiende a desconfiar

y cuestionar de forma negativa, las decisiones tomadas.

En cuanto a redes sociales el principal problema es la falta de interaccion y audiencia joven, debido
a que el contenido es el mismo en todas las plataformas, y muchas de ellas no parecen atractivas o

claras a la poblacion, esto genera desinterés, y falta de atencion, hacia las mismas.
1.20 Planteamiento del problema comunicacional

Al tener conocimiento de las adversidades con las que la Direccion de comunicacién debe
enfrentarse, para cumplir con los objetivos institucionales, que son procurar, proteger, promover y

educar a la poblacion guatemalteca sobre los Derechos Humanos, se plantea la interrogante:

¢Cdémo hacer llegar los mensajes correctos a los adolescentes y jovenes guatemaltecos por medio

de las redes sociales de la Procuraduria de los Derechos Humanos?

Tomando en cuenta todo el estudio anterior, es determinante tomar acciones para llegar a mas
publico joven, ya que son una poblacion vulnerable ante el alza de la delincuencia y las pocas
oportunidades y apoyo para hacia ellos, sin una orientacion adecuada dentro de su entorno y en su

idioma, todo termina en problemas sociales mas dificiles de erradicar.
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De este modo es necesaria la creacion de una red social que llegue directamente al grupo objetivo,
como lo es Tik tok, en esta plataforma, se puede llegar con contenido diferente, para transmitir los
mensajes adecuados y necesarios para influir de forma positiva en esta poblacién, informando y
educando, de una forma en la que no se sientan agobiados; sin perder la seriedad y fiabilidad que

los estandares de la institucion requieren.
1.21 Indicadores de éxito

Por su parte la Procuraduria de los Derechos Humanos, cuenta con el recurso humano capacitado,
comprometido con la institucion, y con los recursos tecnoldgicos necesarios para la generacion de
este nuevo canal de comunicacién, ya que dentro de la Direccién de Comunicacion Social se
encuentran los departamentos de redaccion y edicion, asi mismo el departamento de promocion

audiovisual y multimedia.

La Procuraduria de los Derechos Humanos por medio de la Direccién de Comunicacion esta abierta
a recibir propuestas, para implementar nuevas medidas y seguir cumpliendo con los objetivos
institucionales; el proyecto se apoyaria con la Defensoria de la nifiez y adolescencia y sus alianzas

para llegar de mejor manera al publico joven.
1.22 Proyecto a desarrollar

Diagnostico, propuesta y estrategia de comunicacion, para la Procuraduria de los Derechos

Humanos en el uso de la red social TikTok.

La finalidad de este proyecto es, promover, educar e informar al pablico joven, sobre sus Derechos
Humanos, por medio de contenido audiovisual adecuados a sus gustos y a la plataforma, respetando

los lineamientos, estandares e imagen de la institucion.
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Capitulo 2
Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan estratégico de comunicacién

La estrategia podria definirse como aquella accion especifica desarrollada para conseguir un
objetivo propuesto. Las estrategias tratan de desarrollar ventajas competitivas en productos,
mercados, recursos o capacidades, de modo que aseguren la consecucién de tales objetivos (Tur
Vifies & Monserrat Gauchi, 2014).

Un plan de comunicacion es una hoja de ruta donde se plasma la forma en la que una empresa va
a comunicarse con su publico y cuando. En él se establecen de forma clara los objetivos de
comunicacion que se quieren alcanzar. Ademas, facilita un orden de las tareas y acciones que se
realizarén (IEBS, 2021).

El plan estratégico de comunicacion es un documento importante para saber qué hacer y cuél es el
camino por seguir para lograr los objetivos planteados, la informacion requerida en el plan debe
ser clara, exponiendo paso a paso cada una de las actividades, plataformas a utilizar, métodos y
técnicas necesarias, que ayudaran a mejorar de la comunicacion ya sea con su publico interno o

externo.
2.2 Misién

Promover la educacion, respeto y prevencion de los Derechos Humanos de los jovenes
guatemaltecos, por las redes sociales, con fin de fomentar una cultura de respeto e igualdad para la

poblacién.
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2.3 Visién

Posicionada en la tecnologia y vanguardia creando mayor interés y atencién a la poblacion
guatemalteca, por el aprendizaje y prevencion de sus Derechos Humanos y aceptacion asertiva

hacia la Procuraduria de los Derechos Humanos.
2.4 Elementos comunicacionales

El hombre que vive en sociedad ha tenido como motor principal de su evolucion, el aprendizaje,
siendo la comunicacion el medio que ha permitido el intercambio de informacidn, conocimiento y

sabiduria entre los individuos (Cruz, 2011).

La forma de comunicarse e informarse también han evolucionado a lo largo del tiempo, desde la
llegada de la tecnologia, la forma en que el ser humano se comunica ha pasado de lo complejo
como enviar un telegrama o carta, y esperar dias para obtener una respuesta; hasta llegar a la era
digital, en la que se puede mandar una WhatsApp a una persona al otro lado del mundo y recibir
una respuesta inmediata, de igual forma realizar una video llamada con personas desde diferentes

lugares, para tener una junta de trabajo, sin necesidad de estar todos juntos en un lugar especifico.

La comunicacion es un fenémeno social que consiste en el intercambio de mensajes entre
individuos. En todo proceso de comunicacion es importante considerar sus componentes
principales; el emisor (persona u objeto), el receptor (persona), las interfaces, el canal o medio, el
mensaje (informacion, conocimiento y sabiduria), la realimentacion y los flujos de estos

componentes (Cruz, 2011).

2.4.1 Teoria de la comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional se comprende de los procesos, por los que una empresa comunica
lo que es y sus valores corporativos. Esto se logra a través de mensajes enviados hacia sus clientes
(comunicacion externa) y a sus colaboradores (comunicacion interna), todo acorde a la mision y
vision de la empresa (CESUMA, 2019).
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Es aquella que se establece en las instituciones tanto dentro como fuera de la misma, forma parte
de su cultura y de sus normas. Esta se es responsabilidad de cada uno de los integrantes de la
institucion, ya que comunicarse de manera efectiva desde los distintos niveles y areas, logra
cambios fundamentales, que se reflejan en buena cultura organizacional, ganancias econdémicas,

posicionamiento adecuado.

A su vez se centra en analizar, diagnosticar, prevenir o mejorar, diferentes variables que conforman
los procesos comunicativos de una organizacion, con el fin de mejorar la comunicacion entre los
integrantes de la institucion, asi como el publico externo, mejorando la identidad corporativa y el

desempefio interno.

2.4.2 Comunicacion interna

Es un medio y una herramienta insustituible, esencial para crear nuevas competencias, generar
entre los todos los individuos que conforman una empresa, flexibilidad, apertura a los cambios,
espiritu de participacion, trabajo en equipo, etc. Esta debe ser bidireccional, ya que de lo contrario

serd una comunicacion deficiente.

2.4.3 Comunicacion externa

Se compone de un conjunto de mensajes encargados de mantener o mejorar las relaciones con los
diferentes publicos externos (proveedores, clientes, distribuidores, medios de comunicacion, etc.),
asi mismo proyectar una imagen favorable o promover sus productos o servicios (Fernandez,
2009).

La comunicacion externa se lleva a cabo desde la organizacion, empresa o institucion, hacia su
entorno o medio ambiente y viceversa, dentro de la comunicacidon externa se encuentra, las

relaciones publicas, mercadotecnia, publicidad, entre otras (Collado, 1986).

Es aquella que ocurre entre la empresa y todos los agentes externos relacionados a ella, con el

objetivo de compartir informacion, noticias, productos, servicios, o0 comunicados en particular.
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Esta debe ser lineal, ya que debe brindar la oportunidad de responder y opinar, sobre la informacion
compartida (Molina, 2018).

La comunicacién externa de una empresa es importante, tanto como cuidar que el mensaje sea
adecuado, tanto en su contenido como en el canal de transmision. Es por eso la importancia de

estudiar al publico objetivo, al que se pretende llegar.

Para que un proceso de comunicacion se cumpla, deben intervenir elementos esenciales, cada uno
de ellos desempefia una funcion importante que puede mejorar o distorsionar la comunicacion,

estos elementos son:

a) Emisor: es quien da origen de la comunicacion, emite el mensaje, elige la informacion que desea

transmitir y selecciona la forma en que quiere hacerlo. EI emisor puede ser individual o colectivo.

b) Receptor: es quien recibe el mensaje, al igual que el emisor, puede ser individual o colectivo.
Debe conocer el sistema que el emisor ha utilizado para transmitirle el mensaje (c6digo), porgue si
no es asi, no podra producirse la comprension del mensaje. En este caso, el receptor es el encargado
de decodificar el mensaje, descifrar e interpretar los signos recibidos, haciendo que la

comunicacion sea factible.

c) Cddigo: es el conjunto estructurado de normas y signos que posibilitan expresar y emitir
mensajes complejos, existen diferentes sistemas de cddigos, y pueden ser aplicados en el habla o
en la escritura. La existencia del cédigo implica que para comunicarse el emisor debe realizar un
proceso de codificacién si quiere emitir un mensaje de su autoria, y el receptor tiene que

descodificar para poder interpretarlo y entenderlo.

d) Mensaje: es el contenido que se quiere transmitir desde el emisor hacia el receptor. EI mensaje
estd compuesto por una combinacion de sistema de signos o simbolos que transmiten un concepto,
idea o informacion que son familiares tanto para el emisor como para el receptor. Este esta
estrechamente ligado a los demas elementos de la comunicacion, ya que no se puede conocer y

analizar un mensaje si falta un emisor, receptor, canal, cédigo o cualquier otro elemento.
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e) Canal: es el medio a través del cual viaja el mensaje, pasando de un lugar a otro. En la
comunicacion oral, el canal suele ser las ondas de sonido que recorren el aire, mientras que, en
internet, el canal puede ser un chat o un sistema binario de transmision de sefales digitales, en la

comunicacion escrita pueden ser soportes visuales, papel.

) Ruido: es cualquier fendmeno que interfiera con el proceso comunicativo y modifique el mensaje
en alguno de sus aspectos. El ruido es uno de los elementos mas diversos en la comunicacion, ya

que existen tipos de ruidos entre ellos estan:

e Ruido fisico: es externo al emisor y al receptor e incluye cosas como cualquier sonido que
impida que se hable y se entienda correctamente.

e Ruido psicoldgico: es una interferencia mental que impide que el receptor escuche el
mensaje. puede darse por un despiste, que la mente del oyente esté distraida pensando en
otras cosas mientras le hablan.

¢ Ruido fisiolégico: se produce por cualquier problema fisioldgico ya sea en el emisor como
en el receptor, puede darse cuando uno de los participantes, esta enfermo con algln
problema fisico o mental como la migrafia, un oido taponado, un problema estomacal.

e Ruido semantico: este se produce cuando el emisor y receptor no comparten el significado
del mensaje, se da cuando la persona que emite el mensaje utiliza un lenguaje complejo,

técnico, autdctono o gramatical y quien lo recibe no entiende dicho mensaje.

g) Retroalimentacion: también Ilamado feedback, es la respuesta que da el receptor al haber
interpretado el mensaje mandado por el emisor. Debido a que la comunicacion es un proceso
bidireccional y tanto el emisor como el receptor estan cambiando sus roles constantemente, la
retroalimentacion sirve para determinar la efectividad de los mensajes enviados por el emisor. De
esta forma, quien emite el mensaje puede comprobar si fue recibido e interpretado de forma

adecuada.

En el dltimo afio la forma en que el ser humano se comunica cambi¢ drasticamente de un momento

a otro, con la llegada de la pandemia COVID-19, el confinamiento y el distanciamiento social, ha
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causado que entablar una conversacion cara a cara, se vuelva poco comun, y aumente
considerablemente la comunicacion a través de dispositivos mdviles, como los celulares, de igual
manera la educacién, paso de ser presencial a digital, dependiendo de computadoras, tabletas,

celulares y fundamentalmente del internet.

En la comunicacion digital, no sélo se produce la transformacion de las formas de difusion y
creacion de nuevos espacios locales y globales, sino que también se produce una nueva forma de
“gestion de la informacion”, con el almacenamiento y la recuperacion automatica de los contenidos

por parte de los receptores (Moragas, 2005).

En este caso los factores que influyen negativamente, para tener una buena comunicacién entre
Procuraduria de los Derechos Humanos (emisor), y la poblacion guatemalteca (receptor), son los
ruidos psicologicos, ya que al tener una percepcion negativa de las instituciones tienden a no
decodificar de manera eficaz los mensajes y a su vez crenado una retroalimentacion deficiente o

no retroalimentar.

Por ende, se implementara un canal de comunicacidn, que permita crear y compartir, mensajes
adecuados, con informacion clara y precisa, para mejorar el nivel de aceptacion y confianza hacia

la institucion, de parte de la poblacion guatemalteca, y en especial de los jovenes y adolescentes.

2.4.4 Medios de comunicacion digital

Son espacios en los que se genera informacion e intercambio de informacion entre usuarios y
creadores de contenido ya sea de empresas, bloggers o sitios de noticias. Estas herramientas de
visibilidad y posicionamiento en linea, se pueden optimizar las relaciones con los clientes actuales

y potenciales, comunicandose con ellos a través de canales masivos (Silva, 2019).

Los medios de comunicacion digital no han parado de evolucionar, de la mano con las nuevas

tecnologias que dia a dia salen al mercado, abarcando asi cada vez mas poblacién a nivel mundial.
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2.4.5 Redes sociales

Entre los medios de comunicacion digital, se encuentran las redes sociales, estas son plataformas
digitales, en las que miles de personas de diferentes partes del mundo, forman comunidades con
algun interés en comun, creando espacios en donde cada participante puede comunicarse con los

demas, interactuando, compartiendo informacion.

Entre sus principales caracteristicas se encuentra la facilidad para la difusion ilimitada de
informacidn, comunicacion en tiempo real, estas pueden ser utilizadas para diferentes fines, como

sociales, laborales o de ocio.

Con la llegada de la pandemia COVID-19, las redes sociales tomaron un papel muy importante en
la vida de las personas, durante el confinamiento, las personas optaron por comunicarse con sus
familias por medio de video llamas por medio de distintas plataformas, las aplicaciones de
mensajeria instantanea formaron parte del dia a dia. Por su parte nuevas plataformas como Tik Tok
proporcionaron un espacio, en el cual los usuarios, compartian todo tipo de habilidades, entretienen

a los demas, informaban, compartian sus experiencias durante el confinamiento.

Entre las redes sociales més utilizadas se encuentra Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram, y
actualmente TikTok ha tenido un crecimiento considerable, en el que los principales usuarios son
jévenes y adolescentes, ya que esta plataforma permite compartir videos cortos, utilizando

diferentes filtros, musica, crear retos, exponiendo la creatividad de cada creador de contenido.

Como en todas las redes sociales siempre existen factores en contra, por ejemplo, estan los retos
gue son peligrosos para los usuarios, contenido no apto para todo publico, crear habitos de
sedentarismo y distanciamiento, generar algun tipo de adiccion a estar en esta red social. Por otra
parte, hay aspectos positivos como profesionales compartiendo informacion importante, tutoriales
de distintas areas, como cocina, idiomas, tejido, uso de programas, etc. Y esto es una oportunidad,

para informar e influenciar de forma positiva a la poblacion joven guatemalteca.
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2.4.6 Algoritmo de redes sociales

Son normas de programacion, permiten que una publicacion tenga mayor o menor alcance dentro
de la red social, estas también deciden a quién y cuando mostrar dichos posts. Cada red social
cuenta algoritmos propios, que buscan caracteristicas particulares segun las necesidades, objetivos

y publico objetivo de cada plataforma.

Un denominador comun entre los diferentes algoritmos de redes sociales esté el de la interaccion,
esta es importante para mantener una publicacién visible por méas tiempo, y en algunas plataformas
darles una segunda oportunidad, es decir si el post cuenta con bastante interaccion, la plataforma

vuelve a compartir dicho contenido, dias después de la publicacion original.
a) Contenido orgénico

Es el contenido original, interesante, sin ningun tipo de costo, con el fin de mantener e incrementar
su audiencia. De igual manera se toma al contenido organico, como el que se realiza de manera

natural pero llamativo.
b) Contenido efimero

Es el que se publica en algunas redes sociales, en esta categoria entran las historias, de algunas
redes sociales como Facebook e Instagram, entre sus principales caracteristicas son que su
visualizacion estd limitada a un periodo de tiempo en concreto. Esto hace que este tipo de
publicaciones sea de caracter actual y de Gltimo minuto, por ende, no necesitan de mayor edicién

y pueden ser compartidas desde cualquier lugar y desde cualquier dispositivo movil.

2.4.7 Red social Facebook

Es la principal red social a nivel mundial, con el fin de proporcionar a sus usuarios un sopor te para
compartir contenido diverso, en diferentes formatos, de igual manera es utilizada para conocer y

comunicarse con personas de diferentes partes del mundo, participar en grupos de interés.
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Facebook al ser una red social importante, se considera como la influencia directa en politica,

cultura y opinién publica.
2.4.8 Red social Instagram

Es una red social que esta disefiada para que los usuarios compartan fotos, videos cortos de su dia
a dia. Esta plataforma cuenta con herramientas de edicion como filtros, marcos, etc. que aportan
un toque profesional y diferente a las publicaciones de los usuarios.

2.4.9 Red social TikTok

Esta plataforma fue creada en 2,016 bajo el nombre de Douyin que significa “sacudir la musica”,
en un principio esta plataforma fue creada con el fin de compartir pequefias capsulas musicales. A
mediados del 2,020 durante el confinamiento por la pandemia COVID-19, fue la aplicacion con
mas usuarios activos en el mundo, precedida por WhatsApp, Facebook o YouTube. Para

Para junio de 2,021 la plataforma TikTok contaba con 1,190 millones de usuarios activos en todo

el mundo, seguin Statista, esta cifra ird en aumento en los siguientes afios (Ver anexo 7).
2.5 Alcances y limites de la estrategia

Esta estrategia pretende crear un acercamiento con la poblacidn joven guatemalteca, por medio de
redes sociales, para para informar, prevenir alguna violacion a sus derechos, crear conocimiento de

la sobre la institucion, y fomentar la cultura de denunciar sin sentir miedo o presion social.

Al ser un proyecto que tiene como base la comunicacion por medio de redes sociales, se puede
Ilegar a un numero alto de jovenes, ya que el material audiovisual que se creara para Tik Tok, puede

usarse como Instagram Reels, asi aprovechar la materia y llegar a mayor numero de la poblacion.

De igual forma por tema de pandemia COVID-19 no existira ningun inconveniente, para que la

plataforma siga funcionando, ya que se puede crear y subir contenido desde cualquier parte del
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pais, con el minimo de insumos necesarios, como seria un teléfono celular, contar con la aplicacion,

y un lugar con buena iluminacion para grabar.

No obstante, existen factores que pueden tomarse como limitantes; uno de ellos es la persistente
desaprobacion de parte de la poblacion hacia las diferentes instituciones gubernamentales, creando
una barrera que no le permite prestar atencion y comprender eficazmente el contenido de las
publicaciones. De igual forma existen ruidos semanticos e ideoldgicos, por ejemplo, no toda la
poblacion sabe el lenguaje de sefias o las diferentes lenguas mayas con las que cuenta el pais, esto

llegaria a dificultar el proceso de recepcidn del mensaje.
2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

Consiste en un proceso que se inicia con un analisis exhaustivo, de cual se derivan los objetivos
Smart, el publico al que se desea alcanzar y el mensaje que se desea transmitir de forma clara 'y
concisa. Es importante el estudio de la comunicacién interna y externa, para mejorar desde adentro
todos los procesos comunicativos. Contar con un plan de crisis es fundamental, para saber qué

hacer ante una situacion inesperada como fue la llegada de la pandemia COVID_19 en 2019.

Por su parte en el plan de accion, se programa todas las actividades de comunicacién y marketing
a realizar, tomando en cuenta el presupuesto disponible, finalizando con la evolucién, en donde se
mide y analiza la efectividad de las actividades del plan, para saber si estas tuvieron éxito o es

necesario hacer cambios para seguir mejorando.

Con base a la informacion que se obtuvo del diagnoéstico, se trabaj6 una investigacion descriptiva,
con enfoque mixto y observacion directa e indirecta, con estos resultados se trabajara en

comunicacion externa.

En este caso la estrategia consiste en la reaccion de un nuevo canal de comunicacién, de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, con la finalidad de informar y educar a la poblacion joven

guatemalteca.
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En segundo lugar, se procedera a definir los temas a tratar para poder generar material audiovisual
y realizar un cronograma para determinar los dias a publicar en la red social; Teniendo los temas
definidos se presentaran las propuestas a la Direccion de comunicacion social de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, y con el apoyo de educadores y defensores, crear el material adecuado

para ser utilizado tanto en la plataforma nueva Tik tok, como en Instagram.

Finalmente, con las aprobaciones necesarias se entregardn productos finales a la Direccion de
comunicacion social, para la difusion en las redes sociales de la institucion, mencionadas

anteriormente.
2.6.1 Objetivos del plan de comunicacion
a) Objetivo general

Fortalecer la comunicacién de los derechos humanos en la poblacion joven de la Republica de

Guatemala, en redes sociales, con el fin de proteger el desarrollo integral de cada uno de ellos.

b) Objetivos especificos
e Mejorar los canales de comunicacion externa de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
e Impulsar los conocimientos en redes sociales, a la Direccion de Comunicacion Social.
e Promover los servicios de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

e Para mejorar los canales de comunicacién externa de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, se creard una cuenta institucional en la plataforma TikTok.
e Se pretende impulsar el conocimiento en redes sociales por medio de capacitaciones sobre

el uso de redes sociales en instituciones pablicas.

51



e Se busca promover los servicios de la Procuraduria de los derechos humanos, a traves de

capsulas de video informativos y educativos, para plataforma TikTok.

Para identificar el tipo de contenido que se va a compartir se deben tomar en cuenta el tiempo,
publico objetivo, tendencias, retos, que admite la plataforma y que sea acorde con la institucion.
En segundo lugar, realizar el contenido con el apoyo de los diferentes educadores y defensores de
la institucion, esto para que la poblacion los conozca, sepa que es lo que hacen, y tengan mas

confianza al momento de necesitar de ellos.

En cuanto a contenido se realizaran videos de duracion entre 15 y 30 segundos, en los que el
Procurador, educadores o defensores, explicaran funciones, daran a conocer los Derecho Humanos,
como saber si estan siendo violentados o como defender sus derechos, también se realizaran videos
conmemorativos para que la poblacion conozca, dias conmemorativos importantes tanto a nivel

nacional como internacional.

Por otra parte, se plantea realizar videos de respuestas, a las preguntas que la ciudadania plantee en
la plataforma, con el fin de tener mas interaccion con el publico objetivo y que la comunicacion no

sea de una sola via.

La capacitacion sera dirigia a los integrantes de la Direccién de Comunicacion Social de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, con el fin de potencializar sus habilidades en redes
sociales, aprovechando el algoritmo de cada una de las redes sociales, para tener mayor alcance,

impacto y aceptacion en la poblacion guatemalteca.
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2.6.3 Indicadores para medir su cumplimiento

Tabla 2
Indicadores Plan estratégico de comunicacion externa, Procuraduria de los Derechos
Humanos
Objetivo general |Objetivos especificos Acciones Indicadores Moglos de
verificacion
Cantidad de
Mejorar la Crear una cuenta L sentimientos:
L o Sentimiento .
comunicacion institucional, en la (nivel de aceptaci6n) * Positivos
externa. plataforma TikTok. P "[* Neutros
Fortalecer la * .
comunicacion de los Negativos
Realizar * Nivel de

derechos humanos en
la poblacién joven de
la Republica de
Guatemala, en redes
sociales, con el fin de
proteger el desarrollo
integral de cada uno
de ellos.

Desarrollar
conocimientos en
redes sociales.

capacitaciones sobre
el uso de redes
sociales en
instituciones publicas.

* Reaccién
*Taza de cobertura

satisfaccion de las
personas capacitadas.
* Porcentaje de
personas alcanzadas.

Promover los
servicios de la
Procuraduria de los
Derechos humanos.

Producir capsulas de
video informativas y
educativas para
plataforma TikTok .

Engagement
(nivel de fidelidad)

Cantidad de:

* Seguidores.

* Me gusta.

* Veces compartidas.
* NOmero de
visualizaciones.

* Comentarios.

Fuente: elaboracion propia
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2.6.4 Los instrumentos

Tabla 3

Instrumentos

Descripcion

Tiempo

Creacion de Tik Tok

Segunda semana de Junio

Planificacion, creacion de guion para videos

educativos

Primera y segunda semana de Julio

Revision y aprobacién de contenido

Segunda y tercera semana de Julio

Grabacion y edicion de videos

Tercera semana de Julio

Planificacion y creacion de videos

educativos

Segunda y tercera semana de Julio

Revision y aprobacion de contenido

Tercera y cuarta semana de Julio

Grabacion y edicion de videos

Cuarta semana de julio

Planificacion y creacion de videos

conmemorativos

Quinta semana de junio y primera semana de

Julio

Revision y aprobacion de contenido

Segunda y tercera semana de Julio

Grabacion y edicion de videos

Tercera semana de Julio

Publicacién de videos

Se pretende empezar a publicar a partir de la
tercera semana de Julio, realizando dos
publicaciones semanales hasta el mes de
diciembre de 2021 (con material previamente

realizado)

Videos de preguntas y respuestas

Estos videos empezaran a publicarse a partir
del mes septiembre, para tener tiempo que la
poblacién conozca y reaccione a las

publicaciones.

Capacitacion, sobre redes sociales

Cuarta semana de septiembre.

Fuente: elaboracidn propia
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2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia

Se propone una campafia de comunicacion, enfocada en dar a conocer a la poblacién guatemalteca
sobre las diferentes funciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, asi como las formas
en que se pueden realizar las denuncias, educar sobres sus derechos. Esta camparia llevara por
nombre: Conoce PDH, estara activa por tres meses iniciando en el mes de agosto y finalizando en
noviembre, esta estara conformada por tres grupos de videos cortos, encargados de informar y

educar a la poblacion en materia de derechos humanos.

Por su parte la Procuraduria de los Derechos Humanos cuenta con educadores, defensores, y
procuradores, con los conocimientos adecuados para informar de manera eficaz a la poblacion; es
por eso por lo que ellos tomaran el papel de actores o influencers, para que la poblacion los conozca,

y se empiece a crear confianza de parte del publico objetivo hacia la institucion y sus colaboradores.

2.6.5.1 Propuesta 1: Cépsulas de videos informativos

A esta version se le Ilamard Conoce PDH, con duracién de 15 a 30 segundos, dependiendo de la
tematica a trabajar, y se enfocaran en informar a la poblacion sobre la institucién, que es lo que

hace, como realizar denuncias, informacion sobre defensorias y auxiliaturas, horarios de atencion.
Actores o influencers:

e Jordan Rodas, Procurador de los Derechos Humanos.
e Dorotea Grijalva, Defensora de la mujer.

e Henry Lépez, Defensor de la diversidad sexual.

e Abner Cruz, Defensor de la juventud.

e Bayron Tiul, Defensor de los pueblos indigenas.
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2.6.4.2 Propuesta 2: Capsulas de videos educativos.

Esta version se le conocerd como “Conoce tus derechos”, con duracion de 15 a 30 segundo,
dependiendo de la temética a trabajar, estos se enfocaran en educar a la poblacién en materia de
Derechos Humanos, ensefiando cuales son los derechos de los diferentes grupos sociales que

existen en el pais.
Actores o influencers:

e Ernesto Diaz, Educador sede central.

e Maritza Quiroa, Educadora auxiliatura de Santa Rosa.
e Carmen Flores, Educadora auxiliatura de San Marcos.
e Valeska Reyes, Educadora de Jutiapa.

e Lesly Fuentes, Educadora auxiliatura la Libertad Petén.
e Juan Carlos Fernandez, Educador auxiliatura Ixcan Quiche.
e Rolando Pelaez, Educador auxiliatura Totonicapan.

e Lucrecia Arriaza, Educador auxiliatura Chiquimula.

e Erick Saavedra, Educador auxiliatura El Progreso.

e Jorge Reyes, Educador auxiliatura Izabal.

e Edin Morales, Educador auxiliatura Baja Verapaz.

e Virginia Pellecer, Educadora auxiliatura Sacatepéquez.

e Porfirio Aguilar, Educador auxiliatura Escuintla.
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2.6.5.3 Propuesta 3: Videos Conmemorativos

Serén videos informativos sobre fechas especificas, que proporcionaran datos histéricos sobre las
fechas a celebrar, por que se celebra y la importancia de conmemorarlos, tendran duracién de 15 a

30 segundos segun la tematica.
Actores o influencers

e Ervin Girdn, Defensor de las personas con discapacidad.

e Carlos Ordofiez, Educador auxiliatura de Huehuetenango.

e José Xaminez, Educador auxiliatura de Solola.

e Jordan Rodas, Procurador de los Derechos Humanos.

e Doris Aguilar, Educadora auxiliatura Quiché.

e Luis Fernando Laparra, Defensor de la nifiez y adolescencia.
e Bayron Tiul, Defensor de los pueblos indigenas.

e Teresa Mérida, Defensora de las personas mayores.

2.6.5.4 Propuesta 4, Capacitaciones.

Estara dirigida a los integrantes de la Direccién de Comunicacion Social, el tema sera “Importancia
del uso de las nuevas tecnologias en instituciones publicas”, con el fin de maximizar el manejo de
contenidos dentro de las redes sociales Facebook, Instagram Twitter y TikTok. Esta capacitacién

se llevara a cabo la cuarta semana del mes de septiembre.

2.6.5.5 Propuesta de divulgacion

Actualmente las personas pasan la mayor parte del dia, consumiendo contenido de alguna red

social, en los ultimos afios estos habitos han cambiado, dejando de lado el contenido tradicional,
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largo o con mucho texto, y han optado por contenido efimero, es decir que sea rapido, entretenido,
audiovisual y de con un limite de tiempo para visualizarlo, como es el caso de las historias en las

diferentes redes sociales.

En este caso los videos seran creados para ser utilizados en la red social Tik tok, estos al ser videos
cortos en formato vertical, son compatibles con otras redes sociales, y al compartirlos en otras
plataformas se logrard una mayor divulgacion e impacto de contenido. La propuesta es publicar el
mismo contenido en historias de Facebook, Instagram (historias y reels), y WhatsApp, tanto
institucional como de los diferentes colaboradores de la institucion, asi llegar al mayor nimero de

visualizaciones posibles.

2.7 Financiamiento

En cuanto al tema de financiamiento, cabe resaltar que la institucion ya cuenta con diferentes redes
sociales en las cuales se puede compartir el contenido para tener un mayor alcance del grupo
objetivo. De igual forma la Procuraduria de los Derechos Humanos, cuenta con recurso humano
capacitado para manejar nueva red social, en cuanto a los contenidos serian realizados por los

diferentes educadores y defensores con los que cuenta la institucion.

Para realizar el contenido se cuenta con el recurso tecnoldgico necesario, por lo cual no representa

ningun tipo de gasto adicional para la institucion.
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2.8 Presupuesto

Tabla 4
Presupuesto
Actividad o producto Costo unitario Costo total
Edicién de 5 videos
informativos Q600.00 Q3,000.00
(20 segundos c/u)
Edicién de 13 videos
educativos Q600.00 Q7,800.00
(20 segundos c/u)
Edicion de 8 videos
conmemorativos Q600.00 Q4,800.00
(20 segundos c/u)
Creacion de perfil
institucional (2500.00 (2500.00
Capacitacion
(una hora y media) Q1,500.00 Q1,500.00
Asesoria Q3,000.00 Q21,000.00
Costo total Q38,600.00

Fuente: elaboracion propia

2.9 Beneficiarios

Este proyecto busca beneficiar a la poblacidn joven guatemalteca, ya que este grupo al ser uno de
los més vulnerables de este pais, es importante informar, educar y concientizar de forma adecuada,
y al mismo tiempo aprovechar el uso constante de redes sociales por parte de la poblacién
guatemalteca, para hacer llegar estos mensajes con por medio de contenido audiovisual, distinto al
habitual.

De igual manera la Procuraduria de los Derechos Humanos, seria uno de los principales

beneficiarios, puesto que tendrian a su disposicion un nuevo canal de comunicacion, que permitiria
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promover el respeto, proteccion, conocimiento y prevencion de la violacion de los derechos
humanos, por ende, seguirian en la linea del cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados

en el Plan Estratégico Institucional 2017-2022.

Cabe mencionar que, al ser un proyecto digital, con pautas en redes sociales, la poblacion en general
sera beneficiada, al encontrarse la informacion necesaria para conocer a la institucion, sus funciones, y
aprender mas sobre sus derechos, por medio de contenido audiovisual diferente al que se postea en las

demas redes sociales de la institucion.

Por otra parte, esta investigacion puede ser de utilidad y servir de guia para los estudiantes de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, al realizar un proyecto similar, o con relacion con la Procuraduria de

los Derechos Humanos.
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2.10 Recursos humanos

Recurso humano

Tabla 5

de comunicacion

comunicacion social

Puesto Departamento Atribuciones dentro de plan estratégico
Licda. Lesvia - » o

_ L Revision, aprobacion del plan estratégico y
Salguero, Directora Direccion de

apoyo para la divulgacion del material

los Derechos

Humanos

defensorias

_ audiovisual.
social
Director de Direccion de Facilitar documentacion necesaria en cuanto a
promocion y promocion y planificacion de actividades, para generar
educacion educacion contenido acorde a sus planes.
Brindar apoyo para grabar contenido
Defensores/as de L o i
Direccion de audiovisual, bajo el contexto actual de cada

grupo social, y brindar informacion especifica

para cada uno de estos grupos.

Educadores de los

Direccion nacional de

Brindar apoyo para grabar contenido

audiovisual, bajo el contexto actual de cada

Derechos Humanos auxiliaturas grupo social, y brindar informacion especifica
para cada uno de estos grupos.
o oL L Disefio de identidad de la institucién, como
Técnico en disefio Direccion de

sticker para afiadir al material audiovisual,

grabaciones

comunicacion social

grafico comunicacion social ) )
con el numero para realizar denuncias.
Técnico en L ) o
o Direccion de Apoyo para grabar material audiovisual y
ediciones y

edicion adicional.
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Técnico de
comunicacion

externa

Direccion de

comunicacion social

Divulgacion de productos finales por medio

de redes sociales.

Dr. José Maria
Torres Carrera
Coordinador de

EPS de licenciatura

Coordinacion de EPS
de la Escuela de
Ciencias de la

Comunicacién

Orientacion, supervision de la estrategia

M.A. Evelin

Morazan

Coordinacion de EPS
) de la Escuela de Apoyo, orientacion y supervision de la
Coordinadora 'y o )
) Ciencias de la estrategia
supervisora de EPS L
) ) Comunicacion
de licenciatura

) o ) ) Realizacion y andlisis de diagnostico,
Vilma Cajbén EPS de licenciatura en
Estudiante de EPS

de licenciatura

o realizacion e implementacion de estrategia de
Ciencias de la o y
L comunicacion, elaboracion de escaleta y
Comunicacion o ]
edicion, de videos cortos.

Fuente: elaboracion propia
2.11 Area geogréfica de accion

Esta estrategia de comunicacion sera realizada en su mayoria en la sede central de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, ubicada en zona 1 de Guatemala, coordinado todos los procesos con la
Direccién de comunicacion social de la institucion, via digital como plataformas de mensajeria,
video llamadas, correo electronico y visitas presenciales a la institucion, tomando todas las medidas

de bioseguridad que el contexto actual del pais amerite.

No obstante, se necesitara el apoyo de los auxiliares, educadores y defensores de las 30 auxiliaturas
y las 17 defensorias, para crear videos cortos, informativos, para que la poblacion de cualquier
parte del pais los conozca y se familiarice con ellos y pueda acudir a las auxiliaturas

correspondientes, de modo que el area de accion se expande departamentos de Guatemala, que son:
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Alta Verapaz

Baja Verapaz

Chiquimula

Chimaltenango

El progreso

Escuintla

Huehuetenango

Izabal

Jalapa

Jutiapa

Petén

Quetzaltenango

Quiché

Retalhuleu
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Sacatepéquez

San Marcos

Santa Rosa

Solola

Zacapa

Suchitepequez

Totonicapéan



2.12 Cuadro comparativo de la estrategia

Tabla 6
Cuadro comparativo de la estrategia
. . Area
Actividad o Objetivos Presupuest | Recurso . S Fecha de
- geogréfica de | Beneficiarios | . L
producto especificos 0 humano L ejecucion
accion
Pdblico en
PT‘,’d“"“’ . Fomentar la Estudiante de Poblacion general, .
creacion de cuenta . guatemalteca | Procuraduria -
S comunicacion Q500.00f EPSde 7 de julio
institucional en externa licenciatura COn acceso a de los
plataforma TikTok Internet Derechos
Humanos
Procurador,
Producto 2 Promover los d,efe_nsores, ., Flaliice e 17, 19, 24,
. . técnicos de Poblacion general,
5 cépsulas servicios de la L . 26, 31 de
. . , comunicacion | guatemalteca | Procuraduria
informativas Procuraduria de | Q3,000.00 agosto
-, externa, €Oon acceso a de los
version conoce los Derechos . 28 de oct.
estudiante de Internet Derechos
PDH Humanos 18 de nov.
EPS de Humanos
licenciatura
Efiuc_adores, Pablico en 2,7,9de
Producto 3 Promover los técnicos de ., .
) - L Poblacién general, septiembre
13 céapsulas servicios de la comunicacion .
. . guatemalteca | Procuraduria |7, 19, 21, 26
educativas Procuraduria de | Q7,800.00[ externa,
., . con acceso a de los de octubre.
version Conoce tus | los Derechos estudiante de
Internet Derechos 2,4,9,11
derechos Humanos EPS de
. . Humanos de nov.
licenciatura
Educadores, o 15, 21. 28
defensores, Pdblico en
Promover los .. ., de
Producto 4 - técnicos de Poblacion general, .
8 capsulas version SETIEES Ble [ comunicacion | guatemalteca | Procuraduria SEpEr.
P . Procuraduria de | Q4,800.00 g 1,5,11,15
dias externa, €Oon acceso a de los
. los Derechos . de octubre.
conmemorativos estudiante de Internet Derechos
Humanos 15 de
EPS de Humanos .
. . noviembre
licenciatura
Producto 5
capacitacién sobre Sede central | Integrantes de
"importancia del Actualizar Estudiante de | Procuraduria | la Direccién 21 de
uso de las nuevas |conocimientos en| Q1,500.00 EPS de de los de .
. . . . . . | septiembre
tecnologias en redes sociales. licenciatura Derechos |Comunicacion
instituciones Humano. social

publicas

Fuente: elaboracidn propia
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2.13 Cronograma del plan de comunicacion

e Actividad 1, la creacion del perfil en la plataforma TikTok, esta planificada para el
miércoles siete de julio.
e Actividad 5, capacitacion sobre “La importancia del uso de las nuevas tecnologias en

instituciones publicas esta programada para el martes 21 de septiembre.

Tabla 7
Cronograma de céapsulas de video informativos
Agosto / Octubre / Noviembre Dias
Actividades Fechas LIM[{M|]J

Capsula 1 ;Quién es el Procurador ago-17

Capsula 2 Aniversario de la PDH ago-19

Capsula 3 Medios para realizar ago-24
denuncias

Capsula 4 Defensorias y auxiliaturas ago-26

Capsula 5 Funciones de la PDH ago-31

Capsula 3 Medlos_ para realizar 0ct-28
denuncias

Capsula 3 Medlos_ para realizar ov-18
denuncias

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8

Cronograma de capsulas de video educativos

Actividad 3, capsulas version conoce tus derechos

Septiembre / Octubre / Noviembre Dias
Actividades Fechas |L|[M[M|J]

Capsula 1 ¢Queé son los derechos sep-02
humanos

Capsula 2 Estado de excepcion sep-07

Capsula 3 Derecho a la vida sep-09

Capsula 4 Trata de personas sep-13

Capsula 5 Derechos de la mujer sep-23

Capsula 6 Derecho de la nifiez oct-07

Capsula 7 Derecho a la vida oct-19

Capsula 8 Derecho de la mujer oct-21

Capsula 9 Derecho a la educacion oct-26

Capsula 10 Derecho de las personas nov-02
migrantes

Capsula 11 Derecho a la libertad de nov-04
expresion

Capsula 12 Derecho al trabajo nov-09

Capsula 13 Derecho a la informacion | nov-11

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 9

Cronograma de cépsulas de video conmemorativos

Actividad 4, capsulas version dias conmemorativos

Septiembre / Octubre / Noviembre Dias
Actividades Fechas LIM{M|]J
Capsula 1 Dia internacional de la sep-15
democracia
Capsula 2 Dia internacional de la Paz sep-21
Capsula 3 Dia internacional del sep-28
derecho al acceso a la informacion
publica
Capsula 4 Dia del nifio oct-01
Capsula 5 Dia mundial de los 0Ct-05
docentes
Capsula 6 Dia internacional de la nifia| oct-11
Capsula 7 D!a internacional de las 0Ct-15
mujeres rurales
Capsula 8 Dia internacional del nov-15
adulto mayor

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 3
Ejecucion de la estrategia

3. Informe de la ejecucién

Ante la renuncia de la poblacion con el contenido tradicional en redes sociales, ahora es méas
aceptado el contenido audiovisual corto y efimero, esto lleva a la creacion de contenido con
duracion de 15 segundos a un minuto para no perder la atencion del publico objetivo, con canciones

de moda o en tendencia, para lograr los objetivos.

Al ser un contenido nuevo para una red social nueva de la Procuraduria de los Derechos Humanos,

el contenido debe ser revisado y aprobado por varias personas dentro de la institucion.

La campafia Conoce a la PDH estard, conformada por tres versiones de videos, cada uno con un
tema diferente, siempre acorde con la Procuraduria de los Derechos Humanos, la duracion de la
compafia sera de tres meses, iniciando el martes 17 de agosto 2021 y finalizando el jueves 18 de
noviembre; se realizaran dos publicaciones por semana, los martes y jueves, a excepcién de dias

conmemorativos.

Asi mismo se propone que, aunque el contenido sea realizado para Tik Tok, este contenido pueda
replicarse en historias de Facebook, Instagram Reels, estados de WhatsApp de la institucion y de
los colaboradores, para poder llegar a la mayor cantidad de personas posibles.
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3.1 Ejecuciéon 1

Tabla 10

Creacion de perfil institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos

gb;;ti'\\//%gg e Promover los Derechos Humanos por medio de la red social TikTok
Medio TikTok
utilizado
Aergaréfica e Ciudad de Guatemala
ge i?npacto e Poblacién con acceso a internet
Presupuesto
en esta Sin costo
accion
“— pdhgt a =
@pdhgt
0 1 0
Verificacion o
Enlace https://vm.tiktok.com/ZMdcypG2G/

Fuente: elaboracidn propia
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https://vm.tiktok.com/ZMdcypG2G/

3.2 Ejecucion 2

Tabla 11

Capacitacion sobre “Importancia del uso de las nuevas tecnologias en instituciones
publicas”

Objetivo de e Impulsar el buen uso de redes sociales
la actividad P
Medio .,
o Zoom duracién una hora
utilizado
Area ‘
e e Sede central de la Procuraduria de los Derechos Humanos
YEOEEITE Integrantes de la Direccién de Comunicacion Social
. [ ]

de impacto g
Presupuesto
en esta Sin costo, impartida por estudiante EPS
accion

© Zoom Reunién _ 5 5
Verificacion

Mirna Méndez
F'll © escribe aqui para buscar . - g ; ~ R om oz e “,ﬁfz,u L]
Ver anexo 8

Fuente: elaboracidn propia
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3.3 Actividades y calendarizacion

Tabla 12
Cronograma febrero, marzo y abril
Meses
No. Actividad Febrero Marzo Abril
S1[S2(S3|S4|S1|S2[S3|S4|S5|S1|S2[S3[S4|S5
1 Tema 1 propedéutico
FODA vy arbol de problemas
5 Tema 2 propedéutico
Métodos de investigacion
Tema 3 de propedéutico
3 . L
El diagnéstico
Tema 4 propedéutico
4 . .. L
Comunicacion Organizacional
5 Tema 5 propedéutico
Normas APA
Tema 6 propedéutico
6 | Medidas preventivas en salud y
seguridad ocupacional y Covid-19
Elaboracion y entrega de
7 |. A
informes de fase propedéutica
8 |Asignacion de supervisores
Conferencia Lic. Mynor
9 .
Martinez
10 Entregas de cartas
institucionales
11 Reunién informativa fase 1
diagnéstico
12 Proceso de entrega de papeleria de
EPS para inscripcion
13 Elaboracion de la evaluacion
diagnostica de comunicacion
14 Conferencia sobre Diagnéstico en la
investigacion
15 Conferencia sobre Diagnostico
segunda parte
Observacion externa de la
16 |Procuraduria de los Derechos
Humanos
. Reunidn virtual con la directora de
Comunicacion Social PDH
Recorrido por las instalaciones de la
18 |[Procuraduria de los Derechos
Humanos
19 |Ejecucidn de entrevistas y encuestas
20 |Entrega fase 1 Diagndstico

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 13

Cronograma mayo, junio y julio

estratégico de comunicacién

Meses
No. Actividad Mayo Junio Julio
S1|S2|S3|S4[S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4|S5
1 Elaboracion del plan estratégico de
comunicacion
5 Reunidn virtual con la directora de
Comunicacion Social PDH
3 |Reunion presencial
4 Elaboracién y entrega de guiones de
capsulas informativas, educativas
5 Conferencia sobre Plan de
comunicacion
6 Entrega de fase 2 Plan de
comunicacion
7 |Conferencia sobre Ejecucién del Plan
g Ejecucion del Plan estratégico de
comunicacion
9 Ejecucion 1, elaboracién del perfil
en la plataforma TikTok
10 |[Supervision de estudiantes de EPSL
11 Entrega de fase 3 Ejecucion del plan

Fuente elaboracion propia
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Tabla 14

Cronograma agosto, septiembre octubre y noviembre

Meses

No. Actividad Agosto Septiembre Octubre Noviembre

S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2[S3[S4[S5(S1[S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4|S5

Presentacion y revision del borrador
del informe final

Conferencia sobre "Tips de como
2 [hacer presentaciones para examenes
privados

3 |Elaboracion del informe final

Reunion virtual con la Directora de
Comunicacion Social PDH

Presentacion de propuesta de post
para redes sociales

Capacitacion sobre "La importancia
6 |del uso de las nuevas tecnologias en
instituciones publicas

Propuesta de publicacidn de capsulas
7 |informativas, educativas, y dias
conmemorativos

8 |Evaluacion individual privados

Entrega de informe digital y escrito,
9 |con copias de correo de entrega a
bibliotecas

10 |Finalizacion de EPS

11 |Graduacion

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

En una institucién como la Procuraduria de los Derechos Humanos, es importante mantener
la comunicacion con la poblacion, es por eso por lo que se cre6 un perfil institucional en la
plataforma de TikTok, con la finalidad de alcanzar nuevo publico, con contenido diferente

al que se difunde en las redes sociales con las ya contaba la institucion.

Al usar nuevas tecnologias, es indispensable conocer y comprender la forma en que estas
funcionan, para sacarles el mayor provecho posible, ya que cada una de las plataformas
maneja un algoritmo diferente, que indica los parametros que se buscan en una publicacion,

para que esta sea exitosa y vuelva a ser compartida por la propia plataforma.

Actualmente gran parte de las personas utilizan las redes sociales como medios para
informarse; en los Gltimos afios han dejado de lado el contenido tradicional, para consumir
material audiovisual de corta duracion o efimero. Esto crea la oportunidad de informar y
educar a la poblacién guatemalteca, con respecto a las funciones y servicios de la

Procuraduria de los Derechos Humanos, de manera concisa y eficaz.

Al crear material para redes sociales es fundamental tomar en cuenta las necesidades de
todos los grupos sociales como las personas de la diversidad sexual, mujeres, nifiez,
adolescencia, juventud, personas con discapacidad, personas mayores, migrantes, privados

de la libertad, trabajadores, victimas de trata y pueblos indigenas.

Por altimo, al tomar en cuenta el contexto en el que se encuentra el mundo entero por la
pandemia COVID-19 y la rapida evolucion de tecnologia, las redes sociales representan un
factor muy alto de influencia en las personas, el bueno uso y la eleccion correcta de
contenidos y plataformas, puede ser pieza clave para que las empresas, instituciones o

negocios logren altos niveles de aceptacion de parte de la poblacion.
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Recomendaciones

Uso de material audiovisual de corta duracion.

Utilizar informacion clara y concisa, para no perder la atencion del pablico.

Aprovechar las diferentes tendencias, para que el contenido tenga mas alcance, siempre y

cuando se mantenga dentro de los pardmetros de la institucion.

Incluir videos en diferentes lenguas mayas, para que todas las personas puedan sentirse

parte de la institucion, y empezar a generar un cambio de rechazo a aceptacion.

Informar sobre las funciones de las defensorias con las que cuenta la Procuraduria de los

Derechos Humanos.

Dar a conocer a los defensores, para generar en la poblacion confianza tanto en la institucion

como en las defensorias.

Tomar en cuenta los algoritmos y los cambios constantes de cada plataforma, para

maximizar el alcance y eficacia del contenido.

Actualizar periédicamente los conocimientos en cuanto a redes sociales.
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ANexos

Anexo 1

Muertes y lesiones violentas
Grupo etario de las victimas
Enero a octubre 2019
Frecuencia y porcentaje

Rango de edad Homicidios| 9% Lesiones| %
Primera infancia (00-06) 10 0.33 21 0.73
Ninez (07-12) 14 0.46 40 1.39
Adolescentes (13-17) 234 7.70 244 8.47
Jovenes (18-29) 1,434 47.17 1,422 49.38
Adultos (30-59) 1,236 40.66 1,062 36.88
Personas mayores (60 o +) 112 3.68 91 3.16

Total 3,040 100.00| 2,880 |100.00

Fuente: PDH/DIDH con datos de la PNC, 2019

Anexo 2
Personas desaparecidas
Por grupo etario y sexo de la persona desaparecida
Enero a octubre 2019
Frecuencia y porcentaje

Grupo etario Total % Femenino | Masculino
Lactantes (00-11 meses) 16 0.82 10 6
Primera infancia (01-06 anos) 108 | 5.56 54 54
Ninez (07-12 anos) 154 7.93 80 74
Adolescentes (13-17 anos) 956 | 49.25 752 204
Jovenes (18-29 anos) 410 | 21.12 218 192
Adultos (30-59 anos) 245 | 12.62 89 156
Personas mayores (60 o +) 52 2.68 13 39

Total 1,941 |100.00 1,216 725

Fuente: PDH/DIDH con datos de la PNC, 2019
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Anexo 3

Violencia intrafamiliar

Segun grupo etario y sexo de las victimas
Enero a octubre 2019

Frecuencia y porcentaje

Rango de edad Total % Femenino | Masculino
Lactantes (00-11 meses) 1 0.13 1 ---
Primera infancia (01-06) 12 1.53 6 6
Nifiez (07-12) 21 2.69 14 7
Adolescentes (13-17) 39 | 4.99 29 10
Jovenes (18-29) 300 | 38.36 267 33
Adultos (30-59) 353 | 45.14 319 34
Adultos mayores (60 o +) 56 7.16 28 28

Total 782 | 100.00 664 118
Fuente: PDH/DIDH con datos de la PNC, 2019
Anexo 4

Segun rango de edad y sexo del detenido(a)
Enero a octubre 2019
Frecuencia y porcentaje

Rango de edad Total % | Masculino | Femenino
Adolescentes (13-17) 1,388 2.54 1,212 176
Jovenes (18-29) 27,403 | 50.16 25,388 2,015
Adultos (30-59) 24,836 | 45.46 22,806 2,030
Adultos mayores (60 o0 +) | 1,003 1.84 941 62

Total 54,630| 100.00| 50,347 4,283

Fuente: PDH/DIDH con datos de la PNC, 201
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Anexo 5
Incautacion de armas
Rango de edad de los portadores segtin sexo
Enero a octubre 2019
Frecuencia y porcentaje

Se encontro abandonada,
Grupo etario Total % Masculino | Femenino | la entregaron a PNC o en
allanamiento
Primera infancia (00-06) 1 0.03 1 - ---
Nifiez (07-12) 2 0.05 2 - -
Adolescentes (13-17) 146 | 4.01 135 11 ---
Jovenes(18-29) 1,395 38.29 1,280 82 33
Adultos (30-59) 1,376 37.77 1,303 71 2
Personas mayores (60 0 +) 72 1.98 68 4 ---
Se desconoce 651 | 17.87 6 - 645
Total 3,643 |100.00 2,795 168 680

Fuente: PDH/DIDH con datos de la PNC, 2019



Anexo 6

Redes sociales

pdhgt

10.5mil 4,987

F

Y

cambara_dome
D3 Ver video 22

ThM

Fuente: captura @PDHgt en Instagram

Siguiendo

PDH Guatemala

Y PDH

Fuente: Captura @PDHgt en Twitter Fuente: Captura @PDHgt en YouTube
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Anexo 7

Prondstico de crecimiento plataforma TikTok

1.299,99 1.326,77

1.250 1.232,75

1.134,72

=
=]
=
(=]

750

Mimero de usuarios en millones®

250

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Statista 2021
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Anexo 8
Capacitacion sobre “La importancia del uso de las nuevas tecnologias en

instituciones pablicas”

- =
PRINCIPALES REDES SOCIALEm PRINCIPALES REDES SOCIALEm
o Instagram 0 TikTok 0 Instagram o TikTok

2 o g

Q
Facebook e Twitter ° Facebook ° Twitter 0

Pantalla'de Vilma Cajbon

Pantalla‘de Vilma Cajbon

Anexo 9

Supervision 21 de julio
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Anexo 10

Propuesta capsula para historia de redes sociales

Siguenos en

TikTok

@PDHgt

Anexo 11

Propuesta de guiones para capsulas

Propuesta de guiones Version #1

Univessidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejescicio Profesional Supervisado Licenciatura
Vilma Patricia Cajbén Caj

Propuesta de guiones Versién 42

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicia Profesional Supervisado Licenciatura

Vilma Patricia Cajbén Caj
Campata Versién: Conoee I PDH Video 1 Compasn P S —— —
Objetive dela s Informar a la poblacion sobre la Procuraduria de los Derechos P—  Eiducar o 1a poblacita en materia de Derechos Humanos
vidad {emanas. A * Dara conocer a los diferentes cducadores de las ausiliatoras en todo,
=5 actividad
_Dar 3 conocer a los diferentes defe el pais

L5 nala Arca
geoprifica de : ]E““.‘,’f:::fa‘:‘;;m o aoomrifica de + Cindad de Guaremala
e 500 inter oy * Poblacién con accesn a inemet
Tema Quién es el Procusador? Tema £Que son los derechos humanos?

Fermato Video horizontal para sedes sociales.
Formato Video hortzonial para redes soctales

Madina,
Medinz Tike Take

Tik Tok utilizat
wilizat
N 15 semundon Duracién 15 segundos
Surreader

Sonido
Sonido Steven Universe L. Dre i Natalie Taylor

Imagen de

o Utilizar banner de la Procuraduria

;”:di"“ 6 Utilizar banner de la Procuraduria fondo

Grabacién explicativa sobse el qus hacer institucional, s debe interactuar con la cimara

Grabacién explicativa sobre el que hacer instimcional, se debe isteractuar con la cdmara

Propuesta de guiones Version 43

Universidad

ian Carlos de Guatemala

Escucla de Cicncias d< la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado Licenciamura

§|Vilma Pairiia Cajloén Caj

Compaia

Versién: videos conmemorativos Video £ 1

 Informar a la poblacién sobre los diferentes dias que se conmemoran

Objetivo de ln enlos meses de septiembre y ocrbre. asi también como 1a
st impocancisde csos

" *_Dar a conocer a los diferentes defensores y educadores.
Area . C

e i Crudad de Guatemala

= + Poblacion con acceso a mermst

Tema Dia internacional de la democracia

Formato Video horizontal para redes sociales.

Mebor |

=3 Tk fok

Duracién 30 segundos

Sonsdo Sunay day, Matteo Rossancse

T8 | Utihrse banner de I Procuradusia

Girabacitm explicativa sobre el que hacer institucional. se debe imeractuar con Ia cdmara

ol soy Ervin Giraal Defensor a¢ [as personas con discapacidad
Hoy también sc celebra ol dia intemacional de la democracia, desde cf

{Hola soy Ernesio Diaz!, educador de Ia ausiliarura sede ceniral oy noviembre de 2007 la Assanblea de las Naciones Usadas sstablecss, el 13 de

{Hola soy Abner Cruz!_ defensor de la juveniud. ;Sabias quc? Los dercchos humanos son las facultades v libertades Defensorde |\ o bre como cl din intcmacional de la democracisa, durante Ia pandemia
Actor: ;Sabias que? El actual procurador, Jorddn Rodas Andrade, s un smae fundamentales de las cuales pozan todas las personas y que se derivan de su baspessanas | e o dem do un reto, ya que se b ido alguncs
Defensor de la | Comisionado del Congreso de: 1a Repiiblica, que actia con absoluta Educador sede | 4 itod humana, indispensables para su desarrollo integral, por Io que o o apacidad | derechos Bumanss, pero seguianos velaado por el cumplimaento adecuado de
Toventud independencia para defender los derechos humanos de todas las personas que il eden ser vulnerados. Si algunos de tus derechos son vulnerados £ las medidas  proteges la democracia en muestro pais

habiten Guatemala {Desuncia al 15551
Fecha de Fecha de Fechade )

7 202 2 202 Miéreales 15 de septiembre 2021

publicacise Martes 17 de agosto 2021 publicacitn Jueves  de septiembre 2021 publicacién septs
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Instrumento 1

Modelo de encuesta

ECC-USAC

« Escuela de Ciencias
‘ de la Comunicacién

Encuesta sobre uso de redes sociales de la
Procuraduria de los derechos humanos.

El objetivo de esta encuesta es, analizar las redes sociales de la Procuraduria de los derechos humanos, asi
mismo el uso y preferencia de las redes sociales en poblacion.

Este estudio es con fines académicos como parte de el ejercicio profesional supervisado (EPS) de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, e independiente a la institucion

De antemano se le agradece por el tiempo requerido al contestar esta encuesta.

Género

Masculino
Femenino

Prefiero no contestar

Edad
Menor de 18
18 & 24 afios
25 a 34 afios
35 a 44 afios
45 a 54 anos

Mas de 54 anos
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Nivel académico
Primaria
Bésico
Diversificado

Universitario

;Conoce las funciones de la Procuraduria de los derechos humanos?

N EPEF®e

Si
No

Un poco

¢ Sabe cudl es el procedimiento para realizar una denuncia en la Procuraduria de los derechos
humanos?

Si
No

Un poco

iConoce el niumero de la Procuraduria de los derechos humanos para realizar denuncias?

Si

NEBDF®e

¢Cuéles de las siguientes redes sociales de la PDH, conoce?

Facebook

Instagram @

Twitter
Tr
Youtube Q
m
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;Qué tanto le atrae el contenido que circula en redes sociales de la PDH?

Mucho
Lo suficiente
Poco

Nada

;Qué tan claro y comprensible le parece el contenido en las redes sociales de la PDH?
Muy clara
Clara
Moderadamente clara
Poco clara

Nada clara

:Qué tipo de contenido le gustaria ver en las redes sociales de la PDH?

Texto de respuesta corta

Uso de redes sociales

Descripcidn (opcional)

;Cuanto tiempo al dia se conecta a redes sociales?

De1a 2horas
De 2 a 3 horas
De 3 a5 horas
De 6 a 8 horas

Més de 8 horas
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;Qué redes sociales utiliza?
Facebook
Instagram
Twitter
Tik tok
YouTube

Otra.

;Con qué frecuencia utiliza las siguientes redes sociales?

Muy frecuente.. Frect

Facebock

Instagram

Twitter

Tik tok

YouTube

nte Oci

nt

Marque todas las necesarias.

Raramente

+En qué momento del dia utiliza con mas frecuencia las redes sociales?

Por la mafiana

Facebook

Instagram

Twitter

Tik tok

YouTube

Al medio dia

XVIII

Tarde

Nunca

Noche

N EEDF®e

®» ®

1[I |

NP BDFEe



Fuente: creacion propia

;Qué uso le da mayormente a las redes sociales?

Comunicarse c.. Compartir infor... Educacion Entretenimiento

Facebook
Instagram
Twitter
Tik tok

YouTube

;Considera que las redes sociales influyen de alguna manera en su vida diaria?

Influyen mucho
Influyen
Influyen poco

No influyen

XIX

Negocios

M BF®e

N NCG



(k
by
o cacion




