UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION VIRTUAL PARA
LAS AREAS DE DISENO Y PRODUCCION DIGITAL DE LA AGENCIA
DE MARKETING CONECTADO ‘DIGITAS GUATEMALA’ Y SU
CLIENTE CLARO CENAM

JUAN MANUEL CARRILLO FLORES
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
GUATEMALA, OCTUBRE 2021



-
Y
Comunicacion
(‘/VM MWO'

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado

Diagnosticoy estrategia de comunicacion virtual para las areas de disefio y
produccion digital de la agencia de marketing conectado ‘Digitas Guatemala’

y su cliente Claro Cenam

Presentado por:

Juan Manuel Carrillo Flores

Previo a optar al titulo de:

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Asesora:
M.A. Evelin Hernandez

Guatemala, octubre 2021



-
Y
Comunicacion
OVM MWO'

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Director

Lcdo. César Augusto Paiz Fernandez

Consejo directivo

Representantes Docentes Representantes Estudiantiles
M.A Gustavo Alfonso Yela Fernandez Gabriela Eugenia Menegazzo Cu
M.A Silvia Regina Miranda Lopez Heber Libni Emanuel Escobar Juarez

Representantes de Egresados
M.S.c Ana Cecilia del Rosario Andrade de Fuentes
Secretario
M.A. Héctor Arnoldo Salvatierra
Comision de EPS de Licenciatura
Coordinador
Dr. Jose Maria Torres Carrera

Supervisora

M.A. Evelin Morazan Gaitan

Supervisoras Supervisores
M.A. Evelin Morazan Gaitan M.A Marvin Sarmientos Yuman
M.A. Evelin Hernandez Lic. Luis Fernando Lucero
Lcda. Krista Maria Ramirez Lic. Mynor René Martinez

Lcda. Brenda Yanira Chacoén Arévalo Lic. Julio Sebastian Chillin



MO {d‘h"
Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Juan Manuel Carrillo Flores
Camé 201321818

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo scadémico impreso y de mancra virtual, titulado:
“DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION VIRTUAL PARA LAS
AREAS DE DISENO Y PRODUCCION DIGITAL DE LA AGENCIA DE
MARKETING CONECTADO ‘DIGITAS GUATEMALA® Y SU CLIENTE CLARO
CENAM.” y luego de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de
EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por
parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza ¢l trabajo final en el acta de cierre respectiva ¢ impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos: asi como tres (3)
CD’s con ¢l documento incluido en formato PDF, los cuales deberi entregar un ejemplar a
la institucion o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego seréin entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mias que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS™
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Licenciado:

Paul Rodriguez
Managing Director
Digitas Guatemala
Presente.

Distinguido Licenciado Rodriguez

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion

del EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn, al estudiante Juan Manuel Carrillo Flores,
carné no. 201321818 quién manifesté su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucion,

para el efecto se requiere lo siguiente:

" Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios eléctricos, plataformas virtuales,
prasencial, semipresencial, hibrida, o como su institucién lo determine.

" Facilitarle los materiales para hacer su practica.

Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucion, que el estudiante
tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrdnicos o plataformas virtuales, elaborar
un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de comunicacion interna
o externa de su institucion.

Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional -EPSL- cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia sanitaria actual por el COVID-19.
" Que se autorice €l informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,
Dr. José Maria Tprtres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura er] .Eiencias de la Comunicacién
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, C.A.
CC . Archivo www.comunicacion.usac.edu.gt
MA. Evelin Morazén (502) 2418-8920

Oooy
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Guatemala, 15 de marzo 2021

Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:

Por medio de |a presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que hemos autorizado
al estudiante: Juan Manuel Carrillo Flores, con nimero de carné 201321818, perteneciente a la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la realizacion
del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- correspondiente a la carrera de Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion, en nuestra agencia Digitas Guatemala, adaptandonos a las necesidades
requeridas, facilitandole recursos y medios para la realizacién del Ejercicio.

Atentamente,

/

—

Paul Rodriguez

Managing Director

Digitas Guatemala
Paul.Rodriguez@digitas.com
+502.5548.8241

Digitas Guatemala | 5° Ave. 5-55, zona 14 Edificio Europlaza Torre 2 | www.digitas.com/es-gt
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Para efectos legales, tnicamente el autor es el responsable del contenido de este trabajo.
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A mi madre:

Por tu esfuerzo y dedicacion, por ser mi mayor ejemplo de luchay trabajo, por darme la
oportunidad de alcanzar esta meta, por tu apoyo incondicional en cada etapa de mi vida.

A los colaboradores de Digitas Guatemala:

Por la confianza, aprendizaje y apoyo que me brindaron para poder alcanzar esta meta.

A mi mejor amiga:

Génesis Colindres. Por tu paciencia y apoyo incondicional para motivarme a no desfallecer en
este trayecto.

A mi alma mater:

La Universidad de San Carlos de Guatemala. Por ser mi segunda casa y una de las mejores etapas
de mi vida y hacerme crecer profesional como personalmente.
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Introduccién

Dada la importancia que tiene actualmente la comunicacion en sus diferentes ramas dentro de
cualquier empresa u organizacién, quienes han visto la oportunidad de explorar nuevas formas de
comunicacion, nace el interés de diagnosticar la comunicacion digital dentro de la agencia Digitas
Guatemala especializada en publicidad y marketing digital, con el objetivo de evaluar la existencia
de debilidades y también fortalezas en la comunicacion, para posteriormente analizar los datos

recopilados y proponer una estrategia viable que ayudara a enriquecer este proceso.

La investigacion recopila antecedentes historicos sobre estudios de comunicacion realizados
anteriormente en la institucidn para tener un contexto sobre sus precedentes comunicacionales. Su
origen, misién y vision, asi como los departamentos y direcciones que la integran, esto sirvio para

comprender mejor el manejo de la agencia.

Esta investigacion se desarrolld a través de un enfoque de investigacion mixto, utilizando técnicas
de recoleccion de datos eficaces, permitiendo analizar y determinar elementos que dieron base a la
realizacién de un diagnostico comunicacional para determinar los problemas de comunicacion a

nivel digital que existen y que llegan a generar atrasos en los procesos diarios de trabajo.

Fue a través de las encuestas y una amplia observacion dirigida a los colaboradores enfocada en su
desempefio, evaluacién de su nivel para la ejecucion de los pendientes diarios, se obtuvieron como
resultados diversos problemas que fueron abordados en el plan de comunicacion, el cual sirvio
como un punto de partida para mejorar los procesos de comunicacion digital y flujos de trabajo a

través del disefio de instrumentos utilizados y aplicados estratégicamente.
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Antecedentes

A comienzos de agosto de 2018, Publicis Groupe anuncio el lanzamiento de Digitas en Guatemala,

una agencia que es unidad de negocios digitales, pero ;como nace Digitas Guatemala?

Publicis Groupe toma la iniciativa de lanzar Digitas Guatemala por las necesidades ain no
visualizadas de compariias, marcas, productos y servicios en la region. No tratamos de ser una
agencia digital mas, somos una unidad de negocios digitales. Una agencia que ademas de ser global,
somos local, con el respaldo regional de Starcom, Spark y Leo Burnett, para asi poder operar todo

tipo de cliente y categoria. EIl nacimiento de Digitas Guatemala viene desde meses atras.

Como muchos otros proyectos visualizados para el 2020 alrededor del mundo, Digitas nace en
medio de una transformacién del negocio, una transformacion del mundo que conociamos y que
hoy esta haciendo la transformacion digital que, al menos en Centroamérica, se necesitaba unos
tres afios atras como minimo. Como lo hemos discutido muchas veces: estamos en el momento y
las circunstancias correctas para empezar funciones. Somos una agencia conectada globalmente

con un equipo que tiene el conocimiento local de toda la region.
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Justificacion

La comunicacion es fundamental en cualquier tipo de actividad organizacional o empresarial,
siendo uno de los factores necesarios para que esta funcione y se desarrolle adecuadamente.
Cualquier actividad humana se desarrolla a través de la comunicacién. Las organizaciones, a
medida que han evolucionado y diversificado han entendido que la comunicacion en la empresa

constituye uno de los elementos mas importantes para su propio desarrollo.

En la era digital donde la forma de comunicarse ha revolucionado y la comunicacion digital esta
en su auge, es importante realizar estudios sobre este tipo de comunicacion en empresas y
organizaciones para optimizar su uso y mejorar su competitividad, asi como adaptarse a cambios
que se produzcan en el entorno y un claro ejemplo es la pandemia COVID-19 que actualmente se

atraviesa.

El propdsito de esta investigacion nace de la necesidad de crear cambios positivos en el manejo de
la comunicacion digital dentro de la agencia Digitas Guatemala. La creacion de herramientas y
materiales que aporten avances y faciliten el trabajo en equipo son fundamentales para que el flujo

de comunicacién e informacion sea asertivo.

Conocer las debilidades y fortalezas en un proyecto de comunicacion como el que se presenta es
fundamental para tener claro qué decir, que hacer, en que medios y en qué espacios. Cumplir con

un diagndstico asegura tener una planificacion realmente estratégica y resultados eficaces.
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Capitulo 1
Diagndstico de comunicacion

1.1 La Institucion

Agencia de publicidad y marketing digital ‘Digitas Guatemala’

1.2 Perfil institucional

Digitas Guatemala es parte del tercer holding méas grande en comunicaciones de Publicis Groupe.

Responden directamente al holding desde el Hub en Guatemala Publicis Groupe Centroamérica.

Es una agencia de publicidad y marketing digital, pero también se enfoca en data reasearch de
medios digitales. Es una agencia con capacidades conectadas expertos en data, estrategia,
creatividad, medios y tecnologia que trabaja de forma integrada y conectada para generar vinculos

entre las marcas y las personas.

Sus pilares de enfoque son cinco: Data, Tecnologia, Medios, Creatividad y Estrategia. La Data &
Analytics la visualizan a través de la experiencia del consumidor, descubriendo sus
comportamientos y valores. La tecnologia como solucion empresarial, experienciales y tecnologias

fundamentales.

En cuanto a medios cuentan con una multitud de canales conectado a la experiencia del usuario y
gracias a la creatividad moderna permite ayudar a las marcas a conectarse, emocionar, sorprender,

resolver desafios y mover a las personas.
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Gracias al amplio conocimiento en estrategia digital pueden identificar insights accionables
basadas en la realidad para crear las mejores conexiones entre la marca y las personas. Sus pilares

estratégicos no se basan en opiniones Unicas, sino en datos rigurosos.

1.3 Ubicacién geografica

Digitas Guatemala cuenta con una sede en el area metropolitana de la Ciudad de Guatemala,
ubicada en la 5% Ave. 5-55, zona 14 Edificio Europlaza Torre 2 Of 304 teniendo una temporalidad

de 2 afios establecido. La etnografia es totalmente ladina

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

Actualmente, Digitas Guatemala, es parte integral de la empresa de comunicacion Publicis Groupe
Guatemala, teniendo una estrecha alianza e integracion con mas de 25 clientes regionales y 6
corresponsales y afiliados. Financieramente, tiene una integracion con la empresa de RRHH y
Publicidad, TRADE PRO, S.A, fortaleciendo la parte de pagos mensuales.
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1.5 Origen e historia

Digitas comenzd como una agencia de publicidad con aproximadamente 3000 empleados y 28
oficinas en més de 18 paises. Inicialmente con sede en Boston, Digitas también fue miembro del
Grupo Publicis. También fue propietaria de The Third Act, una plataforma de contenido de marca
y Prodigious Worldwide, una empresa de produccion digital a nivel mundial. Algunas de las
agencias de publicidad méas conocidas como Zenith Optimedia, Starcom Media Vest y Razorfish
son empresas hermanas de Digitas. En el afio 2013, la empresa se fusion6 con LBI para formar

DigitasLBI, que es una agencia que se ocupa de marketing y tecnologia en una plataforma global.

Fundada en el afio 1980 por Michale Bronner, Digitas originalmente recibio el nombre de Eastern
Exclusive. En el afio 1990, cuando Mike Slosberg se uni6 a la empresa como CCO, pas6 a llamarse
Bronner Slosberg Associates. La marca sufrio un cambio de nombre por segunda vez cuando Steve
Humphrey se convirti6 en el presidente de la empresa en 1992. Luego se llamo6 Bronner Slosberg

Humphrey Inc, conocido como BSH.

Figura 1

Linea de tiempo Digitas

Of Change & Evolution
DigitasLBi joins newly-
formed Publicis. Sapient
olfen eriaponset Razerion and Sagient
Eastern Exclusives Bronner Siosberg office in response lo pi
is renamed Bronner Humphrey Inc grawing client neads ra CormmolonWWordar
Slosbarg Associatos renamed to Digitas Brand proposition rolls
out globally; name
DIGITAS Smplifed o Digitas.
1990 2000 2008 2015 2018
H T T H H
H H H H H
1980 1992 2007 2013 2017
Eastern Exclusives (%] DigitasLBi

PUBLICIS

itas is founded Bronner Slosbarg PUBLICIS "
Digitas is founs in Asaock B GROUPE US-dominant Digitas MEDIA

" iates is renamed
Ef:.‘f:f:f”"’ Bronner Slosberg merges with UK/Europe-
Humphrey Inc (BSH) Digitas is acquired by Publicis dominant LBi to form Michael Kahn (MK) is appointed
Groupe: US-dominant Digitas DigitasLBi DigitasLBi global brand
expands into China, France, president; aligns with Publicis
India, Singapore, Brazil, Media solution hub
Sweden, and Australia

Fuete: Digitas Guatemala
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La organizacion alcanz6 un gran éxito y se convirtid en una de las principales agencias de
marketing de Estados Unidos. Con la llegada del marketing digital, Digitas también ha decidido
hacer una incursion en este campo. Fue entonces cuando se les ocurrid la idea de subsidiaria y la
nombraron Grupo Interactivo Estratégico. En el afio 1999, las dos organizaciones, es decir Bronner
Slosberg Humphrey Inc y Strategic Interactive Group se fusionaron y la empresa resultante se

denomind Bronner.com. Sin embargo, en poco tiempo, la empresa pasoé a llamarse Digitas.

Por otra parte, en Guatemala la idea de lanzar la agencia de marketing conectado nace en el 2018,
aproximadamente, cuando Héctor Montenegro, Gerenete General de Leo Guatemala, vio la
oportunidad de ofrecer en una licitacion a esta Unidad de Negocios Digitales perteneciente de
Publicis Groupe WorldWide.

Digitas Guatemala es liderada por su Gerente General, Paul Rodriguez, quien reporta de manera

directa a la CEO de Publicis Groupe region Centroamérica, Lucia Ponce.

El lanzamiento de Digitas Guatemala fue anunciado en diversos medios de comunicacion.

Figura 2
Al PRENSA LIBRE ——
t ( eport rna omia 1 Opinién =2 0 Cmulm
Vida Empresarial
Publicis Groupe sigue expandiéndose y anuncia el
lanzamiento de Digitas Guatemala
isefio de Por Norvin Leonardo Mendoza v f L.

Digitas estara dirigida por Paul Rodriguez, como gerente general. Esta nueva
compaiifa se encuentra ubicada en la torre 2, nivel 3, de Europlaza, y cuenta con un

equipo de 45 personas.

Fuete: Prensa Libre
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1.6 Departamentos o dependencias de la institucién

Gerencia General:

Relacion principal entre la gerencia general del grupo, gerencia financiera, relacion clientes y

vision y enfoque del cliente.

Direccion de Proyectos:
Getsion del flujo de proyectos en cuanto a una linea de produccion eficiente, rentable y que pemrita

mas ingresos a la compafiia.

Direccidn Financiera:
Gestion del flujo de dinero de la compafiia para proveedores, socios, recpecion cobros y pagos,

planilla, etc.

Direccién de RRHH:

Gestion del talento humano.

Direccion de Servicio al cliente;

tencidn a los clientes en solicitudes y vision estratégica de crecimiento del negocio.

Departamento de Creatividad:
Espacio donde nace las ideas, se potencian, amplifican conceptos y le dan vida por medio visual a

las mismas.
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Departamento de Produccion Digital, Audiovisual y Desarrollo
Lugar donde se desarrollan y producen materiales que van para pauta, materiales audiovisuales y

sitios web.

Departamento de Data Design
Encargado del manejo y visualizacion de datos obtenidos por campafias o gestion de data dada por

el cliente.
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1.7 Organigrama de la empresa

( Finanzas )4——( Gerencia }—b( RRHH )

Operaciones

Data Design

Data Designer

Produccién Servicio al Cliente

Project Manager

(Director Creativo - Director Arte)

Director de Cuentas

Director Creativo

Desarrollo

(Lead Produccién DigitaIJ

(Lead de Integracion & Asesores de Marca

___/

Audiovisuales

Digital Lead Tecnologia

Lead

Redactores

Social Media
Managers

Disefiadores

Desarrolladores

Social Media

Redaccién

Disefio

Content Managers

Redactores

Figura 3

Fuente: Digitas Guatem
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1.8 Mision

Conectar a las personas con las marcas para crear cumplir con objetivos de negocios.

1.9 Vision
El mundo vive desconectado a pesar de que vivimos conectados. EI marketing y los negocios

también.

1.10 Objetivos institucionales

Ser la agencia que pueda conectar personas con marcas y cree un lazo mas alla de la razén.

Un crecimiento de 14% de revenue total de negocios.

1.11 Publico objetivo

El publico objetivo beneficiario del proyectos es el area de Produccion Digital. Este departamento
cuenta con dos subdepartamentos, los cuales son produccién de matrices y produccién audiovisual.

Ambos serian parte del grupo beneficiario del proyecto.

El grupo objetivo de la empresa son marcas principalmente regionales que buscan crecimiento

estratégico y re posicionamiento.
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1.12 Diagnostico

¢Por qué es importante un diagnostico de comunicacion?

La importancia de realizar un diagnéstico dentro de una empresa o institucion es para conocer hacia
donde enfocar las acciones comunicacionales, primero se debe conocer cudl es el punto de partida.

Por eso, hacer un diagnostico de comunicacion es el primer paso en la planeacion estratégica.

Segtn Diaz de Santos (1995: P. 4) “los diagndsticos hechos regularmente por 1as empresas, no son
capaces de suministrar a la empresa la informacion y los analisis que necesitan para plantear, desde

el punto de vista estratégico, cual debe ser el futuro de la empresa a corto y mediano plazo.”

El diagnostico comunicacional nos permite construir un panorama completo de la situacion
organizacional, en el que identificamos los factores internos y externos relevantes para solucionar

un problema de comunicacion.

Del diagnéstico depende el éxito del disefio de las estrategias de comunicacion. Sin él, corremos el
riesgo de formular y ejecutar planes de accion o campafias que, aungue luzcan atractivos, no nos
permitiran aprovechar eficientemente los recursos invertidos ni nos conduciran al impacto deseado

en favor de los objetivos empresariales.

Rebeil (2006 P. 59) “La funcidon mas relevante del comunicador organizacional es estar al tanto de
los objetivos organizacionales de la empresa, con el fin de que disefie el plan de comunicacion

basado en estos mismos”.

Hay varias premisas que permiten entender que el diagndstico debe tener un enfoque basicamente
estratégico como por ejemplo que las empresas se establecen y gestionan con la intencion de que

sigan funcionando y operando durante muchos afios, lo anterior quiere decir que la gestion de una
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empresa debe preverse siempre a la dimension de futuro, que es propia de las mismas, para lograr
una eficaz gestion de esa dimension de futuro, es necesario que los objetivos de los empresarios

sean establecidos con claridad.

Analisis Comunicacional Integrado

Una vez identificadas estas tres dimensiones daremos inicio a un proceso de analisis,
sistematizacion e interpretacion aplicadas a la construccion de un modelo de Analisis

Comunicacional Integrado para el cual proponemos la siguiente matriz de cuatro dimensiones:

1) Perfil Organizacional: el punto de partida de nuestro relevamiento conviene que sea el de
recopilar informacion sobre aquellos elementos basicos que hacen tanto a la tipologia de nuestra

organizacion objetivo, como los vinculados con acciones comunicacionales en curso.

El objetivo general de esta primera dimension de andlisis es el de trazar un mapa general y concreto
de nuestra organizacién objetivo que abarque su dimension estructural, su singularidad, sus
politicas y su orientacion comunicacional historica. Teniendo en cuenta como principio que nuestra
intervencion profesional se realiza en una organizacion concreta en que la mas que probablemente

haya acciones comunicacionales precedentes.

2) Disefio Ambiental: nuestra accion como profesionales de comunicacion también necesita
relevar el estado del ambiente en el que la organizacion se desenvuelve. El ambiente, en términos
comunicacionales, comprenderd a todos aquellos elementos concretos que se encuentran

vinculados con la identificacién de nuestra organizacion-objetivo.
El objetivo general de esta dimension de analisis comunicacional es la de relevar todos aquellos

elementos ambientales vinculados con la identificacion de la organizacién objetivo, los cuales la

mayoria de las veces no se consideran importantes mientras que sin embargo comunican en forma

10
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silenciosa y permanente, para realizar una propuesta de Planificacion Comunicacional que facilite

su puesta en sistema y debida coherencia con el discurso institucional global.

3) Sistema Relacional: en este punto se trata de analizar los distintos planos de relaciones
comunicacionales que circulan y atraviesan permanentemente a nuestra organizacion objetivo tanto

a nivel interno como externo.

Rebeil (2006 P. 59) “La funcion mas relevante del comunicador organizacional es estar al tanto de
los objetivos organizacionales de la empresa, con el fin de que disefie el plan de comunicacién

basado en estos mismos”.

Recordando que el mapa (organigrama: representacion jerarquica y estatica de la organizacion) no
es lo mismo que el territorio (sociograma: representacion horizontal y dinamica de las interacciones
sociales en una organizacion) objetivo general de esta dimension del analisis es la de facilitar la
realizacion de un grafico, en el que se encuentren integradas los multiples ambitos internos y
externos y los circuitos formales e informales de contactos, interacciones e influencias reciprocas

entre los distintos publicos de la organizacion objetivo.

4) Canales & Soportes: en esta dimensidn del analisis se trata de evaluar la calidad y modalidades
de los distintos canales & soportes con los que cuenta y utiliza habitualmente nuestra organizacion

objetivo.

Los mismos pueden ser orales, escritos, audiovisuales, digitales, etc. Sin embargo las nuevas
tecnologias disponibles en la actualidad, facilitan cada vez més la integracion entre sus distintas
modalidades, generando soportes digitales que en general combinan las ventajas de sus
predecesores y se aplican a funciones tan variadas como la informacion, comunicacion, auto-

capacitacion, entretenimiento, etc.

En sintesis, en esta etapa se trata de evaluar y establecer un nivel 6ptimo de calidad, funcionalidad

y equilibrio permanente para todo el repertorio de piezas impresas, digitales, audiovisuales,

11
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multimedia, etc. y los distintos medios a utilizar, a partir de los parametros establecidos por los

lineamientos comunicacionales estratégicos planteados por la organizacion objetivo.

Segun Diaz de Santos (1995: P. 4) “los diagnosticos hechos regularmente por las empresas, no son
capaces de suministrar a la empresa la informacién y los analisis que necesitan para plantear, desde

el punto de vista estratégico, cual debe ser el futuro de la empresa a corto y mediano plazo.”

Por altimo se avanzara hacia el establecimiento de conclusiones finales para el disefio de propuestas
de actuacion concretas que describan y justifiquen nuestra futura Intervencion Profesional
destinada al establecimiento y/o desarrollo de una Politica de Imagen y Comunicacion

Institucional.

Es por ello por lo que se deben utilizar diferentes vias y medios para lograrlo, asi como tener

evidencia de las acciones realizadas con estos fines.

La comunicacién en estos momentos mas que una opcion a elegir es una necesidad. En el mundo
de hoy, la marca, la calidad, el control ambiental, el trabajo en equipo, las relaciones
interpersonales, la identidad, la innovacion, la creatividad y la inteligencia empresarial son factores

que inciden notablemente en la eficiencia de las empresas.

Producir la revision y evaluacion profunda del contenido y desarrollo de una funcién; constituye

pues un sistema de control (de caracter general o especifico) de la gestion efectuada.

Distinguir, discernir, conocer al proceso analitico que permite conocer la situacion real de la
institucion o empresa, en un momento dado, con la finalidad de identificar problemas y areas de
oportunidad, para realizar acciones que permitan fortalecer la empresa o institucion reduciendo las

problematicas identificadas.

12
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1.13 Objetivo general

Diagnosticar la comunicacion digital del area de produccién digital de la agencia Digitas

Guatemala.

1.13.1 Objetivos especificos

a) Identificar problemas comunicacionales a nivel interno que estén causando atrasos o

inconvenientes en los procesos de trabajo en el area de produccion digital.

b) Evaluar el area de produccién digital en la creacion de una matriz de pauta digital.

c) Analizar los problemas de comunicacion interna en el &rea de produccion digital.

1.14 Tipos de investigacion

Cuando se habla de tipo de investigacion se "refiere al alcance que puede tener una investigacion
cientifica." (Herndndez, y Otros. 1991.p.57), y al proposito general que persigue el investigador.”

Consideremos pues cada uno de los tipos de investigacion de la manera mas amplia posible.

Lo primero que debe hacer un investigador después de elegir su objeto de estudio es definir qué
tipo de investigacion realizara, pues al hacerlo, dicha categoria seleccionada determinara como sera
estructurada y aplicada la metodologia, asi como también, la manera en la que se enfocara la
medicion y analisis de los resultados.

Las investigaciones aplicadas pueden ser cualitativas o cuantitativas, las primeras son aquellas que

se basan en la descripcion de las caracteristicas o cualidades de lo estudiado.

¢Qué investigacion se utiliz6?

13
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Para la investigacion a realizar se usard un tipo de investigacidn mixta, entre cualitativa y
cuantitativa debido a su potencial para la recopilacion y facilidad de encontrar un problema de

comunicacion.

Dentro de cada tipo de investigacion existen diversas formas procedimentales de llevarla a cabo.
Dentro de la investigacion de tipo descriptivo se pueden mencionar los siguientes disefios:
Estudios de casos, estudios de tipo evolutivo, estudios de seguimiento, analisis documental,

analisis de tendencias. (Ary y Otros. 1986).

Entre las ventajas de las metodologias mixtas se encuentran la facilidad para generar y
verificar teorias en un mismo estudio, la posi-bilidad de obtener inferencias mas fuertes y la
compensacion de las desventajas que existen en las metodologias cualitativas y cuantitativas
cuando se utilizan individualmente (Molina, 2010). Los beneficios de estos métodos de inves-
tigacion son los hallazgos méas completos, una mayor confianza, mejor validacién y entendi-

miento de los resultados.

14
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1.15 Enfoque

El enfoque se divide en:

Las investigaciones cualitativas o cuantitativas.

e Cualitativas: son aquellas que se basan en la descripcion de las caracteristicas o cualidades
de lo estudiado. Este tipo de investigacion es a menudo usado en las ciencias sociales, en
especial en estudios de casos que afectan a uno 0 mas grupos naturales, y en estudios

etnograficos, aquellos donde el investigador se camuflajea con el entorno a investigar.

e Mientras que cuando se habla de analisis de datos previamente recopilados, se refiere a
investigaciones cuantitativas, que son las orientadas a las ciencias fisicas. Ambas pueden
trabajarse y desarrollarse por separado 0 en conjunto, y manejarse con un razonamiento

hipotético deductivo, ser de campo, laboratorio o longitudinales.

Entre las ventajas de las metodologias mixtas se encuentran la facilidad para generar y
verificar teorias en un mismo estudio, la posi-bilidad de obtener inferencias mas fuertes y la
compensacion de las desventajas que existen en las metodologias cualitativas y cuantitativas
cuando se utilizan individualmente (Molina, 2010). Los beneficios de estos métodos de inves-
tigacion son los hallazgos mas completos, una mayor confianza, mejor validacion y entendi-

miento de los resultados.
Eriksson y kovalainen (2008) aseveran que combinar métodos cualitativos y cuanti-tativos

de investigacion puede ser mas retador que utilizarlos separadamente, por lo que es conveniente

que en sus primeros trabajos, los investigadores no hagan mezclas de estos metodos.

15
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1.16 Técnicas de recoleccién de datos

¢ QUuE tipo técnica se us6?

Para la recoleccion de datos se usaron las técnicas de observacion y encuesta.

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que
pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacion, los cuales pueden
ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario
de datos. Sierra 'y Bravo (1984).

La incorporacion y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la sociedad en
general demanda redefinir y/o ampliar el campo de accion de la investigacion cualitativa al
proporcionar amplias posibilidades para su direccion y desarrollo asi como nuevas situaciones
sociales en nuevos espacios de interaccion. Estos espacios 0 entornos virtuales son generadores de
gran potencial documental, observacional y conversacional lo que de una u otra forma modifican
los procedimientos o técnicas convencionales tanto en la recoleccion de datos como en su

produccidn, almacenamiento, analisis y presentacion.

Entre las més frecuentes, se encuentra la documentacion, observacion y encuesta.

1.16.1 Observacion

Sierra y Bravo (1984), la define como: “la inspeccion y estudio realizado por el investigador,
mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o
hechos de interés social, tal como son o tienen lugar espontaneamente”. Van Dalen y Meyer (1981)
“consideran que la observacion juega un papel muy importante en toda investigacion porque le

proporciona uno de sus elementos fundamentales; los hechos”.

16



Las técnicas de recoleccién de datos basadas en la observacidn, practicadas en entornos
convencionales, consisten en la observacion que realiza el investigador de la situacion social en
estudio, procurando para ello un analisis de forma directa, entera y en el momento en que dicha
situacion se lleva a cabo, y en donde su participacion varia segun el proposito y el disefio de

investigacion previstos.

Con base a esto puede decirse que en los entornos virtuales la participacion y observacion del
investigador se desarrolla de forma similar, potencialmente con mayor dinamismo e interaccion;

indudablemente la participacion constituye implicitamente la observacion del investigador.
Es de importancia anotar que con los entornos virtuales las situaciones a observar se amplian, en
el sentido de que ademas de observar las situaciones socia- les tradicionales de interés con la ayuda
de las nuevas tecnologias, se suman nuevas situaciones de interés social por ejemplo las
intervenciones (interacciones sociales).
Existen dos clases de observacion:

1. Observar cientificamente (directa): significa observar un objetivo claro, definido y preciso:

el investigador sabe qué es lo que desea observar y para que quiere hacerlo, lo cual implica

que debe preparar cuidadosamente la observacion.

2. Observacion no cientifica (indirecta): significa observar sin intencion, sin objetivo definido

y por tanto, sin preparacion previa.

1.16.2 Encuesta

Este método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, es proporcionada por ellos

mismos; sobre opiniones, actitudes o sugerencias.

17

-
[N
ngicacién

M wro-



-
Y
Comunicacion
NM MWD’

Para Sierra Bravo (1984), la observacion por encuesta, que consiste igualmente en la obtencion de

datos de interés sociologico mediante la interrogacion a los miembros de la sociedad.

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que

permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Para la ejecucion del presente diagnostico se utilizo la técnica de la encuesta por muestreo detallado

de la siguiente forma:

- Poblacién finita de 25 personas

- Muestra de 25 personas

El proceso de muestreo comprende el uso de una cantidad pequefia de partes de la poblacion para
sacar conclusiones sobre toda la poblacion. Una muestra es un subconjunto o sélo una parte de una
amplia poblacién. El proposito del muestreo es permitirnos estimar algunas caracteristicas
desconocidas de la poblacion, aplicando la muestra a través de entrevistas, experimentos,

encuestas, observacion, sobre grupos observados y analizados.

La encuesta se aplicé a los departamentos de Produccién Digital, Disefio y Creatividad por medio

de Google Forms.

18
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Figura 4

Técnicas de recoleccion de datos

Definir la poblacion meta

A4

Seleccionar un marco muestral

Y

Determinar si se elegira un método de
muestreo probabilistico o no probabilistico

Y

Planear el procedimiento para seleccionar
unidades de muestreo

Y
Determinar el tamafo de la muestra

A\ 4
Seleccionar las unidades de muestreo reales

Y
Realizar el trabajo de campo

Fuente: Técnicas de Recoleccién de Datos (Cap.5) Nayeth Solorzano (2003)

Para la presente investigacion se determind la poblacion como una poblacion finita de 25 personas,
debido a que esta se puede contabilizar y analizar con mayor sencilles. Siendo el universo 25

personas.

¢ COmo se encontrd la muestra?

La muestra fue obtenida gracias a las encuestas realizadas por parte del las areas de produccion
digital, creatividad y disefio, todo a nivel interno. Dando un total de 25 encuestados como total de

muestra.

19
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La muestra se determina con la siguiente formula:

Figura 5

NEZ2 + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de |la muestra

Recuperado de: http://hachepe57.blogspot.com/2010/05/1-calculo-del-tamano-de-la-muestra.html

1.16.3 Documentacion

La observacion es otra técnica util para el proceso de investigacion, consiste en observar a las
personas Yy el ambiente en el momento que se efectaan su trabajo. El proposito de la observacion
es multiple, permite determinar qué se esta haciendo, como se esta haciendo, quién lo hace, cuando

se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y porqué se hace.

Para el incremento de informacion relevante de la investigacion realizada en Digitas Guatemala,
se utilizo la recoleccion de datos por documentacion, consultando documentos pasados como
manuales de marca, brand books de sus diferentes cuentas, sitio web, redes sociales tales como

Facebook e Instagram; historial de guias de trabajo y guias de uso generales.

20
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Entre la ya mencionada documentacion podemos encontrar que Digitas Guatemala cuenta con un
manual de marca propio y también con varios manuales internos de sus diferentes cuentas, entre
las cuales destaca la telcom a nivel regional Claro. Esta cuenta posee varios manuales de marca y

uso pero estos son antiguos y desactualizados ademas de poco intuitivos y entendibles.

Figura 6
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Fuente: Claro CENAM (https://lion.box.com/s/jvcefzjpocu6cogulssbvy3s82adv58m)
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En cuanto a las redes sociales de Digitas Guatemala, mantienen siempre un buen orden, I6gica y

seguimiento de interacciones en base al manual de marca ya mencionado.

Figura 8

O

Fuente: Facebook Digitas Guatemala (https://www.facebook.com/DigitasGuatemala)

Figura 9
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Fuente: Instagram Digitas Guatemala (https://www.instagram.com/digitas_guatemala/)
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El manual de marca con el que actualmente trabaja Digitas Guatemala con su cliente Claro
CENAM es el tnico con el que cuentan todos los empleados. En él se encuentra el uso general y
especifico de la marca y sus diferentes sub marcas. También encontramos un apartado dedicado

para pauta digital, siendo este algo confuso y poco intuitivo.
Figura 10

Formatos
de pauta

Fuente: Claro CENAM (https://lion.box.com/s/jvcefzjpocu6cogulssbvy3s82adv58m)

Figura 11

Displays

120x400 160x400 300x400

120x600
..........

%,

300x4600
indcacanes

=
B
B2
.
.
A
-
b8
—

Fuente: Claro CENAM (https://lion.box.com/s/jvcefzjpocu6cogulssbvy3s82adv58m
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Figura 1
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Fuente: Claro CENAM (https://lion.box.com/s/jvcefzjpocu6cogulssbvy3s82adv58m)
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Fuente: Claro CENAM (https://lion.box.com/s/jvcefzjpocu6cogulssbvy3s82adv58m)
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1.17 Interpretacion de resultados

¢Qué se observo en la institucion?

Tabla 1

A nivel agencia (general)

Indicador Si No Observaciones
Cuentan con dominio propio, informacién relevante sobre sus
¢Cuentan con péagina web? X servicios y proyectos, informacion de contacto directa, acceso
a sus redes sociales, poco trafico hacia el sitio
¢ Posee pagina de Facebook? Cuentan con 566 seguidores, el tipo de contenido es de sus
X mejores proyectos realizados, empleos y plazas vacantes e
informacion sobre publicidad
Cuentan con 283 seguidores, mismo contenido que en
¢ Tiene perfil de Instagram? X Facebook, historias destacadas sobre eventos y re-post de
historias de sus colaboradores
¢ Esta registrado en Twitter? X No cuenta con esta red social
Cuenta con linea general de Publicis Gruope con
Linea telefénica X contestadora virtual con las opciones de marcado directo de

extension, nombre de persona o buzoén de voz

Posee WhatsApp X No cuenta con Whatsapp

Agencia/oficina fisica Amplias oficinas, salas de reuniones equipadas, areas de
X trabajo por departamento

Modalidad Home Office X Se brinda equipo e insumos para poder trabajar desde casa

El colaborar puede elegir entre ambas modalidades

Modalidad Hibrida X (presencial o home office)

Medios y plataformas de Cuenta con suscripciones Premium en diversas plataformas

comunicacion digital X para el mejoramiento y facilitacion de la comunicacion
virtual.

Observacion. Fuente: elaboracion propia.

25



-
Y
Comunicacion
NM MWD’

Tabla 2

Observacion. Fuente: elaboracion propia.

Nivel areas y departamentos (Produccién Digital)

Indicador Si No Observaciones

Encargado de X Encargado de coordinar y asignar pendientes, definir

coordinacion de area deadlines, velar por entregas, en ocasiones capacitar,
comunicacion con todos los departamentos y también
creacion de matrices como tal

Manual(es) o guia de X Se cuenta con un manual de marca, pero muy general y

produccion exclusiva de desactualizado. Este no cubre con todos los aspectos que

matrices de pauta requiere la creacion de una matriz

Capacitaciones iniciales a X Se realizar de manera fugaz y un tanto superficial. El nuevo

nuevos colaboradores colaborador comete muchos errores en su proceso de
adaptacion.

Capacitaciones continuas X No se realicen continuamente ningln tipo de capacitacién

a nivel interno mas que la inicial.

Cuenta con recursos e X Se cuenta una carpeta en la nube con lo insumos mas

insumos para la creacién esenciales para nuevos colaboradores y también diferentes

de matrices y plataformas con recursos creativos. Se brinda siempre los

audiovisuales insumos necesarios para la creacion de una matriz de inicio a
fin.

Comunicacién con los | X Existe una buena comunicaciéon a nivel interno entre

demas departamentos departamentos altos y medios tanto para resolver dudas
puntuales como para consultas en general.

Cuenta con manual(es) o X Se cuenta con un manual de mara, pero muy general y

guia de produccién

audiovisual

desactualizado. Este no cubre con todos los aspectos que
requiere conocer la creacion de animaciones/videos

audiovisuales.
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1.17.1 Gréficas e interpretacion del resultado de las encuestas

Figura 12

Area en la que labora
25 respuestas

@ Produccion Digital
@ Diserio
@ Creatividad

Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Disefio 12 48%
Creatividad 7 28%
Produccion Digital 6 24%

Tabla 3 elaboracidn propia.

Interpretacion:

El 48% de encuestados pertenecen al area de disefio, un 28% a produccion digital y el 24% lo tiene

creatividad.
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Figura 13

¢Sabe con qué fin se realiza una matriz de pauta?
25 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Si 25 100%
No 0 0%

Tabla 4 Elaboracién propia

Interpretacion:

El 100% de encuestados en las tres areas (disefio, produccion digital y creatividad) conocen el fin
principal de realizar un matriz de pauta.
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Figura 14

;Conoce los tipos de contenido en formatos de pauta?
25 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Si 23 92%
No 2 8%

Tabla 5 Elaboracion propia

Interpretacion:

Un 92% de encuenstados de las areas de disefio y produccion digital conocen los tipos de contenido

en formatos de pauta. Sin embargo, existe un 8% que los desconoce.
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Figura 15

:Sabe realizar formatos display y mobile para pauta digital?
18 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Si 25 100%
No 0 0%

Tabla 6 Elaboracion propia

El 100% de encuestados en las areas de disefio y produccion digital saber realizar formatos display

y mobile para pauta digital. Esto ya que hay colaboradores que tienen mayor conocimiento o

experiencia al haber trabajado previamente en agencias de publicidad y con contenido digital de

pauta.
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Figura 16

:{Conoce los diferentes objetivos de pauta?

25 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propa

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Si 24 96%
No 1 4%

Tabla 7 Elaboracion propia

Interpretacion:

Un 96% de los encuenstados conoce los diferentes objetivos de pauta. Sin embargo, un 4% los

desonoce.
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Figura 17

¢Conoce los formatos de pauta recomendados segun el objetivo?
25 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Si 20 80%
No 5 20%

Tabla 8 Elaboracion propia

Interpretacion:

El 80% de encuestados conoce los formatos de pauta recomendados segun el objetivo. Un 20% no

tiene conocimiento de ellos.
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Figura 18

¢Conoce la funcién de los objetivos de pauta?
25 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Si 24 72%
No 1 28%

Tabla 9 Elaboracion propia

Interpretacion:

Un 72% de los encuestados indicaron que conocen la funcién de los objetivos de pauta, sin embargo
un 28% de estos los desconoce.
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Figura 19

¢Como considera la versatilidad y practicidad del editable al momento de su uso para realizar una

matriz?
18 respuestas

@ Por lo general buena
@ Por lo general regular
@ Por lo general mala

Fuente: Elaboracion propia

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Por lo general buena 10 44,6%
Por lo general regular 6 33,3%
Por lo general mala 6 11,1%

Tabla 10 Elaboracidn propia

Interpretacion:
El 55,6% de los encuestados consideran “por lo general buena” la versatilidad y uso de un

materiales editable al momento de iniciar la creacién de una matriz de pauta. Otro 33,3% lo

considera “regular” y el 11,11%, “mala”.
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Figura 20

¢Conoce como facilitar la adaptabilidad de un key visual?
18 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Si 18 100%
No 0 0%

Tabla 11 Elaboracion propia

Interpretacion:

El 100% de los encuestados conoce como facilitar la adaptabilidad de un key visual.
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Figura 21

De 1a 5, ;qué numero se daria en su capacidad de creacion de GIFs y animacion audiovisual?
18 respuestas

@1
9?2

04
®5

Fuente: Elaboracion propia

Respuestas Cantidad | Porcentaje

1 0 0%

0%

33,3%

38,9%

o1l N o O

2
3
4
5 27,8%

Tabla 12 Elaboracion propia

Interpretacion:

Un 38,9% se considera en el rango de 4 en la escala de eficacia para la creacion de formatos GIF

y animacion audiovisual. El 33,3% se puntuaron con 3y un 27,8% se calificaron con 5.
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Figura 22

¢Recibié alguna capacitacion previa antes de realizar su primera matriz?
25 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Si 5 20%
No 20 80%

Tabla 13 Elaboracion propia

Interpretacion:

Un 20% de encuestados recibid una o varias capacitaciones previas a realizar su primera matriz.
Sin embargo, el 80% de ellos no contaron con ninguna capacitacion.
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Figura 23

¢ Le gustaria recibir capacitaciones continuas sobre produccion digital?

17 respuestas

®si
No ® No
1(5,9%)

|

Fuente: Elaboracion propia

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Si 16 94,1%
No 1 5,9%

Tabla 14 Elaboracién propia

Interpretacion:

A un 94,1% de encuestados le gustaria recibir capacitaciones continuas sobre produccion digital.

Un 5,9% de estos, no desea recibir ninguna capacitacion.

38



(3
Y,
Comunicacion

croauw(r Murr

Figura 23

¢Le gustaria tener (o haber tenido) insumos actualizados y practicos que faciliten el aprendizaje y/o

reforzamiento para realizar una matriz y contenido de Produccion Digital?
25 respuestas

® si
® No
Fuente: Elaboracion propia
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Si 25 100%
No 0 0%

Tabla 15 Elaboracidn propia

Interpretacion:

El 100% de los encuestados desea tener insumos que le faciliten el aprendizaje de adaptacion

durante sus primeras realizaciones de matrices.
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Figura 24

¢ Tiene alguna opinion sobre como mejorar el
flujo de realizacion de matrices?

Poseer una guia que ayude a entender el
objetivo de pauta segln su formato

Estandarizar la creacion de KVs

Saber disefar el KV desde el inicio para
facilitar las adaptaciones

Crear un manual o guia de creacion exclusivo
para matrices de pauta y optimizacion de KVs

Capacitacion constante

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Entre las opiniones y sugerencias mas relacionadas entre si se encuentran:
“Crear una guia o manual exclusivo para matrices de pauta”
“Estandarizar la creacion de los KV”

“Capacitaciones mas concretas y de mas tiempo”
En especifico, las opiniones se inclinan mas por lograr tener un insumo como guia 0 manual que

les ayude con su dia a dia en los trabajado designados asi como haberlo tenido al inciar en la agencia

0 en su etapa de adaptabilidad.
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1.18 FODA

Estas siglas provienen del acronimo en inglés SWOT (strenghts, weak- nesses, opportunities,

threats); en espafol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es

de- cir, las oportunidades y amenazas.

También es una herramienta que puede considerarse sencilla'y que permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. Thompson y Strikland (1998)
establecen que el analisis FODA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio
0 ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion externa, esto es, las

oportunidades y amenazas.

¢Como identificar las fortalezas y debilidades?

“Una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que ésta realiza de manera correcta, como son
ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos psicologicos y la evidencia de
su competencia.” (McConkey, 1988; Stevenson, 1976). Otro aspecto identificado como una
fortaleza son los recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la
organizacion como un logro que brinda ésta o0 una situacion favorable en el medio social. “Una
debilidad se define como un factor que hace vulnerable a la organizacion o simplemente una
actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una situacion débil.”
(Henry, 1980).
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1.18.1 Fortalezas

- Capacidades fundamentales en actividades clave: el equipo de la empresa de marketing esta
bien calificado, cada uno de ellos es especialista en un area de marketing y tienen todos de
3 a 4 afios de experiencia en su mayoria.

- Recursos tecnoldgicos: la empresa cuenta con acceso a herramientas de marketing
profesionales que facilitan mucho su trabajo.

- Buenareputacion: la reputacion de la marca es muy buenay los clientes confian plenamente
en ella.

- Flexibilidad de trabajo: la empresa tiene posibilidad de llevar proyectos a clientes situados
en otras ciudades y paises.

- Gran grupo de trabajo: todo el personal de la empresa esta muy acostumbrado a trabajar en
equipos colaborativos de trabajo.

- Manejo de altas plataformas tecnoléficas y medios digitales complejos. Uso de la nube

profesionalmente

1.18.2 Oportunidades

- Entrar en el mercado latino americano. Una de las posibilidades que tiene la empresa para
expandirse en otros mercados es aterrizar y captar clientes en otros paises.

- Acuerdos de colaboracion con empresas del sector. Es muy habitual establecer acuerdos de
colaboracion entre diferentes empresas y crear sinergias que benefician a ambas entidades.

- Baja Competencia en otros paises. En Guatemala existe una competencia muy grande en el
sector de marketing pero esto no ocurre de la misma forma en otros paises de
Latinoamérica, por lo que es una oportunidad que nuestra empresa tiene que saber

aprovechar.
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1.18.3 Debilidades

No se ha realizado un plan estratégico interno para nuevos colaboradores. La empresa
funciona bien y tiene clientes sélidos pero no han disefiado las lineas de futuro de los
proximos afios.

Horario en base a un Hito. Este quizas es el principal problema de trabajar en una empresa
de marketing, o quizas de trabajar en el sector de marketing en general, la falta de horarios,
y el ampliar las horas de trabajo en funcidn de la fecha de entrega acordada de los proyectos.
Falta de un manual o guia actualizado y acorde a las nuevas necesidades de los clientes. El
actual no se ha actualizado desde inicios de 2020.

Falta de capacitaciones constantes.

Equipo de computo desactualizado, antiguo, con poca capacidad para realizar

eficientemente el trabajo y poco espacio virtual de almacenamiento.

1.18.3 Amenazas

Llegada de nuevos competidores. EI marketing en un sector en auge y es mas que probable
gue sigan llegando nuevos profesionales que traten de competir con las agencia.

Baje la demanda de mercado. Es una amenaza a la que se enfrenta cualquier negocio,
motivado por la bajada de la demanda de los servicios o productos que esta empresa realiza.
Profesionales muy cualificados. Los jovenes profesionales que estan llegando al mundo del
marketing digital y el social media estdn muy preparados y cualificados, eso implica una

formacion continua para que poder competir con otros nuevos profesionales.
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1.19 Problemas detectados

Digitas Guatemala es una agencia de marketing y publicidad cien por ciento digital, por lo que
tiene que estar al dia con las ultimas tendencia en la diversidad de formatos que existen para las

diferentes plataformas, redes sociales y medios de pauta.

Entre los problemas detectados se resalta la falta de una guia interna o manual que ayude a agilizar
y facilidad los procesos de creacion, tanto de disefio, como matrices de pauta del area de produccion
digital.

Cuando un nuevo colaborador inicia sus labores en Digitas Guatemala, se le brindan insumos y una
breve capacitacion, pero ambos son insuficientes para el proceso de adaptacion de los nuevos
empleados. Por lo general se comenten muchos errores durante este periodo los cual es el factor

fundamental del problema detectado.

No existe una guia de aprendizaje sobre animacién comercial, narrativa o genérica, entre otras.
Esto se refleja en animaciones con poca legibilidad, dificiles de entender y que no comunican lo

deseado.

Por parte de pauta digital, existen muchas falencias en cuanto a la creacion de materiales. Muchos
de los creadores cometen errores comunes como no saber donde colocar un logotipo, un botdn de
accion, como dividir por frames un formato GIF (Graphics Interchange Format), etc. En la parte
de conocimiento de objetivos de pauta también existe cierto desconocimiento; la mayoria de

ejecutores no conoce bien los formatos de pauta, sus objetivos, etc.

En cuanto al area de disefio, hay reclamos por parte de produccion digital; los editables no tienen
un buen uso préactico a la hora de adaptar a matriz. Esto se debe a que no hay un lineamiento en
esta area que delimite ciertos aspectos al momento de crear un key visual, o por lo menos

optimizarlo a la hora de su entrega.
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1.20 Planteamiento del problema comunicacional

¢Cudl es la razén que dificulta a los disefiadores y productores digitales a crear los materiales

pertinentes para la entrega de una matriz de pauta?

Respuesta hipotética: Existe falta en la homogeneidad de parametros técnicos y tedricos en las

areas de disefo, creatividad y produccion digital.

1.21 Indicadores de éxito

Contar con el apoyo pleno de las diferentes areas, como de las autoridades y mandos medios de

Digitas Guatemala para dar seguimiento al mejoramiento de pauta digital.

La direccion guiada para apoyar y fortalecer al coordinador de cada &rea consiste en brindar un
manual de uso mas completo, practico y actualizado para facilitar y esclarecer dudas que tengan

los colaboradores de cada area.

Con esta investigacion se empleara un proyecto académico que se convertira en un un estudio de
caracter laborar e institucional para la agencia; un plan de comunicacion, direccion y ejecucion que
fortalecera las areas de disefio, produccion digital y creatividad con insumos de uso interno en base

a necesitades que faciliten los flujos de trabajo.

Gracias a la modalidad home office por la afectacion de la situacidon sanitaria actual, las
capacitaciones individuales y grupales consisten en las plataformas de comunicacion digital para
fortalecer y poder focalizar grupos de manera rapida en salas virtuales y capacitaciones con focus

gruope.
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Digitas Guatemala cuenta con licencias premium para toda la suite de Adobe. Estos son
determinantes para la creacion de insumos en pro del fortalecimiento de los procesos de

comunicacion interna.

Este conjunto de plataformas para uso y apoyo interno del proyecto son:

Microsoft Team: para comunicacién digital y uso interno para una rapida comunicacion

entre colaboradores y departamentos de la agencia.

- Lion Box (nube virtual): nube digital para subir materiales a entregar, como iméagenes,

videos, matrices de pauta y contenido de redes sociales.

- Adobe Photoshop: lo utliza disefio y produccion digital para la creacion de contenido, key
visuales, disefios de redes sociales y matrices de pauta.
- Adobe Illustrator: su uso va de la mano con Photoshop para la creacién de materiales de

diseno.

- Adobe InDesing: lo utilizan los disefiadores para maquetacion de infografias y mailings.

- Adobe After Effects: con este programa se crean video animaciones para redes sociales y

matrices de pauta. Lo utiliza tanto disefio como produccién digital.

- Microsoft Office 360: la suite de Office se usa a nivel empresa, es decir que la utilizan todos
los colaboradores. El departamento de creatividad usa principalmente Power Point para la
creacion de solicitudes que posterior se entregan para su ejecucion a Disefio y Produccion

Digital.

- Equipo de computo Apple: para la realizacion del trabajo en general.
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1.22 Proyecto a desarollar

Guia de uso técnico en pauta digital para las areas de Creatividad, Disefio y Produccion Digital de

la agencia de marketing conectado ‘Digitas Guatemala’ y su cliente Claro CENAM.

47



-
Y
Comunicacion
NM MWD’

Capitulo 2

2. Plan estrategico de comunicacion

El plan estratégico es una herramienta que permite programar anticipadamente los eventos futuros
que se llevan a cabo dentro de la institucién. Es importante que todos los departamentos
involucrados participen en la elaboracion de este, para que tengan conocimiento de como se

pretenden alcanzar los objetivos.

La falta de comunicacion digital dentro de la institucion causa desconocimiento en los
colaboradores porque no estan orientados hacia donde deben estar dirigidos sus esfuerzos. Una
planificacién y comunicacion correcta del plan estratégico permite que los colaboradores prioricen
y tomen decisiones que vayan en funcion de lo planificado, esto bajo la supervision y control de

los directores de cada area.

Cuando se trabaja en un plan estratégico las instituciones buscan implementarlo y que se cumplan
las metas que se establecieron, esto se logra con una planificacion correcta dando seguimiento y
control a todas las partes involucradas para poder medir el avance y tener indicadores que permiten

tomar decisiones de manera mas acertada.

La comunicacion
“es un proceso interactivo e interpersonal. Proceso, en cuanto se producen etapas, ¢ interactivo e
interpersonal, porque ocurre entre personas y estd compuesto por elementos que interactiian
constantemente, un proceso biosocial del ser humano. Son funciones de la memoria, tanto neurolégicas
como psicologicas, las cuales se producen en el sistema nervioso central, este recorrido que forma un
circulo, tanto para el emisor como para el receptor, se inicia y termina con la bioquimica de sus
respectivos sistemas nerviosos centrales la comunicacién, las actividades mentales y emocionales, las

convenciones culturales, el mundo fisico.” (Alcivar, 2019, p.13)

48



-
Y
Comunicacion
OVM MWO'

La comunicacion, es un fendmeno que establece una relacion entre dos o méas individuos, basada
en el intercambio de mensajes es la utilizacion de un cédigo para la transmision de un mensaje
todos los seres vivos se comunican de diferentes maneras, pero solo los seres humanos pueden
hacerlo racionalmente; llevando a cabo infinidad de actividades, tales como: conversar, reir, llorar,
leer, ver televisién entre otras, por eso se dice que la comunicacién humana es un proceso:

Dinamico: porque esta en continuo movimiento.

Dicho plan estratégico de comunicacion estara constituido por una Guia de uso técnico en pauta
digital para las areas de Creatividad, Disefio y Produccion Digital de la agencia de marketing
conectado ‘Digitas Guatemala’ y su cliente Claro CENAM siendo una agencia de marketing y
publicidad cien por ciento digital, debe de estar al dia con las Gltimas tendencias en la diversidad

de formatos que existen para las diferentes plataformas, redes sociales y medios de pauta.

2.1 Descripcion técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

Figura 25
El diagnostico se manejo a nivel interno, | =
por lo que se determino la creacion de T ‘

una Guia de uso técnico en pauta digital PRODUTCC |\0 ]

para las areas de Creatividad, Disefio y DIGITAL
,/f‘"

Produccion Digital de la agencia de

k)

marketing conectado ‘Digitas

Guatemala’ y su cliente Claro CENAM ks 2 @pigitas | Clarc®

por medio de:
Fuente: Elaboracién propia

e Manual de uso mas completo, practico y actualizado para facilitar y esclarecer dudas que

tengan los colaboradores de cada area.
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Chiverato, I. (2011) define que:
“un manual es un instrumento que facilita la adaptacion e integracion del empleado actual o entrante a
la organizacion y a su puesto de trabajo, mediante el suministro de la informacion relacionada con las
caracteristica, dimensiones y manejo de la internet de los diferentes proceso y descripciones de cargo
funcional”. (pag.113)
Figura 26

0BJETIVOS

DE LOS FORMATOS DE PAUTA

7~ Awareness Interaccion Descargas

@ Alcance Views al 75%

Fuente: Elaboracion propia

El manual es un procedimiento es un medio escrito que sirve para registrar y dar informacion clara
respecto aun actividad especifica es una organizacion coordina de forma ordenada las actividades
a seguir para lograr los objetivos especificos, mostrando clara mente los lineamientos e

instrucciones necesarios para mejorar del desempefio.

e Plan de comunicacion, direcciény ejecucion que fortalecera las areas de disefio, produccion
digital y creatividad con insumos de uso interno en base a necesitades que faciliten los
flujos de trabajo.

[ J

Cuando la comunicacién no es efectiva, los administradores no pueden hacer mucho y por lo mismo
se ha colocado la misma como una de las seis competencias gerenciales clave. La comunicacion

puede ser formal o informal, verbal o no verbal y puede adoptar muchas formas,
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entre ellas las interacciones cara a cara, también se conoce como lenguaje corporal y es un método

de comunicacion no verbal en la cual las acciones fisicas como los movimientos y emociones.

No importa si la organizacién es un negocio de articulos para oficina, un banco, un sistema de transporte
o0 una planta de manufactura, porque la comunicacion es esencial para todos ellos. La comunicacion es
para una organizacién lo que un torrente sanguineo es para una persona, lo cual afecta su eficiencia
fisica, la organizacion desarrolla obstrucciones en sus canales de comunicacion, lo cual afecta su
actividad. (Mondy, 2010, pag. 18)

e Capacitaciones individuales y grupales
Pinto (2000) en su planeacion estratégica de capacitacion menciona que, la preocupacion
fundamental de cualquier empresario es el crecimiento y la consolidacién de su negocio o, por lo
menos, su supervivencia. (pdg. 76) Para lograr esto se requiere de la conjuncion de muchos
factores: un mercado disponible, un producto oportuno, capacidad de produccién, competencia
manejable, sistemas de administracion, desarrollo tecnoldgico, vision estratégica, liderazgo

efectivo, personal comprometido y eficiente, etc.

Las capacitaciones consisten en dos pilares: contenido rich media y estatico para pauta digital.
Estas se realizan de manera virtual por medio de Microsoft Teams, abordando temas de interés para
las areas de disefio y produccion digital como teoria de formatos de pauta y sus objetivos pero
también dando enfoques practicos para conocer formas mas eficaces para facilitar la creacién de

este cotenido.

La capacitacion es un elemento estratégico en las organizaciones, pero cuando no se considera asi,
su potencial no se utiliza al maximo y se obtienen escasos resultados. El proceso de capacitacion,
como muchos otros procesos en la empresa, conlleva una serie de pasos establecidos, una

metodologia.
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La capacitacion es un medio relevante para la planeacion de vida y de trabajo del personal, también
lo son el sistema de competencias laborales y el expediente de productividad. El proceso inicia con
un diagnoéstico de necesidades de capacitacion, que en algunas empresas consideran como una

pérdida de recursos, de modo que no la llevan a cabo.

2.2. Mision

Conectar a las personas con las marcas para crear y cumplir con los objetivos de negocios que,
como institucion, deben reflejarse ante las necesidades de sus cliente y colaboradores gracias a un
esquema elaborado y simplificado de métodos técnicos y elaboraciones de proyectos eficaces,

haciendo uso de estratégicas de comunicacion y guias practicas a mediano y largo plazo.

2.3. Vision

Hacer del area de Produccién Digital de Digitas Guatemala un area que pueda conectar de manera

asertiva la comunicacion interna tanto con sus actuales como futuros colaboradores.

2.4. Elementos comunicacionales

Se maneja con base al diagnostico la comunicacién interna, La informacion se realiza por un canal
que enlaza al emisor con el receptor. EI mensaje puede ser oral o escrito, y su transmision puede
lograrse a través de un memorando, una computadora, el teléfono, correo electronico (como
paginas o espacios colaborativos). “Dado que se dispone de muchas opciones, cada una con Sus
ventajas y desventajas, la seleccion apropiada del canal es vital para una comunicacion efectiva.
(Weihrich & Koontz, 2012, pag. 457)
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Los mensajes expresan series de ideas (contenido), puestas en determinada forma (tratamiento mediante
el empleo de un c6digo). Dado que se dispone de muchas opciones cada cual, con ventajas y desventajas,
la eleccién apropiada del canal es esencial para una comunicacién efectiva. (Weihrich & Koontz, 2012,
pag. 457)

a) Emisor

Su rol es el punto inicial de la accién comunicativa, parte de su propia iniciativa el deseo de
comunicar cierta informacion. Qué comunicar y cual es el mejor modo en una situacion particular

son cuestiones que salvo bajo ciertas condiciones apremiantes, generalmente decide el emisor.

El emisor es el episista Juan Manuel Carrillo, publicista y productor digital con 9 afios de

experiencia en el campo de la publicidad.

b) Receptor

Es quien recibe la informacion y la ajusta a su interpretacion con los mismos signos lingiisticos; se
desprende de esto su propia interpretacién del mensaje recibido. Lo comprende de modo tal que
luego estéa en condiciones de elaborar por si mismo una respuesta al emisor, para la cual se va a
pasar a posicionar como emisor en este caso de un mensaje original y respuesta del anterior,

reiniciando la accidn comunicativa sucesivamente.

Los receptores son el area de disefio y produccidn digital quienes reciben la capacitacion y se les

brinda la guia de uso técnico la cual podran tener al alcance siempre.
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c) Caodigo y canal

Son elementos también fundamentales de la comunicacion. El codigo se refiere al sistema que
ambos agentes deben compartir lo cual garantiza el entendimiento, son signos lingisticos, estos
son combinados arbitrariamente por quien es el emisor del mensaje y segun el caso de lo que desea

transmitir.

Existen algunos aspectos que deben tomarse en cuenta cuando se elabora un mensaje:
e Tener en mente al receptor
e Pensar el contenido con anticipacion
e Ser breve
e Organizar el mensaje con cuidado: Lo importante debe ir al principio. Asi el tema sera claro

y oportuno

d) Retroalimentacion en la comunicacion

Para verificar la efectividad de la comunicacion, la persona debe tener realimentacion.

No siempre podemos estar seguros de que un mensaje se ha codificado, transmitido, decodificado y
entendido bien, hasta que es confirmado por realimentacion. De igual modo, ésta indica si ha habido
algin cambio individual u organizacional como consecuencia de la informacion. (Weihrich & Koontz,
2012, pag. 459)

Tipos de comunicacion

e Por razon de los canales que sigue y su contenido puede ser formal e informal.
e Por razon del receptor puede ser individual o genérica.
e Porrazdn de la obligatoriedad que se espera en la respuesta, puede ser imperativa, exhortada

informativa.
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e Por razdn de su forma puede ser oral, escrita, grafica.

e Por su contenido puede ser vertical u horizontal.

La comunicacidn vertical descendente esta formada por politicas, reglas, instrucciones, ordenes,

informaciones.

La comunicacién vertical ascendente puede comprender aspectos como reportes, informes,
sugestiones, quejas, entrevistas (de ingreso, de ajuste, de salida), encuestas de actitud, y otras.

La comunicacion horizontal comprende: Juntas comités, consejos, mesas redondas, asambleas.

Principios de la comunicacién

e Lacomunicacion es bilateral: necesariamente bipolar
e Lacomunicacion se revisa constante: promoviendo mejora segun necesidades.

e Lacomunicacion siempre es un medio: depende del fin buscado.

Barreras de la comunicacion

e Ruido, idioma, estatica.
e Lacomunicacion humana es el campo dedicado a entender como se comunican los seres
e humanos.

e Al estudiar ahora la comunicacion humana, se divide en dos ramas: retorica y relacional.

La comunicacion humana retérica se enfoca de inicio del estudio de la influencia; el arte de la
comunicacion retorica esta constituida en la idea de la persuasion. De acuerdo con Heinz y Harold:
“la comunicacion humana relacional se encarga de la comunicacion en una perspectiva
trasnacional; dos 0 mé&s personas que alcanzan a tener acuerdo segun la perspectiva”. (Weihrich &
Koontz, 2012, pag. 458)
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La comunicacion en la organizacion

La informacion constituye el energético basico de las organizaciones. La informacion sobre la
organizacion, su entorno, sus productos, servicios y sobre las personas que la integran, es clave
para directivos y colaboradores. Sin informacion la gerencia no puede tomar decisiones efectivas

sobre mercados o sobre los colaboradores en especial.

De manera similar, la informacion insuficiente puede provocar tension e insatisfaccion entre el
personal. La necesidad universal de informacion se realiza mediante los sistemas de comunicacion

con que cuenta la empresa.

[La comunicacion digital] ahora ocurre en un contexto multinivel y multicanal. Esto se refiere a la
factibilidad de comunicarse por diferentes vias al mismo tiempo y enviar diversos significados en
un mismo mensaje. Las reglas son distintas, las audiencias no necesariamente definidas como
tradicionalmente se consideraban. Las tecnologias disponibles y la evolucién del tipo de mensajes

han creado nuevas reglas (Assardo, Luis, 2019, pag. 278)

Con base a lo anterior se crea un Manual de uso mas completo, practico y actualizado para facilitar

y esclarecer dudas que tengan los colaboradores de cada area.
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2.5. Alcances y limites de la estrategia

Alcances:

Figura 27

e Al personal de Digitas Guatemala proporcionales
un manual de uso mas completo, practico y FORMATOS DE 1 ,
actualizado para facilitar y esclarecer dudas que PAUTA- .
tengan los colaboradores de cada area.

e A nuevos colaboradores de Digitas Guatemala

e A Digitas Guatemala Guatemala para poseer un

documento para las areas de Creatividad, Disefio

y Produccion Digital como parte del mejoramiento de la comunicacion digital.

Limitaciones:

e Coordinar de manera adecuada con el personal para establecer los horarios de capacitacion

sin desatender sus labores.
e Establecer un lugar adecuado dentro de la empresa para las capacitaciones.

e Definir con la empresa el financiamiento de manera que se desarrollen las actividades sin

contratiempo.

2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

Para la investigacion a realizar se usara un tipo de investigacion decriptiva que permite determinar
caracteristicas que presenta el problema que se esta estudiando; es decir, se va a especificar con
mayor claridad aquellas caracteristicas que son importantes en el problema que se estd

investigando.
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Sampieri (2014) Plantea que:

El estudio descriptivo busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables
a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (p. 92).

Asi mismo por medio de laaplicacién de metodologia experimental que tienen como objeto recabar
informacién y datos sobre un tema a investigar asimismo también el problema que se necesita

resolver. Su fin es determinar las causas y efectos de los fendmenos estudiados.

Para la recoleccién de datos se usaron las técnicas de observacion y entrevistas. En una
investigacion se procede a utilizar esencialmente las técnicas como la observacién, encuestas o

entrevistas a los sujetos de estudio y por experimentacion.

Evertson, Carolyn M. Y Judith Green en Merlin C. Wittrock afirman que:

“El observador es el primer instrumento de observacion. En otras palabras, la tarea o el objeto seleccionado,
el marco de referencia del observador y el propésito de la observacion, entre otros factores, influiran sobre lo
que sera percibido, registrado, analizado y finalmente descrito por el observador.” (1989, p. 176).

La observacion es una técnica que el investigador utilizara para establecer una relacion concreta e
intensiva con el hecho o los actores sociales, de los que se obtienen datos que luego se simplificaran

para desarrollar la investigacion.

La entrevista se basa en un cambio de ideas u opiniones que se da mediante una conversacion entre

dos 0 mé&s personas.
Es un método cdmodo para obtener datos referentes a la poblacion estudiada, facilitados por

individuos y que nos sirven para conocer la realidad social de lo que se esta investigando, estos

datos podrian observarse directamente a través de la observacion.
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El diagndstico se manejé comunicacion digital esta dirigida esencialmente al colaborador, esta nace
como respuesta a necesidades que tienen las instituciones y organizaciones para motivar a los
colaboradores y otorgarles asi sentido de pertenencia con énfasis laboral se determino la creacion

de una Estrategia de comunicacion digital de Digitas Guatemala medio de:

Creacion del guia de uso técnico para pauta digital

Capacitaciones de contenido rich media y contenido estatico para pauta digital

Guia de uso técnico para pauta digital

Capacitaciones de contenido rich media y contenido estatico para pauta digital

Una conferencia es toda aquella reunion, normalmente con un alto grado de participantes y de
espectadores, en la que se trata de realizar un debate sobre determinados puntos, promover una
marca o abordar un tema para desarrollarlo desde el conocimiento y con diferentes perspectivas
que enriquezcan el discurso. Es uno de los medios principales con los que las grandes firmas dan

a conocer sus nuevas estrategias, iniciativas o incluso productos.

Guerrero Reyes, J. C., & Galindo Alvarado, J. F. (2014)

indica que un manual es herramienta administrativa que orienta al capital humano en la realizacién de
actividades para establecer los beneficios al aplicarlo en todas las secciones area administrativa y asi reducir

la duplicidad de funciones existentes. (pag.44)

Para la recoleccion de datos se usaron las técnicas de observacion y encuenstas.

Las técnicas de recoleccion de datos basadas en la observacion, practicadas en entornos
convencionales, consisten en la observacion que realiza el investigador de la situacion social en
estudio, procurando para ello un analisis de forma directa, entera y en el momento en que dicha
situacion se lleva a cabo, y en donde su participacion varia segun el proposito y el disefio de

investigacion previstos.
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En base a esto puede decirse que en los entornos virtuales la participacion y observacion del
investigador se desarrolla de forma similar, potencialmente con mayor dinamismo e interaccion;
indudablemente la participacion constituye implicitamente la observacion del investigador.

Es de importancia anotar que con los entornos virtuales las situaciones a observar se amplian, en
el sentido de que ademas de observar las situaciones socia- les tradicionales de interés con la ayuda
de las nuevas tecnologias, se suman nuevas situaciones de interés social por ejemplo las

intervenciones (interacciones sociales).
Encuesta
La tecnica de encuesta consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, es proporcionada

por ellos mismos; sobre opiniones, actitudes o sugerencias.
Para Sierra Bravo (1984)

la observacion por encuesta, que consiste igualmente en la obtencion de datos de interés sociologico
mediante la interrogacion a los miembros de la sociedad. La técnica de encuesta es ampliamente utilizada
como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y

eficaz.(pag 122)

2.6.1 Objetivos de la estrategia

Mejorar los procesos de comunicacion digital y flujos de trabajo en el departamento de Disefio y

Produccidn Digital de la agencia Digitas Guatemala.

Especificos

e [Establecer una guia que sirva como instrumento de informacion para mejorar la

comunicacion digital del area de produccion digital.
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e Estructurar un plan de comunicacion, direccién y ejecuciéon que fortalecera las areas de
disefio, produccidn digital y creatividad con insumos de uso interno en base a necesitades
que faciliten los flujos de trabajo.

e Fortalecer el conocimiento de los integrantes del area de produccién digital.
2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

Las acciones para conseguir los objetivos son la creacién de una guia de uso técnico para pauta
digital que servira para las areas de disefio y produccion digital y capacitaciones sobre rich media

y contenido estatico enfocado en pauta de matrices.

1. Disefio y maquetacion de una guia de uso técnico para Disefio y Produccién Digital sobre

matrices de pauta digital

Las acciones que se llevaran acaba estaran basadas en del proceso de desarrollo de los recursos
humanos, la capacitacion implica, una sucesion definida de condiciones y etapas orientadas a lograr
la integracion del colaborador al puesto de trabajo, y/o la organizacién, el incremento y
mantenimiento de su eficiencia, como su progreso personal laboral en la empresa, referente a un
conjunto de métodos, técnicas y recursos para el desarrollo de los planes e implantacion de acciones

especificas de la organizacion para el normal desarrollo de sus actividades.
Figura 28

DISPLAY Y MOBILE: QUE DEBEN LLEVAR?*

Claro® TAG

Logotipo 0 sub marca clare TAG dol mes

CREATIVIDAD

Imégenes, copys, oferta, textos

Fuente: Elaboracion propia. Guia de uso técnico para pauta digital Claro CEMAN
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2. Capacitaciones sobre contenido Rich Media y Estético enfocado en pauta digital

La capacitacion constituye factor importante para que el colaborador brinde el mejor aporte en el
puesto o cargo asignado, mediante un proceso constante que busca la eficiencia y la mayor
productividad en el desarrollo de sus actividades, también contribuye a elevar el rendimiento, la

moral y el ingenio creativo.

“La capacitacion es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera organizada y sistémica,
mediante el cual los colaboradores adquieren o desarrollan conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo,
y modifica sus actitudes frente a los quehaceres de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral”. (Bermudez, 2015,

p. 329)

Capacitacion es el proceso sistematico por el que se modifica la conducta de los trabajadores,
para favorecer el logro de los objetivos y fines de las instituciones. En sintesis, es un esfuerzo por

mejorar el rendimiento actual o futuro del colaborador.

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

Las capacitaciones individuales y grupales: la agencia cuenta con modalidad home office por la
afectacion de la situacion sanitaria actual, las plataformas de comunicacion digital fortaleceran
poder focalizar grupos de manera rapida en salas virtuales para poder realizar capacitaciones o

focus gruop.
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Tabla 3

Indicadores

Producto Indicador

Guia técnica (manual de usuario) de | Para uso interno como guia para los actualesy
produccion digital futuros colaboradores del area de produccion
digital que sirva para mejorar procesos de

comunicacion digital

Capacitaciones virtuales 15 participantes a recibir capacitacion sobre
formatos de pauta, contenido digital, Display y

mobile y animacion digital

Elaboracion propia

2.6.4 Los instrumentos:

Cuando un nuevo colaborador inicia sus labores en Digitas Guatemala, se le brindan insumos y una

breve capacitacion, pero ambos son insuficientes para el proceso de adaptacion de los nuevos

empleados. Por lo general se comenten muchos errores durante este periodo los cual es el factor
fundamental del problema detectado. No existe una guia de aprendizaje sobre animacion comercial,
narrativa o genérica, entre otras. Esto se refleja en animaciones con poca legibilidad, dificiles de

entender y que no comunican lo deseado.

Por parte de pauta digital, existen muchas falencias en cuanto a la creacion de materiales. Muchos
de los creadores cometen errores comunes como no saber dénde colocar un logotipo, un botén de
accion, como dividir por frames un formato GIF, etc. En la parte de conocimiento de objetivos de
pauta también existe cierto desconocimiento; la mayoria de los ejecutores no conoce bien los

formatos de pauta, sus objetivos, etc.
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Los manuales son herramientas destinadas a servir de guias en la realizacion o elaboracion de tareas asignadas en las

organizaciones. Chiverato (2011) define manual como un libro que se tiene a mano. Es un documento que contiene

informacién valida y clasificada sobre una determinada materia de la organizacidn. (pag.66) Para Jones, G., & George,

J. (2010) los manuales son una de las herramientas mas eficaces para transmitir conocimientos y experiencias, porque

ellos documentan la tecnologia acumulada hasta ese momento sobre un tema. (pag.47)

2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia:

Problema
No existe una guia de aprendizaje
sobre animacion comercial,
narrativa o genérica, entre otras.
Esto se refleja en animaciones con
legibilidad,

entender y que no comunican lo

poca dificiles  de
deseado.

No hay un lineamiento en esta area
que delimite ciertos aspectos al
momento de crear un key visual, o
por lo menos optimizarlo a la hora
de su entrega.

Elaboracion propia

Tabla 4

Operatividad de la estrategia

Estrategia

Guia de uso técnico en pauta digital
para las é&reas de Creatividad,
Disefio y Produccion Digital de la
agencia de marketing conectado

‘Digitas Guatemala’ y su cliente

Claro CENAM

Las plataformas de comunicacion
digital fortaleceran poder focalizar
grupos de manera réapida en salas
virtuales realizar

para poder

capacitaciones o focus gruope.
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Producto

Manual de uso técnico para pauta
digital para disefio y produccion
digital el cual se disefia en Adobe
Photoshop con apoyo del lider de
Produccién Digital de Digitas
Guatemala.
Conferencias 'y capacitaciones
online sobre contenido Rich Media
y contenido estatico enfocado en

pauta digital.
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2.7 Financiamiento:
Tabla 5
Financiamiento Descripcion Costo
Epesista Disefio de manual de marca para pauta digital Financiamiento por
Juan Manuel Carrillo Flores parte del epesista
Q.10,000.00
Epesista Conferencias y capacitaciones online sobre pauta y Financiamiento por
Juan Manuel Carrillo Flores = produccion digital parte del epesista
Q. 5000.00
Total Q. 15,000.00
Elaboracién propia
2.8 Presupuesto:
Tabla 6
Cantidad = Descripcion Costo Costo total
Unitario
1 Manual de marca para pauta digital Q. 10,000.00 Q. 10,000.00
Antecedentes de la marca.
Definir los objetivos que se persiguen en las redes sociales, en los
buscadores y en general en cualquier propiedad web en donde la marca
participe
Reglas generales.
Siempre es Util publicar algunos lineamientos generales.
Lineamientos de marca.
Definir los canales digitales a utilizar y cualquier particularidad a
seguir en ellos.
5 Capacitacion online sobre pauta y produccion digital Q.1000.00 Q.5,000.00
1 formatos de pauta
2 contenido digital
3 Display y mobile
4 animacion digital
Total Q. 15,000.00

Elaboracién propia
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2.9 Beneficiaros
Tabla 7

Beneficiarios

Beneficiarios Beneficios
Beneficiarios primarios El beneficio principal es para el area de
Digitas Guatemala es una agencia de marketing y disefio, reduciendo los reclamos por parte
publicidad. de produccion digital; los editables no
Personal encargado de disefiadores, creativos y productores = tienen un buen uso préctico a la hora de
audiovisuales. adaptar a matriz. Esto se debe a que no hay
un lineamiento en esta area que delimite
ciertos aspectos al momento de crear un key
visual, o por lo menos optimizarlo a la hora
de su entrega.
Los creadores cometen errores comunes
como no saber dénde colocar un logotipo,
un bot6n de accidn, cémo dividir por frames
un formato GIF, etc. En la parte de
conocimiento de objetivos de pauta también
existe cierto desconocimiento; la mayoria
de los ejecutores no conoce bien los
formatos de pauta, sus objetivos, etc.
Beneficiarios secundarios Recibir como cliente un producto adecuado

Clientes de Digitas Guatemala que llene las expectativas.

Elaboracidn propia
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2.10 Recursos Humanos
Epesista Juan Manuel Carrillo responsable de disefio, diagramacién y maquetacién del manual de
usuario técnico y gestion del proyecto, ademas de realizador de capacitaciones virtuales sobre pauta

digital y reach media.

Angel Teneria, lead del departamento de produccion digital quien da aprobacion y lineamentos de

qué contenido debe llevar la guia.

Paul Rodriguez como facilitador de informacion sobre Digitas Guatemala.

2.11 Area Geogréfica de Accion

En area metropolitana de la Ciudad de Guatemala.
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2.12 Cuadro comparativo de la Estrategia
Tabla 8
Cuadro comparativo de la estrategia
Actividad o producto Objetivos Presupuesto Recurso Area Beneficiarios Fecha de
comunicacional especificos humano geogréfica de ejecucion
Impacto
Manual de marca Establecer una Q.10,000.00 Epesista Digitas Personal encargado 3 semanas
para pauta digital guia que sirva Juan Guatemala de disefiadores, mes de agosto
como Manuel creativos y 2021
instrumento de Carrillo productores
informacion Flores audiovisuales.
para mejorar la
comunicacion
digital del area
de produccion
digital.
Plan de comunicacién | Estructurar un Ninguno Epesista Digitas Personal encargado = 3 semanas
plan de Juan Guatemala de disefiadores, mes de agosto
comunicacion, Manuel creativos y 2021
direccion y Carrillo productores
ejecucion que Flores audiovisuales.
fortalecera las
areas de disefio,
produccion
digital y
creatividad con
insumos de uso
interno en base
a necesitades
que faciliten los
flujos de
trabajo.
Capacitaciones Definir las = Q.5,000.00 Epesista Digitas Personal encargado = 27 de agosto
capacitaciones Juan Guatemala de disefiadores, = 2021
individuales 'y Manuel creativos y
grupales Carrillo productores
Flores audiovisuales.

Elaboracidn propia
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2.13 Cronograma del Plan de Comunicacion
Tabla 9
Cronograma del plan de comunicacion
Actividad
Agosto Septiembr | Octubre

e
1234123 4/1 2 34
Manual de marca para pauta digital
Antecedentes de la marca.
Definir los objetivos que se persiguen en las redes
sociales, en los buscadores y en general en cualquier

propiedad web en donde la marca participe

Reglas generales. .

Lineamientos de marca.
Definir los canales digitales a utilizar y cualquier
particularidad a seguir en ellos.

Capacitaciones .
Entrega de manual .

Elaboracién propia

Capitulo 3
Ejecucion del plan
3. Informe de la ejecucion

3.1 Ejecucion 1

Manual de marca para pauta digital
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Obijetivo de la actividad: dar a conocer a detalle las maneras correctas, eficaces y técnicas

para la realizacion de una matriz de pauta digital. Informar sobre los distintos objetivos de

pauta existentes y formar a futuros disefiadores multimedia y productores digitales del area

de produccion digital.

e Medio utilizado: presentacion virtual y enviada por correo electronico

e Area geografica de impacto: el rea de Produccion Digital de Digitas Guatemala

e Presupuesto en esta accion: Q10,000

e Comprobacién del material:

Figura 29

Elaboracidn propia.

3.2 Ejecucion 2

Capacitaciones

e Objetivo de la actividad: capacitar, instruir y formar a los nuevos y actuales integrantes del
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a conocer las técnicas mas eficaces que puedan ayudar a beneficiar los flujos de trabajo del
equipo y en la entrega de matrices de pauta.

e Medio utilizado: Microsoft Teams

e Area geografica de impacto: el &rea de Produccion Digital de Digitas Guatemala

e Presupuesto en esta accion: Q5,000

Comprobacion del material:

Figura 30

Figura 31
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3.3 Actividades y calendarizacion

Tabla 10
Cronograma de actividades y calendarizacion
No. |Actividad | | | MESES
Descripcion Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre
51 |52 |53 |54 |51 52 |53 |54 |55 |51 |52 |53 |54 |55 |51 |52 |53 (54 |55 (51 |52 |53 (54 |51 |52 |53 |54 |55 |51 |52 (53 |54 |51 (52 |53 |54 |51 52 |53 (54 (55 |51 52
1 |Semana Propedéutica
2 |Elaboracion y entrega de
informes de la Fase Propedéutica, mas
investigacion de campo inicial.
3 Entrega de Cartas para las
Instituciones o empresas
4 |Proceso de entrega papeleria de
EPS para completar inscripcion
5 |Elaboracidn de la Evaluacion
Diagnostica de Comunicacion
6 |Elaboracion y entrega de Plan
Estratégico de comunicacion
7 |Ejecucion del Plan -Estratégico de
Comunicacion
8 |Presentaciony revision del borrador
informe final para revision
9  |Elaboracion del Informe Final
10 |Evaluacion individual (privados)
11 |Entrega de informe digital y escrito-con
copias de correo de entrega a
bibliotecas, segiin Normativo
12 |Finalizacion del EPS de
13

Licenciatura «
Graduacion | | *
Comunicacion

ereando (‘/c:furo

Elaboracion propia
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Tabla 11
Cronograma
No. Actividad Meses
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

S2 |53 |54 (S5|51|S2(S3 (54|51 |S2(53|54|55(51|52]|53|54|51|52]|53]|54

1 Contacto con la institucién

Elaboracién de la
2 evaluacién diagndstica de
comunicacién

Encuesta y observacion a
3 los colaboradores de la
institucién
4 Interpretacion de datos
Elaboracién y entrega de
5 plan estratégico de

comunicacion

Ejecucion del plan
6 estratégico de
comunicacion

Elaboracién de estrategia

7 -
nimero uno

8 Elaboracion de estrategia
numero dos

Presentacién y revisién del

4 borrador del informe final
para revision

5 Elaboracién del informe

final

Elaboracion propia
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Conclusiones

1. Gracias al diagnostico de comunicacion implementado, se determind que el éarea de
Produccion Digital no cuenta con una guia técnica que cubra necesidades de un correcto
flujo de informacién y aprendizaje sobre pauta digital por lo que su implementacion evita

errores y mejora tiempos de entrega.

2. Debido a la modalidad home office por la pandemia COVID 19, las capacitaciones
individuales y grupales se llevan a cabo en las plataformas de comunicacion digital, lo que
fortalecee la comunicacion a distancia, por eso es necesario tener herramientas como guias

técnicas que apoyen el desarrollo del trabajo remoto.

3. La comunicacion esta en constante cambio, por lo que es importante diagnosticar los
procesos para saber como ir evolucionando con ella y haciendo cambios significativos para

ir mejorando procesos comunicacionales.
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Recomendaciones

1. Mantener una estructura de comunicacion interna entre las areas de disefio y produccién

digital.

2. Capacitar y mantener un lineamiento a seguir en base a una estructura como la

presentada en la guia técnica para produccion digital.

3. Lograr ser un area unificada que conozca las verdaderas técnicas mas eficaces para la

creacion de contenido Rich Media y contenido estatico para pauta digital.

4. Se recomienda a Digitas Guatemala mantener constantemente capacitaciones sobre

Rich media y contenido estatico enfocado en pauta digital.
5. El ambito comunicacional esta en constante cambio y es necesario crear una cultura de

capacitaciones constantes entre los distintos departamentos de comunicacion de la

agencia.
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Anexos

A) Linea de tiempo historia Digitas

Of Change & Evolution

DigitasLBi joins newly-
formed

Publicis. Sapient
Digitas expands London solution hub, -lso:q with
Eastern Exclusives Bronner Slosberg office in response 1o Razorfish and Sapient
is renamed Bronner Humphrey Inc Growing chint neade Truth. Connection Wonder
. rovamed 1o Dighes Brand proposition rolls
out globally; name
DIGITAS smpified 1o Digitas.
1990 2000 2008 2015 2018
H H ’ t i
i i i i H
s ; = ; !
& & & & &
1980 1992 2007 2013 2017
Eastern Exclusives Sk QDigltasLBi
A s
Bronner Slosberg PUBLICIS
Digitas :‘l:um in fetoe 1o reramed ZURBGLL'J‘;'ES US-domi n_;'muﬁm MEDIA
B Siasl merges wi urope-

Exclusives Hﬂ::‘wy lmbzgSHJ Digitas is acquired by Publicis dominant LBi to form Michael Kahn (MK) is appointed
Groupe: US-dominant Digitas DigitasLBi DigitasLBi global brand
expands into China, France, president; aligns with Publicis
India, Singapore, Brazil, Media solution hub
Sweden, and Australia

B) Lanzamiento Digitas

PRENSA LIBRE === m

0
Guatemala Ciudades Deportes Internacional Economia Vida Opinién 2 ® Cstudio
Vida Empresarial
L L
D 1 lt a S Publicis Groupe sigue expandiéndose y anuncia el
lanzamiento de Digitas Guatemala
TRUTH +« CONNECTION + WONDER Estz weera a la industria y empresas en Guatemala toda la informacién necesaria en el
Esta firma destaca por ofrecer los conocimientos de estrategia digital, data, disefio de Por Norvin Leonardo Mendoza
15110 2OV &

experiencias digitales, planificacién de comunicacién digital, generacién de
mensajes, produccién de contenido digital, manejo e redes sociales, nuevas
tecnologias, desarrollos digitales, manejo de medios digitales y su relacién con el
mundo ATL (OFF/ON).

Digitas estara dirigida por Paul Rodriguez, como gerente general. Esta nueva
compaiiia se encuentra ubicada en la torre 2, nivel 3, de Europlaza, y cuenta con un
equipo de 45 personas.
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G) Guia de uso técnico produccion digital Claro CENAM digitas

S

GUIA DE USO TECNICO PARA l

PRODUTCCION
DIGITAL

DIGITAS, 2021 @ Digitas ' Claro=-

DISPLAY Y MOBILE: ¢QUE DEBEN LLEVAR?*
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Claro- TAG P AU T A‘ ¢0ué medidas se usan?

Q Display
CREATIVIDAD

JE e —— D Mobile | 200250, 370150, 3701100, 250750, 2005200

OBJETIVOS

DE LOS FORMATOS DE PAUTA

7oy Awareness Interaccién Descargas
< & e b

— Trifico o®¢ Alcance Views al 75%
= - ‘ [> . X

[ ]
657 Conversion
S
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H) Conferencias de presentacion de manual y capacitacién sobre formatos de pauta
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