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Introduccion

El presente trabajo de investigacion responde a una de las exigencias mas importantes de la
Academia de Ciencias Linguisticas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
CALUSAC, el proceso de comunicacion es uno de los factores determinantes para el
desarrollo de cualquier institucion, de alli su influencia directa con los elementos esenciales
que definen su propia forma de ser y hacer las cosas, la eficiente gestion de los procesos
comunicacionales, los instrumentos utilizados en el mismo y los contenidos difundidos,

mediante el andlisis de los procesos comunicacionales externos.

Debido a la crisis provocada por la pandemia Covid-19 y a la necesidad de controlar los
contagios, el mundo entero se ha visto afectado por el encierro, dando lugar a explorar nuevas
formas de comunicacién, implementando home office y estudios a distancia a través de las
aplicaciones que ofrecen el servicio de video conferencia como Facebook, Instagram, Zoom,
entre otras y el sitio web de CALUSAC.

Por tanto, se ve la necesidad de realizar un diagndstico que busca identificar, y analizar la
comunicacion, para detectar las debilidades del sitio web, por medio encuestas para conocer

las opiniones y necesidades del estudiante.

Los resultados arrojaron que para esto es necesario el desarrollo de un plan de comunicacion
y de una politica de informacion que evidencie los aspectos de la filosofia de gestion y puedan
ser percibidos mediante la imagen corporativa por parte del publico externo para facilitar el
desarrollo de estrategias eficientes al momento de crear nuevos mensajes dirigidos a

satisfacer la demanda informativa interna y externa.
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Un primer trabajo corresponde a Escobar Jiménez, Luis Fernando (2020) quien realizo el:
‘Diagnostico y estrategia de la comunicacion externa para la implementacion de canales de
comunicacion digitales para el Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC’. Este trabajo
se relaciona con la investigacion en curso, ya que propone material de instruccién para la

ensefianza de la comunicacion externa.

Segun Escobar explica:

El fin del plan de comunicacién interna es movilizar al personal para implicarles hacia las metas de la
organizacion, creando sentido de pertenencia, y haciendo posible la gestion del cambio, los planes de
comunicacion interna persiguen crear un sentimiento de pertenencia entre los miembros y equipos que
conforman la empresa. Mientras el plan de comunicacién externa de un proyecto tiene como resultado
acercar la institucion a su pablico, comunicando su mensaje y trasladando sus objetivos a su audiencia
(2020, p.1).

En el informe elaborado por Escobar, una de sus conclusiones expresa la dificultad que

genera el no contar con un departamento de comunicacion.

“Debido a las circunstancias de la pandemia COVID-19 y la falta de personal en el area de
comunicacion, se dificulta el trabajo de comunicaciéon en CALUSAC” (Escobar, 2020, p.
67).

Segun Del Cid Salazar, Astrid Amarilis (2016) para que una institucién se considere exitosa
y se desarrolle efectiva y eficazmente, necesita de la comunicacién interna y externa. Esto lo
menciona en la tesis titulada ‘Diagnostico y estrategia de la comunicacién organizacional
interna y externa del Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, CALUSAC’.

En la tesis titulada ‘Expande tus horizontes aprende un nuevo idioma’ y Portal Web
‘Camparia de divulgacién de Centro De Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala’ de Escuela de Disefio Grafico dependencia de la Facultad de

Arquitectura, (Barrios Lara, Axel, 2005) plantea en sus antecedentes que el estudiante de
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CALUSAC, debe realizar demasiados tramites y operaciones para su desenvolvimiento en la

educacion linguistica.

Barios expresa “entre las mas importantes estan: la inscripcion, actualmente se procesa por
medios manuales antiguos, otro punto importante es el conocimiento de los horarios y

acontecimientos que transcurren en ¢l centro de estudios” (2005. p.1).

En el informe de Barrios también resalta el apoyo informatico que se ha recibido por parte
de la Universidad San Carlos de Guatemala.

Barrios expresa:

Actualmente, la Escuela de Idiomas CALUSAC, cuenta con el apoyo informatico de la Universidad de
San Carlos, para publicar cada una de sus actividades a través de los entornos que integran el portal
web, lo cual es de suma importancia para esta escuela de idiomas, con la publicacion del material que
se disefiara y programara en este proyecto, podra expandir el apoyo educacional que desea brindar a la
poblacion guatemalteca y extrajera. (2005, p 2).

En la tesis titulada ‘Implementacién de la plataforma web para asignaciones de examenes de
ubicacién en la escuela de ciencias linguisticas, proyecto CALUSAC, Universidad de San
Carlos de Guatemala’ de acuerdo con Vicente en una de sus recomendaciones expresa:
“Atender directamente a los estudiantes en caso para brindar soporte al haber algin problema

en su asignacion” (2018, p.45).

Vicente en su informe concluye que “la implementacion de sistemas informéticos contribuye
al desarrollo en las instituciones en la Universidad de San Carlos de Guatemala” (Vicente,
2018 p.43).
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Justificacion

Para el sector universitario de la Academia De Ciencias Linguisticas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala CALUSAC, la comunicacion se convierte en la mejor estrategia
para la transmision de conocimientos y en la busqueda de respuestas cientificas y académicas
a las demandas sociales del pais, y mas aun en ambiente de entornos virtuales donde dicho
proceso de comunicacion se ve influenciado por el desarrollo tecnoldgico como respuesta a

la demanda de educacion superior existente en el pais.

Debido a la crisis provocada por la pandemia Covid-19, CALUSAC se ve en la necesidad de
desarrollar una comunicacion distintiva, donde se evidencien sus ventajas diferenciadoras
dentro de un sector cada vez méas complejo y fluctuante, mediante el control eficiente de sus
herramientas comunicacionales, las cuales no puede reducirse Gnicamente a la aparicion en

medios masivos, sino en una participacion que refuerce su imagen actual interna y externa.

Para obtener eficientes resultados se dard seguimiento a las estrategias implementadas de
acuerdo con el diagndstico realizado, con la finalidad de mejorar la comunicacion interna 'y
externa con los estudiantes, para cumplir de esta forma con la misién de CALUSAC, que
garantiza el acceso a la informacion a través del uso de las herramientas virtuales por medio
del sitio web y las redes sociales; asi satisfacer la demanda informativa de los sectores

internos y externos.

Para el desarrollo de la investigacion es necesario establecer que hay algunos aspectos
analizados de forma simultanea para la evaluacion y diagnostico de la comunicacion interna
y externa de los instrumentos utilizados en el sistema informativo de CALUSAC; la postura
tedrica del disefio del mensaje, su contenido y lo referente a la frecuencia abarca las
dimensiones propuestas de los diferentes procesos de comunicacion que se dan de manera

formal y espontanea.

Vi
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Diagndstico de comunicacion

1.1 La institucion

Centro de aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos, CALUSAC.

1.2 Perfil Institucional

La Escuela de Ciencias Linguisticas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es la
unidad académica responsable de formar profesionales de alto nivel académico en el campo
de las ciencias linglisticas y de la ensefianza de idiomas nacionales y extranjeros con una
base social y humanistica; y con fundamentos de caracter técnico y cientifico de actualidad.

Con un compromiso elevado de formar en el dominio de idiomas nacionales y extranjeros.

1.2.1 Datos generales de la institucién

Nombre: Centro de aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos, CALUSAC.
Institucion: Institucion del Estado

Director: Licenciado José Samayoa Lara

Empleados: 650

Teléfono: (+502) 24188000 ext. 199

Correo: infoeccllcalusac@gmail.com

Pagina de internet: www.calusacusac.usac.edu.gt

Pagina de Facebook: @calusacusacc. Constantemente se sube nuevo contenido.
Instagram: CALUSAC — USAC


mailto:infoeccllcalusac@gmail.com
http://www.calusacusac.usac.edu.gt/
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1.3Ubicacion geografica

La Escuela de Ciencias Linguistica CALUSAC, se encuentra ubicada en las instalaciones de
la Universidad de San Carlos de Guatemala desde hace més de 45 afios. Utiliza los edificios
M2, S13 y antiguo edificio de CALUSAC en el campus central, zona 12, Ciudad de
Guatemala. Sus oficinas administrativas se encuentran ubicadas en el edificio S13, se
imparten las céatedras de Escuela de Ciencias Linguisticas en el Edificio M2, y el antiguo

edificio de CALUSAC sigue en uso para clases de idiomas.

Figura 1

Mapa
Fuente: https://www.google.com.gt/maps Google Maps.


https://www.google.com.gt/maps
https://www.google.com.gt/maps
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CALUSAC cuenta con centros regionales en el interior de la republica de Guatemala los

cuales son:
Tabla 1
Centros regionales
No. EXTENSION IDIOMA
1. | Antigua Guatemala Inglés y francés
2 Escuintla Inglés
3. | Mazatenango Ingles
4. | San Marcos Ingles
5. | Quetzaltenango Inglés y Kiche
6. | Huehuetenango Ingles
7. | Barlllas, Huehuetenango Ingles
8. | Coban, Alta V. Inglés y Q'eqehi
9 Jalapa Ingles
10 | Chiquimula Inglés
11. | Petén Inglés y Q'eqehi
12. | Cuilapa, Santa Rosa Inglés
13. | Nueva Santa, Santa Rosa Inglés
14. | Chiquimulilla, Santa Rosa Inglés
15. | Taxisco, Santa Rosa Inglés
16. | Morales, lzabal Inglés
17 | Jutiapa Inglés
18. | Baja Veerapaz Inglés y Achi
19. | Guastatoya El Progreso Inglés
20. | Chimaltenango Inglés
21. | Totonicapan Inglés
22. | Zacapa Inglés
23 | Puerto Barrios, |zabal. Inglés
24 | Los Amates, Izabal. Inglés
25 | San Antonio Aguas Calientes Sacatepéquez | Inglés
26 | Quiche Inglés
27 | Solola Inglés y Kagchikel
28 | Poptun, Peten Inglés
29 | Teculutan, Zacapa Inglés

Fuente: Documentos CALUSAC.
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1.4 Integracion y alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas con las que cuenta CALUSAC son:

Figura 2

ALIANZAS ESTRATEGICAS DE CALUSAC

1. COLEGIO AVE MARIA

2. MUNICIPALIDA DE GUATEMALA

3. FACULTAD DE MEDINA

4. FACULTAD DE ECONOMICAS

5. FACULTAD DE AGRONOMIA

6. FACULTAD INGENIERIA

7. ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
8. ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

9. ESCUELA NAVAL DE GUATEMALA

10. ESCUELA CIENCIA POLITICA

NOTA:
De estas alianzas estratégicas algunas ya no solicitaron el servicio de ensefianza-aprendizaje de idiomas
desde el afio 2020 a la fecha.

Fuente: Documentos CALUSAC
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1.5 Origen e historia

El origen del Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos,
CALUSAC, se remonta a un estudio de necesidades de formacion realizado en octubre de
1971. En 1975, como resultado del analisis, se creo el Instituto de Lenguas de la Universidad,
el cual fue posteriormente denominado Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad
de San Carlos, CALUSAC.

CALUSAC fue fundado bajo el concepto y principios de extension universitaria y formé
parte de la Direccion General de Extension Universitaria de la USAC por aproximadamente
28 afos y sus servicios se han proyectado hacia la poblacion guatemalteca a través de cursos
libres de idiomas con caracter autofinanciable. EI Centro de Aprendizaje de Lenguas,
CALUSAC, inici6 actividades en 1976 con una inscripcion de 495 alumnos en idiomas

extranjeros e idiomas nacionales.

En el afio 2004, el honorable Consejo Superior Universitario nombrd una comisién, con
instrumento de estudio para la reestructuracion del CALUSAC en respuesta a iniciativas
emanadas del cuerpo de docentes del Centro. Como resultado del Estudio de la Comision
formada para el efecto, el honorable Consejo Superior Universitario acordd por medio del
Punto Octavo del Acta N0.02-2004 de fecha 13 de febrero del mismo afio, crear la Escuela

no Facultativa de Ciencias Linguisticas de la Universidad con caracter autofinanciable.

Seguidamente, en el mes de julio de 2004 el honorable Consejo Superior Universitario acordd
en su sesién del 21 de julio de 2004, segun consta en el punto sexto del Acta No. 16-2004,
fusionar CALUSAC a la Escuela de Ciencias Linguisticas de la Universidad con el objetivo
de lograr la unidad administrativa y financiera de ambas entidades. A partir de esa fecha,
CALUSAC se transformd en parte medular de la nueva Escuela de Ciencias Linguisticas de

la Universidad.
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Con el desarrollo cientifico y académico propio de la Universidad, se hizo sentir la necesidad
de ampliar sus ofertas y la institucion como tal para responder a los cambios que la
Universidad de San Carlos de Guatemala realiza. Se encamina hacia la excelencia académica
en la formacion integral de los estudiantes, técnicos, profesionales y académicos con sélidos
valores éticos, sensibilidad humana y compromiso social, para actuar en forma practica,

creativa, cientifica y técnica de esta nacion multiétnica, pluricultural y plurilingie.

A partir de esa fecha, CALUSAC se transformé en parte medular de la nueva Escuela de
Ciencias Lingisticas de la Universidad. En el afio 2006, treinta afios después de haber
iniciado actividades, CALUSAC, sirvid a una poblacion de casi 42,000 estudiantes, donde
se hace evidente que a través de sus afios de servicio ha logrado proyectarse efectivamente a

estudiantes y trabajadores de la USAC, asi como, a la comunidad guatemalteca en general.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

La Escuela de Ciencias Linguisticas para cumplir con sus objetivos de formacién profesional
a nivel de Educacion Superior, docencia, investigacidn y extension, se integra de la siguiente

forma:

Consejo directivo: Es el maximo 6rgano de direccion dentro de la Escuela de Ciencias
Linguisticas, se integra por el director, quien preside, dos representantes de los profesores
titulares, un representante de los egresados a nivel licenciatura de la Escuela de Ciencias
Linguisticas, electo por los profesionales graduados o incorporados a la Universidad de San
Carlos de Guatemala del Colegio correspondiente, dos representantes estudiantiles y el

secretario.

Consejo de coordinacion académica: que se integra con los siguientes miembros: director de
la escuela, quien preside el Consejo.

Secretario de la Escuela, quien es el secretario del Consejo.
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El Coordinador del Programa de Licenciaturas y Postgrado.

El Coordinador de cada carrera existente.

El Coordinador del Instituto de Investigaciones Linglisticas e Interculturales.

El Coordinador del Programa de Extension, Gestion y Vinculacion.

El Coordinador del Centro de Aprendizaje de Lenguas.

El Coordinador de la Unidad de Planificacion académica y Desarrollo Curricular. La
estructura académica de la Escuela de Ciencias Linguisticas consiste en la integracion de
todas y cada una de las unidades y programas que conforman la administracion y desarrollo
del Plan de Estudios.

La estructura académica se integra de la forma siguiente:
Programa de Licenciaturas y Postgrado.

Programa de Extension, Gestion y Vinculacion.

Instituto de investigaciones Linguisticas e Interculturales.
Centro de aprendizaje de Lenguas — CALUSAC —

Unidad de Planificacion académica y Desarrollo Curricular.

Direccion escuela de ciencias linglisticas: Es la dependencia ejecutiva superior que
desempefia el trabajo de decision superior que consiste en planificar, organizar, coordinar,
dirigir y controlar actividades docentes y administrativas para el desarrollo, ejecucién y
consecucion de objetivos, politicas, programas y planes de estudio de La Escuela No
Facultativa de Ciencias Linguisticas de la Universidad de San Carlos Guatemala y se encarga
de velar porque se cumpla lo resuelto por el Consejo Superior Universitario, Rectoria y el

Organo de Direccion de la escuela que dirige.

Secretaria académica: Es la dependencia operativa y administrativa superior que desempefia
Trabajo de decision superior que consiste en planificar, organizar, coordinar, dirigir y
controlar actividades docentes y administrativas y académicas para el desarrollo, ejecucion
y consecucion de objetivos, politicas, programas y planes de estudio de la Escuela No

Facultativa de Ciencias Linguisticas de la Universidad de San Carlos de Guatemala y velar
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porque se cumpla lo resuelto por el Consejo Superior Universitario, Rectoria y el Organo de

Direccion de la escuela que dirige.

Asesoria de planificacion: Es la dependencia administrativa que asesora planifica las
acciones administrativas, académicas y de presupuesto de la Escuela de ciencias Linguisticas.

Tesoreria: Es la dependencia administrativa que se encarga de realizar los Trabajos de
especializacion que consiste en administrar, coordinar, ejecutar y supervisar actividades
relacionadas con informacidn y aplicacion del manejo y control de fondos presupuestarios y

demas servicios contables, en una agencia de tesoreria de la Escuela de Ciencias Linguisticas.

Control académico: Es la dependencia administrativa que se encarga de registro académico,
revisar, Administrar, coordinar, asignacion de los estudiantes, ejecutar y supervisar

actividades relacionadas con la inscripcion.

Programas de la Escuela de Ciencias Linguisticas: EI Programa de Licenciaturas y Postgrado,
esta a cargo de un Coordinador, quien, de acuerdo con las necesidades de la Escuela, podra
a su vez desempefiar las funciones de coordinador de carrera. Cada carrera debe tener un
coordinador. El programa, su administraciéon y desarrollo serd regulado por un normativo

especifico, que debera sera aprobado por la instancia administrativa de mérito.

El Programa de Extensidn, Gestién y Vinculacion, estd a cargo de un coordinador. Este
programa tiene la responsabilidad de desarrollar las politicas de la Escuela en materia de
extension y servicios, asi como, las de gestion y vinculacion para incentivar la cooperacion
interinstitucional e internacional. EI programa, su administracion y desarrollo sera regulado
por un normativo especifico, que debera ser aprobado por la instancia de mérito. El Instituto

de Investigaciones Linglisticas e Interculturales, esta a cargo de un Coordinador.

Esta unidad tiene la responsabilidad de desarrollar las politicas de investigacion de la Escuela
para generar conocimiento y contribuir a la solucion de problemas en el ambito de las

Ciencias Linguisticas y de la Traduccidn e Interpretacion, a través del estudio de los idiomas
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nacionales y extranjeros y de sus relaciones interculturales y de los procesos, los productos

y los procedimientos de la translacion (traduccion e interpretacion).

El Instituto, su administracion y desarrollo seré regulado por un normativo especifico, que

deberé ser aprobado por la instancia administrativa de mérito.

El Centro de Aprendizaje de Lenguas -CALUSAC -, esta a cargo de un Coordinador. Esta
unidad tiene como finalidad desarrollar programas de educacion continua, orientados al

aprendizaje de los idiomas nacionales y extranjeras que la sociedad demande.

La Unidad de Planificacion académica y Desarrollo Curricular, estd a cargo de un
Coordinador; tiene como finalidad la planificacion, evaluacién y desarrollo de los elementos
que conforman el sistema curricular de la Escuela en una forma integral, visionaria y

holistica.

La Escuela de Ciencias Linguisticas como institucion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, encargada de realizar sus tres funciones: Investigacion, Docencia, y Extension

en la ensefianza de idiomas y la formacién de Traductores y Linguistas (Linguisticas, 2005).
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1.7 Organigrama
Figura 3

Director

Coordinacion
CALUSAC

Centros Sub Corrdinacion . Coordinacién Sub coordinadores

Universitarios CALUSAC de Idioma Inglés Idioma Inglés

Laboratorio Coordinadores Idiomas
de Lenguay Francés, Aleman, ltaliano
Audiovisuales Japones y Coreano

Control Académico
CALUSAC

Rece

Matutina,

Personal
Mantenimiento

Produccién
de materiales

Programador
Calusac

Organigrama Administrativo
Fuente: Documentos CALUSAC
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Figura 4
ORGANIGRAMA GENERAL
ESCUELA DE CIENCIAS LINGUISTICAS
CONSEJD HRECTID
CONSEJID DE COORDINACION
DIRECCION ACADEMICA
SECRETARIA ACADEMICA
UNIDAD DE PLANIFICACION
ACADEMICA Y DESARROLLO
CURRICULAR
TESORERIA
CONTROL ACADEMICO
PROGRAMAS DE
PROGRAMA DE EXTENSION, CENTRO DE APRENDIZAJE DE
INSTITUTO DE INVESTIGACION LICENCIATURAS
GESTION ¥ VINCULACKIN LENGUAS -CALLISAC- ¥ POSTGRADOS
LICEMCIATURA EN CIENCIAS
LINGLISTICAS
TECHICO EN TRADUCCION
¥ CORRESPONDENCIA
INTERNACIONAL

Organigrama Académico
Fuente: Resefia historica ECCLL

11
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1.8 Mision

La Escuela de Ciencias Linguisticas es la unidad académica de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, responsable de organizar, dirigir y desarrollar la educacion superior del Estado
en el campo de las ciencias linguisticas y la ensefianza de idiomas vernaculos y extranjeros.
Lider en la formacion de profesionales de alto nivel académico, con principios éticos, de
justicia, responsables, competitivos y comprometidos con el desarrollo de la

multiculturalidad y plurilingliismo de la sociedad guatemalteca.

Atiende las necesidades educativas de la poblacion estudiantil universitaria y de la poblacion
en general en cumplimiento de sus funciones de investigacién, docencia y extension. Aplica
los recursos tecnoldgicos y cientificos para el alcance de sus fines y objetivos. Promueve la
gestién y vinculacion con los distintos sectores académicos, economicos, sociales y politicos
a nivel nacional e internacional. Impulsa de manera permanente la difusion de la cultura e
identidad nacional a través de las diferentes manifestaciones linguisticas en la sociedad

globalizada.

1.9 Vision

La Escuela de Ciencias Linguisticas tiene como visidn fortalecer los procesos de ensefianza
aprendizaje de idiomas para consolidar las competencias profesionales de desempefio
superior inherente a los hechos culturales, aplicando procesos con equidad, cientificos,
pedagdgicos y técnicos y de las ciencias linguisticas en las dimensiones inter e intra

culturales.

12
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1.10 Objetivos institucionales

Son objetivos de la escuela de ciencias linguisticas, los siguientes:

a) Formar recursos humanos en el dominio de idiomas nacionales y extranjeros, asi como,
promover dentro del proceso formativo, la prestacion de servicios linguisticos a nivel
nacional e internacional, con el fin de contribuir a resolver problemas concretos de la realidad
nacional e internacional vinculado al campo de la linguistica, la ensefianza de idiomas y la

traduccion e interpretacion en general.

b) Formar profesionales a nivel de educacion superior en el campo de las ciencias linguisticas
que utilicen los instrumentos estructurales lexicologicos y fonéticos de las lenguas
estudiadas, que apliquen correctamente las reglas gramaticales de la lengua espafiola y que

se desenvuelvan satisfactoriamente en otros idiomas nacionales y/o extranjeros aprendidos.

c¢) Formular, administrar, ejecutar y evaluar proyectos de investigacion linguistica, cultural y
educativa a nivel de los idiomas nacionales y extranjeros, con énfasis en el desarrollo de la

Institucion y de la sociedad guatemalteca.

d) Formar el recurso humano a nivel superior en el campo de las ciencias linglisticas con
conocimiento cientifico, capacidad critica objetiva que le permita afrontar y resolver

problemas de la realidad.

e) Formar profesionales que realicen excelentes servicios de traduccion e interpretacion de

alta calidad y certeza legal.
) Capacitar en forma continua en idiomas y ciencias linguisticas a la poblacion de diferentes

edades en el sistema de formacion integral de la Escuela de Ciencias Linguisticas de la
USAC.

13
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g) Formar profesionales con altos valores éticos y morales del més alto nivel académico en

la especialidad lingistica.

h) Capacitar a los jovenes y adultos, en procesos de formacién continua a nivel de pregrado

y post grado, para el aprendizaje de los distintos idiomas nacionales y extranjeros.

i) Desarrollar programas de investigacion aplicada, orientada hacia el estudio y solucion de

la problematica lingistica e intercultural de la nacion.

J) Desarrollar programas para la vinculacion y gestion de la escuela de ciencias linguisticas,

con los distintos sectores de la Sociedad en el &mbito nacional e internacional.

k) Promover el estudio e investigacion cientifica de la realidad linglistica cultural de la

nacion, su problematica, desarrollo y aplicaciones cientificas de los idiomas en el pais.

I) Desarrollar programas de vinculacién, gestion y proyeccion social, con los distintos

sectores de la sociedad.

1.11 Pdblico objetivo

El publico objetivo es clave para que la propuesta tenga éxito y resulte eficaz. Es importante
tenerlo claramente definido e identificado para aumentar las posibilidades de acierto. Desde
el ambito comunicacional, el receptor o publico objetivo, permanezca atento a los mensajes
enviados, se debe conocer el lenguaje que puede entender y decodificar, de esta manera

conseguir una retroalimentacion y obtener un proceso de comunicacion beneficioso.

El proyecto busca beneficiar a todo aquel estudiante que desea obtener informacion

relacionada con el Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC.

14
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1.12 Diagnostico

Es un proceso de cambio que se inicia en el afinar de la situacion actual de una organizacion.

En palabras del M.A. Marco Rosales en la conferencia de Diagnostico indica:

Es el proceso analitico que permite conocer la situacion real de la institucién o empresa, en un momento
dado, con la finalidad de identificar problemas y areas de oportunidad. Para realizar acciones que
permitan fortalecer la empresa o institucion reduciendo las problematicas identificadas. Rosales, M.
(marzo 2021). Conferencia sobre Diagndstico [Catedra Principal]. Conferencia de Diagndstico EPSL.
Guatemala, Guatemala.
Castillo plantea que el diagndstico no es méas que la produccion de conocimiento sobre una
realidad y que se esta consciente que esta realidad puede ser modificada, “(...) implica leer
situaciones sociales desde lo comunicacional, leer entonces situaciones de comunicacion”

(199, p.81).

Es una serie de métodos de investigacion y analisis con el objetivo de producir la revisién y evaluacion
profunda del contenido y desarrollo de una funcién; constituye pues un sistema de control (de caracter
general o especifico) de la gestion efectuada (Sanz de Tajada, 1996, p.62).

Este diagnostico es fundamental para intentar comprender la l6gica de esta herramienta.
Cuando se da a la tarea de intervenir en una organizacion para modificar su situacion se puede
hacer a partir de dos perspectivas de planificacion distintas. Desde un enfoque, que se
denomina planificacion estratégica, se toma como punto de partida de la tarea del
planificador los objetivos predeterminados por los propios integrantes de la institucion, para

proyectar alternativas de cambio en funcion de esos objetivos.

Para la institucion CALUSAC, el diagndstico ayudara a conocer, identificar y describir la
situacion comunicacional actual, de esta manera analizar y evaluar las posibles estrategias
darad un panorama completo de la situacién para continuar y llevar a cabo un plan que sea
posible ejecutar para mejorar o0 bien, para suplantar procesos comunicacionales dentro de la

institucion.

15
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1.13 Objetivo general

Diagnosticar el manejo de comunicacion virtual del sitio web, dirigida a los alumnos por
parte de CALUSAC.

1.13.10bjetivos especificos del diagnostico
Evaluar el canal de comunicacion virtual que el estudiante de CALUSAC utiliza con mas

frecuencia.

Analizar el disefio del sitio web.

Calcular la frecuencia en la que los estudiantes de CALUSAC visitan el sitio web.

Identificar la comunicacion dentro del sitio web de CALUSAC.

1.14 Tipos de investigacion

Existen varias clasificaciones en la investigacion cientifica, por lo que se resume en la
siguiente tabla:
Tabla 2
Clasificacion

Por su prop6sito Bésica
Aplicada

Por los medios Documental
Campo
Exploratoria
Correlacional

Por su nivel de profundidad Explicativa

Evaluativa

Descriptiva

Cualitativa
Por la naturaleza segin Cuantitativa
enfoque Mixta

Fuente: Elaboracion propia.
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1.14.1 Por su proposito

1.14.1.1 Basica pura o tedrica

Esta investigacion es inmediata y no contribuye con conocimiento nuevo ya que su funcion

es la recopilacion de toda la informacion para la construccion del objetivo a investigar.

La investigacion basica, también Ilamada investigacion fundamental o investigacion pura,
tiene como finalidad la obtencion y recopilacién de informacidn para construir una base de

conocimiento que se agrega a la informacion previa existente (Curiosoando, s.f.).

Muntané explica que “la investigacion basica se denomina investigacion tedrica o dogmatica.
Se caracteriza porque se origina en un marco tedrico y permanece en él. El objetivo es
incrementar los conocimientos cientificos, pero sin trasladarlos con ningln aspecto practico”
(2010, p.221).

1.14.1.2 Aplicada

Esta investigacion se orienta en encontrar tacticas para lograr un objetivo determinado y

ponerlo en préctica.

También recibe el nombre de practica o empirica. Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién
de los conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada depende de los resultados y avances
de la investigacién bésica. Es decir, toda la investigacion aplicada requiere de un marco teérico, aunque
lo que le interesa son las consecuencias practicas (Muntang, 2010, p. 221).

1.14.2 Por los medios para obtener datos

Segun los medios para obtencion de datos se dividen en:
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1.14.2.1 Documental

Son todas las bases de datos que se encuentran respecto al objetivo de la investigacion.
Muntané expresa que “‘se basa en la busqueda de informacion presente en las bases de datos

y documentos previamente elaborados por otros autores” (2010, p. 221).

1.14.2.2 De campo

Para obtener esta informacion Unicamente se utiliza la observacion que permite investigar
fendmenos. Muntané enuncia que “La informacion deriva de la simple observacion de
fendmeno a investigar. Este tipo de investigacion puede estar apoyada por informes o

documentos sobre el tema objetivo de la investigacion” (2010, p. 221).

1.14.3 Por su nivel de profundidad

1.14.3.1 Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria aborda un tema completamente nuevo y no existe informacion
sobre el objeto de estudio. Es decir, que es un acercamiento a la realidad, con ello, el
investigador se dedica a reconocer el terreno, recaba informacion y define hipotesis. Se ocupa

de descubrir, indagar con el objeto de estudio o el fenémeno estudiado.

Esta investigacion permite aproximar a los fenémenos desconocidos, con el fin de aumentar
el grado de familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una
investigacion en particular. Con el proposito de que estos estudios no se constituyan en
pérdida de tiempo y recursos, es indispensable aproximarse a ellos, con una adecuada

revision de la literatura (Franco, Y. 2014).
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Tienen como objetivo evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias,
variables, en un contexto particular. Es un método de investigacion no experimental en el

que un investigador mide dos variables. Entiende y evalUa la relacion de estadistica entre si

sin influenciar de ninguna variable extrafia.

La investigacion correlacional consiste en buscar diversas variables que interactdan entre si,
de esta manera cuando se evidencia el cambio en una de ellas, se puede asumir como sera el
cambio en la otra que se encuentra directamente relacionada con la misma. Este proceso
requiere que el investigador utilice variables que no pueda controlar. De esta manera, un
investigador puede estar interesado en estudiar una variable Ay su relacion e impacto sobre
una variable B. (Mejia T. s.f.).

1.14.3.3 Investigacion explicativa

Tienen como objetivo encontrar las razones o causas que provocan ciertos eventos, sucesos
o fendmenos, es un tipo de estudio que explora la relacion causal y no solo busca describir o
aproximarse al problema objeto de investigacion, lo que hace es que prueba encontrar los
origenes de este, brindando un mejor entendimiento o comprension del fendmeno

determinado.

La investigacion explicativa, se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden
ocuparse tanto de la determinacién de las causas (investigacion post facto), como de los
efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipétesis. Sus resultados y

conclusiones constituyen un nivel profundo de conocimientos (Marroquin, 2013).
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1.14.3.4 Investigacion predictiva

Los propositos de esta investigacion son analizar, identificar y estudiar alternativas futuras,
caracterizar el grado de incertidumbre, identificar areas claves, adquirir una mayor
comprension de los procesos de cambio, conocer posibles repercusiones y brindar

informacion relevante.

La investigacion predictiva “tiene como propdsito prever o anticipar situaciones futuras,
requiere de la exploracion, la descripcion, la comparacion, el andlisis y la explicacion”

(Cordoba, 2005, p. 2).

1.14.3.5 Investigacion evaluativa

Es el proceso de evaluar el objeto de la investigacion, es simplemente la acumulacion de

informacidn sobre una investigacion.

Briones explica:

El término evaluacion se utiliza para referirse “al acto de juzgar o apreciar la importancia de un
determinado objeto, situacion o proceso en relacién con ciertas funciones que deberian cumplirse, o con
ciertos procesos de valoracion, explicitos o no”, otra de sus definiciones sefiala que la investigacion
evaluativo es aquella que analiza la estructura, el funcionamiento y los resultados de un programa con
el fin de proporcionar informacion de la cual se puedan derivar criterios Utiles para la toma de decisiones
con respecto a la administracion y desarrollo del programa evaluado, en otras palabras la investigacion
evaluativo permite estimar la efectividad de uno o varios programas, propuestas, planes de accién o
disefios, los cuales han sido aplicados anteriormente con la intencién de resolver o modificar una
situacion determinada. La investigacién evaluativa se usa para la toma de decisiones, las preguntas
surgen del programa a evaluar, la hip6tesis comin de la evaluacion es que el programa esté logrando lo
que se propuso hacer (1991, p.291).

1.14.3.6 Investigacion descriptiva

La investigacién descriptiva tiene como meta especificar las propiedades, caracteristicas y

rasgos del objeto a investigar. Sirve para analizar como se manifiesta y como se proyecta el
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fendmeno y sus componentes, describe hechos, eventos o situaciones. Esta investigacion

evalla, mide y recolecta datos sobre lo analizado.

Para esto se empleara un tipo de investigacion descriptiva, que desde el punto de vista
cientifico describir es medir (Sampieri, 1991), ya que todo lo que se observe y se recolecte
de las diferentes herramientas de investigacion a utilizar, se describiran de forma ordenada,

coherente y que lleve un hilo conductor, de tal forma que esto pueda ser conmensurable.

Para ello el enfoque o dimension que tendréa la investigacién sera por medicién mixta, como lo menciona
Bastar en su libro podra ser: por fuente de obtencion de datos, por profundidad, por extension, por
medicién, por manejo de variables o por objetivos (Bastasar, 2012, pag. 10).

1.15 Enfoque

Cuando se habla del enfoque de la investigacion, se refiere a la naturaleza del estudio, la cual

se clasifica como cualitativa, cuantitativa y mixta.

El enfoque cuantitativo, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista, el enfoque
cuantitativo esta basado en obras como las de Auguste Comte y Emile Durkheim. “La
investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se
genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacion numeérica y el
analisis estadistico inferencial, se prueban hipdtesis previamente formuladas” (2014, p 4).
Este enfoque cominmente se asocia con practicas y normas de las ciencias naturales y del
positivismo. “Este enfoque basa su investigacion en casos “tipo”, con la intencion de obtener

resultados que permitan hacer generalizaciones” (Bryman, 2004, p 19).

Enfoque cualitativo, el andlisis cualitativo, en contraste, estd basado en el pensamiento de
autores como Max Weber. Es inductivo, lo que implica que “utiliza la recoleccion de datos
para afinar las preguntas de investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p 7).

(13
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Este enfoque busca explorar la complejidad de factores que rodean a un fenémeno y la

variedad de perspectivas y significados que tiene para los implicados” (Creswell, 2003, p
129).

“La investigacion cualitativa considera que la realidad se modifica constantemente, y que el
investigador, al interpretar la realidad, obtendra resultados subjetivos” (Bryman, 2004, p 20).
La investigacion cualitativa se realiza a través de diferentes tipos de datos, tales como

entrevistas, observacion, documentos, imagenes, audios, entre otros.

En las Gltimas décadas, numerosos investigadores han apuntado a un método “mixto”, que integra
ambos enfoques, argumentando que al probar una teoria a través de dos métodos pueden obtenerse
resultados més confiables. Este enfoque aln es polémico, pero su desarrollo ha sido importante en los
Gltimos afios (Hernandez, Méndez y Mendoza, 2014 p. 15).

En foque mixto, al utilizar el enfoque mixto, se juntan los enfoques cualitativo y cuantitativo
en casi la mayoria de sus etapas, por lo que es provechoso ajustar para obtener informacién
que permita obtener los resultados. El enfoque mixto, recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para responder el planteamiento que facilita

la resolucion del problema.

Para la seleccion de técnicas de recoleccion de datos es necesario considerar el tipo de
investigacion que se realizard, el método, como lo plantea Bastar “El método es una forma
de ordenar y estructurar el trabajo, y si esto no se realiza de forma eficaz, se desperdiciaran

tiempo y recursos” (2012, pag. 10).

Para que este proceso se realice de la mejor manera, se debe utilizar herramientas que se
apeguen al tipo y enfoque del diagnostico, ya que, sin estas, las cuales deben ir en funcion al
enfoque, no hay forma de obtener datos y asi poder sustentar la investigacion previa a

presentar una propuesta de plan estratégico.

Para este informe se utilizan las técnicas de recoleccion de datos en dos partes:
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Cualitativa, son aquellas técnicas en donde la observacion, lectura y anélisis de documentos

se forma una opinion de algo a alguien. Mientras que en la cuantitativa se forma una opinion

basados en datos estadisticos.

Este diagnostico utiliza las herramientas de la observacion, la entrevistay la encuesta, ya que

la investigacion es de enfoque mixto.

1.16 Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de investigacion son un conjunto de herramientas que ayudan a la obtencion de

informacidn y conocimiento a través de procedimientos e instrumentos.

Las técnicas de recoleccién de datos se dividen en la observacién, documentacion,

entrevistas, encuestas, entrevistar, entrevistas, focus group.

1.16.10bservacion

La observacion es una de las técnicas mas utilizadas en el mundo de la investigacion, es esta
la primera técnica en utilizarse historicamente y se refiere a la percepcion visual que el
observador llegar a comprender el entorno o la situacion suscitada, sin embargo, esta tiene
limitantes, como la emotividad, los perjuicios y la objetividad de interpretar un determinado

hecho.

1.16.1 Tipos de observacion

Los tipos de observacion se dividen en:
A) Observacion directa, la cual, es aquella como su nombre lo dice, el investigador
observa directo de la fuente y estd en contacto sin intermediarios. El investigador
tiene un papel especifico dentro de la entidad a observar. Mientras que en la

observacion no participante el investigador no interviene en lo observado.
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B) Observacion indirecta, “cuya labor es rectificar datos que previamente alguien ya
habia obtenido, por ejemplo, cartas, cuestionarios, entrevistas, diarios, autobiografias,
etc.” (Bastasar, 2012 p. 12).

1.16.1.2 Los Observado en CALUSAC:

Para este diagndstico se realizd la observacién directa no participativa, esto debido a la
situacion que actualmente se vive por el Covid-19. Lo primero en observarse fue que
CALUSAC no cuenta con un departamento de comunicacién, el cual afecta toda la
comunicacion tanto interna como externa. Se observo que no cuentan con correo corporativo

para mantener la comunicacion con todos los colaboradores.

En sus redes sociales, en la pagina oficial de Facebook suben contenido informativo
constantemente, esta red es la mejor red de informacion que manejan para la comunicacion
con los alumnos, en cuanto a Instagram la informacion es menos efectiva ya que la
interaccidn con los estudiantes es menor y es el mismo contenido que se sube a la a la pagina

de Facebook.

Una de las mayores debilidades observadas fue que el sitio web no es amigable para el
usuario, ya que la informacion es un tanto dificil de encontrar y su estructura no es la ideal
para localizar la informacion de interés; en cuanto a la comunicacion con el cliente que en
este caso son los estudiantes, es deficiente, no existe un servicio al cliente directo en la pagina

web para resolver dudas del usuario o estudiante.
Las dudas o consultas son Unicamente atendidas por medio de correo electrénico

infoeccllcalusac@gmail.com y no cuentan con namero telefonico para atencion a dudas o

para dar informacion a los estudiantes o personas que desean ingresar.
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1.16.2 Documentacion

Respecto a documentacién Romero explica que:

Es importante e imprescindible para precisar los limites del tema. Permite el conocimiento de datos o
ideas que se han expuesto sobre el tema, la manera en que han sido formulados y lo que han contribuido
al esclarecimiento del tema, evitar la repeticidn de ideas, etc. (2004, p 5).

La documentacion utilizada para este informe fue la siguiente:

Manual de procedimientos administrativos y académicos CALUSAC 2009 PDF. Este
documento ayudd a entender muchos de los procesos administrativos de la institucion y

brind6 informacidn valiosa para el diagndstico.

Manual de organizacion Escuela de Ciencias Linguisticas 2006 PDF. Documento importante
de informacion para procesos. De este documento se extrajo informacion sobre la

organizacion y formacion de CALUSAC.

Manual de normas y procedimientos Ciencia de Linguisticas PDF, resefia historica del Centro
de Aprendizaje de Lenguas de la Escuela de Ciencias Linguisticas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, CALUSAC, PDF. El Diagnostico comunicacional de Daniela Bruno
PDF. Este manual da informacion valiosa de la historia de CALUSAC por lo que se utilizo

en este informe para conocimiento de la institucion.

Tesis, “Mejoramiento del proceso de evaluacion del curso de inglés jornada matutina y a
sabado del Centro de Aprendizaje, CALUSAC” (Escuela de Ciencias Linguisticas, 2014).
Esta tesis dio informacion sobre los procesos de evaluacion y como se maneja la informacion

de alumnos y maestros.
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1.16.3Entrevistas de profundidad

La entrevista es una técnica donde se recolectan datos a través de preguntas en un didlogo
entre entrevistador y entrevistado, se intercambia informacion del tema objetivo para el

enriquecimiento del estudio.

En esta técnica, el entrevistador es un instrumento mas de analisis, explora, detalla y rastrea por medio
de preguntas, cudl es la informacién mas relevante para los intereses de la investigacion, por medio de
ellas se conoce a la gente lo suficiente para comprender qué quieren decir, y con ello, crear una
atmosfera en la cual es probable que se expresen libremente (Taylor y Bogdan, 1990, p 108).

El tipo de entrevista que se utilizo fue de tipo semiestructurada, la cual se realizd Unicamente
a la persona encargada de medios virtuales, Licenciada Daniela Torres, ya que es la persona
con mas conocimiento de toda la comunicacion que se da en los medios de comunicacion

virtuales dentro de la institucion.

La entrevistada indica que en CALUSAC no existe un departamento de comunicacion como
tal, pero si hay un encargado de informacién y divulgacion. Sin embargo, cree que es
importante contar con un departamento de comunicacion por la cantidad de sedes que tiene
la institucién. “Tenemos 30 sedes en toda Guatemala” e indicd en una de las preguntas que
no se cuenta con presupuesto para trabajar en proyectos de comunicacién experta, pero si se

puede asignar.

Una de las preguntas que se le realizé fue, ¢cuentan con un manual de manejo de marca para
la institucion? A la que indico que no, no se tiene manual de manejo de marca, ni manual de

normas graficas.

La entrevistada indica que “los medios virtuales de comunicacion que mas utiliza CALUSAC
son Facebook, Instagram y pagina web y con los que mayor problema tienen en el tema de
comunicacion es con TikTok, Instagram, sitio web y con infogram que es trabajamos los

horarios, pagina de Facebook, pagina de inscripciones”.

26



Y
Comunicacion

G}’Wﬁ(b’ MM}

La Licenciada Torres cree que la mayor debilidad en el sitio web es que “al ser nuestra

prioridad la pagina web, necesitamos que sea acorde a lo que queremos transmitir con "Nueva
Generacion de CALUSAC".

Una de las preguntas realizadas a la Licenciada Torres fue: ¢cual es la informacion de mayor
interés de los estudiantes? y su respuesta fue: Los estudiantes ingresan a nuestra plataforma
para consultar servicios de control académico (certificaciones), también para ver los horarios

y para saber el proceso de examen de ubicacion.

En la entrevista la Licenciada Torres responde que por parte de CALUSAC, ellos resuelven
dudas a los estudiantes por medio de las redes sociales tanto Instagram como Facebook, por
ser los Unicos medios donde no es inmediata la respuesta; sin embargo, “se busca que sea
inmediata, pero a veces no lo es, principalmente porque las personas que manejamos las redes
sociales y contestamos redes sociales, también tenemos otras actividades y no nos damos
abasto con la cantidad de estudiantes y de tareas por hacer” (D. Torres, comunicacion
personal, 29/04/2021).

1.16.4 Encuesta

La encuesta es una herramienta de recoleccion de datos para la deteccion de la opinion de
una poblacion, cuyos datos alcanzados seran procesados con métodos estadisticos, la cual se

aplica a una muestra representativa.
La técnica cuantitativa mas habitual en la recoleccion de datos es la encuesta. Esta técnica,
mediante la utilizacion de un cuestionario estructurado o un conjunto de preguntas, permite

obtener informacidn sobre una poblacion a partir de una muestra (Hueso, 2012, p 21).

La encuesta se aplico dentro del diagnostico para validar los objetivos de este y conocer la

percepcién que los alumnos de CALUSAC. Esta consistio en una encuesta de 11 preguntas,
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ocho de ellas cerradas, tres de seleccion multiple. Para la seleccion de la muestra se utilizo

una calculadora digital de muestra en linea, la cual arrojo los datos siguientes:

Figura 5

Como calcular el tamano de muestra
para una

NxZixp*(q
e2*(N-1)+Z2*PpP*q

Muestra poblacién finita

Fuente: https://web.whatsapp.com/

Margen de error: 10%

Nivel de confianza: 95%

Tamaro de la poblacion: 18,557 alumnos inscritos 2021 primer bimestre en SIIF.

Tamarfio de muestra: 376

La encuesta se promovié en dos grupos por medio de la red social Facebook y por medio de

clases virtuales.
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1.17 Interpretacion de resultados
A continuacion, se presentan los resultados en graficos de la encuesta realizada.

Figura 6

;Cual es su edad? Edad de los encuestados

376 respuestas

@® Menorde 18

@ 12 a 24 afios

© 25 afios a 34 afios
@ 35 afios a 44 anos
@ 45 afios a 54 afios
® Mas de 54

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que la mayoria de los estudiantes encuestados tiene la edad dentro de 18 a 24
afios con un 60.9%, seguido con un 21.5% con edades de 25 a 34 afios. Esto deja un indicador
que la mayoria de los estudiantes son jovenes adultos. Esto es fundamental para entender a

quién debe dirigir la comunicacion y crear una mejor estrategia.

Color % Color %
6.90% 6.60%
60.90% 3.50%
21.50% 0.50%

29



&Y

Comunicacion
GVM/%&(& wro-
Figura 7
Género de los encuestados

2. ;Cual es su género?

376 respuestas
@ Femenino
@® lasculino

Fuente: Elaboracion propia.

Gran parte de la poblacién estudiantil encuestado de CALUSAC son mujeres con un 66%
seguido por un 34% de hombres. Este indicador al igual que el que se obtuvo en la pregunta

uno, ayudaré a entender a quién debe dirigirse la comunicacion.

Color %

66.00%
34.00%
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Figura 8

Ubicacion del Centro Universitario

3. ;En que centro universitario estudia?

376 respuestas

@ Campus central

@ Centro Universitario

® cum

@ Universidad Rafael Landivar

@ INMN EMILIO ROSALES PONCE
@ Universidad Davinci

@ Campo Real

@ Centro Universitario de Zacapa

13y

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de esta pregunta es el mismo que las primeras dos, entender a quién se dirige la

comunicacion.

Color % Color %
67.30% 0.50%
26.30% 0.30%
0.50% 0.30%
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Figura 9

Medios utilizados para hacer consultas

4. Si necesita hacer una consulta respecto a CALUSAC ;Cual de estos medios utiliza?

376 respuestas

® Facebook
@ Instagram
© Pagina web

Fuente: Elaboracion propia.

Es evidente que el medio virtual mas utilizado para informase con temas de CALUSAC es
la red social Facebook con un 73.9%, deja al sitio web con un 20.2% y a Instagram con un

5.9%. Esto indica que la comunicacion en el sitio web y en Instagram es deficiente.

Color %

73.90%
5.90%
20.20%
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Figura 10
Visita al Sitio Web

5. ;Ha visitado la Pagina web de CALUSAC en los ultimos 3 meses?

376 respuestas

® Si
® o

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta refleja que el 87.5% ingresa continuamente en el sitio web de CALUSAC para
encontrar informacion y es una de las herramientas de comunicacion importante para la

obtencion de informacion al estudiante.

Color %

12.50%
87.50%
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Figura 11
Bulsqueda eficaz del sitio web de CALUSAC

6. ;Ha encontrado la informacion que necesita en la pagina web de CALUSAC?

376 respuestas

® Siempre
@ Casi Siempre
© Algunas veces

® Casinunca
@ Nunca
@ Nunca he ingresado a la pagina Web

Fuente: Elaboracion propia

Con esta pregunta se puede demostrar que existe un problema de comunicacion y estructura
para encontrar la informacion requerida por el usuario o estudiante, ya que solo el 4.5% indica

que siempre puede encontrar la informacion en este medio virtual.

Color % Color %
5.90% 15.40%
30.10% 5.30%
41.20% 2.10%
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Figura 12

Frecuencia de visita al sitio web

7. ;Con que frecuencia visita usted la pagina web de CALUSAC?

376 respuestas

@ Diariamente

@ 1vezalasemana
© 3veces ala semana
@ 1vez cada 15 dias
@ 1vezalmes

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de esta pregunta es evaluar con qué frecuencia el usuario o estudiante ingresa a
en el sitio web de CALUSAC, siendo con mayor puntaje 1 vez al mes, seguido de 1 vez cada
15 dias. Con esta informacion puedo plantearse una hipétesis en la que la mayor parte de los
usuarios o estudiantes que ingresan a la pagina es para buscar informacién de inscripciones

0 asignaciones de cursos.

Color % Color %
4.50% 23.40%
21.00% 25.80%
19.70% 5.60%
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Figura 13
Informacion de interés o temas
8. ;Qué informacion Le interesa a usted que aparezca en la pagina web de CALUSAC?
376 respuestas
Asignacion de cursos 292 (77,7 %)
Informacidn Asignaciones 256 (68,1 %)
Inscripciones 302 (80,3 %)
Control Académico 189 (50,3 %)
Estructura administrativa 65 (17,3 %)
Contactos administrativos 163 (43,4 %)
Atencion a dudas 266 (70.7 %) P o
Nolicias sobre CALUSAC 167 (44,4 %) 1. Inscripeiones 80.3%
Horarios de atencion 194 (51,6 %) - . - e
certificado de cursos 20 (5.3 %) - Aszignacion de cursos 77.7%
Resultados del examen de.. .3 %)

. Atencidn a dudas 70.7%
Informacion sobre Asignaciones 68.1%

. Horarios de Atencion 51.6%

Certificados
Horario de Cursos
Poder hacer consultas y q
Generar constancia de not..
Realmente lo que interesa..
Contactos telefénicos para..
Identificacion de informacion
Procesos a seguir por alg..
Chatear con alguien para..
Todo
Si no recibo la informacion
Imprimir constancias de ni..
certificado de curso
Horarios de clase unos di..
Informacién de examenes
Constancia de Niveles Apr..
Informacién sobre constan..
Certificados de cursos par..
Enlace directo a |a platafor
cursos por nivel y horario..
No me permite asignarme..
Que se pueda crear usuari..
Nuevas informacion de ing..
proceso de pago
Costo de cursos
Tuve un problema desde..

3 %)
3 %)
3 %)
2 %)
3 %)
3 %)
%)
%)
%)
%)

%)
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. Control Académico 50.3%
. Noticias sobre CALUSAC 44 4%

. Contactos administrativos 43 4%
. Estructura admimstrativa 17.3%
10 Certificado de cursoz. 5.3%
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Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de este apartado de seleccion mdltiple era para que el estudiante indicara que
informacidn es de su intereés, con el fin de mejorar la comunicacion CALUSAC - Estudiantes.
Los resultados obtenidos en esta pregunta valida la hip6tesis planteada en la pregunta siete,
la cual hacia parecer que la mayor parte de los estudiantes visitan la pagina para buscar
informacidn acerca de inscripciones o asignaciones de cursos, las cuales fueron las opciones

con mayor puntuacion en esta pregunta.
Esta es una de las preguntas relevantes de la encuesta ya que se obtuvo una retroalimentacion

por parte de los estudiantes respecto a sus intereses, informacion muy valiosa para mejorar

la comunicacion con ellos a través del sitio web.
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Figura 14
Disefio de sitio web
9. ;El diserio de la pagina web de CALUSAC le parece?
376 respuestas
@ Wuy atractiva
@ Atractiva
0 Algo atractiva

@ Vediamente atractiva
@ Nada atractiva

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta buscaba informacion sobre como el estudiante percibe el disefio de la pagina
web actual de CALUSAC, los resultados obtenidos demuestran que més de la mitad de las
respuestas van de Unicamente algo atractiva a nada atractiva, por lo que hay una oportunidad
de mejora en el disefio del sitio web.

Color %
4.00%
33.50%
27.70%
23.90%
10.90%
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Figura 15

Busqueda facil de informacion

10. ;En la pagina web de CALUSAC, le es facil encontrar la informacion que esta buscando?

376 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

O Algunas veces

® Casinunca

@ Nunca

@ Nunca he ingresado a la pagina

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados en esta pregunta complementan los resultados de la pregunta nueve ya que
mas de la mitad de las respuestas van de algunas veces a nunca les es facil encontrar la
informacion que buscan. Podria plantearse la hipétesis que el disefio actual del sitio web no

es relativamente amigable para el estudiante.

Color % Color %
2.90% 19.10%
25.80% 6.60%
43.40% 2.10%

38



-
Y
Comunicacion

WW»&(& w¥o-

Figura 16

Preferencia de medio de informacion

11. ;A través de que medio le gustaria recibir informacion de CALUSAC?

376 respuestas

@ Pagina Web

@ Correo electronico

) Redes Sociales

@ WhatsApp

@ Todas las anteriores

@ Nimeros de teléfono que si contesten

@ Un medio donde la respuesta sea
rapida.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta tiene el objetivo de comprender cual es el medio virtual que prefiere el
estudiante para la obtencion de informacién, el mayor punteo lo tienen las redes sociales,
seguido del correo electronico. También tiene el objetivo de identificar en cual de estos

medios se debe reforzar la informacion para ser viable, que en este caso es el sitio web.

Color % Color % Color %

15.20% 21.00% [N 0.30%
27.90% 6.60%
35.10% 0.30%
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1.18FODA

El objetivo del anélisis del FODA es determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo
el analisis y la estrategia genérica a emplear que méas convenga en funcion de sus propias

caracteristicas.

Esta herramienta ayuda a analizar la situacion de una empresa, organizacion o0 persona.
Ayuda a evaluar lo mejor y lo peor que lo caracteriza. Establece la situacion real de la
empresa y organizaciéon (Ramirez, K., (2 de febrero de 2021). Charla sobre FODA [Catedra

principal] Conferencia via Zoom. Guatemala, Guatemala).

Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas son propias de la organizacion. Esta
informacidn debe ser flexible, objetiva, pertinente y debe provocar cambios 0 convenios en
el proceso de planeacion, ya que el FODA posibilita el evaluar y conocer las condiciones de
las operaciones reales de la organizacion; y pretende que las estrategias se relacionen con la

competitividad de la organizacion.

Para la elaboracion del FODA comunicacional de CALUSAC se tomaron en consideracion

los resultados de entrevistas, encuestas y lo observado en el proceso del diagndstico.
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DEBILIDADES

e No hay manual de comunicacion para
manejo de imagen.

e No hay comunicacion directa o servicio
al cliente.

¢ No cuentan con una imagen establecida.

e No cuentan con un departamento de
comunicacion.

e Falta de campafias de difusion de
Servicios.

e Dificultad del proceso de inscripcion a
comparacion de la competencia

¢ No cuentan con servicio al cliente.

¢ No hay una herramienta de
comunicacion interna.

e Falta de estrategias de comunicacién
para algunos medios virtuales.

e No cuentan con disefiador grafico fijo.

¢ No existe una buena comunicacion con
los centros universitarios.

e Dificultad de entendimiento para el

proceso de inscripciones.

Fuente: elaboracién propia.
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1.19 Problemas detectados
Los problemas destacados dentro del diagnéstico son:
a) No existe comunicacién directa con los alumnos de CALUSAC.
b) No se cuenta con departamento de comunicacion.
c) No se cuenta con manual para el manejo de imagen.
d) La mala informacion en el sitio web a pesar de ser el principal medio virtual.
e) Dificultad de entendimiento para los procesos de inscripcion.

f) No se cuenta con alguna herramienta de comunicacion interna.

1.20 Planteamiento del problema comunicacional

¢Cudl es el motivo principal que ocasiona mala comunicacion digital de la institucién?
Respuesta hipotética: Dentro de los hallazgos se evidencid que la causa principal de la mala

comunicacion digital de la institucidn es la desorganizacion de la informacion para el usuario

0 alumno que necesita encontrarla por medio del sitio web.

1.21 Indicadores de éxito

El proyecto consistira en crear una estrategia para el fortalecimiento de la informacion del

sitio web de la institucién y dar un cambio total al sitio actual.

Se cuenta con el apoyo personal en sistemas, también con el apoyo de la encargada de

comunicacion digital y con apoyo de disefio grafico.
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1.22 Proyecto por desarrollar

Basado en el diagnostico y el anélisis de toda la informacion se plantea la ejecucion del

proyecto: Estrategia de comunicacion para el fortalecimiento del sitio web de CALUSAC.
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Plan estratégico de comunicacion

2.1. Plan de comunicacioén

El plan de comunicacion, son las estrategias, los recursos, objetivos y acciones que se toman

para fortalecer la comunicacion en una institucién o empresa.

Un plan de comunicacion es una hoja de ruta donde se plasma la forma en la que una empresa
va a comunicarse con su publico y cuando. En él se establecen de forma clara los objetivos
de comunicacion que se quieren alcanzar. Ademas, facilita un orden de las tareas y acciones
que se realizaran. (Innovation & Entrepreneurship Business School, 2021)

2.2 Mision del plan de comunicacion

La Escuela de Ciencias Linguisticas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tiene
como mision apoyar el desarrollo de competencias en los estudiantes a través de una mejor
comunicacion para que los estudiantes puedan comprender de manera clara los procesos
académicos por medio del sitio web de la institucion, proporcionandoles la informacion
necesaria para que tengan oportunidad de desarrollarse en el campo de las ciencias
linglisticas y la ensefianza de idiomas, preparandolos para competir en el ambito

multicultural y plurilingtiismo.

2.3. Vision del plan de comunicacion

Fortalecer y facilitar el acceso a la informacion de la Escuela de Ciencias Lingdisticas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala a través del sitio web, aplicando procesos amigables
para que los estudiantes puedan tener excelencia académica y competitiva bajo los principios

sociales y eficiencia administrativa.
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2.4. Elementos Comunicacionales

Es importante establecer las generalidades de la comunicacion para después poder explicar

los elementos comunicacionales que aplicaran en el plan estratégico.

2.4.1 ;Qué es la comunicacién?

La comunicacion nace junto con el ser humano desde el nacimiento del hombre que, con un

Ilanto, comunica a la madre que tiene hambre o frio y conforme crece aprenden nuevas

formas de comunicarse con los individuos de su entorno social.

Interiano manifiesta que “la comunicacion es un fenémeno de interaccion social” (2011, pag.

9), es decir, que es un proceso de la humanidad, en donde se desarrollan cddigos para

comunicarse entre si, basados en un mismo proceso de comunicacion, el cual se detalla a

continuacion:

Figura 17

cODIGO
EMISOR » CANAL¥» MENSAJE > RECEPTOR

v
T CONTEXTO

RETORNO

Fuente: Interiano, 2011, péag. 9.

Y es asi como Carlos Interiano explica el proceso de comunicacién humana (2008, pags. 12-

21):

a.

Emisor: Es el individuo que, dentro del acto de comunicacidn, tiene la capacidad para emitir un
mensaje en determinado cddigo, a través de un canal para que sea recibido por un emisor.
Receptor: Es quien recibe el mensaje enviado por el emisor, quien tiene la capacidad de
descodificar el cddigo en el que va el mensaje recibido. Capta, almacena, analiza, sintetiza y da
respuesta al mensaje.

Mensaje: El mensaje es la informacion que se desea transmitir y el cual va en un codigo asignado
por el emisor, tomando en cuenta que el receptor lo puede descodificar sin problema.

Canal: Es el medio o vehiculo por el cual es enviado el mensaje
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e. Caodigo: Es un conjunto de signos que se basa en determinadas leyes, las cuales son establecidas

socialmente.
f.  Contexto: Es el entorno social-cultural en donde se desarrolla el proceso de comunicacién.

Retroalimentacion: Es la respuesta que el receptor da a los mensajes enviados por el emisor, el
cual puede darse con el mismo codigo y por el mismo canal o variar.

2.4.2 Barreras de comunicacion

Las barreras o también conocidos como ruidos de comunicacion son los obstaculos que
surgen durante el proceso de comunicacion. Estos impiden o dificultan la comunicacion
deformando el mensaje original. Estas barreras pueden ser fisicas, fisiologicas, semanticas,

psicologicas.

Basado en Carlos Interiano (2011, pags. 33-36):

a. Fisicas: Se dan en el canal y afectan directamente la transmision del mensaje.

b. Fisiologicas: Estas son aquellas fallas en el emisor o receptor, estas pueden ser por falta de
audicion o visién

c. Psicologicas: Son aquellos ruidos internos pueden ser por algin sindrome de falta de atencion,
perjuicios, falta de interés, situaciones emocionales en donde el receptor vea que el mensaje le
genera perdida o le afecta.

d. Semanticas: Estas se dan por la mala interpretacion de los mensajes, puede ser porgque no se
entienda alguna palabra o incluso estén mal contextualizadas.

2.4.3 Comunicacion externa

La comunicacion externa es el conjunto de actividades destinadas a crear, mantener o mejorar
las relaciones comerciales con diferentes publicos. Su objetivo es proyectar una imagen
favorable para promover servicios, productos y actividades. Es la difusion y recepcién de

datos, pautas, imagenes, referidas a la organizacién y a su contexto.
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2.4.4. Comunicacion digital

La comunicacion digital es la encargada de transmitir por medio de simbolos. En los ultimos
afios la comunicacion ha tenido mucho mas impacto que cualquier otro medio. Es un
fendmeno que ha llegado muy fuerte en la vida cotidiana de todas las personas. Ha surgido
como consecuencia inevitable de las nuevas tecnologias que se introducen de manera

implacable en el mundo de la comunicacion social.

Francisco Campos Freire dice:

Esas relaciones y redes sociales o profesionales establecidas y desarrolladas a través de Internet nos
sitlan ante una nueva fase, que algunos califican como post-mediatica, de una sociedad de servicios an
mucho mas acelerada y en la que la atencion aparece mas segmentada, personalizada, instantanea,
diluida, convergente, transparente, flexible, liviana, conversacional, interconectada y abocada a la
colaboracion, participacion vy trivializacién. Las relaciones de los publicos con los medios estan
cambiando: crece la fragmentacion y se diluye la mediacion (2008, p. 277).

La comunicacion digital tiene grandes ventajas como por ejemplo el compartir informacion
de un modo répido y eficaz que otros métodos de comunicacion tradicionales no pueden
hacerlo. También permite ofrecer al publico informacion actualizada en todo momento. No
es un medio costoso y, gracias sus herramientas disponibles, la comunicacion digital esta al

alcance de todo el mundo.

Como afirma Castell (2008, pag. 401) “la aparicion de un nuevo sistema de comunicacion
electronico, caracterizado por su alcance global, su integracion de todos los medios de
comunicacion y su interactividad potencial estd cambiando nuestra cultura, y lo hara para

siempre”.

2.4.5 Internet

Técnicamente el internet se puede definir como un grupo de redes de ordenadores que se
encuentran interconectadas, pero su funcionamiento no se adapta a un solo tipo de ordenador,

a un medio fisico privilegiado, a un tipo de red en concreto y a ninguna tecnologia inclusiva

de conexidn, ya que se trata de una red dinamica y flexible que puede ser adaptada a distintos
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contextos si de tecnologia se habla. Estas redes son por si solas un universo de procesos, en

donde convergen diversas ramas como la telefonia, microprocesadores, fibra optica, satélites,

electrénica, video, television, imagenes, realidad virtual, hipertexto, etc. (Yirda, 2020).

2.45.1 Redes Sociales

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de individuos con
intereses, actividades o relaciones en comun (como amistad, parentesco, trabajo). Las redes
sociales permiten el contacto entre personas y funcionan como un medio para comunicarse e

intercambiar informacién. (Enciclopedia Concepto, 2021)

2.4.6 Facebook

Facebook es una red social que méas de 2700 millones de personas en todo el mundo utilizan

a diario para compartir con su circulo publicaciones de todo tipo. (Ciudadano 2.0, 2021)

Esta red social es la mas grande para poder encontrar personas, empresas, instituciones,

grupos de interés etc.

En Facebook se pueden hacer anuncios para ofrecer productos o servicios, publicar fotos,
contar historias, videos para que las empresas se puedan dar a conocer y vender.

2.4.7 Instagram

Instagram es una red social y una aplicacion maévil al mismo tiempo, que permite a sus
usuarios subir imagenes y videos con mdltiples efectos fotograficos como filtros, marcos,
colores retro, etc., para posteriormente compartir esas imagenes en la misma plataforma o en

otras redes sociales. (Web Escuela, 2018)

Esta red social es utilizada también para poder vender productos y servicios por medio de

imagenes o videos de los productos o servicios que se desean vender a los usuarios.
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2.4.8 Tik Tok

TikTok es una aplicacion que permite crear y compartir videos cortos: de 3 a 15 segundos o
de 30 a 60 segundos. La cred la empresa china ByteDance en 2016. Primero la lanzd en
China, con el nombre Douyin y, al afio siguiente, al resto del mundo con el nombre TikTok.
(La Vanguardia, 2020)

Tik Tok es unicamente para videos cortos en los que muchas empresas lo utilizan para subir
videos para promocionar sus productos o servicios y asi llegar a mas personas y tener una

mejor probabilidad de ventas.

249 HTML

Las siglas HTML significan Hyper Text Markup Language, lo que quiere decir en espafiol,
‘Lenguaje de Marcas de Hipertexto’, lo que efectivamente da cuenta de su significado y uso
dentro de Internet. En esencia, se trata de la descripcion y esquematizacion textual de las
paginas web (Neolo, 2019).

La escritura de un documento HTML es muy simple, consiste en una marca exterior entre
signos de menor qué y mayor qué, que funcionan como comandos de formatos de textos,
links, formularios, imagenes, etc. Las paginas web deben estar desarrolladas bajo un cddigo
HTML, cada pagina que integra un sitio esta creada con un cédigo HTML y esta alojada en
una cuenta de hosting y relacionada a un dominio, lo cual permitira que sean visibles en

Internet a través de cualquier navegador.
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2.4.10Pagina web

También conocida como pégina electrénica o digital, es un documento digital capaz de
incluir audios, videos, textos y entre otros, es decir, multimediatico. Un medio de
comunicacion eficaz que brinda Internet a todo el mundo y ofrece informacion de cualquier

indole.

Algunas, al mismo tiempo, permiten distintos grados de interaccidn entre usuarios o con
alguna institucion, como son las paginas de foros, servicios de citas o redes sociales, las
paginas de consulta o de contacto conempresas, instituciones gubernamentales o

con ONG’s, e incluso las paginas de soporte técnico.

Una pagina web es conocida como un documento de tipo electrénico, el cual contiene
informacion digital, con datos visuales y/o sonoros, 0 una mezcla de ambos, a través de
textos, imagenes, gréaficos, audio o videos y otros tantos materiales dinamicos o estaticos.
Toda esta informacion se ha configurado para adaptarse a la red informatica mundial

(Universidad de Panam4, Curso y disefio de desarrollo web, s.f.).

2.4.11Sitio Web

Un sitio web, esta constituido por documentos que contienen textos, fotos, videos entre otros,
cada uno de estos se llaman péaginas web. Si se tiene un sitio web para la marca de alguna
empresa o institucion, se debe incluir la informacién mas importante que valga la pena

mostrar. Asi como también todos los detalles del producto o servicio.

Un sitio web es un conjunto de archivos electronicos y paginas web referentes a un tema en
particular, incluye una pagina inicial de bienvenida generalmente denominada pagina de
inicio 0 home page, a los cuales se puede acceder a través de un nombre de dominio y
direccion en Internet especificos (Universidad de Panama, Curso y disefio de desarrollo web,
s.f.).
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2.4.12Diferencia entre pagina web y sitio web

Un claro ejemplo es una landing page, ya que es una pagina web con el propdsito de convertir
visitantes en leads (termino en marketing digital como un cliente potencial). Este tipo de
paginas permite que sea mas facil el proceso para convertir a los usuarios en clientes. La
pagina web es una solo pagina de contenido en donde el usuario Unicamente debe bajar para

poder ver la informacion sin tener que ingresar a otra pagina web.

Al contrario de un sitio web, este estd hecho por varias paginas web, con diferente
informacion, pero siempre de la misma empresa o institucion. Esta cuenta con iconos como
inicio, mend, informacion de la institucion etc. Y redirecciona a esas paginas web con la

informacion de cada icono.

Si se compara con un libro, un sitio web seria el libro entero y una pagina web de ese sitio
web seria una un capitulo de ese libro. El titulo del libro seria el nombre del dominio del sitio
web. Un capitulo, al igual que una pagina web, tiene un nombre que lo define. Es decir, seria
un capitulo y no una pagina del libro porque a menudo es necesario desplazarse hacia abajo
en la pantalla para ver todo el contenido de una pagina web, al igual que en un libro el usuario
se desplaza a través de varias paginas para ver todo el contenido de un capitulo. El indice de
los capitulos del libro seria el equivalente al mapa del sitio web (sitemap en inglés)

(Universidad de Panamd, Curso y disefio de desarrollo web, s.f.).

2.5. Alcances y limites de la estrategia

Alcances

En el plan de trabajo realizado, se plantea el redisefio de la pagina web de una forma amigable
y fécil de encontrar informacién para los estudiantes y poblacion en general. También el
mejoramiento del disefio de la pagina web para darle un cambio estético a la misma y dejar

una linea gréfica para el posicionamiento de marca.

52



Y
Comunicacion

GI’WI(D‘ wyro-

Limites

Limitantes seran las plataformas que utiliza USAC para inscripciones y la plataforma
WordPress ambas plataformas puedan llegar a fallar en algin momento por errores internos
del servidor, ya que no escapan de los errores que crean obstaculos para los usuarios. Otro

limite sera el servicio al cliente por la falta de personal.

2.6. Metodologia para la aplicacién de la estrategia comunicacional

El autor de como hacer el plan de comunicacion dice: “La estrategia de comunicacion es el
conjunto de decisiones y prioridades basadas en el analisis y el diagnéstico que definen tanto
la tarea como el modo de cumplirla por parte de las herramientas de comunicacion
disponibles” (Galicia, 2008).

La estrategia es trazar el camino de forma ordenada para ejecutar los productos
comunicacionales que sean necesarios y asi garantizar el cumplimiento de los objetivos de

esta y la realizacion del proyecto planteado.

El plan de comunicacion es un programa que consiste en trazar un mapa, sefialar los pasos a
seguir para alcanzar la vision y convertir los proyectos de comunicacion en acciones. Busca
a través de estrategias unificar mensajes que definira la marca de una institucion o empresa

y fijara el rumbo de esta.

La metodologia por realizarse serd redisefiar la identidad visual de la entidad en la

comunicacion externa de la pagina web.

2.6.1 Objetivo general y especificos del plan estratégico
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Objetivo general:

Fortalecer la comunicacion virtual del sitio web de CALUSAC.

Obijetivos especificos:

a) Mejorar el sitio web para tener accesibilidad a la informacion.
b) Generar tréafico en el sitio web de CALUSAC.

c) Mejorar la identidad visual de CALUSAC.

d) Optimizar la gestién de manejo del sitio web.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

El mensaje es un enunciado verbal o informacion que el emisor envia al receptor a través de
un canal. El mensaje es aquello que se comunica, es todo un proceso de comunicacion para
brindar algo que se quiere. Es aquello que el codigo codifica y que transmite por un canal de

comunicacion.

Para este proyecto el mensaje que se quiere dar a los estudiantes y usuarios que ingresan al
sitio web de CALUSAC, es que pueden encontrar de una forma facil la informacion que
necesitan. Cuyo mensaje se dara en los canales de comunicacion virtuales como Facebook y

el mismo sitio web.

El grupo objetivo al que se desea enviar este mensaje es a todas aquellas personas que

estudian o estan interesados en estudiar en CALUSAC.

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

Para evaluar el rendimiento de los procesos de este proyecto se mediran a través de reacciones

en la campafia de publicidad que se pautara por la red virtual Facebook, ya que esta red es la
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mas fuerte en comunicacion con los estudiantes segun diagnostico realizado. Otra forma de
medicién seran las visitas que se realicen dentro del sitio web, estas se mediran con la

herramienta de WordPress.

2.6.4 Los instrumentos

Dentro del proyecto se establece que el redisefio esta pensado para mediano plazo ya que
podria ser que en algun momento las autoridades de CALUSAC deseen hacer algun tipo de
cambio dentro de la misma. La campafia de publicidad para posicionamiento en la fanpage
de Facebook est& pensada para un corto plazo ya que el objetivo es redirigir a los usuarios al

sitio web.
Para los instrumentos como el manual de imagen y el taller de WordPress estan pensados a
un largo plazo ya que seran de utilidad para el personal que llegue al puesto cuando

corresponda.

Los plazos que se establecen en este proyecto son los siguientes:

Tabla 4
5 semanas Redisefio de pagina web de CALUSAC Mediano
3 semanas C".i”?pa“a Qe pubI|C|c,iaq para Corto
posicionamiento de pagina web
5 semanas Creacién de Manual de Imagen Largo
1 dia Taller WordPress Largo

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia

Disefio de documento: Se elaborard un manual de imagen para mantener una misma linea
gréafica en todas las redes virtuales de la institucion y que la persona que sea la encargada del

disefio trabaje sobre la linea establecida para posicionar la marca.

Sitio web: Se redisefiara el sitio web de la institucion para que la informacion sea clara y

amigable a los usuarios.

Redes sociales: se ejecutard una campafia de publicidad para redirigir a los usuarios a al sitio

web y tener mayor afluencia.

Taller: Se realizard un Unico taller de la herramienta WordPress para un mejor manejo del

sitio web.
Propuestas
Tabla 5
Estrategia Redisefio de pagina web.
Problema detectado en | La mala informacion en el sitio web por ser el principal medio
diagndstico virtual.
Producto Sitio web.
Obijetivo Mejorar el sitio web para tener accesibilidad a la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta primera propuesta, la estrategia sera redisefiar todo el sitio web de CALUSAC y
colocar en puntos estratégicos la informacion importante con acceso factible al usuario. Se
colocaran nuevas paginas por cada idioma que se imparte en la institucion, cada pagina tendra

sus propios horarios, inscripciones e informacion de cada idioma.
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En el inicio se colocard la informacion importante, segin con lo identificado en el

diagnostico, como inscripciones, asignacion de cursos, horarios y como solicitud de
Coordinacion se colocara un apartado de bolsa de trabajo. Otras de las paginas nuevas seran:
‘nosotros’ esta pagina tendra toda la informacion de la institucién, como misidn, vision etc.
‘Actividades’ esta pagina hara visible todas las actividades que realiza la institucion y se

dejara una galeria para que se puedan subir imagenes de estas.

Tabla 6

Campafia publicitaria para redirigir a usuarios al
sitio web.

La mala informacion en el sitio web por ser el
principal medio virtual.

Producto Facebook.

Objetivo Generar tréafico en el sitio web CALUSAC.
Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia

Problema detectado en diagnéstico

Esta campafia tiene como objetivo generar trafico para posicionar el sitio web y redirigir a
los usuarios de redes sociales al sitio web ya renovado y que lo conozcan. Esta campafia
constara de cinco posts y un video. Tres posts seran de campafia de expectativa y dos seran
la revelacion para que ingresen al sitio web. El video seré para la revelacion y seré publicado

en reel de Instagram, en noticias de Facebook y en Tik Tok.

Tabla 7
Estrategia Manual de imagen para crear posicionamiento.
Problema detectado en diagndstico | No se cuenta con manual para el manejo de imagen.
Producto Manual.
Objetivo Mejorar la identidad visual de CALUSAC

Fuente: Elaboracién propia.
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Esta estrategia consta de un manual de marca para crear una imagen de posicionamiento de

la institucion y asi poder representar la identidad visual de CALUSAC. Este manual sera una

guia para las personas encargadas de la imagen como, disefiadores o encargados de redes

sociales.
Tabla 8
Estrategia Taller de WordPress.

Problema detectado en diagndstico | No se cuenta con departamento de comunicacion.
Producto Taller.

Objetivo Optimizar la gestion del manejo del sitio web.
Fuente: Elaboracion propia.

El taller de la plataforma WordPress, sera un video grabado por un experto en sitios web.
Este video hablara de las principales herramientas con las que cuenta dicha plataforma. Este
taller sera dirigido a la persona que este a cargo del sitio web de CALUSAC, ya sea en la

actual administracion o para futuras administraciones.

2.7 Financiamiento

Para la generacion de las actividades a desarrollarse seran utilizados recursos propios del

investigador.

2.8 Presupuesto

Tabla 9

Rubro Costo
Disefo de artes para post de campafia en Facebook | Q2,500.00
Disefio de manual de imagen Q4,000.00
Redisefio de pagina web Q5,000.00
Fotografia Q2,500.00
Taller WordPress 05,000.00
Total Q19,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Todos los estudiantes universitarios y aspirantes a estudiar un nuevo idioma.

2.10 Recursos humanos

Para la realizacion de las actividades de los proyectos, es necesario el recurso humano, este

es fundamental para el éxito. Por lo tanto, sera necesario el conocimiento y experiencia de

los siguientes profesionales:

Tabla 10

Licda. Luz Maria Ramos Estrada

Directora CALUSAC

Como encargada de la Institucion,
contar con su respaldo y
autorizacion para la ejecucion de
los proyectos.

Licda. Nadia Marissa Pérez
Gutierrez

Coordinadora
CALUSAC

Como encargada de la Institucion,
contar con su respaldo y
autorizacion para la ejecucion de
los proyectos.

Licda. Maria Fernanda Maaz

Encargada de
comunicacion

Como encargada de comunicacion
es quien publica en redes sociales.

Dr. José Maria Torres, M.A.
Evelyn Morazan

Coordinador y
subcoordinador del
Ejercicio Profesional
Supervisado

Coordinar y evaluar durante el
proceso de la estrategia de
comunicacion externa de
CALUSAC.

M.A. Evelin Hernandez

Supervisora del
Ejercicio Profesional
Supervisado

Supervisar, evaluar, y orientar en
el proceso de la estrategia de
comunicacion.

M.A. Marvin Sarmientos Yuman

Supervisor del Ejercicio
Profesional Supervisado

Supervisar, evaluar, y orientar en
el proceso de la estrategia de
comunicacion.

Lic. Kevin Gonzalez

Capacitador

Encargado de impartir taller de
WordPress

Yenifer Ludwin Yaneth Coj
Hernandez

Estudiante del Ejercicio
Profesional Supervisado

Coordinacion y ejecucion de la
estrategia de comunicacién
externa CALUSAC

Fuente: Elaboracion propia.
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2.11 Area geografica de accion

Ciudad capital, Guatemala.

2.12 Cuadro comparativo

Tabla 11

&9

Comunicacion

e

o wro-

Trabajo de
redisefio en la
plataforma de
WordPress.

Elaboracion de
manual de
imagen

Mejorar el
sitio web para
tener
accesibilidad a
la informacion

Mejorar la
Identidad
visual de
CALUSAC

Fuente: Elaboracién propia.

Q5,000.00

Q4,000.00

Yenifer Coj

Cuidad de
Guatemala

Cuidad de

Poblacion
guatemalteca

Poblacién

Yenifer Coj | G atemala | guatemalteca
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2.13 Cronograma del plan de comunicacion

En este apartado se desarrollé el cronograma de todas las actividades que se tiene programado

realizar en los meses de julio y agosto, con el fin de alcanzar las actividades propuestas en el
inciso anterior.

Tabla 12

Actividades 1/2|13(4(1(2|3|4

Elaboracion de artes para disefio pagina web

Toma de fotografias

Trabajo de redisefio en sitio web

Diserios de post para Facebook

Elaboracion de manual de imagen

Pauta campaiia en Facebook

Entrega de manual de imagen

Taller WordPress

Fuente: Elaboracion propia.

Este cronograma esté sujeto a cambios segun disposicion de la institucion.
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Ejecucion de la Estrategia

3. Informe de ejecucidn

Al inicio de todo este trabajo desde el diagndstico, se trabajé con la administracion del
Director, Licenciado José Rolando Samayoa Lara, quien dio el visto bueno de los proyectos
propuestos en la supervision presencial. En CALUSAC se hace elecciones administrativas
cada seis meses, motivo por el cual la administracion cambidé y paso a ser de la actual

Directora Licenciada Luz Maria Ramos Estrada.

Por motivos del traspaso de administracion, se dieron cambios en cuanto a cronograma de
este informe debido a que la Licenciada Luz debia revisar el proyecto y dar visto bueno
nuevamente. El tiempo de ejecucidn se vio afectado, sin embargo, se logro la aprobacién en

un buen tiempo y se logro ejecutar cada uno de los proyectos.

3.1 Ejecucion 1: manual de marca

Obijetivo de la actividad: Mejorar la identidad visual de CALUSAC.

Medio Utilizado: Digital

Area geografica de impacto: Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC, Ciudad de
Guatemala.

Presupuesto en esta Accion: Q4,000.00

Comprobacién del material: Entrega de material en digital.

El manual de marca o tambien conocido como manual de identidad o de estilo, es un

documento de guia que almacena el concepto de marca en las normas de disefio.
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Dolor Explica:

La imagen visual constituye uno de los mas importantes recursos de comunicacidn que una corporacion
tiene. Es el medio primario por el que se transmiten los valores y personalidad de una corporacion, su
propia identidad que la diferencia de la competencia. Por este motivo todos los materiales de
comunicacion de una corporacidn deben mantener una calidad uniforme y reflejar con exactitud a los
valores de una corporacion y sus objetivos. Todos los materiales deben ser palpables y visibles y estar
disefiados de acuerdo con los principios basicos de imagen corporativa (2011, p 5).

En un manual de marca no pueden faltar los elementos que conforman la identidad visual de
la marca, como el logotipo, la simbologia, los colores, las tipografias, asi mismo la manera
que estos se articulan, por lo que este manual cuenta con los elementos mencionados y con
los disefios virtuales como los posts de redes sociales, banners para sitio web, firma de

correos electrénicos etc.

Figura 18

MANUAL
DE MARCA INTRODUCCION

ko atrntos y la prirscnalidied du et
danticdand oo por sties

CERTRD OF APRENDIZAIE D LENGUAS

Manual de marca.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19

insent x @ @& =

2 archivos adiuntos

Entrega de manual de marca a direccion CALUSAC

3.2 Ejecucion 2: trabajo de redisefio en la plataforma de WordPress

Objetivo de la actividad: Mejorar el sitio web de CALUSAC para tener accesibilidad a la
informacion.

Medio utilizado: Sitio Web.

Area geografica de impacto: Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC, Ciudad de
Guatemala.

Presupuesto en esta Accion: Q5,000.00

Comprobacién del material: Este proyecto fue ejecutado y publicado. La imagen se redisefio

completamente, se agregaron banners y un video tomado con drone al edificio S13.

Con casi 10 afios de existencia y mas de un millar de temas (plantillas) disponibles en su web oficial,
no es solo un sistema sencillo e intuitivo para crear un blog personal, sino que permite realizar toda
clase de web mas complejas. WordPress es un sistema ideal para un sitio web que se actualice
periodicamente. Si se escribe contenido con cierta frecuencia, cuando alguien accede al sitio web, puede
encontrar todos esos contenidos ordenados cronoldgicamente (primero los mas recientes y por Gltimo
los més antiguos) (Alberto, 2021).
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Figura 20

CENTRO DE APRENDIZAJE DE LENGUAS

Sitio web renovado / Vista computadora.
Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 21

236 DG BN=oa e

0 A calusacusacusac.edugt

Sitio web renovado / Vista celular.
Fuente: Elaboracion propia. Para ingresar: http://calusacusac.usac.edu.gt/
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3.3 Ejecucion 3: campafa publicitaria en redes sociales

Objetivo de la actividad: Generar trafico en el sitio web.

Medio utilizado: Facebook.

Area geografica de impacto: Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC, Ciudad de
Guatemala.

Presupuesto en esta Accion: Q2,500.00

Comprobacién del material: Esta campafia consto de cinco posts y un video. Tres de los posts
fueron de camparia de expectativa y dos de los posts y el video fueron la revelacion para

redirigir a los usuarios.

Link para ver video:

https://drive.google.com/file/d/1xsLTmABzattaszOhF cKAbOUs392mJOX/view?usp=shar
ing

Figura 22

Ejecucion de campafia en redes sociales/ Facebook.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 23

Informacién

Espéralo

Ejecucion de campafia en redes sociales/ Facebook.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24

e Calusac Usac

¢Estan listos para
conocer el

P

RRTN

Ejecucion de campafia en redes sociales/ Facebook.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 25

@ Calusac Usac

)
Preguntar a Calusac Usac @ i
@ Preguntar

© Preguntar

© Preguntar

© Preguntar '

Informacion

7

Ingresa y vive una nueva

Ejecucién de campafia en redes sociales/ Facebook.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26

& Publicaciones
Q caligaciing . & Publicaciones
a calusacusac

Espéralo

Todos necesitamos de un Cambio
ingresa a nuestro

@ Le gusta a mint.soffF y 84 personas més 66 Me gusta
calusacusac Sabemos que todos necesitamos un cambio, por calusacusac &5 53

eso hemos transformado nuestro sitio web ==l

Ver traduccién
Q calusacusac

2 Frtrmscons O f DA PS5 ahear
A Q ® © @ » Qa ©® 3

Ejecucion de campafia en redes sociales / Instagram.
Fuente: Elaboracién propia.
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Ver traduccién

calusacusac
calusacusac * Audio original

Oasac
©
40 Me gusta
Q calusacusac {No lo pienses més y estudia en CALUSAC! &28-3
L+

B - - - - .

Video Tik Tok / Video Instagram
Fuente: Elaboracion propia.

Link para ver video:

https://drive.google.com/file/d/1xsLTmABzattaszOhF cKAbQUs3g2mJOX/view?usp=shar
ing

69


https://drive.google.com/file/d/1xsLTmABzattaszOhF_cKAb0Us3g2mJOX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xsLTmABzattaszOhF_cKAb0Us3g2mJOX/view?usp=sharing

-
Y
Comunicacion

GI’WI(D‘ wyro-

3.4 Ejecucion 4: Taller WordPress

Objetivo de la actividad: optimizar la gestion del manejo de pagina web.

Medio utilizado: Digital.

Area geografica de impacto: Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC, Ciudad de
Guatemala.

Presupuesto en esta Accion: Q5,500.00

Comprobacién del material: Para este taller se realiz6 un video que le quedara a la institucién
y fue entregado a la directora actual de CALUSAC. Este taller habla sobre las herramientas

basicas de la plataforma WordPress y muestra el uso de cada una.

Figura 28

Video Wordpress

Taller WordPress
Fuente: Elaboracion propia.
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§ Gmail

Destacados
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» Importantes
>
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3 Unirse a una reunion

2 archivos adjuntos &

Entrega de Taller a direccion CALUSAC.
Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Actividades y Calendarizacion

CRONOGRAMA DE TODAS LAS ACTIVIDADES DEL EPSL 2021

No. |Actividad MESES

Descripcion Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto
51)|52(53|54|55| 51|52 |53[54|55|51 (52|53 |54|55|51|52|53 54|55 (5152 [53|54| 55| 51 [52|53(54 |55

Conferencia primera fase
Diagnéstico de Comunicacion
Elaboracion de [a Evaluacién

2 Diagnoéstica de Comunicacion

3 Conferencia segunda fase Plan
Estratégico de Comunicacion

4 Elaboracion v entrega de plan

estratégico de comunicacién

5 |Supervision en Institucion
Conferencia tercera fase

6 |Ejecucidn Plan Estratégico de
Comumicacion

Ejecucion del Plan Estratégico
de Comunicacion

§ |Flaboracion Manual de imagen
Elaboracion Artes de piezas

9  |para post ¥ banners de sitio
web

10 |[Toma de fotografias

10 Aprobacion de proyectos
CALUSAC

11 |Trabajo Redisefio de Sitio Web
12 |Pauta campatia en Facebook
13 |Entrega de Manual

14 |Taller WordPress

Fuente: Elaboracién propia
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3.6 Conclusiones

A lo largo del proyecto, se encontraron soluciones para lograr una mejor comunicacion
dentro del sitio web de CALUSAC, como la mejor distribucion de informacion para que sea

mas accesible la busqueda de informacion para el usuario.

Se logro mejorar la identidad visual de CALUSAC creando una sola linea grafica de marca

con el manual de marca que se realizd para este proyecto.

Se logro generar trafico en el sitio web por medio de los canales de las redes sociales para

que los usuarios conozcan la plataforma renovada.

Se logro optimizar la gestion del manejo de pagina web gracias al taller de Wordpress, el
taller quedo como video y entregado a Direccién para que en un futuro los encargados que
del sitio web cuenten con el conocimiento de las herramientas basicas de dicha plataforma.
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3.7 Recomendaciones

Se recomienda a la institucion CALUSAC, seguir creando contenido para redirigir a los
alumnos o usuarios de redes sociales al sitio web, asi como mantener el sitio web con
contenido de interés y que siga siendo amigable. También se recomienda seguir la misma

linea grafica en todo lo que se publique para mantener el posicionamiento de la marca.

Es necesario el instituir un departamento de comunicacion con personal apto para poder
mantener una excelente comunicacion con los alumnos y personas interesadas en estudiar en
dicha institucion, asi como implementar dentro de este departamento el servicio al cliente

para que la comunicacion sea directa y clara para las personas que estudian o desean estudiar.

Es recomendable el implementar un canal de comunicacién para que las dudas de los
estudiantes puedan ser resueltas directamente como por ejemplo utilizar la herramienta de

WhatsApp o Messenger que son las herramientas mas populares y accesibles.

Es importante la separacion indirecta de marcas de la Escuela y de la Unidad Académica para
poder darle un posicionamiento a la Escuela, como un logotipo que siga la linea grafica de la
Unidad Académica pero que tenga su marca diferenciadora y asi lograr atraer a mas personas
para que puedan estudiar las diferentes carreras profesionales que ofrece dicha entidad.
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La presente entrevista tiene como finalidad evaluar la comunicacion externa de la institucion.

Preguntas

ENTREVISTA
Licenciada Daniela Torres

éExiste un departamento de
comunicacion en CALUSAC?

Mo existe un departamento como tal, pero si hay un
encargado de Informacion y divulgacion

iCree que es importante contar
con un departamente do
comunicacion en CALUSAC y por

£i, es importante por la cantidad de sedes con las que
cuenta calusac. Tenemos 30 sedes en toda guatemala

éCuentan con algun manual de
manejo de marca?

Mo, no se tiene manual de manejo de marca, ni
manual de normas graficas

iCuales son los medios
virtuales con los que cuenta
CALUSAC?

Facebook, Instagram y pagina web

iCual de estos medios vituales
tiene mas problema de
comunicacion? ¥ por que?

Tiktok, instagram, pagina web, infogram (donde
trabajamos los horarios, pagina de facebook, pagina
de inscripriones

iCual cree que es la mayor
debilidad de la pagina web?

Al ser nuestra prioridad la pagina web, necesitamos
gue sea acorde a lo que queremaos transmitir con
"Mueva Generacion de Calusac”

éiCual es la informacion de
mayor interes de los
estudiantes?

Los estudiantes ingresan a nuestra plataforma para
consultar servicios de control académico(
Certificaciones), también para ver los horarios y para
zaber el proceso de examen de ubicacion

éPorcual medio se resuelven
dudas a los estudiantes?

Instagram y facebook

c Ld TESPUESLT d TUUUdS Fdlid TUS
estudiantes por parte de
CALUSAC es inmediata? Sinolo

-

Mo, se busca que sea inmediata pero a veces no lo es,
prinicpalmente porque las personas que manejamos
las redes sociales y contestamaos redes sociales,

é5e cuenta con presupuesto
para poder trabajar con
proyectos de comunicacion

Mo, pero se podria asignar.
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Encuesta

Mo se pueden editar las respuestas

Encuesta de comunicacion en medios virtuales de
Calusac.

La presente encuesta tiene como finalidad evaluar la comunicacion externa de la institucion.

Este es un estudio independiente con fines académicos y cuenta con el permiso de las autoridades de CALUSAC
respectivas y el cual esta dirigido exclusivamente a estudiantes de CALUSAC Campus Central y en sus
diferentes Centros Universitarios. Se haran propuestas de mejoras dependiendo de los resultados del estudio.

Realizado como parte del EPS en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC.

*Obligatorio

;Cual es su edad? *

Menor de 18

18 a 24 afios

25 afios a 34 afios

35 afios a 44 afios
@ 45 afios a 54 afios

Mas de 54

Yt

2. ;Cual es su género? *

Femenino

@ Masculino
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3. ;En que cantro universitario estudia? *

@ Campus central
() Centro Universitario

() otro:

4, 5i necesita hacer una consulta respecto a CALUSAC ;Cuél de estos medios utiliza? ~

() Facebook
.: ) Instagram

@ Pagina web

5. ;Ha visitado la Pagina web de CALUSAC en los Ultimos 3 meses? ~

@ si

[ ) No

&. jHa encontrade la informacion que necasita en la pagina web de CALUSAC? *

() siempre

@ Casi Siempre
() Algunas veces
.j:] Casi nunca
() Nunca

() Nunca he ingresado & la pagina Web
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7. ;Con que frecuencia visita usted la pagina web de CALUSACT *

(®) Diariamente

[ ) 1vezalasemana

() 3vecesalasemana
() 1vezcada 15 dias

[ ) Twvezalmes

[ ) Nunca

B. ;Que informacion Le interesa a usted que aparezca en la pagina web de CALUSACT? *

Asignacion de cursos

Informacion Asignaciones

Inscripciones

Control Académico

Estructura administrativa

Contactos administrativos y académicos
Atencion a dudas

Maoticias sobre CALUSAC

Horarios de atencidn

BN <E<B<H<N<N<N<M<

Otro:
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2. ;Eldisefio de la pagina web de CALUSAC le parece? *

() Muy atractiva

() Atractiva

(®) Algo atractiva

() Mediamente atractiva

() Nada atractiva

10. ;En la pagina web de CALUSAC, le es facil encontrar la informacion que esta buscando? *

() siempre

() Casisiempre
(®) Algunas veces
() casinunca
() Nunca

[::] Munca he ingresado a la pagina

1. ;A traves de que medio le gustaria recibir informacion de CALUSACT *

() P&gina Web

(®) Correo electrénico
() Redes Sociales
() WhatsApp

() otro:
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Bitacora de observacion
Centro de Aprendizaje de Lenguas -CALUSAC-
Nombre del Fecha: 16 de marzo  Participante/
observador: Yenifer - .
i , Hora: 16:00 hrs. no participante Presencial
Coj Hernandez
Identidad Corporativa y Comunicacion externa
CALUSAC
Valores No cuentan con propios de la Institucién y se basan
en los de la Universidad San Carlos de Guatemala.
Principios No cuentan con propios de la Institucion y se basan
en los de la Universidad San Carlos de Guatemala.
Publicos objetivos Adolescentes

Poblacion USAC (Docentes, familiares de
docentes universitarios, trabajadores de la USAC,
estudiantes USAC)

Poblacién en General

Extranjeros
infoeccllcalusac@gmail.com
Campus Central zona 12, Edificio S-13
Si cuentan, 2418-8000 ext. 1199
Estan en proceso de borrador, pero si cuentan
Si cuentan, calusacusac.usac.edu.gt
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No se cuenta con correo Institucional

Si cuentan

Si cuentan con PBX pero es el general de la
Universidad San Carlos de Guatemala.

Unicamente virtuales
Si, cuentan con Facebook, Instagram y TikToc
No se cuenta

No se cuenta
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Cotizacion

Yenico

Powered by Symbiosis

Cotizacion

Fecha 1/b6/2021

Precio
Q5000
acebook
Q2500
Q2500
Q4000
Q5000
Importante:
Pago de 50% de anticipo Sub Total: Q19,000
v 60% al inallzar el paquete Tax:
. 0.00%
Contacto .
cel: Ir" E:l1 1562 Total: Q1 91 000
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olInghés oK'iche'
OFrancés  ©Q'eqchi’

) OAlemdn OoKaqchikel oo o0
oJtaliano  ©Achi o Ruso
oPortugués ©Latin © Hebreo

Contéctenos
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CENTRO DE APRENDIZAJE DE LENGUAS

Inicic  Inscripcién  Horarios  Servicios  Control Académico  Contacteasudocente  FAQ  Noticias  CALUSAC Transparente Q

Inscripciones Segundo Bimestre

Ya tenemos horarios disponibles para el Segundo Bimestre §4
Muy pronto publicaremes la informacién del proceso de
inscripci6n.

El Centro de Aprendizaje de Lenguas -CALUSAC- pone a su disposicion varios idiomas que puede aprender en diferentes tipos de cursos.
Los idiomas que se imparten actualmente son: inglés, francés, aleman, italiano, portugués, japonés, coreano, mandarin, ruso, hebreo, kiche, g'eqchi, kagchikel, achi, Iatin y drabe.
Estamos ubicados en el campus central zona 12, Edificio 5-13.

Nuestra Historia

El origen del Centro de Aprendizaje de Lenguas de |a Universidad de San Carlos, CALUSAC, se remonta a un estudio de necesidades de formacion realizado en octubre de 1971
En 1975, como resultado del andlisis, se cred el Instituto de Lenguas de la Universidad, el cual fue posteriormente d do Centro de Aps de Lenguas de [a
Universidad de San Carlos, CALUSAC.

CALUSAC fue fundado bajo e! concepto y principios de extensién universitaria y formé parte de |a Direccion General de Extension Universitaria de |a USAC por
sproximadamente 28 afics y sus servicios s2 han proyectado hacia 1a poblacién guatemalteca a través de cursos libres de idiomas con cardcter autofinanciable.

En i afio 2004, el honorable Consejo Supsrior Universitario nombré una comisién, instrumentando un estudio para la reestructuracién del CALUSAC en respuesta a iniciativas
emanadas del cuerpo de docentes del Centro. Como resultado del Estudio de |z Comisién formada para el efecto, el honerable Consejo Superior Universitario acordé per medio
del Punto Octavo del Acta No.02-2004 de fecha 13 de febrero del mismo afio, crear |a Escuela no Facultativa de Ciencias Lingllsticas de |a Universidad con caracter
autofi iable. Segui en el mes de julio de 2004 el honorable Consejo Superior Universitario acordé en su sesién del 21 de julio de 2004, segin consta en el punto
sexto del Acta No. 16-2004, fusionar el CALUSAC a |z Escuela de Ciencias Linglfsticas de la Universidad con el objetivo de lograr a unidad administrativa y financiera de ambas
entidades. A partir de esa fecha, CALUSAC se transformé en parte medular de la nueva Escuela de Ciencias Linglisticas de la Universidad.

Misién

L= Escuela de Ciencias Linglisticas s la unidad académica de Is Universidad de San Carlos de Guatemala, responsable de organizar, dirigir y desarrollar |a educacién superior
del Estado en el campo de las ciencias linglfsticas y |a ensefianza de idiomas verndculos y extranjeros. Lider en la formacién de profesionales de alto nivel académico, con
principios &ticos, de justicia, responsables, competitivos y comprometidos con el desarroilo de Iz multiculturalidad y plurilinglismo de a sociedad Guatemalteca.

Atiende las necesidades educativas de la poblacién estudiantil universitaria y de Ia poblacién en general en cumplimiento de sus funciones de investigacién, docencia y
extensién. Aplica los recursos tecnolégicos y cientificos parz =l alcance de sus fines y objetivos. Promueve la gestién y vinculacién con los distintos sectores académicos,
econdmicos, sociales y polfticos a nivel nacional & internacional. Impulsa de manera permanente Iz difusién de la cultura e identidad nacional 3 través de las diferentes
manifestaciones linglisticas en la sociedad giobalizada.
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CENTRO DE APRENDIZAJE DE LENGUAS

Inicio  Inscripcién  Horarios  Servicios  Control Académico  Contacteasudocente FAQ  Noticias  CALUSAC Transparente Q

s

Preguntas Frecuentes

nde puedo consultar informacién de los curses que ofrecen, horarios, valor de los cursos y fechas d.

2. éPara estudiar en CALUSAC debo hacerme un examen de adm

3. éQué es el examen de ubicacién?
4. éComo realizo el examen de ubicacion?

Ya real examen de ubica

8. Perdi 0 me robaron PI, équé puedo hacer?

o de Aprendizaje de Lenguas =Googte-Chrome-202+=08=10-15=18=54

CENTRO DE APRENDIZAJE DE LENL’HH‘S-

Inicie  Inscripridn  Horarios  Servicios  ControlAcadémico  Contacteasudocente  FAQ  Moticias  CALUSAC Tramsparente ¢

Bimestrales

TERCER BIMESTRE

O Inscripciones: del 0% al 15 de julio L
I3 Inscripeién extempordnea: del 16 al 23 de julia
|3 Iniclo de clases: 03, 04, 05 v (4 de [ulla (segiin jormada de estudlo)

I3 Consulta el valor del curse

£3 Contacta a tu docente
ID Conoce el proceso de inscripeién

i ACCEDE A TU CLASE VIRTUAL <

Recuerda iniciar clases aunque estés en proceso de inscripcion.
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MANUAL
DE MARCA INTRODUCCION

Para regic b vida ol usitra Marca s sisncial, pers na s
suficiente pars manteer s prasancia viual de Lo identided. £
FHCHRANG un Campromias y un

rucabs & L hirs da valie por el eorract use dh la Masea, pa
i al s Tcnibobes £ apliciecion da it podemans S wn
imphurmertaoran qus podrian e judicr la

parcapcion de Marca.

Lt it e s sshes un lsgrotipne. B necusaria dfinis b
tiechers s, uhsremnl s e ok an ruslea idanticd,
wpands por e vabcres, la viion o s dedieacion de
poiciomamisnta, pasands per la seiesen de eloe

¥ teeminancda por s aplicecioras. Es importants respatar
ki una di ks shirntos que matarakan i pericnalidad o
denticlad da nusitne Marcs.

srantenis | integridad de nusstrs identidid corporati.
sturrinar lod par metre chu wilizecion
enrporatives e vitel pars mantenes b

inbacpiddacl visual i s Marea. Al aspacifcs Lis reglin da aplica-
sian, buseames dafine ul caractar, les valons,
s atrduntes y ba pirsenaida d masta
identictacd cor porativ

CERTRO DE APRENDIZALE DO LERGUAS

INDICE

o1 02 03
VERSIONES Usos
Loco DEL LOGO DEL LOGO

04 05 06

CAMA

CROMATICA TIPOGRAFIA DICITAL

07 08

ELEMENTOS
pusLicioap | | wieg

4
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USO CORRECTO

USO INCORRECTO IDENTIDAD
sCawsac CORPORATIVA

COLORES

Pantone Pantons

4.GAMA
CROMATICA

IDENTIDAD CORPORATIVA
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DIGITAL

ESTILO FOTOGRAFICO
—

CAL LIS =
nperioncia dal alumne para que ol
segnanto s sketa mas identificads.

FIRMA DE CORREO
—

6.DIGITAL

IDENTIDAD CORPORATIVA

TIPOGRAFIA

Cocogoose

ABCDEEFGHIJKLMNOPQ
RSUTUVWAXYZ

Avenir

5.TI POG RA F IA ABCDEEFGHIJKLMMNOPQ

RSUTUVWAXYZ

IDENTIDAD CORPORATIVA
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PUBLICIDAD
DIGITAL

7. PUBLICIDAD

BANNER

EN EL SITIO
WEB

Oficina
Virtual

8. ELEMENTOS WEB
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Examenes de

Si tienes conocimiento del idioma y no quieres iniciar
a estudiar desde el Nivel 1, aprovecha y realiza este examen

Aprende otro

- INGLES - ITALIANO -Q'EQCHI' - ARABE - COREANO
- FRANCES -PORTUGUES - KAQCHIKEL - JAPONES - RUSO
- ALEMAN - K'ICHE’ - ACHI - MANDARIN - HEBREO

Proceso de

Sigue paso a paso el proceso de inscripcion y estudia en CALUSAC
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Campana publicitaria en Redes Sociales

Algo esta por Espéralo
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¢Estan listos para
conocer el

Todos necesitamos de un Cambio
ingresa a nuestro

Ingresa y vive una nueva
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