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Atentamente,

cc. Archivo
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion comprende el estudio de la comunicacion interna y externa
de la Biblioteca César Brafas, especializada en historia y literatura nacional, propiedad de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

La investigacion se realizd en el contexto que rodea la emergencia sanitaria por COVID-19, en
donde el aforo a lugares publicos se ha visto restringido a la minima cantidad de visitantes, para
evitar contagios. De igual forma, se siguen las recomendaciones del uso obligatorio de
mascarilla, distanciamiento social, toma de temperatura y desinfeccion de manos con gel

antibacterial.

El proyecto se dividio en tres fases: Diagnostico de comunicacion, estrategia y ejecucion de la
misma. En la primera fase se obtuvo informacion del archivo bibliografico, utilizando Ila

observacion, entrevistas, documentacion y encuestas al personal.

Con la observacion se establecié que la principal deficiencia que mostraba el lugar era la falta de
imagen institucional, lo que se comprobd con los resultados de la encuesta y entrevistas internas.

En ese sentido, se procedio a exponer una estrategia para fortalecer su imagen de marca.

En la fase de la ejecucion se dio seguimiento a lo planteado y se optd por elaborar material
impreso para identificar las areas dentro y fuera de la biblioteca, asi como reforzar la

presentacion del personal mediante el uso del uniforme institucional.

En cuanto a la comunicacion externa, se mejoro el aspecto de las redes sociales del archivo
bibliogréafico, tanto en imagen como en contenido, siguiendo los colores institucionales y creando

herramientas béasicas para la elaboracién de las publicaciones.
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Antecedentes de la investigacion

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del Consejo Superior Universitario —-CSU-,
tomando en consideracion la promocion de los servicios culturales, en octubre de 1977 autorizé

la compra de la coleccién de libros propiedad del escritor César Brafias.

En 1979 el CSU acord6 también la compra de la residencia del literato, justificando su
adquisicion por ser un inmueble de valor histérico, para que alli continuara en funcionamiento el
patrimonio bibliografico. En agosto de 1982, la Biblioteca César Brafias abrio sus puertas con 41

mil titulos.

En la actualidad contiene alrededor de 80 mil libros y es considerada un Laboratorio de
Investigaciones de Ciencias Sociales de Guatemala, que posee documentos, joyas bibliograficas
de los siglos XVII, XVIII y XIX; obras de referencia para la investigacion en diversas areas del

conocimiento humano y para la historia del pais.

Durante 39 afos, estudiantes, profesionales e investigadores han hecho uso del archivo para

situaciones académicas y se han realizado maltiples actividades culturales.

Los escasos titulos encontrados que abordan el objeto de estudio, dan cuenta de su aporte
historico, tal es el caso del libro: “La Biblioteca César Brafas: Patrimonio de la Universidad de
San Carlos de Guatemala al servicio de la cultura universal”, de Elizabeth Flores y la tesis de
Arquitectura “Una propuesta de conservacion y valorizacion para la Biblioteca César Brafias y su

entorno inmediato”, de Paola Gonzalez. Pero ninguno se ocupa de la imagen institucional.

Este lugar de encuentro, comunicacion y participacién, como parte del proceso educativo
fomenta el aprendizaje y la cultura; ademas proporciona a quien lo necesita informacion y

conocimiento. Es ahi donde deriva la importancia de la proyeccién de su aspecto profesional.
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Justificacion

La imagen institucional es la base para la comunicacion entre la empresa y los usuarios. Es el
conjunto de caracteristicas que la identifican y la hacen diferente del resto. Partiendo de esa
premisa, se desarrolld el proyecto “Diagnostico y estrategia de comunicacién para fortalecer la
imagen institucional de la Biblioteca César Brafias, en la zona 3 capitalina”.

Con el objetivo de renovar la imagen de marca del archivo bibliografico, propiedad de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que a lo largo de casi cuatro décadas ha estado al
servicio de un grupo heterogeneo de personas, se tuvo a bien realizar el presente aporte

académico.

Se escogio dicha institucion debido a la relevancia que su historia contribuye a la literatura
guatemalteca. Por un lado, la coleccidn de libros que posee -Unicos y valiosos- y por otro, la

figura del personaje creador de la misma, el periodista, escritor y literato, César Brafias.

La Biblioteca César Brafas, no solo es considerada Patrimonio Cultural de la Nacién, sino
también ha recibido la orden José Rolz Bennett, otorgada por la Municipalidad de Guatemala,

“por su contribucion a la investigacion, educacion y cultura de los habitantes de la ciudad”.

Por estas razones y en vista de fortalecer su aspecto interno (en el inmueble) y externo (en las
redes sociales), las acciones ejecutadas beneficiaran al personal, a la comunidad de la zona 3
capitalina, a los usuarios nuevos y regulares que la visiten a nivel nacional; asi como a aquellas

poblaciones con acceso a internet y dispositivos moéviles.

Vi
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Capitulo 1
Diagnostico de comunicacion

1.1. La Institucién

Biblioteca César Brafias.

Figura 1

Vista frontal de la Biblioteca César Brafias
Fuente: Biblioteca César Brafias

1.2. Perfil institucional

La Biblioteca César Brafias es considerada Patrimonio Cultural de la Nacién, segun Acuerdo
Ministerial 529-2002. Lleva ese nombre por su creador, el periodista, escritor y poeta
guatemalteco, César Antonio Brafias Guerra, personaje que inicio su obra lirica a partir de 1920,

época de post-guerra-, en la corriente literaria del Modernismo.

Labor6 como director de la pagina editorial en diario El Imparcial, desde 1922 hasta 1976, afio de
su fallecimiento y es en su vivienda donde escribié la mayor parte de su obra literaria y poética.
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Para tener més clara la influencia de Brafias en la literatura nacional, Meléndez explica:
Se agrega la importancia de Brafias dentro de la literatura guatemalteca, pues aparte de la obra de este
creador de espiritu fino y sensitivo, su labor e impulsor de las letras, desde las paginas de EI Imparcial, no ha
sido suficientemente valorada. Brafias (1899-1976) desarroll6 durante su vida una especial manera de apoyo
hacia los nuevos literatos, a quienes estimuld para que publicaran, ya fuera en las paginas del diario, o bien
en forma de libros, a los cuales dedicaba resefias criticas que orientaban tanto al autor como a los lectores
(2001, p.1).

En cuanto al archivo, Marco Gonzélez se refirid6 en un discurso de 1986: “la principal de sus
obras, en la que invirti6 mas amor, mas dinero y esfuerzo, es la mas desconocida: su biblioteca”.
El inmueble que la alberga posee caracteristicas Art Déco y consta de dos niveles, distribuidos en
14 ambientes en el primero y cinco en el segundo. Desde que abrid sus puertas al publico fue

concebida como un centro de informacion, de estudios e investigacion.

La biblioteca cuenta con aproximadamente 80 mil volumenes y se clasifica en ocho secciones.
Esta conformada por libros de periodismo, literatura universal, historia del arte, biografias,
filosofia, teatro, politica, sociologia y educacion; entre otros. Segun diversos autores, el escritor

empez0 a formarla cuando tenia quince afios.
Secciones

Las distintas secciones que alberga son algunas colecciones que fueron parte de las bibliotecas
personales de escritores como: Enriqgue Mufioz Meany, Lya y Luis Cardoza y Aragon, Eloy
Amado Herrera, Mario Monteforte Toledo, Jorge Meany; ademas de Olga y Edmundo Vasquez
Martinez. De igual manera, se cuenta con la seccion Guatemala, Teatro de Arte Universitario —

TAU-, Hemeroteca y la seccion del libro antiguo.
Enrigue Mufioz Meany

Aqui se encuentran mas de dos mil obras sobre literatura francesa, rusa e hispanoamericana; arte,
derecho y correspondencia, propiedad del maestro, abogado, politico, periodista y escritor
guatemalteco, autor del libro “Preceptiva Literaria”. Esta coleccion fue entregada a la biblioteca
en 1984 por Berta Herrera, en un acto protocolario, dando cumplimiento a los deseos de su

hermana, Amalia Herrera viuda de Mufoz.
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Lyay Luis Cardoza y Aragén

Cuenta con mas de cuatro mil volimenes sobre literatura clasica, mexicana, rusa y francesa; arte,
musica, teatro, sociologia, filosofia e historia. Fue donada a la Biblioteca César Brafias en 1992 y
trasladada desde la residencia del autor en Coyoacan, México. En esta area también se encuentran
objetos personales del escritor y su esposa.

Eloy Amado Herrera Lopez

Constituye un acervo significativo en literatura, historia, filosofia, educacion y otras areas social-
humanisticas. Desde el 9 de septiembre de 1992 forma parte del archivo, con un nimero de 600
volimenes. Herrera Lopez obtuvo 184 distinciones entre diplomas de honor y reconocimientos;
admas escribid leyendas, cuentos, cronicas y ensayos. Publico mas de 500 poemas en periddicos

y revistas nacionales y extranjeras.
Mario Monteforte Toledo

Posee tres mil volumenes entre literatura, historia y arte; ademas de libros dedicados y en otros
idiomas, que fueron propiedad del escritor, soci6logo, dramaturgo y politico, a quien se le
considera el segundo novelista mas importante de Guatemala. El trabajo que Monteforte realizo
en México le ameritd “el Aguila Azteca”, méaximo reconocimiento de ese gobierno a los

extranjeros que han enriquecido la cultura nacional.
Jorge Meany Gonzalez

Esta especializada en matematicas y literatura. Consta de dos mil volimenes que datan de los
afios 1800 a 1900. Ingeniero de profesion, pero literato por vocacion, Meany fue electo en 1967

miembro de la Academia Guatemalteca de la Lengua.
Olga y Edmundo Véasquez

Con mas de cinco mil ejemplares, esta coleccion fue donada a la “Brafias” en junio de 2016, por

Olga Paz viuda de Vasquez, esposa del abogado quezalteco, quien fue presidente del Organismo
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Judicial y de la Corte Suprema de Justicia. Contiene libros de derecho, literatura, historia y
algunas leyes; ademas de algunos objetos personales.

Guatemala

Incluye la recopilacion de los libros de la autoria de César Brafias y algunos autografiados por
escritores y poetas como Miguel Angel Asturias, Flavio Herrera y Rafael Arévalo Martinez. De
igual forma, hay que resaltar la serie de muebles antiguos de caoba, que también forman parte del
contexto, como los son estanterias de casi cuatro metros de altura y vitrinas que exhiben articulos

propios.
TAU

Fue concedida en 1990 y cuenta con unos 1700 textos. Contiene las tematicas de teatro, cine,
literatura y otras relacionadas a las ciencias sociales. La compafiia de teatro nacié en 1946, ha
producido y divulgado decenas de montajes; pero también ha desarrollado una significativa labor
de formacion. Fueron parte de sus filas: Manuel José Arce, Hugo Carrillo, Manuel Galich, Ligia

Bernal y Carmen Antillon, promotores de la realizacion de un teatro de denuncia.
Hemeroteca

Contiene al menos 3 mil 500 titulos de revistas nacionales, extranjeras y periodicos de Guatemala
de 1800 a 1900. Destacando entre ellos:

La Gaceta de Guatemala
El Imparcial

El amigo de la patria

No nos tientes

Liberal

El guatemalteco

V V. V V V V V

Unionista.
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Seccidn del libro antiguo

Aqui se encuentran las “Joyas bibliograficas”, cuyo valor intrinseco reside en su fecha de edicion,

en su tipo de impresidn, en su presentacion o por su contenido.

Tabla 1l
Libros antiguos

@ Joyas bibliograficas

Reprobacion de las supersticiones y
hechicerias. Autor: Pedro Sanchez
Ciruelo (1517).

Descripcion breve del monasterio de
San Lorenzo. Autor: Francisco de los
Santos (1657).

D Cartas de Santa Teresa de JesUs.
(1678).

D Agudezas de Juan Oven. Autor:

Joseph Carlos Boil (1721).

D El Peregrino. Autor: Isidro Felis de
Espinoza (1737).
Traité de la construction et des
principaux. Autor: Nicolas Bion
(1752).
Diccionario geografico-histérico de
las Indias (1786).

D Los diez libros de arquitectura.
Autor: Marco Vitruvio Polion (1787).

Bosquejo historico de las
revoluciones. Autor: Alejandro
Marure (1837).

D Guia de forasteros en Guatemala
(1856 y 1858).

D Libro Azul de Guatemala (1915).

D El problema social del indio. Tesis de
Miguel Angel Asturias (1923).

Fuente: Biblioteca César Brafias
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1.3. Ubicacién geografica

La Biblioteca César Brafias se encuentra ubicada en la 6a. Calle 0-60 zona 3, ciudad de
Guatemala. Se especializa en literatura e historia guatemalteca, pero por el &rea geogréfica en la
que se encuentra y ser la Unica en el sector, es frecuentada por estudiantes que residen en las
areas marginales de los alrededores, como el Incienso, La Ruedita, el Gallito; entre otras.

Figura 2
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Ubicacion geogréfica de la Biblioteca César Brafias
Fuente: Mapa de Google

1.4. Origen e historia

La casa de César Brafias fue convertida en biblioteca y abierta al publico en agosto de 1982,
luego que la Universidad de San Carlos de Guatemala ~-USAC- la adquiriera junto con alrededor
de 41 mil titulos de diversos libros, principalmente de literatura e historia, que el escritor

antiguefio dejé como legado.

En uno de sus libros, César Brafias dejo entrever el deseo oculto de su biblioteca:
Que el fruto de su pasion llegue al fin a manos del pueblo, de las masas, por traspaso o0 donacidn a bibliotecas
publicas, eso si serd de desear, porque asi continuara la obra emprendida, se prolongara, pdstumamente, la
pasion del coleccionista”. (1958, p. 12).
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Elizabeth Flores, en su obra “La Biblioteca César Brafas: Patrimonio de la Universidad de San
Carlos de Guatemala al servicio de la cultura universal”, refiere que luego de un convenio con la
familia del escritor, el Consejo Superior Universitario -CSU-, envi6 al licenciado José Mata
Gavidia para que evaluara la coleccidn y segtn el punto 4°. Inciso 4 del acta nimero 38, el 26 de
octubre de 1977 decidié comprar los libros por una suma simbélica de Q50 mil.

Tras ser acreedora de la cuantiosa coleccién, la USAC tenia planeado llevarla hacia la Biblioteca
Central con el objetivo de ponerla a disposicion de investigadores, pero no al servicio de consulta
general, para evitar el libre acceso a ella. Sin embargo, por razones administrativas no se realizo
el traslado y permanece desde entonces en las actuales instalaciones. Esta situacion motivo a que

la Universidad tomara en arrendamiento el inmueble por la suma de Q475.00 mensuales.

De acuerdo al acta nimero 27 inciso 5.5.1 del 1 de julio de 1980, el CSU autoriza la compra del
inmueble por un valor de Q77 mil. A la vez sefiala que la Biblioteca César Brafias sera
responsabilidad de la Direccién General de Extension Universitaria —-DIGEU-. Posteriormente,
con el apoyo de una docena de empleados, quienes por dos afios se dedicaron a ordenar, archivar,

registrar y clasificar el material, la biblioteca fue abierta al publico.

En la actualidad la biblioteca cuenta con los servicios de préstamo interno, digitalizacion, sala de

lectura, consulta en redes sociales, consulta por email e internet.
En el lugar también se realizan diferentes actividades como:

» Exposiciones bibliograficas, histéricas y literarias

» Charlas sobre literatura e historia

» Lectura infantil

» Visitas guiadas.

» Cursos de lectura para publico en general
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1.5. Integracion y alianzas estratégicas

La Biblioteca César Brafias es una dependencia de la Direcciébn General de Extension
Universitaria, entidad que fomenta el arte, la cultura y el deporte en la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Segun lo refiere el Manual de normas y procedimientos de la Biblioteca César Brafias: “Es una
unidad de servicio del Centro Cultural Universitario, que se orienta a los servicios de la
investigacion en el campo de la literatura e historia de Guatemala”.

El archivo bibliografico actualmente no cuenta con una alianza estratégica dado el contexto de la
emergencia sanitaria por COVID-19; pero hay que resaltar que previo a eso, los centros
educativos de los alrededores realizaban actividades enfocadas a la nifiez guatemalteca, como

talleres de lectura, eventos civicos e incluso seminarios de graduacion.

Asimismo, de 2014 al 2016, contaron con el apoyo de la Alcaldia Auxiliar de la zona 3, para
realizar charlas, talleres, actividades fisicas y lddicas, asi como visitas guiadas a los distintos

museos de la ciudad.
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1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

La entidad cuenta con cuatro areas para su funcionamiento, siendo estas:

Tabla 2

Departamentos de la Biblioteca César Brafias

Administracion

«Se encarga de colocar la informacion al alcance de los usuarios. Ademas se involucra en lo
concerniente a su quehacer:

»Maneja el presupuesto,
« Coordina actividades de extension cultural,
+Realiza las tareas relacionadas con el recurso humano,
« Acciona con base al plan de trabajo,
«Promociona la biblioteca.

Procesos técnicos

*Se encarga del procesamiento de las colecciones, mediante la revisién y seleccién del
material a digitalizar. Luego se evalla el tipo de digitalizacion de acuerdo al material:

«Con una camara digital documenta aquel material, que por sus afios, no puede ser abierto
completamente. Las imagenes se guardan en el archivo correspondiente.

«Con un escaner se digitaliza el material y se archivan las imagenes en el lugar
correspondiente.

«Edita el material digitalizado.
*Realiza copia de seguridad del material en disco duro externo.

Servicios al usuario

*Su funcidn es la atencion al publico clasificado en estudiantes, investigadores y
profesionales de distintas disciplinas. Aqui también se ofrece:

« Informacion,
«Referencia,
*Préstamo interno,
«Sala de lectura,
+Consultas por Intenet.

Mantenimiento

«Esta seccidn es la responsable de la limpieza, orden y mantenimiento de toda la biblioteca.

Fuente: Manual de organizacion de la Direccion General de Extension Universitaria
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1.7. Organigrama de la empresa

Figura 3

Organigrama de la Biblioteca César Brafias

Centro Cultural
Universitario

Coordinaciéon
Biblioteca César
Branas

Direccion General
de Extension
Universitaria
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(o][o] ITo) =Te:!

Tesoreria

Mantenimiento y
servicios

Fuente: Manual de organizacién de la Direccion General de Extensién Universitaria.

1.8. Mision

En su caracter de biblioteca especializada en Literatura e Historia de Guatemala, es una unidad de
servicio que se caracteriza por desarrollar una politica institucional, adecuada para preservar,
conservar y difundir el Patrimonio Cultural de la Nacion, atendiendo a las necesidades de la

comunidad estudiantil, asi como de la sociedad civil.

10
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1.9. Vision

Tener la capacidad para la recuperacion, generacion y transmision de la informacion a los
usuarios, por medio del fomento del habito de lectura en distintos grupos sociales, por edad, sexo,

asi como grupos étnicos, con una gestién actualizada, dindmica y efectiva.
1.10 Objetivos institucionales

Los objetivos de la Biblioteca César Brafias, son los siguientes:

a. Fomentar el habito de lectura en la sociedad.

b. Recuperar, generar y transmitir informacion a los usuarios.

c. Desarrollar una politica institucional y nacional adecuada para preservar y conservar el

patrimonio de la Universidad de San Carlos.

d. Contar con profesionales en bibliotecologia que desarrollen perfiles docentes para la formacion

del usuario.

e. Crear un programa de investigacion permanente que desarrolle y evalie los métodos y

conceptos del quehacer de la informacion del usuario.
f. Modernizar y dinamizar el servicio de referencia.
g. Elevar el nivel de investigacion del usuario.

h. Fortalecer, ampliar y mejorar el area de los investigadores, para establecer una relacion

estrecha entre el investigador y la informacidn existente en la Biblioteca César Brafias.

i. Intercambiar informacion humanistica con otras universidades, centros de documentacion e

informacion nacionales y extranjeros.
j. Ser un soporte basico de la investigacion.

k. Servir para la investigacion de las diferentes areas de la ciencia.

11
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I. Servir como recinto de estudio a investigadores.
1.11. Publico objetivo

El Manual de Normas y Procedimientos de la Biblioteca César Brafias menciona que el archivo
orienta sus servicios en el campo de la literatura e historia de Guatemala, con el fin de difundir a
través de la investigacidn, el contenido del acervo bibliogréfico.

En tal sentido, se podria aducir que hay un publico especifico que consulta sus libros, lo que no
se cumple a cabalidad, ya que con el paso del tiempo y la incorporacion de nuevas colecciones, la
biblioteca presta sus servicios a publico heterogéneo, conformado por estudiantes de primaria,

secundaria y diversificado, universitarios, profesionales e investigadores nacionales y extranjeros.
1.12. Diagnostico

Como todo en la perspectiva cientifica, el diagndstico es un proceso que permite conocer de

forma clara y precisa la identificacion de un suceso, a partir de observaciones y datos concretos.

Andrade expresa que es “un método de conocimiento y analisis del desempefio de una empresa o

institucion interna y externamente, de modo que pueda facilitar la toma de decisiones” (1968,

p.28).

En consecuencia, el diagnostico es un ejercicio de conocimiento de los elementos de una
determinada situacion. Permite situar los principales problemas, esclarecer sus causas y ofrecer

vias de accion para solucionarlos.
Los pasos para realizar un diagndéstico son:

1) Establecer objetivos

Son las metas que se quieren lograr. Los objetivos guiaran todo el proyecto.

12
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2) Métodos y técnicas de investigacion
El método indica los pasos a seguir para lograr una meta. Las técnicas de investigacion son el

cumulo de herramientas e instrumentos utilizados para obtener informacion y conocimiento.

3) Recopilacion de informacién
Es el proceso con el que se obtiene la informacion que se requiere a través de varias técnicas,

tales como observacion, entrevista y encuesta.

4) Interpretacion de datos
Se examinan los datos con el proposito de sacar conclusiones sobre la informacion para poder

tomar decisiones.

5) Presentacion de resultados
En la presentacion de resultados se procesara toda la informacion que hay en un estudio, de

manera ordenada y comprensible para llegar a las conclusiones que producen los datos.

1.13. Objetivo general y Objetivos especificos

Objetivo general

Describir la comunicacion interna y externa de la Biblioteca César Brafias.
Obijetivos especificos

» ldentificar los canales de comunicacion del archivo bibliogréafico.
> Establecer si los elementos visuales de la biblioteca cumplen con su propésito.

» Analizar la comunicacién externa enfocada en las redes sociales de la institucion.

13
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1.14. Tipos de la investigacion

Son las diferentes modalidades que se emplean para realizar una investigacién. Se dividen en

tedrica (documental), préctica (de campo) e investigacion experimental.

En la investigacion tedrica el levantamiento de informacion y el andlisis de los resultados
encontrados poseen un grado muy alto de caracter documental y, en menor medida, investigacion

de campo.

Por su parte, en la investigacion de campo los datos se buscan en el lugar donde se desarrolla el

fendmeno de estudio.

En tanto, la investigacion experimental, es a través de la formacion de grupos experimentales

donde se tiene la posibilidad de manipular la realidad a traves del control de todas las variables.

Para la ejecucion de este informe se realiz0 investigacion de campo, debido a que el
levantamiento de informacion y el andlisis tuvo lugar directamente en la institucion educativa,
donde se desenvolvio el objeto de estudio. La presentacion de resultados se complementd con el

estudio de caracter documental para avalar al mismo.

1.15. Enfoque

Toda investigacion se basa en un enfoque especifico, definido por el objetivo y el modo como se

pretende estudiar la realidad que constituye el objeto de la investigacion.
1.15.1. Tipos de enfoque

El enfoque se puede dividir en cuantitativo, cualitativo y mixto.

Cuantitativo: Mufioz (2011), sefiala que se dedica a recopilar, procesar y analizar datos de
diversos elementos que se pueden contar, cuantificar y medir a partir de una muestra o poblacién

en estudio.

14
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Cualitativo: Su finalidad es la descripcién de las cualidades y caracteristicas de un fenémeno.
Persigue revelar las cualidades del objeto de estudio.

Mixto: Realiza una mezcla entre los datos cuantitativos y cualitativos, permitiendo una
perspectiva mas precisa del fendmeno que ayude a aclarar y formular de una mejor manera el

planteamiento del problema.

El enfoque mixto fue utilizado en este documento, debido a que este tipo se vale del uso de datos
numéricos (encuesta), verbales (entrevista), textuales (documentacion), etcétera; recursos

necesarios para lograr una representacion mas vasta y compleja del fendmeno.
1.16. Técnicas de recoleccion de datos

Se refieren a aquellas técnicas para recopilar informacion acerca de un determinado tema que es
objeto de investigacion. Este proceso busca agrupar y medir diferentes fuentes para conseguir una

visualizacion total y exacta sobre el tema.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos son: la observacion, la documentacion,

entrevistas, grupos focales y la encuesta.
1.16.1. Observacion

La observacion es un procedimiento de recopilacion de datos e informacién que consiste en
examinar hechos y realidades sociales presentes, asi como a los individuos donde realizan sus

actividades.

Van Dalen y Meyer (1981) consideran que la observacion juega un papel muy importante en toda
investigacion porque le proporciona uno de sus elementos fundamentales; los hechos. En tal
sentido, la funcion de la técnica de observacion sera recolectar informacion sobre el objeto de

estudio.

15
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1.16.1.1. Tipos de observacion

La investigacion cientifica parte de la observacién y en ella se apoya el investigador para obtener
el mayor niumero de datos. La observacion se divide en participante y no participante.

Baena Paz menciona que “la observacion participante es una técnica muy Util en lo que concierne
a proporcionar ideas y pistas iniciales que puedan conducir a formulaciones més cuidadosas del
problema” (2017, p. 71).

En tanto, la observacion no participante, consiste en la recoleccion de informacion desde una

postura apartada y sin implicacion del investigador con el hecho o grupo social.

Este estudio hizo uso de la observacion participante. La investigadora se involucro con el grupo
que conforma el personal en las instalaciones de la Biblioteca César Brafias, con el fin de recoger

datos de manera ordenada y no intrusiva.
1.16.1.2. Lo observado en la Biblioteca César Brafias

En este proceso, mediante la observacion participante, se pudo identificar que a nivel interno la
Biblioteca César Brafas carecia de imagen institucional. No poseia un estilo profesional que
causara una buena impresion a los usuarios y visitantes, pues le faltaba la imagen visual que

provee la rotulacién interior y rotulacién de emergencia.

Tampoco tenia uniforme institucional, una caracteristica que comunica su relacién con la USAC,
ni una herramienta fisica que anunciara en sus instalaciones sobre las actividades, servicios y

recursos.

Tal como se menciono en la parte inicial de este documento, el contexto sanitario por COVID-19
detono el rompimiento del desarrollo regular de las actividades presenciales. En ese escenario, en
el lugar se ha visto reflejada una actitud pasiva ante las restricciones giradas por la Universidad y

la considerable disminucion de usuarios que llega a consultar el acervo bibliografico.

16
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Por su parte, a nivel externo, se detectd que la pagina de Facebook, carecia de una linea grafica
que involucrara los colores institucionales de la Universidad; las publicaciones no tenian una

periodicidad adecuada y existian cuatro perfiles similares que dispersaban a los seguidores.
1.16.2. Documentacion

El documento es una herramienta cuyo fin es transmitir conocimientos, ideas y dar testimonios de

los hechos.

De acuerdo con Gomezjara (2010), el primer paso del investigador debe ser el acopio de noticias
sobre libros, expedientes, informes de laboratorio o trabajos de campo divulgados en relacion con

el tema de estudio desde dos puntos de vista: el general y el particular, muy preciso.

Para realizar el presente informe se consultaron los siguientes documentos oficiales y material

audiovisual:

Tabla 3

Documentacion en la investigacion

Libro «Biblioteca
César Brafias»

Un compendio que recorre la historia del archivo bibliografico
y detalla los pormenores de sus colecciones.

Manual de
organizacion de la
Direccién General
de Extension
Universitaria

En este documento se recogen los aspectos basicos de la
estructura organizativa de las entidades que comprende la
DIGEU.

Manual de normas
y procedimientos
Biblioteca César
Brafias

El documento “unifica criterios y simplifica el desarrollo de las
actividades que se llevan a cabo en la Biblioteca”.

Material
audiovisual
“Biblioteca César
Brafias, parte I, Il
y 1r°

Fuente: Elaboracién propia

Tomado del canal de YouTube de la biblioteca. Aborda en tres
etapas la historia del archivo desde su fundacién a la fecha y
explica en breves palabras sobre la personalidad del creador, el
escritor César Brafias.
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1.16.3. Entrevistas de profundidad

Luego de utilizar las técnicas de observacion y documentacion, se procedié a realizar una
entrevista al sefior Luis Herrera, coordinador interino de la Biblioteca César Brafias, para

complementar la informacidon sobre el archivo.

En la misma se puso en evidencia que las deficiencias detectadas sobre la imagen institucional se
debian al bajo presupuesto que maneja la institucion, el cual data de 1983, que prioriza los pagos
de servicios y otros. Razon por la cual habian dejado de lado la elaboracion de rétulos y demas

articulos impresos promocionales.

Herrera, también menciond que no habia una persona dedicada al disefio y manejo de redes

sociales, algo que él optd por desempefiar careciendo de los conocimientos apropiados para ello.

Explicé que la situacion de la pandemia del COVID-19 les afectd considerablemente porque los
invisibilizd, ya que no se permitian las consultas libres en sala, sino por medio de cita y se

paralizaron las actividades presenciales que tenian, en donde daban a conocer su bibliografia.
Entrevista a Luis Herrera, coordinador de la Biblioteca César Brafias.

1. La biblioteca lleva méas de 30 afios al servicio de la poblacion, pero en la actualidad

carece de imagen institucional ¢cudl es el motivo de que esto suceda?

La imagen se ha ido deteriorando con el tiempo. Se necesitan 21 rétulos para los ambientes y mas
de 30 para las rutas de evacuacion. Los uniformes también estan pendientes, ya que desde hace

cuatro afios que no recibimos.

Para invertir, contamos con la cuota anual de estudiantes, que al momento de su inscripcion se
designan Q20 por cada uno y se divide en las bibliotecas universitarias, pero la situacion actual

ha detenido la ejecucion de ese presupuesto.
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2. ¢CAmo les ha afectado la pandemia del COVID-19?

Nuestra labor se ha visto perjudicada, ya que trabajamos de manera presencial. Por el material
bibliografico que poseemos, Unico y valioso, no contamos con préstamo externo. Cuando se ha
dado la oportunidad, apoyamos a los usuarios por medio de correo electronico, escaneando el
documento que solicita y que sea permitido hacerlo.

Asimismo ha sucedido con las actividades culturales que realizdbamos, que empezaban en
febrero y concluian en octubre, algo que se ha visto reemplazado por algunas exposiciones

virtuales.
3. ¢Cuéles son las redes sociales que utilizan?

Tenemos presencia en Facebook, pero no se le dedica tiempo, en promedio se publica cada 8 o

15 dias; algo que yo realizo.
4. ¢Reciben apoyo de las autoridades de la Universidad?

El area encargada de la biblioteca no nos ha brindado el apoyo necesario. Desde hace unos afos
que se ha venido solicitando una ampliacién presupuestaria. La Universidad se enfoca en la
educacion superior, pero nosotros somos un apoyo a la educacion, por lo que deberian incluirnos.
De darse un aumento en el presupuesto esperariamos poderlo ejecutar, porque lo que actualmente

tenemos, no lo ejecutamos.
5. ¢Cual es el presupuesto actual de la biblioteca?

El presupuesto es de Q 19, 300.00, para pagos de servicios basicos (internet, agua, electricidad y
basura), ademas de insumos. El presupuesto es ineficiente, es el mismo desde 1983, para la época
actual se necesitaria una ampliacion acorde que serviria para pagar publicidad de la biblioteca,
algunas reparaciones de libros, conservacion y restauracion de material. Asimismo para un

sistema climatizado y su mantenimiento, para tener una temperatura idonea en la biblioteca.
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6. ¢Considera funcional el equipo de cdbmputo que utilizan en la biblioteca?

No, las computadoras que tenemos en la sala de lectura tienen un Software Windows XP, algo
que es obsoleto. Mientras que el equipo utilizado en las oficinas es de hace once afios. Las
impresoras y el escaner también estan en mal estado. Dentro del Plan Operativo Anual (POA) se
tiene contemplado adquirir algunos equipos, pero es necesaria la aprobacion de la DIGEU.

7. ¢Cudles son las actividades culturales que se realizan en el recinto?

Las actividades que realizamos antes de la pandemia fueron exposiciones historicas, literarias
bibliogréaficas, aniversarios de autores nacionales, exposiciones en vivo de escritores, videos y
peliculas relacionadas a la historia filmica del pais. También talleres de manualidades y literatura,

asi como la promocion de la lectura en nifios de 7 a 12 afos, que se realiza en noviembre.
1.16.4. Grupos focales

Es una técnica de investigacion cualitativa cuya funcion es recopilar datos a través del
intercambio grupal. Para tener una informacién mas sélida es recomendable la utilizacion de un
namero menor de participantes, que permita expresar las opiniones inconscientes 0 muchas veces

no expresadas.

Los grupos focales se llevan a cabo en presencia de un moderador que garantizara que los

resultados sean tan imparciales y legitimos como sea posible.

Fue en 1991, que el psicélogo industrial y experto en Marketing, Ernest Dichter, conocido como
el “padre de la investigacion motivacional”, propusiera el nombre de Focus Group para las

reuniones realizadas con un grupo limitado de participantes que tenian como propdsito debatir.

Derivado a la emergencia sanitaria por COVID-19, no se pudo realizar este inciso, debido a que
se siguieron los protocolos impuestos por la Universidad de San Carlos, que impedian las

reuniones presenciales.
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1.16.5. Encuestas

La encuesta es un instrumento para obtener informacién cualitativa y/o cuantitativa de

una poblacion especifica. Para ello, se elabora un formulario, cuyos datos adquiridos seran

procesados con métodos estadisticos.

La informacion que se obtiene a través de los cuestionarios y sondeos de opinion masiva,

generalmente son anénimos, con el proposito de conocer comportamientos y tendencias de los

encuestados sobre el hecho o fendmeno a estudiar.

Para realizar este diagndstico se tom6 como universo un grupo de 15 trabajadores, elaborando

una encuesta de 15 preguntas utilizando tres variables de respuesta (si, algunas veces, no),

enfocadas a la comunicacion interna de la Biblioteca César Brafias, para determinar el clima

laboral e imagen institucional.

o~ w DN

6
7.
8.
9

¢Considera que hay una buena comunicacion entre el jefe y los trabajadores de la
Biblioteca César Brafias?

¢Considera que tiene oportunidades para contribuir a la mejora general de la biblioteca?
¢Cree que su labor es reconocida en la biblioteca César Brafias?

¢Recibe informacidn clara para desempefiar su trabajo?

¢Al realizar el trabajo desde casa, utiliza medios electrénicos para comunicarse con su
jefe inmediato?

¢Le brindan un uniforme para realizar su trabajo?

¢Recibe capacitaciones para su desempefio laboral?

¢Cuenta con un contrato indefinido de trabajo?

¢Considera que sus tareas son excesivas?

10. ¢Le parece aceptable su lugar de trabajo u oficina?

11. ¢Recibié induccion sobre el protocolo de COVID-19?

12. ;Cuenta con el equipo de proteccién personal de bioseguridad para COVID-19?
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13. ¢Las oficinas y demés areas que conforman la biblioteca César Brafias cuentan con su
respectiva rotulacion?

14. ;Se encuentran a la vista las sefiales de emergencia en el area fisica de la biblioteca?

15. ¢La biblioteca César Brafias cuenta con el mobiliario y equipo para atender debidamente

al usuario?
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1.17. Interpretacién de resultados (Gréficas)

1. ¢Considera que hay una buena comunicacion entre el jefe y los trabajadores de la

Biblioteca César Brafias?

Figura 4

m Si
m Algunas veces 0
0% = No 15

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados, que equivalen a 15 personas, respondié de manera negativa ante la
interrogante que aborda la comunicacion entre el personal y directivos. La mala comunicacion
puede dafar la productividad. Algunas de las causas de que esto suceda podria ser la falta de

retroalimentacion.
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2. ¢Considera que tiene oportunidades para contribuir a la mejora general de la biblioteca?

Figura 5

mSi 13
® Algunas veces 1
= No 1

0%

Fuente: Elaboracién propia.

La percepcion del 87% de los encuestados, relativo a 13 personas, sefiala que tienen
oportunidades para contribuir a la mejora general de la biblioteca, frente a un 1% que no lo

considera. Los empleados tienen una conexion emocional con la institucion.
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3. ¢Cree que su labor es reconocida en la biblioteca César Brafias?
Figura 6
mSi 13

= Algunas veces 0
= No 2

0%

Fuente: Elaboracién propia

De 15 personas encuestadas, el 87% que equivale a 13, consideran que su labor es reconocida en
la biblioteca, frente al 13%, que no lo considera. La motivacion laboral representa oportunidades

de desarrollo dentro de las instituciones.
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4. ¢Recibe informacidn clara para desempefiar su trabajo?
Figura 7
mSi 14

m Algunas veces
0% g 0

0%

= No 1

Fuente: Elaboracién propia

La grafica muestra que el 93% de los encuestados, igual a 14 personas, manifesté que recibe
informacion clara para desempefiar sus labores. EI 7% no lo considera. Es importante que las
instrucciones se transmitan con empatia y respeto, asi como explicar la importancia de lo que se

esta diciendo.
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5. ¢Al realizar el trabajo desde casa, utiliza medios electronicos para comunicarse con su

jefe inmediato?

Figura 8

mSi
m Algunas veces 4
= No 2

0%

Fuente: Elaboracion propia

La grafica sefiala que 9 personas, que representan el 64% de los encuestados, respondieron que
reciben instrucciones laborales a traves de medios electronicos (email o WhatsApp), frente al
36% que no lo hacen. El trabajo desde casa ha incrementado los mensajes de aplicaciones
electronicas, quienes no lo utilizan podrian ser aquellos que hacen labor presencial de

mantenimiento.
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6. ¢Le brindan un uniforme para realizar su trabajo?
Figura 9
mSi 1
m Algunas veces 2
0%
= No 12

Fuente: Elaboracién propia

El 80% por ciento, que equivale a 12 personas, no cuentan con el uniforme para desempefiar su
labor. Solo el 7% dijo que si. EIl uniforme es un elemento importante en la organizacién porque
simboliza la unién entre el grupo de trabajo y distingue a la misma entre los usuarios. Su ausencia

podria deberse al deterioro por la mala calidad de la tela.
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7. ¢Recibe capacitaciones para su desempefio laboral?
Figura 10
mSi 8
m Algunas veces
0%
= No 4

Fuente: Elaboracion propia

El 53% de los encuestados, conformados por 8 personas, coinciden en que si reciben
capacitaciones laborales, mientras que el 20% manifiesta que no. EIl trabajador capacitado

desarrollara mejor su productividad lo que beneficiara a la empresa y al trabajador, como

profesional.
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8. ¢Cuenta con un contrato indefinido de trabajo?
Figura 11
uSj 7
m Algunas veces 0
0%
= No

0%

Fuente: Elaboracién propia

Esta grafica muestra que 7 personas, representadas por el 47%, tiene un contrato indefinido de
trabajo, mientras que el 53% no cuenta con uno. Con este tipo de contrato el empleado tiene una

mejor estabilidad laboral.
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9. ¢Considera que sus tareas son excesivas?
Figura 12
m Si 1
m Algunas veces 2
0,
0% = No 12

Fuente: Elaboracién propia

El 80% de los encuestados, relativos a 12 personas, expresan no sentirse presionados por la carga
laboral. En contraparte el 13%, algunas veces y el 7% dice si. El exceso de trabajo puede
ocasionar desercion laboral, aumento de niveles de estrés y depresion; por lo tanto es necesario

mantener un equilibrio sobre las prioridades.
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10. ¢Le parece aceptable su lugar de trabajo u oficina?
Figura 13
mSi 14

m Algunas veces 0

0% 0%

= No 1

Fuente: Elaboracion propia

El 93% de las personas encuestadas, que equivalen a 14, consideran aceptable su entorno laboral.
Algunas caracteristicas como la ventilacion, iluminacion y los colores pueden ayudar a mejorar el

clima profesional.
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11. ¢Recibi6 induccion sobre el protocolo de COVID-19?
Figura 14
m Si 12

m Algunas veces 0

0,
0% mNo 3

Fuente: Elaboracién propia

Ante la emergencia sanitaria actual, el 80% de los encuestados, representado por 12 personas
respondid haber recibido induccion sobre el COVID-19, mediante videoconferencia; en tanto el
20%, que representan a 3 personas no pudieron participar en la reunion. Los protocolos

designados para prevenir esa enfermedad evitaran que continle el contagio.
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12. ;Cuenta con el equipo de proteccion personal de bioseguridad para COVID-19?

Figura 15

mSi 10
m Algunas veces 1

0%

= No 4

Fuente: Elaboracién propia.

El 67% de los encuestados, conformado por 10 personas, posee equipo de proteccion personal de
bioseguridad para COVID-19 (mascarilla y gel). EI 27%, dice no tener y el 6%, algunas veces. El

equipo de bioseguridad personal junto con el lavado de manos es la mejor proteccion contra ese

virus.
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13. ¢Las oficinas y demas areas que conforman la Biblioteca César Brafias cuentan con su
respectiva rotulacion?

Figura 16
m Si 2
0% m Algunas veces 5
0
m No 8

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la pregunta demuestra que el 53% de los encuestados, equivalentes a 8 personas,
coinciden en que los espacios fisicos de la biblioteca no tienen rotulacién, el 34% dice que si. La

rotulacién es importante para identificar las areas ante el personal, usuarios y visitantes.
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14. ;Se encuentran a la vista las sefiales de emergencia en el area fisica de la biblioteca?

Figura 17
\
m Si
= Algunas veces 4
0% m No 10

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a 10 personas, que conforman el 67% de los encuestados, la sefialética de emergencia
no se percibe visualmente en las instalaciones de la biblioteca. EI 27%, sefiala que algunas veces
y el 6%, no. Con la sefialética adecuada se garantiza el ordenamiento de las personas en situacion

de emergencia y desastre, identificando las rutas de evacuacion.
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15. ¢La biblioteca César Brafias cuenta con el mobiliario y equipo para atender debidamente
al usuario?

Figura 18

mSi 10
m Algunas veces 1

0%

= No 4

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la respuesta de 10 personas, que constituyen el 67% de los encuestados, la biblioteca tiene
el equipo acorde para atender al usuario, mientras que el 27%, dice que no y el 6%, algunas

veces. Tener el equipo apropiado de trabajo hace posible que la comunicacion interna fluya de
manera optima.
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1.18. FODA

Esta herramienta se emplea para analizar lo positivo o negativo de la situacion de una compafiia,
organizacion o persona individual. Es un instrumento muy empleado en la administracion de

empresas, pero puede ser utilizado por diversas areas de la ciencia.

Pérez y Merino mencionan que “a través de cuatro letras desglosadas se da a conocer una
caracteristica positiva 0 negativa que se necesita analizar. Cada grafema puede formular las

ventajas o deficiencias que se observan en entidades o planes” (2017, p.15).
Albert S. Humphrey es sefialado como el creador del analisis FODA, en la decada de 1970.

A traves de un analisis interno y externo, de la institucion en cuestion se elabora la matriz FODA,

que servird como punto de partida para determinar la estrategia a implementar.

Fortalezas: son las particularidades que una industria 0 empresa poseen para alcanzar los

objetivos. Ademas son un indicador con lo que se puede contar para salvar una situacion.

Oportunidades: son las condiciones externas, medira la popularidad y la competitividad que

posea la organizacion para alcanzar el objetivo.

Debilidades: son valoraciones de aspectos internos sobre las que es posible actuar. Es todo

aquello que se considera nocivo o perjudicial para la ejecucion del objetivo.

Amenazas: constituyen el entorno, son realidades exteriores que pueden inferir; en tanto existen

recursos para poder enfrentarlas de mejor manera.
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Con base en lo observado se realizan el siguiente analisis sobre el objeto de investigacion:

Figura 19

Fortalezas Oportunidades

> Espacio cultural
> Area de capacitacion al usuario.
> Relacion amena con los vecinos
y visitantes.
# Internet para los usuarios
» Abierta a publico heterogéneo.

» Personal muestra interés en mejorar
la comunicacion.

» Patrimonio cultural de la nacion.

> Unica biblioteca en el sector.

» Especializada en literatura e historia.

Debilidades Amenazas

> Falta de apoyo de las autoridades

» Ausencia de imagen institucional.

» Falta de induccion sobre el manejo

de las redes sociales.

¥ No tiene alianzas estratégicas.

competentes de la USAC.
> Restricciones de atencion al usuario
derivadas de la emergencia sanitaria

> por COVID-19.
» Presupuesto sin gjecucion propia.

> Comunicacion no adecuada entre el
personal y la coordinacion.

lHustracion del FODA institucional.
Fuente: Elaboracion propia

1.19. Problemas detectados
De acuerdo al FODA institucional se pudieron determinar los siguientes problemas:

1. Entidad sin imagen institucional. EIl archivo no cuenta con identidad visual como
rotulacién para las areas, incluyendo rutas de evacuacion. También se evidencia la
ausencia de colores, logotipo y uniforme institucional para el personal, que los identifique

como miembros de la Universidad de San Carlos.
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Mal manejo de las redes sociales. La pagina de Facebook es utilizada con una
periodicidad indefinida y las publicaciones se encuentran saturadas de imégenes, debido a
gue no hay una persona con los conocimientos adecuados para ello.

Alianzas estratégicas inexistentes. Desde el 2017 no cuentan con alianzas relacionadas

con organizaciones.

Comunicacion inadecuada con el personal. No hay un discurso comun entre cada

colaborador.

Recursos econdmicos destinados a cubrir servicios. En la actualidad a la biblioteca solo se
le permite el uso del presupuesto para cubrir las necesidades basicas, ya que la cuota de
los estudiantes y demas es manejado por la DIGEU.

Actitud pasiva frente a la irregular atencion al usuario derivada de la emergencia sanitaria
por COVID-19. Las autoridades han indicado que esta mermado el ingreso de usuarios

para evitar contagios.

1.20. Planteamiento del problema comunicacional

¢A qué se debe la ausencia de la imagen institucional de la Biblioteca César Brafias?

Hipdtesis: la ausencia de la imagen institucional de la Biblioteca César Brafias se debe a su

limitado presupuesto de ejecucion.

A nivel externo, se comprobd el ineficiente manejo de redes sociales derivado de la falta de

conocimiento para realizar esa labor.
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1.21. Indicadores de éxito

> Durante el proceso de investigacion se detect6 que la Biblioteca César Brafias cuenta con
un equipo de trabajo estable, quienes en su mayoria se jubilan dentro de la institucion.

> Las instalaciones son apropiadas para realizar actividades que motiven la participacion de
usuarios y visitantes.

» La institucion educativa ofrece el servicio de internet al publico que la visita.

> La Brafas cuenta con buena reputacion entre el vecindario y es referente en temas de

investigacion a nivel nacional.
1.22. Proyecto a desarrollar

Partiendo de las deficiencias de imagen, se evidencia la necesidad de reforzar esa area, un tema
importante a proyectar, pues es soporte de mensajes y alcance: la grafica, la indumentaria y las
relaciones humanas. Por lo tanto, se llevard a cabo el proyecto: “Diagnostico y estrategia de
comunicacion para fortalecer la imagen institucional de la Biblioteca César Brafias, zona 3

capitalina”.
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Capitulo 2
Plan estratégico de comunicacion

2.1. Plan de comunicacion

Es un instrumento de prevision de actuaciones para un tiempo determinado, que recoge las
acciones de comunicacion que debe desarrollar la empresa para conseguir unos objetivos

previamente fijados (Monserrat, 2018).

Por lo tanto, se hace necesario elaborar detenidamente un plan estratégico de comunicacion, en

vista de lograr hacer alcanzar los objetivos de comunicacion establecidos previamente.

De acuerdo con Argenti (2014) una estrategia de comunicacion efectiva es aquella que permite
emitir mensajes claros y comprensibles que generen confianza. Estos mensajes deben ser

contados de forma coherente y reiterada a sus audiencias.

En ese sentido, este plan persigue emitir mensajes claros mediante productos impresos, con los
que se pretende fortalecer la imagen institucional de la Biblioteca César Brafias, de manera que
los usuarios tengan las herramientas para identificar tanto al personal, como a las diferentes

secciones y areas que la conforman. Asi como obtener informacion educativa en redes sociales.
2.2. Mision

Reforzar la imagen institucional de la biblioteca especializada en literatura e historia de
Guatemala resaltando su vinculo con la USAC, para brindar un mejor servicio a la comunidad

estudiantil y a la sociedad civil.
2.3. Visién

Posicionar informacion cultural a los usuarios y visitantes fomentando el habito de lectura

mediante mensajes que motiven la participacion.
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2.4. Elementos comunicacionales
Para el abordaje de este plan se toman los siguientes elementos:

Segln Guzman (2012) se entiende a la comunicacién como el proceso por el cual se transmite

informacién, emociones, ideas, y cualquier otra cosa que pueda ser compartida.

Para que exista la comunicacion, se debe conocer lo que se desea transmitir, es decir, el mensaje.
Mediante un emisor y un receptor (quien transmite el mensaje y a quien se le transmite) sera

preciso que el cddigo sea capaz de ser interpretado.

El mensaje seré la informacion que el receptor recoja a través de un canal, ya sea haciendo uso de
la voz u otro medio como una circular, teléfono, redes sociales; entre otros. Si el mensaje no es
entendible para una de las partes, entonces se produce el ruido, que se interpreta como toda

interferencia que perjudica el intercambio de mensajes.
Cuando el receptor responde al emisor sobre el mensaje admitido, se origina la retroalimentacion.

La comunicacion con el paso del tiempo, de ser practica empirica a determinados usos sociales,

tuvo que ser adaptada a partir de su fuente académica a la dinamica de las organizaciones.

2.4.1. Comunicacion organizacional

Para Rodriguez (1999) la comunicacién organizacional es:
El conjunto de las técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacién y su medio; o bien a fluir en las opiniones, actitudes y conductas de los
publicos internos y externos de la organizacién, con el fin que esta Ultima cumpla mejor y rapidamente con
sus objetivos (1999, p.115).

En otras palabras, este tipo de comunicacion se encarga de gestionar el intercambio de
informacion de manera interna con los empleados, o externa con los clientes o usuarios que la
organizacion se relacione. Por lo tanto, la comunicacidon organizacional se clasifica segun el

receptor del mensaje en interna y externa.
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2.4.2. Comunicacion interna

Son los procesos comunicativos que se llevan a cabo dentro de la organizacion, cuyo fin sera
lograr el cumplimiento de los objetivos de la misma, utilizando para ello los medios de
comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su

labor.

En todo plan de comunicacion interno se debe tener en cuenta la imagen visual que se quiere
transmitir a los diferentes publicos mediante las acciones del mismo. A esto se le denomina

“imagen institucional”.
2.4.3. Imagen institucional

Es la base para la comunicacion entre la empresa y los usuarios. Es el conjunto de caracteristicas
que la identifican y la hacen diferente del resto. Una imagen profesional puede dotar a la
institucion de estilo y causar una buena impresion a los usuarios y visitantes, razon por la cual es

de mucha utilidad la elaboracion de la rotulacidn interior, que puede tener diferentes funciones:
2.4.4. Rotulacion informativa

Consiste en la orientacion arquitectdnica de la institucion. Su objetivo es mantener informados a
los visitantes sobre cada division de las areas, servicios y otros lugares especificos. Debe

conjugar la armonia entre formas y colores.
2.4.5. Rotulacion de seguridad

Su finalidad es guiar el ordenamiento de las personas en situacién de emergencia y desastre,
identificando las rutas de evacuacién. Esta categoria incluye los iconos de salidas, escaleras,

extintores, etcétera.
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La Norma de Reduccion de Desastres No.2, elaborada por la Coordinadora Nacional de Desastres
—CONRED-, indica que las sefiales deberéan ser construidas de metal o de otro material aprobado
que no sea combustible y una dimension minima, en el caso de la forma cuadrada de 22.4

centimetros por lado, con un color de seguridad: azul, rojo o verde y un color contraste, o blanco.

Asi la rotulacion interior se muestra como un elemento diferenciador mediante el uso de

materiales como laminas de acrilico, plastico PVC y lona vinilica.
a) Lona vinilica

El término lona vinilica se refiere a aquellas telas fabricadas con cerdas de vinil y poliéster,
recubiertas con PVC (policloruro de vinilo). El recubrimiento de PVC sirve para ampliar la

longevidad del material.

Son utilizadas como elemento visual tanto en interior como en exterior y su proposito es

comunicar un mensaje al publico, en un periodo largo de tiempo.

Otra herramienta utilizada en la comunicacidn interna para transmitir informacion es la cartelera

informativa.
2.4.6. Cartelera informativa

Es un medio para publicar los mensajes dirigidos al personal, usuarios y visitantes sobre las

actividades, servicios y recursos. Pueden ser de madera y corcho, metal o vidrio.

La Guia #29 para el manejo de carteleras informativas de la Biblioteca Nacional de Colombia,
recomienda que la informacion sea corta, precisa y actual; utilizar letra grande, realizar
publicaciones llamativas y agradables, evitando que esta sea fotocopia para no afectar la estética

del disefio.

Los distintivos institucionales también forman parte de la comunicacion interna y se reflejan en

algunos elementos como el uniforme institucional.
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2.4.7. Uniforme institucional

Es una prenda de ropa que ayuda en la presentacion y congruencia de la organizacion, ademas le

simplifica al empleado elegir su atuendo de trabajo.

Para que este elemento sea eficaz, debera ser apropiado para utilizarse en cualquier situacion,

distinta época del afio y entorno al que estara expuesto el recurso humano.

Contrario a la comunicacion interna, que busca enviar mensajes entre los miembros de la

organizacion, la comunicacion externa emite los mismos a clientes, proveedores y competidores.
2.4.8. Comunicacion externa

Es el conjunto de mensajes difundidos por cualquier institucién hacia sus distintos publicos

externos, orientados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos.

Conforme evoluciona la tecnologia, el uso de las redes sociales en la comunicacion externa ha

permitido a las organizaciones llegar a un publico mas amplio.
2.4.9. Redes sociales

Son una serie de plataformas digitales que permiten la interaccion entre diversas personas, asi
como la difusion ilimitada de informacion. Las redes sociales permiten crear vinculos de tipo
comercial o social y ayudan a generar una comunicacion mas directa entre los usuarios

permitiendo una retroalimentacion entre ambas partes.

Se clasifican en vertical u horizontal. La primera se caracteriza por estar especializada en un
determinado tema vy facilitar la interaccién y comunicacién entre los usuarios con un interés en

comun. En tanto, la segunda, estan dirigidas a todo tipo de usuario sin una tematica definida.

Actualmente existen una diversidad de redes sociales con distintos objetivos, pero Facebook es

las mas indicada para brindar ayuda en la estrategia empresarial.
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2.4.10. Facebook

Segun la pagina rockcontent.com, Facebook es la principal red social que existe en el mundo (con
alrededor de 2 mil millones de usuarios), creada en 2004. Es una red de vinculos virtuales cuya
finalidad es dar un soporte para promover y compartir contenidos.

Facebook, permite el uso profesional a las organizaciones mediante una Fanpage (pagina de
fans), con una cantidad ilimitada de seguidores y puede ser administrada por multiples usuarios.
Ademas, admite el envio de mensajes en masa y ofrece estadisticas de las publicaciones; asi

como promoverlas a traves de anuncios, lo que deriva en un alcance mayor.
2.5. Alcances y limites de la estrategia

En cuanto a los alcances que se esperan lograr con la implementacion de la estrategia es crear un
vinculo, entre la imagen institucional que se pretende renovar y el personal de la Biblioteca César

Branfas, estudiantes, profesionales e investigadores.

Mientras que los limites se podrian medir en el tipo de poblacion desinteresada en visitar una

biblioteca, o aquellos que desconozcan su existencia o ubicacién y la procedencia de esta.
2.6. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

La metodologia permite ordenar y sistematizar un trabajo de investigacion. Se apoya en los
métodos, como sus caminos y éstos en las técnicas como los pasos para transitar por esos

caminos del pensamiento a la realidad y viceversa (Baena Paz, 2017).

Por lo tanto, la metodologia sefiala el método que se utilizara para resolver el problema haciendo

uso de las técnicas para la recopilacién de datos.

El presente informe se basé en la metodologia descriptiva, que aborda los datos y caracteristicas
del fendmeno de estudio. Se utilizd, ademas, el enfoque mixto y la técnica de observacion
participante. El resultado de la investigacién se implementard en la comunicacién interna y

externa de la Biblioteca César Branas.
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2.6.1. Objetivo general y Objetivos especificos

Objetivo general
Fortalecer la imagen institucional de la Biblioteca César Brafias.
Objetivos especificos

» Difundir la informacidn de la biblioteca al personal, usuarios y visitantes.
» Promover con imagen visual las areas publicas del archivo bibliografico.

» Mejorar la linea gréafica para la comunicacion externa de la biblioteca.
2.6. 2. Acciones para conseguir los objetivos

a) Para difundir la informacion de la biblioteca al personal, usuarios y visitantes se
propondra una cartelera informativa.

b) Se promoverd la imagen visual de las areas publicas del archivo bibliografico con
sefialética (rotulacion).

c) Para mejorar la linea grafica de las redes sociales se utilizaran los colores institucionales.

El logo y la informacidn cultural formara parte del disefio en las redes sociales.
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Tabla4
Indicadores
Meta Estrategia Acciones Indicadores Responsable Tiempo Resultado esperado
Difundir la Hacer uso de Personal y Asesoradela | Dos semanas | Informar al personal
informacion una cartelera publico en estrategia y publico en general,
de la informativa. general sobre las actividades,
biblioteca al eventos y recursos;
personal, asi como asuntos
usuarios y administrativos.
visitantes.
Promover con | Rotulacion para | Personal, Asesoradela | Tres semanas | Identificar las areas
Fortalecer la | imagen visual | identificar usuario y estrategia del archivo
imagen las éareas puertas y visitantes bibliografico ante el
institucional | pablicas del | oficinas. personal, usuarios y
dela archivo visitantes.
Biblioteca | bibliografico.
César Brafias.
Mejorar la Utilizacion de Seguidores de la | Asesora de la | Tres veces por | Emitir  informacion
linea grafica | logo y colores pagina oficial de | estrategia semana periodica a los
parala institucionales, | Facebook. seguidores de la
comunicacion | en publicaciones biblioteca de las
externade la | de redes redes sociales 'y
biblioteca. sociales. mostrar la imagen
institucional de la
USAC.
Fuente: Elaboracion propia
2.6.4. Los instrumentos
Tabla 5
Instrumentos

No.

Actividad

Plazo para aplicar la actividad

1 | Cartelera informativa

Dos semanas

2 | Rotulacion para puertas

Tres semanas

3 | Sefiales de emergencia

Tres semanas

4 | Manta vinilica

Tres semanas

5 | Uniforme institucional

Dos semanas

6 | Video informativo cultural de redes sociales

Una semana

Publicaciones informativas culturales de redes
7 |sociales

Tres veces por semana

Fuente: Elaboracién propia
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2.6.5. Actividades para la operatividad de la estrategia
2.6.5.1. Propuesta 1: Cartelera informativa

Cartelera informativa elaborada en madera y corcho, cuya medida sera de 90 x 90 cms. Sera

instalada en un lugar visible tanto para publico interno como externo,
2.6.5.2. Propuesta 2: Rotulacion de puertas

21 rétulos para puertas, en color blanco y azul, elaborados en material acrilico con medidas de 40
x10 centimetros. Estos seran instalados en el interior de la biblioteca para identificar las secciones
y areas publicas. Para elaborar el disefio de esta propuesta y demas materiales impresos, se

utilizara la plataforma virtual Canva, que contiene herramientas de disefio grafico simplificado.
2.6.5.3. Propuesta 3: Sefalética de emergencia

30 sefiales de emergencia impresas en material PVVC, en color verde, siguiendo la Norma de
Reduccion de Desastres No.2, elaborada por CONRED, que indica las medidas de 22.4 x 22.4
centimetros. Colocadas de acuerdo a las instrucciones del Centro de Estudios de Desarrollo

Seguro y Desastres, de la USAC.
2.6.5.4. Propuesta 4: Lona vinilica

Lona vinilica con fondo blanco y letras azules, incluird el logo de la DIGEU y una imagen,
nombre de la institucion y horario de atencién. Con medidas de 2 metros de largo x 1 de ancho,

sera ubicada en la entrada principal a la biblioteca.
2.6.5.5. Propuesta 5: Uniforme institucional

Uniformes para distinguir al personal que se encuentra trabajando en la sede, los que constaran de

camisas tipo polo en color azul oscuro con logo bordado.

50



Y

N\

Comunicacion
&J’MD’ ML‘J’O‘

2.6.5.6. Propuesta 6: Publicaciones informativas culturales para la pagina de Facebook.

Difundir informacién cultural a los seguidores de la Biblioteca César Brafias en la pagina oficial
y mostrar una linea gréfica con los colores institucionales de la Universidad de San Carlos. En
esta propuesta también se hara uso de la plataforma Canva, para elaborar el logo y una plantilla
que se utilizara en todas las publicaciones. Variara en imagenes y contenido.

2.5.6.7. Propuesta 7: Video cultural informativo para redes sociales.

Brindar informacion cultural a los seguidores de la pagina de Facebook, sobre las secciones y
personajes que conforman la biblioteca. Aqui se hara uso de la aplicacion Fotos, de Windows 10,

con la cual se agregara musica, texto y audio a la edicién del video.
2.7. Financiamiento

La Biblioteca César Brafas sera la encargada de financiar el presente proyecto, mediante su
presupuesto anual asignado y consignado en el Plan Operativo Anual (POA). Los recursos seran

solicitados a la DIGEU, entidad encargada de administrarlos.
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De acuerdo a lo cotizado, el presupuesto de inversion que incluye los materiales impresos y los

uniformes, asciende a Q10, 986.00. El detalle se muestra a continuacién:

Tabla 6
Presupuesto
Cantidad Detalle Costo unitario Costo total

1 Cartelera informativa elaborada en madera y corcho Q 150.00| Q 150.00
21 Rétulos para puertas, en color blanco y azul, elaborados en

material acrilico con medidas de 40x10 cms. Q 30.00| Q 630.00

Sefiales de emergencia impresas en material PVVC, en color
30 azul, verde y rojo, con medidas 22.4x22.4 cms y 3mm de

ancho. Q 15.00| Q 450.00
1 Lona vinilica con fondo blanco y letras azules, con medidas

de 2 metros de largo por 1 de ancho Q 106.00 | Q 106.00
15 Uniformes corporativos (playera tipo polo en color azul

oscuro con logo bordado) Q 95.00| Q 1,425.00
40 Publicaciones de redes sociales Q 150.00| Q 6,000.00
1 Video informativo cultural para redes sociales, con una

duracién de 2 minutos 12 segundos. Q 2,000.00| Q 2,000.00
1 Disefio de logotipo para redes sociales Q 200.00| Q 200.00
1 Disefio de plantilla para redes sociales Q 25.00| Q 25.00

Total Q 10,986.00

Fuente: Elaboracion propia

2.9. Beneficiarios

Los beneficiarios de manera directa serdn los miembros que conforman el personal de la

Biblioteca César Brafias.

En tanto, de manera indirecta seran los usuarios frecuentes y visitantes de las diferentes

actividades de la biblioteca, asi como los seguidores de la pagina oficial de Facebook y aquellas

poblaciones con acceso a internet y dispositivos méviles.
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2.10. Recursos humanos

Tabla 7
Personal involucrado en el plan

Nombre

Luis Herrera

Puesto

Coordinador interino de la Biblioteca César Brafas

Objetivo del puesto

Trabajo de especializacion que consiste en planificar, coordinar, dirigir, supervisar y controlar
las actividades técnicas y administrativas de un centro de documentacion y referencia de
pequefia magnitud

Encargado de validar y respaldar la propuesta presentada en este proyecto para la debida

En el plan ejecucion.
Nombre Saul Garcia
Puesto Oficinista Il

Objetivo del puesto

Trabajo de oficina que consiste en realizar tareas auxiliares variadas y de alguna dificultad, en
apoyo a la administracion, docencia, investigacion y extension.

Apoyo en la bisqueda de informacién del material bibliografico e imagenes, para la elaboracién

En el plan de las publicaciones informativas culturales.
Nombre M.A. Evelin Morazan
Puesto Supervisora del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Objetivo del puesto

Apoyar a los estudiantes del EPSL con sus trabajos de investigacion y supervisar los avances
relacionados al tema.

En el plan Supervisar
Nombre Dr. José Torres
Puesto Coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Objetivo del puesto

Encargado de coordinar a los supervisores, actividades e informes del EPSL.

En el plan Coordinar

Nombre Periodista Virginia Contreras

Puesto Asesora de la estrategia de comunicacion
Desarrollar un diagnéstico que sefiale los problemas comunicacionales para brindar una
respuesta a las necesidades internas y externas de la institucion educativa, en el contexto de la
pandemia COVID-19, asi como la elaboracion de una estrategia de comunicacion y la ejecucion

En el plan de la misma.

Fuente: Elaboracion propia.

2.11. Areas geograficas de accion

Presencialmente el epicentro de la accidn sera la Ciudad de Guatemala, por estar situada en esa

area la Biblioteca César Brafias. Virtualmente, seguidores de las redes sociales y aquellas

poblaciones con acceso a internet y dispositivos méviles.
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.12. Cuadro comparativo de la estrategia
Tabla 8
Funcionamiento de la estrategia
AEIRE 6 Objetivos Recurso A,r ca L Fecha de
producto o Presupuesto geogréfica de | Beneficiarios . iy
- especificos humano . ejecucion
comunicacional impacto
Cartelera Promover la Q 150.00 | Coordinador | Ciudad de Personal de la | Julio
Informativa informacion de de la Guatemala biblioteca, Semana 5
la biblioteca al biblioteca usuarios y
personal, Asesora de visitantes.
usuarios y la estrategia
visitantes.
Rotulacion de Identificar con | Q 630.00 | Coordinador | Ciudad de Personal de la | Agosto
puertas imagen visual de la Guatemala biblioteca, Semana 1
las areas biblioteca usuarios y
publicas de la Asesora de visitantes.
biblioteca. la estrategia
Sefialética de Identificar con | Q 450.00 | Coordinador | Ciudad de Personal de la | Agosto
emergencia imagen visual de la Guatemala biblioteca, Semana 1
las areas biblioteca usuarios y
publicas de la Asesora de visitantes.
biblioteca. la estrategia
Lona vinilica Identificar con | Q 106.00 | Coordinador | Ciudad de Personal de la | Agosto
imagen visual de la Guatemala biblioteca, Semana 1
las reas biblioteca usuarios y
publicas de la Asesora de visitantes.
biblioteca. la estrategia
Uniforme Identificar con | Q 1425.00 | Coordinador | Ciudad de Personal de la | Octubre
institucional imagen visual de la Guatemala biblioteca. Semana 1
las areas biblioteca
publicas de la Asesora de
biblioteca. la estrategia
Publicaciones Definir una Coordinador | Ciudad de Personal de la | Mayo,
informativas linea grafica de la Guatemala biblioteca, junio, julio,
culturales de para la biblioteca. usuarios y agosto y
redes sociales comunicacion visitantes. septiembre
externa Asesora de | Poblaciones
la estrategia | con acceso a
Oficinista Il | internety
dispositivos
moviles.
Video Definir una Coordinador | Ciudad de Personal de la | Julio
informativo en linea gréfica de la Guatemala biblioteca, Semana 5
redes sociales para la biblioteca usuarios y
comunicacion Asesorade | Poblaciones | visitantes.
externa la estrategia | con acceso a
internet y
dispositivos
moviles.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.13. Cronograma del plan de comunicacion
Tabla9
Cronograma de actividades
Actividades internas
Meses Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre|  Octubre
Actividad S1|S2|S3(S4|S5|S1|S2(S3|S4|S1|S2|S3|S4|S5|S1(S2|S3|S4(S1|S2|S3|S4|S1(S2(S3|S4|Sh

1 | Cartelera informativa

2 | Rotulacion de puertas \

3 | Sefialética de emergencia Ill

4 | Lona vinilica

5 | Uniforme institucional

Actividades externas

Meses Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre|  Octubre

Actividad S1/S2|S3|S4|S5 32‘33 34‘35 S1|S2|S3 S3|S4|S1|S2|S3|S4(S5

Video cultural
7 |linformativo

Publicaciones culturales I
6 |de redes \ | \ \ | \

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3
Ejecucion de la estrategia

3. Informe de la ejecucion

La ejecucion de la estrategia es la etapa donde se materializan los aspectos descritos en el estudio.
En este espacio se busca ejecutar las tareas necesarias para concluir el proyecto. Para llevar a
cabo esta meta se debe cumplir con las acciones definidas en la planificacion, basandose en los

objetivos, asi como el cronograma y presupuesto predefinido.

Segun el portal gestiopolis.com la ejecucion es el mejor medio para lograr los cambios y la
cultura de la transicion. Afiade que la conexion entre la ejecucion y el cambio permite acelerar la

toma de decisiones y hacer mas eficiente la compaifiia.

“La ejecucion es una disciplina y es integral a la estrategia. Debe ser el elemento fundamental de

la cultura de la organizacion”, puntualiza.
Para llegar a la fase de ejecucion, se realizaron las siguientes actividades:

Fase 1 Diagnostico: Presentacion de la evaluacion diagndstica, mostrando las falencias

encontradas en la Biblioteca César Brafas.

Fase 2 Estrategia: Emision de mensajes claros y comprensibles que generen confianza para

abordar las necesidades de comunicacidn encontradas en la fase de diagnostico.

Fase 3 Ejecucion: Elaboracion y entrega de material impreso a la coordinacion de la Biblioteca

César Brafas, con el proposito de fortalecer la imagen institucional del archivo bibliografico.
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3.1. Ejecucién 1: Cartelera informativa

Objetivo de la actividad: Informar al personal, usuarios y visitantes sobre las actividades, eventos

y recursos; asi como asuntos administrativos.
Medio utilizado: Material de madera y corcho.
Area geografica de impacto: Ciudad de Guatemala

Presupuesto en esta accion:

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total

1| Cartelera informativa elaborada en marco de madera y
fondo de corcho, con medidas de 90x90 centimetros.

Q  150.00

Total Q 150.00

Comprobacion del material:

Figura 20

1 I | e

Cartelera informativa
Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Ejecucidn 2: Rotulacion de puertas.
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Objetivo de la actividad: Identificar las areas de la Biblioteca César Brafias ante el personal,

usuarios y visitantes.

Medio utilizado: Material impreso en acrilico.

Area geografica de impacto: Ciudad de Guatemala

Presupuesto en esta accion:

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
21 | Rétulos en material acrilico con medidas
40x10 centimetros, en color blanco y letras azules, con
logo de la USAC Q 30.00 Q 630.00
Total Q 630.00

Comprobacion del material:

.

Figura 21

. Después

Rotulacion interior de puertas

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.3. Ejecucidn 3: Sefalética de emergencia.
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Obijetivo de la actividad: Garantizar el ordenamiento de las personas en situacion de emergencia

y desastre, identificando las rutas de evacuacion.

Medio utilizado: Material impreso en P
Area geografica de impacto: Ciudad de

Presupuesto en esta accion:

VC.

Guatemala

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
30 Sefiales de emergencia en material P\VC con medidas
22.4x22.4 centimetros en color verde y blanco. Q 15.00 Q 450.00
Total Q 450.00
Comprobacion del material:
Figura 22

Despueés

Sefalética de emergencia en puerta

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Ejecucién 4: Lona vinilica

Objetivo de la actividad: Presentar a la institucion educativa como dependencia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, ante publico en general.

Medio utilizado: Material impreso de vinil y poliéster recubierto con PVC.
Area geografica de impacto: Ciudad de Guatemala

Presupuesto en esta accion:

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total

1 | Lona vinilica con fondo blanco, letras azules, logo de la
USAC e imagen. Con medidas de 2 metros de largo por 1
de ancho Q 106.00

Total Q 106.00

Comprobacion del material:

Figura 23

Antes Despues

Vista de la fachada con lona vinilica
Fuente: Elaboracidn propia.
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3.5. Ejecucién 5: Uniforme institucional

Objetivo de la actividad: Identificar al personal con la imagen institucional de la Universidad de

San Carlos, para dar una impresion positiva hacia los usuarios y visitantes.
Medio utilizado: Material impreso
Area geografica de impacto: Ciudad de Guatemala

Presupuesto en esta accion

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
15 | Camisas polo en color azul oscuro y logo bordado en
diferentes tallas.
Q 95.00 Q 1425.00
Total Q 1425.00

Comprobacion del material: Segun el cronograma, esta accion se ejecutara a finales del mes de

octubre, por cuestiones de presupuesto de la biblioteca.

Figura 24

Camisa polo

lustracion del uniforme institucional
Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Ejecucidn 6: Publicaciones informativas culturales de Facebook.

Obijetivo de la actividad: Difundir informacion periddica a los seguidores de la Biblioteca César
Brafias en la pagina oficial y mostrar la imagen institucional de la Universidad de San Carlos.

Medio utilizado: Red social Facebook
Area geografica de impacto: Ciudad de Guatemala

Presupuesto en esta accion: No se ejecutd presupuesto en esta accion, ya que se utilizé el equipo
de computo de la biblioteca. El calendario editorial y disefios fueron realizados por la estudiante
de EPSL, a partir de mayo a la fecha.

Comprobacion del material:
Figura 25

Inicio ub ' Jidee e Publicaciones C

. Biblicteca César Prafias
14 jun, QO

A Biblioteca César Brafias
ey 23 abr, - O ‘
La coleccibn “Lya y Luis Cardoza y

Hoy se celebra el dia Internacional Aragbn” llegb a la Brafias en 1592
del libro, compartimos con ustedes procedente de Coyoacén, ... Ver més
algunas portadas de libros ... Ver més

Yy

0@ O =~ >

£XP0sICION DA DEL LIBRO

www.youtube.com www.youtube com

Imagen mejorada en las publicaciones de Facebook
Fuente: Elaboracion propia.

Link: https://www.facebook.com/bibliotecach.usac/
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3.7. Ejecucién 7: Video cultural informativo

Objetivo de la actividad: Brindar informacion cultural a los seguidores de la pagina de Facebook

sobre las secciones y personajes que conforman la Biblioteca César Brafias.
Medio utilizado: Red social Facebook
Area geografica de impacto: Ciudad de Guatemala

Presupuesto en esta accion: No se ejecutd presupuesto en esta accion, ya que se utilizo el equipo
de audio y video de la biblioteca. El guidn, filmacion y grabacion de voz en off fue realizado por
la estudiante del EPSL.

Comprobacion del material:
Figura 26

Biblioteca César Prahas
bh-@

Enrique Muiioz Meany (1907-1951).
Maestro, abogado, periodista,
escritor y polftico, Su arehivo
personal se encuentra en la Zibl,,, Ver
més

L0y T
. R 1

G ;//‘/'////(' ///////}' 7 Y, (eany

www,youtube,com ideo

-

Video cultural informativo
Fuente: Elaboracidn propia.

Link: https://fb.watch/74ir88fgik/
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3.8. Actividades y calendarizacién

Tabla 10

Calendario de actividades

N

o

. |Actividad Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Nov.

Descripcion S1 [S2 [S3 [S4 |S1 [S2 |S3|S4[S5[S1|S2|S3[S4| S5 |S1|S2[S3|S4| S5 [S1|S2[S3|S4 [S1|S2[S3|S4| S5 [S1[S2|S3|S4 [S1|S2[S3|S4 |S1|S2[S3|S4( S5 |SL

[N

Semana propedéutica

Elaboracion y entrega
de informes de la fase
propedéutica mas
investigacion de campo
inicial

Entrega de cartas para
las instituciones o
lempresas

w

IS

Proceso de entrega de
papeleria EPS para
completar inscripcién

&1

Evaluacion diagnostica
de comunicacion

o

Elaboracion del informe
Diagndstico de
comunicacion

=

[Cambio de imagen de la
pagina de Facebook de
la biblioteca

e}

Elaboracion de
calendario editorial,
disefios y publicaciones
de redes

©

Definicién de materiales|
para la rotulacion y
sefialética de
lemergencia.

1

o

Elaboracion del plan
estratégico de
comunicacion

Cotizacion de uniformes
institucionales

1

N

1

w

Elaboracién de disefios
de material impreso y
laprobacion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11

Calendario de actividades

N

o

. |Actividad Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Descripcion S1 |S2 [S3 [S4 |S1 [S2 [S3|S4[S5[S1[S2[S3|S4[S5 [S1[S2[S3[S4|S5[S1|S2|S3[S4 S2|S3 $1|S2|S3|S4|S1[S2|S3|S4| S5 |S1

14 |Cotizacion de material
impreso

1

o

Elaboracion de la
ejecucion de la estrategia

1

o

Elaboracion de la
cartelera informativa

1

=3

Elaboracion de material
impreso (rotulacion y
sefialética)

1

©

Elaboracion de material
impreso (lona vinilica)

1

©

Elaboracion del informe
final

2

o

Evaluacion individual
(privados)

2

=

Elaboracion de
uniformes institucionales

2

N

Entrega de informe
digital y escrito con
copias de correo de
entrega a bibliotecas,
segiin Normativo

2

W

Finalizacion del EPS de
licenciatura

2

=

Graduacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

> Con el diagnostico se detectd que la Biblioteca César Brafias poseia deficiencias en los
canales de comunicacion interna y externa. Por un lado, tenia dificultades para notificar a
sus colaboradores de lo concerniente al archivo bibliogréfico. Para ser participe al
personal de las actividades, servicios y recursos de la institucion, se optd por hacer uso de
una cartelera informativa.

» Se evidencio que la biblioteca mostraba una imagen carente de los elementos visuales
institucionales que la relacionaran con la USAC. Por esa razon se promovio la colocacion
de rotulacion con los colores y el logo de la Universidad de San Carlos para identificar las
areas; también de uniformes, para facilitar que usuarios y visitantes reconozcan a la
entidad.

> La entrevista de profundidad revel6 la existencia de cuatro paginas en Facebook, que
pertenecian a la “Brafias”. Ninguna presentaba una linea grafica acorde a la institucion.
En consecuencia, se cred una herramienta para facilitar su disefio, con los colores acordes
y elementos graficos; ademas se eliminaron las paginas que compartian informacion,

logrando asi que los seguidores se unificaran en el perfil oficial.
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Recomendaciones

> Mantener al dia la cartelera informativa con datos cortos, precisos y actuales; utilizar letra
grande, realizar publicaciones llamativas y agradables, ademas de evitar las fotocopias

para no afectar la estética del disefio.

> Respetar los colores de la imagen institucional, tanto para utilizarlos en materiales
impresos como en publicaciones de redes sociales, a manera que todo lo relacionado con

el archivo bibliografico tenga concordancia con la USAC.

» Utilizar diariamente el uniforme institucional para dar realce a la presentacion del

personal y distinguirlo del publico visitante.

> Realizar publicaciones tres veces por semana en las redes sociales (Facebook) con
informacion cultural, utilizando la plantilla creada y un minimo de imagenes. Asimismo

dar respuesta en breve tiempo a los comentarios y mensajes via inbox.

» Darle un buen manejo y almacenamiento a los libros, en especial a aquellos que por los
afios sean mas delicados. Para ello, evitar abrirlos mas alla de los 90°, colocarlos boca

abajo y de ser necesario, utilizar guantes para impedir que se manche el papel.

» Procurar la continuidad de la digitalizacion de los documentos antiguos para preservarlos

del paso del tiempo y del deterioro.
» Crear un fondo econémico para realizar actividades de convivencia entre el personal y

reforzar el sentido de pertenencia hacia la institucion. Tomando en cuenta que la

motivacidn laboral representa oportunidades de desarrollo dentro de la entidad.
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Anexo 2: Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala s
Escuela de Ciendas de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisade Comunicacién
Licendiatura en Ciendas de la Comunicadién S

Encuesta para el diagnostico de comunicacion interna de la Biblioteca "César Brafias"

A confinuacion encontrara una serie de preguntas con tres tipos de respuesta. Marque con una X
1a que considere adecuada.

Algunas
St veces No

(Considera que hay una buena comunicacion entre el jefe
1 |vlos trabajadores de 1a Biblioteca César Brafias?
(Considera que fiene oporfunidades para contribuir ala
mejora general dela biblioteca?

(Cree que su labor s reconocida en la biblioteca César

3 |Brafias?

3]

4 |;Recibe informacion clara para desempefiar su frabajo?
(Al realizar el trabajo desde casa, utiliza medios
glectronicos para comunicarse con su jefe inmediato?

[

6 |;Le brindan un uniforme para realizar su trabajo?

7 |;Recibe capacitaciones para su desempefio laboral?

§ |;Cuenta con un contrato indefinido de trabajo?

9 |;Considera que sus tareas son excesivas?

10 |;Le parece acepfable sulugar de frabajo u oficina?

1

—_

(Recibid induccion sobre el protocolo de Covid 197
;Cuenta con el equipo de proteccion personal de

12 |biossguridad para Covid 197

;Las oficinas v demads areas que conforman la biblioteca
13 |César Erafias cuentan con su respectiva rofulacion?

(5e encuentran ala vista las sefiales de emergencia en el
14 |area fisica de la biblioteca?

;La biblioteca César Brafias cuenta con el mobiliario v
15 |equipo pam atender debidamente al usuario?
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Anexo 3: Entrevista de profundidad.

Entrevista a Luis Herrera, coordinador de la Biblioteca César Brafias

1} La biblioteca lleva mas de 30 afios al servicio de la poblacién, pero en la actualidad carece de
imagen corporativa ;cudl es el motive de que esto suceda?

La rotulacion se ha ide deteriorando con el tiempo. Son 21 rotulos los gue se necesitan para los
ambientes v mds de 30 para las rutas de evacuacidon. En cuznto 2 los uniformes, desde hace cuatro afios
que no recibimos.

Para invertir, contamos con la cuota anual de estudiantes, que 2l momento de su inscripcion se designan
Q20 por cada uno vy se divide en las bibliotecas universitarias, pero la situacién actuzl ha detenido la
gjecucion de ese presupuesto.

2) ;Cémo les ha afectado la pandemia del COVID-19?

Nuestra labor se ha visto perjudicada, va gue trabajamos de manera presencial Por el material
bibliografico que poseemos, tnico v valioso, no contamos con préstamo externo. Cuando se ha dado la
oportunidad apoyamos a los usuarios por medio de cotreo electrénico, escaneando el documento que
solicita v que sea permitido hacerlo.

Asimismo ha sucedido con las actividades culturales que realizdbamos. que empezaban en febrero v
conclian en octubre, algo que se ha visto reemplazado por algunas exposiciones wvirtuales.

3) ¢Cuiles son las redes sociales gue utilizan?

Tenemos presencia en Facebook, pero no se le dedica tiempo, en promedio se publica cada 8 o 15
dias.; zlgo que yo realizo.

4) (Reciben apoyo de las autoridades de la Universidad?

El érea encargada de la biblioteca no nos ha brindado el apoyo necesario. Desde hace unos afios que se
ha venido solicitando una ampliacion presupuestaria. La Universidad se enfoca en la educacion
superior, pero nosotros somos un apoyo a la educacion, por lo que deberian incluirnos. De darse un
aumento en el presupuesto esperariamos poderlo ejecutar, porque lo gque actualmente tenemos, no lo
gjecutamos.

5) (Cudl es el presupuesto actual de la biblioteca?

El presupuesto es de Q 19, 300.00, para pagos de servicios bdsicos (internet, agua, electricidad v
basura), ademds de nsumos. El presupuesto es meficiente, es el mismo desde 1983, para la época
actual se necesitaria una ampliacién acorde gue serviria para pagar publicidad de la biblioteca, algunas
reparaciones de libros, conservacion v restauracion de material Asimismo para un sistema climatizado
v sumantenitmiento, para tener una temperatura idénea en la biblioteca.

@) ;Considera funcional el equipo de computo que utilizan en la biblioteca?

No, las computadoras que tenemos en la sala de lectura tienen un Soffware Windows XP, algo que es
obsoleto. Mientras que el equipo utllizado en las oficinas es de hace once afios. Las impresoras v el
escaner también estdn en mal estado. Dentro del Plan Operativo Anual (POA) se tiene contemplado
adquirir algunos equipos, pero esnecesaria la aprobacion de la DIGEU.

7) (Cudles son las actividades culturales que serealizan en el recinto?

Las actividades culturales que realizamos antes de la pandemia fueron exposiciones historicas,
literarias bibliograficas, aniversarios de autores nacionales, exposiciones en vivo de escritores, videos v
peliculas relacionadas a la historia filmica del pais. También talleres de manualidades v literatura, asi
como la promocion de la lectura en nifios de 7 2 12 afios, que se lleva a cabo en noviembre.
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Anexo 4: Visita de la supervision del EPSL.

Anexo 5: Rotulacion de puertas.

SECCION MARIO MONTEFORTE
TOLEDO

AP TRICENTENARIA

Cirpccidn Gararal che Extermdn Unveniora

Anexo 6: Disefio de sefialética de emergencia.
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Anexo 7: Disefio de lona vinilica.

SAC

” TRICENTENARIA
Universicad de San Caros do Gustemala

n Universitaria

Biblioteca "César Branas"

Una biblioteca especializada en historia y literatura guatemalteca

Horario de atencion
Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas

Patrimonio Cultural de la Nacién

Anexo 8: Disefio de logo para redes sociales.

= |César Branas
X_1| Biblioteca

Anexo 9: Disefio de plantilla para redes sociales.

® | César Brafas
i Bibsioteca
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Precios incluyen IVA. SOMOS 100 %FABRICANTES.
o/m rdo Yanci
Direfblh Bk Proyectos
42097776 43664366

[ 3=

Tera avenida 4-88 zona 4 de Santa Catarina Pinula, Guatemala,

Guatemala, 21 de julio 2,021
€21042102
Sefiores:
USAC / Biblioteca Cesar Braiias
Nit 255117-9
Les presentamos presupuiesto por chaboracion de material impreso
No. Descripeién Precio U_|Precio Total
21[Rétulos en material acrilico con medidas 40 x 10 cms
a full color Q 3000/ Q 63000
30/Sefales de emergencia en material PVC con medidas
122.4x22.4 cms a full color |Q 1500/Q 45000
1|Manta vinifica en medidas 1.90 x 140 cuns a full coloe | Q10600 | Q_106.00
1/Carteler informativa con medidas 90 x 90 cms con
|madera y corcho |Q 15000Q 15000
[ Total final | Q 1.336.00
Tiempo de elaboracién 5 das hibiles. Pago contra entrega de factura y del proyecto

Anexo 11: Cotizacién de uniformes institucionales.

g =

o Queterren 50 eman

cunre U SAC /BIBLIOTECA

ATENCION:  César Bratios
TELEFONO:
EMAIL
FECHA: Lunes, 28 de junio de 2021
VALOR | INVERSION
CANTIDAD. UNTARIO | TOTAL |
[Carisas Tipo Polo cotor Azl Maring con 1 Logo Bordedo
15 Pecho Qs00 | Quezsoo

OBSERVACIONES

Dsponibiided del producto sufeto a exstencies

Precios pueden camblar in previo avio

o
SA®
CONDICIONES DEPACO:  50% de anticipo
50% contra-entrega, Inciuye IVA
Atentamente
Radi Cabrers
Movit: 5019-6889
‘AL CONFIRMAR 5U ORDEN

255179
[DIRECCION PARA LA FACTURA:  CIUDAD
FECHA DE ACEPTADO.

USO BXCLUSIVO DEL CLIENTE
[FACTURAR A NOMBRE DE:  USAC/BIBLIOTECA
.

75

-
=)

Comunicacion
Gl’w»ﬂ.l(r fdl:’o‘



-
)
oo




	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco

