UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA
DE LA UNIDAD DE SALUD DE BIENESTAR ESTUDIANTIL, DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, FRENTE AL
COVID-19.

MARIA DE LOS ANGELES DE LEON NUNEZ
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

GUATEMALA, OCTUBRE 2021



Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado

Diagnostico y estrategia de comunicacion externa de la Unidad de Salud
de Bienestar Estudiantil, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
frente al COVID- 19.

Presentado por:

Maria de los Angeles.de Leén Nufiez
Previo a optar por el titulo de:
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
Asesor:

M.A. Marvin Sarmientos Yuman

Guatemala, octubre 2021



Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Director

Lic. Ceésar Augusto Paiz Fernandez

Consejo Directivo
Representantes Docentes Representantes Estudiantiles

M.A. Silvia Regina Miranda Lépez José Guillermo Herrera Lopez

Gerardo Ivan Porres Bonilla
Representante de Egresados

M.Sc. Ana Cecilia del Rosario Andrade de Fuentes

Secretario

M.A. Héctor Arnoldo Salvatierra

Comision de EPS de Licenciatura
Coordinador

Dr. José Maria Torres Carrera

Supervisoras Supervisores
M.A. Evelin Morazan Gaitan M.A. Marvin Sarmientos Yuman
M.A. Evelin Hernandez Lic. Luis Fernando Lucero
Lcda. Krista Maria Ramirez Lic. Mynor René Martinez

Lcda. Brenda Yanira Chacon Arévalo Lic. Julio Sebastian Chilin



Guatemala, octubre 21 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Maria de los Angeles De Leon Nifez
Cameé: 201022687

Presente.
Para su conocimiento y electos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA DE LA UNIDAD DE
SALUD DE BIENESTAR ESTUDIANTIL, DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, FRENTE AL COVID-19." v luego de haber sustentado ¢l examen privado v
defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se
aprueba por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en ¢l acta de cierre respectiva ¢ impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos: asi como tres (3)
C'D’s con ¢l documento incluido en formato PDF, los cuales deberi entregar un cjemplar a
la institucion o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego serin entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“1D Y ENSENAD A TODOS™
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Doctor:

Julio Tejada Toledo
Unidad de Salud USAC
Presente.

Distinguido Dr. Tejada:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Maria de los Angeles De Le6n Nuifiez,
carné no. 201022687 quién manifesté su deseo de hacer Préctica Supervisada en su institucion, para el
efecto se requiere lo siguiente:

© Extenderle, por favor una carta de aceptacién y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucién lo determine.

. Facilitarle los materiales para hacer su practica.

° Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucién, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacion interna o externa de su institucion.

. Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacién.

Atentamente,

c\‘s de /
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rres Carrera
Ciencias de la Comunicacion

Dr. José Mari
Coordinador EPS Licenciatura

cc. Archivo
MA. Evelin Morazan

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 &,



R/ TRICENTENARIA
QansaD Unlversidad de San Carlos de Guabemala

Direccion General de Docencia
Divisién de Bienestar Esbudiantil Universitario
Unidad de Salud

Guatemaila, 20 de abril de 2021.
Ref. U. de S. 049/2021.

Doctor

José Maria Torres Carrera

Coordinador EPS

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria zona12

Doctor Torres:

Atentamente me dirijo a usted con el propésito de informarle que la
estudiante Marfa de los Angeles de Ledn NUfiez, Carné 201022687 ha sido
aceptada en el Area de Promocién e Informacién en Estilos de Vida
Saludable de la Unidad de Salud, Division de Bienestar Estudiantil
Universitario, para que redlice su Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

Para el efecto, su trabajo serd dirigido y supervisado por la
licenciada Karla Garcia de la Cruz, Comunicadora Social de esa Area.

Sin otro particular, me despido cordialmente.
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Dr. Julio Anf? ‘Tejada-gle o O
Jefe Upi@ad de Salud\

Divisién de Bienéstar Estudiantil Uni‘versi’rcrio

C.C; Archivo

Soétano del Edificio de Recursos Educativos
Campus Central USAC Tels. 2418 8000 Ext. 83200
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Introduccion

La Unidad de Salud perteneciente al Bienestar Estudiantil dependencia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala tiene méas de cuatro décadas funcionando para brindar servicios referentes a

la salud al estudiante universitario.

Tomando en cuenta que para el estudiante de primer ingreso es de requisito realizar el examen de
salud para reinscripcion al siguiente ciclo académico, el estudiante culmina su educacion
universitaria sin tener el conocimiento de la ubicacion, servicios y beneficios que brinda la Unidad
de Salud a la cual tienen derecho todos los estudiantes inscritos en todas las unidades académicas

y semestres cursados.

En la actualidad la Unidad de Salud cuenta con dos plataformas digitales: la pagina de Facebook

Unidad-de-Salud-USAC y una pagina Web usalud.usac.edu.gt/ las cuales tienen un excelente
potencial para transmitir e informar a los estudiantes universitarios sobre los servicios que presta
la Unidad de Salud.

Es por ello que el proyecto que se plantea a continuacion tiene la finalidad de informar a los
estudiantes universitarios sobre la existencia de la Unidad de Salud, perteneciente al Bienestar
Estudiantil Dependencia de esta casa de estudios, ademas dar a conocer los servicios que presta
ésta y hacer del conocimiento que todo estudiante inscrito tiene derecho a gozar de los servicios,

gue, en su mayoria son gratuitos.

Para el desarrollo de la fase diagndstica la cual servira para determinar el porcentaje de estudiantes

que desconoce sobre los servicios que presta la Unidad de Salud, se utiliz6 el método de


http://usalud.usac.edu.gt/

investigacién mixto, con informacion documentada y ademas realizando una encuesta a los

estudiantes seguidores de la pagina de Facebook.

Tambien se recolect6 informacion a través de las técnicas de observacion y entrevista, que por
pandemia de Covid-19 y siguiendo el protocolo de seguridad todo el proceso de la fase diagndstica

se realizara a través de entrevistas en linea.



Antecedentes

La Unidad de Salud de la Universidad de San Carlos de Guatemala fue creada con la finalidad de
atender al estudiante universitario, prestando servicios médicos gratuitos, pero ademas de ello,
también busca prevenir enfermedades en los universitarios causadas por malos habitos

alimenticios, vicios, estrés, entre otros.

A pesar de ello, la mayoria de estudiantes cursan su ciclo académico sin tener el conocimiento de
la existencia de la Unidad de Salud o la creencia erronea de que su unica funcion es proporcionar

el examen de salud como requisito de reinscripcion para los de primer ingreso.

Por pandemia de Covid-19 en marzo de 2020, el Consejo Superior Universitario ordend el cierre
de las instalaciones universitarias, esto dio lugar a la educacion a distancia de manera virtual. Todas
las dependencias universitarias iniciaron el teletrabajo, entre ellas la Unidad de Salud que comenzé
a atender pacientes via correo electronico resolviendo sus dudas e inquietudes acerca de la

pandemia.

La Unidad de Salud abrié nuevamente sus puertas en enero de 2021, atendiendo virtualmente desde
las instalaciones de la Universidad. En el caso de medicina las consultas son virtuales, pero
dependiendo el caso citan a los pacientes a las clinicas médicas siempre siguiendo con los

protocolos de seguridad para evitar el contagio de Covid-19.

La Unidad de Salud cuenta con dos vias de comunicacion virtuales, la pagina Web y su pagina de
Facebook, ambas con un gran potencial para informar y dar a conocer lo servicios que presta la
Unidad de Salud.

Debido a politicas internas de la Unidad de Salud la pagina Web no puede ser incluida en este

proyecto, es por ello que las fases de diagnéstico, plan de comunicacion y ejecucion de la estrategia



se centrardn Unicamente en la pégina de Facebook para crear productos de comunicacion, que
cumpliran el propdsito de informar y dar a conocer no solo los servicios que presta la Unidad de
Salud, sino que también los horarios de atencién en pandemia y fuera de ella.



Justificacion

“Paradojicamente, en esta lucha una de las principales defensas frente al virus es la comunicacion.
Su mal uso ha permitido que se infectaran miles de personas, algo que quizés podriamos haber
evitado” (Solanilla, 2020).

La Unidad de Salud lleva varias décadas funcionando dentro del campus central de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, a pesar de ello no es muy conocida por muchos estudiantes que

culminan con éxito sus estudios universitarios y que, incluso nunca llegan a saber de su existencia.

La Unidad de Salud presta servicios relacionados con la salud para brindar ayuda a los estudiantes
que lo requieran, aunque su fuerte es la atencion médica. También prioriza la salud preventiva,
brindando charlas sobre prevencion de enfermedades, tanto fisicas como psicologicas, con la
finalidad de que el estudiante cumpla su ciclo universitario fuera de enfermedades que puedan

evitar su éxito académico.

Se busca beneficiar a la comunidad universitaria con los servicios que presta la Unidad de Salud
son gratuitos, incluso los que tienen costo, es mucho menor que los que prestan fuera de la
Universidad. Esto beneficia a todos los estudiantes universitarios, donde la mayoria de ellos deben
costearse sus propios estudios, otros son becados y otro porcentaje no labora y solo se dedica a

estudiar.

Pero estos beneficios lo disfrutan solo unos pocos, debido a la falta de comunicacién que existe en
la Unidad de Salud, quien posee una pagina Web y una de Facebook, ésta ultima con el potencial
de llegar a todos los estudiantes de la universidad, de todas las carreras y todos los ciclos

académicos.



Es por ello que el presente informe presenta una estrategia de comunicacion canalizada a través de
la p4gina de Facebook de la Unidad de Salud para dar a conocer los servicios que ésta presta, a los
cuales todo estudiante universitario inscrito tiene derecho y que, en su mayoria son gratuitos,
ademas de ello se tocara el tema de salud y bienestar fisico y mental durante la pandemia de Covid-
19.

La importancia de que los estudiantes tengan conocimiento acerca, no solo de los servicios que
presta la Unidad de Salud, sino que de todos los programas que ésta posee, es para prevenir
enfermedades que a través de chequeos médicos y psicolégicos se pueden diagnosticar. Esto para
la calidad de vida al estudiante mientras cursa su ciclo academico, no estd de mas mencionar que
todo profesional que goce de buena salud fisica y mentalmente, es un profesional que trasciende

en el futuro del pais.

Los beneficiarios primarios de este proyecto de comunicacion son los estudiantes de la Universidad
San Carlos que son seguidores de la pagina de Facebook, los que tienen el conocimiento sobre los
servicios que presta la Unidad de Salud, servicios y horarios de atencion, para hacer uso inmediato

de los mismos para su calidad de vida y rendimiento académico por su buena salud.

En segundo lugar, se beneficiaran son los estudiantes de la Universidad San Carlos de Guatemala
de todas las Unidades Académicas y todos los semestres que haran uso de los servicios cuando se

enteren por medio de los compafieros que se enteraron a traves de la pagina de Facebook.

Y por ultimo se beneficiaran todos aquellos interesados en éste estudio y que no sepan sobre la
Unidad de Salud y sus beneficios al estudiante universitario, quienes podran gozar de la atencion

de las diferentes areas de salud con las que cuenta la dicha Unidad.
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Capitulo |

1. Diagnostico de comunicacion

1.1 La institucion

Unidad de Salud, Seccién de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario Dependencia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2 Perfil institucional

La Unidad de Salud pertenece al Bienestar Estudiantil, que, a su vez es una dependencia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, creada para velar por la salud del estudiante, realiza sus
actividades en funcion de la Docencia, Investigacion y Servicio enfocandose en la promocion de

la salud.

1.3 Ubicacion geografica

La Unidad de Salud de Bienestar Estudiantil de la Universidad de San Carlos de Guatemala se
encuentra ubicada en el Edificio de Recursos Educativos, Planta baja, Ciudad Universitaria, Zona

12, Guatemala, Guatemala.
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Fuente: Google Maps, Captura de pantalla, abril 2021.
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1.4 Integracion y alianzas estratégicas

Actualmente la Unidad de Salud de la Universidad de San Carlos de Guatemala no cuenta con

inervaciones y/o alianzas estratégicas.

1.5 Origen e historia

El origen de la Unidad de Salud de la Universidad de San Carlos de Guatemala remonta en el afio
de 1952, la Asociacion estudiantil Juventud Médica, propone al Consejo Superior Universitario
Ilevar un registro medico de los estudiantes universitarios, sin embargo, no se le presto interés a la

propuesta.

Nuevamente en 1954 la Facultad de Medicina a través del decano, propone la integracion de una
comision para la creacion del servicio médico a estudiantes universitarios, al final del afo, la
comision concluye que es impostergable la creacion del servicio de Bienestar Estudiantil,

iniciandose con evaluaciones médicas y psicologicas a estudiantes de ingreso del afio 1955.

En los siguientes 3 afios luego de recomendaciones surgidas de congresos universitarios
centroamericanos y latinoamericanos, la Facultad de Medicina nuevamente presenta al Consejo

Superior Universitario su preocupacion por la salud del estudiante.

El 10 de octubre de 1959, el Consejo Superior Universitario, de acuerdo con el punto DECIMO
CUARTO, del Acta 703, creé el Departamento de Bienestar Estudiantil, Seccion de Orientacion y
Seleccion Profesional. EI 30 de julio de 1975 en el Punto CUARTO, inciso 4.4.7 del Acta 16-7 del

mismo Organismo, fue aprobado el Reglamento de dicho Departamento.



El 10 de noviembre de 1971, por Acuerdo de Rectoria No. 7,735 fue creada la Unidad de Salud
como parte del Departamento de Bienestar Estudiantil, autorizada por el Consejo Superior
Universitario en el Punto TERCERO, inciso 3.1 del Acta Numero 1130 de fecha 13 de noviembre
de 1,971.

El 25 de agosto de 1981, por Acuerdo de Rectoria No. 699-81, se le da a éste Departamento la
categoria de Division de Bienestar Estudiantil Universitario, conformada por la Seccion
Socioeconomica, Seccion de Orientacion Vocacional y Unidad de Salud de Bienestar Estudiantil

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El 7 de julio de 1999, se integra la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario a la estructura organica de la Direccion General de Docencia, de acuerdo al Punto
SEGUNDO del Acta No. 21-99 del Consejo Superior Universitario.

1.6 Departamento o dependencia de la institucion

La unidad de Salud de la Universidad de San Carlos de Guatemala esta organizada de la

siguiente manera:

1. Jefatura: es encargada de velar por el funcionamiento de los procesos y servicios que presta la

Unidad de Salud de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2. Area de apoyo a informatica: realizan el mantenimiento al equipo de computo (informacion
interna y sistemas) los cuales son utilizados por los estudiantes para los procesos del examen de

salud.

3. Area de apoyo secretarial: encargada de brindar atencion al estudiante, apoyo al personal de

salud en sus diferentes areas.



Area de servicios: es la encargada de mantener las instalaciones en optimas condiciones tanto

para el personal administrativo, médico y estudiantes que hacen uso de las mismas.

Deportes: encargada de realizar actividades para los estudiantes se mantengan en Optimas

condiciones fisicas.

Paramédicos: encargadas de asistir a las personas que lo requieran dentro del Campus
Universitario, atendiendo de primer mano emergencias y traslados a las clinicas de la Unidad
de Salud de la Universidad de San Carlos de Guatemala o a algin centro hospitalario si asi lo

requiere.

7. Area de medicina preventiva e investigacion: es la encargada de atender a las personas que lo

a

10.

11.

requieran dentro del Campus Universitario, con emergencias, consulta general, chequeo de rutina

los estudiantes, asi como a trabajadores de la Universidad.

Area odontoldgica: encargada de prestar servicios basicos de limpieza dental, rellenos y

extracciones, atendiendo Unicamente a estudiantes.

Area de laboratorio clinico: realiza examenes de laboratorio por orden Gnicamente de los

médicos de la Unidad de Salud de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Area de Psicologia: atender a los estudiantes con apoyo psicol6gico, acompafiamiento y

seguimiento de casos de crisis, problemas familiares y todo lo que concerniente a salud mental.

Enfermeria: asistir al médico en consultas por chequeos, enfermedades o0 emergencias.



12. Area PIVS (Promocién e Informacion en estilo de Vida Saludable): se encarga de dar

informacion al estudiante tanto en salud sexual como preventiva.

13. Nutricion: atencion a estudiantes y trabajadores de la Universidad dandoles consultas de
nutricién y seguimiento a los mismos.

14. Programas: estan dirigidos a los estudiantes universitarios en los cuales brindan servicios de

psicologia clinica, fisioterapia, optometria, voluntariado, entre otros.

1.7 Organigrama de la empresa
Imagen 2
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1.8 Mision

Detectar y contribuir a la recuperacion de la salud del estudiante universitario, cumpliendo con la
responsabilidad de preservar y mantener sana a la poblacion estudiantil basado en la creacion y
coordinacion de programas confiables y efectivos que contribuyan a la prevencion y promocién de

la salud integral del estudiante.

1.9 Vision

Ser la dependencia lider, experta, confiable multiprofesional e interdisciplinaria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, de la cual emanen las directrices en cuanto a la educacion, promocion
y prevencion de la salud integral del estudiante universitario, que le haga participe de las
responsabilidades de adquirir conocimientos necesarios para llevar un estilo de vida sano que se
traduzca en un mejor rendimiento académico y cuyos programas se realicen bajo una supervision

directa que permita la calidad y cubran las necesidades de salud.

1.10 Objetivos institucionales

Contribuir con la salud de los estudiantes universitarios, brindandoles un servicio optimo y
basandose en los programas con calidad y efectividad para la prevencion y promocion de la salud

integral de los estudiantes.

1.11 Publico Objetivo

Dirigido a estudiantes universitarios y colaboradores de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, comprendidos entre las edades de 17 a 100 afios.



1.12 Diagnostico

De acuerdo con Sobrado (2005) “El diagnoéstico es un ambito pedagdgico que se caracteriza por
realizar un proceso sistematico de recogida constante de informacion. “Esto sugiere, que el
diagndstico es un proceso por el cual se encuentra regido por una serie de pasos organizados de

forma ldgica, siguiendo un orden determinado para su ejecucion.

El diagnostico proviene del griego diagnésticos, formado por el prefijo dia, “a través”, y gnosis,
“conocimiento” o “apto para conocer”. En general, el termino indica el analisis que se realiza para
determinar cual es una situacion y cuales son las tendencias de la misma. Esta determinacion se
realiza sobre la base de informaciones, datos y hechos, recogidos y ordenados sistematicamente

que permiten juzgar mejor que es lo que esta pasando. (Significados.com, 2021).

Avila., R. (2016) “El diagnostico es una metodologia de evaluacion de instituciones que permite
un analisis en profundidad de las principales areas de la gestion.” Con el objetivo de encontrar una

posible solucidn a alguna necesidad que se presente.

El diagndstico es una herramienta esencial con la cual se llevara un proceso sistematico analitico,
continuo y permanente que por medio de recabar informacion permitira conocer la situacion real
de la organizacion o institucion el cual ayudara a descubrir problemas y areas de oportunidad El
diagnostico permite identificar aquellas areas de la institucion que presenta debilidades e indica

prioridades que requieren solucion inmediata, mediano y largo plazo.



1.13 Objetivo general

Evaluar el conocimiento que tiene el estudiante y colaboradores de la USAC sobre los servicios
que presta la Unidad de Salud y las medidas sanitarias que actualmente toman frente a la pandemia
de Covid-19.

1.14 Objetivos especificos

a) ldentificar cuales son los medios de comunicacion utilizados por los estudiantes
Universitarios.

b) Examinar si el contenido de la pagina de Facebook de la Unidad de Salud de la Universidad
de San Carlos de Guatemala cuenta con informacion acerca de los servicios que presta esta.

c) Analizar la efectividad de los Medios utilizados por la Unidad de Salud referente a la

informacion de los protocolos sanitarios frente a la pandemia de Covid-19.

1.15 Tipos de investigacion

La investigacion es un proceso intelectual y experimental que comprende un conjunto de métodos
aplicados de modo sistematico, con la finalidad de indagar sobre un asunto o tema, asi como de
ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés cientifico, humanistico, social o

tecnoldgico. (Coelho, 2021).

Cuando se tenga definido el problema se lleva a cabo el tipo de investigacion a utilizar, las cuales

se mencionan a continuacion.



1.15.1 Investigacion descriptiva

Busca definir, clasificar o categorizar un fendmeno. Es un tipo de investigacion no experimental,
donde el investigador no tiene control sobre los eventos, variables o ambientes del estudio.

Ademas, tampoco explica porque se produce dicho fendmeno. (Zita, 2021).
1.15.2 Investigacion documental

Es toda aquella pesquisa que tenga como principal materia de trabajo una compilacién de
documentos escritos, audiovisuales o de cualquier indole, que sirva de muestra o de memoria de

los eventos ocurridos y permita indagar en busca de conclusiones posteriores. (Uriarte, 2020).

La investigacion descriptiva y documental seran las utilizadas en el presente estudio, por medio del
diagnostico, se realizara la descripcion de la informacion maés relevante y a su vez sera de tipo
documental ya que se realizara una exploracion documental con el del objeto de recabar

informacion para posteriormente realizar el analisis de estudio.

1.16 ¢ Qué es enfoque?

Es el punto de vista que se toma a la hora de realizar un analisis, una investigacion, una teorizacion.
Deriva de un proceso fisico que consiste en apuntar un determinado haz de luz hacia una direccion.
(Ramos, 2014).

1.16.1 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo de la investigacion permite alcanzar un analisis sistematizo de la
informacion mas subjetiva, a partir de ideas y opiniones sobre un determinado tema, se abre el
analisis no estadistico de los datos que luego son interpretados de una forma subjetiva pero logica

y fundamentada, se orienta de lo particular a lo general. (Yanez, 2020).



1.16.2 Enfoque cuantitativo

Segun Hidalgo, V. (2021) “parte del estudio del analisis de datos nimeros, a través de la estadistica,
para dar solucién a preguntas de investigacion o para refutar o verificar una hipétesis”.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos numéricos y el analisis estadistico de los
mismos para llegar al objetivo de establecer una hip6tesis formulada y probar teorias.

1.16.3 Enfoque mixto

Conforme Tashakkori y Creswell (2007) una investigacién mixta es aquella investigacion en la que
se recogen y analizas datos, se integran hallazgos y se formulan inferencias utilizando
aproximaciones 0 métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio.

De acuerdo con La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) “De la
conjuncion de las estimaciones cuantitativas de corto plazo y las previsiones sobre los principales
cambios cualitativos de mediano plazo surgira lo que sera una nueva normalidad” (p.1). Es asi que,
el plan de comunicacion se debe enfocar también a una estrategia de adaptacion y gestion del
cambio.

El enfoque utilizado en el informe fue el mixto, porque se utilizd la técnica de recolectar
informacion por medio de entrevista y a su vez se realizo un analisis de datos numeéricos para la
interpretacion de resultados.

1.17 Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es un examen de fuentes, datos primarios y secundarios de una empresa,
mercado, grupo social, etc. Las técnicas que utilizan son aplicadas en un momento en particulas
con la finalidad de usar y obtener informacion que serd Gtil para la investigacion y tomado
decisiones (Bazan Claro, 2016).

Se dividen en: observacion, documentacion, entrevista y encuesta.
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1.17.1 Observacion

Segun Puente (2001) “la observacion es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, tomar informacidn y registrala para su posterior analisis.” Esta técnica es
de gran apoyo para la investigacién, por la emergencia sanitaria COVID-19 se ha tenido muchas
restricciones, por ende la técnica es de bastante apoyo para el objeto de estudio.

1.17.1.1 Tipos de observacion

Observacion no participante: Diaz (2010), “es aquella en la cual se recoge la informacion desde

afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fendomeno investigado” (p.8).

Observacion participante: Diaz (2010), “es cuando para obtener los datos el investigacion se
incluye en el grupo, hecho o fendmeno observado para conseguir la informacion “desde

adentro™”(p.8).

1.17.1.2 Lo observado en la Unidad de Salud

Por motivo de la emergencia por la que esté atravesando el mundo entero Covid-19, se realizé de
forma no participante la observacion, la cual se indagé las distintas plataformas digitales con que
cuenta la institucion, siendo Facebook — Unidad de Salud USAC, pagina Unidad de Salud USAC
y Facebook — PIVS USAC.

Se observo en las plataformas digitales especialmente en la pagina de Facebook de la Unidad de
Salud de la Universidad de San Carlos de Guatemala tienen una actitud activa ya que realizan
publicaciones acerca del acontecer nacional e informacion acerca de los protocolos sanitarios y de

prevencion ante el Covid-19 aunque esta informacidn es muy escasa.
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La informacion proporcionada por la pagina de Facebook acerca de los servicios que presta la
Unidad de Salud es nula, aunque en el personal de la Unidad de Salud se encuentra laborando desde
enero del 2021 y que, la atencion brindada a los estudiantes es via digital no existe informacion de

la misma en ninguna de las plataformas digitales con las que cuenta la Unidad.

Se comprob6 que dicha plataforma esta fomentando la vacunacion contra la pandemia Covid-19,
ademas de ello la informacion proporcionada por la pagina de Facebook de la Unidad se centra en
noticias Unicamente de la vacunacion, dichas publicaciones se realizan de dos a tres dias a la

semana las cuales tienen las cuales han sido reaccionadas por muy pocos seguidores.

La pagina Web no contiene informacion acerca de los servicios que presta la Unidad de Salud ni
de la pandemia, ésta plataforma solo es utilizada para la realizacion de los exdamenes de salud que
los estudiantes de nuevo ingreso deben realizar como requisito de inscripcion al siguiente ciclo

escolar.

En las instalaciones de la Unidad de Salud ubicada en el edificio de Recursos Educativos primer
nivel, se observd que en sus alrededores se tiene una actitud activa ante la emergencia Covid-19,
pero muy baja ante la visualizacion por el publico en general ya que se colocaron carteles pequefios
en donde proporcionan informacion ante la pandemia, no obstante debido a que el CSU determino
que los estudiantes no se presentaran adn a las instalaciones universitarias, dichos carteles no tienen

el mismo alcance informativo que tendria una red social.

1.17.2 Documentacion

Se realizo la busqueda de informacion en la pagina Web de la Unidad de Salud de la Universidad
de San Carlos de Guatemala en la cual se encontré informacion acerca de su funcionamiento y

servicios esto ayudo para conocer internamente la institucion.
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Aunque datos historicos se obtuvieron por algunos trabajadores de dicha institucion, evidenciando
que dicha pégina tiene el potencial de brindar méas informacion que la que tiene al alcance de los

estudiantes universitarios y publico en general.

1.17.3 Entrevista

Es un proceso que se puede dividir en dos fases; la primera denominada de correspondencia, donde
el encuentro con el entrevistado, la recopilacién de datos y registro, son la base para obtener la
informacion de cada entrevista y la segunda, considerada de andlisis, donde se estudiara con
detenimiento cada entrevista y se asignaran temas por categorias, con esto se puede codificar de
manera eficiente toda la informacion para su futuro analisis. Robles (2011).

1.17.3.1 Entrevista estructurada

Es aquella donde el entrevistador formula un orden clasificado de preguntas, que el entrevistado

debe responder sin hacer ningun tipo de alteracion durante el discurso. Pacheco (2019).

1.17.3.2 Entrevista semiestructurada

Se caracteriza por contener una estructura menos fija, en la que se encuentra la posibilidad de

alterar el orden de las interrogantes, el desarrollo y el tiempo de la entrevista. Pacheco (2019).

1.17.3.3 Entrevista no estructurada

Es parecida a los métodos de grupo de discusion, se fundamenta en la liberad de discurso sobre un
tema, pero en forma individual, solo necesita de poca informacion previa, ya que, durante su
desarrollo exploratorio se espera la consignacion de los elementos que se necesitan de la

investigacion. Pacheco (2019).
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Para éste estudio se realizé la entrevista no estructurada o informal a la Licenciada Karla Garcia de
la Cruz, Coordinadora del area de Pivs y administradora de la Pagina de la Unidad de Salud,
respetando los proctologos sanitarios de proteccion y distanciamiento dicha entrevista se realizé de

manera presencial coordinando el dia y hora de la misma.

La entrevista se realizo el dia 16 de abril del presente afio 2021, el objetivo de la entrevista es
determinar si en dicha pégina cuentan con informacion acerca del protocolo sanitario ante la
emergencia de la pandemia Covid-19 y la manera en que se manejan las publicaciones referentes

a los servicios que presta la Unidad de Salud.

En dicha entrevista la Lcda. Garcia, expuso la saturacion de trabajo que tiene al tener a su cargo
varias areas, ya que aparte de ser coordinadora de PIVS también presta apoyo a las areas de
Orientacion Vocacional y Bienestar Estudiantil, adicional a la Unidad de Salud, manejando paginas

de Facebook de las areas anteriormente mencionadas.

La pagina de Facebook de la Unidad de Salud, cuenta con escasa informacion para los estudiantes
sobre temas de salud y protocolos de seguridad ante la pandemia Covid-19 asi como la forma en

que esta operando la Unidad de Salud y los servicios que actualmente ésta presta.

La Licenciada Garcia brindé su punto de vista y sugirid la creacion de una estrategia de
comunicacion en la cual se incluya contenido sobre temas de salud, informacién de los servicios

que presta la Unidad y la creacion de portadas para la pagina de Facebook.

1.17.4 Encuesta

De acuerdo con Westreicher (2020) “La encuesta es un instrumento para recoger informacion

cualitativa y /o cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello se elabora un cuestionario, cuyo
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dato obtenido seran procesados.” Por medio de la encuesta se recaba informacion para su posterior

andlisis estadistico.

La encuesta distribuida a los estudiantes universitarios seguidores de la pagina de Facebook de la
Unidad de Salud, se estructur0 en tres partes.

La primera parte, se refiere al género y edad de la poblacion, con ello se busca determinar el grupo
objetivo al cual se dirigira la estrategia de comunicacion.

La segunda parte se refiere a la unidad académica que pertenecen los estudiantes seguidores de la
pagina con la finalidad de conocer la Facultad, Escuela o sede del estudiante universitario al cual
llega la informacion de la Unidad de Salud y determinar el impacto de la misma.

Por ultimo, la tercera parte, se busca conocer por que medios digitales y fisicos se informan los
estudiantes sobre la pandemia, asi como de los medios con los cuales se mantienen informados de
los acontecimientos actuales y sobre todo de los servicios que actualmente ofrece la Unidad de

Salud en el caso tuviera el conocimiento de la existencia de los mismos.

Dicho instrumento se aplico a los estudiantes universitarios seguidores de la pagina de Facebook
de la Unidad de Salud, siendo éste el grupo de objetivo, se utilizo la plataforma de formularios de
Google para la distribucion en linea, respetando asi los protocolos de seguridad sugeridos por el

Consejo Superior Universitario, arrojando asi los resultados utilizados para el presente diagndstico.

15



1.17.5. Muestra

De acuerdo con Lopez, (2004) “La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en
que se llevara a cabo la investigacion.” Por medio de la formula “Muestra” se sacara un porcentaje

de la poblacién con la que se llevard a cabo la recoleccion de informacion para la investigacion.

Actualmente la Unidad de Salud cuenta con atencién médica en linea y presencial a estudiantes y
trabajadores, asi mismo ofrece los servicios de psicologia en linea, dicho esto, se eligié entrevistar
a los seguidores de la pagina de Facebook que es el grupo objetivo de la investigacién y posterior

estrategia de comunicacion.

Utilizando la formula presentada a continuacion se saco la muestra a entrevistar de los 3,888

seguidores de la pagina de Facebook

Imagen 3
Férmula para determinar una muestra.

n = tamafio necesario de la muestra

Z = margen de confiabilidad

NxZ:xpxg

p = probabilidad de que el evento ocurra n=
2 (I II — ) 5 J }
q = probabilidad de que el evento no ocurra e ¥ '\' 1 + Zi-: B |'J ¥ q

e = error de estimacion

N = tamaiio de la poblacién (se conoce pues es finita)

La formula dio como resultado una muestra de 350 personas, mostrando un 95% de confiabilidad
y un margen de error del 5%, todas las personas a encuestadas son seguidoras de la pagina de
Facebook de la Unidad de Salud.
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1.18 Interpretacion de resultados

Las encuestas se realizaron a 350 estudiantes que siguen la pagina de Facebook de la Unidad de

Salud, arrojando los siguientes resultados:

Figura 1

Género

Masculino

48%

Femenino
52%

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacién: De los 350 encuestados el 48%, que corresponde a 168 encuestados fueron de
género masculino mientras que el 52% que corresponde a 182 encuestados pertenece al género

femenino.

El interés sobre la pagina de Facebook de la Unidad de Salud se da en ambos géneros ya que no

hay mucha diferencia entre los mismos.

17



Figura 2

Edad
J6a4s
17a 25
2 18%
26%
26335
56%

Fuente: elaboracion propia.

El 26% equivale a 91 encuestados que oscilan entre las edades de 17 a 25 afios, mientras que el
56% equivalentes a 196 encuestados oscilan entre las edades de 26 a 35 afios y el 18% que
equivalen a 63 encuestados tienen edades entre los 36 a 45 afios, esto indica que las propuestas

comunicacionales deben ser dirigidas a los estudiantes de las edades de 17 a 35 afios.

El rango de edad que sigue la pagina de Facebook, demuestra que los estudiantes se enteran de la

Unidad de Salud o de la existencia de la pagina afios después de haber iniciado su ciclo académico.

18



Figura 3

Unidad Académica a la que perteneces

, ida
Ingenierr, 4 1% Humanid

Juridicas 10%

Ao

£eo

Fuente: elaboracion propia.

Agronomiay Farmacia=1% equivalente a 4 personas en cada una, Humanidades 14% (49 personas)

Ingenieria 11% (39 personas), Ciencias Juridicas y Sociales 10% (35 personas)

Econdmicas 20% (70 personas) Trabajo Social 7% (24 personas), y por ultimo Ciencias de la

Comunicacion con 36% equivalente a 125 personas.

Estos resultados nos indican que las publicaciones de la pagina de Facebook no llegan a todas las
Unidades Académicas, esto sugiere que no existe otro medio de comunicacion que informe a los

estudiantes sobre la existencia de la misma.
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Figura 4

Semestre Aprobado

5t0. Semestre 3%
10mo. Semestre 10%
610. Semeszre 3%

21%  30r. Semestre

for. Semestre 21%

33% 410. Semestre
200. Semestre 9%

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacién: Esta grafica nos muestra el semestre cursado por los encuestados dando como
resultado que el 3% (11 encuestados) ha cursado el 6to. Semestre, el 3% (11) el 5to. Semestre, 9%
(31) 2do. Semestre, 10% (35) 10mo. Semestre, 21 (74) el 3er. Semestre, 21% (74) ler. Semestre y
el 33% (114) el 4to. Semestre, este resultado nos indica que la mayoria de encuestados que el mayor

numero de estudiantes encuestados ha aprobado su segundo afio de universidad.

20



Figura 5

éConoces los servicios que ofrece la Unidad de Salud?

Si

40.8%

No
58.2%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: De los 350 encuestados el 41% equivalente a 143 personas, si tienen conocimiento
de los servicios que ofrece la Unidad de Salud, mientras que el 59% equivalente a 207 personas,

no conoce los servicios que presta ésta Unidad, ello significa que hay muy poca o nula informacion

acerca de los servicios de la Unidad de Salud.
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Figura 6

¢Qué plataforma digital es la que mas utilizas para
informarte del acontecer universitario?

aa_. . 6%

Whatsapp

merawam 8%
Instagram

Pagina Web

69% #-vini.n
Facebook

Fuente: elaboracién propia.

El 6% de los estudiantes encuestados equivalente a 21, indicéd que el medio que utiliza para

informarse del acontecer universitario es la red social Whatsapp, mientras que el 8% (28 personas)

indico6 que utiliza mas Instragram, el 17% dijo que utiliza las paginas Web, que equivale a 59

personas, Y el restante 69% que equivale a 242 encuestados indico que la plataforma digital que

mas utiliza es Facebook.

Estos indicadores muestran que los estudiantes utilizan mas las paginas institucionales de Facebook

y las paginas Web, la estrategia de comunicacion debe ser dirigida hacia éstas paginas.
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Figura 7

éConoces las medidas sanitarias ante la emergencia del
Covid-19?

No
18%

Si
82%

Fuente: elaboracion propia.

De los 350 encuestados, el 18% que equivalen a 63 estudiantes contestaron que no conocen las
medidas sanitarias ante la emergencia del Covid-19, mientas que el 82% que corresponde a 287

estudiantes contestaron que si conocen las medidas sanitarias ante la pandemia.

Ello indica que no hay necesidad de informar acerca de las medidas sanitarias, inicamente publicar

recordatorios peridédicamente.
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Figura 8

¢Qué medio consideras confiable consultar para estar informado
acerca de las disposiciones relacionadas con el Covid-19?

FPrensa 1%
1.4%
Television

18%

Plataformas digitales
81%

Fuente: elaboracién propia.

El 1% de los estudiantes encuestados que equivale a 4 estudiantes, indicO que considera como
medio confiable para estar informado acerca de las disposiciones relacionadas con la pandemia de
Covid-19, mientras que el 18% (63 estudiantes) dijeron que el medio en el que confian es la
television, y el 81% restantes que equivale a 283 estudiantes indicaron que la plataforma virtual

Facebook es el medio en el que mas confian para recibir dicha informacion.

Estos resultados refuerzan que la plataforma digital Facebook es el medio indicado para transmitir
toda la informacion relacionada a la pandemia de Covid-19, debido a que tiene buen nimero de
seguidores los cuales pueden seguir aumentando a medida que la ésta sea reconocida por la

informacion de interés que transmita.
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Figura 9

éPor qué medios te enteraste de los servicios que ofrece la
Unidad de Salud?

Irapajadaor 1%

Ninguno 13%

No sé cuales son 6%

Facebook 56%

Boca a boca 24%

Fuente: elaboracién propia.

El 56% (196 estudiantes) contestaron que se enteraron de los servicios que ofrece la Unidad de
salud por medio de la plataforma virtual Facebook, el 24% (84) por comentarios de compafieros
0 conocidos, (de boca a boca) el 6% (21) no tienen conocimiento de los servicios que ofrece la
Unidad de Salud, mientras que el 13% (46) no se enteraron por ningun medio y el 1% (4) se

enteraron por un trabajador de la Unidad de Salud.

Confirmando con ello que el medio que tiene méas alcance para que los estudiantes se enteren sobre

los servicios que ofrece la Unidad de salud e informacion acerca de ellos es la plataforma Facebook.
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Figura 10

¢Qué contenido te gustaria visualizar en las plataformas digitales
de la Unidad de Salud?

Otros 1%

Nutricion 6%
Salud 30%

Psicologia 6%

Servicios que ofrece la
Unidad de Salud 21%

Vacunas 6%

Covid-19 30%

Fuente: elaboracién propia.

El 60% de los encuestados que es el equivalente a 210 estudiantes indica que desea visualizar temas
referentes a la salud y relacionados con el Covid-19, el 21% (73) estudiantes desea tener
informacion acerca de los servicios de salud que ofrece la Unidad de Salud, mientras que el 6%
(21) desea tener informacién acerca de las vacunas y el mismo ndmero indico6 que desea

informacion sobre nutricion y psicologia, quedando el 1% (4) que desea otro tipo de informacion.

Nos muestran éstos indicadores los temas a los que debe guiarse la estrategia de comunicacion es

a temas relacionados con la salud el Covid-19 y sobre los servicios que presta la Unidad de Salud.
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1.19 FODA

El anélisis FODA es una herramienta disefiada para comprender la situacion de un negocio o
institucion a través de la realizacién de una lista completa de sus fortalezas, oportunidad,
debilidades y amenazas, la cual crea un diagnostico certero y Gtil para detectar problemas internos

y externos. Pursell (2019).

Por su parte, Hernandez (2018) lo describe como “una matriz de analisis cuyo objetivo consiste en
determinar la posicion de nuestro proyecto o empresa en su entorno competitivo”. Este analisis esta
dividido en cuatro bloques dividido en factores internos: Fortalezas y Debilidades; como factores

externos: Oportunidades y Amenazas.

A continuacion, se muestra un cuadro del analisis FODA realizado a la Unidad de Salud, seccion
perteneciente al Bienestar de Estudiantil, dependencia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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Tabla 1

Anédlisis FODA Unidad de Salud.

Fortalezas

Oportunidad

La institucién cuenta con varios
medios de comunicacion digital.
Los colaboradores estdn bien
organizados, para brindar una
atencion optima al estudiante.
Existe colaboracion y buena
comunicacion entre los
colaboradores.

Se brinda una atencion al estudiante
optima en resolver dudas.
Colaboradores dispuestos a tomare
retos y cambios para mejoras de la
Unidad de Salud

Poco movimiento en plataformas
digitales de la Unidad de Salud
USAC.

Falta de un plan de comunicacién
interna y externa.

Falta de informacion relevante
acerca de la Unidad de Salud en sus
plataformas digitales.

Poca generacion de contenido sobre
temas relacionados con el bienestar
del estudiante.

Fortalecer los  medios  de
comunicacion digitales tanto para
informacion interna como externa.
Mejorar la informacion existente
tanto para comunicacion interna
como externa.

Realizar estrategia de comunicacion
interna y externa.

Fortalecimiento del clima laboral
entre los colaboradores.

Desinformacién por parte del
estudiante de primer ingreso por no
contar con informacion.
Desconocimiento de los servicios
que brinda la Unidad de Salud a los
estudiantes.

Generar desconfianza 0
incertidumbre, por falta de
promocion de las plataformas
digitales.

Fuente: elaboracion propia
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1.20 Problemas detectados

A traveés de la observacion de las entrevistas efectuadas a profundidad se detectaron los siguientes

problemas:

a) Falta de un plan de comunicacion externa el cual permita que fluya la informacién y llegue

tanto a colaboradores y estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

b) Poco movimiento en plataformas digitales referente a informacion relevante de los servicios
que presta la Unidad de Salud y consejos referente al seguimiento de las normas sanitarias ante

la pandemia de Covid-19.

c) Falta de promocion de las plataformas digitales de la Unidad de Salud.

1.21 Planteamiento del problema comunicacional

La Unidad de Salud se encuentra ubicada en el Edificio de Recursos Educativos, Planta baja, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, la cual brinda actividades de promocion de salud.

Los estudiantes se ven afectados por la falta de una comunicacion externa integral la cual
proporcione informacion de interés acerca de temas de salud y temas referentes a la situacion actual
como lo es la pandemia de Covid-19, ya que actualmente la Unidad de Salud cuenta con
plataformas digitales las cuales no transmiten dicha informacion y ademas de ello existe poca

interaccion en redes sociales.

Ademas de ello, los estudiantes en su mayoria no tienen conocimiento sobre los servicios que presta
la Unidad de Salud a los cuales tiene derecho desde su ingreso a esta casa de estudios, los cuales

en su mayoria son gratuitos.
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¢Por qué la Unida de Salud no genera interaccion con los usuarios de su red social Facebook?

Como respuesta a la interrogante anterior, la pagina no genera su propio contenido.

1.22 Indicadores de éxito

Por la coyuntura en la que el pais estar atravesando por la pandemia Covid-19, las de plataformas
digitales las cuales son de facil acceso y constituyen canales de comunicacion externa efectiva para

transmitir todo tipo de informacion y llegar a mas personas y en menos tiempo.

Y debido a que la Unidad de Salud cuenta con una pagina de Facebook la cual es su mayor fortaleza,
se cuenta con el apoyo de la administradora de la misma para publicar los productos
comunicacionales que se realizaran para este proyecto con la intencion no solo de informar en
tiempo de pandemia, sino que se realice un seguimiento y acompafiamiento para mantener

informado al estudiante siempre.
Las facilidades brindaran para la elaboracion del proyecto son las siguiente:
a) Recurso humano:

Todo el equipo de supervisores y coordinacion de EPS de Licenciatura de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion, quienes han proporcionado su tiempo para resolver dudas y brindada asesoria.

Coordinadora de la Unidad de Salud Licenciada Karla Garcia, quienes brindo informacion y

superviso el cumplimiento correcto del proyecto.

b) Recurso material:

Plataformas digitales, pagina Web oficial y red social Facebook, las cuales son canales de

comunicacion directo.
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c) Recurso econémico:

Presupuesto para la realizacion de los productos comunicacionales los cuales seran publicados en

la red social Facebook.

Debido a la situacién actual que cruza el pais, todo el proyecto se realizara en modalidad virtual, por lo

gue se espera gque no incurra en mas gastos adicionales.

1.23 Proyecto a desarrollar

“Plan estratégico de comunicacion externa para la Unidad de Salud de Bienestar Estudiantil, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, frente a la situacion actual del COVID-19 ”
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Capitulo 11

2. Plan estratégico de comunicacién

Para que una entidad u organizacion pueda darse a conocer, para acercarse a su publico objetivo,
lo debe hacer de forma metddica, estableciendo una serie de pasos, esto se logra a través del Plan
Estratégico de Comunicacion, “...debe ser capaz de adaptarse a cada empresa, institucion u
organismo para el que se desarrolle. En cada uno de los apartados propuestos se detalla la finalidad
del mismo, la informacion que debe recogerse y como estructurar su contenido.” (Victoria Tur-
Vifies y Juan Monserrat-Gauchi, 2015, p. 8) Este debe ser el: "...fruto de un proceso en planificacion
de la organizacion se obtiene el plan maestro que contiene las decisiones que sus lideres han

adoptado, normalmente, para los proximos tres a cinco afios.” (Aljure, 2016, p. 6).

Para Francisco Javier Garrido respecto a la planificacion estratégica observa que, en algun
momento, la empresa despierta a la necesidad de planificar a largo plazo la inversion en su recurso
comunicacional, especialmente cuando este no le resulta rentable: aparece entonces una variable
economica que resulta gatilladora del proceso de planificacion estratégica; y afiade: en algun
momento la empresa requiere la profesionalizacion de su gestion de la comunicacion con arreglo a
un presupuesto, objetivos a largo plazo mediciones de resultados e incidencia en sus utilidades;
surge asi la necesidad de crear la planificacion estratégica de la comunicacion. (Garrido, 2020, pp.
86-90).

La comunicacion estratégica es el término utilizado para las campafias de comunicacion
planificadas. Mas especificamente es aquella comunicacion intencionada que una empresa u
organizacion lleva a cabo. Tiene un propdsito y un plan en el que se han tenido en cuenta las
alternativas y se han justificado las decisiones. La comunicacion estratégica se basa en la
investigacion y esta sujeta a la evaluacion. Opera en un entorno en particular que incluye tanto la

organizacion como aquellos grupos de personas a los que afectara de alguna forma. (Smith, 2005,
p. 1).
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La relacion que la estrategia tiene con la comunicacion es la siguiente:

a)

b)

d)

Se utiliza un formato para toma de decisiones, tiene que tener una relacion l6gica con los niveles

de la entidad a la que se implementara, por lo tanto, el plan debe ser integral.

Para la aplicacion de una estrategia en comunicacion, esta debe ser visualizada principalmente
para ciclos prolongados, por lo tanto, debe ir encaminado a una direccion de comunicacion que

construya la nueva imagen de la entidad.

El plan estratégico de comunicacién abre nuevos horizontes para poder elegir nuevos sectores
de negocios, esto permite el replanteamiento de la mision de la organizacion y las visiones a
futuro, estableciendo en la ubicacion en la que se encuentra en el presente, que posicion tienen

actual en el mercando y hacia donde quieren dirigirse.

La sostenibilidad a largo plazo es uno de los propositos de la estrategia.

El rendimiento econdémico y social de la organizacion debe ser uno de los objetivos principales

cuando se realiza un plan estratégico de comunicacion.

Las peculiaridades que caracterizan la estrategia dirigida al ambito de comunicacion son las

siguientes:

a)

b)

La estrategia aplicada en la comunicacion es una normativa escrita para poder ser ejecutada en
la practica, todo dependera del estudio previo que se realice y esta debe ir visualizada a un
tiempo prolongado, y su éxito depende de la capacidad de investigar, identificar, estudiar y

sobre todo el conocimiento empirico adquirido, para tener una adecuada implementacion.

Ser un conjunto de directrices que unifique la actividad de la organizacion, es otra de la

caracteristica de la estrategia de comunicacion. Su propdsito principal es establecer. Directrices
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d)

f)

para poder obtener un modelo a seguir que sea constante, esto conlleva a que todo el engranaje

de la empresa se una, descritos a través de objetivos a largo plazo.

El plan de estrategia de comunicacién debe siempre concebirse a largo plazo, con el propésito
de construir una imagen solida que pueda ser reconocida por la sociedad y pueda crear una

relacion constante.

La creacion de atribuciones con fines unificados en todos los niveles, también es una
caracteristica del plan de estrategia de comunicacion, la base tedrica creada lo define para poder
alcanzar sus objetivos, incluyendo a todos los actores que tenga relacion con la organizacion,
ya sea de forma directa o indirecta.

El aprendizaje interactivo es una peculiaridad de la estrategia de comunicacion, que permite
que los colaboradores de la organizacion sean parte del proceso, esto puede dar como resultado
que cada uno de los miembros pueda demostrar sus capacidades y también suelen salir a flote

los problemas que afectan el rendimiento, esto creara un ambiente de trabajo en equipo.

El proposito principal que caracteriza a la estrategia de comunicacion es la union total de toda
la organizacion, esto incluye: el capital social, accionistas, o propietarios, empleados, puestos
gerenciales, clientes, proveedores, todo con el fin de visualizar en forma general el rendimiento

econdmico y social de la entidad.

El éxito de la estrategia depende de como estan expresados los objetivos. Si la meta representa una

direccion y el objetivo representa las destinaciones a las que se han planificado llegar, la estrategia

representa como planificamos llegar a estas destinaciones. La estrategia es una afirmacion de

vehiculos o temas que se utilizaran para alcanzar un objetivo especifico. Representa un plan de

accion global que determinara cada accion tomada para implementar la

campana. La estrategia se construye a partir de los siguientes elementos (Austin y Pinkleton, 2006,
p. 45).
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a) Lainformacion disponible. Incluye el analisis de situacion y toda la investigacion para crearla.
b) Los principios de comunicacion y relaciones publicas. Incluye el conocimiento de los
pardmetros y las funciones de relaciones publicas.

c) Las teorias de la comunicacion y persuasion. El conocimiento en ciencias sociales aportara la
capacidad de generar hipotesis sobre los tipos de estrategias que determinaran el cumplimiento
del objetivo. Asi, se trata de teorias que pueden aportar pistas de cémo es probable que las

personas reaccionen a la campafia y por qué.

d) Por ultimo, las estrategias son ideas que guian en vez de un listado de acciones a implementar.
Las acciones que se corresponden con los objetivos se denominan tacticas y son las tareas que
deben cumplirse para alcanzar el objetivo. La tactica incluye la siguiente informacion: la tarea,
las partes responsables de completar la tarea y la fecha limite para completarla. Todos estos
elementos seran monitorizados y contribuiran a la evaluacion del plan de relaciones publicas.
(Francés, 2018, p. 305).

Al respecto Herb Schmertz, directivo de una importante empresa petrolera internacional, indicaba
que “el silencio no es rentable”. Esta afirmacion viene a significar que sin dicho plan (orientado a
que la organizacion sea conocida en el interior y exterior) las empresas dificilmente lograran
prestigiar sus acciones y, por consiguiente, mantenerse o aumentar sus rentas o negocio, que son
la subsistencia de la organizacion. Como accion de gestion estratégica, y basandose en una
auditoria de comunicacion previa, representa lo que es, hace en cada momento y donde quiere
llegar anualmente la organizacion hacia sus publicos y grupos de interés, contandolo lo mas
profesional posible para asi diferenciarse éticamente de la competencia. (Freeman y Phillips, 2003,
pp. 25-32).

La confianza, calidad, credibilidad y reputacion de una organizacion son determinantes en la
eleccion de las actividades, servicios o productos que ofrece, a la par de las variables

sociodemograficas, habitos de consumo y comportamiento de las personas que la componen:
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Trabajadores, proveedores, clientes, inversores y accionistas. En concreto, los stakeholders o
potenciales publicos y grupos de interés social, asi como sus publicos objetivos (Freeman y
Phillips, 2003, pp. 25-32).

Lo que la poblacién piensa u opina de una empresa o institucién es siempre producto de la
informacion voluntaria o involuntaria que esta organizacion emite hacia el interior o exterior. Por
lo tanto, es imprescindible comunicar lo que se produce en ella y no callarlo. Informar de una
manera logica, clara y organizacional, es decir, por medio de un concreto y riguroso plan o
estrategia de comunicacion. Expresa, de una manera clara y original, que “este plan debe regir

cuanto signifiquen relaciones internas y externas de la Alta Direccion de la empresa o institucion.

Debe ser como un ‘traje a medida’ con sus publicos y grupos interesados actuales o potenciales, es
decir, debe comprender: la radiografia, el diagndstico, las recetas, los medicamentos y, en su caso,
las operaciones quirdrgicas necesarias para hacer frente a los problemas de comunicacion integral

de la organizacion”. Jauregui (1990, p. 18).

En si, para que cualquier tipo de organizacion comunique integralmente lo que “lleva dentro de si”
(su personalidad o esencia) hacia sus empleados y demas publicos especificos (ya sea al llegar a
un nuevo mercado o0 en un momento de crisis) es necesario elaborar detenidamente un plan
estratégico de comunicacion “alamedida”, que a través de las fases que se concretan seguidamente,
haga lograr hacer alcanzar los objetivos o politica de comunicacion establecidos previamente, por
medio de la interconexion entre la Alta Direccion, los expertos y el Director de Comunicacion
(Dircom). (Martin, 2011, p. 104).

La necesidad de crear un plan estratégico de comunicacion para una organizacion es importante
para introducirse plenamente en la organizacion, ya que es el patron de decisiones que determina
sus objetivos, fines 0 metas, proporcionando los planes y politicas principales para alcanzarlos,
definiendo el campo de negocios que esta persigue; la clase de organizacion humana y econémica

que es o pretende ser; y la naturaleza de las contribuciones econémicas y sociales que pretende
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ofrecer a sus empleados, accionistas, clientes, comunidades, asociaciones. (Garcia Falcon 1987, p.
49).

Dicho plan o estrategia de comunicacién es una aplicacion de una metodologia de investigacion
cientifica concreta, desarrollada a través de la direccion de comunicacion o de la agencia-consultora
contratada, que debe cumplir rigurosamente las siguientes fases anuales que se desarrollaran en los

siguientes cuatro apartados: (Martin, 2011, p. 104).

a) Analizar exhaustivamente la situacion del mercado exterior para conocer las caracteristicas de

los publicos objetivos y potenciales, asi como de los grupos de intereés.

b) Llevar a cabo una especifica y precisa investigacion interna para descubrir la cultura, esencia
o0 personalidad de la organizacion seleccionada y asi granjearse el apoyo de sus empleados y

mandos intermedios.

c) Constituir un “comité asesor de comunicacion”, cuya actividad se concentre en la direccion de
comunicacion, designando un solo portavoz organizacional que aplique los mensajes y canales

idoneos en cada caso, fijando y consiguiendo resultados.

d) Establecer los mecanismos necesarios para controlar, seguir y evaluar la correcta aplicacion del
plan o estrategia de comunicacion para asi lograr que profesional y organizacionalmente llegue

a ser una inversion estratégica y no un gasto. (Martin, 2011, p. 104).

El plan estratégico de comunicacion esta dirigido en base al diagnéstico obtenido a través de la
investigacion realizada en la Unidad de Salud, Seccion de la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala; asimismo, considerando su mision y
vision la cual actualmente no puede ser cumplida por el desconocimiento del estudiante

universitario que tiene de esta unidad, aunado a esto las medidas sanitarias derivadas de la
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pandemia por COVID-19, ha provocado aun més alejamiento del grupo social para al que fue

creado, que son los estudiantes de la universidad.

2.1 Mision

Crear productos de comunicacion que informen e inviten a los estudiantes de la Universidad de
San Carlos de Guatemala a utilizar los servicios de la Unidad de Salud a los cuales todo estudiante
de dicha Universidad tiene derecho, ademas de dar consejos de salud e incentivar a los estudiantes
a que sigan con los protocolos de seguridad para evitar el contagio de Covid-19, de ésta manera se
reafirma el compromiso con la misién institucional que es velar por la salud de los estudiantes

universitarios.

2.2 Vision
Institucionalizar los productos de comunicacion para que sean publicados de manera regular y
tocando temas diversos de salud, informacion de los servicios y cambios de los mismos para

mantener siempre informados a los estudiantes.

2.3 Elementos comunicacionales:

a) Emisor
Es aquella persona que transmite una informacién con el objetivo de exponer un mensaje, aportar
datos o comunicar un hecho. En el area de la comunicacion, el emisor tiene una gran importancia

ya que es la fuente encargada de poner en marcha la transmision del mensaje. (Peird, 2021).

El emisor en la implementacion del plan estratégico de comunicacion es la Unidad de Salud de
Bienestar Estudiantil, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quien a través de la pagina
de Facebook de dicha institucion transmitira la informacidn relacionada con los servicios que presta

la Unidad, horarios y temas relacionados con la salud en la pandemia de Covid-19.
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b) Receptor
Se deriva del latin: prefijo “re” que indica repeticion, verbo “capere” que es sindonimo de capturar
y el sufijo “tor” que se usa para indicar que la persona realiza una accion. Es por ello que receptor

es la persona que recibe una sefial 0 mensaje del transmisor o emisor. (Julidn Pérez Porto, 2015).

Los receptores son los estudiantes universitarios de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

c) Caodigo

El codigo en la comunicacion es el lenguaje en el cual se transmite la informacién del emisor al
receptor, en el cual el emisor quien se encarga de codificar el mensaje mediante signos, frases,
palabras, colores, formas entre otros, el receptor es quien decodifica dicho mensaje para culminar

asi el proceso de comunicacion. (Equipo Editorial, 2021).

El codigo utilizado para transmitir el mensaje de la Unidad de Salud a los estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala debe constar de mensaje escrito, colores y formas en los

cuales el estudiante identifique dicho mensaje proveniente de la institucion.

d) Mensaje

La teoria de la comunicacion, el mensaje es la informacion que el emisor envia al receptor a través
de un canal de comunicacion, para que éste se transmita de la manera correcta necesita un codigo,
el cual puede ser transmitido de manera oral, escrita o mediante signos 0 imagenes.
(Significados.com, 2021).

El mensaje que se pretende realizar es la promocion de los servicios que presta la Unidad de Salud,

y la prevencion del contagio de Covid-19.
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e) Ruido

Es toda interferencia que perjudica en el intercambio de mensajes, bloqueando asi la comunicacion
entre el emisor y receptor, es por ello la importancia de eliminar toda clase de ruido que pueda
impedir la fluidez en la comunicacion. (Telcomanager, 2021).

Es importante identificar los tipos de ruido que puedan interferir en la comunicacion del mensaje
entre la Unidad de Salud y los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para que

sea una comunicacion fluida y se llegue a la meta esperada.

f) Retroalimentacion

Segun Coelho, (2021) la retroalimentacion permite valorar fortalezas y reducir debilidades,
considerar puntos positivos y negativos, en si es un sistema de control en el desarrollo de tareas,

actividades o productos, implementado mediante la supervision y evaluacion continua.

El constante monitoreo a la pagina de Facebook en cuanto a las reacciones y comentarios que
provoquen las publicaciones realizadas fortaleceran la retroalimentacion, la cual indicara el avance

de la informacion transmitida.

2.4 Comunicacion organizacional

Es la totalidad de los recursos de comunicacién, de los cuales dispone una organizacion para llegar
definitivamente a sus publicos, es decir, la comunicacidn organizacional de una entidad es todo lo

que la empresa dice sobre si misma. (Chacon, 2020).

De acuerdo a Lucas Marin, (1997), el interés sobre el estudio de la comunicacién organizacional
surge en las necesidades tedricas y practicas de las organizaciones con la finalidad de mejorar las
propias habilidades de comunicacion de quienes intervienen en los procesos econémicos y en la
evolucion, que a medida las teorias de la organizacion se encuentran cada vez mas enfocadas en la

cultura organizacional. (pag. 101).
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La comunicacion organizacional es la base de una comunicacion efectiva dentro y fuera de la
organizacion, es decir aqui sientan las bases de las comunicaciones internas y externas, una buena
comunicacion organizacional garantiza la fluidez y eficacia de las comunicaciones anteriormente

mencionadas.

2.4.1. Comunicacion externa

“Son todas aquellas comunicaciones que estdn dirigidas a sus publicos externos con el fin de
mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi proyectar mejor la imagen corporativa de la

organizacion”- (Cerrageria, 2019).

Como indica Utrilla,( 2013) la importancia de la comunicacion externa reside en proyectar,
promover y reforzar la imagen de la organizacion, publicar los proyectos o actividades, saber a
quienes se va a dirigir la estrategia y conseguir la participacion e interaccion del pablico objetivo,

asi mismo dar a conocer la organizacion a los demas o tener una mejor percepcion de la misma.

Esta debe ser dirigida de una manera estratégica y creativa, debe ser innovadora y acomodarse a
las exigencias de la actualidad, en especial en tiempos de crisis como lo es actualmente la pandemia

de Covid-19 que vino a cambiar el estilo de vida y la manera de comunicar, vender y convencer.

Este proyecto se basa en la comunicacion externa, en mejorar la comunicacion del area académica
de la Facultad de Arquitectura hacia los estudiantes, en especial a los de primer ingreso referente
al tema del examen de salud que los mismos deben realizarse como requisito indispensable de

inscripcion al siguiente afio académico.

2.4.2 Comunicacion interna

Es el conjunto de mensajes y actividades que se dan entre los miembros de cualquier organizacion
utilizando los distintos medios o canales disponibles en la institucién con el fin de mantener las

buenas relaciones humanas entre si. (Chacén, 2020).
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A diferencia de la comunicacion externa que se desarrolla de adentro hacia afuera, la comunicacion

interna tiene varios canales donde fluye la informacion, esta puede ser formal e informal.

De acuerdo con los autores Arizcuren, Cabezas, Cafieque, Casado, & Fernandez, (2008) la

comunicacion formal se desglosa de la siguiente manera:

Descendente, se percibe de una manera respetable debido a que proviene de la directriz, es decir
dicha comunicacion fluye de arriba hacia abajo la cual resulta ser eficaz ya que se transmite de
manera concreta y se trata de adecuar el mensaje al o los destinatarios. (Arizcuren, et al., 2008).

Para Arizcuren, (2008) la comunicacion ascendente proviene de los miembros de la organizacion
a la direccion de la misma, dicha comunicacion brinda la oportunidad al personal de exteriorizar
sus ideas para implementar mejoras y para dar a conocer posibles conflictos los cuales se pueden

solucionar.

Mientras que la comunicacién horizontal Arizcuren, (2008) fluye dentro de los miembros de la
entidad que se encuentran en el mismo puesto o rango, dichos mensajes incrementan el espiritu del

equipo contribuyendo a un buen clima laboral.

La comunicacion informal, aunque puede ser peligrosa, es necesaria para fomentar la integracion
de las personas en la entidad a través de la socializacion y participacion la cual da sentido de
pertenenciay puede contribuir a su vez a un buen clima laboral. A su vez este tipo de comunicacion
es peligrosa ya que puede dar lugar a chismes poniendo en riesgo el clima laboral y a la

organizacion en si. (Arizcuren, et al.,2008).

2.4.3 Comunicacion virtual

Es el modo de comunicacion que incluye el uso de la tecnologia, el audio y el video para
comunicarse con personas que no estan fisicamente presentes, los avances tecnoldgicos han
mejorado considerablemente la vida la vida humana, sin olvidar la comunicacion virtual que ha

acercado a personas que se encuentran lejos en cuestion de segundos. (Lépez, 2021).
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Debido a la pandemia de Covid-19 la comunicacion virtual ha tenido mayor auge, se ha visto en la
necesidad de contratar servicios de internet, la obtencion de computadores o teléfonos mdviles con
mayor capacidad para que la comunicacién sea mas eficiente, en el caso de la educacion virtual
que no se ha interrumpido por dicha pandemia, los estudiantes y docentes han encontrado la manera

de sequir el ciclo académico como si fuera de manera presencial.

La Universidad de San Carlos de Guatemala es ejemplo de ello, que ademas de seguir impartiendo
los cursos virtualmente y debido al teletrabajo implementado a raiz de la pandemia de Covid-19
no se ha dejado de atender al estudiante por medio de redes sociales y otros canales de interaccion

virtual.

2.4.4 Redes sociales

En la sociologia en concepto de red social se utiliza para analizar interacciones entre individuos,
grupos, organizaciones o hasta sociedades enteras desde el final de siglo XIX.

Las redes sociales en el mundo virtual son sitios y aplicaciones que operan en niveles diversos de
relacion entre otros, pero siempre permitiendo el intercambio de informacion entre personas o/y

empresas. (Cruz, 2021).

Las redes sociales son un excelente medio de comunicacion, pero como todo en la comunicacién
tiene sus ventajas y desventajas, pero por la pandemia de Covid-19 las redes sociales han sido de
suma importancia debido a que es un excelente medio de informacion, interaccion y

entretenimiento.

2.4.5 Comunidad virtual

Es un conjunto de personas que trabajan de manera coordinada para ordenar los datos que han sido
procesados en Internet. Este grupo de personas une sus esfuerzos para trabajar y comunicarse, este
es el objetivo para recolectar y ordenar informacion que se obtiene a partir de servicios en linea o

a partir de una pagina web. (Avantel, 2020).
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Las comunidades virtuales en la educacion tienen los siguientes beneficios:

Se puede intercambiar informacion, archivos y documentos que permiten continuar con el

aprendizaje de mejor manera.

Al estar conectados a la Internet se puede acceder a las nuevas teorias de diversas areas que se
publican en revistas especializadas. Se practica e incremente el conocimiento de interés, este puede

ser algun idioma, curso, cultura, entre otros.

Con algun desconocimiento se puede acudir a la comunidad para que resuelva dudas y lo mas
importante es que se puede estudiar o aprender desde cualquier parte del mundo sin asistir a

ninguna institucion. (Avantel, 2020).

2.5 Alcances y limites de la estrategia

La utilizacion de la red social de Facebook de la Unidad de Salud tiene la ventaja de llegar a mas
personas en un lapso de tiempo de corto a mediano plazo, debido a ello es que se espera que con
las publicaciones relacionas con temas de salud, informando sobre los servicios que presta la
Unidad de Salud y consejos sobre el seguimiento del protocolo de seguridad Ileguen a todos los

estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala siendo éste el grupo objetivo.

Debido a que no se puede publicar con facilidad en la pagina web de la Unidad de Salud, ni
implementar mas redes sociales para transmitir dicha informacion y alcanzar a mas personas, se
cuenta unicamente con las visualizaciones que tenga la pagina de Facebook y debido a que
Facebook utiliza paginas para vender publicidad, esconde las publicaciones hasta que el propietario
de la pagina pague una cuota por la cantidad de visualizaciones que desea obtener de sus

seguidores.

Es por ello que los limites de la estrategia son debido a el pago de las visualizaciones que se deseen
obtener para los 3,888 seguidores de la pagina y llegar a mas personas de manera de publicidad

para que tenga mas alcance que limites.
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2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

La metodologia es una serie de métodos y técnicas de caracter cientifico aplicadas
sisteméaticamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado teéricamente
valido. (Coelho, 2021).

Atendiendo a lo establecido anteriormente, y siendo una estrategia de comunicacion adecuada a la
circunstancia sanitarias-tecnoldgicas que permiten el crecimiento institucional se debe crear una
plataforma virtual adecuada, para la Unidad de Salud, Seccion de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por lo tanto, debe contar
con una pagina web que tenga como objetivo dar a conocer sus servicios, ya que la que tiene
actualmente no llena las expectativas de promocién de una pagina web con estandares

internacionales para que sea abierto, gratuito y accesible para todos.

La opcidn de redisefiar la pagina Web de la Unidad de Salud para que cumpla con los estandares
anteriormente mencionados no es posible por politicas internas de la Unidad de Salud, pero, debido
a que es una plataforma de suma importancia donde miles de estudiantes de primer ingreso deben
conocerla por el examen de salud que tienen que realizar como requisito de reinscripcion, se deja
como sugerencia en éste proyecto para que a futuro las autoridades tomen cartas en el asunto y

puedan invertir en el disefio de la misma.

Es de suma importancia aprovechar las redes sociales, las empresas que utilizan las redes sociales
como herramienta de negocios pueden aprovechar un flujo de informacién que ayuda a alimentar
la identidad de marca y el crecimiento general, ya sea que se use Facebook, Twitter, Instagram o

Snapchat (o mejor si es una combinacion de todos).

También las promociones interconectadas para que todas las redes sociales se beneficien de la
mejor cantidad posible del contenido de la pagina web, se pueden agregar una barra de redes
sociales en la pagina web para que los visitantes puedan encontrar facilmente los perfiles sociales

y compartir la pagina de Facebook. (WixBlog, 2018).
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Publicar e interactuar con los seguidores es importante para construir una comunidad, también
puede aumentar las posibilidades de que los seguidores compartan el contenido debido a la buena
atencion que se les brinda a través de la red social, lo cual es una ventaja debido a que la mejor
publicidad viene de boca en boca.

Debido a que el 81% de los estudiantes encuestados indicaron que prefieren recibir informacién a
través de las redes sociales y, que la Unidad de Salud cuenta con una pagina de Facebook que no
cumple a cabalidad con la finalidad de informar a los estudiantes los servicios que presta la Unidad
de Salud, el plan estratégico de comunicacion presentado en éste informa se enfocara Unicamente

en la pagina de Facebook de dicha institucion.

Por observacion no participativa se determino que la pagina de Facebook de la Unidad de Salud no
cumple la funcidn de informar a los estudiantes sobre los servicios que presta dicha Unidad, es por
ello que se presentaran propuestas de productos de comunicacion que cumplan con esta funcion y
en dado caso se puedan institucionalizar brindando al estudiante de una manera clara y precisa la

informacion a largo plazo.

En la entrevista se determind que los estudiantes no obtienen ninguna informacion acerca de los
servicios que presta la Unidad de Salud, servicios a los cuales tienen derecho y que, en su mayoria
son gratuitos, para comprobar lo dicho en esta entrevista se realizé una encuesta a 350 estudiantes,
todos seguidores de la pagina de Facebook, utilizando el cuestionario de Google respetando el
distanciamiento, confirmando asi la entrevista realizada.

Para este proyecto se utilizé la investigacion documental para obtener informacidn sobre historia
y hechos de la Unidad de Salud, y también la descriptiva en la cual se determind el diagndstico y
posteriormente el plan de comunicacion, para ésta Ultima se realizé una entrevista informal a la
Comunicadora de la Unidad de Salud, observacion no participativa a la pagina de Facebook de la

Unidad y una encuesta a 350 estudiantes de los 3,888 seguidores de la pagina.
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2.6.1. Objetivo general
Generar un plan estratégico de comunicacion virtual que permita promover los servicios que presta
la Unidad de Salud a través de la plataforma de Facebook, informando los cambios enfocados en

el contexto Covid-19.

2.6.2 Objetivos especificos

1. Difundir los servicios virtuales y presenciales que ofrece actualmente la Unidad de  Salud.

2. Generar conciencia para mantener los cuidados y medidas de proteccion ante la pandemia de
Covid-19.

3. Mencionar consejos de salud para el bienestar fisico y mental frente a la pandemia de Covid-19.

2.6.3. Acciones para conseguir los objetivos

a) Se crea una propuesta para los productos comunicacionales basado en la diagramacion del logo
de la Unidad de Salud para lograr seguir la misma linea grafica. Antes de iniciar con el contenido,
se presente la propuesta de la linea grafica para su aprobacion a la coordinadora de la Unidad de

Salud Karla Garcia.
b) Se realiza un monitoreo y se llega a la conclusion que la red social Facebook en el canal de
comunicacion mas efectiva en la actualizada por lo cual se utilizara para difundir los productos

comunicacionales.

c) De toda la informacidon obtenida de las plataformas digitales, se define el tipo de contenido que

se debe de reforzar y presentar en los productos comunicaciones.
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2.6.4. Los indicadores para medir cumplimiento

Para evaluar el rendimiento de las publicaciones en la pagina de Facebook, se mediran las
reacciones de cada publicacion y se pedira informacion a la administradora de la pagina sobre la
cantidad de personas que fueron alcanzadas por dicha publicacion, se sugiere que para una mayor
efectividad de visualizacion pautar una vez a la semana para que dichas publicaciones sean visibles

para los seguidores de la pagina y personas fuera de ella.

2.6.5L.0s instrumentos

Los productos comunicacionales deben de ser publicados de manera regular para su efectividad,
recomendando se publiquen y se creen nuevos en un tiempo indefinido para que todos los
estudiantes y de todas las generaciones se mantengan informados acerca de la Unidad de Salud y

los servicios que ofrece.

2.6.6 Actividades para la operatividad de la estrategia

Propuesta 1: Post para redes sociales
Los posts para la pagina de Facebook de la Unidad de Salud cumplen el objetivo nimero uno el
cual es informar a los estudiantes y seguidores de la pagina en mencion sobre los servicios que

brinda la Unidad de Salud y los horarios y maneras de atencion debido a la pandemia de Covid-19.

Propuesta 2: Portadas para la pagina de Facebook
Las portadas para la pagina de Facebook cumplen la funcion del objetivo especifico dos, el cual es

dar mensajes sobre seguir practicando las medidas de prevencion contra el Covid-19.
Propuesta 3: GIF

Los GIFs estan disefiados para sugerir consejos de salud fisica y mental, durante la pandemia de
Covid-19.
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Se presentd una propuesta para que los productos comunicacionales vayan en una misma linea
gréafica la cual fue aprobada por la Coordinadora de Pivs, dicha propuesta esta basada en las formas
y colores del logo de la Unidad de Salud.

Imagen 4

Logo Unidad de Salud.

d de
ES o %

USAC

El racional creativo del logo y la linea grafica se utilizaron los colores que representan a cada

servicio de la Unidad de Salud, siendo estos los siguientes:
¢ R0jo, pantone #f10808 el cual representa a el area de PIVS.
e Naranja, pantone #ffa500 representa a el area Medicina.
¢ Rosado, pantone #e61f93 representa a el area Psicologia.
¢ VVerde, pantone #9caflb representa a el area Laboratorio.
e Morado, pantone #8d3681 representa a el area Odontologia.

La forma del logo que tiene circulos y curvas, en la propuesta de los productos comunicacionales
se representa por un circulo blanco que se fusiona con los colores de cada servicio, para la tipografia
se utilizo la serif “Times New Roman” que es la misma utilizada en el logo. (ver propuesta y disefio

aprobado en Anexos).
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Tabla 2

Propuestas

[ Propwesta | Cantidad [ Tema  |Dias de publicacion]

Consejos acerca de comomantener

altas las defensas llevando una vida

saludable, tanto fisica como -
: 3 . Unavezala
Gifs mentalmente v haciendo la
imvitacion a seguir practicando las semana

medidas de prevencion contra el
contagio de Covid-19

Cada post corresponde aun servicio
que brinda la Unidad de Salud, el
sexto unificara los cinco servicios en
un solo post . en base a este tltimo

6 se creara el disefio que se utilizara
para los demas productos v sean de
facil identificacion para el
estudiante.

Post’s parared social Unavezala

Facebook

scmarna

Una portada para Facebook por cada
mes, haciendo alusion al mes
correspondiente, con frases de

resguardo v proteccion contra el
Portadas parared 5 Covid-19. una vez al mes

social Facebook

Mota- todos los productos comunicacionales segniran la misma linea grafica aprobada en la propuesta

presentada, signiendo las formas v colores del logo de la Unidad de Sald.

Fuente: elaboraci6n propia.
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2.7. Financiamiento organico

El proyecto serd financiado en un 100% por parte del estudiante del Ejercicio Profesional

Supervisado EPS.

2.8 Presupuesto

El presupuesto presentado a continuacion fue realizado por un profesional.

Tabla 3
Producto Costo Unidad Cantidad
Gifs Q 200.00 3 Q 600.00
Post Facebook Q 150.00 6 0 900.00
Portada Facebook Q 150.00 5 0 750.00

TOTAL Q 2,250.00

Fuente: elaboracién propia.

2.9. Beneficiarios

Los productos comunicacionales beneficiaran a los 3,888 seguidores de la pagina de Facebook
quienes seran informados sobres los servicios que presta la Unidad de Salud, horarios de atencion
en tiempo regular y en pandemia, ademas de recordar las medidas sanitarias para evitar el contagio
de Covid-19.

A su vez y debido a que la mejor publicidad es la de boca en boca, se espera que todos los

estudiantes de todas las carreras y semestres de la ciudad universitaria del campus central se enteren

de los servicios por medio de los seguidores de la pagina de Facebook que seran informados.
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2.10 Recursos humanos

Tabla 4
Personal Cargo Funcion

Dr. Julio Tejada Jefe Unidad de Salud Autorizar EPS en la Unidad de Salud
y delegar ala Leda. Karla Garcia
como encargada del area a realizar el
EPS

Licenciada Karla Garcia | Coordinadora del Area | Autorizacién y publicacién de los

de la Cruz de PIVS productos comunicacionales en la
pagina de Facebook de la Unidad de
Salud.

Publicista Maria de los | Epesista * Realizacion del diagnéstico de

Angeles De Le6n Nufiez comunicacion.
* Ejecutar el plan de Comunicaciéon
* Creacitén de los productos

comunicacionales.

Fuente: elaboracién propia.

2.11 Area geogréfica de accion

La Unidad de Salud, seccion de Bienestar Estudiantil, dependencia de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, ubicada en el Edificio de Recursos Educativos, Planta baja, Ciudad Universitaria,

Zona 12, Guatemala, Guatemala.
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2.12 Cuadro comparativo de la estrategia

Tabla 5

Actividad

Descripcion

Ago

Creacion linea
grafica para
presentar
productos
comunicacionales

Presentacion de propuesta linea grafica para la creacion de todos
los productos comunicacionales y aprobacion de la misma.

Publicacién

Planificacion v
creacion de Gifs

Investigar sobre las maneras de mantener altas las defensas del
organismo levando una vida saludable, en base a ello crear los gifs
con consejos de salud fisica y mental

Publicacion de
Gifs

Se publicara uno cada semana de septiembre a noviembre.

Planificacion y

Las portadas de Facebook se crearan alusivas al mes

creacion de correspondiente v tendran un mensaje relacionado con el resguardo
portadas para v proteccion de la pandemia covid-19.

Facebook

Publicacion de Se publicaran de agosto a diciembre, una portada mensual.
portadas para

Facebook

Planificacion y
creacion de post
para Facebook

Los post para Facebook informaran acerca de los servicios que
presta la Unidad de Salud.

Publicacion de

post para
Facebook

Su publicacion sera semanal alternando cada post.

Fuente: elaboracién propia.
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2.13 Cronograma plan de comunicacion

Tabla 6

Actividad o
Producto
Comunicacional

Ohjetivos
E specificos

Presupuesto

Recurso
Humano

Area
Geogrifica de
Impacto

Beneficiarios

Fecha de
Ejecucion

Gifs

Mencionar
consgjos de salod
para el biensstar
fisico v mental
frente ala
pandenia de
Cowvid-19.

Qa600.00

PostFacebook

Difindir los
sericios virfuales
v presenciales que
offece acualmente
la Unidad ds
Salud.

Q900.00

Portada para
Facebook

Generar
conciencia para
mantensr los
cuidados v
medidas de
protecoidnants la
pandenia de
Covid-19.

Q900.00

Ejecutora de
EPS

Universidad de
SanCarlos de
Guatemala,
Campus Central
zoma 12

Estudiantes de
todas las
camreras v
todos los

semestres de la

Universidad de

San Carlos de

Guatemala.

Cada Semana

Cada semana

una vezal mes,
hasta diciemibre.

Fuente: elaboracién propia.
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Capitulo 111
3. Informe Ejecucion de la Estrategia

La ejecucion de un proyecto hace referencia a la realizacion a todas aquellas tareas previstas en la

planificacion de éste. (Arias, 2021)

Como lo indica Arias (2021) la ejecucidn de un proyecto es una de las fases mas relevantes después
de haber planificado un proyecto, su ejecucion o puesta en marcha es hacer realidad lo que esta
escrito en papel, con la ventaja que si algo no sale como se espera o simplemente deja de gustar se

puede cambiar o modificar.

Las fases de la ejecucion del proyecto se conforman de diferentes etapas, las cuales son:
Organizar: los medios humanos y materiales del proyecto para poder asignar los recursos
adecuados de cada tarea.

Controlar: para asegurar la adecuada ejecucion y control de riesgo.

Concluir: para tener la aceptacion y hacer la entrega del producto o servicio. (Inchiglema, 2021).
Debido a que los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala tienen en su mayoria

desconocimiento de la Unidad de Salud y los servicios que presta esta, ademas de ello debido a la

pandemia de Covid-19 se elabord una estrategia de comunicacion con las propuestas siguientes:

3.1 Post para Facebook

Informacion sobre los servicios que presta la Unidad de Salud actualmente frente a la pandemia de
Covid-19.

Obijetivo: Informar a los estudiantes universitarios sobre los servicios a los cuales tiene derecho

desde el momento de su ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala, indicando los
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horarios de atencion y la manera que se esta realizando la misma debido a la pandemia de Covid-
19.

Publico Objetivo: Estudiantes universitarios inscritos en todos los afios de ciclo académico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala quienes siguen la pagina de Facebook de la Unidad de
Salud.

Medio utilizado: Pagina de Facebook de la Unidad de Salud.

Area Geografica de Impacto: Universidad de San Carlos de Guatemala Campus Central, zona 12

Presupuesto:

Tabla 7

Costo Unitario Total de Post Total
Q150.00 6 Q.900.00

Comprobacién del Material

Area de PIVS

Link

Area de Promocioén e Informacion

en Estilos de Vida Saludable (PIVS) https://drive.google.com/file/d/1

w9hdTDWI gDhnxBq7ujCLEU10rn
bw-aR/view

« Charlas.
» Cursos.
« Talleres en vida saludable.

 Orientacion en la tematica de VIH
(pruebasdevih.pivs@gmail.com)

o PIVS USAC
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https://drive.google.com/file/d/1w9hdTDWl_gDhnxBq7ujCLEU10rnbw-aR/view

Y

/T
e eondo o
0

Area de Medicina

Cita Matutina
8:00 a 14:00 hrs lunes a viernes
Estudiantes
estudiantesconsultamatutina@gmail.com
Trabajadores
trabajadoresconsultamatutina@gmail.com

Cita Vespertina
14:00 a 17:00 hrs - lunes a viernes
8:00 a 12:00 hrs - sabados
Estudiantes y trabajadores
cexternavespertina@gmail.com

Area de Medicina
Link

https://drive.google.com/file/d/1
VbT-
d8ovN1KCJWIPxVXkdRRUPV3JLbw
J/view

Jardin Infantil
7:00 a 15:00 hrs - lunes a viernes
consultasjardinusac@gmail.com

Area de Odontologia

Si eres estudiante de la Universidad de
San Carlos de Guatemala
te ofrecemos:

* Servicio de limpieza dental.

* Procedimientos de obturaciéon o
llenado dental.

« Extracciones dentales .

Area de Laboratorio

« Debes estar inscrito en el
presente ciclo académico.

« Para recibir el servicio de
laboratorio debes pasar a consulta
médica de la Unidad de Salud.

« No se reciben 6rdenes de
meédicos fuera de la Universidad.

USAC
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Area de Odontologia
Link

https://drive.google.com/file/d/1
UZFiOjOLNH5JVFDdIr9rAFNNnmdGS8
600K/view

Area de Laboratorio
Link

https://drive.google.com/file/d/1
Neo7x7gAqwYDi0YxwlkimQRnQllf
Gn2K/view



https://drive.google.com/file/d/1UZFiOj0LNH5JvFDdlr9rAFNnmdG86OoK/view
https://drive.google.com/file/d/1UZFiOj0LNH5JvFDdlr9rAFNnmdG86OoK/view
https://drive.google.com/file/d/1UZFiOj0LNH5JvFDdlr9rAFNnmdG86OoK/view
https://drive.google.com/file/d/1VbT-d8ovN1KCJWIPxVXkdRRuPV3JLbwJ/view
https://drive.google.com/file/d/1VbT-d8ovN1KCJWIPxVXkdRRuPV3JLbwJ/view
https://drive.google.com/file/d/1VbT-d8ovN1KCJWIPxVXkdRRuPV3JLbwJ/view
https://drive.google.com/file/d/1VbT-d8ovN1KCJWIPxVXkdRRuPV3JLbwJ/view
https://drive.google.com/file/d/1Neo7x7qAqwYDi0YxwlkimQRnQlIfGn2K/view
https://drive.google.com/file/d/1Neo7x7qAqwYDi0YxwlkimQRnQlIfGn2K/view
https://drive.google.com/file/d/1Neo7x7qAqwYDi0YxwlkimQRnQlIfGn2K/view

Area de Psicologia

Si eres estudiante o trabajador de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala te ofrecemos:

« Terapias virtuales

« Talleres de crecimiento personal

Area de Psicologia
Link

https://drive.google.com/file/d/1t

nZDj-
8Lh63BLWA8 MIFfFSDsZv8t6U-

« Platicas y conferencias

o Tu Salud Mental USAC

Cinco Areas

Areas de la Unidad de Salud Link

https://drive.google.com/file/d/10
pEzcKwdOt8EVKa8MjD7WI1WhRLf

AbPSv/view

« Médicina General

« Psicologia

« Laboratorio Clinico

« Odontologia

« Promocién e informacién en
Estilos de Vida Saludable

Correo electrénico
unidaddesaludcorrespondencia@usac.edu.gt
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https://drive.google.com/file/d/10pEzcKwd0t8EVKa8MjD7W1WhRLfAbPSv/view
https://drive.google.com/file/d/10pEzcKwd0t8EVKa8MjD7W1WhRLfAbPSv/view
https://drive.google.com/file/d/10pEzcKwd0t8EVKa8MjD7W1WhRLfAbPSv/view
https://drive.google.com/file/d/1tnZDj-8Lh63BLwA8_MfFSDsZv8t6U-fy/view
https://drive.google.com/file/d/1tnZDj-8Lh63BLwA8_MfFSDsZv8t6U-fy/view
https://drive.google.com/file/d/1tnZDj-8Lh63BLwA8_MfFSDsZv8t6U-fy/view
https://drive.google.com/file/d/1tnZDj-8Lh63BLwA8_MfFSDsZv8t6U-fy/view

3.2 Portadas para Facebook

Alusivas al mes de publicacion, con frases sobre mantener los protocolos de seguridad y proteccion
frente a la pandemia de Covid-19.

Obijetivo: Generar conciencia para mantener los cuidados y medidas de proteccién ante la pandemia
de Covid-19.

Publico Obijetivo: Estudiantes universitarios inscritos en todos los afios de ciclo académico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala quienes siguen la pagina de Facebook de la Unidad de
Salud.

Medio utilizado: Pagina de Facebook de la Unidad de Salud.

Area Geogréafica de Impacto: Universidad de San Carlos de Guatemala, Campus Central, zona 12.

Presupuesto:
Tabla 8
Costo unitario Cantidad portada Total
Q.150.00 5 Q.750.00
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Cuidate y cuida a los tuyos, %
no bajes la guardia

iGuatemala tu nombre inmortal!

y
A

Portada de Septiembre
Link
https://drive.google.com/file/d/119pHKCwA0ivLS2bzj5r6nZAgPBiySyzW/vi

' Bicentenario
A
.................. Independencia de Guatemala

iNo bajes la guardia!
Sigue usando la mascarilla

Portada dia de la Bandera
Link
https://drive.google.com/file/d/1khfu3kEKIRBVE-23 YagbhoiHZjz0Dee/view
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https://drive.google.com/file/d/119pHkCwAoivLS2bzj5r6nZAgPBiySyzW/view
https://drive.google.com/file/d/119pHkCwAoivLS2bzj5r6nZAgPBiySyzW/view
https://drive.google.com/file/d/1khfu3kEKlRBvE-23_YaqbhoiHZjz0Dee/view

Sigue la lucha,
cuidate y cuida a los tuyos también.

Mientras haya pueblo, habré revolucion!

*‘Olivenio Castalleda De Leon™

Portada de octubre
Link
https://drive.google.com/file/d/1khfu3llfo645vE-255 YaqqrathiHZjzODee/view

Mientras sean recordados
estaran muy cerca de nosotros. |, '

(Sugnificado del wuclo de Jos barnletes | de noviembee)

Portada de noviembre
Link
https://drive.google.com/file/d/1laggkhfu3kfsgRBVE-24 YaqbhoiHZjzODee/view
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https://drive.google.com/file/d/1aggkhfu3kfsgRBvE-24_YaqbhoiHZjz0Dee/view
https://drive.google.com/file/d/1khfu3llfo645vE-255_YaqqrathiHZjz0Dee/view

Continuemos con nuestras bellas tradiciones:
el tamalito, el ponche, los cuetes y sigamos
protegiéndonos del Covid 19.

iFelices fiestas,
les desea la Unidad de Salud!

Portada de diciembre
Link
https://drive.google.com/file/d/1aggkhfu3kfsgRBVE-fik YagbhoiHZjz0Dee/view
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https://drive.google.com/file/d/1aggkhfu3kfsgRBvE-ñk_YaqbhoiHZjz0Dee/view

3.3GIF

Con consejos para llevar una vida saludable durante la pandemia de Covid-19.

Debido a que continda la pandemia de Covid-19 y hay muchas personas vulnerables, los GIF

tendrén consejos de salud fisica y mental para tener una vida saludable.

Objetivo: Mencionar consejos de salud para el bienestar fisico y mental frente a la pandemia de
Covid-19.

Pablico Objetivo: Estudiantes universitarios inscritos en todos los afios de ciclo académico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala quienes siguen la pagina de Facebook de la Unidad de
Salud.

Medio utilizado: La pagina de Facebook.

Area Geografica de Impacto: Universidad de San Carlos de Guatemala, Campus Central, zona 12.

Presupuesto:
Tabla 9
Costo por GIF Cantidad Total
Q.200.00 3 Q.600.00

Comprobacién del Material (pendiente de aprobacion)

‘ GIF Salud mental
La pandemia Lk

continua.

https://drive.google.com/file/d/1J
r12F56 WLvQOyV-SQpJ3tLmu67-
4AAd6/view
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https://drive.google.com/file/d/1Jr12F56WLvQOyV-SQpJ3tLmu67-4AAd6/view
https://drive.google.com/file/d/1Jr12F56WLvQOyV-SQpJ3tLmu67-4AAd6/view
https://drive.google.com/file/d/1Jr12F56WLvQOyV-SQpJ3tLmu67-4AAd6/view

Frente a la

4

N

Frente al

- Ty \

/7 \ |
covi 119

GIF Salud fisica
Link

https://drive.google.com/file/d
/1TbHyRf7UNwwWJEGiIVDCTsLBiD
WYyEBtJbY/view

GIF Salud fisica
Link

https://drive.google.com/file/d/
1leZAdKpPatYLfIK5LBUE47bzrXsZ
MW?Ztl/view
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https://drive.google.com/file/d/1TbHyRf7UNwwJE6iVDCTsLBiDWyEBtJbY/view
https://drive.google.com/file/d/1TbHyRf7UNwwJE6iVDCTsLBiDWyEBtJbY/view
https://drive.google.com/file/d/1TbHyRf7UNwwJE6iVDCTsLBiDWyEBtJbY/view
https://drive.google.com/file/d/1eZAdKpPqtYLfJK5LBUE47bzrXsZMWZtI/view
https://drive.google.com/file/d/1eZAdKpPqtYLfJK5LBUE47bzrXsZMWZtI/view
https://drive.google.com/file/d/1eZAdKpPqtYLfJK5LBUE47bzrXsZMWZtI/view

3.4 Actividades y calendarizacion

Tabla 10 AEeEe
SEMANAS

ACTIVIDADES

Reunlén Informativa de EPS
Conferenclsta:Dr. José Marla Torres

Arbol de problemas y FODA
Conferenclistatlcda. Krista Rédmirez

Métodos de Investigaclén
Conferencista Dr.Jullo Ochoa

Diagnosticoy fases del EPS
Conferenclasta Lcda. Evelyn

Comunicacl én Organizaclonal
Conferenclsta Lcda. Brenda Chacén

Normas APA y Estllo
conferenclsta:Sllvia PérezTel én

Medidas preventivas en salud,
seguridad ocupacional yCovid_19
Conferencista: Lcdo. Victor Figueroa

Reunlén Informativa de EPS
Conferenclsta:Dr. José Maria Torres

Herramientas Digitales
Conferenclsta:Lcdo. Mynor Martinez

Entrega de Informe propédeutico

Reunlén Informativade EPS
Conferenclsta:Dr. JoséMariz Torres

Reunlén grupal Fasel
Lcda. Evelyn Herndndez

Investigaclén decampo Iniclal

Diagnosticode |la investigacion parte |
Conferencista: Lcdo. MarcoRosales

Elzboraclién,revisiény entrega de
Dliagnéstico Comunicaclonal

Diagnosticode |a investigacion parte ||
Conferencista: Lcdo. MarcoRosales

Reunlén Informativa: Fasell
Conferenclsta:Dr. JoséMaria Torres

Reunioninformativa: Plan de
Coimunicacion
Conferencisa: Dr.JoseMariaTorres

ACTIVIDADES

Elaboraclényentrega del Plan
Estratéglico de Comunlicaclén

Reunlén Fasell
Supervisora Lcda. Evelyn Hernidndez

Reunlén InformativaFaselll
Conferenclsta:Dr José Maria Torres

Elaboraciényentregz del Plande
ComunicaclénFzselll

Ejecuciéndel Plande Comunlicacidn
EPS

Ultimas corregiones deinformefinal

Examen Privadode EPS

Impresionyempastado deinformecon(CD’s

Elaboracién propia.
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Conclusiones

a) Segun las encuestas realizadas a los estudiantes usuarios de la pagina de Facebook, el 59% no
tiene conocimiento sobre los servicios que ofrece la Unidad de Salud, para este resultado se
utilizé la técnica de recoleccién de datos.

b) De acuerdo a la observacion no participativa a la pagina de Facebook de la Unidad de Salud

no hay publicaciones acerca de los servicios que ofrece ésta, ni consejos sobre el Covid-19.

c) A pesar que la pagina de Facebook de la Unidad de Salud cuenta con 3.888 seguidores, las
reacciones de los mismos hacia las publicaciones de la pagina son muy escasa o casi nula en

algunas publicaciones.

d) LaUnidad de Salud cuenta con pagina Web del mismo nombre, pero debido a politicas internas

de la Unidad de Salud no se pudo trabajar en dicha pagina para mejora de la misma.

e) Los resultados brindados en el diagnostico de comunicacion, se trabajé en un plan de
comunicacion que permita a los seguidores de la pagina conocer los servicios que presta la
Unidad de Salud y horarios de atencion, ademas de ello se crearon productos comunicacionales
que brindan consejos de salud y exhortacion a que sigan manteniendo los protocolos de

seguridad ante la pandemia de Covid-19.

66



b)

d)

Recomendaciones

Se recomienda que los productos comunicacionales se publiquen regularmente para informar
a los estudiantes sobre los servicios que presta la Unidad de Salud y tengan presente las
medidas de seguridad para evitar el contagio de Covid-19 y consejos de salud que contienen

los mismos.

Debido a que la pagina de Facebook de la Unidad de Salud cuenta con 3.888 seguidores, se
recomienda pautar las publicaciones ocasionalmente para que estas sean visibles no solo al
total de los seguidores de la pagina, sino que también llegue a mas personas y aumente el

numero de seguidores de la misma.

Se sugiere un cambio de imagen en la pagina web de la Unidad de Salud y darle mantenimiento
para actualizar informacion debido a que dicha pagina es visitada anualmente por miles de

estudiantes, especialmente los de primer ingreso.

Debido a que los productos comunicacionales siguieron una misma linea gréafica, se sugiere
que se institucionalice para que sea de facil identificacion para los estudiantes y la asocien de

inmediato con la Unidad de Salud.

Se recomienda generacion de contenido para la pagina de Facebook de la Unidad de Salud con
temas sobre la salud, tocando las areas con las que cuenta la Unidad para que los estudiantes
obtengan consejos de bienestar fisico y mental y a su vez asistan a los servicios que ofrece la

Unidad de Salud a los cuales tienen derecho.
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Encuesta utilizada para la recopilacion de informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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-~ = ' Te gusta
Lisoa

@ Enviar mensaje , 58 eoe
A Elizabeth, Cintya vy 3.653 personas mas les
gustls esto

Inicio Opiniones Fotos Videos Publicaciones

Informacion ~” Sugerir cambios
Tz Calificacidn - 0 (O opiniones)
R, 2418 8000

(&~ Normalmente responde en un dia

E R me mméaane nra
-

Fuente: Pagina de Facebook
Unidad de Salud
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< 2. Unidad de Salud USAC . 2
’ ﬁ Unidad de Salud USAC

inicio  Opiniones Fotos Videos Publicaciones Q

e - htps://m facebook.com/story.php

}4 " Unidad de Salud USAC

Lo

@ PIVSUSAC
B v
Qaor. - Q@
YA INSCRIBISTE TU VIDEO SALUDABLE?

RECUERDA QUE EL PREMIO ES D... Ver mas

Lo Univeradod Se San Coros de Sustomals y
I Dwoccion Goanaral oe Extenswon Usverstans

Corth sreres weris »
o BPS, “d y "y
Soacw e Comaiaton Palluciones S golierno § socede! Cvil DIt en Qe
w,:‘mb Noshcackon da
185 Wwanzo 20 anvui. JRE =1 26 Asan ]
Irmerpoon de pertcparios Inicso ded Congreso
( £
Dl Y M e
R itiiie | e i | e e e
CUPO LIMITADO
Instalaciones de la Unidad de Salud Instalaciones de la Unidad de Salud
Fuente: elaboracidn propia. Fuente: elaboracion propia.
\

UNIDAD DE

) ) Instalaciones de la Unidad de Salud
Instalaciones de la Unidad de Salud Fuente: elaboracién propia.

Fuente: elaboracién propia.
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Instalaciones de la Unidad de Salud Instalaciones de la Unidad de Salud
Fuente: elaboracion propia. Fuente: elaboracion propia.

emPulE]

=
|

Instalaciones de la Unidad de Salud
Fuente: elaboracién propia.

Fuente: elaboracién propia.
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Propuesta de linea gréafica

222455101214}&1“

BUsAC - BUsac BUsAC
PIVS Medicina Psicologia
eusic ousac ‘

Todos los
servicios

Laboratorio Odontologia
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Creacion de portadas para Facebook

< Inicio Archivo Redimensionar © set ardado todos los camt Portada para Pagina de Facebook para Clases de T... Compartir L Descargar e
[:B Q Libre Baskerville v - 468 + A B I = = =1 Efectos wes @

Utilizado recientemente Pégina 2 - Afadir titulo de

g

| iNo bajes la guardia!
Sigue usando la mascarilla

Q +

— Péagina 3

Portada para Facebook de cumple... Vert — -

S Archivo Edicion Imagen Caps Texto Seleccion Filro 3D Vista Ventana Ayuda
0 selec.autom: | Capa Mostrar contr. transf.

Portada_septiembre.psd al 100% (jGuatemala tu nombre inmortal!, RGB/8#) * *

Bibliotecas

Cuidate y cuida a los tuyos,

no bajes la guardia

@
Capas
£ Tipo EeTOM
Normal Opacidad: 100%
Bog: BY 7 b DN @ Rellenc: | 100%

B copa
=
© | T, iGuatemala tu nombre inmortalt
B 0
16 U T\Weuidate y cuida a ks tuyos, no bajes la ..

O DEE quetzl
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Creacion de post para Facebook

< Inicio Archivo Redimensionar e han g 3 b Post_Facebook_servicios M Compartir R €9 Publicar en Facebook e

Subir archivos

Grabate
Cita Matutina
8:00 216:00 hrs lunes a viernes
lma’genes Estudiantes
di 1 ina@gmail.com
Trabajadores

trabajadoresconsultamatutina@gmail.com

Cita Vespertina
15:00 2 19:00 hrs - lunes a viernes
8:00 a13:00 hrs - sabados
Estudiantes y trabajadores
cexternavespertina@gmail.com

Jardin Infantil

7:00 a15:00 hrs - lunes a viernes
consultasjardinusac@gmail.com

Pagina 12

Notas -0 54% & @

bios Post_Facebook_servicios M Compartir 4 0 Publicar en Facebook e

@ Animar

Pagina 15 - Anadir titulo de pag

GUIAC

Subir archivos

Grabate

Imagenes

Areas de la Unidad de Salud

» Médicina General

» Psicologia

 Laboratorio Clinico

» Odontologia

» Promocion e informacién en
Estilos de Vida Saludable

Notas -0 54% 2| ®

78



Creacion de GIF

Gif_01 Compartir » 120s A Descargar

T Ll cen

Subir archivos

Grabate

Imagenes

~-
D-19)
1 &£
USAC »
Notas ° 32% S| @®
Archivo Redimensionar €  Se han guardad b Gif 03 Compartir P 134s  Descargar

i . +

La pandemia‘

sigue.

- - - -
| | | | B +
A, - B
1 2
Notas ° 32% @ 2| ®
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S
Comunicacion

ereon &0 wro-

La bici
Diseno

Cotizacion 20212311

Producto Costo Unidad Cantidad Total

Imagen de 1080 015000 : Q.750.00
x 1080px
Gif 0.200.00 3 0.600.00
Imagen de 820 x 0.150.00 6 0.900.00
312px

Total a.2,250.00
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