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Introduccion

El presente documento es un diagnostico comunicacional efectuado en la Alcaldia Auxiliar de la
zona 4 de Mixco. Tomando en cuenta la emergencia sanitaria de Covid 19, se evidencio la
necesidad de activar mas el uso de las redes sociales en el sector privado y publico, como las

instituciones del Estado.

La Alcaldia Auxiliar de la zona 4 del municipio de Mixco es una institucion publica, que se
fundo para satisfacer las necesidades de los vecinos, una de sus principales funciones, se esfuerza
en cumplir y buscan diferentes formas de comunicacion para interactuar e informar de mejor

manera al vecino, para que este se interese por su Alcaldia Auxiliar.

En la primera parte del diagnostico comunicacional, al aplicar técnicas de observacidn, encuestas
y entrevistas, se demostro la necesidad de agilizar el uso y manejo de las redes sociales; con el
Covid 19, la vida tuvo un cambio drastico, los llevo a trabajar y estudiar desde casa, utilizando

las plataformas virtuales.

En la segunda parte, se implemento la estrategia de comunicacion al evidenciar los beneficios del
uso y manejo de redes sociales, como WhatsApp, Facebook, Instagram, se les recomendo la
aplicacion de diferentes herramientas para maximizar su trabajo y mantenerse comunicado con el

vecino.

Culminando con recomendar estrategias para interactuar con el vecino, entre las cuales podemos
mencionar que principien con la creacion de las aplicaciones de Instagram y WhatsApp, siendo
estas dos importantes en las redes social, ya que cada dia hay méas personas interactuando o

informéandose en estas aplicaciones.



Antecedentes
Para entender qué es una Alcaldia Auxiliar hay que comprender quién es el Alcalde Auxiliar, un
funcionario publico con mayor cargo de autoridad en ella. Las Alcaldias auxiliares se crearon
para que el vecino haga cualquier tramite de gestion y pago, antes solo funcionaban como centro

de pago; ahora hay una en cada zona del municipio de Mixco.

Segun Cddigo Municipal entre las funciones de un Alcalde Auxiliar es, servir a la comunidad,
organizar, y hacer participe al vecino para que, entre ambos, propongan mejoras y tener una
convivencia agradable entre los habitantes, con comunicacién efectiva con las alcaldias. (Cddigo
Municipal articulo 58), es por eso que el Alcalde debe tener diferentes canales de comunicacion

efectivos que le permitan la interaccion con ellos.

El alcalde debe buscar canales de comunicacion variados. Por la emergencia sanitaria Covid 19,
las personas cambiaron sus centros de oficinas y estudio, por la casa, esto le dio crecimiento al
internet, porque después de pasar 4 horas conectados en su teléfono, ahora necesitan cubrir su

horario laboral o estudiantil durante 6 horas o mas.

A través de internet, se conocieron diversas plataformas para navegar por diferentes razones,
como estar mejor informados, por pasatiempo, educacion, vender algun producto o un trabajo
virtual, que les ayude con la economia del hogar; las empresas se adaptaron para promocionar sus

marcas con un cambio de estrategias de comunicacion, para conectar con su publico objetivo.

Segun el octavo estudio de la empresa especializada en redes sociales llifebelt.Engagement
Republica 2020, las marcas no aprovechan al maximo el potencial que ofrecen las plataformas
digitales y los esfuerzos que emprenden se diluyen sin conectar con su cliente potencial (Prensa
Libre, 2019).

Las empresas con una fan page en Facebook crean contenidos muy bien estructurados para

llamar la atencién y captar con facilidad la atencién del usuario, para que su navegacion sea



placentera; junto a ésta, crece el interés por la aplicacion de Instagram y WhatsApp. (Ver

anexos).

Segun tesis de Figueroa (2007) concluye que es muy importante que las autoridades se actualicen
en el uso de los canales de comunicacion actuales, para que los vecinos estén informados de los

proyectos, actividades, cursos, mejoras, pagos, otros, para resolver los problemas de su zona.

Vi



Justificacion

El siguiente estudio se realizo con el fin de evaluar los canales de comunicacion que utiliza la
Alcaldia Auxiliar de la zona 4 con los vecinos, dicha institucion esta exclusivamente al servicio
de los pobladores de este sector, ya que cada zona de Mixco cuenta con una Alcaldia Auxiliar
teniendo ellos que ver la forma de tener una buena interaccion que promueva un acercamiento
con mas familiaridad para mantener una comunicacion efectiva entre la Municipalidad y su

poblacion.

Con este diagnostico comunicacional se detectd que, por el Covid 19, la necesidad de activar mas
la comunicacion por las redes sociales se volvid indispensables para la sociedad, por el cambio de
actividades, se utiliza mas el internet como opcion de consulta, las empresas se adaptaron a los

medios de comunicacion digitales, para estar a la vanguardia, uno de sus principales objetivos.

Con esta investigacion se beneficiard a los colaboradores de la Alcaldia Auxiliar, para que
puedan enriquecer sus conocimientos, en como poder mejorar su logistica de atencion al vecino
siguiendo las directrices de la Municipalidad de Mixco, utilizar los medios de comunicacion
idoneos para comunicarse con la comunidad, donde las redes sociales asumen un lugar primordial
para alcanzar a la mayoria que hace uso de ellas, que gestionen con mas facilidad y en menor

tiempo una respuesta para el vecino creando impacto social y una buena comunicacion.

A los vecinos de la zona 4 de Mixco, para que estén mejor informados de las actividades, cursos,
informacion general en la alcaldia y a los futuros estudiantes que aborden problemas municipales

y que estudien alguna carrera de legislacion de las municipalidades del pais.

Otros que saldré beneficiado son las generaciones Z y millennials, grupo con el que es importante
tener acercamiento porque son los que mas utilizan la tecnologia y medios diferentes a los

tradicionales, para que repliguen la informacién en su familia o con sus amigos.

Vil



{-
Y
Comunicaciéon

Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion
1.1 La Institucion:
Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco.
1.2. Perfil Institucional

Institucion puablica dedicada al servicio del vecino, lugar donde se hacen tramites o gestiones

municipales, pagos, para satisfacer las necesidades del sector.
1.3. Ubicacion geografica:

Las oficinas de la Alcaldia Auxiliar de Mixco se ubican en la 22 avenida 5-80 Monserrat Il, zona
4 de Mixco. (Zona que aglomera a 40,000.00 vecinos, de las clases sociales baja, media, alta,

colinda con las zonas 11 y 5 de Mixco, con poblacion ladina), segin lo observado.

Figura 1

BUSCAR EN ESTA AREA

Muni Mixco Alcaldia
Auxiliar de Minerva

QZOnatde Mixco 504
Alcaldia Auxiliar O
Zona 19 o Alcaldia Auxiliar
Paseo los Campeones
[M"AGUAO

oMur.oo

EMIXTRA Zona
3 de Mixco

(=]
o Alcaldia Aux)

e o

Datos del maca D021 Condiconen dul Servicn

Fuente: Google Maps (Ubicacion actual de las oficinas de la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco)
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1.4 Integracién y Alianzas Estratégicas:

Ministerio de Finanzas Publicas

Con el presupuesto nacional asignado a la Municipalidad de Mixco, destinan un rubro a los
programas para los vecinos, como SOSEA (Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
alcalde), DMM (Direccién Municipal de la Mujer), POT (Plan de Ordenamiento Territorial),
enfocados al bienestar y a la buena convivencia de los vecinos. (Valdez, comunicacion personal,
2021).

Existen empresas del sector apoyan con patrocinios a eventos o actividades municipales, a
cambio de imagen y mencién, con camparfias de promocidn, cuentan con el apoyo de la USAID,

para dar seguimiento a sus proyectos. (Valdez, comunicacion personal, 2021).

1.5 Origen e Historia:

La historia de Mixco se remonta a la época precolombina, donde una poblacién de cakchiqueles
habité en una fortaleza conocida como Mixco Viejo. Luego los pocomames la obtuvieron y
conservaron como santuario. En 1525, Pedro de Alvarado acompafiado por tlascaltecas y su
caballeria la ataca, derrota a sus habitantes, quienes se dispersaron; gran parte de ellos se
asentaron, en 1526, con una conquista pacifica iniciada, en el lugar que ocupa la cabecera
municipal. En aquel entonces, se le llam6 Santo Domingo de Mixco, en honor a Santo Domingo

de Guzman.

En la época colonial, la mayoria de los municipios dependian de una alcaldia mayor. “La
Municipalidad de Mixco dependia de la alcaldia mayor de Sacatepéquez. Con el Gobierno del
General Justo Rufino Barrios y del Licenciado Miguel Garcia Granados, todas las
Municipalidades de Guatemala ganaron la autonomia en la firma del acta de Patzicia de 1877.
Segun Acuerdo Gubernativo nimero 524-99 del 14 de julio de 1999 se eleva a categoria de

ciudad, el lugar denominado villa de Mixco, municipio de Mixco, departamento de Guatemala.
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Al ser elegido alcalde Ernesto Bran, en 2016, se plante6 como eje de trabajo, la desconcentracion

de las acciones y actividades de la Municipal Central, a través de las alcaldias auxiliares, con una
Alcaldia Auxiliar por zona; en los lugares mas poblados, dos; como la zona 6, (norte y sur), la
zona 11 (Lo de Fuentes y Minervas).

Mixco un municipio dividido en 11 zonas, tiene 13 alcaldias auxiliares, se nombro al Arquitecto
Héctor Valdez como coordinador de las alcaldias auxiliares de la zona 4 y 11, quien es el
encargado de generar montajes, estrategias de atencion al vecino, establecer relaciones de trabajo

con las unidades internas de la Municipalidad

Las alcaldias se ampliaron para efectuar pagos y otro tipo de gestiones para facilitare al vecino a
pagar sus servicios en cada zona y no tener que trasladarse hasta la municipalidad central de
Mixco. Una de las funciones del Alcalde Auxiliar es tener una relacion empatica, satisfacer las

necesidades de su zona.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion:
En la Alcaldia Auxiliar no hay departamentos administrativos, todo se concentra en la
Municipalidad central de Mixco, quienes determinan la contratacion y el cargo que le van a dar a
cada persona segun las necesidades de la plaza vacante.

Se coordinan por cargos, los cuales son: Alcalde Auxiliar, Coordinador de la alcaldia, enlaces,
que pertenecen a la Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad de Mixco, aunque estan
al servicio del alcalde auxiliar y su funcion es reportar los problemas no importando el grado de

dificulta.

Departamento Gerencial

En este departamento se encuentra como principal cargo el Alcalde Auxiliar de la zona 4 de
Mixco, secretarias gerenciales, encargado de la pagina de Facebook, siendo aqui donde estaria el
Estudiantes de Eps de licenciatura en ciencias de la comunicacion, como desarrollador de
estrategias de comunicacion, para poder implementar y generar una comunicacion efectiva entre

la Alcaldia Auxiliar con el vecino.
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Departamento de Enlaces

Son los encargados de atender los problemas de los vecinos, cuando llega un requerimiento ellos
lo evaltan y lo designan al departamento correspondiente, dependiendo la gravedad que sea se lo
comunican al Alcalde Auxiliar, para que €l le dé seguimiento y lo envie a la Municipalidad

Central.
Departamento de Atencion al vecino.

Son las personas que atienden al vecino de la zona 4 de Mixco, cuando estos llegan a realizar
algln pago o tramite a la Alcaldia Auxiliar, ddndole orientacion informacién de los que ellos

requieren.
Departamento de Coordinacion de cursos.

Son los encargados de coordinar los cursos que se imparten en la Alcaldia Auxiliar de la zona 4
de Mixco, atendiendo al vecino que posea alguna duda respecto a los cursos, o requisitos para

optar a estos, dentro los cursos que imparten estan.
a) Curso de cocina
b) Curso belleza
c) Curso de bisuteria
d) Curso de reposteria
e) Curso de bordado y liston
f) Curso de floristeria

g) Curso de manualidades



1.7 Figura 2 Organigrama 1: Municipalidad de Mixco
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1.7.1Figura 3 Organigrama 2: Alcaldia Auxiliar zona 4 de Mixco.
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“Somos un municipio seguro, con servicios publicos de calidad, que, con un desarrollo social,
econdémico y ambiental sostenible, una infraestructura vial éptima y un ordenamiento territorial
brinda una mejor calidad de vida a los vecinos de la Ciudad de Mixco, contando para ello con un
personal calificado que en base a valores y principios administra con transparencia los recursos y

los transforma en beneficios para la poblacion Mixquena”. Mixco, Municipalidad (2021)

1.9 Vision:

“Ser una Municipalidad que brinde servicios publicos eficientes para garantizar el desarrollo
integral sostenible del municipio que permita una mejora de la calidad de vida y un bienestar
integral a la poblacion Mixquefia”. Mixco, Municipalidad (2021)

1.10 Objetivos institucionales:

“Satisfacer las necesidades de los vecinos Mixquefios para gozar de una mejor calidad de vida”.

(Mixco, Municipalidad (2021)

1.11 Publico Objetivo:

Alcalde Auxiliar
Auxiliar de Alcaldia

Encargado de manejar la pagina de Facebook

1.12 Diagnostico

Segun Lemus (2000), diagndstico consiste “en investigar la realidad de un problema determinado
tanto su naturaleza y magnitud como las causas y consecuencias de éste.” (Pag. 52), recopila
informacion real con diferentes métodos y técnicas de investigacion, para dar un informe real al

interesado, con posibles soluciones a los problemas detectados.
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Con la realizacién de este diagndstico se estara apoyando a la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de

Mixco, para poder satisfacer las necesidades de los vecinos ayudando a mejorar su calidad de

vida, cumpliendo con los objetivos institucionales de la Municipalidad.

1.13 Objetivos del diagndstico
Objetivo General
Diagnosticar la comunicacion externa de la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco.

Obijetivos especificos del diagnostico
e Evaluar los canales de la comunicacion que se utilizan en la Alcaldia Auxiliar de la zona 4

de Mixco
e Analizar los procesos de comunicacion en la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco

e |dentificar las debilidades de comunicacion de la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco

1.14 Tipos de Investigacion:

Desde el punto de vista de Zubiri (1983,) investigacion es “investigar con realidad, en un tiempo
determinado, basandonos en diferentes clases de Investigacién que nos ayudan a tener un criterio

amplio de la realidad”.
Los tipos de investigacion se dividen en.
a) Investigacion descriptiva
b) Investigacién experimental
c) Investigacion histdrica y documental
d) Investigacion explicativa

e) Investigacion por observacion
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En este diagndstico se utilizé la investigacidn descriptiva, con base a los datos proporcionados y

los antecedentes historicos, de proyectos y manuales en conjunto, se logré una investigacion de
profundidad, para dar a conocer resultados que descubran las oportunidades y limitaciones de la

institucion.

1.14.1 Investigacion descriptiva

Desde el punto de vista de Lemus (2000) expresa “simplemente lo que existe. Es describir el
problema con base en la informacion que lo rodea.” Pag. 39. Utiliza la descripcion de los
acontecimientos a investigar, no se altera ni modifica el contenido, se debe tener buen juicio para

una investigacion a fondo con resultados satisfactorios.

1.14.2 Investigacion experimental

En la opinion de Achaerandio (1996) es una “descripcion y analisis de lo que en el futuro
sucederd, si se verifican ciertas condiciones bien controladas. El investigador manipula una o
varias variables independientes en condiciones rigurosas de control prediciendo lo que pasara en
una o varias variables dependientes” p156. Esta técnica da la oportunidad de dar otro enfoque a la

investigacion para obtener un trabajo exitoso.

1.14.3 Investigacion historica y documental

A juicio de Achaerandio (1,985) expresa que se debe “formular la hipdtesis, que es la explicacion
del método cientifico a los problemas historicos” pag. 48. Se recopilar informacion sobre un tema
determinado, para investigaciones documentales, bibliograficas, hemerograficas, escritas,

audiograficas, videograficas e iconograficas.

1.14.4 Investigacion explicativa

Tiendo en cuenta a Muriel (1980) explica el “porqué y el codmo del problema, hay tres puntos que
se persigue en la deteccion de los factores determinantes que dan origen al problema, las causas y
circunstancias que tienen relacion con el problema’) pag. 109. Esta investigacion comprueba las

situaciones o factores.
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1.14.5 Investigacion por observacion

Con base a Achaerandio, (1985) “es la investigacion que recoge los datos de forma directa, por
técnicas adecuadas y no hay manipulacion de variables” pag. 51. Entre las técnicas estan:
Observacion, encuesta, cuestionario, entrevista, sicodrama, sociograma, otros, que son una ayuda

eficiente para los investigadores porque la informacion es de primera mano.

1.15 Enfoque

En la opinion de Yanez (2020) enfoque es “como el investigador se aproxima al objeto de
estudio, es la perspectiva desde la cual aborda el tema que variara dependiendo el tipo de
resultados que espera encontrar.” (pag. 1) Dependiendo de la investigacion el investigador

seleccionara las diferentes técnicas que sean mas acordes a los resultados que desea esperar.

Para esta investigacion se aplicd el enfoque mixto, ya las encuestas proporcionaron datos
relevantes y las entrevistas reflejaron las necesidades y problemas de la Alcaldia Auxiliar de la

zona 4 de Mixco y las necesidades del vecino.

1.15.1 Tipos de Enfoque:

Los tipos de enfoque son:
a) Enfoque Cuantitativo

Como dice Yanez (2020) es “las hipotesis del investigador se someten a mediciones numeéricas y
sus resultados se analizan de forma estadistica” (pag. 4) es decir aqui nos ayuda los nimeros ya
que con ellos podemos comparar los resultados, y llegar a un analisis de interpretacion con una

facilidad mas rapido y con un margen de error minima.

b) Enfoque cualitativo
Teniendo en cuenta a Yanez (2020), indica que los “Permite alcanzar un andlisis sistemético de
informacion mas subjetiva, a partir de ideas y opiniones de un determinado asunto” (pag.3). Con
este enfoque podemos tener informacion personalizada del estudio empleando la observacién, la

palabra hablada, buscar opiniones para tener respuestas seguras sobre determinado tema.

10
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Empleando las palabras de Sampiere (2008), nos “indica que estos son un conjunto de elementos
sistematicos, empiricos y criticos, de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta. Para lograr un mejor
entendimiento” (pag. 506), y asi tener una combinacion para tener una informacion y orientacion

mas acertada del proyecto.

1.16. Técnicas de Recoleccion de datos

Dicho con palabras de Rodriguez, 2010, “son los medios empleados para recolectar informacion,
que debe reunir aspectos relacionado con su obtencion, analisis y presentacion.” (pag. 210). Si se

desea hacer una buena investigacion, se aplican las técnicas con buen funcionamiento.

Como expresa Castro (2003) los instrumentos de recoleccion de datos son “los medios materiales
por los cuales se obtiene y archiva la informacion requerida, existen diferentes técnicas, como la
observacion, encuestas, cuestionarios, entrevistas, sondeos.” (p45). Estas proporcionan una

fuente confiable porque se va directo a lo que se desea a investigar.

En este diagndstico comunicacional se utilizaron dos técnicas de recoleccion, que permitieron
recabar la informacion; los instrumentos de recoleccion proporcionaron informacién de primeras

fuentes.

1.16.1 Observacion

Se puede decir que la “observacion es un método donde evaluamos varios objetos para
relacionarlos entre si y poder investigar mediante procedimientos, utilizando nuestros sentidos

para captar informacion relevante llegando a alguna conclusién o hipoétesis. (Berthe 2021).

Para este diagndstico se aplicé la observacion directa por la oportunidad de estar en el lugar,
evaluar las condiciones y las necesidades de la institucion, del recurso humano, para tener una

vision clara de la comunidn interna y externa, qué factores mejorar.

11
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a) Observacion directa

Segln Mérida (2020), es la técnica que inspecciona de forma directa, el medio en que se
presenta” (pag. 65). Ayuda al investigador a tener informacion propia sin terceras personas, que

maneja, interpreta, analiza, segln su criterio y experiencia.

b) Observacion indirecta

Segun Mérida (2020) es la “inspeccion de un fendmeno sin entrar en contacto directo con él,
sino por métodos especificos que permitan hacer observaciones pertinentes de sus caracteristicas

y comportamientos” (p65). ES una guia que indica los pasos a seguir.

c) Observacion oculta
Mérida (2020), expresa que es la que “inspecciona, sin que la presencia del investigador influya
ni varie la conducta ni caracteristicas propias del objeto en estudio” (p65). Se hace con
actividades para ver el comportamiento de lo que se investiga, es necesario no activar su entorno,

para que la investigacion no interfiera en nada.

d) Observacion de campo.
Desde el punto de vista de Berthe (parr 4), “es la que se hace en el lugar donde esta el fendmeno
que se quiera investigar, y no en el laboratorio,” por lo tanto, cuesta determinar algunas variables

que nos pueda ayudar a dar algan criterio determinado.

e) Observacion de laboratorio
Como afirma Berthe (parr 5), “es la que se hace en el laboratorio llevandonos a los procesos
experimentales, dandonos conclusiones certeras”, ya que se abstrae del entorno del objeto a

investigar y nos puede dar diferentes variables que lo afectan.

12
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f) Observacion cientifica
Con base a la explicacion de Berthe (parr 6), “esta parte de un proceso de investigacion formal

que permite llegar a una conclusién formal.”

g) Observacion grupal
Como dice Berthe (parr 7), “es la que hacen varias personas estando en el mismo lugar y
opinando del mismo objeto,” los cientificos utilizan esta observacion para agrandar su

perspectiva de vision.

13
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1.16.1.2 Lo observado en la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco.

Observado
Hay parqueo para el vecino

Tiene sala de espera

Cumple con las normas de Covid 19

Hay cartelera informativa para el

vecino

Las oficinas son de acuerdo con el

personal
Usan uniforme

Tienen espacio para efectuar sus

Cursos

Poseen equipo de coémputo

El mobiliario es adecuado
Usan gafete para identificarse
Hay sala de reuniones

Tienen internet en las oficinas

Hay linea telefénica

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 1

Sl

X

X

X

X

X

X

NO

14

Comentarios
El parqueo se ubica enfrente y es amplio

Tiene dos salas de espera, una afuera con

sombra y otra adentro

Si aplican las normas de protocolo

exigidas por el Ministerio de Salud

Adentro hay una cartelera formal y por

fuera, utilizan las paredes de la Alcaldia

Los espacios son reducidos, pero estan

bien organizados.
Los distingue un chaleco con el logo.

Los espacios son pequefios, pero tienen

los implementos necesarios.

Solo las secretarias

Todos tienen su silla y escritorio

Lo utilizan dentro de la oficina y afuera

Aunque pequefias estan equipadas



Observado

Hay un correo institucional para el

vecino

Tiene pagina Web

Tienen Facebook

Tienen Instagram

Tiene WhatsApp para el vecino
Tiene fax

Tiene Twitter

Hay buzoén de sugerencias
Manual para contestar el teléfono

Cuenta con personal para atender al

vecino

Tienen departamento de comunicacion

Utilizan WhatsApp interno con sus

empleados

Solo una persona maneja la pagina de

la alcaldia

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2
SI  NO Comentarios
X

X Utilizan la de la Municipalidad de

Mixco
X La pagina si esta activa.
X
X
X
X
X
X
X
X El departamento de comunicacion esta
en la Municipalidad de Mixco.
X Lo utilizan para reuniones entre ellos o
dar cualquier informacion.
X La persona tiene otras funciones dentro

de la Alcaldia Auxiliar

15



Tabla 3

Observado Sl

La persona que maneja la pagina de X
Facebook tiene conocimiento del su uso

y manejo

Les dan seguimiento a los comentarios

de las personas en la pagina de

Facebook

Tienen contratado un disefiador grafico
Utilizan otros medios de comunicacion X
Tienen medios de comunicacion propios
Tienen definido a su grupo objetivo X

Poseen guia para elaborar anuncios X

Tienen guia para actividades que
generen un trafico organico a la pagina

de Facebook
Fuente: Elaboracion propia

Adicional se observé que:

a) Ofrecen variedad de cursos sin costo
b) Por el Covid 19, crearon clases en linea

¢) Cuentan con un laboratorio mavil
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NO Comentarios

X

X

Le dan capacitacion al inicio y después
se guia las instrucciones del
departamento de comunicacién de la

Municipalidad de Mixco.

Muy raras veces

Volantes y Afiches.

Utilizan el de la Municipalidad de
Mixco.

Dependiendo la necesidad de las

actividades, las van realizando.

d) Cuando no hay sistema utilizan una panel para cobros y asi no desatender al vecino
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5 Panel de cobro

Fuente: Elaboracion propia
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1.16.2 Documentacion

Pagina Web de la Municipalidad Central

1Tesis Mddulo Mi municipio y mi responsabilidad ciudadana Alcaldia Auxiliar zona 4 de Mixco
2 Codigo Municipal, Capitulo 1V, Alcaldias Indigenas, Alcaldias Comunitarias o Alcaldias
Auxiliares.

3 USAID, “Comprometida con el avance en el camino a la autosuficiencia de Guatemala, nos
asociamos con personas, comunidades e instituciones para crear oportunidades para que las
poblaciones desatendidas logren una vida préspera, segura y digna sin recurrir a la migracion

irregular”.

1.16.3 Entrevistas de profundidad

Taylor y Bogan (1984) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados encuentros, cara a
cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas

que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones.

Para este trabajo, se efectuaron tres entrevistas de profundidad, una con el arquitecto Héctor
Valdez, Alcalde Auxiliar de la zona 4 de Mixco, Javier Valdez encargado de las donaciones de la

Alcaldia Auxiliar y José Luis Rodriguez, responsable de manejar la pagina de Facebook.
Primera Entrevista: Arquitecto Valdez

El arquitecto Valdez, indico que la principal debilidad es no tener un departamento de
Comunicacion social en la Alcaldia Auxiliar, porque todo se concentra en la municipalidad de
Mixco, con protocolos para recibir solicitudes de las alcaldias, mas las necesidades de la
municipalidad de Mixco

Segunda Entrevista: Javier Valdez

Javier Valdez, quien trabaj6 en la municipalidad de Mixco, en el departamento de Comunicacion,
indica, que cuando el departamento recibe una solicitud de arte de otra alcaldia, lo programan

18
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segun un calendario propio; muchas veces, los alcaldes auxiliares no pueden esperan tanto,

porque necesitan subirlo a las redes, imprimir volantes o0 mantas, lo antes posible.

Considera importante la pagina de Facebook, porque para la alcaldia es vital mantener
comunicacion con el vecino. Explica que la persona encargada de la pagina tiene otras funciones
en la institucion; cree que si no dan seguimiento a las quejas pierden seguidores, en vez de

ganarlos
Tercera entrevista: José Luis Rodriguez

Encargado de administrar la pagina de Facebook de la alcaldia auxiliar, comenta que €l recibid
capacitacion para postear las publicaciones, por dos formas de pautar, una por instrucciones de la
Municipalidad Central, cuando son temas generales y la otra cuando son cursos o informacién

especifica que las publica, segun las instrucciones del Alcalde Auxiliar.

Una es no postear mas de cuatro fotografias por publicacion, textos cortos y directos, fotografias
que hablen por si solas, no les da seguimiento a los reclamos en Facebook y en temas generales,
solo postea lo que le envia la Municipalidad Central, tienen otras atribuciones dentro de la

Alcaldia Auxiliar.

1.16.4 Encuestas

Campos (2002) indica que la encuesta “permite obtener datos de modo répido y eficaz utilizando
un conjunto de procedimientos que analiza de una muestra de casos representativa de una
poblacion”, utilizando la observacion indirecta, pero no siempre los datos que obtenemos son los

de la realidad.

Para la realizacion de las encuestas el tipo de observacion que se trabajo fue directa. Debido a
que la poblacién de la zona 4 de Mixco es de 40,000 habitantes su utiliz6 la formula finita para
sacar el muestreo a encuestar siendo este, 381 personas aproximadamente, por lo cual se realizd

una encuesta virtual en el formato Form de Google posteandola en las paginas de vecinos
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de Mixco, encuestando a peatones del lugar, para asi conocer como esta la comunicacién de la

alcaldia con los vecinos del sector.

Poblacion o Universo

Teniendo en cuenta a Toledo (2016) nos dice que la poblacion de una investigacion “esta
compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias clinicas que
participan del fendmeno que fue definido, y delimitado en el andlisis del problema de la
investigacion” (pag. 1). Por lo que la poblacion se puede medir, cuantificar y estudiar, en este

caso la poblacion seria de 40,000.00 personas que residen en la zona 4 de Mixco.

Formula finita:

Como dice Toledo (2016), “habiendo dos tipos de poblacion las cuales son finita e infinita,
siendo la formula finita la que es mas accesible en un proyecto de investigacion” (pag3), siendo
esta la que se utilizd para eses estudio ya que se agrupo ciertas personas con la misma

caracteristica para obtener resultados de acuerdo a lo encuestado.

Muestra

A juicio de Toledo (2016), muestra “es una parte de la poblacidon, que puede ser definida como un
subgrupo de la poblacion o universo, para seleccionar la muestra primero deben de delimitarse las
caracteristicas de la poblacion” (pag. 4), siendo la muestra para esta investigacion de 381 vecinos

de la zona 4 de Mixco.

Formula.
n=(Z°paN)/(Ne* + Zpq)

n: Es la muestra

N: poblacion

Z: Nivel de Confianza (90% - 95%)

e: Grado de error que puede haber en la muestra (5% - 10%)
p: probabilidad de ocurrencia (50%)

g: probabilidad de no ocurrencia (50%)
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Tabla 4
ESTIMAR U NA
PROPORCION
Total de la poblacion (N) 40,000

(Si la poblacién es infinita, dejar la casilla en blanco)

Nivel de confianza o seguridad (1-a) 95%
Precision (d) 5%
Proporcidn (valor aproximado del pardmetro que queremos medir) 50%

(Si no tenemos dicha informacién p=0.5 que maximiza el tamafio muestral)

TAMANO MUESTRAL (n) 381

EL TAMANO MUESTRAL AJUSTADO A PERDIDAS

Proporcion esperada de pérdidas (R) 15%

MUESTRA AJUSTADA A LAS PERDIDAS 448

Fuente: Google
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1.17 Interpretacion de Resultados (Gréficas)
1) ) ¢Conoce el trabajo de la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco?
Figura 6
Muestra 381 personas
S| NO

% Personas

56% = 213

44% = 168

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente grafica contiene respuestas de las personas encuestadas de una muestra total de
trecientos ochenta y uno, de las cuales el cincuenta y seis por ciento, siendo estas doscientos trece
personas, respondieron que si conocen el trabajo que realiza la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de
Mixco, mientras el otro cuarenta y cuatro por ciento, ciento sesenta y ocho personas, dijeron que
no lo conocen.
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2)¢,Cdémo se informa del trabajo que hace la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco?

Figura 7

Muestra 381 personas  FB Alcaldia Auxiliar

Publicidad de boca en boca

m Afiches de la Alcaldia

% Personas
60% = 229
30% = 114
10% = 38

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se observa qué el porcentaje mas alto de como se informa a los vecinos del trabajo
de la Alcaldia Auxiliar de la zona cuatro de Mixco, es la pagina de Facebook, con el sesenta por
ciento de la muestra de trecientos ochenta y uno, que corresponde a doscientas veintinueve
personas encuestadas; con treinta por ciento siendo correspondiente a ciento catorce,
respondieron que se enteran por medio de publicidad de boca en boca, que puede ser con los
vecinos o con trabajadores de la misma alcaldia, finalizando con un diez por ciento siendo este
treinta y ocho personas respondieron que con afiches, ya que estos se encuentran pegados en la

pared de afuera de la alcaldia auxiliar de la zona 4 de Mixco.
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3) ¢Sabe si la alcaldia tiene programas educativos que imparten al vecino?

Figura 8

Muestra 381 personas

H ST ENO
% Personas
59 = 225
41 = 156

Fuente: Elaboracion propia

En esta gréafica se investigd qué tan informados se encuentran los vecinos de los cursos que
ofrece la Alcaldia Auxiliar, de las trecientas ochenta y una personas encuestadas respondieron,
con un cincuenta y nueve por ciento siendo estas doscientas veinticinco personas, nos indican que
no saben de los programas educativos que ofrece la alcaldia, mientras el cuarenta y un por ciento

correspondiente a ciento cincuenta y seis personas indicaron que si estan informados.
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4) ¢Participa en las actividades para vecinos que la Alcaldia Auxiliar?

Figura 9

Muestra 381 personas

ESI ENO

% Personas
87 = 331
13 = 50

Fuente: Elaboracion propia

Claramente se observa que los vecinos no estan enterados de las actividades que realiza la
Alcaldia Auxiliar para su beneficio, ya que un ochenta y siete por ciento, siendo estas trecientas
treinta y una personas respondieron que no y con un trece por ciento que corresponde a cincuenta
personas, nos indican que si estan enteradas de los trabajos que realiza dicha institucion.
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5) ¢Porque medio se entera de las actividades de la Alcaldia Auxiliar?

Figura 10

Muestra 381 personas

m FB alcaldia

¥ FB Municipalidad

m Visita personal

H Publicidad de boca en boca

B No me enteré

% Personas

65 = 247
32 = 122
1 = 12

Fuente: Elaboracion propia

Cuando la Alcaldia Auxiliar de la zona cuatro de Mixco quiere informar a los vecinos de alguna
actividades al aire libre, avisos de pagos, gestiones o avisos de cualquier tema, lo vecinos se
enteran principalmente por la pagina de Facebook de la alcaldia, reflejado con un sesenta y cinco
por ciento, equivale a doscientos cuarenta y siete personas encuestadas, seguido por un treinta y
dos por ciento, correspondiente a ciento veinte dos personas que se enteran por la pagina de
Facebook de la Municipalidad de Mixco, quedandonos con un uno por ciento que corresponde a

tres personas que respondieron que no se entera.
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6) ¢Cual es la razdon de que no participa en las actividades que realiza la Alcaldia Auxiliar

para el vecino?

Figura 11

Muestra 381 personas

W Faltade Tiempo
® No se entero

®m No leinteresa

% Personas

73 278
15 57
12 46

Fuente: Elaboracién propia

De las personas encuestadas, el mayor porcentaje con un setenta y tres por ciento, siendo
doscientas setenta y ocho, respondieron que no se entero, seguido de un quince por ciento con
cincuenta y siete personas indicaron que no participan por falta de tiempo y un doce por ciento

correspondiente a cuarenta y seis personas, dijeron que no les interesa.
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7) ¢Sabe que puede realizar tramites y pagos en la alcaldia?

Figura 12

IMuestra 381 personas

mSI

B NO

% Personas
81 = 308
19 = 73

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las respuestas de esté grafica se puede observar que el ochenta y un porciento que
son trecientas ocho personas indicaron que si saben que se puede realizar trdmites y pagos en la
Alcaldia Auxiliar de la zona cuatro de Mixco, mientras el diez y nueve por ciento que
corresponde a setenta y tres personas respondieron que no tienen conocimiento de lo trdmites o

pagos que se realizan en dicha alcaldia.
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8) ¢ Sobre qué tema le gustaria recibir informacion?
Figura 13
Muestra 381 personas
% Personas
21 = 80
18 = 57
15 = 69
10 = 38
9 = 34
7 = 27
6 = 23
5 = 19
B Agua B Ornato u Transito
Basura B Recreacion B Cursos

B Salud, Seguridad, Deportes  ®MInformacion de Actividades  ®informacion General
Fuente: Elaboracion propia

Esta grafica nos muestra los temas que a los vecinos les interesaria estar informados, los cuales
quedaron de la siguiente manera, con un veintiuno por ciento igual a ochenta personas,
respondieron que a ellos les interesa estar informados del transito, mientras el dieciocho por
ciento que corresponde a cincuenta y siete personas, le interesa agua, seguido por un quince por
ciento correspondiente a sesenta y nueve personas, quieren informarse sobre el ornato, con diez
por ciento que son treinta y ocho personas, les gustaria informacion de cursos, un nueve por
ciento siendo estas treinta y cuatro personas dividido en temas salud, deportes, seguridad y

actividades y por ultimo les interesa recreacion, basura, informacion general.
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9) ¢Sabe el nimero de WhatsApp de la Alcaldia Auxiliar?
Figura 14
381 personas encuestadas
mS]
mNO
% Personas
100 = 381

Fuente: Elaboracion propia

De trecientos ochenta y un encuestados, el cien por ciento contestaron que no saben el nimero de
WhatsApp de la Alcaldia Auxiliar, dandonos cuenta de que las personas si les podria interesar una
linea directa para resolver dudas en poco tiempo.
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10) ¢Qué medio de comunicacion usa para informarse o enterarse?
Figura 15
Muestra 381 personas
respuestas dobles.
% Personas
31 217
28 195
25 173
8 60

m Television [ m Radio Prensa ®minternet ®FB

Fuente: Elaboracion propia

A las trecientas ochenta y un personas se les preguntd, qué medio de comunicacion utilizan para
informarse o enterarse de temas en general, de los cuales un treinta y un por ciento
correspondiente a doscientas diecisiete personas respondieron que utilizan Facebook, mientras un
veintiocho por ciento, siendo ciento noventa y cinco personas, contestaron que internet, sequido
por un veinticinco por ciento que son ciento, setenta y tres personas, respondieron que por

television y el ocho por ciento, sesenta personas, entre radio y prensa.
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1.18 FODA

Es una herramienta Util en una estrategia de comunicacion; segin Ponce (2006), consiste en “la
evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostica la situacion interna
de una organizacion; su evaluacion externa, como las oportunidades y amenazas” (p102)

obteniendo una vision mas clara de la investigacion.

Fortaleza

Son las capacidades o factores y recursos internos con que cuenta la empresa, entre lo que
podemos observar determinar una fortaleza esta, buen ambiente de trabajo, productividad en la
gestién, conocimiento del mercado, proactividad, resolutivo, capacidad de gestionar grupos de

trabajo, habilidades, experiencia, conocimientos.

Oportunidades
Factores externos que resultan positivos y favorables en el entorno de la empresa, brindando un
valor agregado, por ejemplo: regulacion a favor, competencia débil, mercado mal atendido,

clientes, red de contactos.

Debilidades:
Son los factores internos que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia, por lo
que la institucion necesita mejorar, por ejemplo, salarios bajos de los colaboradores,

equipamiento descontinuado y maltratado, falta de capacitacion a su personal.

Amenazas:
Situaciones externas que provienen del extorno atentado con la estabilidad de la organizacién,
como conflictos gremiales, regulaciones desfavorables, cambios en la legislacion, economia en

recision, sector con alta inestabilidad laboral, etc, esto puede impedir el alcance de los objetivos.
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Las personas reconocen las funciones y el beneficio que
tienen en poder contar con una Alcaldia Auxiliar en su zona.

Para tener un acercamiento e interaccion con el vecino,
realizan actividades al aire libre.

Son innovadores en buscar soluciones cuando el vecino lo
necesita, realisando labor social.

Crearon la pagina de Facebook para informar sobre sus
actividades, trabajos, cursos, pagos y temas de interes al vecino

Es una alcaldia desentralizada de la Municipalidad de
Mixco.

Por ser una alcaldia desentralizada, estan sujetos a la disposi-
ciones del departamento de comunicacion de la Municipalidad de
Mixco.

Por no tener un departamento de comunicacion se les dificulta
realizar algunos artes para anunciar sus actividades

Poco seguimiento a los comentarios que postean los vecinos en la
pagina de Facebook de la alcaldia.

La persona encargada de la pagina tiene otras funciones
asiganadas

Solo utilizan la pagina de Facebook para anunciar sus cursos o
actividades de la Alcaldia Auxiliar.

Las autoridades de la alcaldia muestra poco interes en capacitar-
se en temas como la utilizacion de redes sociales.

No tienen cronograma de actividades, las van realizando confor-
se sus necesidades.

Cuando realizan actividades al aire libre no utilizan imagen de
marca de la Alcaldia Auxiliar

No tienene nimero de WhatsApp para recibir reclamos

de los vecinos

Buscan estrategias de comunicacion para fortalecer
la comunicacion externa con los vecinos.

Imparten diversos cursos para emprender algin negocio
y asi poder tener un asercamiento con los vecinos.

Otra forma de interactuar con los vecinos son la
variedad de actividades al aire libre que realizan.

Por el covid 19, creardn clases en linea para impartir
SUS CUrsos.

Contratardn personal calificado como instrustor de
los cursos.

Los vecinos tienen poca informacion sobre los cursos
por lo tanto no le toman la importancia en solicitar
més informacion para poder inscribirse.

Los vecinos muestran poco interes en identificarse con
la Alcaldia Auxiliar

Por ser puestos publicos no pueden planificar por largo
tiempo, ya que cada cuatro afios los cambian

No disponen de presupuesto para elaborar imagen de
marca o contratar algin otro medio

Por la pandemia dejardn de organizar actividades al
aire libre

Como no tienen variedad de material e utilizan el mismo
formato los vecinos, muestran poco interes en su

pagina de Facebook

Si no dan solucion a una necesidad que tenga el vecino,
este se va directamente a la Muncipalidad de Mixco a

resolver su caso.

Fuente: Elaboracion propia
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a) Carencia de su propio departamento de Comunicacion para organizar distintas estrategias
para acercarse al vecino y tener mas reconocimiento institucional.

b) Falta de conocimiento de pautar en otros medios; desconocen los que utilizan sus vecinos.

c) La persona que maneja la pagina de Facebook, por tener otras atribuciones, solo postea,
no interactta ni da seguimiento a los comentarios o quejas.

d) Desconocen el funcionamiento y la importancia de tener pagina en Facebook activa, para
comunicarse con los vecinos.

e) No tiene WhatsApp, Instagram; estas redes sociales son importantes para informar a los
vecinos.

f) No tienen actividades en la pagina de Facebook para generar publico orgéanico y que los
vecinos se interesen por lo que planifica la alcaldia para ellos.

g) Poco interés del Alcalde Auxiliar de no capacitar a su personal en el cargo que
desempefia.

h) No hay quien genere material nuevo de cursos y actividades para postear en la fan page.

i) No tienen presupuesto para invertir en actividades.

j) No tienen imagen de marca en sus actividades.

k) No hay un manual de procedimientos para las actividades en la pagina de Facebook

I) Poco interés de autoridades en capacitarse en las redes sociales

m) Falta contenido en la pagina de Facebook, postean lo que les envia la Municipalidad
Central y los trabajos diarios.

n) No promocionan los cursos que imparten.

0) No agregan valor adicional a la pagina, para que el vecino se motive a navegar en ella.

p) Desconocen cdmo hacer viral una pagina de Facebook
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1.20 Planteamiento del problema comunicacional

¢ Cuéles son los medios de comunicacién efectivos para cubrir las necesidades del vecino a través

de la Alcaldia Auxiliar?

R//. Uno de los propésitos de la Alcaldia Auxiliar es estar en comunicacion con los vecinos, por
lo cual buscan diferentes medios para cumplir con este propoésito, siendo una época donde la
tecnologia no deja de lado a las redes sociales, siendo pieza fundamental en la comunicacion. Por
lo que el medio mas utilizado por los vecinos de la zona 4 de Mixco es la pagina de Facebook de

la institucion.

1.21 Indicadores de Exito

Para este proyecto se tuvo la colaboracion del Alcalde Auxiliar, quien tiene la facilidad de apoyar
con diferentes proyectos para que tenga una buena comunicacion en beneficio del vecino de la
zona; el equipo humano de la alcaldia es muy colaborador, la persona encargada de la pagina de
Facebook estuvo muy dispuesta a colaborar en lo que se le solicitaba de informacion; si fuera
necesario nos apoyaban con el equipo para recibir capacitacion, proyectar y tener la pagina de

Facebook iniciada.

1.22 Proyecto a desarrollar

Por las necesidades que reflejo la Alcaldia Auxiliar con la realizacién del diagnostico para tener
una efectiva comunicacion con los vecinos y apoyandonos en los resultados que nos aportd este
Diagndstico, se recomend6 una estrategia de comunicacion virtual, en la cual ellos podran tener
mas y mejor informados a los vecinos, con un medio que es masivo y que podrian aprovechar de
una mejor manera las herramientas que hoy en dia nos da la plataforma de Facebook, siendo el

tema a desarrollar:

Diagnostico y Estrategia de comunicacion externa para promover en redes sociales que se prestan

en la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco
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Capitulo 2
Plan estratégico de comunicacién

2.1 Plan de Comunicacion

Plan

Luna (2016) afirma que plan, “hace hincapié en las decisiones de caracter global, expresando los
lineamientos fundamentales prioritarios y de gran alcance al determinar estrategias que son a
mediano y largo plazo en un andlisis interno o externo.” (pag. 41). Es importante que la empresa
tenga presente para dénde quiere dirigir su comunicacion, dependiendo de su plan, utiliza los

recursos disponibles para no incurrir en pérdidas.

Estrategia es toda forma de comunicacion que se utiliza para organizar y elaborar la
informacion, para que llegue con claridad y se comprenda el mensaje y dar solucion a problemas
de comunicacion en una empresa determinada. Para Ronda (2021) “La estrategia es una
herramienta de direccion que permite la satisfaccion de las necesidades del publico objetivo a

quien esta dirigida la actividad de la empresa”. (recuperado 2021).
Que es un plan estratégico de comunicacion:

Con la definicion de comunicacion, plan y estrategia, se comprende que los tres son
fundamentales para un plan estratégico de comunicacion efectivo, que sirva para mejorarla, de
forma interna y externa, tener un clima labor adecuado, posicionarse en la mente del consumidor

al cumplir los objetivos de la empresa.
2.2 Mision
Promover el buen uso y manejo de las aplicaciones de redes sociales, en la Alcaldia Auxiliar de

la zona 4 de Mixco, para que las personas se involucren y enriquezcan su conocimiento

tecnoldgico.
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2.3 Visidn del plan

Que la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco tenga informado al vecino de sus diferentes
actividades por medio de su pagina de Facebook, para tener una buena comunicacion y asi

promover el bien coman.

2.4 Elementos comunicacionales

2.4.1 Comunicacion
La comunicacion es el medio que utiliza el ser humano para dar a conocer o transmitir un
mensaje de persona a persona, debe estar bien estructurado para que el receptor lo comprenda.
Yirda (2021) explica que, es un intercambio de informacion entre el emisor y receptor, donde el
primero transmite el mensaje; el segundo lo interpreta y produce una respuesta de ser necesario.”
(Recuperado 2021).

2.4.2 Comunicacion Organizacional

Desde la posicion de Rodriguez (1999), “es el conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar los mensajes que se dan entre los mismos miembros de una organizacion” (pag. 115),
con esto pueden ejercer la comunicacion organizacional las empresas deben de estar conformadas
de una o mas personas que logren tener comunicacion entre ellos, valiéndose de los insumos de

cada empresa para poder dar a conocer los productos o servicios deseados.

Sera de gran importancia fortalecer los conocimientos de los trabajadores de la Alcaldia Auxiliar
para gue tengan una buena comunicacion entre ellos y asi utilizar con un buen conocimiento las

herramientas que tengan para mejorar la comunicacion con los vecinos.

La comunicacion organizacional se divide en
a) Comunicacion Interna
b) Comunicacion Externa

¢) Comunicacién Virtual

37



(-
Y
Comunicacion
GFFM& ML«J’V

2.4.2.1 Comunicacion interna

Como dice Oliveras (2016) la comunicacion interna “es la que se pretende mantener informados
y coordinados a los miembros del equipo fomentar un clima labor positivo”, (pag. 4) se divide en
descendente la comunicacion de los jefes con los empleados, ascendentes de los trabajadores a
los encargados de area y horizontal que tiene entre los trabajadores del mismo cargo laborar en la

empresa.

Comunicacion externa

De acuerdo con Oliveras (2006) “son todas las actividades para dar a conocer una empresa, fuera
de ella y asi podemos recopilar las opiniones de la sociedad, entre las actividades podemos citar
folletos, relaciones publicas, redes sociales.” (pag5), para una empresa es muy importante saber

cdémo esta vista para poder después realizar un plan estratégico de comunicacion.

2.4.2.2 Comunicacion virtual

Es “donde las personas no estan fisicamente presentes y utilizan tecnologia de internet, audio,
video para comunicarse” (Krukova 2021), ubicados en diferentes partes, a pocos metros o a

Kilometros, para establecer una comunidad virtual.
2.4.3 Los elementos de la comunicacion

Emisor

Es quien envia el mensaje, inicia la comunicacién. Transmite de manera simbdlica o codificada,
dependiendo de su lenguaje corporal. (Torres 2020); debe ser claro para que el receptor lo
comprenda y capte con facilidad lo que se quiere dar a conocer. Para entender en este informe el

emisor estariamos hablando de la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco.
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Receptor:

Es quien recibe el mensaje de forma voluntaria o involuntaria, interpreta su claridad, establece
simbolos para descifrarlo (Torres 2020). Dependiendo de su criterio personal y sus creencias

entiende el mensaje. Dicho receptor seria los vecinos de la zona 4 de Mixco.

Caodigo
Es un conjunto de simbolos que se estructura de la misma manera que tenga un significado para
alguien, para que el receptor entienda lo que le quiera decir el emisor”, es muy importante que la

alcaldia auxiliar maneje el mismo idioma que el emisor en este caso el vecino.

Mensaje

El mensaje es la informacion que el receptor a codificado por medio del habla, gestos, escritura,
pintura, movimientos corporales, sefiales y que sea captada por el receptor, los mensajes que la
alcaldia tiene que enviar a los vecinos tienen que ser claros y directos en el sentido que sean bien

estructurados para el ellos puedan comprender la informacion enviada.

Canal de comunicacion:

Son todos los medios que ayudan a transmitir el mensaje a un publico seleccionado; si se utiliza
internet, el canal de comunicacion es un chat. (Torres 2020). Hay un emisor que envia un
mensaje, un canal que ayuda a que lo reciba el receptor con facilidad y lo comprenda.

Los canales de comunicacién para la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco, son todos los
medios que utilizan para tener una buena comunicacion con el vecino, por el momento utilizan la

pagina de Facebook, afiches, volantes.

Ruido:

Son todos los elementos que interfieren un mensaje de manera natural o provocada, no permite la
claridad, por la mala recepcion. (Torres 2020). Los ruidos ambientales, como cuando la lluvia cae
y no se escucha lo que otra persona dice por via telefonica o la intervencion una onda que

interfiere un programa via internet.
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Los ruidos que pudieran afectar para tener una comunicacion clara con los vecinos son los malos

comentarios que se pudieran generar en contra de la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco, un

mensaje mal elaborado que no sea comprensible.

Realimentacion:

Es la interpretacion que el receptor da al mensaje, es otra forma de comunicacion. (Torres 2020).
Siempre que se envia un mensaje, se espera que llegue con claridad para obtener una respuesta
satisfactoria y saber que cumplié con los objetivos estipulados. Para que la Alcaldia Auxiliar
tenga la seguridad de tener una realimentacion, se puede medir con la viralizacion de los

mensajes y los comentarios que estas publicaciones puedan generar.

2.4.6 Red social

Tiene un uso continuo y crecimiento por los jovenes y adultos, en los Gltimos afios. Da la
oportunidad de conocer gente en linea, que compartan intereses o actividades por la web con
distintas vias para interactuar, como chat mensajeria blog, otros. (Boyd & Ellison 2,011) para una

comunicacion répida.

a) Post o publicaciones:

Son creaciones con contenido visual, incluye texto, imagenes y videos, para captar mas la
atencion y ayudara a que la persona procese la informacion de forma llamativa (Infogram 2021),
se sugiera publicar anuncios con imagenes porgque obtienen mas de 2 a 3 veces de participacion

que las de solo texto, ayuda a recordar con facilidad el mensaje transmitido.

b) Plataforma digital

“Facilitan la ejecucion de tareas a través de programas o aplicaciones en un mismo lugar en la
web” Giraldo (2019), por ejemplo, educativas, que se enfocan en la educacion a distancia,
sociales, como Facebook, Linkedlin, Instagram, otras; de comercio electrdnico para comprar
productos o servicios sin salir de casa; especializas las que ayudan a un cierto grupo, por
ejemplo: Trello, Canva, otras.
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c) Aplicacion Trello
Permite organizar calendarizar y administrar todas las tareas de manera facil y ordenada, su uso
puede ser personal o empresarial al hacerlo grupal para que todos manejen la misma informacion

a realizar alguna tarea.
2.4.7 Manual de comunicacion

Documento que sirve de guia para diversas actividades. Usa un lenguaje claro y sencillo,
actividades dinamicas de grupo, pasos a seguir, para llegar a los objetivos. (Torres 2020)

Se sugieren los siguientes temas:

a) Actividades promocionales

Llamado también BTL (Below the linea). Son estrategias de captacion y fidelidad para atraer a un
publico determinado con actividades al aire libre, eventos, convenciones, entre otras acciones de
experiencia para difundir un mensaje, construir una marca para posicionarse en la mente del

consumidor, siguiendo los objetivos de campaiia fijados. (Salas, 2018)
b) Pilares de contenido:

Son las lineas graficas que ayudan a tener contenido de calidad y ofrecer a la audiencia un valor
agregado para que la pagina no sea estéatica, ayuda al posicionamiento apoyado en los objetivos

planificados. (“Pilares de contenido”, 2019)

c) Capacitacion:
Son las actividades propias de una empresa u organizacion para mejorar las capacidades de su
personal en los puestos que ocupen, mantener mejor eficiencia y desempefio en la tarea que
ejecutan. (Garcia 2011)
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2.5 Alcances y limites de la Estrategia

Los alcances establecidos es mantener el interés en conocer las herramientas que Facebook,
ofrecen para la comunicacion efectiva con el vecino y aplicar las recomendaciones planteadas en

esta estrategia de comunicacion virtual para los vecinos de la zona 4 de Mixco.
Limites de la estrategia

La estrategia no llegd a personas de escasos recurso porque su situacion econdémica no les
permite tener acceso a las redes sociales, para enterarse de las actividades y proyectos de la
alcaldia, ni interactuaran con ellos. La propuesta solo aplicé a los vecinos de la zona 4 de Mixco,

las demas zonas se rigen por las disposiciones de otros alcaldes.

2.6 Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacion

Metodologia:
Segun Mérida (2020) es un conjunto de principios que establece las bases de la investigacion,

para establecer conclusiones a base de objetivos para nuestra investigacion. (pag 17)

Anélisis inicial:

Con base a los resultados se trabajé en una investigacion descriptiva, enfoque mixto, entrevistas
de profundidad y con una observacion directa.

Publico Smart:

De una poblacién de 40,000 habitantes se saco una muestra de 381 personas para realizarles en
encuesta.

Publico objetivo:

Hombres y mujeres, entre las edades de 20 a 40 afios, que residan la zona 4 de Mixco, con una
escolaridad nivel primario.

Mensaje:

Se trabajard Comunicacidn externa planteando un presupuesto de las acciones de mas adelante se

detallaran.
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Objetivo General

Fortalecer la comunicacion externa para la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco.

Obijetivos especificos
o Crear nuevos canales para la utilizacion de diferentes aplicaciones optimizando el tiempo

del personal de la Alcaldia Auxiliar.

o Promover la comunicacion en la red social Facebook para tener una buena interaccion con
los vecinos.
o Actualizar al personal con nuevos conocimientos que tienen en la red social de Facebook

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

1) Para crear nuevos canales para la utilizacion de diferentes aplicaciones optimizando el
tiempo del personal de la Alcaldia Auxiliar, se pretende llevar un control del desarrollo de

actividades, cronogramas y programacién en la aplicacién de Trello.

2) Se pretende promover la comunicacion en la red social Facebook para tener una buena

interaccion con los vecinos por medio de post para redes sociales, asi como capsulas de videos.

3) Se sugiere actualizar al personal con nuevos conocimientos que tienen en la red social de
Facebook con capacitaciones, en esta accidn se pretende que el equipo que labora en la Alcaldia
Auxiliar esté capacitado para estar a la vanguardia de la tecnologia y poder abarcar a un publico

que utiliza como principal medio de comunicacion las redes sociales.

4) Como un agregado mas se fortalecera la comunicacion externa, con un manual que les
permita consultar cuando ellos necesiten implementar aplicacion que les permita interactuar con

el vecino.

43



(-
Y
Comunicaciéon

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

Los indicadores son los medios que nos permiten evaluar la estrategia de comunicacién tanto
cuantitativo, uno de varios es la encuesta ya que con la realizacion de esta nos proporcionara
resultandos numeéricos para que se pueda comparar con otra cantidad y asi poder realizar un juicio

critico de algin tema determinado.

Otro indicador que aplica para la investigacion es el método cualitativo con este se emplea la
entrevista y observacién, con respuestas y lo que se observa de la institucion se podréa analizar los

datos para proporcionar otro juicio critico y nos ayude a seguir la investigacion.

Tabla 6
Meta Estrategia | Acciones Indicadores | Responsable | Resultado
esperado

Optimizar el | Implementacion | Implementacion | Cantidad de | Estudiante de | Que el
tiempo de | de la aplicacion | de la aplicacion | personas EPS personal
recurso Trello Trello, para la implemente
humano, organizacion esta
utilizacion de tanto de posteo aplicacion en
diferentes en  Facebook su trabajo.
aplicaciones como para su

trabajo en

equipo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7
Meta Estrategia | Acciones Indicadores | Responsable | Resultado
esperado
Fortalecer la | Manual de | Creacion  de | Seguimiento Estudiante de | Implementacién
comunicacion | redes sociales | manual de | de la pagina de | EPS, de nuevas
de la Alcaldia manejo de | Facebook de herramientas
N ] Encargado de )
Auxiliar. redes sociales, | la alcaldia sugeridas en el

la pagina de

ayudandoles a | auxiliar manual
Facebook

utilizar

diferentes

herramientas

para  generar

contenido

nuevo e

innovador
Promover la | Capsulas Producir Observar  la | Estudiante de | Seguir
comunicacion | informativas Céapsulas  de | reaccion de los | EPS posteando
en la red de video para | vecinos capsulas
Facebook postearlos en informativas

la pagina de
Facebook vy
verificar la
interaccion de

los vecinos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8
Meta Estrategia | Acciones Indicadores | Responsable | Resultado
esperado
Promover la | Post para | Elaboracién de | Cuantificar Estudiante de | Seguir
comunicacion en | Facebook post para su | cuantos like le | EPS posteando
la red de insercion en | dan a cada los temas de
Facebook Facebook post interés, para
que el
vecino  se
fidelice con
la pagina
Actualizar al | Capacitacion | Implementacion | Seguir Persona Que el
personal con | en las redes | de una encargada de la | personal este
) o programando o )
nuevos sociales capacitacion L pagina de | capacitado
o capacitaciones )
conocimientos grabada  para Facebook para ejercer
con temas de ]
que al momento . mejor su
) redes sociales )
que lo necesiten trabajo
puedan
apoyarse
viéndola
nuevamente

Fuente: Elaboracién propia
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2.6.4 Los Instrumentos
Tabla 9
Actividad Fecha de realizacion
Elaborar el cronograma de actividades 4 dias
Elaborar manual de redes sociales 14 dias
Capacitaciones 8 dias
Artes, capsulas informativas 20 dias
Publicar y monitorear capsulas en la pagina de 1 0 2 veces por dia cada mes

Facebook.

Fuente: Elaboracién propia

2.6.5 Actividades para la Operatividad de la Estrategia
2.6.5.1 Propuesta 1: Cronograma y programacion sobre calendario y actividades de Trello.

Con la aplicacion Trello organizan mejor sus proyectos de trabajo individual o en equipo,
colocando las diferentes tareas que deben de completar con fecha y hora estimada. Dicha

aplicacion se puede descargar en computadora, tablet o teléfono.

Se crea columnas o tableros conteniendo el nombre de la tarea a desarrollar, después esta se
divide en una lista, donde se agregar escritos, archivos, corres de colaboradores, calendario etc.,

llevando un mejor control de tiempo en su trabajo.
2.6.5.2 Propuesta 2: Elaboracion de manual de procedimientos para redes sociales

Se creara un Manual de 15 péginas con pardmetros de comunicacién para las redes sociales,
como Facebook, Instagram, WhatsApp, el contenido sera sobre:

Generar trafico organico a la pagina de Facebook, utilizacion de imagen de marca en actividades
al aire libre, utilizacion de botones de llamadas de accion, utilizacion de Facebook Live,

encuestas en Facebook, iniciacion de la aplicacion de Instagram.
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Se elaborardn 9 capsulas de videos con diferentes versiones como: seguimiento de bioseguridad,
promoviendo cursos, capacitaciones y actividades sociales, con el fin de que los vecinos puedan
interactuar facilmente con la alcaldia auxiliar, se recomienda videos cortos de 20 a 30 segundos

con mensajes claros y sencillos.
2.6.5.4 Propuesta 4: Post para redes sociales

Se elaboraran 32 post par la pagina de Facebook de la alcaldia auxiliar de la zona 4 de Mixco,
esto ayudaria para identificar el mejor like y que sigan con la linea grafica para seguir elaborando

temas de interés para el vecino.
2.6.5.5 Propuesta 5: Capacitacion

Se proponen una capacitacion mensual para que los colaboradores puedan estar capacitados en

los temas de interés de acuerdo a cada actividad para que haya una buena logistica.

2.7. Financiamiento

Siendo esta una empresa gubernamental y al no tener presupuestado para proyectos adicionales,
el mayor porcentaje del financiamiento de la estrategia se hard por cuenta del estudiante de EPS
de licenciatura, siendo este Q. 12,730, por parte de la Alcaldia Auxiliar se proporcionara la
pagina de Facebook para postear el material, y la persona encargada de dicha pagina para que

nos apoye en postear los videos y post realizados.
2.8. Presupuesto

Los honorarios por diagnostico y elaboracion del plan de comunicacion son de referencia, el
costo global es Q. 22,230.00
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Tabla 10
Cantidad Detalle Costo unitario
1 Asesoria comunicacional Q. 8,000.00
1 Elaboracion de un cronograma de Q. 300.00
actividades
1 Impresion de Manual Q. 30.00
32 Post para redes sociales Q. 200.00
9 Cépsulas para redes sociales Q. 500.00
6 Capacitaciones a los colaboradores Q 1,000.00

Total

Fuente: Elaboracion propia

2.9. Beneficiarios
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Costo Total Q
5,000.00

300.00

330.00
6,400.00
4,500.00
6,000.00

Q. 22,230.00

En la Estrategia de Comunicacién, hay beneficiarios primarios y secundarios. Los primarios

incluyen a la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco, porque recibe este aporte, al seguir las

recomendaciones sugeridas para tener acercamiento con el vecino y realimentar sus necesidades.

Los secundarios son los habitantes de la zona 4 de Mixco, porque con la informacién de la

Alcaldia Auxiliar, estaran mas enterados sobre proyectos y temas de interés, mejor interaccion,

para una convivencia de calidad.

Como también a futuros estudiantes que abordan problemas municipales, estudiantes

universitarios con temas de legislacion de las municipales del pais
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2.10. Recursos Humanos

Se tuvo apoyo profesional de los colaboradores de la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco y

ajeno.
Tabla 11
Nombre Puesto Organizacion Actividad
Arquitecto Alcalde Auxiliar Alcaldia Auxiliar de  Facilitador que

Héctor Valde

José Rodriguez

Ericka Escot

Alfredo

Castellanos

Negly Garcia

Dr. José Maria

Torres

Master Evelin

Morazan

Gestor de redes

sociales

Estudiantes de Eps

Disefiador

Imprenta

Coordinador de Eps

Sub-Coordinador Eps

Fuente: Elaboracion propia

la zona 4 de Mixco

Alcaldia Auxiliar de

la zona 4 de Mixco

USAC

Independiente

Mercimpublic

Universidad de San
Carlos, ECC

Universidad de San
Carlos, ECC
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aprueba los

materiales

Enlace que gestiona
y publica en

Facebook

Encargada de
planificar en redes y

capacitadora

Diagramador de
folleto, artes y

videos

Gestor en imprimir

el manual

Supervision

Supervision y
seguimiento en el

informe
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Se efectu6 en las instalaciones de la Alcaldia Auxiliar de Mixco, ubicada en la 2a. avenida 5-80

colonia Montserrat 11, zona 4 de Mixco y colonias aledafas.

2.12. Cuadro Comparativo de Estrategias

Actividad o
producto

comunicacional

Cronograma

Trello

Manual de
procedimientos

para el manejo
en redes

sociales

Objetivos

especificos

Crear nuevos
canales para

la utilizacion

de diferentes
aplicaciones
optimizando
el tiempo del
personal de la
alcaldia

auxiliar.

Fortalecer la
comunicacion

externa de la

Alcaldia
Auxiliar de la
zona 4 de
Mixco.

Fuente: Elaboracién propia

Presupuesto

300.00

330.00

Tabla 12

Recurso

humano

Estudiante

de EPS,
encargado de
la pagina de

Facebook

Estudiante
de EPS

Disefiador
freelance,
persona
encargada
para
imprimir el

manual.
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Area
geografica de

impacto

Instalaciones
de la alcaldia
de la zona 4
de Mixco,
ubicada en la
2da
5-80

avenida

Montserrat 11
zona 4 de

Mixco

Instalaciones
de la alcaldia

de la zona 4

de Mixco,
ubicada en la
2da avenida
5-80

Montserrat 11
zona 4 de
Mixco

Beneficiarios = Fecha de
gjecucion

Recurso 25 de julio

humano de la

Alcaldia

Auxiliar de la

zona 4 de

Mixco

Recurso 23 agosto

humano de la

Alcaldia
Auxiliar de la
zona 4 de
Mixco



Actividad o

producto

comunicacional

Cépsulas de

videos

Post para redes

sociales

Obijetivos

especificos

Promover la
comunicacion
en la red social
Facebook, para
tener una buena
interaccion con

los vecinos

Promover la
comunicacion
en la red social
Facebook, para
tener una buena
interaccion con

los vecinos

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto

4,500.00

6,400.00

Tabla 13

Recurso

humano

Estudiante

EPS,
disefiador
freelance
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Area
geogréafica

de impacto

Instalaciones
de la
alcaldia de
la zona 4 de
Mixco,
ubicada en
la 2da
avenida 5-80
Montserrat

Il zona 4 de

Mixco

Instalaciones
de la
alcaldia de
la zona 4 de
Mixco,
ubicada en
la 2da
avenida 5-80
Montserrat

Il zona 4 de

Mixco
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Beneficiarios

Recurso
humano de la
Alcaldia
Aucxiliar de la
zona 4 de
Mixco y
vecinos de esa

Z0na

Recurso
humano de la
Alcaldia
Aucxiliar de la
zona 4 de
Mixco y
vecinos de esa

Z0ona

Fecha de

ejecucion

23 agosto

23 agosto



Actividad o Obijetivos Presupuesto
producto especificos

comunicacional

Capacitacién Actualizar al 6,000.00
personal con
nuevos

conocimientos

que tiene la
red social
Facebook

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14

Recurso

humano

Estudiante

EPS,

disefiador
freelance

2.13. Cronograma del Plan de Comunicacion

Tablal5

Area
geogréfica de

impacto

Instalaciones
de la alcaldia
de la zona 4 de
Mixco, ubicada
en la 2da
avenida 5-80
Montserrat |1
zona 4 de
Mixco
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Y
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Beneficiarios Fecha de

ejecucion

Recurso 23 agosto
humano de la

Alcaldia

Auxiliar de la

zona 4 de

Mixco y

vecinos de esa

Z0na

Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD

Mes de Julio

12
L

13 14 15 16 19 20 22 23 26 27 28 29

M M J VvV

L MJ V. L M M J

30
\

Planificacion de cronograma de actividades

Obtener informacion para elaborar el manual de redes sociales

Entrega de crongrama de aplicacion Trello

Fuente: Elaboracion propia

53




E

o)

e

\J

Comunicacion
creands filiro
Tabla 16
Cronograma
ACTIVIDAD Mes Agosto
2 3 4 5 6 9 10/12 13 16
L M M J V L MJ V L
Planificacion de cronograma de actividades
Recabar informacion para elaborar el manual de redes sociales
Conferencia de capacitacion
Elaboracién de disefio de artes para postear
Postear anuncios segun el calendario y monitorear su interracion
con el vecino.
Elaboracion del manual de redes sociales
Impresion de manual de redes sociales
Entrega de manual de redes sociales
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 17
Cronograma
ACTIVIDAD Mes de Agosto

17 18 19 20 23 24 25 26 27

M M

J

vV L M M

J

\Y

Planificacion de cronograma de actividades

Recabar informacion para elaborar el manual de redes sociales

Conferencia de capacitacion

Elaboracion de disefio de artes para postear

Postear anuncios segun el calendario y monitorear su interracion

con el vecino.

Elaboracion del manual de redes sociales

Impresion de manual de redes sociales

Entrega de manual de redes sociales

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia

3.1 Ejecucion Realizacién de Calendario de Publicaciones y Actividades por medio de la
aplicacion Trello

Crear nuevos canales para la utilizacion de diferentes aplicaciones,

Objetivo de la actividad optimizando el tiempo del personal de la alcaldia auxiliar.

Medio utilizado Trello, aplicacion que permite organizar, calendarizar y
administrar todas las tareas de manera facil y ordenada.
Su uso puede ser personal o empresarial

y hacerlo grupal para que todos manejen la misma

informacion a realizar alguna tarea.

Area geografica de impacto Esta aplicacion beneficiara al equipo de la alcaldia auxiliar
de la zona 4 de Mixco, primero al alcalde auxiliar ya que
de cualquier lugar en donde esté, con la aplicacién, puede
crear una actividad y agregar a las personas designadas a
realizar dicha actividad.

Encargado de la pagina de Facebook, utilizando esta
aplicacion puede organizar mejor sus publicaciones en

la fan page de la alcaldia.

Presupuesto en esta accion Debido a que esta aplicacion es gratuita hasta cierto
limite, dependiendo el presupuesto de la empresa pueden
optar a los diferentes planes, estandar $ 5.00, premium $10

y enterprise $17.50

Comprobacion de material Capturas de la aplicacion Trello ver anexo, ejemplo de como
organizar una actividad y un calendario de publicaciones.
La ejecucidn de esta aplicacion quedara en discrecion del

alcalde auxiliar cuando él lo crea conveniente.
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3.2 Ejecucion Post para postearlos en Facebook

Promover la comunicacion en la red social Facebook, para tener una

Obijetivo de la actividad buena interaccién con los vecinos.

En la pagina de Facebook de la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de
Medio utilizado Mixco

se estaran pautando diferentes materiales que se realizaran

para que sus publicaciones sean de una sola linea gréfica y asi
los vecinos puedan estar informados de los diferentes

cursos y actividades que realizan para ellos.

Area geografica de impacto La diversidad de material ayudara al encargado de la
pagina de la alcaldia ya que se le estd dejando material
para que se puedan publicar en diferentes dias y al vecino de

la zona 4 de Mixco, porque va a estar mejor informado.

Presupuesto en esta accion Se realizaron 32 post, con diferentes temas diferentes carpetas

con un total Q. 6,40000.00 con teniendo variedad.

Comprobacion de material Se adjuntaron los posts en anexo.

Figura 16 Post Plaza del Sabor y promocionar sus Cursos.

Plaza del sabor 29y

ZONA 4

Churrascos, pollo asado,
chicharrones, shucos, pupusas,
ademas de seguridad, higiene y masica.

Cursos gratis

Manualidades - Floristeria - Blancos
Cheerleader - Inglés - Gimnasia

Todos los domingos de 7 am a 5 pm

Paseo de los Camp , frente a Alcaldia Auxiliar

Para mas informacion acércate
a la Alcaldia Auxiliar o llama
al 2307-7343

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracién Propia
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3.3 Ejecucion 3: Cépsulas de videos

Promover la comunicacion en la red social Facebook, para tener una

Obijetivo de la actividad buena interaccién con los vecinos.

En la pagina de Facebook de la alcaldia auxiliar de la zona 4 de
Medio utilizado Mixco

se estaran pautando diferentes capsulas informativas y educativas
para poder interactuar facilmente con el vecino, para que ellos puedan
estar informados de los diferentes cursos y actividades o

informacidon general que realizan para ellos.

Area geografica de impacto La diversidad de material ayudara al encargado de la
pagina de la alcaldia ya que se le esta dejando material
para que se puedan publicar en diferentes dias y al vecino de

la zona 4 de Mixco, porque va a estar mejor informado.

Presupuesto en esta accion Se realizaron 9 cépsulas de, con diferentes temas diferentes carpetas

con un total Q 4,500.00 con teniendo variedad.

Comprobacion de material Se adjuntas videos posteados por la alcaldia auxiliar

Figura 17 Comprobacion de material capsula de video

« Watch

Alcaldia Auxiliar Zona 4 de Mixco + & ¢
o X

|Curso de R a impartido en la alcaldia auxiliar
Paseo eones por DMM!... V

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Ejecucion Manual para redes sociales
Obijetivo de la actividad Fortalecer la comunicacion externa de la Alcaldia Auxiliar de
la zona 4 de Mixco
Medio utilizado Manual de procedimientos para generar un segmento organico

segmentado, desarrollando temas para que la pagina no sea
estatica y genere un valor agregado al vecino, se recomienda en
cada campafa enfocarse en una palabra que sea una conexion
con el alcalde al vecino y el vecino con la alcaldia, se ordenara
con los pilares de contenido cada publicacion para después

aplicar los botones dependiendo de lo que se quiere transmitir.

Area geografica de impacto El &rea geografica seré al personal de la alcaldia de la zona 4 de
Mixco, ya que con este manual podré implementar las diferentes
opciones tanto en actividades como botones, para que el vecino

se identifique con su alcaldia auxiliar

Presupuesto en esta accion 330.00

Comprobacion de material Captura de pantalla de la entrega del manual al Arquitecto

Héctor Valdez

Figura 18 Entrega de Manual para redes sociales

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Ejecucion Capacitacion
Obijetivo de la actividad Actualizar al personal con nuevos conocimientos que tiene la red
Social Facebook.
Medio utilizado Video de capacitacion, conteniendo las mecénicas a seguir de

acuerdo al manual entregado. Esta capacitacion les servird cuando
se necesite desarrollar una actividad o botones de acuerdo con los

objetivos planificados en cada fase.

Area geografica de impacto Esté area beneficiara a la persona encargada de Facebook y

y alcalde auxiliar, ya que con un buen manejo de las aplicaciones
de Facebook, la alcaldia tendra un reconocimiento exitoso.
Presupuesto Q 6,000.00

Comprobacion de material Captura de pantalla del video que se realizé como capacitacion

para los miembros de la Alcaldia Auxiliar.

Figura 19 Capacitacion en Video

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS

Por: Ericka Escot
<)

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Actividades y calendarizacién:
Tabla 18
Cronograma de Gannt Marzo Abril
Actividades Semanal 22al 26 |29al31j1al2 |5al9 [12al 16{19al 23)126 al 30
Diagnostico

Realizacidn de encuestas por Facebook

Realizacién de encuetas a vecinos de la zona 4

Intepretacion de entrevistas y encuestas

Construccion del Diagnostico

Entrega de Diagndstico

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19

Cronograma de Gannt

Mayo

Junio

Actividades

Semana |3al 7|10al 14

17 al 21|24 al 28|

31j1al4

7al11]14al 18 |21al 25

28 al 30

Plan Estratégico de Comunicacion

Entrega de diagnostico para sus respectivas correcciones

realizacion de correcciones de Informe

Presentacién de diagnostico al supervisory alcalde

Elaboracion del Plan de Comunicacion

Entrega de Plan Estrategico de Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20

Cronograma de Gannt

Julio

Actividades

lal2

5al9

Plan Estratégico de Comunicacion
Elaboracién del Plan de Comunicacion

Entrega de Plan Estrategico de Comunicacién

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21
Cronograma de Gannt Agosto Sep
Actividades Semana |[2al6 |9al 13 |16al 20 |23 al 27|30al 31 |1al3 |7al 10 |13 al 17]

Ejecucion de la Estrategia
Entrega de Guia No. 3

Analizar cronograma para sus actividades y publicaciones en redes
Elaboracién de post para publicar en la pagina de Facebook
Investigar las diferenes herramientas que se puedan adaptar a las
aplicaciones de Facebook, WhatsApp e Instagram

Elaboracion e impresion de manual
Capacitacion

Entrega de informe Ejecucion de la Estrategia
Entrega de informe completo de EPS

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Con la ejecucion y el diagnostico que se le realizo a la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco,

se lleg6 a las siguientes conclusiones.

Los canales de comunicacion que utiliza la Alcaldia Auxiliar para interactuar con los vecinos, es
la plataforma de Facebook, por ser un medio masivo y que la dicha aplicacion no genera ningin

COSto para su presupuesto.

Los procesos de comunicacion que utiliza la Alcaldia Auxiliar con los vecinos son bajos ya que

solo utilizan la pagina de Facebook y algunos afiches dentro de las instalaciones de la alcaldia.

Las debilidades que posee la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco, es que no interactdan con
los vecinos cuando les solicitan informacion de algin curso o informacion general, no poseen un
departamento de comunicacion social para que los oriente en estrategia de relaciones publicas

con el vecino.

Tienen que fortalecer su comunicacion externa con el vecino, generando nuevos contenidos para
su pagina de Facebook, actividades utilizacion de distintas herramientas que proporciona la

aplicacion para optimizar el tiempo del recurso humano de la Alcaldia Auxiliar.

Realizar periodicamente videos cortos para alimentar su pagina de Facebook, la combinacion de
audio y video atraen la atencién del usuario mas si son fotos o videos reales de los productos que

se esta promocionando.

Se detecto el bajo interés de recibir capacitaciones por parte de las autoridades de la Alcaldia
Auxiliar, siendo esta una estrategia de gran importancia para tener un personal capacitado en el

puesto que desempefia.
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Recomendaciones

a) Contratar a asesoria de una agencia de publicidad o de marketing digital, para que les
imparta capacitaciones sobre los avances de las diferentes aplicaciones en redes

sociales.

b) Implementar el calendario editorial y de actividades, para tener mejor control en la
solicitud de materiales, seguimiento de artes, insercién de publicaciones, para que las

redes ofrezcan contenido de calidad y el vecino esté informado y actualizado.

c) Crear actividades con base en objetivos especificos de acuerdo con sus necesidades,
para que se aproveche la interaccion con el vecino y la Alcaldia Auxiliar pueda ser

posicionada facilmente.

d) Interesarse por capacitaciones ya que con estas se puede actualizar de los temas que
son tendencia, y que de alguna forma ayudan para la fidelizacion de la Alcaldia

Auxiliar con el vecino.

e) Implementar una linea de WhatsApp, para que el vecino tenga mayor accesibilidad de
consultar sus dudas, a través de esta linea, con esto ayudaran a las personas que por
factor tiempo trabajo o disponibilidad les es mas rapido consultar un chat. Y cuando

fallen las lineas telefonicas los vecinos tengan una forma de comunicacion.

f) Se recomienda que se comiencen a tener otras aplicaciones de redes sociales para que

puedan expandirse, en otros medios con publico masivo.
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ANEXOS

Anexo 1 Vista de afuera y recepcion de la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco
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Resumen Digital
Guatemala 2019

Poblacién Usuarios Penetracion Usuarios Search Market Velocidad Velocidad
= de Internet deinternet | de Facebook AA Share: Google | Movil Banda Ancha
Guatemala 17,410,000 7,800,000 44.80% 7,000,000 98.26% 60.8 17.83 MB 9.85 M8
8 y > . .2
Usuarios Activos Alcanzables NPamaszqon deGMetrcadci
3 »
en cada Red Social lavegadores en Guatemala
6 (Datos en Millones) @D Focebook 4.33%
5 @D r8Messenger
4 @ Whatsapp
@ instagram
3 @D Linkedin
2 @D Twitter
1
0
La cifra de los usuanos de Redes Sockiles activasy através ¥ pue refle
e *INOS En el Gaso del miembeos

Anexo 3 Reunidn autoridades de la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco, con estudiantes de
EPS.
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Anexo 4 Modelo de Encuestas que se realizaron a peatones de la zona.

Estimado vecino, por este medio agradezco a la Municipalidad de Mixco y a la Alcaldia Auxiliar por el
apoyo que me estan dando a la realizacion de mi practica profesional Supervisada (EPS) con mi proyecto sobre

"Como se maneja la comunicacion en dicha Alcaldia" les agradeceria completar esta pequefia encuesta que me

beneficiara en mi preparacion académica. Gracias.

1 |iConoce el trabajo dela Alcaldia auxiliar en zona 4 de Mixco?
SI NO

2 ¢Como se estera del trabajo de la Alcaldia auxiliar?
FB Alcaldia auxiliar Publicidad de boca en boca Afiches de la Alcaldia

otros

3 |éSabe que la Alcalcia tiene programas educativos que benefician al vecino?

SI NO
4 ¢Participa en las actividades para vecinos de la Alcaldia auxiliar ?
Sl NO

5 ¢Como se enterd?
Volantes Pagina FB de la Alcaldia auxiliar Pagina FB de la Municipalidad Central

Afiche en |la Alcaldia Visita presencial Publicidad de boca en boca

6 ¢Cual es la razoén)
Falta de tiempo Falta de divulgacion No leinteresa

7 |éSabe usted que puede hacer tramites y pagos en la alcaldia?

Sl NO

8 |éSobre qué tema la gustaria recibir informacion ?

AGUA ORNATO TRANSITO BASURA

RECREACION CURSOS

9 |éSabe el nUmero de WhatsApss de la Alcaldia auxiliar?
SI NO

10 |¢Qué medios utiliza para informarse o entretenerse?

Television Television Radio Internet
Nacional Cable Prensa FB Otro
Volantes
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Anexo 5. Formato de encuestras en Google Form

« Publicacién de Guate Opina

Q Gpal: Opina "

iVecino de Z4 de Mixco! @ \2
ENCUESTA: https://forms.gle/Ate1fXH92jufhkSQ8

Q Ericka Escot - Alcaldia Auxiliar Zona4de ... Queremos conocer tu opinién sobre los servicios
e Mixco municipales que te brinda la Municipalidad.
Estimados vecinos buenos dias, con autorizacion de la Haz click en la siguiente encuesta:
Alcaldia Auxiliar, les agradeceria si me pueden apoyar https://forms.gle/Ate1fXH9ajUfhkSQ8
respondiendo esta encuesta, muchas gracias.

frcumits sty o Al e Aol oo

forw 4 M
Encuesta sobre la Alcaldia Auxiliar de zona 4, Mixco d D E M l X C 0
Estimados vecinos, por este medio agradezco a la TU OPINION NOS IMPORTA
Municipalidad de Mixco y a la Alcaldia Auxiliar por el a

&) O >

Escribe un comentario ) ©
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Cotizacion

Mercimpublic,

mercadeo e im bli Pr jonales 3 S
El punto a su favor en lo impresién Mantas Vinificas 3 Rotulos
el neghypiihoumalcom ® Celular: 5296+6333 Disedo PY

No. 1881 G 9de piode 2021

SENORES

A QUIE CORRESPONDA

Presente

Atecién Ericka Escot

Por medio de b presente sometenmas a consideracion b sgusente COTIZACION:

s A Imprenta € Litografia
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Anexo 7 Foto de la Manual para el manejo de redes sociales, de la Alcaldia Auxiliar de la zona 4

Univerddod de San Cods de Gomemnaia l
Plaricocdn esvatégeo

Escuela de Clencios de ko Comunizacien
Baraco Proleiord Supeniodo oo Leencialua

de Mixco.

ERIEF

VO ROCAN MINIIG & ERTARTOCHN 08 A3 (NS ENETVING M0 W
IO EO0R () T AR ORI P | W) e & 03 M () () o
S PTG 8 W O I, VY g IR
ROy WA B9 30 WA

Estotegio

¢ PoaoonT o oAy caka ot G dherendes Suticoccoe o e rlauen
S AT AR ST #1RCING ¢SS

UMY s O SOEWWRIG (Y COMGELSE (O B POtk 0N
Soitoct

. SOrMNG D SOOI £ IIC QEMITE JTO ST TOn ogsvos.

I de procecimiantos
ACONED Audir e 10 2000 4 O MxCO

Encen Bugyersa Bcol Mok
Guotemaia. 0gosio X021

2Qué son los pilares de contenido para Facebook? Objetivo Pilor de contenido Contenido Valor
Capacitémonos
Aumentar Juntos Curso de ingiés. (Orgonizar una competencia
ikeala Laporatorio mévil |por categarias

fan page. Talleres varios

son las lineas de publicocién que se ofrecen a la audiencia para que tengan un
valor, dependiendo del objetivo deseado yo que estes son importantes para
trabojar en el posicionamiento de marca,

Objetivo Pilor de Contenido Valor
Emprendamos
Aumentar los Juntos Curso de cocina Charlas motivacionales
ke o la fan Curso de belleza para emprender un
page. Curso de bisuteria negocio propio.
Curso de bordado
Curso de manudidodes
Curso de reposteria
Curso de fioristeria
S . Pllor de
Propuesta en video curso de reposteria |Objetive contenido Contenido valor
Aumentar Informar a los vecinos de
los lkes alo | Cuidémonos las medidas de
ton poge. juntos Cenlros de vacunocién | bioseguidad
Medidas de
bioseguridod
Pruebas de hisopado

oy
i

38
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Anexo 8. Manual para el manejo de redes sociales
Objetivo Piar de contenico Contenido Valor
Aumentar Distutemos |ul1TO§ Piaza de sabor DpDﬂur\'ﬂOd laboral a los
like ala Entrevistas de OQ[OGEC'I“&!’\ID vecinos
Fanpage. Trorsmitic en vive del lugar
pifna loca.

Objetivo Pilor de confenido Contenido Vaolor

Aumentar

los likes a Paosicionamiento de

I imagen del Alcakde
Fon poge. [Imogen de marca | Enfrevistos de ogradecimiento | Avdior.

Alanzos estratégicas con ot
del Alcade Auwdiar | pdginos

imagen de marca del luger.

Texto incluido en la entrevista

Les hacemas o corgial invifocidn o lo Pazo del sabor

en el Faseo de los Compeonss,
«con voiedod de comidaos pora todos los gustos.
En vivo Agrodecimiento of Arquitecto Valdez

PONC GenercT 1o sSegmentacitn CRRanica 5 opaya &n 1o “en vive™ de ia platatormea pordamas aporunidad e vender suerifos roducios
de Focebook, estas fransmisiones son en fiempo real, donde participen los vecinos

invitando a viitar lo “Plazo del sabor” coma una de ks actividodes pora generar

triifica y likes en la pogina.

Ejlemplo de presencia de marca
Plaza del sabor

Alianzas estratégicas

Buscar péginas que generen contenido de interés para la zena, ejemplo -10 Lo
Gombeta dei diez- con contenido de fitbal local. Tenar un acercamiento para que
sus ransmisiones se compartan y generen tréfico en la fan page de la Alcddia
Auxlior para dar apoyo 6 kas necesdades de los participantes.

Volante

- — s (R
(rm— - S catrcin

Imagen de marca

Esimporionte para un buen tener presencia en diferentes lugares

* 4160 9500

donde se efectien los actividades, destacando el logo de o Insfitucién en
cualguier medio de cemunicacidn, para que & vecino identifique a la Aicddia
Auxlior como un ente que siempre estd presente con apoyo v soluciones a las
necesidodes del vecino.
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Anexo 9. Manual para el manejo de redes sociales

Recomendaciones

»  Baborr un presupuesto para cada octividod.

» Confrator asescrio de desarcilo de actividodes

Buscor percnal de apoye para hacer videos v postear publcociones en la
pégina.

* Lo Fon pope debe fener un minimo de § meses pora posicicnanse en la
menite del cliente

Tener lo posbiidod de colocar a dguna persona para que responda los

.

.

mensajes que ingresen a lo paaina.

..

Lews riensasies deben ser cams v directas
Crear octividades con base en los objetivos de coda etapa.

Introduccién

Este manual se cred con el abjetive de dejar 2
la Alealdia susiliar de la zona 4 de Micco, skgo
practico, breve, sobre el uwso de  distintas
harramientas da las redes socalas a través de
plataformas, como  Facehook, Instagram

P, para interactuar con los vednos. Ellos
eligen la aplicacion que satisfaga sus metas
deseadas,

En Facebook sa encuentra la descripcién y
forma de aplicacién para anuncios pesteados, con
ayuda de botores de llamada a la accidn, dos
fermas de elaborar encuestas can la plataforma o
por Google, destacsr ol empleado del mes y
videos en vivo,

Para ¥ PP, 52 i
empazar a utilizarlas para ampar la cobertura de
informacion  sobre  evertos,  actividades v
proyectos, porque la elcaldia no usa estas
aplicaciones. Muchas personas y emprasas estin
conactadas a estas redes més tempo. Las
empresas se favorecen para promocionarse,
publicitarse, expandir su mercades.

1. 1 Gué es marketing digital?

Es la aplicacién de estrategias de
comercializacién utilizando medios digitales.
Es un sistema para vender productos y
sarvicios a un piblice seleccionade que utiliza
Internet  con  herramientas  estratégicas,

con &l prog de ket

propio.

S

Manual de
redes sociales

Por: Ericka Escot
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Un anuncio pramociona & botén de llamada a
la accldn en la pagina de cada usuaro, para
animar a las parsonas a efectuar un hecho
relewante para la empresa. 5i se agrega el botén
*Mas informacidn® motiva al pdblico a solicitar
mds ditos impartantes,

2 Hemramientas de Facebaok

2.1 Botones de Bamada de acddn

El anuncio da llamada a la accién que premocdona
@l botén *Mas informacion® da cobertura a un
poblico mis amplio. Otros botones que puede
utilizar la alcaldia auxilior son: Llama, Contdctanas,
o Registrate, porque aglzan | comunicacidn,
publicidad, de la Alcaldia auxiliar de la zona 4 de
Mixgs, mis répide para llamar ks atancién de bos
wecinos, que soliciten informacicn sobre cursos,

actividades, atros.
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Facebook Live
Es una herramients que retransmite videos de forma
publca o restri a contactos de Facebock, an

directo o diferido. Al finalizar &s emision, da la
oportunidad de volver & verls, muestrs las
(eacciones y comentarios en directo. £5 una buena
harramisnta para la Alcaldia para darse a conocar @
interactuar con los vecinos de forma mas cercana.

Efectuar nuevas actividades, come 5 preguntas 5
respuestas. La macanica es insertar an |3 plataforma
de Facebook, une encuesta para preguntar & los
vecinos sobre los trabajes que beneficen o la

dad. Se Facebook live, cada
15 dias, se repite. Esto ayuda a la Alcaldia 2 adquirir
credibilidad ante el vecino.

75

Encuestas en Facebook

Son heamientas que permiten conocer las

opinicnes de un circulo socal zcbre diversas temas, msoz
para uso personal y profesional. Se elaboran en

péginas personales 0 de empresa, en Facebook.

RESULTADOS

e
A

-

T

(O sarvichon epininran s s on 1 0o
Pasas s
Curvom grtis
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Anexo 11 Post para publicar en la Plataforma de Facebook.

Distanciamigento

socia
X, &

e

Guarda tu distancia y evita
las aglomeraciones

Cursos gratis

Belleza - Cocina - Reposteria - Musica
Manualidades - Floristeria - Blancos
Cheerleader - Inglés - Gimnasia

Para mas informacioén acércate
a la Alcaldia Auxiliar o llama
al 2307-7343
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Pimera dosis i oquia Sagrado Corazén

Parroq
I EIT ) 7°. Avenida 1-82
it A.gg?deERNA (ls 9 E'I'El':l:;ro zo::nzl T\/leco

J _d. los Campeones

2da avenida zona 4, Mixco

|i > ‘MegaFrater zona 8, Mixco
Segunda dosis Parroquia Sagrado Corazén
AstraZeneca (Igl El Tesoro) 7°. Avenida 1-82

*Registrados




Anexo 13Post para publicar en la Plataforma de Facebook.

Usa gel antibacterial
con al menos 60%
de alcohol

o desinfecta

6 Manos

Lavate con
abundante
agua y jabén

Lava o desinfecta tus manos
constantemente
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Al ingresar tomate
a temperatura

Aplicate gel

Respeta el

distanciamiento social

Utiliza los lugares sin

marca

Utiliza los espacios marcados
para ir de pie

Para contribuir con la disminucion

de contagios del covid 19

Para proteger a las personas con
factores de riesgo

Para limitar las consecuencias sanitarias

y economicas de la pandemia
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Anexo 15 Post para publicar en la Plataforma de Facebook.

N7 N
3 !&? & ~Churrascos
s

4{-|Pollofasado

\

“Chicharrones

Paseo de o5 Campeones'frente a AlcaldiaiAuxiliar,
ZONA 4

Paseo de los Campeones :
frente'a"Alcaldia’Auxiliar _ZONA 4
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Anexo 16 Cépsulas publicados en la pagina de la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco

8 Alcaldia Auxiliar Zona 4 de Mixco
mas  25ago.-Q

Si te proteges, proteges a los tuyos.

Alcaldiad

DESINFECTA

ZONA 4

-

BT -

8 Alcaldia Auxiliar Zona 4 de Mixco
2oMA4 3d- e

iSi te proteges, proteges a los tuyos!

Alcaldiad
«
Detengamos
al
COVID-19
~

- N

ZONA 4

BT

81



{-
Y
Comunicacion

GJ’MD— MWO'
Anexo 17 Cépsulas publicados en la pagina de la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco

= G ” Alcaldia Auxiliar Zona 4 de Mixco
8 Alcaldia Auxiliar Zona 4 de Mixco O o0
=as 26ago.*Q
; s iCurso de bisuteria impartido por DMM en la
iU aeletidaalps tyosl alcaldia auxiliar de zona 4!
Alcaldiad iMunicipalidad de Mixco, trabajando por nuestra
ciudad!

Vacunate

37 .

i

ZONA 4

MM T Alfredo Castellanos v 3 nersonas mas 1 comentario
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Anexo 18 Cépsulas publicados en la pagina de la Alcaldia Auxiliar de la zona 4 de Mixco

Alcaldia Auxiliar Zona 4 de Mixco Alcaldia Auxiliar Zona 4 de Mixco
»as 30may.*Q e’ 14O
i2do Domingo de la Plaza del Sabor frente a la iTodos los domingos frente a la Alcaldia Auxiliar

3 = I
alcaldia auxiliar de Paseo de los Campeones, Pasel de los Campeones!

emprendimiento de vecinos para vecinos!

EsTrabgjo &
- e,

-

e

QD Tuy 65 personas méas 4 comentarios * 1 vez compartido

|b Me qusta O Comentar ﬁ) Compartir
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« Posicionar la palabra Juntoes, en las diferentes
publicaciones que identifigue al alcalde con el vecino
y al vecino con la alcaldia auxiliar.
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Anexo 23 Aplicacion Trello

pel + muumessincnez @ 0

[0 Tableros

Mapa Estratégico Freelance & & Privado ++ Mostrar mend

El viaje/transformacion de mi 1. Fase inicial 2. Fase intermedia 3. Resultado final Afiadir una lista___
cliente
Mi cliente es__se siente._ahora Mi cliente ha conseguido... Anora se Mi cliente ha conseguido..y se
Quien es y como se siente mi cliente necesita siente___y necesita. siente.
— — — Afiadir una tarjeta
Habilidades/conocimientos que tiene Habilidad 1 Habilidad 3
‘que adquirir mi cliente para
conseguir pasar de una situacion a L] ——
otra Conocimiento 2 Conocimiento 4
-— - -
Productos Curso Trello para freelancers o Curso 2
-— - -
Canales de marketing Servicio 1 Producto 3
—-— L] L]
Sistemas Canal de marketing 1 Canal de marketing 2
Aifiadir una tarjeta. — —
Sistema 1 sistema 2
Afiadir una tarjeta Afiadir una tarjeta

Fuente: Pinguino Digital

Abrir tarjeta
Editar etiquet:
Carnbiar miembros

o Carnhiar portada
Publicacion de F
Cuidémonos| juntos

. i h over
versign vaclnate

Copiar

@ 1 de sep.

Editar

Guardar
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@ [@ Tableros |Ira.

septiembre 2021

I - R

S4B

JUE WIE.

DOM.

23 24 1 elemento 25 1 elemento 26 1 elemento 27 2 elernentos 28 1 elemento 29 1 elemento
Cursa de codna Video Desinfecta tus Video Vaclnate

Video emprendamos
fotografias

juntes reposteria 1

Video Plaza del Sabor
manos

Video distanciamiento

sodial
Video bisuteria
30 1 elemento 31 de ago. 1 de sep. 1 elemento 2 2 elementos 3 1 elemento 4 1 elemento 5
Video distandiamiento Wideos Plaza del Sabor Wideo curso de Ingles Video de Video la Plaza del Sabor
social distanciamiento social 2

Curso de Ingles
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