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Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Carol Denisse Flores Aroche
Carné: 200916424

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual. titulado:
“Diagnéstico, estrategia y ejecuciéon de comunicacion externa de la Autoridad para el
manejo sustentable del lago de Atitlin AMSCLAE” y luego de haber sustentado el
examen privado y defensa de su proyecto de EPS. de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo
final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3) CD’s con el
documento incluido en formato PDF, los cuales deberd entregar un ejemplar a la institucion
o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego serdn entregados a la Biblioteca
Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Supervisora
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Inga. Mirna Regina Valiente
Coordinadora del programa EPSUM.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho

Estimada Inga. Valiente:

La Direccién de la Unidad del Ejerciclo Profesionat Supervisado de |a Escuela de Ciencizs de la
Comunicacién de la Universidad de San Carloz de Guatemala, le extiende un cordial saludo,
deseéndole éxito en sus actividades cotidianas,

Alentamente me permito presentar a la estudiante universitaria Carol Denisse Flores Aroche
qulen se identifica con nimaro de camé 200918424 de la digciphina de Licendatura en Ciencias
de la Comunicacién quien se asigné a la municipalidad de Solola, Panajachel, por el perfodo
comprendido de 6 meses desde el 15 de febrero al 15 de agosio en el programa de EPSUM,

departamento de Guatemala.
De antemano agradecemos su colaboracién y apoyo. 8in ofro particutar me susaibo
respeluosamente,
Atentamente, as de
Smaciae o
i e 2
‘IDYE TODOS™ 2 E-
2
*. 0, 3l
ba @ “Eneix ¥
R
- J—)
Dr. Jobé8arfs Torres Carrera
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cc. Archivo
M.A. Evelin Morazdn

Escuela de Cencas de la Comunicacion
i Edrficio M2, Ciudad Universttana USAC
Zora 12, Cudad de Guatemala, CA
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REF. —EPSUM 160-2021
Guatemala, 05 de marzo de 2021.

Dr. José Maria Torres Carrera

Coordinador Ejercicio Profesional Supervisado
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Ciencias de la Comunicacion-USAC

Estimado Dr. Torres:

Reciba un cordial saludo en nombre del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario -EPSUM- en espera que sus actividades se realicen con éxito.

Por este medio hago de su conocimiento que la estudiante CAROL DENISSE FLORES AROCHE,
estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién; quien se identifica con Cédigo Unico de Identificacién -CUI- (carné estudiantil) 1637 12506
0101, con registro académico 200916424, ha sido ACEPTADA para la realizacion de su Ejercicio Profesional
Supervisado en la modalidad de EPSUM, mediante su integracion a la sede de practica Autoridad para el
Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-, municipio de Panajachel,
departamento de Solold; durante el periodo comprendido del 15 de febrero al 15 de agosto de 2021.

Sin otro particular, agradezco de antemano la atencidn brindada a la presente.

Atentamente,
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FINIQUITO EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
MULTIPROFESIONAL
No. 322-2021

El Programa de Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional, extiende el presente FINIQUITO al estudiante:
Carol Denisse Flores Aroche quien se identifica con registro académico 200916424 de la carrera de Licenciatura
en Ciencias de la Comunicaciéon por haber culminado satisfactoriamente su Ejercicio Profesional Supervisado —

EPS-, durante el periodo comprendido del quince de febrero del dos mil veintiuno al quince de agosto del dos

mil veintiuno, de acuerdo a la normativa del Programa.

Se extiende, firma y sella el presente, quince de agosto del dos mil veintiuno.---------------------
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Introduccion

Como parte del programa de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la licenciatura de
Ciencias de la Comunicacion se llevaron a cabo mas de 300 horas de ejercicio profesional
supervisado en la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlany su
Entorno -AMSCLAE. Esta institucion es encargada de planificar, coordinar y ejecutar todas
las medidas y acciones para conservar, preservar y resguardar el lago de Atitlan y sus areas

circunvecinas.

Durante el afio 2020 durante la nueva crisis de salud, por el brote del “COVID-19”, todas las
instituciones, empresas, comercios, etc, se vieron en la necesidad de migrar hacia lo digital,
debido a que se convirtieron en medios de comunicacion importantes por su rapidez y

accesibilidad.

En el capitulo uno del estudio, se hace referencia a los antecedentes de la formacion de la
institucion, asi como su problemaética, descripcion y del funcionamiento de su estructura

administrativa, mision, vision y objetivos.

Posteriormente, en el capitulo dos, contiene el diagnostico en donde se cita la metodologia
utilizada que en este caso es se utiliz6 un enfoque mixto, para determinar la situacién actual de
la comunicacion interna y externa de la institucién. Para recolectar lo datos se utilizo la técnica
de la observacion, la entrevista y la encuesta y sus respectivos instrumentos que permitieron
determinar las fortalezas y debilidades de los empleados, asi como determinar cuéles eran las

falencias comunicacionales en la comunicacion externa y digital.

En el tercer capitulo, se plantea la propuesta de comunicacion externa en donde se describen
los objetivos de la misma, asi como las acciones y los requerimientos para lograr ejecutar las

estrategias de comunicacion.



El objetivo de la estrategia de comunicacion externa de la Autoridad para el Manejo
Sustentable del Lago de Atitlan y su Entorno-AMSCLAE- pretende reforzar la comunicacion
digital ademas de mejorar la imagen institucional por medio de acciones viables y alcanzables

para implementar, tanto dentro como fuera de la institucion.
Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas y

los anexos, que contienen informacion grafica, y los instrumentos utilizados para la

recoleccion de datos que sirvio de base de estudio.



Antecedentes

En el afio 2012, la AMSCLAE abrié su primer medio de comunicacién digital “Facebook™
para disefiar un espacio en donde la poblacion de la Cuenca del Lago de Atitlan y poblacién en
general pudieran intercambiar comunicacion y compartir contenido de forma sencilla a través
de las redes sociales. En el mismo afio se creo la pagina web: http://www.amsclae.gob.gt/, con

el fin de segmentar las atribuciones y funcionamiento de la institucion en el sitio web.

En el afio 2014 se creo la fan page de Instagram en donde se realizaron 16 publicaciones,
luego de ello estuvo sin movimiento hasta el 2016 que se reinicia con las publicaciones en
donde se realizaron 18 de las mismas, fue hasta que en el 2020 durante la pandemia que se

realizaron 205.

En el 2016 se dio apertura a la plaza de comunicacion social y técnico en redes sociales,
dentro de la unidad de apoyo en la AMSCLAE para la implementacién de contenido visual e
interaccion virtual con los usuarios y posicionar a la institucion. En la actualidad, la institucion
ha hecho alianzas con la Radio Solola 88.7 en donde han introducido un programa gratuito
Ilamado: “"Ponte en ambiente con el medio ambiente™ y con el canal de television Panadish, sin
ningun cobro por las pautas realizadas y han logrado posicionarse como una institucion con

alto interés social por las personas residentes en el municipio.

En el 2021 en Radio Sololad se cambidé el nombre del programa radial, por “voces por el

ambiente™ y se generd un podcast en Spotify en donde se comparte los programas grabados.



Justificacion

Es importante este proyecto, debido a que la crisis sanitaria por “COVID 19” nos ha obligado
a migrar més rapidamente a lo digital, hoy en dia las personas estan desde sus hogares
dedicdndole més tiempo a las plataformas digitales; experimentando Home office (trabajo

desde casa), clases en linea, reuniones por medio de Meet o Classroom entre otras.

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion (ECC), corresponde desempefiar dentro del campo de préactica, durante el
desarrollo de la presente investigacion todos los conocimientos aprendidos, vinculandolos con
los objetivos demostrando la capacidad de analizar y resolver los diversos problemas

comunicacionales.

Segun el estudio creado por IMS Internet Services en el afio 2020 Guatemala registra una
penetracion de un 55% en los usuarios de internet, es decir que un poco mas de la mitad de la
poblacion esta conectada a alguna red social. A nivel iberoamericano segun el reporte Media
2021 Essentials las redes sociales tuvieron un incremento de un 42%, lo cual hace que el
manejo de estas plataformas sea indispensable, tanto en instituciones gubernamentales como

en cualquier comercio.

La importancia de fortalecer la imagen de la AMSCLAE es para exponer de una manera
asertiva todas las acciones que se realizan dentro de la institucion en pro de la conservacién
del Lago Atitlan, el bienestar social y el empoderamiento de las comunidades del lugar por

medio de la comunicacion externa, asi como de la comunicacion digital.

El presente proyecto se enfoca en identificar los aciertos y desaciertos referentes a la
comunicacion externa de la Autoridad para el Manejo Sustentable del Lago de Atitlan y su
Entorno, debido al andlisis realizado se pudo constatar que en las plataformas digitales existen

varias falencias comunicacionales, que pueden mejorar en un futuro.



En la actualidad, la comunicacion virtual se puede utilizar como una gran ventaja ya que el
uso de las plataformas es gratuito, ademas brinda informacion en tiempo real. Antes de la
pandemia estas plataformas se veian como un elemento de entretenimiento pero que hoy en
dia es una manera de presentar tanto la comunicacion interna como la externa dentro de
cualquier institucion. Resulta vital la importancia del mejoramiento de las redes virtuales, asi

regular el seguimiento adecuado para una buena comunicacion.
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Diagnostico de Comunicacion

1. La Institucidon: Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y
su Entorno -AMSCLAE-

1.2. Perfil Institucional:

AMSCLAE es una institucion gubernamental de alto nivel de carécter técnico-cientifico con
jurisdiccion especifica sobre la cuenca del lago de Atitlan y su ambiente con el fin especifico de
planificar, coordinar y ejecutar todas las medidas y acciones del sector publico y privado que
sean necesarias para conservar, preservar y resguardar el ecosistema del lago de Atitlan y sus
areas circunvecinas, asi también promueve programas Yy proyectos en conjunto con otras

instituciones apoyando el desarrollo de los municipios que estan alrededor de la cuenca.

1.3.Ubicacion geografica:
AMSCLAE se localiza en el occidente del pais de Guatemala, esta situado en la Via Principal 3-

56, Zona 2, Plaza San Lorenzo. Panajachel, Solola.

El Municipio de Panajachel es conocido por su tradicion y folklore indigena. Las etnias que
sobresalen en el lugar son descendientes de raices mayas como lo son los Tz utujiles, Quichés y
Kagchiqueles. El origen de Solola se describe en los anales de los Kagchiqueles o Memoria de
Solola (cronica de finales del siglo XVI que relata la historia del pueblo Kaqgchiquel antes y

después de la invasion).

El municipio de Panajachel culturalmente es conocido por sus tejidos hechos a mano, por sus

artesanias, también por sus diversos atractivos turisticos naturales y también por su vida nocturna.
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Figura 1
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1.4. Integracion y alianzas estratégicas:

AMSCLAE es una institucion gubernamental, que pertenece a la Secretaria de la Vicepresidencia
de la Republica de Guatemala.

Como parte de sus alianzas estratégicas a nivel municipal trabaja con Solola Cabecera,
Panajachel, Santa Lucia Utatlan, San José Chacaya, Aldea San Jorge la Laguna (Solola), San
Juan la Laguna, San Marcos la Laguna, San Pablo la Laguna, Concepcidon, Santa Catarina Palopd,
San Andrés Semetabaj, Santiago Atitlan, San Lucas Toliman, San Antonio Palopd, Santa Cruz la

Laguna y San Pedro la Laguna.

Como parte de sus alianzas con otras instituciones trabaja en colaboracion con el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, Ministerio de Educacién, Instituto Guatemalteco de
Turismo, Comision Nacional del Medio Ambiente, la Fiscalia de Delitos Contra el Ambiente del
Ministerio Publico, Procuraduria del Medio Ambiente de la Procuraduria General de la Nacion,

2
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Universidad de San Carlos de Guatemala, el programa del ejercicio profesional multiprofesional
de la Universidad de San Carlos de Guatemala (EPSUM), Centro Universitario de Occidente
(CUNOC), Centro de Estudios Universitarios de la Universidad Del Valle de Guatemala (CEM),
Comision Nacional del Medio Ambiente, como parte de sus alianzas con Organizaciones No

Gubernamentales trabaja en colaboracion de Amigos Del Lago, Pro Atitlan, Vivamos Mejor.

1.5. Origen e historia:
AMSCLAE fue creada el 27 de noviembre de 1996 bajo el Decreto Legislativo 133-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Creacion de la Autoridad para el Manejo

Sustentable del Lago de Atitlan y su Entorno.

El 12 de abril del afio 2012 fue emitido el Acuerdo Gubernativo Numero 78-2012, Reglamento
de la Ley de Creacion de Autoridad para el Manejo Sustentable del Lago de Atitlan y su Entorno,
mismo que entro en vigencia el dia 28 de abril del afio 2012. En su articulo 20, regula entre otros
aspectos, establecer normas y procedimientos de gestion y administracion de recursos humanos,

Ilevando a cabo los procesos de reclutamiento, seleccion, nombramiento e induccién, entre otros.

Se fundé con el fin especifico de planificar, coordinar y ejecutar todas las medidas y acciones del
sector publico y privado que sean necesarias para conservar, preservar y resguardar el ecosistema
del lago de Atitlan y sus areas circunvecinas, y con la facultad de planificar, coordinar y ejecutar
en coordinacion con las instituciones que corresponda, todos los trabajos que permitan conservar,

preservar y resguardar los ecosistemas de la cuenca del lago de Atitlan.

1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

e Direccion ejecutiva
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La direccion ejecutiva, a cargo de un director; es el érgano ejecutivo de AMSCLAE vy en
consecuencia, tiene a su cargo la direccion y administracion general de la misma, de acuerdo con

las disposiciones legales.

Dentro de las principales atribuciones esta ejecutar las disposiciones, ordenanzas o resoluciones
emitidas por la Coordinacion Ejecutiva; dirigir y coordinar las actividades cientificas, técnicas,
administrativas y financieras de la AMSCLAE entre otras.

e Subdireccidn técnica

Es el drgano de la direccion ejecutiva encargado de la direccion, coordinacion y apoyo del equipo
técnico, asi como de la redaccion y desarrollo de proyectos técnicos, responsable de asegurar el
resultado econdmico, calidad y plazo de los proyectos redactados por el equipo a su cargo. Su
funcion es coadyuvar directa y paralelamente a las actividades del director ejecutivo, en cuanto a
la implementacién de estrategias, de programas, de acciones y de proyectos desarrollados por la
AMSCLAE.

Dentro de sus principales atribuciones esta asesorar al director ejecutivo en las actividades
técnicas de la AMSCLAE; asi como planificar y coordinar el trabajo de los distintos

departamentos técnicos a su cargo.

e Departamento de educacién ambiental

Es un dérgano técnico operativo de la subdireccion técnica, encargado del fomento de la educacion
ambiental de toda la poblacion de la cuenca del Lago de Atitlan con el fin de cambiar actitudes y
romper paradigmas, que permita el desarrollo sostenible y la preservacion, conservacion y

resguardo del Lago de Atitlan, los recursos naturales y los ecosistemas de la cuenca.
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Dentro de sus principales atribuciones estd organizar seminarios, paneles, foros y otras
actividades en temas de educacion ambiental, concientizacion, formacion y capacitacion sobre

gestién integrada de los recursos naturales de la cuenca del Lago de Atitlan.

e Departamento de investigacion y calidad ambiental

Es un drgano técnico operativo de la subdireccion técnica, responsable de la investigacion
cientifica institucional, del monitoreo permanente del lago, los recursos hidricos de la cuencay el
clima, asi como de la calidad ambiental de la cuenca mediante la evaluacion permanente del
impacto ambiental de las diversas acciones que en ésta se desarrollan y de fomentar la gestion

integrada de riesgos.

Dentro de sus principales atribuciones esta evaluar en forma sistematica la calidad del agua del
Lago de Atitlan y sus cuencas tributarias, y llevar a cabo los programas para el monitoreo de
calidad ambiental en la cuenca del Lago de Atitlan; asi como monitorear proyectos dentro de la

cuenca del Lago de Atitlan para verificar si tienen los avales ambientales correspondientes.

e Departamento de saneamiento ambiental

Es un 6rgano técnico operativo de la subdireccion técnica, que tiene a su cargo el fomento del
saneamiento ambiental y el manejo de desechos dentro de la cuenca del Lago de Atitlan con el fin
de reducir los riesgos de contaminacién para el lago y los recursos naturales, asi como los riesgos

para la salud de la poblacion.

Dentro de sus principales atribuciones estd apoyar a las municipalidades de la cuenca con
asistencia técnica para la formulacion de las bases y ejecucion de los planes vinculados al
saneamiento ambiental; verificar el grado de avance técnico de los proyectos de saneamiento

ambiental ejecutados por la AMSCLAE vy elaborar los informes técnicos que correspondan.
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e Departamento agricola y forestal

Es un 6rgano técnico operativo de la subdireccion técnica, encargado de promover la agricultura
sostenible, las buenas préacticas agricolas, la conservacion de suelos, el incremento de la cobertura
forestal y la hidrologia forestal, dentro de la cuenca del lago de Atitlan.

Dentro de sus principales atribuciones estéa elaborar planes, programas y proyectos que busquen
la caracterizacion y conservacion del recurso bosque y suelo en la cuenca del Lago de Atitlan; asi
como también planificar, programar, coordinar y ejecutar las acciones técnicas necesarias para
realizar el manejo forestal, hidroldgico forestal y de suelos de la cuenca del Lago de Atitlan.

e Departamento de fomento econémico y desarrollo sustentable

Es un 6rgano técnico operativo de la Subdireccion Técnica, encargado de fomentar y velar por
que la inversion y la actividad econémica productiva que se genera dentro de la cuenca del Lago
de Atitlan promuevan el desarrollo sostenible del &rea y la proteccion de los recursos naturales y

los ecosistemas de la cuenca.

Dentro de sus principales atribuciones estd proporcionar asesoria a los sectores publicos y
privados que se ubican en la cuenca del Lago de Atitlan en los temas concernientes al

crecimiento econdémico compatible con el ambiente, competitividad y desarrollo sustentable.

Organos administrativos y financieros

e Subdireccidon administrativa financiera

Es el érgano de la direccion ejecutiva encargado de administrar los recursos humanos, financieros
y materiales asignados a la AMSCLAE, asi como de proporcionar los servicios generales de
apoyo, de acuerdo a los programas de trabajo de los diferentes drganos que lo integran,
delegando las funciones especificas en cada una de sus unidades para el cumplimiento de sus

fines; recae sobre este drgano la responsabilidad de administrar los fondos publicos para el logro
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de los fines de la AMSCLAE, debiendo planificar adecuadamente el flujo de tales recursos, para

no interrumpir sus funciones globales.

Dentro de sus principales atribuciones estd optimizar los recursos humanos, financieros y
materiales, por medio de la aplicacion de las técnicas administrativas adecuadas a las
circunstancias y necesidades de la AMSCLAE; asi como ejecutar las disposiciones que le dicte la
Direccion Ejecutiva en cumplimiento de sus atribuciones, reportando el avance de las diferentes

actividades, planes, proyectos y obras en ejecucion.

e Departamento administrativo

Es el 6rgano técnico operativo de la subdireccion administrativa financiera, encargado de llevar
el control de todos procesos administrativos, de adquisiciones y contrataciones y demas servicios
generales de la Institucion.

Dentro de sus principales atribuciones estd atender las necesidades administrativas de los
departamentos y unidades de la AMSCLAE de conformidades con las solicitudes realizadas;
elaborar los manuales administrativos necesarios para ordenar, regular y controlar los procesos
administrativos internos de la AMSCLAE.

e Departamento financiero

Es el 6rgano técnico operativo de la subdireccion administrativa financiera, encargado del control
y registro de los recursos financieros de la institucion y demas aspectos previstos por la ley
organica del presupuesto, procedimiento de contabilidad gubernamental y los principios de
contabilidad generalmente aceptados, informando periédicamente a la direccion ejecutiva sobre

los ingresos, egresos y el estado de cuenta del presupuesto de la AMSCLAE.
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Dentro de sus principales atribuciones esta preparar el presupuesto anual de ingresos y egresos de
la AMSCLAE sometiéndolo previamente a la aprobacién de la direccion ejecutiva; verificar el
grado de avance financiero de los proyectos que ejecute la AMSCLAE vy elaborar los informes

financieros que correspondan.

e Departamento de recursos humanos

Es el 6rgano técnico operativo de la subdireccion administrativa financiera, encargado de la
gestion de los recursos humanos y la capacitacion del personal de la AMSCLAE. Dentro de sus
principales atribuciones esta establecer normas y procedimientos de gestion de recursos humanos,
con sus correspondientes sistemas informaticos, registros y archivos, de una forma eficiente y
eficaz para atender las necesidades sustantivas de la institucion; velar por el estricto

cumplimiento del manual de organizacion y funciones de la AMSCLAE.

e Unidad de asesoria juridica

La unidad de asesoria juridica es un 6rgano de apoyo técnico que depende de la direccion
ejecutiva, se encarga de asesorar y velar por que las actuaciones técnico-administrativas de la

AMSCLAE se enmarquen dentro del sistema juridico vigente.

e Unidad de comunicacion social

La unidad de comunicacién social es un 6rgano de apoyo técnico que depende de la Direccion
Ejecutiva, encargado del enlace e informacion con la opinion publica, a través de los distintos
medios de comunicacion, respecto a los objetivos, programas y acciones de AMSCLAE. Es el
vocero oficial de AMSCLAE.
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e Unidad de evaluacién y seguimiento

La unidad de seguimiento y evaluacion es un oOrgano de apoyo técnico que depende de la
direccion ejecutiva, que tiene a su cargo el seguimiento y evaluacién de los planes, programas y
acciones que ejecuta AMSCLAE, elaborando informes que permitan medir los alcances y

resultados de estos.

e Unidad de planificacion

La unidad de planificacion es un 6rgano de apoyo técnico que depende de la direccion ejecutiva,

encargada de promover, orientar y coordinar el proceso de planificacion institucional.

e Unidad de informatica

Es la unidad de apoyo que depende de la direccion ejecutiva responsable de brindar la asesoria,
soporte técnico y administrar los servicios informaticos y de telecomunicaciones de la institucion,
que garantiza el éptimo funcionamiento y los niveles adecuados de seguridad que permitan

minimizar riesgos de virus e intervenciones de personas no autorizadas.

e Unidad de auditoria interna

La unidad de auditoria interna es un érgano de apoyo técnico que depende de la direccion
ejecutiva, que es el encargado de evaluar permanente e imparcialmente todas las operaciones
financieras y administrativas de la AMSCLAE; asi como la estructura de control interno y la

calidad del gasto de la institucion.
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1.7.

Organigrama Institucional:
Figura 2
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1.8.

Somos la Autoridad que norma, planifica, coordina y ejecuta las medidas y acciones del sector

Mision:

publico y privado que sean necesarias para conservar, preservar y resguardar la cuenca del Lago
de Atitlan y su entorno, mediante la ejecucién de planes, programas y proyectos para el
cumplimiento de sus fines y propositos para el desarrollo integral y sustentable en beneficio del
Lago y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la cuenca. (Fundamentada en
los Articulos 2 y 5 del Decreto Legislativo 133-96 del Congreso de la Republica de Guatemala).
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1.9.  Vision

Ser la Institucion lider que regule y garantice el manejo integrado y apropiado de la cuenca del

Lago de Atitlin y su Entorno de manera sustentable mediante la gestion de todas las
intervenciones y actividades del sector publico y privado que se realicen dentro de la cuenca,
dictando las medidas, ordenanzas y disposiciones necesarias para la conservacion, preservacion y
resguardo del Lago de Atitldn y su entorno natural para su uso y aprovechamiento sostenible.
(Fundamentada en los Articulos 2, 4 y 5 del Decreto Legislativo 133-96 del Congreso de la

Republica de Guatemala).

1.10. Objetivos institucionales:

e Proteger, conservar y resguardar el lago de Atitlan, su entorno y su cuenca, a como dé lugar.
Cumplir y hacer cumplir las leyes del pais.

e Sacrificio y entrega.

e Trabajo arduo, tesonero y desinteresado.

e Alto compromiso social.

e Desarrollo sustentable y sostenibilidad.

e Mejoramiento en la calidad de vida y el bienestar de la poblacién de la Cuenca.

e Atender y plantear soluciones a la problematica de la cuenca.

e Democracia y participacion ciudadana.

e Transparencia y calidad del gasto.

1.11. Publico objetivo
Los beneficiarios de las gestiones que realizan dentro de la institucion son 15 municipalidades y
dos aldeas (Solold Cabecera, Panajachel, Santa Lucia Utatlan, San José Chacaya, Aldea San

Jorge la Laguna (Solold), San Juan la Laguna, San Marcos la Laguna, San Pablo la Laguna,

11
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Concepcion, Santa Catarina Palop6, San Andrés Semetabaj, Santiago Atitlan, San Lucas
Tolimén, San Antonio Palopd, Santa Cruz la Laguna y San Pedro la Laguna)

1.12. Diagnéstico:

Diaz Gavilan define el diagnostico como “El andlisis que tiene como proposito examinar y
mejorar los sistemas y practicas de comunicacion interna y externa de una organizacién en todos
sus niveles’. Examina también los productos comunicacionales de una organizacion y puede
contemplar las formas de distorsién de la comunicacion como los rumores y ruidos que generan
las estructuras de poder en una organizaciéon las fortalezas y debilidades se refieren a la
organizacion y sus productos, mientras que las oportunidades y amenazas son factores externos

sobre los cuales la organizacion no tiene control alguno.

1.13. Objetivos del diagnostico:

Objetivo general

Diagnosticar la estructura de comunicacion interna y externa en La Autoridad para el Manejo

Sustentable de la Cuenca del Lago Atitlan y su Entorno.
Objetivos especificos
e Investigar la comunicacion de los empleados entre direcciones de AMSCLAE.
e Evaluar el contenido gréafico de las publicaciones en los medios digitales de la institucion.

e Analizar los canales de comunicacién interno y externo.
1.14. Tipos de Investigacion:

Segun Hernandez et al (1999) “la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos

y empiricos que se aplican al estudio de un fendémeno o problema”.

12
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Se entiende por métodos de investigacion, aquellos procedimientos l6gicos y rigurosos que se
siguen para obtener conocimiento. Todo tipo de investigacion nace a partir de una situacion
observada, que genera una serie de inquietudes o preguntas que no se pueden responder de forma

inmediata, sino que, requiere establecer un proceso de desarrollo para la solucién.

Método cientifico: procedimiento riguroso y logico que permite la adquisicién de conocimiento
objetivo a partir de la explicacion de un fendbmeno. Existen también otras formas de clasificacion

relacionada con los pasos que se siguen para la solucion de un problema:

e Investigacion exploratoria: busca examinar un tema que no ha sido estudiado o que se ha
estudiado muy poco con el objetivo de ampliar la informacion que se tiene sobre el tema, y

poder tener un panorama mas amplio de la situacion.

e Investigacion descriptiva: refiere o narra caracteristicas y propiedades de un objeto, sujeto o

situacion especifica, sin emplear juicios de valor.

e Investigacion explicativa: se orienta a dar respuestas a las causas de eventos y situaciones de

tipo social o fisico, explicando por qué ocurre y las condiciones en que se da.

e Investigacion correlacional: aunque estudia las relaciones causa-efecto, no mantiene control
riguroso de todos los factores que intervienen en el experimento. Investigacion historica:
estudia el pasado, reconstruye sus hechos a partir de evidencias, documentales confiables, y

emplea fuentes de informacion tanto primarias como secundarias.

e Investigacion experimental: se caracteriza por el control total de las variables, que emplea
identificando las relaciones causa efecto entre estas, para ello determina una o mas variables
(independiente) de estudio — causa, buscando transformaciones en sus valores y sus efectos en

otras variables (dependiente), ademas usa grupos experimentales y de control.
13



-
)

Comunicacion
aruww(a Mw’m

Segun su nivel de profundizacion se llevo a cabo una investigacion descriptiva ya que describe
las caracteristicas de la realidad a estudiar con el fin de comprenderla de manera mas exacta. En
este tipo de investigacion, los resultados no tienen una valoracion cualitativa, solo se utilizan para

entender la naturaleza del fendbmeno.

1.15. Enfoque:

Cuando hablamos de enfoque de investigacion, nos referimos a la naturaleza del estudio, la cual
se clasifica como cuantitativa, cualitativa o mixta; y abarca el proceso investigativo en todas sus
etapas: desde la definicion del tema y el planteamiento del problema de investigacion, hasta el
desarrollo de la perspectiva tedrica, la definicion de la estrategia metodoldgica, y la recoleccion,
andlisis e interpretacion de los datos. Enfoque cuantitativo: parte del estudio del analisis de datos
numericos a través de la estadistica, para dar solucion a preguntas de investigacion o para refutar

o verificar una hipotesis.

El enfoque se divide en:
e Enfoque cualitativo: parte del estudio de métodos de recoleccion de datos de tipo descriptivo y

de observaciones para descubrir de manera discursiva categorias conceptuales.

e Enfoque cuantitativo: este enfoque parte del estudio y analisis de datos numeéricos a través de
la estadistica, para dar una solucién a preguntas de investigacion o para refutar o verificar una

hipétesis.

e Enfogue mixto: consiste en la integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo, a partir de
los elementos que integran la investigacion. Hernandez et al (1999), define estos enfoques
como: cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y

probar teorias”.

14
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Segin Herndndez et al (1999) "Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,

empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.

Para la presente investigacion, se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Las fuentes
primarias, permitieron obtener informacion a través del contacto con los trabajadores por medio
de la observacion y encuestas. Las fuentes secundarias, permitieron recabar informacion mas

especifica de la institucion.

1.16. Técnicas de recoleccion de datos:

Estas técnicas se refieren al uso de diversas técnicas que son utilizadas para recopilar datos
pertinentes, con la finalidad de buscar informacion que sera Gtil para la evaluacién y para abordar
las preguntas de evaluacién que se han identificado.

Tabla 1.
Recoleccién de datos
CUALITATIVO CUANTITATIVO
e Laobservacion participante e Encuesta
e Entrevista e Cuestionario
e Anadlisis documental e Entrevista
e Reportaje e Muestreo
e Referencias e Tabla de registro

Fuente: Elaboracion propia

En la investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la entrevista en la cual se
realizd un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas que permitira tener la oportunidad de
una descripcion detallada y especifica. Asimismo, se realizd una encuesta para el personal de

AMSCLAE en donde el total de empleados la respondié (48 personas).
15
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1.16.1 Observacion

El proposito de la observacion es multiple, permite al analista determinar qué se estd haciendo,
coémo se estd haciendo, quién lo hace, cuando se lleva a cabo, cuénto tiempo toma, dénde se hace
y porqué se hace.

Desde el punto de vista de Ander-Egg (2003) la observacion presenta dos acepciones; la primera
se relaciona con la técnica de investigacion, la cual participa en los procedimientos para la
obtencion de informacion del objeto de estudio derivado de las ciencias humanas, empleando los
sentidos con determinada Idgica relacional de los hechos; y la segunda, como instrumento de
investigacion el cual se emplea de manera sistematica para obtener informacién a través de los

principios del método cientifico buscando la validez y confiabilidad de los datos obtenidos.

La observacion consiste en utilizar los sentidos y la légica para tener un analisis mas detallado en

cuanto a los hechos y las realidades que conforman el objeto de estudio.

1.16.1.1 Tipos de Observacion

La observacion se puede clasificarse de la siguiente manera:

e Observacion de laboratorio: Se desarrolla es espacios que permiten la reproduccion de los
hechos y se tiene el control de lo que puede acontecer en un estado real para su generalizacion.

e Observacion no participante: es una observacion realizada por agentes externos que no tienen
intervencion alguna dentro de los hechos; por lo tanto, no existe una relacion con los sujetos
del escenario; tan solo se es espectador de lo que ocurre, y el investigador se limita a tomar
nota de lo que sucede para conseguir sus fines.

e Observacion participante: El investigador se involucra dentro de los procesos de quienes
observa, y éste es plenamente aceptado, por lo tanto, se estima que lo observado no se ve
afectado por la accion del observador. (Padua,1987).

e Observacion no estructurada u ocasional: Se trata de observar sin tener en cuenta categorias o

indicadores que guien el proceso. Registra todo aquello que se observa y se realiza cuando no
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se conoce suficiente del objeto de estudio, y se puede emplear para hacer estudios piloto;
aungue, por otra parte, al hacer uso de esta técnica se corre el riesgo de registrar procesos
aislados y de poca funcionalidad o relevancia.

e Observacion estructurada: Se refiere a la observacién metddica que es apoyada por los
instrumentos como la guia de observacion y el diario de campo mediante la utilizacion de
categorias previamente codificadas y asi poder obtener informacion controlada, clasificada y

sistematica.

1.16.1.2 Lo observado en AMSCLAE

Dentro del periodo diagnoéstico realizado durante 3 meses, mediante esta técnica de observacion
participante se pudo percibir una infraestructura adecuada para el personal con suficiente espacio,
iluminacién y ventilacion, a excepcion del departamento de Comunicacion Social ya que la
institucion pasd mas de dos afios sin contar con personal capacitado para cumplir esas funciones,
debido a ello los equipos digitales ya son obsoletos o en algunos caos se carece del equipo
necesario para el desempefio de labores. Dentro de dicho departamento solo hay una persona que

se encarga tanto de la comunicacion.

Se detect6 una barrera de comunicacion con el correo institucional ya que es deficiente, aunado
del Internet al que le falla la sefial constantemente, lo cual hace que la informacion demore en ser

recibida creando una barrera comunicacional

Dentro de la institucion la mayoria de los empleados son profesionales especializados en las
distintas areas relacionadas con la conservacion de la cuenca del Lago Atitlan, una gran parte de
los empleados lleva laborando para la institucion largos periodos por lo tanto se encuentran
familiarizados con el trabajo que realizan.

Respecto a la comunicacién externa, debido a la pandemia y la falta de personal de

comunicacion, las redes sociales institucionales empezaron a funcionar mas periédicamente pero
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el contenido no estaba adaptado para las mismas. La AMSCLAE debido a los diversos proyectos
que trabaja en alianza con otras instituciones le hace contar con presencia en varios puntos de los

15 municipios lo cual podria explotarse de una mejor manera.

AMSCLAE cuenta con muchas alianzas estratégicas que pueden ayudarle a fortalecer su gestion
publica ya que estd relacionada con la iniciativa privada, publica, Asociaciones de jovenes,
ONG’S, municipalidades, COCODES, COMUDES, entre otros.

1.16.2 Documentacion

Para el presente proyecto se consultd la Ley de Creacion de Autoridad para el Manejo
Sustentable del Lago de Atitlan y su Entorno ya que especifica la razén de ser de la institucion,
asi como su mision y su vision.

También se consultd la memoria de labores del afio 2020, asi como el plan operativo anual (POA
2020).

1.16.3 Entrevistas de profundidad:

La entrevista junto con el cuestionario son los dos métodos basicos para la realizacion del
diagndstico. Ambos métodos se complementan muy bien en la realizacion de una evaluacién
diagndstica de comunicacion organizacional. La entrevista permite recoger una informacion que
puede ser investigada desde distintas perspectivas, ofrece la oportunidad Unica de familiarizarse

con la organizacion.

Segun Salazar (2009), es el instrumento mas importante de la investigacion, junto con la
construccién del cuestionario. En una entrevista ademas de obtener los resultados subjetivos del
encuestado acerca de las preguntas del 12 cuestionario, se puede observar la realidad circundante,
anotando el encuestador ademas de las respuestas tal cual salen de la boca del entrevistado, los

aspectos que considere oportunos a lo largo de la entrevista.
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La entrevista, a diferencia del cuestionario que se contesta por escrito por el encuestado, tiene la
particularidad de ser méas concreta, pues las preguntas presentadas de forma contundente por el
encuestador no dejan ambigiiedades, es personal y no anénima, es directa ya que no deja al

encuestado consultar las respuestas.

Se llevo a cabo tres entrevistas con personas estratégicas dentro de la institucion, la primera se le
realizd a el director general, el ingeniero Petro Toc; La segunda entrevista se realizd a la jefa de
comunicacion social, licenciada Cyntia lzquierdo; y la tercera se le realizd al asesor Ivan
Azurdia, quien es ex director de la AMSCLAE en el periodo 2012-2016.

El director indico la fuerte necesidad de fortalecer la imagen institucional también mejorar los
procesos de comunicacion dentro de la institucion tanto como fuera de ella ya que el
departamento de comunicacion habia estado sin quién ocupara el cargo hasta el mes de febrero,

indico que, aunque han mejorado los procesos aun hay mucho por llevar a cabo.

El Doctor Azurdia indic6 que “para generar cambios es importante realizar acciones diferentes y
por ello se estan realizando estrategias diferentes e involucrando més instituciones para formar
alianzas estratégicas en pro de todos los proyectos para salvaguardar el lago de Atitlan y por eso

es importante crear planes de comunicacion estratégicos para cada proyecto™.

La entrevista se le realiz6 a MSc. Cyntia lzquierdo, la jefa del departamento de comunicacion de
la Autoridad para el Manejo Sustentable del Lago de Atitlan, con el propdsito de obtener datos
gue ayudaran a la elaboracion de la estrategia de comunicacion. La entrevista fue de tipo semi
estructurada; por ser un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de
preguntas planteadas, que pueden ajustarse a los entrevistados.

En las entrevistas realizadas los tres enfatizaron su deseo en mejorar las redes comunicacion

interna y llevar a cabo un plan estratégico para poder fortalecer su comunicacion en plataformas
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digitales, ya que la comunicacion sufrio un cambio 360 en donde todas las instituciones y

empresas se vieron obligadas a crear contenido meramente digital.

1.16.4 Grupos focales

Es una técnica se caracteriza por trabajar con instrumentos de analisis para
interpretar la informacion a profundidad y detalle, para dar cuenta de
comportamientos sociales y practicas cotidianas. Por la situacion de la pandemia
COVID-19 no se llevé a cabo por el distanciamiento fisico para evitar convocar a

los vecinos y la propagacion del virus.

1.16.5 Encuestas

Es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye una forma concreta de la
técnica de observacion, logra que el investigador fije su atencidn en ciertos aspectos y se sujeten
determinadas condiciones. Contiene los aspectos del fendbmeno que se consideran esenciales,
permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente reduce la realidad a

cierto numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio. (Tamayo y Tamayo, 1991, p.94)

La encuesta permite obtener datos precisos de las personas en estudio. Este conjunto de preguntas
se enfoca principalmente sobre los hechos o aspectos de la institucion para la investigacion,

ademas, se reduce a cierto nimero de datos esenciales.

Las encuestas se realizaron de forma digital por medio de Google forms, la cual se les envi6 a los
empleados de la institucion por correo electronico. Se realizaron en las areas técnicas y
administrativas de AMSCLAE, ubicada en las instalaciones de plaza San Lorenzo. Se aplico la
muestra para la realizacion de encuestas, de 48 personas de un total de 52, esto debido a que no se

tomo en cuenta a la direccion ejecutiva
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Los instrumentos aplicados para efectos de esta investigacion fueron: Encuesta, dirigida a todos
empleados de mandos medios en donde se buscaron caracteristicas de los principales aspectos del
clima laboral, también se abordaron temas de comunicacion institucional y el uso de plataformas

digitales.

1.16.5.1 Férmula aplicada

También se llevo a cabo una encuesta dirigida a los seguidores de la red social Facebook, para
evaluar el contenido gréafico de las publicaciones, de los cuales se tom6é como muestra a 372
seguidores de la red, de los 10,512 del total. Las encuestas fueron respondidas de dos maneras, la
primera fue realizada por medio de Google forms y la segunda fue respondida de manera personal

ya que no todas las personas accedieron a realizar la encuesta de manera virtual.

El nimero de muestras se determind de acuerdo con la disponibilidad del personal para realizar
dicho cuestionario, esto se debe a las diferentes funciones y horarios de cada empleado. La
formula es la siguiente: n=Z 2p *gq* N Ne 2+ Z 2 p * g Datos: n = ? N = Tamafio de la
poblacién total 105 p = 0.50 g = 0.50 Z = 90% = (1.65). e = 15% = (0.15).

Datos:

n="?°

N = Tamafio de la poblacion total = 10,512

p=0.50

g=0.50

Z =90% = (1.65).

e = 15% = (0.15) n = 372
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1.17 Interpretacion de resultados

1.17.1. Encuesta 1: comunicacion interna

Figura 1

1. ; Se siente satisfecho con el ambiente laboral de la institucion?

48 respuestas

@ =) Siempre

@ =) Casi siempre
) Pocas veces

@ =) Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

La primera grafica refleja que el 47.9% (23 personas) encuestadas, se siente pocas veces
satisfecha del clima laboral, un 4.2% (2 personas) indicaron que nunca se sienten satisfechas con
el ambiente laboral, un 12,5% (6 personas) evidencidé que siempre se siente satisfecho, y un
35,4% (16 personas) dijeron sentirse casi siempre satisfecho con el ambiente lo que equivale a

132 personas.

La primera grafica, refleja que el 52.1% de las personas se sienten pocas veces satisfechas con el
ambiente laboral. ElI 47.9 % indicé que siempre y casi siempre se sienten satisfechas con el

ambiente laboral.
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Figura 2

2. ;Que tan identificado se siente con la institucion?

48 respuesias

@ =) Muy identificado

@ b) Identificado

@ ) Poco identificado
@ d) Mada identificado

\\ 14,6%

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente grafica muestra que el 14,6% (7 personas) se siente muy identificados con la
institucion, mientras que el 70,8% (34 personas) se siente identificado. EI 14,6% (7 personas) se

sienten poco identificadas. Un 0% indicd no sentirse nada identificado.
La grafica demuestra que un 85,4% de los empleados se sienten muy identificados e identificados

con la institucion, mientras que tan sélo el 29.2% se sienten poco identificados y nadie en la

institucién se siente ajeno a la institucion.
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Figura 3

3. ;Que le hace sentirse motivado al realizar su trabajo?

43 respuestas

@ =) Prestigio de 13 institucion
@ =) Motivacion economica

c) Premios y recompensas
@ d) Prestaciones o beneficios

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica se refleja que el 53,5% (26 personas), se sienten motivadas por el prestigio de la
institucion, el 34,9% (16 personas) mostrd sentirse motivado por el aspecto econémico y el

11,6% (6 personas) indicaron que se sienten motivados por las prestaciones y beneficios.
El 88.4% de las personas se sienten motivadas por el prestigio de la institucion y por la

motivacion econdémica y un 11.6% mostré interés por las prestaciones y beneficios y ninguna

persona indico sentirse motivada por las prestaciones o0 recompensas.
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Figura 4

4. ;Como calificaria la comunicacion que tiene con los otros departamentos de la
institucion?

48 respuestas

@ =) Excelents
@ b) Buena
@ c) Regular
& d) Mala

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente gréfica se refleja que el 4.2% (2 personas) de los encuestados considera que tiene
una excelente relacion con los distintos departamentos dentro de la institucion, mientras que un
41.7% (20 personas) indicd que su comunicacién es buena, el 47.9% (23 personas) mostro tener
una relacion media o regular, mientras que el 6.3% (3 personas) reflejé tener una mala relacion

interdepartamental.

El 48% de las personas encuestadas consideran tener una buena relacién con los distintos
departamentos de la institucion mientras que el 54,2% indico que su relacion era regular y mala.
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Figura 5

5. ; Para usted que tan importante es dar a conocer el trabajo que realiza dentro de la
institucion en redes sociales?

48 respuestas

@ =) Muy importante
@ b) Importante

) Poco importante
@ d) Mo importa

Fuente: Elaboracion propia.

Esta gréafica refleja que el 43.8% (21 personas) indicaron que es importante dar a conocer el
trabajo que realiza AMSCLAE en las redes sociales, mientras que el 35,4% (17 personas)
evidencié que es muy importante. El 14,6% (7 personas) expusieron que es poco importante

mientras que el 6,3% (3 personas) manifestd que no importaba.
La gréfica refleja que el 79.2 % de los encuestados considera importante socializar el trabajo que

se realiza dentro de la institucion en las redes sociales, mientras que el 20.9% lo considera sin

importancia o poco importante.
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Figura 6

6. ; Sigue usted las redes sociales o pagina web de la institucion?

48 respuestas

® 3) Si
@ b) No

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente grafica el 87,5% (42 personas) indicd seguir las redes sociales de la institucion y

un 12,5% (6 personas) de los encuestados indicaron no seguirlas.

El 87,5% de las personas estan interesadas en seguir el contenido de las redes sociales y tan solo

el 12,5% indicaron no seguir ninguna plataforma digital de la institucion.
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Figura 7

7.Si su respuesta es si indique. ;jcual(es) de las siguientes redes sociales sigue usted?

45 respuestas

a) Facehook 40 (88,9 %)

b) Instagram 13 (28,9 %)
twitter
Pagina web 14 (31,1 %)

tweeter

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica muestra que el 88.9% (42 personas) siguen la red social de Facebook, mientras que el
28,9% (14 personas) indicaron seguir Instagram, mientras que el 8.9% (4 personas) mostro
interés por las publicaciones en Twitter y el 31,1% (14 personas) mostro interés por el contenido

de la pagina web.
La red social de Facebook es con la que mas personas se identifican ya que el 89% de los

trabajadores de AMSCLAE sigue esta red, seguido por la pagina web e Instagram con un 60%,

siendo Twitter el menos utilizado.
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Figura 8

8. ;Que tan frecuente solicita apoyo al departamento de Comunicacion?

48 respuestas

@ =) Muy Frecuente
@ 1) Frecuente

& ) Poco frecuente
@ d) Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

La presente gréfica demuestra que el 4,2% (2 personas) solicita apoyo a la direccion de
comunicacion, mientras que el 12, 5% (6 personas) indicaron pedir apoyo frecuentemente, el
45,8% (22 personas) mostraron hacerlo poco frecuente, mientras que el 37.5% evidencié nunca

hacerlo.

El 16,7% de las personas encuestadas evidencid solicitar apoyo al departamento de
comunicacion, mientras que el 83.3% manifestd hacerlo muy poco o no hacerlo. En la presente
grafica hay que tomar en cuenta que el personal administrativo requiere muy poco apoyo de

comunicacion mientras que el area técnica es la que mas solicitudes realiza.
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Figura 9

9. ;Qué tipo de requerimientos son los que solicita al departamento de comunicacion?

28 respuesias

a) Fotografias 12 (42,9 %)
. b) Dizenos _graficos {mantas, 12 (42.9 %)
diplomas, logotipos, afiche, pu...
c) Video 2(7,1%)
d) Motas de prensa 7 (25 %)
g) Cobertura 12 (42,9 %)
0,0 25 5,0 7.5 10,0 125

Fuente: Elaboracion propia.

La presente grafica muestra que el 42,9% (21 personas) solicitan apoyo en cuanto a la toma de
fotografias, el 42,9% (20 personas) indicé solicitar apoyo en disefio grafico, el 42.9% (33
personas) en cobertura de actividades, el 25% (12 personas) en notas de prensa y el 7,1% (3

personas) en videos
Las fotografias, el disefio gréafico y las coberturas son los productos comunicacionales mas

solicitados dentro de los distintos departamentos de la institucion; teniendo un 42.9%; mientras

que las notas de prensa y el video son solicitadas tan solo un 32,1%.
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Figura 10

10. ;Tiene usted conocimiento sobre los terminos utilizados para las solicitudes de
comunicacion? (ejemplo JPG, PNG, CMYK entre otros)

47 respuestas

P
@ no

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente grafica se muestra que el 59.6% (29 personas) desconocen términos

comunicacionales y el 40.4% (19 personas) si tienen conocimiento.

La gréfica evidencia que el 59.6% del personal desconoce términos basicos comunicacionales y

tan solo el 40% de las personas tienen dichos conocimientos.
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1.17.2. Encuesta 2: comunicacion externa
Seguidores de las rede social Facebook de AMSCLAE

Figura 11
1. ¢Sigue usted las redes de la AMSCLAE?

Fuente: Elaboracién propia.

El 100% (372 personas) de los encuestados siguen las redes sociales de la AMSCLAE.

Esta gréafica refleja que el 100% de las personas encuestadas siguen alguna de las redes sociales

de la institucion.
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Figura 12

2. ¢Sabe usted que es la AMSCLAE?

Fuente: Elaboracion propia.

Esta grafica indica que el 95% (353 personas) sabe que es la AMSCLAE vy tan solo el 5% (19

personas) no lo tienen claro.

El 95% de las personas que se encuestaron indicaron saber o conocer lo que es la AMSCLAE y

tan solo un 5% de las personas indicaron no tenerlo claro.
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Figura 13

3. ¢Sabe usted cudl es la funcién de AMSCLAE en la cuenca del Lago de Atitlan?

M Creacion de Leyes para Proteccion del
lago

W Asesoriz teonica y denuncias

W Lz autoridad sobre gobiernos locales

Fuente: Elaboracion propia.

Esta gréfica refleja que 44% (163 personas) indicaron que la funcién de la AMSCLAE es la
creacion de leyes para la proteccién del lago, el otro 39 % (145 personas) indicaron que es
asesoria técnica y denuncias y el 17% (63 personas) indicaron que era la autoridad sobre

gobiernos locales.

El 44% de las personas indicaron que la funcion de la AMSCLAE es asesoria técnica y
denuncias, mientras que el otro 56% indicaron ser las creaciones de su funcion es crear leyes de
proteccion al Lago de Atitlan y la autoridad sobre gobiernos locales, esto demuestra el

desconocimiento que existe sobre el tema.
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Figura 14

4. ¢;Como evalla a la AMSCLAE en acciones y proyectos que realiza por el Lago de
Atitlan?

W Excelente
m Buena

m Regular
u Mala

Fuente: Elaboracion propia.

Esta grafica refleja que el 9% (33 personas) piensan que la labor de la institucion es excelente,
mientras que el 23% (85 personas) consideran que la una buena labor, el 12% (44 personas)
evalUan de manera regular las acciones y el 56% (208 personas) manifestaron de manera negativa
la gestion de la institucion.

El 79% de las personas encuestadas esta de acuerdo con las acciones que realiza la institucion,
mientras que el 21% considera que las acciones son regulares o mala.
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Figura 15

5. ¢Cual de las siguientes redes sociales utiliza usted para informarse sobre las actividades
de la AMSCLAE?

H [nstagram
m Facebook
 Twitter

= Pagina web

Fuente: Elaboracién propia.

La presente grafica muestra que el 20% (74 personas) siguen a la institucién en la red social de
Instagram, el 65% (241 personas) siguen Facebook, el 5% (18 personas) Twitter y el 10% (37
personas) siguen la pagina web.

La red social mas seguida por los entrevistados es Facebook con un 65% mientras que las otras
redes representan tan solo un 35% de los seguidores.
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Figura 16

6. ¢Por qué sigue las redes sociales o pagina web de la AMSCLAE?

B Par participacion ciudadana
B Informacion

B Me gusta el contenido

Fuente: Elaboracién propia.

La presente gréafica reflejo que el 70% (260 personas) siguen las redes sociales de AMSCLAE
para informarse, mientras que el 20% (74 personas) lo hace como participacion ciudadana y el
10% (37 personas) lo hacen por el contenido que se genera.

La encuesta reflejo que el 70% de las personas le gusta informarse por medio de las redes de la
institucion mientras que el 30% lo hace por participacion ciudadana y por interés en el contenido.
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Figura 17

7. ¢Qué le parece el contenido de las redes sociales institucionales?

B Muy atractivo
m Atractivo
W Poco atractive

= Nada atractivao

Fuente: Elaboracion propia.

La presente gréfica indica que al 10% (37 personas) les parece muy atractivo el contenido,
mientras que el 70% (260 personas) manifestaron ser un contenido atractivo, al 15% (55
personas) les parecié poco atractivo mientras que un 5% (18 personas) indico no parecerle nada

atractivo.

El 80% de las personas consideran atractivo el contenido de las plataformas digitales y solo el

20% manifestd no parecerle atractivo el contenido.
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1.17.3. Instrumento
Se detallan los resultados de la encuesta, la cual fue respondida por la mayoria de los trabajadores

de la institucién, a excepcion de los directores.

Los resultados se presentan clasificados segun las tres categorias definidas: clima laboral,

comunicacion institucional, uso de plataformas digitales.

1.18 FODA:

Dentro de las principales técnicas para el desarrollo del diagnéstico, se encuentra el FODA.
Segun Garcia y Cano (1999), “la técnica FODA se orienta principalmente al andlisis y resolucion
de problemas y se lleva a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la
organizacion, asi como las Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y Amenazas

reveladas por la informacidn obtenida del contexto externo.

Basados en la informacidn anterior, se presenta el FODA de la AMSCLAE:

e Fortalezas

El personal es altamente calificado

o

o Cuenta con mision y vision.

Tiene presencia Institucional.

(@)

(@)

Cuenta con pagina web y redes sociales.

e Oportunidades
o Lainstitucion ya cuenta con redes sociales posicionadas
o Optimizar la imagen de la institucion
o Se cuenta con alianzas con otras instituciones para difundir la informacion referente a las
actividades que realiza la AMSCLAE.
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° Debilidades

o No se cuenta con un plan de comunicacion institucional

o No se cuenta con una linea grafica en las plataformas digitales.
o Su imagen institucional se percibe abandonada.

o No hay suficiente personal en el area de comunicacion

° Amenazas
o Falta de interés del personal encargado de compras en el material concerniente a la imagen
institucional.
o Falta de recursos para la elaboracion de material comunicacional.

o Falta de herramientas para la realizacion del trabajo comunicacional.

1.19.Problemas detectados:
Durante la evaluacion diagnostica, se detectaron problemas de comunicacion tanto interna como
externa. Respecto a la comunicacion interna se encuentra dividida las areas técnicas de las

administrativas.

e Problema Primario

-Falta de un plan estratégico de comunicacion interna y externa.

e Problemas secundarios
o Carencia de procesos en la comunicacion interna.
o Falta de recursos para la elaboracién de material comunicacional.

o Falta de personal para todos los requerimientos comunicacionales.
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1.20.Planteamiento del problema comunicacional

En la actualidad debido a la pandemia, la mayoria de las empresas e instituciones se vieron en la
necesidad de actualizar y migrar a las plataformas digitales, hoy en dia la virtualidad es un
vehiculo de comunicacion facil, accesible y rapido para todos.

La AMSCLAE posee diversos medios digitales para llegar a su grupo objetivo, siendo la pagina
web y las redes sociales las principales. Segun las encuestas realizadas la red social més utilizada
es Facebook, por ello es importante centrarse en la linea grafica que posee cada institucion ya que

visualmente debe de ser identificada entre instituciones y usuarios.

Pregunta Primaria

¢Es importante fortalecer la comunicacion interna y externa de AMSCLAE?

¢Pregunta secundaria?

¢Qué mecanismos se pueden implementar para su fortalecimiento?

1.21. Indicadores de éxito

A continuacién, se presentaran los elementos que pueden contribuir al éxito de la presente

estrategia de comunicacion:

Pagina web: durante el proceso de diagndstico se pudo evidenciar que la pagina institucional
necesita acondicionar sus elementos con los que cuenta y darle el seguimiento respectivo para
vincularla con las redes sociales.

Materiales digitales: la institucion cuenta con material audiovisual que permite dar a conocer
informacidn de interés social y educativo existente, que contribuye a mejorar la imagen.

Redes Sociales: la pagina cuenta con acceso directo a las redes que pueden enriquecer su
comunicacion e informacion en la crisis que se vive a raiz de la pandemia.

Recurso humano: él seré el encargado disefiar la linea gréafica institucional.
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Materiales: es necesario equipo de computo, camara fotografica que grabe video y una buena

sefial de internet.

1.22.Proyecto a desarrollar

“Diagnostico y Plan de comunicacion externa para el desarrollo de estrategias digitales y
fortalecimiento de imagen de La Autoridad para el Manejo Sustentable del Lago de Atitlan y su
Entorno”

El plan de accion para fortalecer la imagen institucional de la AMSCLAE, por medio de la
creacion de una linea gréfica, que tiene como objetivo que sea usado en las diferentes plataformas

digitales.

Parte de los objetivos es manejar lineas graficas en las distintas publicaciones que se hacen en las
redes sociales tanto de Instagram como de Facebook. Se busca planificar de manera continua la
integracion de nuevos elementos que mantengan el interés de los seguidores y sean informados
de las actividades y procesos existentes. Se pretende formar una conexion con elementos
educativos, informativos y de cooperacion con otras dependencias para aprovechar el recurso que

brinda el internet.
Ademas de generar graficamente las herramientas necesarias para posicionar la imagen

institucional dentro de las distintas actividades que a lo largo del afio se desarrollan tanto dentro

como fuera de la institucion.
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Capitulo 2

Propuesta de Estrategia de Comunicacion

Dentro del presente capitulo se plantean las estrategias a realizar dentro de la direccion de

comunicacion de la Autoridad para el Manejo Sustentable del Lago de Atitlan.

2.1 Plan de Comunicacién

Es un documento que recoge los objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos y
acciones de comunicacion a desarrollar en todos los &mbitos de la empresa u organizacion. La
autora Enz (2012), lo define: “el plan de comunicacion es el punto de llegada en el proceso de
planificacion y planificacion que venimos trabajando y se convierte, también, en el momento

inmediatamente anterior a pasar a la accion” (p.106).

Segun Libaert (2008), “el plan de comunicacién integral es un documento que recoge los
objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones de comunicacion a desarrollar

en todos los &mbitos de la empresa, segin reconocen diferentes fuentes de internet consultadas”
(p.7).

El Plan de Comunicacion permite que la comunicacion desarrollada por la entidad en este caso a
La Autoridad para el Manejo sustentable del Lago de Atitlan y su Entorno, responda a criterios
profesionales, a una metodologia y un planteamiento estratégico y no sea simplemente una serie

de acciones sin direccion.

Realizar una correcta planificacion de la comunicacion implica un proceso del que se deducira
los objetivos a alcanzar y una seleccion de las posibles alternativas de actuacion que podran
seguir para lograrlos. Con base a los resultados obtenidos durante la investigacion, se presenta a

detalle en este capitulo el plan de comunicacion y sus estrategias.
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La estrategia resume sobre codmo se va a manejar para alcanzar los objetivos, segin Enz (2012).
Las estrategias describen cdmo se va a trabajar para el logro de los objetivos. Deben precisar qué
hacer, para quiénes, con quiénes y de qué manera. Para definirlas nos preguntamos: ;Como
podemos lograrlo? Para seleccionar las estrategias es necesario considerar: - Probabilidad de
incidencia en la solucion del problema o la necesidad. - Prioridades e intereses de los grupos

involucrados. - Presupuesto. - Pertinencia. - Periodo que se debe cubrir. (p.112)

La propuesta de comunicacion tiene como fin fundamental, brindar una estrategia de
comunicacion externa, para dar a conocer todas las acciones que realiza AMSCLAE en las redes
sociales ya que después de la pandemia “COVID 19” se dispar6 su utilizacion siendo hoy en dia
algo vital para el posicionamiento de una entidad gubernamental. También es importante contar

con una imagen institucional adecuada.

Dentro del desarrollo de la estrategia también se contemplan las medidas de prevencién y
atencion de eventualidades de salud y seguridad, debido al escaso material de prevencion dentro
de la institucion como fuera de ella debido a la misién de la institucién que es resguardarla
seguridad de la cuenca del Lago de Atitlan como la de sus pobladores. La propuesta contiene
varios componentes, entre ellos, sefialética, generacion de lineas graficas como la creacion de
contenido adecuado para las redes sociales y la elaboracion de material adecuado para cada uno

de los proyectos en los que AMSCLAE tiene presencia institucional.

2.2. Mision:

Reforzar la imagen institucional de La Autoridad para el Manejo Sustentable del Lago de Atitlan
y su Entorno, en la creacién de una estrategia que brinde un material comunicacional adecuado,
de tipo audiovisual, que pueda generar impacto en las publicaciones actuales y futuras en sus

diferentes plataformas digitales.
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2.3. Vision:

Dentro de la vision de AMSCLAE esta garantizar el Manejo Integrado de la Cuenca del Lago de

Atitlan y su Entorno” la propuesta de comunicacion debe estar orientada hacia un contenido
adecuado e informativo sobre todos los proyectos y actividades que se realizan dentro de la
institucién, asi como involucrar a las empresas privadas, instituciones gubernamentales y a la

poblacién en tomar las acciones necesarias para frenar la destruccion del lago.

2.4. Elementos comunicacionales:

La comunicacion entre individuos es una parte elemental de la vida cotidiana, desde pequefios
aprenden a comunicar de diferentes formas, todo de acuerdo a cada etapa. La comunicacion debe
transmitir nuestras ideas, seleccionar palabras y ordenarlas para trasladar un mensaje sin
dificultad, Segun la Real Academia Espafiola, define a la comunicacion como: “accion y efecto

de comunicar o comunicarse”.

Segun Interiano (1995), “la comunicacion es un fendmeno de interaccion social. Es un hecho

indiscutible pues toda sociedad, para su desarrollo, necesita establecer relaciones entre los

hombres y estos con sus instituciones. Para ello, debe utilizar la comunicacion en cualquiera de

sus manifestaciones” (p.35).

Dentro de los elementos de comunicacion son:

e Emisor: En el proceso de la comunicacion el emisor es la primera persona que organiza el
mensaje, debe ser claro y entendible para que el receptor pueda comprenderlo, el proceso a su
vez se vuelve el canal del mensaje.

e Receptor: En comunicacion, el receptor es la persona que recibe el mensaje, dicho proceso es
el contrario al emisor ya que es el que descifra el mensaje y analiza una respuesta.

e Canal: El Canal, en el contexto de la comunicacion, es el medio por el cual se transmiten las

sefiales que portan la informacion (mensaje), que pretenden intercambiar emisor y receptor.
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e Mensaje: Para que el proceso de la comunicacion sea efectivo, debe existir el mensaje, que es
el que contiene la informacion que se desea intercambiar, este es el objeto de la comunicacion.

e Contexto: El contexto define el lugar y tiempo del emisor y del receptor, se sitla en las
circunstancias que se encuentran estos dos elementos en el momento de la comunicacion.

e Barreras o ruidos: La comunicacion es afectada y se denomina barrera, ruido o interferencia en

el momento de transferir un mensaje.

2.4.1. Comunicacion Interna

La comunicacion interna es una herramienta de gestion que también puede entenderse como una
técnica. Puede ser también un medio para alcanzar un fin, en donde la prioridad es buscar la
eficacia en la recepcion y en la comprension de los mensajes. Es la comunicacion
especificamente dirigida al publico interno, al personal de una empresa, a todos sus integrantes y

que surge a partir de generar un entorno productivo armonioso y participativo.

Por ese motivo, se puede afirmar que las teméticas abordadas desde las comunicaciones internas
tienen como principal eje el generar motivacion para los recursos humanos, hacer que el personal
se organice y enfoque su trabajo de acuerdo con los objetivos éticos y productivos de la
compafiia. Asi como también, intenta estrechar los vinculos entre los diferentes sectores y niveles
de mando de manera que esa relacion sea capaz de retener a los empleados calificados dentro de
la empresa, ofrecer un buen clima de trabajo y responder a las expectativas e inquietudes que sus

integrantes presentan.

A grandes rasgos, la comunicacion interna permite: Generar la implicacion del personal.
Promover el compromiso de todos los empleados para alcanzar objetivos asumidos por la
compafiia impulsando el trabajo en equipo. La comunicacién interna contribuye a armonizar las
acciones de la empresa. Evitar oposicion y discrepancia en la actuacion cotidiana a partir del

didlogo y la comunicacion con las diferentes areas y niveles de mando. Propiciar un cambio de
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actitudes (saber, poder, querer). A partir del conocimiento del rumbo de la empresa, se puede
alcanzar una actitud positiva con cierta independencia que posibilite la toma de decisiones
individuales y/o grupales para alcanzar las metas propuestas por la empresa. Mejorar la

productividad.

Al generar una comunicacién interna clara, todos los empleados conocen los objetivos y estan en
condiciones de desempefiar su labor orientada a mejorar sus niveles productivos. Las
comunicaciones internas pueden adoptar diferentes canales de acuerdo con la estrategia global en
materia de comunicacién corporativa que la empresa quiera poner en marcha. Aunque, deben
estar enmarcadas y delineadas dentro del plan de gestién y no configurarlas como una actividad
alejada del management. Por ese motivo, se puede afirmar que hacer comunicaciones internas no
significa realizar un house organ, por ejemplo, esa seria una Unica herramienta puesta al servicio

de las comunicaciones internas especificada dentro del plan de comunicacion de la empresa.

La comunicacion interna es lo que mantiene viva a la organizacién y esta en constante creacion.
En una empresa todo se comunica. Este es el primer postulado y es uno de los motivos por los
cuales se puede afirmar con seguridad que no existen empresas sin comunicacion interna. La
direccion general, los gerentes, los mandos medios, los empleados hablan, interactGan, conversan,

hacen comentarios y hasta en sus gestos comunican dentro y fuera de los ambitos de trabajo.

De esta manera, la comunicacion interna asume uno de los roles mas importantes dentro de la
gestion empresarial y es el de generar confianza entre todos los empleados hacia el proyecto de
trabajo que se realiza dentro de la organizacion y reproducir su cultura. Aunque el postulado de
que “todo comunica” no significa que la informacion que se transmita sea la mas indicada para el
crecimiento de una empresa. Por el contrario, las empresas que libran al azar las cuestiones de

comunicacion deben enfrentar serios problemas.
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A partir de la falta de planificacion en la circulacion de mensajes, se producen malos entendidos,
rumores y equivocaciones por no contar con fuentes oficiales que provean comunicaciones. La
fluidez en la red de conversaciones y el consenso en los significados que circulan son

fundamentales para crear una cultura y una identidad fuertes.

De este modo, la circulacion de mensajes informales —sin confirmacion oficial- contribuye a
erosionar la identidad de la empresa, desgastando su credibilidad. En este contexto, el rumor
corre de boca en boca y como una bola de nieve crece y se apropia de todos los espacios de

comunicacion dentro de la empresa.

2.4.2. Canales de comunicacion interna

Existe variedad de canales posibles para establecer dindmicas saludables de comunicacion interna

en una institucién, algunos son:

o Boletines internos: informes mensuales o semanales, en donde se brinde al trabador noticias de
interés, informacién importante y se fomente el intercambio entre pares.

o Manual de empleado: folletos en donde se le entrega al trabajador toda la informacion de base,
la cual podria necesitar para comunicarse con otros departamentos, asi como la necesaria para
la identidad corporativa: historia de la organizacion, su organigrama institucional, su mision,
vision y valores, etc.

o Circulares: documentos de interés que circulan, como su nombre los indica entre
departamentos, trabajadores, etc.

o Intranet: redes computarizadas a las que tienen acceso Unicamente los miembros de la
institucion, pudiendo compartir archivos, tener videoconferencias, enviar documentos, etc.

o Correo electronico: un correo institucional es una buena forma de fomentar la pertenencia
entre los miembros de la institucién y de permitir un intercambio rapido de informacion con

gastos minimos de recursos.
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2.4.3. Comunicacion Organizacional
Es el manejo adecuado de los procesos de elaboracion, emision, circulacion y retroalimentacion
de los mensajes dentro del &rea de trabajo, tendentes a aumentar la productividad y la calidad en

las organizaciones.

A través de la comunicacion organizacional se establecen estrategias de desarrollo, productividad
y relaciones internas y externas, a fin de obtener un mejor desempefio por parte del personal, con
la finalidad de cumplir con los logros de una empresa. Por otra parte, la comunicacion
organizacional permite que el trabajo se desarrolle correctamente y exista un éptimo clima de
trabajo y se alcancen los objetivos planteados. Para establecer la gestion eficaz de una empresa, la
comunicacion es una herramienta de vital importancia, esta se divide en comunicacion interna y
externa, por medio de ellas se permite conocer los alcances o solucionar las dificultades de las
personas que trabajan en los diferentes departamentos de una empresa o0 las personas que se

encuentran externas a la empresa.

2.4.4. Cultura organizacional

Segun Echeverria (1995) hay que partir de la concepcién de la organizacion como red de
conversaciones, donde los limites en realidad no son fisicos sino linguisticos, ya que quien
pertenece 0 no a la empresa es una decision que se ejecuta mediante declaraciones, contratos,

discursos.

La cultura organizacional es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos,
comportamientos y creencias esenciales que se manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje
y los comportamientos y constituye un marco de referencia compartido para todo lo que se hace y
se piensa en una organizacion. A su vez es un proceso, entendido como fases sucesivas de un
fenomeno compartido por todos los miembros de la organizacion, a partir del cual se genera

sentido. Esto implica reconocerla como un emergente, lo cual no excluye su condicion de
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relativamente estable, ya que la nocion de proceso alude tanto a la idea de cambio constante
como a la de dicha estabilidad. Ademés, otorga a sus miembros la logica de sentido para
interpretar la vida de la organizacion, a la vez que constituye un elemento distintivo que le

permite diferenciarse de las demas organizaciones.

Los elementos de la cultura organizacional estdn dados por los caracteres del entorno
compartidos; tecnologia, habitos y modos de conducta; cargos y funciones; roles; ritos,
ceremonias y rutinas; redes de comunicacion; sistema de valores, mitos y creencias.

En tanto recurso en si misma, la cultura organizacional contiene elementos con aptitud para
construir, transformar y generar condiciones organizacionales, hallandose entonces en el dominio
de las capacidades existentes y por lo tanto en el de la autoorganizacion.

Por otro lado, la imagen es el conjunto de percepciones que se generan en el publico a partir de lo
que la compafiia demuestra; es decir, a partir de su identidad. La identidad se forja dentro de la

empresa; la imagen, en la mente de los pablicos.

Costa (1999) Plantea que existen muchas confusiones en cuanto al concepto de “imagen”
relacionado con la empresa. Puesto a que la imagen no se constituye simplemente de elementos
visuales, sino que estos forman parte de un gran conjunto de significantes que conforman la
imagen corporativa. Siguiendo a Costa, “la imagen es la representacion mental de una
organizacion que tiene la capacidad de condicionar y determinar las actitudes del entorno social

con la empresa” (p.116).

2.4.5. Comunicacion externa
La comunicacion externa tiene que ver con el intercambio de informacion fuera de la empresa. Es
la forma en que la organizacion se comunica con el mundo exterior, con diversos canales y

objetivos; aunque ambos tipos de comunicacion deben estar alineados para transmitir mensajes
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coherentes y eficaces. El departamento de relaciones publicas y marketing son los encargados de

ejecutar de manera eficaz este plan de comunicacion.

La comunicacion externa tiene un plan de comunicacion cuyo objetivo principal es promover las
cualidades de la compafiia y las novedades mas sobresalientes, con el fin de mejorar su imagen y

destacar entre la competencia.

El plan de comunicacion externa debe tener la capacidad de guiar las decisiones de la empresa
hacia el éxito comercial. Para ello es importante que identifiques el publico objetivo al que

quieres llegar, asi como el mensaje adecuado a transmitir.

2.4.6. Tipos de comunicacion externa

La comunicacidn externa puede ser de tres tipos:

e Comunicacion externa operativa: este tipo de comunicacién se lleva a cabo de manera
ordinaria entre la empresa y los clientes, proveedores y administracién pablica.

e Comunicacién externa estratégica: tiene por objetivo conseguir cierto tipo de informacién que
ayude a la compafiia a tener mayor alcance en el mercado.

e Comunicacion externa de notoriedad: es la manera en que la compafiia da a conocer sus
fortalezas y los beneficios de sus productos y servicios para mejorar su imagen ante el publico

en general.

2.4.7. Comunicacion grafica

El objetivo de la comunicacion grafica es transmitir un mensaje, pero de forma rapida y facil, se
apoya de las imagenes y a su vez de la ilustracion y simbolos. Con los cambios tan repentinos en
nuestro acontecer, la comunicacion grafica, es un elemento fundamental para transmitir grandes

cantidades de instrucciones.
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2.4.8. Linea grafica
La linea grafica seria ese conjunto de caracteristicas graficas definidas que distingue a una marca,

institucion o empresa, por ejemplo, el logotipo, las tipografias, los colores, etc.

No es solo una cuestion de estética o de disefio se trata de la imagen con la que sera reconocida la
institucién ya que ciertos colores proyectan una cierta imagen, ciertas tipografias dan una
sensacion determinada debido a esto todo debe estar correctamente definido y sobre todo
calculado estratégicamente para atraer al publico adecuado y dar la imagen profesional que se

busca.

Ya sea en el &mbito competitivo empresarial, en el comercio, entre instituciones gubernamentales
y hasta con la promocion del pais como destino turistico, la identidad institucional es un
fendmeno de comunicacion con el cual la sociedad se ha familiarizado a tal punto en que su facil
lectura y rapida interpretacion se ha vuelto natural e inconsciente.

En la actualidad, cada vez mas son las instituciones que utilizan los diferentes medios de
comunicacion para compartir los atributos para alcanzar una valoracion y distincion en el

mercado con su imagen.

Si bien los conceptos del brandig e identidad institucional, son adopciones relativamente
recientes en el campo del mercadeo y el disefio a partir de la revolucion industrial. El uso de los
simbolos pictoricos y materiales graficos como recursos identificadores encuentra su origen

desde las formas mas antiguas de comercio.

2.4.9. Comunicacion institucional:

Segun Chavez, es el conjunto de mensajes efectivamente emitidos. “consciente o
inconscientemente, voluntaria o involuntariamente arrojan sobre el entorno por solo existir y ser

perceptible un volumen determinado de comunicados. No es una dimension opcional sino
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esencial al funcionamiento de toda forma de organizacion, existiria, aunque no hubiera ninguna
forma de intencion comunicativa. (nos estamos refiriendo a comunicacion de la identidad
institucional) La comunicacion de la identidad no constituye un tipo de comunicacién concreto
(aunque existen mensajes con esa funcion especifica) sino una dimension de todo acto de
comunicacion. En todo acto de comunicacion, cualquiera sea su contenido existe una capa

referencial de comunicacion identificadora.

2.4.10. Imagen Institucional

Registro publico de los atributos identificatorios del sujeto social. Es la lectura publica de una
institucion, la interpretacion que la sociedad o c/u de sus grupos, sectores o colectivos tiene o
construye de modo intencional o espontaneo. “discurso imaginario.” Ademas, aparece otra
acepcion irrenunciable, la de icono, como significante visual. Nuestro discurso necesitara apelar a

ambas acepciones.

2.4.11. Comunicacion digital

Para Aguirre, 2008, el espacio digital proporciona que la informacion se aplique como propiedad
determinada de una organizacion social en la que se forme el proceso y la transmision de
informacion como fuentes principales de productividad y poder, donde la globalizacién se
fortalece gracias a la digitalizacion de la informacion que ha alcanzado una perspectiva que
apenas inicia. También piensa que la informacion se describe como el nimero de bits que esta

capacitado para estar en el proceso de informacional.

La comunicacion digital se refiere también a interactuar y colaborar entre las personas que lo
utilizan y se hallan interconectados en la red de internet. Esta evolucion digital desarrolla
elementos que en afios anteriores no era posible, por ejemplo, interactuar en un tiempo actual

entre dos individuos sin importar donde se encontraba.
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La comunicacion basica paso a ser digital en mas de un 80% en la actualidad. Principalmente la
informatica y luego el internet han trascendido, ampliado y de cierta forma impuesto una manera
de comunicar con rapidez y comodidad. Aln existen las cartas, los folletos, los teléfonos
habituales y utilizando audiovisuales analégicos, sin embargo, inclusive en estas comunicaciones
el proceso se ha convertido en digital. La rapidez en que las nuevas tecnologias imprimen en la
comunicacion digital permite que esta opcion pueda llegar hacer antigua en poco tiempo.

Figura 3

Cambios en la comunicacion

Cambios en el esquema de comunicacion

Esquema comunicacional clasico Esquema comunicacional de las TICs
{Sociedad Industrial) (Sociedad de la Informacidn)
Emlsonf /
\ ‘/ Receptor ‘\l
= : [ Fteceplonf
Emisor —-p-| Mensaje |—|..| Receptor Emisor/ Emisor
[ ? | Receptor v
Receptor/ /'
foedback / \ Emisor \
®  Transmisién unidireccional ®  Multidireccional
®  Comunicacién jerarquica ® Es transversal. Cadtica.
®  Hegemonia de los medios de ® Se estructura en redes. Genera
comunicacion comunidades virtuales.

Fuente: Reporte media 2021 essentials.

2.4.12. Redes Sociales

Las redes sociales han marcado un hito en materia de difusion masiva, debido a su alcance,

caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son utilizadas tanto por individuos como por
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empresas, dado que permiten lograr una comunicacion interactiva y dindmica. Durante los
ultimos afios, han surgido muchos tipos de redes sociales, tanto en el &mbito social o general,
como en el corporativo, para efectos de negocios, o bien en temas especificos de interés de

grupos o segmentos determinados.

Sin embargo, el objetivo comun se cumple en el tanto se logra una comunicacion fluida y eficaz
con grupos especificos de interés, incluyendo esto desde la posibilidad de atender la necesidad de
pertenencia social hasta facilitar la proyeccion y posicionamiento de empresas, bienes, servicios,

o incluso para ser utilizadas en campafas politicas.

Asimismo, y aunque durante los ultimos afos, segun Celaya (2008), su crecimiento ha tendido a
disminuir para dar espacio a nuevas plataformas mas especializadas en areas tematicas, las redes
sociales seguiran siendo uno de los medios de comunicacion masiva méas importantes, debido a
sus caracteristicas y a las opciones que ofrecen a sus usuarios. Dentro de las redes sociales

podemos mencionar a Facebook,Instagran, twitter entre otras.

2.4.13. Senalética

Uno de los sistemas mas importante dentro de una empresa, es el de la sefialética que comunica
de forma visual y cumple con el objetivo de orientar o guiar a una persona 0 a un grupo de
personas dentro de un lugar. Pino (2018), define a la sefalética como: ‘“una técnica
comunicacional que emplea sefales, simbolos iconicos, cromaticos y linguisticos con la finalidad
de orientar y brindar instrucciones al individuo sobre su accionar en un determinado espacio
fisico” (p.7).

La sefialética es una técnica comunicacional que emplea sefiales, simbolos iconicos y
linguisticos, con la finalidad de orientar y brindar instrucciones a la persona sobre su accionar en

un determinado espacio fisico.
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2.4.14. Semiologia

Ferdinand de Saussure, describe la semiologia como: “la ciencia que estudia la vida de los signos
en el seno de la vida social”. Es la ciencia que estudia los sistemas de signos: lenguas, codigos, y
sefializaciones. Recuperadode:http://semioticaydesarrollo.blogspot.com/2012/09/ferdinand-
desaussure.html. El dia 01.08.2021, a las 13:25 horas.

2.4.15. Semidtica

La ciencia lo describe como el sistema que estudia los signos que permiten la comunicacion entre
los individuos, su modo de produccion de funcionamiento y recepcion. Para Humberto Eco, es
una técnica de investigacion que explica de manera bastante exacta como funcionan la

comunicacion y la significacion.

2.4.16. Semantica
Con referencia a Ocampo (2018), “es el estudio de la relacion entre los graficos y el significado
implicito de acuerdo con la funcién que realiza. Este término se aplica a todos los signos y

simbolos que son portadores de un mensaje, de esta manera se establece la relacion grafica —
significado” (p.201)

2.4.17. Seial

Es un signo o un gesto que transmite un aviso, la sefial sustituye a la palabra escrita o al lenguaje.
Dentro de los tipos de sefiales mencionamos los siguientes: Sefiales de informacion Sefales de

prohibicion Sefiales de informacion en caso de incendios Rotulos de carga de ocupacion maxima.
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2.4.18. Sefiales de prevencion Covid-19

En Guatemala se hace obligatorio el uso de mascarilla, distanciamiento social, lavado de manos y
la aplicacion de gel (alcohol) a partir de abril de 2020, como medida adicional para prevenir el
contagio del covid-19.

2.4.19. Educacion preventiva

Alvarenga (2018), comenta sobre la educacion para la salud “comprende las oportunidades de
aprendizaje creadas conscientemente destinadas a mejorar la alfabetizacion sanitaria que incluye
la mejora del de la poblacién y el desarrollo de habilidades personales que conduzcan a la mejora

de la salud.

Es un proceso educativo que tiene como finalidad responsabilizar a los ciudadanos en la defensa
de la salud propia y colectiva. Es un instrumento de promocién de salud y por tanto una funcién
importante de los profesionales sanitarios, sociales y de la educacion. Asimismo, la educacion
para la salud es una parte del proceso asistencial, incluye la prevencion, el tratamiento y la
rehabilitacion” Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad. Recuperado de:
http://www.salud.gob.sv/archivos/pdf/telesalud_2018 presentaciones/presentacion28062018/PR
OMOCION-DE-LA-SALUD-Y-PREVENCION-DE-LA-ENFERMEDAD.pdf. El dia
01.07.2020, a las 15:30 horas.

2.4.20. Covid-19

La Organizacion Mundial de la Salud ha propuesto la abreviacion Covid-19, a partir de la
aparicion del nuevo Coronavirus. La Real Academia Espafiola, lo define: “el acronimo COVID-
19 que nombra la enfermedad causada por el SARS-CoV-2, se usa normalmente en masculino (el
COVID19), por influjo del género de coronavirus y de otras enfermedades viricas (el zika, el
ébola), que toman por metonimia el nombre del virus que las causa. Aunque el uso en femenino

(la COVID19) esta justificado por ser enfermedad (disease en inglés) el nucleo del acronimo
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(CoronaVirus Disease), el uso mayoritario en masculino, por las razones expuestas, se considera
plenamente valido”. Recuperado de https://www.rae.es/noticias/crisis-del-covid-19-sobre-la-

escritura-decoronavirus. El dia 01.08.2021, a las 14:00 horas.

2.5 Alcances y limites de la estrategia
Alcances:
e Alos usuarios y seguidores de las redes digitales de la institucion.
e A lainstitucion como tal, ya que tendré establecida una linea grafica tanto para su uso en
las plataformas digitales como para su uso en material impreso y de cualquier indole.

Limitaciones:
e EIl servicio de internet, en ocasiones es irregular, haciendo que no se puedan enviar
documentos o demorando el envio de los mismos.
e Falta de equipo electronico, como camaras profesionales o equipo de cémputo ya que la

institucién no lo brinda.

2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

Segun Sampieri (2014) Es el instrumento que alcanza el sujeto con el objeto de la investigacion,
sin la metodologia es casi imposible llegar a la l6gica que concede al conocimiento cientifico. Se
entiende también como el conjunto sistematico de estrategias, procedimientos, técnicas, pasos y
tareas que se siguen para recolectarlos datos y abordar sus analisis, con el objetivo de hallar una

solucion al problema.

Por la razdn anterior se aplico el tipo de investigacion cualitativa, la cual utiliza la recoleccion de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién durante el
proceso de construccion e interpretacion de la informacion. Dentro de la investigacion el tipo de
observacion bajo la que se estudio el fendmeno fue la de tipo participativa, ya que estuve en todo
el proceso.
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Para los efectos que buscan lo planteado a la realidad, la ruta establecida es la siguiente:
o Presentar una Propuesta de comunicacién a la Direccion técnica y a la direccion de
comunicacion social del AMSCLAE.
o Gestionar la obtencion de datos que refuercen la contextualizacion sobre los grupos
poblacionales detallados en este documento.
o Realizar la linea grafica a utilizar en las redes sociales institucionales y en el material
gréfico que la misma requiera.

o Redactar mensajes para la comunicacion externa.

o Descripcion técnica del plan estratégico de la comunicacion

2.6.1 Objetivos del plan estratégico

Obijetivo general

Fortalecer la comunicacion externa de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del
Lago de Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-

Obijetivos especificos de la estrategia
e Mejorar la imagen institucional en las plataformas digitales.
e Posicionar a AMSCLAE en las redes sociales.

e Promover buenas practicas en la comunicacion externa de AMSCLAE.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos
La propuesta contiene varios componentes, entre ellos, la imagen institucional, linea grafica,
publicaciones y material promocional, asi como acciones que propicien mejoras en la

comunicacion externa.
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e Linea gréafica: Creacion de plantillas y disefios tanto institucionales

(@]

©)

Lluvia de ideas
Bocetos

Disefio de bocetos
Teorias del color
Diagramacion
Propuesta de disefio

Aprobacidn e implementacion

e Material para redes sociales:

La creacion de plantillas en la aplicacion Canva, para mantener la linea grafica, también

la creacion de disefios especificos, asi como realizacion de piezas de distintas indoles, que

se utilizaran para compartir en la red social Facebook e Instagram.

(@]

o

Informacion
Disefio
Tipografia
Aprobacion

Implementacion

e Productos Impresos: realizacion de piezas para la imagen publica de la institucion y para uso

interno.

o

Informacion
Disefio
Tipografias
Diagramacion
Aprobacién
Implementacion
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2.6.3. Los indicadores para medir su cumplimiento

En cuanto a las estrategias de comunicacion digital su medicién es automatica ya que las mismas
plataformas cuentan con los mecanismos para poder medir el impacto de las publicaciones

realizadas y sus alcances.

Tabla 2
Objetivo General | Objetivos Acciones Indicadores | Métodos de
especificos verificacion
Fortalecer la Mejorar la Generar Reaccion Nivel de
comunicacioén imagen contenido para | -Tasa de satisfaccion de
externa de institucional en | las redes cobertura los seguidores
AMSCLAE las plataformas | sociales de las redes
digitales
Posicionar a Crear Engagement | Cantidad de
AMSCLAE en | plantillas para | (nivel de -Seguidores
las redes redes sociales | aceptacién) |-Me gusta
sociales en Canva -NUmero de
visualizaciones
-Comentarios
Promover Generacién de | Seguimiento | Cantidad de
buenas material (nivel de sentimientos:
practicas en la | grafico para aceptacion) [ -Positivos
comunicacion | impresion -Neutros
externa -Negativos

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.4 Los instrumentos:
Tabla 3
Estrategias Linea de tiempo
Propuesta 1: Linea grafica 15 febrero al 15 abril

Propuesta 2: Material para redes sociales | 05 marzo al 15 de agosto

Propuesta 3: Material de promocién y 15 de febrero al 30 julio
distribucion
Propuesta 4: Sefiales de prevencion 20 de julio al 15 de agosto

Fuente: Elaboracion propia

2.6.5. Actividades para la operatividad de la estrategia:

Las estrategias de comunicacion expuesta en el presente proyecto se ejecutaron con una serie de
productos y actividades comunicacionales, para el logro de los objetivos planteados, la cual
responde a las necesidades de comunicacion detectadas en el diagnostico de comunicacion

presentado en el capitulo 1. Se enlista las actividades a realizarse.

62



-
59
Comunicacion
G&’W&(O' MW’O’

Propuesta 1:

Tabla 4

Estrategia Linea grafica

Problema Falta de identidad grafica

e Plantillas para presentaciones de Power Point
e Plantillas en Canva para publicaciones en redes sociales

Productos e Banners institucionales

Objetivo de la comunicacion | Fortalecer la imagen institucional.

Tipo de mensaje Para cualquier tipo de informacion, sea digital o impresa.
Publico objetivo AMSCLAE
Medio de difusion En las plataformas digitales y material impreso.

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta 2:
Tabla 5

Estrategia Material para redes sociales
Problema Falta de contenido apropiado para redes sociales
Producto Publicaciones de informacion diversa
Obijetivo de la comunicacion Generar contenido adecuado para redes sociales
Tipo de mensaje Informativo, educativo y preventivo

Los seguidores de las redes sociales de la AMSCLAE y la
Publico objetivo institucién como tal
Medio de difusion En las plataformas digitales

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta 3:
Tabla 6

Estrategia Material de distribucion y promocién
Problema No hay lineamientos graficos para comunicar la informacion

e Trifoliares

e Logotipos

e Banners
Productos e Mantas

Objetivo de la comunicacién

Mejorar la comunicacion externa de la Institucion

Tipo de mensaje

Informativo, educativo y preventivo

Publico objetivo

AMSCLAE

Medio de difusién

En las plataformas digitales y material impreso.

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta 4:
Tabla 7
Estrategia Sefales de prevencion
Problema No informacién sobre medidas de prevencion de COVID 19
e Mantas
Productos e Afiches

Objetivo de la comunicacién

Informar sobre las medidas de prevencion de Covid19

Tipo de mensaje

Preventivo

Publico objetivo

AMSCLAE y poblacion de la cuenca del Lago de Atitlan

Medio de difusion

Material digital e impreso.

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.6 Cronograma del Plan de Comunicacion
Tabla 8

No. Actividades Meses

Meses Febrero-Marzo Abril-Mayo Junio-Agosto

Presentacion en la sede de AMSCLAE

Creacion de linea grafica

Elaboracion de linea gréfica para jornada de limpieza

A W IN |

Elaboracién de linea gréafica de abono organico

Creacidn de artes para Redes sociales planificadas mes de
5 | marzo

Creacién de artes para campafia sobre los desechos
6 | solidos y su separacién

7 | Elaboracién de linea grafica para el programa radial

Elaboracion de Logotipo de Programa radial "voces por el
8 |lago"

Creacion de linea grafica respondiendo a la pregunta de la
9 |semana

Creacion de linea grafica para la prevencion del contagio
10 | de COVIDy para el uso de productos de un solo uso

Creacion de artes para Redes sociales planificadas mes de
11 | abril

12 | Creacidn de linea gréafica en campafia ¢sabias que?

13 | Creacidn de plantillas en Canva

Creacién de artes para Redes sociales planificadas mes de
14 | mayo

15 | Creacidn de linea gréfica para el Simposio

16 | Creacidn de boletin informativo sobre el lago de Atitlan

Creacion de linea gréafica para la Ruta del café Atitlan
17 | (banner y manta)

Elaboracion de artes para la promocion del tul, Logotipos,
18 | mantasy trifoliar

Elaboracion de diplomas y banner para el Simposio
19 | Internacional de las Américas

Gestién para promover proyectos sostenibles con en la
20 | embajada de India

Elaboracion de artes para redes sociales correspondientes
21 | al mes de Julio

22 | Creacion de banners institucionales

23 | Creacion de video para planta de reciclaje de Panajachel

24 | Elaboracién de informa final

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7. Financiamiento:

La Autoridad para el Manejo Sustentable del Lago de Atitldan y su Entorno, cuenta con
presupuesto para la impresion de las distintas piezas requeridas. Sin embargo, el costo de la
realizacion del material grafico es por la estudiante de EPS.

2.8. Presupuesto

Tabla 9
Presupuesto Grafico
Cantidad Descripcion Costo unitario Costo Total
50 Post para redes Q. 50.00 Q. 2,500.00
sociales
8 Artes para banners Q. 100.00 Q. 2,000.00
2 Aurtes para Q 1,500.00 Q1,500.00
trifoliares
3 Artes para mantas Q 200.00 Q 400.00
4 Artes para diplomas Q 170.00 Q 340.00
4 Artes para afiches Q 1,500.00 Q 1,500.00
4 Logotipos Q 250.00 Q 1,000.00
Total Q 4,450.00

Fuente: Elaboracién propia.

Presupuesto de impresion

Tabla 10
Cantidad Descripcion Costo unitario Costo Total
7 Banners Q. 100.00 Q. 700.00
60 cms x 160 cms
5 Banners Q 200 Q1,000
200 cms x 200 cms
200 trifoliares Q1.50 Q300.00
3 Mantas Q 75.00 Q 400.00
400 Diplomas Q.1.00 Q 400.00
8 Afiches Q1.10 Q8.00
Total Q 2,808.00

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9. Beneficiarios
Beneficiario primario
La Autoridad para el manejo sustentable del Lago de Atitlan y su Entorno es el beneficiario

primario ya que el material le servira tanto para posicionamiento institucional como para uso del

departamento de comunicacion.

Beneficiarios secundarios

Las instituciones que trabajan en conjunto con la Autoridad para el manejo sustentable del Lago
de Atitlan y su Entorno, asi como las personas que hacen uso de las plataformas digitales de la
institucion ya que hacia ellos es que se dirige la informacion ya que encontrardn una pagina

visualmente atractiva con contenido informativo y educativo.

2.10. Recursos Humanos:
Humano:

+/ M.Sc. Cyntia lzquierdo, jefa del departamento de comunicacién y encargada de las redes

sociales de la institucion.

« Dr. José Maria Torres, coordinador de EPS de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad San Carlos de Guatemala.

+ M.A. Evelin Morazan, supervisora del ejercicio profesional supervisado.

« Carol Denisse Flores Aroche, estudiante de EPS de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

Equipo:
«/ Laptop HP 177, con un TB de almacenamiento y 16 de memoria Ram.
+/ Monitor Secundario, HP de 16, modelo L1800
+/ Camara fotografica Nikon, modelo 5300
+/ Mouse inalambrico, marca Logitech
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+ Silla de Oficina
+ Internet

2.11. Areas Geograficas de Accion:

Con las estrategias planteadas anteriormente, se beneficiara de forma directa a los pobladores de
la cuenca del Lago Atitlan debido a que la injerencia de la institucion abarca ese territorio.

2.12. Cuadro comparativo de la Estrategia:

Tabla 11
Actividad Obijetivos Presupuest | Recurso Area Beneficiario | Fecha de
especificos 0 Humano | Geografica S entrega
de impacto
Propuesta de | Fortalecer la Ninguno Estudiant | Lacuenca | Usuariosde | 18/02/202
linea grafica | imagen de e de EPS | de Atitlan las 1
institucional y su plataformas
entorno digitales
Creacion de | Fortalecer la Ninguno Estudiant | Lacuenca | AMSCLAE | 01/03/202
plantillas en imagen de e de EPS | de Atitlan 1
Canva institucional y su
entorno
Material Ninguno Estudiant | Lacuenca | Usuarios de Desde
para redes Generar e de EPS | de Atitlan las 02/03/202
sociales contenido y su plataformas 1
adecuado entorno digitales Hasta
para redes 15/08/202
sociales 1
Material de Mejorar la Ninguno Estudiant Los AMSCLAE Desde
distribucién | comunicacio e de EPS | pobladores y los 02/03/202
n externa de de la habitantes de 1
la Institucion cuencade | la cuenca del Hasta
Atitlan Lago de 15/08/202
Atitlan 1
Sefiales de Informar Ninguno Estudiant | AMSCLA | Usuarios de | 07/08/202
prevencion sobre las e de EPS Eylos las 1
medidas de pobladores | plataformas
prevencion de la digitales
de Covid19 cuenca
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Capitulo 3
EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

3. Informe de ejecucion:

Se llevo a cabo cuatro estrategias de comunicacion externa, la primera fue la generacion de una
linea gréfica para las publicaciones en redes, también se generd una linea grafica para el material
promocional de la institucion. La segunda estrategia fue la generacion de contenido para las redes
sociales con distintos enfoques segun los requerimientos de AMSCLAE y de cada una de las

areas técnicas de la institucion.

Dentro de la ejecucion de la tercera estrategia se encuentra el material de distribucién, el cual
consta de trifoliares, banners, mantas y logotipos y como Ultima estrategia estan las sefiales de

prevencion ya que la institucion no contaba con el material de prevencién por COVID 19.

3.1. Ejecucidn 1: Linea gréfica

Objetivo: Fortalecer la imagen de la institucion

Medio Utilizado: Plataformas digitales y material impreso.
Area geografica de impacto: La cuenca del Lago de Atitlan
Presupuesto: sin costo

Color principal de la linea gréfica:

piéalin
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e Plantilla para la elaboracion de presentaciones institucionales

Figura 4

~ TEMA DE
___ PRESENTACION

A

Fuente: Elaboracion propia
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e Plantilla para la elaboracion de publicaciones en Canva

Figura 5

jornadas de limpieza parte 2 JOrnada Ministerio de Ambile.. Minimal Financial Freedom BI CUMPLE INGE
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@

»
By Cresune L -
>
B Todss tus carpe
: ! =
- o~ Ve A B = B ‘- 00
B Papelera
Foto Simple iglesia Invitacion bnvitacion del towr del tul Segundo evento de Abono or Publicaciones de junio

Probar Canva Pro

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Ejecucion 2: Material para redes sociales

e Obijetivo de la actividad: Generar contenido adecuado para redes sociales
e Avrea geografica de impacto: Cualquier persona que visite las redes sociales
e Medio: plataformas digitales
e Presupuesto: Sin costo

e Campafa sobre desechos sélidos
Comprobacion: Link: https://www.instagram.com/p/CN3syN8sR1N/

Figura 6

lHustracion del proyecto camparia de desechos solidos

“"Salvar ol Lago do Atitladn o6 toroa do 10dos

- N AMDINANTaRA T
COBIERNO VERPI AISTERTAY £ 0P
CUATEMALA A TIACA OO L aronr

ATIT S VAL PHTCERD

Fuente: Elaboracién propia.
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e Campanas de Jornadas de limpieza
Comprobacién: Link: https://www.instagram.com/amsclae/?hl=es-la

Figura 7

proyecto de campafia sobre GIRD

IJORNADA DE
LIMPIEZA!

2 3qosto de 202

lustracion del

MUNICIPALIDAD

Fuente: Elaboracion propia.
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e Publicacion informativa
Comprobacién: Link: https://www.instagram.com/p/CRWfShZozwr/

Figura 8

Ilustracion del proyecto “sabias que”

" it Bl29%dala suparficie del
’ g‘ suelovs Lvirs v o254 parie
g esla cee nas brinda
Augtendoa masda T anil
milones de personas,
paarar que el 9%
de wca tierry se destine o
a agricultora.

22de junia
Dia de Jox suelos [ertiles

st

-

o

L A
SEIRATEE VMR
T RAR awow
Ariinraw

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Ejecucion 3: Material de distribucién y promocion

Obijetivo de la actividad: Mejorar la comunicacion externa de la Institucion
Area geografica de impacto: La cuenca del Lago de Atitlan

Medio: En las plataformas digitales y material impreso.

Presupuesto: Q1,800.00

e Campanfia para la promocién del abono organico (trifoliar)

Figura 9

llustracion del de la campafia de abono orgéanico

BENEFICIOS DE LOS :
ABONOS ORGANICOS PARA MAS

INFORMACION ABONO ORGANICO
ONTACTANGS MEJORADOR DE SUELOS

“ .
o Mejara las porpiedades fisicas y COMPOST ATITLAN

quimicas del suelo,

@ La materia orgdnica favorece la
eslebibded de lo estructura de
los agregados  del  suelo
agricola

B Aumenta la retencion del agua
=n el suelo

B Aumenta e contenido  de
niltogeno, fosforo, potacio y
micronutrentes,

B Mcjora la actividad bioldgica
del suolo,

100% NATURAL
No e1 tdxico

No contiene quimicos
Aporta Nutnientes

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10
Comprobacion _e proyecto de abono org

< Ay - -
L i - "

Fuente: Elaboracion propia
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o Campafia de concientizacion sobre materiales de un solo uso (banner)

Figura 11

llustracion de camparfia de concientizacion

PROMUEVE
LA ERRADICACION DE |
PRODUCTOS DE UN SO
uso i

Bolsas plasticas, pajillas, duroport,
botellas plasticas, vasos, platos y
cubiertos desechables.

bl

L LAGO DE ATITLAN ES TAREA DE TODOS ™

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 12
Comprobacién de camparia de concientizacion

Fuente: Elaboracion propia.
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e Campafia de promocion del tour del tul (manta)

Figura 13

lustracion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14
Comprobacién: Link: https://www.instagram.com/p/CP9g3pnMkFJ/

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Ejecucion 4: Sefales de prevencion

e Obijetivo de la actividad: Informar sobre las medidas de prevencion de COVID 19
e Area geografica de impacto: La cuenca del Lago de Atitlan

e Medio: En las plataformas digitales y material impreso.

e Presupuesto: Q1,008.00

e Campanfia sobre las medidas de prevencion al ingresar a la institucion
Figura 15

ATENCION VISITANTES

MEDIDAS DE PREVENCION COVID-19

USO OBLIGATORIO -~

DE MASCARILLA

e
o
APLICACION DE ALCOHOL

TOMA DE TEMPERATURA

AUTO DESINFECCION

: L)
IERNQ £ 247TCH)

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 13
Comprobacion

OoYw

Fuente: Elaboracion propia.
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e Camparnia sobre el uso de las mascarillas dentro de las lanchas
Figura 17
A - A A o

ES OBLIGATORIO EL USD DE MASCARILLA EN TRANSPORTE DE LANCHA
ITIS MANDATORY BY LAW TO WEAR MASK IN THE PUBLIC BOATS

DECRETO GUBERNATIVO 04-2021

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 18
Comprobacién:

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Programacion y calendarizacion
Tabla 12

No. |Actividad [ 11T MESES, |>
Descripeion Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septismbre Dctubre Noviembre
S1[SZ[S [S4[ST[S (5[5 |3 |51[52]5 [54]5 |51]5 |3 [S4]51]52]535 |5 |51]52| 55 | 54| 56|51 |52 | 55| 54| 56| 51| 52[ 53 | 54|55 |51 |52 |53 [54]5 | 51 | 52

4|5 g 4l L

1 [semana Propedéutica

2 |Elaboraciony entrega de
informes de laFase
Propedéutica, mas investigacidn
de campa inicisl.

3 |EntregadeCartas paralas
Instituciones o empresas

4 |Proceso de entiega papeleria de
EP3 para completar inscripcién
5 |Elaboracién de la

Evaluacién

B |Elaboracién y entrega de
Plan Estratégico de

7 |Eiecucién del Plan -
Estratégico de

T |Presentacion s revision del
bomsador

3 |Elaboracién del Infarme Final

10 [Evaluacién individual [privados)

T |Ertrega delinforme digitaly
escrito-con copias de coneo de
entrega 3 bibliotecas, segin

12 |Finalizacién del EPS de
Licencisturs

I 13 [Graduacidn

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

La labor del Departamento de Comunicacién es de vital importancia ya que de este no solo
depende la imagen institucional, sino que también representa la imagen de las instituciones con
las que se trabaja inter institucionalmente y las asociaciones civiles a las cuales se les brinda

apoyo.

Respecto a las estrategias implementadas fueron realizadas exitosamente para la institucion, ya
que se crearon varias lineas gréficas, atractivas visualmente, cumpliendo con el objetivo de

fortalecer la imagen institucional.

Dentro de las campafas realizadas en las redes sociales se puede ver el incremento en
interacciones por parte de los seguidores de las paginas institucionales y también hay una notoria
generacion de contenido digital el cual contribuy6 con posicionamiento de la AMSCLAE, dentro

de las plataformas digitales.

Para beneficiar a la Autoridad para el Manejo Sustentable del Lago de Atitlan, se generd una gran
cantidad de material tanto grafico como fotografico que podra ser utilizado para futuras
camparias, ademas se crearon sefiales de prevencion por COVID 19 dentro de las instalaciones de

la institucion.
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Recomendaciones

Es recomendable fortalecer el departamento de comunicacion, contratando més personal ya
que solo una persona no es suficiente para cubrir todos los requerimientos no solo de los
distintos departamentos de la institucion, sino que también como el apoyo técnico que se le

brinda a diferentes instituciones y poblacion en general.

Es importante adquirir equipo profesional para las fotografia y videos ya que constantemente
solicitan este tipo de material sin embargo se carece de mismo, al igual que con el equipo de
computo, debe ser adecuado para que no se dificulte la edicion de video ya que esto requiere

bastante capacidad en el equipo.

Adquirir banners y banderas adecuadas ya que para los eventos y actividades protocolarias

representan a la institucion.

Es recomendable el seguimiento de lineas graficas en futuras publicaciones, el uso correcto de
la paleta de colores para mantener la estética y apoyarse en la aplicacién Canva ya que sin

tener conocimientos de disefio se puede realizar un trabajo profesional.
Mantener constantemente alimentados los canales de comunicacién con informacion

actualizada, socializando la informacién sobre acciones y actividades tanto internas como

externas.
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V1 Anexos

Anexo 1: Encuestas

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

La presente es una breve encuesta para diagnosticar la comunicacion interna de AMSCLAE.
Instrucciones: Sirvase a responder lo que se le pregunta y seleccione la opcidn u opciones que

correspondan a cada pregunta.

1. ;Se siente satisfecho con el ambiente laboral de la institucion?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Pocas veces
d) Nunca

2. ¢Qué tan identificado se siente con la institucion?
a) Muy identificado
b) Identificado
¢) Poco identificado
d) Nada identificado

3. ¢Qué le hace sentirse motivado al realizar su trabajo?
a) Prestigio de la institucién
b) Motivacion econémica
c) Premiosy recompensas
d) Prestaciones o beneficios

4. ¢Como calificaria la comunicacion que tiene con los otros departamentos de la
institucion?
a) Excelente
b) Buena
¢) Regular
d) Mala
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5. ¢Parausted que tan importante es dar a conocer el trabajo que realiza dentro de la
institucion en redes sociales?
a) Muy importante
b) Importante
c) Poco importante
d) No importa

6. ¢Sigue usted las redes sociales de la institucion?
a) Si
b) No

7. ¢cudl(es) de las siguientes redes sociales sigue usted?
a) Facebook
b) Instagram
c) Twitter

8. ¢Queé tan frecuente solicita apoyo al departamento de Comunicacion?
a) Muy Frecuente
b) Frecuente
c) Poco frecuente
d) Nunca

9. ¢Qué tipo de requerimientos son los que solicita al departamento de comunicacion?
a) Fotografias
b) Disefios graficos (mantas, diplomas, logotipos, afiche, publicaciones en redes
sociales, etc.)
c) Video
d) Notas de prensa
e) Otro

10. ¢ Tiene usted conocimiento sobre los términos utilizados para las solicitudes de
comunicacion?
a) Si
b) no
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Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

La presente es una breve encuesta para diagnosticar la comunicacion externa de AMSCLAE.
Instrucciones: Sirvase a responder lo que se le pregunta y seleccione la opcion u opciones que

correspondan a cada pregunta.

1. ¢Sabe usted que es la AMSCLAE?
a) Si
b) No

2. ¢Sabe usted cudl es la funcién de AMSCLAE en la cuenca de Atitlan?
a) Creacion de leyes para la proteccion del lago
b) Asesoria técnica y denuncias
c) Laautoridad sobre gobiernos locales.

3. ¢Como evalia a AMSCLAE en las acciones y proyectos que realiza por el lago Atitlan?
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala

4. ¢Sigue usted las redes sociales de la institucion?
a) Si
b) No

5. ¢En cuél de las siguientes plataformas digitales sigue a AMSCLAE?
a) Instagram
b) Facebook
c) Twitter
d) Pagina web

6. ¢Por qué sigue las redes sociales o pagina web de AMSCLAE?
a) Por participacion ciudadana
b) Informacion
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c) Me gusta el contenido

¢Le parece atractivo el contenido?
a) Muy atractivo

b) Atractivo

c) Regular

d) Nada atractivo
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Anexo 2: Imagen institucional
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< Presentacion de Power Point institucional
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TEMA DE
PRESENTACION

TiTULO

TiTULO

GOBIERNO &
I GUATEMALA

SALVAR EL LAGO DE ATITLAN ES TAREA DE TODOS"
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DEPARTAMENTO DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL

DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION Y CALIDAD
AMBIENTAL

AUTORIDAD PATA EL

GOBIERNO It iavirya ostarafu o
CUATEMALA (s tutuch e (hE05¢

: AJToRIDAT PAR EL AT AN RN TORG ALTORICAD PARA EL
GOBIERNO .1 \{AN"10 SUSTPRTAR - 1 GOBIERNO i RANESG SUSTENTARLE OF
CUATEMALA  _acuencapeLLago o GUATEMALA | Locuenca e Laco 06
bt e e e | ATIFAK % 50 ERTORND.

LA CUENCA DL LAGO 0
ATITLANY 841 FITORNG,

ATTIANY S0 PNTORNG.

dvar o o do AbtGin, e i e boea!

ubowr of fage el tdidlin o taren do Goidsa? o @ o 0 abr of g de bt o baree de budon? ey o b de A
)

_oeos . _° _9003 0000 _

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
AGRICOLA FORESTAL EDUCACION AMBIENTAL

e e doidee!

PROMUEVE
LA ERRADICACION DE
PRODUCTOS DE UN SOL

Vi
uso

oo : 11l SIMPOSIO INTERNACIONAL
olsas plasticas, p: s, duroport,
botellas plasticas, vasos, platos y AGUAS CONTINENTALES

cubiertos desechables. DE LAS AMEHICAS

“RESTAURACION Y CONSERVACION
DE LOS ECOSISTEMAS CON
ENFOQUE PARTICIPATIVO”

Médulos

AVIORIDAD PAMALL
MANEIO SUSTENTAELE DE
LACULNGA DLLLAGO b
AN £ ENTORNG

. 1o810A D PARS EL .
MANEIO SUSTENTABLE DE GOBIERNO (i 3 i
o P L CUATEM; 1. Restauracion ecologica.
S S o SUATEMALA:

2. Ciencia y tecnologia

GOBIERNO -
I l GUATEMALA

3. Sostenibilidad econémica

Rkl g de Altiin w0 larea,do odosd Sadsar of b do Al e e o boea?

. 1o1v1c e [f1o]v o e
e e

L LAGO DE ATITLAN ES TAREA DE TODOS
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ATENCION VISITANTES

MEDIDAS DE PREVENCION COVID-19

AUTO DESINFECCION
DE CALZADO

Una mala disposicion
de mascarillas no solo
propaga el virus,

sino que contamina

el ambiente.

ot Quitate la mascarilla Déblala a la mitad

Métela dentro de Depésitalaenel
una bolsa de papel basurero

ES 0BLIGATORIO EL USO DE MASCARILLA EN TRANSPORTE DE LANCHA

[TIS MANDATORY BY LAW TOWEAR MASK IN THE PUBLIC BOATS

DECRETO GUBERNATIVO 04-2021
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+ Diplomas

BUSAC S ) ‘ Gmmr sER-S

OTORGA EL FRESENTE DIFLOMA A

0

DIPLOMA DE PARTICIPACION

fhsc

delaCuzncadel Lagade itiny

&
SEOTORGA LL PRESENTE A ~EPSUN- dela Direcitn Generel de Eensdn Unnerstera POR PARTICIFAR COMO PONENTE ENEL
111 SIMPOSIO INTERNACIONAL

DE AGUAS CONTINENTALES DE LAS AMERICAS

s paripacénesopererts

11 demapol
meante b plaforn e

"y Esefad aTedes”
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Comprobacién:

1 SIWPESI0 INTERRADORAL a> =
A OIS g E W‘.#,‘@
P 0E LAS ANERICAS -

OTORGA EL PRESENTE DIPLOMA A

Rodrigo Morales
POR PARTICIPAR ENFL
111 SIMPOSIO INTERNACIONAL
DE AGUAS CONTINENTALES DE LAS AMERICAS
“Restauracion y Conservacion de los Ecosistemas con enfoque participativo™

Realizado los dias Sy 6 de julio de 2021, Panajachel, Solols, Guatemala.
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RN
RECORRIDO
— ol wna planky acusitica nabive
] LS R
PRECIO: SEGUN DURACION Y ¥ " % © SOMBRERD 0 BORRA
CAKTIDAD DE PERSONAS o — - P

© LENTESY PROTECTOR
SOLAR

© DINERO EN EFECTIVD

il il 5952-5041 PEDRD RAMIREZ
o y cosacha ol bl $444-0647 DIEGO QUIE)Y
5627-8832 DIESD SAPALY

LA AUTORIDAD PARA EL MANEJO SUSTENTABLE DE LA
CUENCA DEL LAGO ATITLAN ¥ SU ENTORNO
-AMSCLAE-

Se complace en invitarle al lanzamiento oficial del:
Tour del Tul Atitldn

Dia: Jueves 10 de junio
Lugar: Pendiente
Hora: 10:00

o

Pt

Santiago Atitlan
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Comprobacién

Link: https://www.instagram.com/p/CP9g3pnMkFJ/

ZQUE ES EL ABONO - 1 2% USOS Y CANTIDADES

BENEFICIOS DE LOS ORGANICO? A UTILIZAR

ABONOS ORGANICOS PARA MAS

8 ABONO ORGANICO
2‘:}?1"2:::2:10:5 MEJORADOR DE SUELOS £ la materia orgénica procedente

“compPOsT ATITLAN" de residuos agricolas, jardineria,
desechos organicos de la cass, que
son tratados para acelerar sl
descomposicién y que puede ser L

RITARERE PO - COMO SE OBTIENE

ERCER VRS ETECIETON Bl ABONO ORGANICO?
abonar el suelo y recuperar su

Se recomienda mezclar el abono al
sueloy utilizarlo on cualquier cultivo,
® Majora las porpindadas fsicany ya sea campo ablerto, bajo
Quimicas del su invernadero, en jardineria o maceta,

= Ls materis organica favorece ls )
estabikdad de o estructura do
los ogrogados  del  suelo
agricola.

CANTIDAD A MEZCLAR:

® Aumenta 1a retancion del agua
enel suela

fertilidad.

Se obtiene a través del proceso de
descomposicion al que se someten
los descchos organicos producidos
en la naturaleza y principalmente -l ...
por el ser humano.

o Aumenta e contenida de
nitrogena, fosfore, potacio y
micronutrientes.

W Mejora 1o actividad  biologica
dol suclo,

La descomposicion se  realiza

graclas a la accion de las lombrices,

o insectos, hongos y microorganis

mos, que transforman  estos

desochos en nutrientes facilmente

asimilables por las plantas. \

ABONO ORGANICO
MEJORADOR DE SUELO
“COMPOST ATITLAN™

GRICULTY,
B A gy,

&

/8oy Atitlin Chgdnica!

Apto para hortalizas, plantas frutales,
medicinales, granos basicos y
ornamentales
Producido por las Plantas de Residuos
Sdlidos de la Cuenca del Lago de Atitlan
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023508/4231636750225423/

I = e Ses

3 Campanfia de la ruta del café Atitlan (manta, banner)
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Comprobacién:

Ll oologien )
<oy

3
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Anexo 4: Material para redes sociales
Campana digital en redes sociales

% Campafa sobre desechos sélidos

¢sabias
e’
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botellas de vidria tardan 4,000 |
en degradarse y el vidrioes |

isabias O
vue? B

| !
3 | Una bolsa de pléstico tarda de 150 |
de pléstico tarda 150 affos. sl e ;

¢sabias
Coue?

Comprobacién:

Link: https://www.instagram.com/p/CN3syN8sR1N/
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DISFRUTA DE
MANERA RESPONSABLE

la del uso de la FIuNTos prevengomns mas
iduntos prevengamas més contogios del COVID-14! P == contagios dei COVID-S!

-
Recuerda desinfectar tus manos
dunts prevengams mis contagias del COVID- 19!

S wisitas Atillan,

I,
No contamines el paisaje

Comprobacién:
Link: https://www.instagram.com/p/CNKohP7MrfH/

Instagram

Mecomen i berais fut ses o s
b . s g 4 W %
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+« Campafia de promocion de “voces por el lago™ (logo, calendarizacion y linea gréafica)

RESPONDE A LA

PREGUNTA

2021
(/@=\

vocC
POR EL LAGO ATITLAN

Radio Solola 88.7 FM
10:00

Horaric a 10

VOCES

POR EL LAGO ATITLAN

Comprobacién:
Link: https://www.instagram.com/p/CNkImYVsQZ3/

§  “Generacion, manejo y disposicion final de los
desechos solidos”
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GUNETE A LA CAMPARA COMUNITARIA
DE LIMPIEZAI

iEL LAGO WO SE
LimPlAa SOLS,
NECESITA TV AVVDA!

UNETE A LA CAMPANA COMUNITARIA
DE LIMPIEZA |

ivN PVEBLO

LIMPIO,

NECESITA VNA
POBLACION
RESPONSABLE!

iUN PUEBLO LIMPO NECESITA
UNA POBLACION RESPONSABLE!

Comunicacion
arwuw(tr Munr

EL LAGO DE
ATITLAN Y SU
ECOSISTEMA
iNosoN Y
BASURERO! R

1JORNADA DE
LIMPIEZA!

iEL LAGO DE ATITLAN
NO ES BASURERS!

JUNETE A LA CAMPANA COMUNITARIA
DE LIMPIEZA!

Fecha: 07 de marzo de 2021
Hora: 3:00 pm

Punto de reunién: Puente
de la amistad. Panajachel,
Solola

Te invita la Municipalidad

iTv INDIFERENCIA
NOS ESTA
CONTAMINANDO!

GUNETE A LA CAMPANA COMUNITARIA
DE LIMPIEZA!

(UNETE A LA CANPATA
COMUNITARIADE LIMPIEZAL

iLa contaminacién

y la destruccién
son para siempre!

JUNETE A LA CAMPARA
COMUNITARIADE LIMPIEZAl

EL LAGO DE
ATITLAN Y SU
ECOSISTEMA
iNO SON
BASURERO!

{UNETE A LA CAMPARNA COMUNITARIA
DE LIMPIEZA!

iEL LAGO NO SE
LIMPIA SOLO,
NECESITA TV AYUDA!

JUNETE A LA CAMPANA COMUNITARIA
DE LIMPIEZA!

EL LAGO
ATITLAN Y SV
ECOSTSTEMA
N6 ES VN
BASURERS!

Fecha: Jueves

H
Punto de reunion: Atrio

iLA CONTAMINACION
Y LA DESTRUCCION ES
PARA SIEMPRE!

{UNETE A LA CAMPANA COMUNITARIA
DE LIMPIEZA!

IGNETE A LA CAMPARA
COMUNITARIADE LIMPIEZAL

iNUESTRO LAGO _; ¢

NO ES

DESECHABLE!

TERRITAL,

1JORNADA DE LIMPIEZA!

1JORNADA DE
LIMPIEZA!

MUNICIPALIDAD

iJORNADA DE
LIMPIEZA!

_~u-" MEGA JORNADA
=" 4 ’4/ W

PANAJACHEL
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iEL LAGO NO SE ', WONETE A LA CAMPARA COMUNTAA
LIMPIA SOLS, -
NECESTTA TV : iEL LAGO WO SE
. LIMPIA SOLO,
NECESITA TV AYVDA!

iEL LAGS DE ATITLAN
NO ES BASUREROG!

JUNETE A LA CAMPANA COMUNITARIA
DE UMPIEZA!

Fecha: 07 de marzo de 2021
HUNETE A LA CAMPARA COMUNITARIA Hora: 3:00 pm
DE LIMPIEZA!

Punto de reunisn:

; @ i AR A Somoe AL iEL LAGO WO SE
ITV INDIFERENCIA B9 SUBACUATICA EN LA PLAYA PUBLICA DE PANAJACHEL PTG TATAT
NOS ESTA - %
CONTAMINANDOS! NECESITA TV

iEL LAGS DE ATITLAN
WO ES BASURERS!

{UNETE A LA CAMPANA COMUNITARIA
DE LIMPIEZAI

{ONETE A LA CAMPARNA COMUNITARIA

Fecha: 07 de marzo de 2021 DE LIMPIEZA!

Hora: 3:00 pm

Punto de reunién: Puente
de la amistad, Panajachel,
Solola

SUNETE A LA CAMPANA
RSl DE LIMPIEZA SUBACUATICA!

Te invita la Municipalidad
de Panajachel

ta la Municipalidad
¢ San Pedro La Lag

AMBIENTY ouill

S i

Limpiegh

MEDIO
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Comprobacién

Link: https://www.instagram.com/amsclae/?hl=es-la

—

w'dS oL

amsclae

Y3

TERCER PLANTA DE TRATAMIENTO
EVENTO
PROMOCION Y
VENTA DE
ABOND
ORGANICO

-
)
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o VEVENTO
. PROMOCION Y VENTA DE
. ABONO DRGANICO

§ 2021

VI EVENTO
PROMOCION Y-VENTA DE
ABONO ORGANICO
021

1V EVENTO
PROMOCION Y YENTA DE
ABOND ORGANICO

é»«um\ Lo b

SROLA™ anorifoe



https://www.instagram.com/amsclae/?hl=es-la

Comprobacién:
Link: https://www.instagram.com/p/CRWfShZozwr/

< Publicaciones variadas

CONVOCATORIA INTERNA
PLAZAS DISPONIBE:
do de cali de aguas
o Encargado de manejo de tul y
vegetacion acuatica

® Encargado de control de
contaminacion por desechos especiales

® Profesionaldeiconservacion de suelos
y ambiente

Fecha para aplicar: 16 al 26 de abril
Ingresa a http.//guatemplea.siarh.gob.gt
Crea o actualiza tu C.V. en linea
Presenta los documentos requeridas en el lugar indicado
y dentro de los horarios y fechas establecidos

Pl ™
Dia del

La Autoridad para el Manejo de la Cuenca
del Laga de Atitlén y su Entorno
-AMSCLAE-

CONVOCATORIA INTERNA
PLAZAS DISPONIBES:

nico en manejo de tul
® Técnico en calidad del agua
® Encargado de la conservacién de

suelos y ambiente
Lugar: Hotel Crucero Atltian, San Pedro La Laguna
. Fecha: viernes 19 de febrero de 2021
Fecha para aplicar y presentar papeleria: o oAt

del 13 al 20 de abril
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La Autoridad para el Manejo Sustentable de la
Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno

sUatemol:

Lugar: Sal6n San Francisco, Hotel Jardines del Lago

16 de jullo de 2021
Hora: 11:15 am

Esperamos contar con su presencia
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DE TODA LA cou'r‘%lzucﬁn
L .
ELLOS SON PARTE DE LA SOLUCION o a

Jf{;} dia ({f(‘ )t(/(('[u(//r,,’

Salvar ol Lago do Afilan on orea do fodos

. 09 DE ABRIL
DIA INTERNACIONAL DE LAS AVES 7y,

000

¢Sablas que?

" @ Cuat

000

I B

ECmejor moments para cuiday of medio ambionte o5
ahova. masiana serd tarde

"~0

UIRA

Ue LU
ULEANUY

06 de marzo
Dia del Lampo

TA DE AGUA VALE MAS QUE UN
RO, PARA UN HOMBRE SEDIENTO
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/1 SIMPOSIO INTERNACIDNAL
AGUAS CONTINENTALES
P DE LAS AMERICAS

FERIA AMBIENTAL EN
CONMEMORACION DEL DA DEL AGUA

Restauracion y Conservacion de los
Ecosistemas con enfoque participativo
o

@il UVGHTE s

AMSCLAE COMUNICA
Es tu

esencia, CHARLA VIRTUAL

GYMRIOTUS MAGULOSLS

AMSCLAE @ troués del Departomento de Educacién

Ambisntal, invita a fodes los docentss da nivel praprimaric

de la Guenca dol Lago de Afitlan a participar en la charla

virtual:

iDALE UNA MANO AL LAGO!

“HERRAMIENTAS PARA LA CREACION DE
CONTENIDOS EDUCATIVOS™

Se desarrollaré ol martes 23 de marzo del 2021 de

Instalaciones de la 2eserve Narural Anitlan ||r‘m"

Eosim

CONFIRMAR ASISTENCIA AL §995.2020

Y

llmm;.

Comprobacién:

Link: https://www.instagram.com/amsclae/?hl=es-la

LI o L ©354% 1715 ol © & wasexm 712 el e x s
et © & Wsex @7

& amsclae o &« amsclae o & amsiiie a & amsclae Q
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Anexo 5: Gréficas de Facebook

Los datos diarios se registran segun la hora del Pacifico

Total de seguidores de la pagina: 10 833

Total de seguidores de la pagina

Seguidores de la pagina
Numero de seguidores orgénicos y de pago de la pagina y personas que han dejado de seqguirla.

@ Nimero de usuarios que han dejado de seguirte Seguidores organicos [l Seguidores de pago
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Origen del seguimiento de tu pagina

Nuamero de veces que te han seguido desglosado por donde ha tenido lugar.

B Ordenador sin clasificar Entu pdgina [ Blsqueda Sugerencias de paginas

Alcance de la publicacion
Numero de personas que han visto cualquiera de tus publicaciones una vez como minimo. Este resultado es una estimacion.

Orgénico [} Pagado

Reacciones, comentarios, contenido compartido y mas

Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

= Reacciones == Comentarios == Veces compartido == Otro
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Reacciones

Me gusta y otras opciones con que las personas reaccionan a las publicaciones de tu pagina.

== Me gusta Me encanta == he asombra == Me divierite == Me eniristece == Me enfada
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Anexo 6: Cotizaciones

wombatcompany@gmail.com
Telefax: 6629-2992 - 5581-1555

Cotizacion

DIA MES ARO Company
[Guatemala, ‘ 07 \ o7 2021 J
(Seﬁor(%)i Denisse Flores Aroche )
LDireccién: NIT:
J
e B
CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL
1 Banner full color 60 cms x 160 cms
RA00:-00 Gl i S s R Q.100.00
1 Banner 200 cms x 200 cms
Q.200.00 c/u Q.200.00
200 Trifoleares
Q.0.50:50 C/U.:::.c om0 RN i Q.300.00
1 Manta vinilica
Q.75.00 c/u Q.75.00
400 Diplomas tamafio carta
Q.1.00 c/u Q.400.00
Esta cotizacion tiene como valides de orden de compra
Trabajamos con el 50% de anticipo el resto contra entrega
. 2
TOTAL Q. | 1,055.00
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Propuesta de servicios

CAROL DENISSE FLORES

Presente.

imada Densse

Agradecemas su declsion de considerar a MINT Soclal Marketing & Interactive Media coma praveedora de
rmasics publicitarios con e objete de Impuisar sus servicios. Se ha eabarada Una propuesta de serviclos
obser/anda os sigulentes puntas:

3 Cliente: AMSCLAE

2 Camne:

generacian de contenida cn

Belmopar.

Belizg

9 L snman
/ cufemals o7 S

Gustemala H
city,

Teirioning
T 9 oo P

MEDIOS A UTILIZAR:

sccbaok 1
“instagr @

DISTRIBUCION:
4 posts cada semana del 115 de cada mes = § posts.

4 posts cada semana del13-30 cada mes = 8 posts
< Total al mes = 16 posts

de pauta

INVERSION EN SERVIGIOS PRESTADOS POR CUENTA:
+ Tl abjetive de 1as camgafias serd UblIEsr cONtenidas (nicas y Atractives Mostiands Ics

rmas solares ofecen Craanao una interacei6n alta para 1a atracelén ge nuevs e
yuoluntarios Esto se hard p amentos nicos y eotudiatos
de pruchas on anurcios de Facobeok o In

+ Rigures o
de estosy ol presupuesto establecido,

it e o post

T

- Se erwiars un s cados
realizadas junto 3 tods su infarmacién como e nombre complets, Cormeo y numers
teleténico.

ual con fa st

oo =
2t
ERsUAL
Qs
a2
INVERSION TOTAL
MENSLAL

—— e st
A
mwvension Toma (500
MENSUAL:

CONSIDERACIONES:
1 Ls tarifas establecidas no serén modific3ds en ningun momento dursnte el l3ps0 contratsdo
2 La facturacior de pacts sers mensual soors el mes vencido,

3 [ quierte 16 dia
% £ precin sstablaciti tene uns duracion de 3 meses. A finslizar sste periogo se re cotzaran Ios servicios
eonTacTos:

Pearo ez SSTED0S petenminigtes

SantiageTerraza 3027 200 sartige@rminigteo
Gabrel Teraza 30098779 gabrislgmintst ca

Cualquier duis, comentaria o sugerencis, par favor o duden en contactarnos Agradecemos Is aportunidad
de pader sendrle

srertamente,

Pedra Tamitez

soclmaetrg & resacthe madia
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Anexo 7: Capacitaciones

Cultivo de tilapias en Jaulas (proyecto multidisciplinario)

Guiaparael
cultivo de tilapia

116



-
Y
Comunicacion
MMV MWD’

Reduciendo impacto de utilizacion de productos de un solo uso (proyecto de convivencia
comunitaria)
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Anexo 8: Fotografias

‘.? AMSCLAE

i)

Material audio visual “Proyectos verdes” Planta de tratamiento de abono orgénico
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Sesidn de foto Reforestacion Parcelas demostrativas
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