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Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso ¥ de manera virtual, titulado:
“Diagnoéstico v estrategia de comunicacion ante el COVID-19 y prevencion de
desastres naturales para el colegio Liceo Salamanca, zona 11 de Mixco™ v luego de
haber sustentado el examen privado vy defensa de su proyecto de EPS. de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, se aprucha por unanimidad por parte del tribunal

examinador.

Par tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su
trabajo final de¢ EPSL cn un numero de cinco (3) ¢jemplares impresos; asi comao tres (3)
CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales deberd entregar un ejemplar a
la nstitucion o empresa, ¢l resto a Coordinacion del EPSL, que luego serdn entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, v a Sceretaria de la E.C.C.
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Marisol Barrios
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Distinguida Licenciada Barrios :

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de

7 Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Katherine Melissa Flores Diemecke, carné
no. 201216853 quién manifesté su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucién, para el efecto
se requiere o siguiente:

. Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucién lo determine.

° Facilitarle los materiales para hacer su practica.

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacién del 2021 de su institucién, que I3

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnéstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacion interna o externa de su institucion.

. Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,
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Dr. José

Coordinador EPS Licencia en Ciencias de la Comunicacién

cc. Archivo
MA. Evelin Morazéan

Escuela de Ciendas de la Comunicacién
Edifiao M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Cudad de Guatemala, CA.

Www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502)2418-8920 &,




Liceo Salamanca

“Lo que Natura no da, Salamanca no presta”
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Estimado Dr. Torres:
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Licda. Mari

Director (a) Técnico Administrativa
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Introduccion

En el presente diagndstico comunicacional realizado al establecimiento educativo Liceo
Salamanca, se realizd un proceso investigativo a través de la observacion, encuestas y entrevista
realizadas a los grupos objetivos, los cuales estan definidos como alumnos, docentes y directiva

del centro de estudios.

Dentro de la definicion de cada uno de los aspectos relacionados con la institucion se tomo en
cuenta su ubicacion, integracion y alianzas estratégicas, el origen e historia del establecimiento
educativo, los departamentos con los que cuenta el centro de estudios, el organigrama, sus

objetivos, la mision, vision y los publicos objetivos determinados por el investigador.

Datos que se obtuvieron del proyecto educativo institucional con el que cuenta el colegio Liceo
Salamanca, como referente de los procesos que ha tenido y por los que ha pasado el centro de
estudios desde su creacion, hasta los procesos que cambiaron con la modalidad de estudios virtuales

provocados por la pandemia del Covid-19.

Los puntos relacionados con la modalidad hibrida implementada dentro del centro educativo, se
obtuvo la informacion de las técnicas utilizadas dentro del estudio investigativo realizado al colegio
Liceo Salamanca, ya que en estos momentos no se ha realizado una actualizacioén del proyecto

antes mencionado.

Algunos de los temas de mayor importancia a la hora de investigar e indagar dentro del
establecimiento educativo esté la entrega de trabajos virtuales via Facebook y de manera presencial
en el colegio, lo que lleva a establecer los protocolos tanto de bioseguridad ante la pandemia covid-

19 y las sefializaciones ante desastres naturales.

La presencia de los estudiantes para realizar la entrega de los trabajos y las tareas, ha hecho

necesario el mejorar protocolos de bioseguridad para proteger a los estudiantes y docentes del
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centro educativo Liceo Salamanca, pero este proceso se ha visto afectado por la falta de
senalizaciones para mantener los distanciamientos entre los alumnos y maestros, y mantener

parametros establecidos.

En la fase del plan estratégico de comunicacion se desarrolla un plan a partir de lo evidenciado
durante la investigacion diagnodstica, en donde se pretende dar solucion a los problemas
comunicacionales encontrados dentro del establecimiento educativo Liceo Salamanca. Con el fin

de dar una solucion Optima y pronta a los problemas detectados.

Esta fase esta enfocada en la creacion de una manual de seguridad y emergencia en los cuales se
tengan claros cada uno de los procesos y protocolos que se establecieron para mantener el orden
social ante la pandemia de covid-19 y los desastres naturales a los que Guatemala estd expuesto

por sus multiples sismos y vulnerabilidad ante cualquier desastre natural.

Dentro de los productos comunicacionales que serviran como medio de comunicacion, para llevar
a cabo el proyecto de desarrollar y fortalecer las medidas de prevencion ante la pandemia covid-19
y las medidas de proteccion para desastres naturales, se encuentran los afiches, sefializaciones,
trifoliares, conferencia y capacitacion, manual de emergencia y un video informativo, cada uno de

ellos realizado especialmente para cada grupo objetivo.

El potencializar las herramientas de comunicacion con el fin de dar a conocer los procesos efectivos
de seguridad, para que se lleve a cabo dentro del establecimiento educativo procurando la salud
integral de cada uno de los estudiantes, docentes y el personal administrativo. Y para reforzar la

seguridad fisica dentro del establecimiento educativo.
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Antecedentes

El documento con el que cuenta el colegio, es el proyecto educativo institucional perteneciente al
establecimiento Liceo Salamanca, ubicado en la zona 11 de Mixco, en €l constan varios aspectos
los cuales fueron tomados para la realziacidon investigativa del proyecto de comunicacion, dentro

del mismo esta la mision y vision de la casa de estudios.

La historia y el origen del mismo, desde sus inicios con la apertura y las variaciones que ha sufrido
a lo largo de los afios. El beneficio que se le dio a la comunidad la cual no contaba con ningun
establecimiento educativo dentro del sector demografico en el que se encuentra, dando la

oportunidad a que los jovenes pudieran seguir con sus estudios de nivel medio y diversificado.

Los manuales con los que cuenta para la realizacién de nuevas estrategias educativas, reglamento
interno y el de evaluaciones, entre otras. Este documento no esta actualizado, ya que se realizé en
el afio 2,010 y es el unico que posee el establecimiento educativo como referencia y documentacion

de la cual se puede extraer informacion del colegio Liceo Salamanca.

También cuenta con el organigrama de la institucion con los nombres de cada uno de los
colaboradores con los que contaban en ese entonces. En este se establecen los perfiles de cada uno
de ellos y las funciones que deben de cumplir dentro del cargo que tienen. Dentro del mismo
proyecto se realizéo un FODA, el cual identifica de manera interna las fortalezas y debilidades y en

el &mbito externo las oportunidades y amenazas.

En el establecimiento educativo se lleva a cabo la modalidad educativa hibrida, en la cual se
proporcionan las clases y las guias de trabajo por medio de grupos establecidos dentro de la
aplicacion de Facebook, y de igual manera son recibidos cada uno de los trabajos, tareas y

examenes dentro de la aplicacion pero también de forma presencial.

La comunicacién interna del establecimiento educativo mayormente esta dentro de los grupos

anteriormente mencionados, ya que fueron creados con la finalidad de que cada docente



proporcione las instrucciones necesarias a cada uno de los estudiantes, los cursos y grados de los

cuales esté a cargo.

Los docentes y la direccion se comunican por medio de Facebook, correo electronico privado o
por WhatsApp, esto para que la comunicacion sea Optima y puedan ser atendidos cada uno de los
docentes y los problemas que puedan presentarse con los alumnos o con los cursos que cada uno

imparte dentro del establecimiento educativo.
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Justificacion

En el presente diagndstico se describen las diversas formas comunicacionales que se evidenciaron
dentro del establecimiento educativo Liceo Salamanca, con el fin de ayudar y llevar a cabo diversas
estrategias que ayuden al crecimiento del mismo y a que pueda a través de la comunicacion

aumentar su desarrollo corporativo.

Con el fin de llevar a cabo el desarrollo de un proyecto que logre reforzar la comunicacion la cual
se ha debilitado tanto en el entorno interno como el externo del centro educativo, con los pardmetros
de seguridad interna ante los posibles desastres naturales y los protocolos de bioseguridad en las
visitas presenciales tanto de alumnos como de padres de familia, como lo es la entrega de trabajos

dentro de la aplicacion Facebook.

Algunos de los puntos que se evidenciaron dentro de los problemas comunicacionales, esté la falta
de sefializacion ante posibles desastres naturales que por diversos factores no se ha mantenido
actualizada y requiere que se le dé el enfoque necesario para crear conciencia de que dentro del

entorno existen muchos factores que pueden vulnerar la vida de las personas.

Debido a la problematica que se ha dado a nivel mundial por la pandemia Covid-19, los
establecimientos educativos han tenido problemas de comunicacion con los estudiantes, docentes
y padres de familia. Esto debido a que muchos de los sectores privados han tenido que recurrir a
proyectos educativos de manera digital, cuestion por la que no todos los estudiantes han podido

econdmicamente, tecnologicamente ni dentro del enfoque educativo desarrollarlos.

El establecimiento educativo Liceo Salamanca ha implementado el desarrollo educativo hibrido en
el afio 2,021, en el cual los estudiantes reciben clases y reuniones a través de la aplicacion de
Facebook dentro de grupos cerrados por cada uno de los grados con los que cuenta el centro
educativo, en estos grupos los estudiantes postean sus trabajos y tareas, pero una vez por semana

se les solicita que lleguen al colegio a entregar los trabajos requeridos por los docentes.

xii



Durante el diagndstico se centrd el estudio de los aspectos educativos, protocolos de bioseguridad
por la pandemia Covid-19, las sefializaciones para los desastres naturales y evacuaciones y el crear

un plan piloto para entrega de trabajos y tareas de manera sistematizada y virtual.

Los parametros establecidos dentro del objetivo general de la investigacion el cual indica que se
debe de evidenciar los problemas comunicacionales que posee el establecimiento educativo Liceo
Salamanca dentro de las diversas etapas de estudio, en la fase es la diagndstica se llevarad a cabo
del mes de marzo al mes de abril, en donde se dard a conocer cudles son los problemas

comunicacionales, tanto en el ambito interno como en el externo del establecimiento.

Dentro del plan estratégico de comunicacion se prevé la realizacion de un manual de seguridad en
el cual se logren especificar cada uno de los procesos que se deben de tomar en cuenta a la hora de
realizar un simulacro dentro del establecimiento educativo, los protocolos de bioseguridad y el

reconocimiento de las sefiales establecidas en caso de emergencia.

Esto con el fin de llevar a cabo un plan de emergencia y seguridad enfocado en la pandemia del
covid-19 y el estar preparados ante cualquier posible desastre natural, dentro del establecimiento
educativo, como parte de una cultura responsable y generando nuevos conocimientos en los jovenes

estudiantes.
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Capitulo 1

Diagnostico de la Comunicacion

1.1 La institucion

Colegio Liceo Salamanca

1.2 Perfil institucional

El colegio Liceo Salamanca, pertenece a una familia de profesionales que tiene experiencia
amplia en el ambito educativo con mas de 20 afios al servicio de todos los guatemaltecos.
Dentro de la oferta educativa que ofrece en el afio 2,021, esta el nivel basico y diversificado,

este ultimo con las carreras de bachillerato con orientacion en computacion y perito contador.

En el colegio Liceo Salamanca, ademas de estimular a los estudiantes a lograr cada una sus
metas personales y estudiantiles, le interesa que dentro de cada uno de ellos pueda nacer un
profesional que ayude al desarrollo de su comunidad y el buen desempefio de Mixco como

principal municipio de Guatemala.

El establecimiento brinda a cada uno de los estudiantes apoyo para que estos puedan llegar a
culminar sus estudios sin que el establecimiento exija cuotas inadecuadas o requiera
materiales de un costo elevado, comprendiendo las situaciones y problemas a nivel

econdmico que hay en el pais.

1.3 Ubicacién geografica

El establecimiento educativo Liceo Salamanca se encuentra ubicado en el Boulevard
principal 4-25 zona 11 de Mixco, Jardines de Minerva Il, en la Manzana 26 y lote 12. Es una
ubicacion con facil acceso a las vias de comunicacion con la ciudad metropolitana como lo

son El anillo periférico y Calzada San Juan.
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Mixco es un municipio perteneciente al Departamento de Guatemala, en el que se establecen
muchos cambios comerciales gracias a la cercania del municipio con la ciudad metropolitana

y se ha convertido en una fuente altamente generadora de empleos.
Area geografica

El centro educativo Liceo Salamanca est4 ubicado en el boulevard principal 4-25 zona 11 del

Municipio de Mixco, Colonia Jardines de Minerva I1.
Etnografia

Valladares, L. (2017). Geografia e historia. Guatemala. Establece que Mixco como cabecera
municipal esta constituida por 11 aldeas, 5 caserios ademas de que su poblacion urbana esta

comprendida por 11 zonas, en las cuales se han establecido un aproximado de 123 colonias.

El municipio esta ubicado al extremo del oeste de la ciudad metropolitana, asentado en la
cordillera de los Andes con un area aproximada de 99 Kms.? Su cabecera municipal se
encuentra 1,730 metros sobre el nivel del mar y cuenta con una precipitacion pluvial de 1,000

milimetros anualmente. Valladares (2017)

Gomez, L. (2003). Pasado y Presente del Municipio de Mixco (maestria). Universidad de
San Carlos de Guatemala. Guatemala. Define a Mixco como una ciudad del reino poqomam,
la cual era una fortaleza militar inexpugnable, gobernada por soberanos severos. Sus centros
ceremoniales congregaban en los templos a los pobladores para la realizacion de ceremonias

religiosas y juegos de pelota maya.

Lehmann afirma que la ciudad maya establecida en el territorio de Mixco viejo era una ciudad
considerada joven ya que data del siglo XIII el cual se contempla entre el afo 900 al 1,525,

ademas determina que dentro de la misma se albergaban mas de 9,000 personas.
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Para Gomez, L. (2003) el pueblo mixquefio en su mayoria utiliza el idioma espafiol, aunque
en los antepasados los pueblos se comunicaban entre pobladores a través del idioma
pocomam y cakchiquel, idiomas que hasta hoy se conservan en un nivel muy bajo ya que no

muchos pobladores conservan o heredan sus idiomas nativos.
Ambito social

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el municipio de Mixco esta
constituido por un alza poblacional de aproximadamente 403,172 personas, de los cuales un

75% habita en el area de la cuenca de dicho municipio.

Se define que la densidad poblacional del municipio de Mixco es de 4,073 habitantes por
kilometro cuadrado con una mayor concentracion poblacional en los limites territoriales que

cuenta el municipio de Guatemala, con la ciudad capital.

La escolaridad poblacional dentro del municipio de Mixco esta altamente concentrada en el
nivel primario, siguiéndolo el nivel secundario con menor porcentaje poblacional y con un
porcentaje inferior al anterior se encuentra la poblacion que cuenta con estudios de nivel

superior universitario.

En contraposicién se aprecia dentro del censo poblacional que realizé el INE, que la
poblacion mixquefia es altamente activa y que muchos de sus pobladores dejan los estudios
para contribuir en el desarrollo econémico familiar desempefiando trabajos de agricultura y

de fabricaciones artesanales.

Es necesario que se logren implementar nuevos estudios y estrategias que ayuden a
comprender a la poblacion que el desarrollo econdmico también puede aumentarse con los

niveles educativos con los que cuenta cada uno de los pobladores.
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Temporalidad

El establecimiento educativo Liceo Salamanca fue fundado en el afio de 1,996 por la familia
Barrios Gonzélez, esta ubicado en el Boulevard principal 4-25 zona 11 de Mixco, Jardines

de Minerva II, en la Manzana 26 y lote 12.

En sus inicios el establecimiento educativo, se encontraba localizado en el lote 29 manzana
L el cual fue alquilado en los primeros afios de funcionamiento, luego se establecié en la
direccion descrita con anterioridad. Desde entonces ha estado establecido en el mismo lugar,
dando un servicio educativo de calidad a la comunidad, con el fin de crear personas con alto

nivel educativo e institucional.

Dentro del mismo se establecen las directrices necesarias para que todos los alumnos sean
hombre y mujeres de bien. El establecimiento no ha sufrido ningin cambio estructural, desde
que se llevo a cabo la construccion del mismo, ya que siempre se ha localizado en la misma

zona solo con un pequefio cambio en su direccion.

Ambito Cultural

La poblacion mixquefia ha conservado sus costumbres y sus tradiciones folcloricas, sin que
la influencia de la cercania que tiene con la ciudad capital llegue a interferir en mantenerlas
vigentes, especialmente si se habla de las tradiciones religiosas con las que cuenta el
municipio. Gémez, L. (2003). Pasado y Presente del Municipio de Mixco. Universidad de

San Carlos de Guatemala. Guatemala.

Esto ha quedado evidenciado ya que las diversas cofradias han cuidado y luchado por
mantener vivo el fervor del mixquefio, engalanando con gran colorido cada una de las

diversas celebraciones que se elaboran para los Santos que son venerados. Gémez, L. (2003)
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Dentro de estas celebraciones se realizan los tradicionales bailes como lo es el baile de moros
y cristianos, la quema del torito, juegos pirotécnicos, baile de disfraces, asi como el atuendo
tradicional de las capitanias. Todo esto se convierte en gran celebracion para el pueblo

mixquefio.

Mixco se considera una parroquia extraurbana de la arquidiocesis de Guatemala, segin
Gomez es considerado su patrono Santo Domingo de Guzman la fiesta titular es conocida

como fiesta de morenos, la cual se celebra el ultimo domingo del mes de enero de cada afio.

En lo que se refiere a las comidas tradicionales Mixco se ha caracterizado por poseer los
mejores chicharrones y el chocolate mas delicioso, los cuales han sido un gran orgullo para
los mixquefios, al igual que en cada celebracion se toca la marimba la cual es un simbolo de

identidad para todos los guatemaltecos. Gémez, L. (2003)

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

El establecimiento educativo Liceo Salamanca no tiene ninguna alianza estratégica,
solamente obedece los parametros que se le establecen de acuerdo a lo que dicte el Ministerio

de Educacion (MINEDUC).

1.5 Origen e historia

En el afio de 1,995 gracias a la iniciativa de la familia Barrios Gonzéalez que tenian el suefio
de poder ayudar a la comunidad con educacion comenzaron con los tramites correspondientes
ante el Ministerio de Educacion para la creacion del establecimiento educativo Liceo

Salamanca.

El cual da inicio en el afio de 1,996 como centro educativo privado con autorizacién
ministerial para impartir el ciclo basico completo y las carreras de bachillerato en

computacion, perito contador con orientacion en computacion, secretariado oficinista y
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secretariado bilinglie con orientacion en computaciéon en el nivel medio con jornadas

matutinas y vespertinas.

Dentro del expediente de la creacion de la institucion se puede apreciar lo siguiente: Que
debido al crecimiento demografico acelerado dentro de la zona 11 del Municipio de Mixco,
y viendo que no existia ninglin centro educativo publico que brindara educacion de nivel
medio, por lo cual los jovenes estaban obligados a caminar y exponerse al peligro de la calle

para poder seguir con sus estudios académicos.

Ya que los jovenes no contaban con establecimientos educativos que les brindaran la
educacion necesaria, se vio la necesidad de implementar un centro educativo para lograr la
superacion de los jovenes del sector, alejando a los chicos de caer en acciones delictivas o la
suspension de sus estudios y el proponer para la comunidad fuentes de trabajo dentro del area

en la que se encuentra.

En noviembre del afio de 1,995 se realiza un curso de vacaciones el cual se imparte de manera
gratuita por el centro educativo. Ya que de esta forma se dio a conocer ante el sector y en
enero del afio de 1,996 se realizan las primeras preinscripciones para el primer ciclo escolar

en el colegio.

Todo ello bajo la direccion técnica y administrativa de PEM. Lucrecia Sazo de Barrios, quién
era la encargada de llevar a cabo la administracion del establecimiento y velar por el

cumplimiento de cada uno de los parametros que establece el Ministerio de Educacion.

En ese afio sus fundadores Leonel, Marisol, Maria Estela y Stanley todos con apellido Barrios
Gonzalez y Lucrecia Sazo de Barrios, logran abrir las puertas del establecimiento educativo
Liceo Salamanca, el cual se ubicaba en el lote 29, manzana L, en la colonia Colinas de

Minerva zona 11 de Mixco, en un local alquilado.

Los parametros con los que se fundo el establecimiento educativo, eran el de impartir

educacion con calidad académica y con cuotas que fueran bajas para el beneficio de la
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comunidad, con el fin de que dentro del sector todos los pobladores pudieran asistir al

establecimiento educativo, sin que los cobros fuesen demasiado altos para los mismos.

El nombre propuesto inicialmente para el centro educativo que se deseaba abrir era Centro
Preuniversitario Minerva, con este nombre se crea la idea de que se iban a preparar jévenes
con un futuro académico prometedor para seguir en el area universitaria, pero el nombre ya

estaba registrado por otro establecimiento educativo.

El colegio Liceo Salamanca nace del reconocimiento a la Universidad de Salamanca en
Espatfia, ya que esta universidad ha quedado vinculada a la historia universal por una serie de
hechos y personalidades que llegaron a marcar la evolucion de la sociedad occidental. Era de
gran prestigio la universidad que hizo famoso el refran Lo que natura no da, Salamanca no

presta.

En 1,998, el establecimiento educativo pide al Ministerio de Educacion el implementar los
niveles de educacion preprimaria y primaria, dentro de la jornada matutina con la que contaba
el establecimiento educativo. Iniciando del 2 de enero al 9 de septiembre del afio escolar que

estaba en curso.

Y en el afio 2,002 fueron trasladados los servicios educativos a un local que ya era de
propiedad de los fundadores, el cual esta situado a pocos kilometros del lugar anterior en

donde se inici6 a forjar la historia del establecimiento educativo.

Dentro del establecimiento educativo se cuenta con 12 aulas, aula de informatica con 30
computadoras, sanitarios para nifios y nifias, oficinas de la direccidn y secretaria, dentro de
los subsiguientes afios el establecimiento educativo impartié clases para cada uno de los

niveles con los que cuenta, contando con la ayuda del plantel educativo.

Para el afo 2,011 el establecimiento educativo realiza la solicitud de cambio de directora y

que se nombre a la Licenciada Marisol Barrios como directora técnica administrativa, del
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Nivel de Educacién Basico y Diversificado en la jornada matutina en sustitucion de la

Licenciada Lucrecia Sazo de Barrios.

Finalmente, en el afio 2,020 el establecimiento educativo sufrié un cambio en sus estructuras
académicas las cuales quedaron limitadas a solo el nivel secundario y las carreras de
bachillerato con orientacion en computacion y perito contador con orientacion en

computacion, ambas en la jornada matutina.

Por los problemas de la pandemia Covid-19, el establecimiento educativo ha trabajado con
los alumnos en la modalidad virtual, en la cudl en sus comienzos tuvo algunos problemas, ya
que sus estudiantes sufrieron por el aumento en cuotas de internet pues estas elevaban el

presupuesto educativo de cada uno de ellos.

Por los acontecimientos ocurridos durante el afo 2,020 el colegio tuvo que presidir de dar
clases a los alumnos los cuales ya no pudieron asistir a las clases por el costo que tienen las
mismas, con ello el establecimiento hasta el presente afio ha estado con problemas

econdmicos por la baja poblacion estudiantil con la que cuenta.

1.6 Departamentos del establecimiento educativo

1.6.1 Direccion

Las funciones que cumple el director dentro del establecimiento educativo es promover que
los docentes tengan deseo de experimentar y aplicar cosas nuevas relacionadas con su labor

de ensefianza y aprendizaje.

Ademas de planificar estrategias constantemente para la motivacion de sus docentes y
proporcionar las herramientas adecuadas para llevar a cabo el control necesario de las labores
de cada uno de ellos y poseer conocimientos y el dominio de los procesos administrativos

del establecimiento.
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Debe de conocer y aplicar las disposiciones legales que el despacho de educacién
(MINEDUC) le demande o sus dependencias. Sobre todo, el promover las buenas relaciones

entre las entidades reguladoras y el establecimiento educativo a su cargo.

1.6.2 Administrativo

Algunas de las funciones que debe de cumplir el administrador dentro del establecimiento
esta el aspecto de poder descubrir las habilidades e intereses del personal para hacer un buen

uso de las mismas y ayudar con el buen desarrollo del establecimiento educativo.

Dentro de las funciones que se le piden en la institucion estd el mantener una buena
comunicacion con las autoridades del establecimiento, para mantenerlos informados sobre

los acontecimientos administrativos del colegio.

Ademas de llevar el control de las actividades planificadas, velar por que todas las personas
participen y que cada uno de los recursos sean utilizados de la mejor manera por los docentes
y estudiantes. Y mantener los libros de control financiero al dia y con los datos de

informacion correctos.

1.6.3 Docentes

En el manual establecido por el colegio Liceo Salamanca, los docentes deben de fomentar el
autoaprendizaje en los estudiantes y de facilitar la compresion de los contenidos, ademas de
asesorar a los alumnos para que realicen un buen uso de los recursos y alentar a la
participacion de las diversas actividades para que les ayude en su desarrollo personal e

integral.

Debe de evaluar el aprendizaje de los estudiantes, asi como el utilizar diversas estrategias

didécticas para el buen desarrollo de las tematicas que debe de transmitir al estudiante.
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Participar en cursos de actualizacion y capacitacion que permita mejorar su labor como
docente, proporcionar al estudiante la informacion de una manera Optima que permita al

estudiante formarse un criterio critico y fomentando valores.

1.6.4 Contabilidad

Llevar el control de los ingresos y egresos que el establecimiento tiene, a través de los
controles indicados por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), ademas de
presentar ante la SAT los reportes o registros pertinentes sobre los pardmetros econémicos

del establecimiento educativo.

Realizar evaluaciones financieras periodicamente sobre la situacion econdmica del Colegio
Liceo Salamanca, presentando un reporte semanal y mensual con cada uno de los cambios

econdmicos por los que ha pasado el establecimiento educativo.

1.6.5 Mantenimiento

Realizar todas las mejoras y limpieza del edificio en el que se encuentra el establecimiento
educativo, con el fin de mantener un area limpia, para el mejor desempefio de cada uno de

los estudiantes.
Dentro de las funciones que tiene este departamento estan la limpieza de aulas, escritorios,

bafos, patio y la jardinizacion y mantenimiento del mismo; ademas de mantener el orden y

limpieza de todas las areas interna y externas del establecimiento educativo.

10
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1.7 Organigrama del establecimiento educativo

Figura 1 Organigrama establecimiento educativo Liceo Salamanca
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Contador Secretaria

Fuente: Proyecto Institucional Educativo del Liceo Salamanca
1.8 Mision

Somos una institucidon educativa de excelencia, comprometida a desarrollar integralmente a
sus estudiantes, con énfasis en su crecimiento intelectual, social, emocional y fisico a fin de

convertirlos en miembros productivos de la sociedad guatemalteca.

1.9 Vision

Ser una institucion educativa, lider en la formacion de estudiantes con calidad académica y
moral, reconocida a nivel nacional con altos estandares en su desempefio, logrando el
crecimiento de nuestra comunidad educativa a través de la insercion en nuestra sociedad de

personas productivas y con s6lidos valores morales.

11
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1.10 Objetivos del establecimiento educativo

a. Fomentar la ética, moral y valores, para el buen desarrollo de la convivencia social, en el

entorno familiar, relaciones interpersonales y en el actuar como ser humano.

b. Formar estudiantes con excelencia académica, integrandolos a la sociedad con una

capacidad intelectual con un desarrollo tecnologico.

c. Desarrollar la formacidon académica preparando personas que se integren a la sociedad en

actividades laborales y estimularlos para que realicen estudios superiores.

1.11 Publico Objetivo

Docentes

El establecimiento educativo cuenta con 10 docentes, los cuales estdn a cargo de los tres
niveles de secundaria y de las carreras de diversificado de bachillerato y perito contador

ambos con orientacion en computacion.

Los docentes dentro del establecimiento educativo, proporcionaran informacion que sea de
ayuda para la investigacion acerca del manejo de la comunicacion interna dentro del
establecimiento Liceo Salamanca, ademdas de ayudar en el desarrollo de la investigacion

comunicacional que se llevaré a cabo en dicho establecimiento.

Dentro de los temas que se tocaran esta el andlisis de la imagen institucional, las redes con
las que cuenta el establecimiento educativo y la prevencion de desastres naturales. Ademas
de los compromisos de los protocolos de bioseguridad por los que estdn pasando en la
pandemia Covid-19, ya que los docentes estan a cargo de la recepcion de algunas papelerias

del alumnado.

12
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Con ello se quiere evidenciar si el establecimiento educativo cuenta con cada uno de los
parametros establecidos por el Ministerio de Salud Publica y del Ministerio de Educacion,
con respecto a lo relacionado con el tema de la pandemia que esté4 atravesando el pais por el

virus Covid-19.
Alumnos

El colegio Liceo Salamanca cuenta con el nivel secundario el cual esté distribuido el primero
basico el cudl cuenta con 20 alumnos, segundo basico el cual posee 25 alumnos y tercero

basico con un total de 20 alumnos sumando asi en el nivel secundario 65 alumnos.

En el area de diversificado se cuenta con los grados de cuarto bachillerato y cuarto perito con
30 alumnos comprendidos en estos dos, en quinto bachillerato y quinto perito la cantidad de
30 alumnos y en sexto perito con un total de 15 alumnos para dar un total de 135 alumnos en

el area de diversificado.

En el aspecto comunicacional y el &mbito investigativo se considera que los alumnos son un
area fundamental de satisfaccion para el buen funcionamiento del establecimiento Liceo
Salamanca. Es por ello que se contara con la ayuda de los mismo para llevar a cabo la

investigacion comunicacional dentro del establecimiento educativo al que asisten.

Entre los puntos que se valoraran dentro de la investigacion estd el determinar si la imagen
publica del establecimiento evidencia y da un sentido de pertenencia a cada uno de los
alumnos. Ademas, es importante realizar un estudio acerca de los protocolos que se estan
llevando a cabo en el establecimiento para la recepcion de papeleria de cada uno de ellos ante

la problematica que vive el pais por Covid-19 y el manejo de la plataforma de Facebook.
Direcciéon

La licenciada Marisol Barrios, directora del establecimiento Liceo Salamanca es la encargada

de establecer la comunicacion y que €sta sea funcional entre el plantel educativo, los docentes

13
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y los alumnos. Para que cada una de las disposiciones tomadas por el establecimiento

educativo pueda llegar a cada uno de los &mbitos interno o externo del lugar.

En la directiva se toman en cuenta todos los aspectos comunicacionales que sean utiles para
el buen desarrollo del establecimiento y que no se incurra en malentendidos o rumores dentro
del colegio. Ademas, el director estd a cargo de llevar una agenda de actividades, las cuales
tiene que dar a conocer tanto a los docentes como a los estudiantes y en otros aspectos

externos a los padres de familia.

Entre los aspectos comunicacionales que se quieren evidenciar con la investigacién
comunicacional estd el aspecto de la imagen institucional del centro educativo Liceo
Salamanca y sobre los aspectos que se deben de tomar en cuenta con los protocolos
establecidos para la proteccion de los alumnos y los docentes ante la pandemia del Covid-19

y la prevencion de desastres naturales.

Con el desarrollo de la investigacion se evidenciara que aspectos dentro del establecimiento
educativo estan fallando para realizar nuevas estrategias comunicacionales, con el fin de
desarrollar la implementacién de soluciones comunicacionales dentro del colegio Liceo

Salamanca.
1.12 Diagnostico

El Diagnoéstico de comunicacion es el proceso por el cual el comunicador intenta determinar
qué tipos de problemas comunicacionales existen de manera interna o externa en la
institucion, indicando las posibles soluciones para determinar cada uno de los procesos
realizados por el comunicador, aportando las soluciones para cada uno de los puntos de

debilidad.

Para Pichardo (1991) un diagndstico es el que consiste en investigar la realidad en que se
desea planificar una accion especifica, con el fin de determinar como se inicia la problematica

y que tan perjudiciales pueden llegar a ser. Con ello se trata de interpretar y conocer las

14
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diversas dinamicas que existen dentro de los procesos o hechos que estan relacionados con

el estudio, de esta forma poder evidenciar la posible problematica dentro del diagnostico.

A través de la comunicacion se puede determinar no solo el tipo de cultura que se emplea
dentro de un ambito sino también se logra identificar cada uno de los problemas que existen
en cada uno de los actores que se encuentran en la dindmica central del problema, para que
todos estos datos logren cobrar importancia se debe de llevar diversos procesos para que se

logre determinar una solucion a la problematica.

Cuando se realiza un estudio de investigacion, cada uno de los resultados que se obtienen se
deben de discernir, complementar, estudiar e indagar dentro de los mismos, con el fin de
determinar las causas que han provocado que exista una problematica y a la vez buscar una
solucion para cada uno de ellos, estos procesos el investigador debe de realizarlos por medio

del diagnostico.

Alvarez (2010) propone que el diagnéstico ayuda a identificar y definir las necesidades de
comunicacion, generando un pronostico o perfil de acciones y escenarios futuros deseables.
Ademas de determinar y definir las situaciones y contextos, practicas, procesos, sistemas,
estructuras, recursos, intenciones y objetivos, es uno de los puntos principales de diagnosticar
una situacion comunicacional, para que luego se realicen todas las acciones hacia el

cumplimiento de diversos objetivos.

Por ello el investigador debe de indagar e investigar cada uno de los procesos que sean
necesarios, para llevar a cabo una investigacion eficaz dentro del proyecto a realizar, cada
una de las investigaciones determina en qué aspectos se deben de trabajar por ejemplo en
algunos puede determinarse de manera interna o externa del lugar en el que se llevara a cabo

dicho trabajo de investigacion.
Dentro del diagnéstico debe de realizarse un analisis comunicacional, en el cual se examinen

a fondo cada uno de los procesos que se realizan en el mismo para que cada uno de los

ambitos sean investigados con la prioridad necesaria, para determinar la problematica interna
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o externa que evidencia tener el establecimiento, con el fin de dar beneficios a los actores

involucrados.

Para Bernal (2011), el diagndstico de comunicaciones puede, entre otros aspectos, incluir no
solo informacidn sobre el ejercicio y actividad de la organizacién en el que se identifique los
elementos generales de su razon de ser sino, informacion que caracterice la mision del area,
los medios y canales implementados, el grado de satisfaccion de sus publicos frente a €stos

y el estilo de comunicacion que impere a nivel gerencial.

Dentro de un diagnostico comunicacional, se debe de tomar en cuenta los pasos para la
realizacion del método cientifico, ya que este ultimo puede llegar a ser verificado ya que se
acercan a la problematica real de la empresa, dentro de la finalizacion del proyecto el
investigador debe evidenciar la probleméatica y como se logro disolver o convertir en una

fortaleza dentro de la empresa.

En el diagnoéstico, la confrontaciéon que se logre determinar que exista entre la realidad
permitira al investigador el comprobar las hipdtesis que ha propuesto ante la misma y poder
determinar la orientar de las acciones a seguir. Este tipo de intervenciones que realiza el
investigador ayuda a resolver y reparar los problemas planteados a través de restauracion de

los recursos que tiene cada una de las organizaciones.

Diagnéstico organizacional es un proceso por el cual el investigador realiza un estudio a
través de los métodos y técnicas de investigacion con el fin de lograr el analisis y la
evaluacion de los resultados que arroje la investigacion realizada a la organizacion con el

proposito de generar un proyecto veraz.

El diagndstico guia las acciones de cambio y transformacion organizacional. Permite
seleccionar las técnicas de intervencion mas convenientes a utilizar para resolver €l o los
problemas detectados e incrementar su efectividad. Los directivos dentro de una organizacion

pueden beneficiarse de dichos estudios, ya que seria fundamental el conocer a fondo las

16
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necesidades de sus clientes y crear una planificacion organizacional que se adecue a la

problematica.

Sobrado, L. (2005). EI Diagnoéstico educativo en contextos sociales y profesionales, es un
campo que se caracteriza por un proceso sistematico que recopila continuamente

informacion, evaluaciones y decisiones sobre individuos o grupos.

Debe de integrarse en una situacion de formacidén basada en factores personales, sociales,
curriculares y profesionales en interaccion mutua, y su finalidad es involucrar a los sujetos

en la participacion social y profesional mediante acciones guiadas.

La caracteristica basica del diagnostico en entornos educativos y profesionales es tener un
propdsito y un plan de accion sistematico, y la secuencia de diversas etapas que deben de ser
relacionadas de una forma coherente. Ya que esto requiere de un enfoque conceptual y tedrico

para apoyar el proceso y establecer un modelo a priori segiin lo que indica Sobrado, L. (2005).

Sobrado (2005) indican que la informacidn recolectada debe de ser analizada, interpretada y
evaluada para su integracion y evaluacion, esta es una de las habilidades basicas que debe de
poseer un experto en diagnostico profesional. Ya que con ello se evidencia todo lo que ha
reflejado la investigacion y que acciones se tomaran en cuenta para dar una solucion a los

problemas identificados por el investigador.

1.130bjetivo general

a. Analizar los problemas comunicacionales que posee el establecimiento educativo Liceo

Salamanca.

1.13.10Objetivos especificos

a. Evaluar la imagen institucional del establecimiento educativo Liceo Salamanca, con los

distintivos externos que cuenta el colegio.
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b. Identificar debilidades en la comunicacion interna del Liceo Salamanca.

c. Describir los canales de comunicacion virtual y las fallas comunicacionales del Liceo

Salamanca.

1.14 Tipos de investigacion

Para Hyman (1955) las investigaciones pueden ser exploratorias, descriptivas,
correlacionales o explicativas. Este tipo de investigaciones suele ser dentro de una
investigacion una etapa dentro de la misma, ya que cada una cuenta con una finalidad

determinada, para complementar mejor la investigacion.

En la primera se trata de explorar con el fin de conocer mejor la tematica con la que se va a
trabajar, luego se describe cada una de las variables encontradas, después se correlacionan
con la problematica buscando solucién y la ultima intenta explicar como se da la influencia

entre ellas, o como se conectan entre si.

Una investigacion puede componerse por cada una de las anteriores ya que puede iniciar
siendo algo exploratorio, después puede llegar a ser descriptiva, correlacional y terminar con

una investigacion explicativa, todo ello en un mismo estudio. Hyman (1955)

Ya que para Hyman, no se puede realizar un estudio explicativo si no se conoce la
problemadtica con anterioridad, ya sea por el mismo autor o por otros, esto nos indica que si
algln investigador no ha realizado un estudio descriptivo con anterioridad no puede dar un
buen inicio a la investigacion; tampoco se puede comenzar este ultimo si no se ha realizado

un estudio exploratorio.
Para llevar a cabo una investigacion es necesario que dentro del contexto que se realice el

investigador esté actualizado sobre la tematica a tratar con el fin de que cada uno de los

recursos que deba de consultar sean 6ptimos para el desarrollo integral de la investigacion.
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Ca(ié investigacion de realizarse de manera diferente ya que cada uno de los temas o
propositos que llevan al investigador son diversos y no iguales en cada una de las
investigaciones que realiza, algunas veces debe de conocer el ambito en el que se desarrolla
el tema o los actores dentro de la misma, esto para que la investigacion pueda llevarse a cabo

en virtud de descubrir e indagar.
1.14.1 Investigacion exploratoria

Para Cazau (2006) la investigacion exploratoria tiene como objetivo el examinar o explorar
la problemaética de la investigacion que ha sido poco estudiado o no se ha estudiado con
anterioridad. Por lo tanto, esto ayuda a comprender los fendémenos desconocidos, poco
estudiados o emergentes, apoyando en la identificacion de nuevos conceptos o variables y

sus relaciones entre ellos.

En la investigacion exploratoria, se estudian las variables o factores que se relacionan con el
fenomeno de estudio, y se termina cuando el investigador tiene claras las ideas de las
variables que son relevantes y cuando la investigacién sea completada en cada uno de los

aspectos que se van a estudiar.

Cazau (2006) sigue indicando que el estudio exploratorio, puede dar inicio con la realizacién
de una hipotesis o de una previa, por ejemplo, se puede contar con una idea inicial sobre el
tipo de factores que se vinculan con los temas a tratar. Pero usualmente esta idea solo es un
tipo de sefial que ayuda a descartar algunos de los elementos, pero con el fin de fortalecer los

que tienen un énfasis dentro de la tematica relacionada.

De acuerdo con Zikmund (2009) el principal proposito de la investigacion exploratoria es el
conocer la relacion entre el problema de investigacion y la necesidad de conocer el mismo.
Dentro de los propositos se pueden mencionar: el diagnostico de la situacion, la seleccion de

alternativas posibles y el descubrir nuevas ideas.
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En el estudio exploratorio el investigador puede elegir las categorias que utilizara dentro del
estudio estas pueden ser encuestas, andlisis, estudio de casos y estudios pilotos. Todo ello
con el fin de obtener la mayor informacién deseada por el investigador y el crear peso a la

investigacion que se realizara.

La investigacion exploratoria se puede definir como aquella que se realiza pensando en un
tema determinado que no ha sido investigado o ha sido poco investigado ya que su
informacion es carente, sus resultados son la conclusion de una aproximacion a la tematica

por descubrir, es decir que es solo una vision superficial de los conocimientos.

En la investigacion exploratoria se busca informacion precisa sobre algin tema o problema
que pueda ser desconocido. Este tipo de estudio termina cuando se obtienen los
conocimientos necesarios como para realizar un listado de los factores que se relacionan con

la temadtica o problema central.

Selltiz (1980) nos dice que la investigacion exploratoria tiene objetivos secundarios, los
cuales se debe de familiarizarse con la teméatica o problema a tratar, aclarar los conceptos,

establecer las preferencias para que esto sirva para posteriores investigaciones.

1.14.2 Investigacion descriptiva

Para Bravo (1995) dice que la investigacion descriptiva esta basada en la observacion ya que
dentro de la misma se tiene que tomar en cuenta que el investigador debe de poner atencién
en cada uno de los detalles mientras realiza la investigacion, debe de ser perceptivo a los
cambios que puedan presentarse y debe de reflexionar acerca de cada uno de los problemas

que pudo observar.

Dentro de este tipo de investigacion, el investigador debe de determinar cuales son las
amenazas con las que debe de luchar para que el proyecto logre el éxito deseado, dentro de
este tipo de investigacion el investigador debe de preguntarse por medio de lo siguiente:

quién, qué, donde, cuando y como. Bravo (1995)
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Este tipo de investigacion descriptiva tiene la caracteristica de ser estadistica, ya que dentro
de la misma se describen los datos obtenidos por el investigador y las caracteristicas que

encontro sobre la poblacion o dentro del fendmeno de estudio.

En la investigacion descriptiva, se busca la relacion estadistica de cada uno de los factores
que tengan una relacion directa con el tema o problema central, ya que dentro de las misma
se pueden clasificar entre la de mayor importancia hasta las menos relevantes. Hyman (Como

se citd en Cazau 20006).

Los estudios descriptivos, ayudan al analisis de como en realidad se maneja la situacion y
conocer la realidad de como se manifiestan las problematicas y que tipo de componentes son

los desencadenantes del mismo, con el fin de dar una solucion.

Dentro de la investigacion descriptiva, el analista debe de describir cada uno de los
fendmenos y lo hechos de coémo sucedieron o porqué causa estdn sucediendo, las
caracteristicas de los actores o individuos relacionados dentro de la tematica son de suma
importancia para llevar a cabo la investigacion, ya que el analista debe de buscar la

correlacion entre ambos.

En la presente investigacion se utilizé el método descriptivo a través de las encuestas que se
realizaron a los docentes y alumnos del colegio Liceo Salamanca, mismos que ayudaron al
estudio realizado, para reconocer la problematica comunicacional que existe dentro del

establecimiento educativo.

1.14.3 Investigacion explicativa

Yanez (2021) describe a la investigacion explicativa como la que orienta y establece las
causas dan origen a un tema o fenomeno determinado. Es un tipo de estudio cuantitativo que

descubre el por qué y para qué de cada una de las variables encontradas.
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Derlllti\ro este tipo de investigacion se logran esclarecer cada una de las causas y los efectos del
problema a estudiar, esto a partir de la explicacion de los fenomenos encontrados de una
forma deductiva iniciando con teorias o leyes establecidas. Para Yanez el tipo explicativo
logra generar definiciones operativas que sean parte del fendmeno y trata de generar una

realidad del objeto de estudio.

La investigacion explicativa, va de la mano con los dos tipos de investigacion antes
mencionados ya que esta ayuda a conocer la verdad sobre lo que sucede dentro del ambito
investigativo, ya que crea una relacion de los sucesos y los actores que se encuentran dentro

del estudio realizado.

Este tipo de investigacion es mas que una simple descripcion de la problemadtica y sus
relaciones, ya que trata de indagar la causa que ha provocado cada uno de los fendmenos, es
decir, que intenta dar una explicacion de por qué se dan o qué los causa y en qué aspectos se

relacionan entre si.

Las investigaciones explicativas suelen ser mas estructuradas que las descriptivas ya que no
solo busca qué tipos de fendmenos y variables existen dentro de la investigacion, si no mas
bien indaga como se causaron o que las causo para crear una correlacion entre los actores y

los problemas encontrados en el estudio realizado.

Este tipo de investigacion busca proporcionar un sentido de entendimiento ante los
fendmenos que se van a estudiar, es decir, que buscar dar una comprension a partir de las
causas y no sobre la relacion que puede tener entre sus actores, ya que es verificada con otras

variables.

Podemos concluir que cada una de las investigaciones van correlacionadas con la otra de
manera intrinseca ya que, dentro de las investigaciones explicativa, descriptiva y la
exploratoria, todas cumplen una funcion importante y determinante dentro de un estudio

investigativo.
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Ya que ayudan al proceso de investigacion creando un antecedente o buscando informacion
que ayude a conocer la tematica, con el fin de separar cada uno de los actores y variables
encontradas dentro de la busqueda y por ultimo dar un entendimiento de relacion entre unos

y otros para conocer por qué se dio la problematica y como se puede resolver.
1.15 Enfoque de investigacion

En el ambito historico dentro de la ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento y
diferentes marcos de interpretacion, como lo son el realismo y el constructivismo, los cuales
han abierto varias rutas de busqueda para ampliar el conocimiento tedrico. Debido a las
diversas premisas que sustentan las teorias, desde el siglo pasado tales como las corrientes se
polarizan en dos tipos de investigacion los cudles son: el enfoque cuantitativo y el enfoque

cualitativo. Sampieri, Fernandez y Baptista (2014)

Las caracteristicas principales de ambos métodos, es que son diferentes ya que una de ellas
se enfoca en lo interno y la otra en el &mbito externo, ya sea de una persona, objeto o un
fendmeno de investigacion. En este caso los seres humanos dentro de una investigacion pasan
de sujeto a objeto, lo que significa que el conocimiento de la sociedad es un

autoconocimiento. Hughes (1987)

Para Monje (2011), cada uno de los enfoques tiene su propio fundamento, metodologia,
técnicas e instrumentos de acuerdo con lo establecido y requerido por los objetos de estudio,
las situaciones del entorno social y las preguntas que se realizan dentro de los cuestionarios
deben de ser acorde al proposito de la investigacion con el fin de explicar, comprender y

transformar la realidad social.
Sin embargo, aunque ambas deben de cumplir con las estrategias antes descritas, cada una

de ellas en su ambito cuentan con sus propias caracteristicas, las cuales las hacen tnicas y

complementarias al mismo tiempo.
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El enfoque es el sentido o la orientacion en la cudl se desarrolla la investigacion ya sea de
manera cualitativa, la cudl estd definida como la parte investigativa rigurosa por medio de la
literatura y la cuantitativa que se define por su exactitud y ser demostrativa por medio de la

estadistica.

1.15.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo ayuda para la identificacion y formulacion a una problematica
cientifica, seguida de una revision de literatura que sea afin a la tematica a tratar, con lo que
se va realizando un marco teorico de referencia, sobre los aspectos que se han identificado

se formula una hipoétesis de investigacion que fundamenten las variables. Monje (2011)

Ya que el proceso es riguroso se debe de iniciar partiendo de una idea la cual debe de ser
delimitada por el investigador, luego de esta premisa se derivan diversos objetivo y
preguntas, se realiza la revision de la literatura y de acuerdo a ello se establece un marco o

perspectiva tedrica.

De cada una de las preguntas que se establecieron con anterioridad se establece la hipotesis
y se determinan las variables que se involucran dentro de la misma, a partir de las mismas se
traza un plan para comprobarlas, se miden las variables determinadas dentro del contexto, se
analiza cada una de las mediciones utilizando diversos métodos estadisticos y ya para

finalizar se realizan las conclusiones las cuales se derivan de la hipotesis planteada.

El proposito de buscar una explicacion a cada uno de los fendémenos buscando establecer una
regularidad en los mismos, en donde se puedan establecer leyes generales que expliquen el
comportamiento del ser humano. Con la finalidad de que todo lo que parte de la observacion,

comprobacion y experiencia se vea reflejado en la investigacion. Monje (2011)
Algunas de las caracteristicas que tiene el enfoque cuantitativo para Monje (2011) son:

a. Fase conceptual.

b. Fase de planeacion y diseno.
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c. Fase empirica.
d. Fase analitica.

e. Fase de difusion.

Lemelin (2004) indica que el enfoque cuantitativo es el que se define como un proceso de
medicion. Con una mayor precision, ya que la cantidad de ello se define como la propiedad
de algo que se puede llegar a medir o contar, de algo susceptible de crecimiento o

disminucion.

Dentro de las mismas se formulan las hipdtesis o teorias, con la ayuda de los conceptos que
se relacionan con la tematica a investigar, este concepto es la idea inicial con la que cuenta
el investigador para indagar sobre la problematica que ha podido observar dentro del marco

investigativo.

En este tipo de enfoque investigativo se utiliza la recoleccion de los datos obtenidos a través
de las diversas técnicas utilizadas por el investigador, para esclarecer cada una de las

hipdtesis que se ha planteado dentro de la tematica que va a realizar.

1.15.2 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se guia por las areas o temas que son significativos para la
investigacion, segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2014). Sin embargo a diferencia del
enfoque cuantitativo que necesita el tener la claridad sobre cada una de las preguntas, para
que estas sean parte de la hipotesis y ayude en la recoleccion y andlisis de los datos, esta
puede desarrollar estos pasos antes, durante o después de realizar la recoleccion y analisis de

los datos.

Dentro del enfoque cualitativo no solo se realiza de manera documental ya que dependiendo
del tipo de estudio que se va a realizar, algunas veces se debe también de utilizar algun tipo
de instrumento que ayude a esclarecer los procesos por los que va la investigacion, esto con

el fin de que cada uno de los procesos queden evidenciados.
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Es la comprension del significado de cada uno de los fendémenos y no solamente de explicar
cada uno de los términos que pueden causarlos. En este enfoque se da prioridad a la
comprension y al sentido, ya que se debe de analizar profundamente las intenciones,
motivaciones, expectativas, razones, creencias de los individuos entre otros. De acuerdo con

las précticas de cada uno de ellos en su entorno. Monje (2011)

Dentro del método cualitativo el investigador debe de llevar a cabo una serie de indagaciones
que le ayuden a formular la investigacion a realizar todo ello con el fin de que este estudio
sea complementario con cada una de las literaturas con la que podra fundamentar la

investigacion que se lleva a cabo.

En el enfoque cualitativo se trata de captar la realidad social a través de los ojos del
investigador, sobre las personas que estan siendo estudiadas, es decir, conocer la percepcion

que puede tener el sujeto sobre su contexto o entorno. Monje (2011)

1.15.3 Enfoque mixto

Las investigaciones que se realizan con complementacion metodologica que conlleva a los
enfoques cualitativo y cuantitativo, fueron evolucionando hasta que conceptualizan en
funcion de los disefios investigativos denominados modelo o método mixto. En donde un
solo estudio utiliza multiples estratégias o mixtas con el fin de responder o comprobar la

hipotesis. Pereira (2011)

Johnson y Onwuegbuzie (2004) ( Como se citd en Pereira, 2011). Definieron a los disefios
de investigacion mixtos como el tipo de estudio que mezcla o combina técnicas de
investigacion, métodos, enfoques, conceptos y lenguajes ya sea de un estudio de enfoque

cualitativo o cuantitativo.

Chen (2006) (Como se citd en Sampieri, et al., 2014). determina al enfoque mixto como la

integracion sistematica del método cualitativo y del método cuantitativo dentro de un solo
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estudio con el fin de determinar de una manera mas completa los fendmenos establecidos
dentro de la misma, ya que pueden conservar cada uno sus estructuras y ser complementarios

uno del otro.

Este tipo de métodos mixtos se utilizan para crear evidencia de los datos numéricos, verbales,
textuales, visuales, simbolicos y de otras clases seglin lo requiera la investigacion, con el fin
de que el investigador logre evidenciar cada uno de los problemas encontrados dentro de la

tematica. Creswell, Lieber y Weisner (Como se citd en Sampieri, et al., 2014).

En el estudio mixto el investigador determina cudn importante o qué pasos va a seguir en
determinada tematica, esto con el fin de ampliarla, determinando qué factores son esenciales
para la investigacion, de ahi la creacion de un enfoque mixto que cuente no solo con la parte
investigativa tedrica si no también que cada paso se evidencie con los métodos que se

utilicen.

En la investigacion mixta para Johnson (2006) (Como se citd en Sampieri, et al., 2014), en
un sentido muy amplio, es un conjunto en donde se mezclan los enfoques cualitativos y
cuantitativos, creando un acoplamiento de ambos, centrandose mayormente en uno solo o

dandoles la misma importancia investigativa.

Las decisiones del método a utilizar dependen de lo que determina el planteamiento del
problema y de las circunstancias que rodean la problematica. En la actualidad se ha dado la

necesidad de la utilizacién de los métodos mixtos es por la naturaleza de las problematicas.

Dentro de la investigacion realizada al colegio Liceo Salamanca, se determina que para que
el estudio sea complementario y se analicen cada uno de los aspectos que interfieren en el

buen desarrollo del establecimiento educativo en el ambito comunicacional.

Se realiza el estudio de ambito cualitativo y cuantitativo segun el requerimiento de la tematica
que se aborda dentro del estudio al establecimiento educativo Liceo Salamanca, ya que se
debe de enfatizar en la problemética encontrada a través de la documentacion y los datos que

se han logrado evidenciar con cada uno de los procesos investigativos.
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Es de importancia para el estudio investigativo el conocer el ambito cualitativo tanto como
el ambito cuantitativo en donde se evidencie cada uno de los problemas encontrados durante
la investigacion y lograr el desarrollo de anélisis de los resultados y plasmar cada progreso

que se ha obtenido de los métodos y herramientas utilizadas.
1.16 Técnicas de recoleccion de datos

Orellana, Sanchez y Cruz (2006) Refieren que todas las investigaciones, sin importar el
espacio en el cual se desarrolla, requiere de una busqueda, lectura de documentacion,
interpretacion y apropiacion de informacion relacionada con el tema en el cudl se desarrolla

el objeto de estudio, es decir un marco tedrico de referencia investigativa.

Los documentos en la investigacion social, particularmente en el enfoque cualitativo se
responde a diversos registros escritos y simbolicos, asi como cualquier tipo de material o
datos disponibles. Es asi que los materiales de documentacion contienen no sélo datos

textuales sino también de datos visuales y auditivos. Orellana, Sanchez y Cruz (2006)

Para Solorzano (2003), las técnicas de recoleccion de datos se dividen en primarias y
secundarias. Las primeras son datos que su origen esta relacionado directamente con la
investigacion que se esta realizando, se recolectan a través de estudios realizados con la
tematica de estudio.Y las secundarias, son de aquellas investigaciones que no tienen una

conexiodn directa con la tematica.

Bavaresco (2006), una investigacion no tiene sustento sin las técnicas de recoleccion de
datos, ya que estas técnicas ayudan a verificar los problemas planteados. Cada investigacién
utiliza diversos tipos de técnicas, las cudles establecen las herramientas, instrumentos o

medios que seran utilizados dentro del estudio.
Los instrumentos que son utilizados dentro de una investigacion, ayudan a obtener los datos

sobre la realidad y una vez recabados podran ser procesados de forma efectiva. Los

indicadores del estudio estdn formados por las preguntas, es decir las caracteristicas de
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observacion sobre la realidad del objeto de estudio y todo lo que esta en su entorno.

Bavaresco (2006)

Dentro de las técnicas de recoleccion de datos mas importantes que se pueden realizar dentro
de una investigacion se pueden mencionar: la observacion, encuesta, entrevista y sus tipos,

focus group, entre otras.

1.16.1 Observacion

La recoleccion de datos basada en la observacion y participacion, dentro de un estudio de
investigacion, la observacion consiste en la interaccion del investigador dentro de la situacion
social del entorno en que se desarrolla la tematica, esto se realiza de forma directa en donde
la participacion varia segun el disefio o proposito del estudio a realizar. Sampieri, Fernandez

y Baptista (2014)

Dentro de los entornos virtuales, la participacion y observacion se desarrolla en forma
normal, ya que el investigador procura tener la mayor interaccion posible con los actores del
entorno del estudio, en este estudio la participacion del investigador es esencial para que se

logre un buen estudio de observacion.

En el ambito virtual la observacion es mayormente amplia ya que ademés de observar el
comportamiento social entre los actores, pueden ser observados los &mbitos virtuales por los
cuales se comunican o utilizan para crear contenido social, ya que también puede sumarse

diversos temas que sean de interés e importancia para el estudio a realizar.

Algunas de las técnicas que se puede observar dentro del entorno de estudio estan los chats,
foros de discusion, listas de distribucion, correos electronicos, telefonia, etc. El acontecer de
cada una de las interacciones virtuales en las que se desenvuelven los actores dentro de la

tematica a estudiar. Picciuolo, 1998 (Como se citd en: Orellana y Sanchez 2006)
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1.18.1.1 Lo observado en Liceo Salamanca

En la presente investigacion realizada al establecimiento educativo Liceo Salamanca, la
técnica de observacion ha ayudado para lograr evidenciar cada una de las problematicas con

las que se esté enfrentado en el ambito comunicativo, cada uno de sus actores involucrados.

Este tipo de observacion se ha realizado de manera presencial y virtual por parte del
investigador encargado, esto con el fin de complementar cada uno de los procesos por el cual
debe de definirse la investigacion y poder de manera Optima conocer y esclarecer qué tipo de
problemas comunicacionales hay dentro del establecimiento educativo en el que se esta

realizando la presente investigacion.

Dentro de los puntos de mayor importancia que se pudieron evidenciar a través de la
observacion, esta la falta de sefializaciones dentro del establecimiento educativo Liceo
Salamanca, tanto en los aspectos de sefializacion para prevenir los desastres naturales y las
sefializaciones para mantener el distanciamiento social dentro y fuera del establecimiento

educativo.

El fortalecer la entrega de los trabajos y las tareas, por medio de los medios virtuales, por el

problema que se presenta a nivel mundial con el covid-19.

Dentro de las bitacoras de observacion que se llevaron a cabo dentro del establecimiento
educativo Liceo Salamanca, se logréo obtener por medio de las misma la falta de las
sefializaciones ante desastres naturales, con las cuéles no contaba en colegio, razon por la
cual se tomd en cuenta como parte del proyecto comunicacional que se desarrolla dentro del

colegio.

1.16.2 Documentacion

Las investigaciones, sin importar el espacio en el cual se desarrolla, se requiere una busqueda,
lectura de la literatura, interpretacion y recoleccion de informacion relacionada con el tema

de estudio, esto con el fin de que sirva de referencia para el marco teorico. El tipo de
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investigaciones que se desarrollan de una manera virtual, no pueden ser la excepcion ya que

también debe de ser indagadas por el investigador a cargo. Orellana y Sanchez (2006)

En el ambito virtual, especialmente en el internet, hay propuestas de facilidades de busqueda
y acceso a diversas fuentes documentales con formatos digitales, los cuales pueden llegar a
se de utilidad para el investigador, entre estos se pueden encontrar, los libros digitales,
revistas electronicas, ponencias, informes de investigaciones, boletines, censos, base de

datos, informacion de instituciones, periddicos digitales, enciclopedias, etc.

La documentacion para Orellana y Sanchez (2006) es una de las técnicas utilizadas por los
investigadores, dentro de diversas tematicas esto con el fin de evidenciar que tanto se puede
llegar a encontrar al respecto sobre un estudio en especifico, o que tipos de controversias
puede llegar a existir acerca del tema a tratar, esto para complementar el estudio que se

realizara dentro del documento.

La literatura es una de las herramientas mayormente utilizadas dentro de este tipo de técnica
de investigacion, ya que la confiabilidad de un texto escrito es mayor que la que se puede
llegar a encontrar dentro del mundo digital, por ello el investigador debe de indagar en ambos
ambitos ya sea virtual o de manera fisica con el fin de complementar la investigacion que se

realizara.

Ya que segun Deyfrus, 2003 (Como se citd en: Orellana y Sanchez 2006) las busquedas
virtuales pueden verse afectadas por la enorme cantidad de fuentes de informacidén que
existen, ya que a través de los hipervinculos se pueden relacionar diversos criterios que

pueden o no ser de importancia para investigacion.

La documentacion de apoyo que se obtuvo del establecimiento educativo es un proyecto
educativo institucional creado por las autoridades correspondientes dentro del colegio Liceo
Salamanca. Dentro del mismo se logré recabar diversos puntos que fueron de suma

importancia para completar la investigacion comunicacional que se realiza en dicho lugar.
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En el cudl se llevd a cabo una investigacion del establecimiento educativo que dentro del
mismo podemos encontrar aspectos como lo son, la historia, organigrama, FODA, objetivos,
misién, vision, etc. Este documento fue de importancia para llevar a cabo el diagndstico del

establecimiento educativo.

Dentro de la investigacion realizada se ha investigado los diversos ambitos que pueden crear
un entorno para especificar el porqué de la problematica encontrada en el establecimiento
educativo Liceo Salamanca, ademas de buscar o indagar dentro de estudios previos que se
han realizado con el fin de ayudar a los establecimientos educativos para crear mejores dentro

del ambito comunicacional.

En el presente estudio investigativo, se quiere evidenciar cada una de las problematicas
comunicacionales con las que cuenta el establecimiento educativo Liceo Salamanca, esto con
el fin de ayudar a que su desarrollo como institucion pueda ser mejor o pueda llegar a cubrir

nuevos canales de cobertura dentro del ambito educativo.

1.16.3 Entrevistas de profundidad

Para Robles (2011) la entrevista de profundidad es una técnica de realizacion de un tipo de
cuestionamientos, dentro del cual se deben de plantear para abordar los encuentros entre el
entrevistado y entrevistador, en la cual se deben de preparar los temas a discutir, controlar
los tiempos, se debe de distinguir los temas por el nivel de importancia de cada uno y de esta

forma evitar dispersiones.

Este instrumento se debe de estructurar con base a la hipotesis y los objetivos con los que se
ha establecido en la investigacion, dentro del mismo se debe de realizar una breve
introduccion en donde el entrevistador dé a conocer el propdsito por el cual se esté realizando
la entrevista, que temas se van a tratar y los alcances que se esperan de la misma. Robles

(2011)
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Dentro la entrevista a profundidad se debe de tener claro el objetivo de la misma, para que
nos va a servir y qué tipo de informacion se necesita para complementar el estudio
investigativo. El entrevistado debe de colaborar con la informacidén que sea importante y

determinante para esclarecer los puntos de investigacion dentro del estudio que se realizara.

Entrevista 1

Licenciada Marisol Barrios, directora.

En la entrevista realizada a la Licenciada Barrios, directora técnico administrativo del
establecimiento educativo Liceo Salamanca, se realizé una breve introduccion y explicacion
sobre el tipo de estudio que se realizaria dentro del colegio antes mencionado, con el fin de
conocer los ambitos comunicacionales en los cuales se ha visto afectado el lugar en la

modalidad educativa virtual.

Se solicito el poder acceder a toda la informacion que fuese posible, para llevar a cabo un
estudio comunicativo de calidad, ademas de poder llevar a cabo un proyecto de comunicacién
en donde se contara con la participacion de los docentes, estudiantes y el personal

administrativo.

Dentro de los puntos que se trataron en la entrevista estan, los protocolos de bioseguridad
establecido a partir de la pandemia mundial de Covid-19, las normas educativas y
plataformas utilizadas para la recepcion de clases, tareas, trabajos y examenes, la
comunicacion entre la directiva y los docentes y asi como la imagen institucional del

establecimiento educativo.
Por parte de la directora del establecimiento educativo fue aceptada la ayuda que se le iba a

brindar al establecimiento educativo, y que ellos apoyan al proyecto en cada uno de los

puntos a desarrollar dentro del mismo.
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Se deberan de esclarecer los puntos a tratar con las entrevistas a realizar por el investigador,

con el fin de conocer en qué aspectos se debe de enfatizar el estudio para realizar alternativas
que puedan ser de utilidad tanto para el establecimiento educativo como para los alumnos y

los docentes.

Arias, 1976 (como se citd en: Grados y Sanchez 1995) La entrevista es catalogada como una
forma de comunicacion que se realiza de manera interpersonal, que su principal objetivo es
el conocer o recabar informacion acerca de un tema o de una persona en particular, de las
cuales se procede a tomar diversas decisiones que sean de beneficio para la investigacion que

se esta elaborando.

Es un tipo de comunicacion expresan Grados y Sdnchez (1995) que se da entre el entrevistado
y el entrevistador, que debe de estar debidamente planeada, de acuerdo al objetivo que se ha
planteado dentro del estudio, con el fin de tomar las decisiones que sean de beneficio para el

proyecto que se esta realizando.

Las entrevistas son comunicaciones que puede llegar a ser formales o informales, con el
proposito de que cada uno de los actores involucrados deben de conocer qué tipo de
informacion esta proporcionando y con qué fines seran utilizados dentro del proyecto que se
realiza, esto con el fin de no crear confusiones ni molestias con las personas o entidad a la

que se le realiza la entrevista.

1.16.4 Grupos focales

Para Hamui y Varela (2013) la técnica de grupos focales, es un espacio de opinion que ayuda
al investigador a captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, creando auto explicaciones
con el fin de obtener datos cualitativos que ayuden al investigador. Esta es una forma de
entrevista que dentro de un espacio de opinion utiliza la comunicacion entre el investigador

y los participantes, con el fin de obtener informacion.
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Es un método de investigacion colectiva, mas que individualista en donde se centra en el
pensamiento pluralista y en la variedad de actitudes, experiencias y creencias de todos los
participantes, con un espacio y tiempo determinado y a la vez relativamente corto. Hamui y

Varela (2013)

Esta técnica para Hamui y Varela (2013) es tutil para explorar los conocimientos y
experiencias de cada uno de los participantes, dentro de un ambiente de interaccion, en donde
permite al investigador examinar lo que las personas piensan, como piensan, por que piensan

de esa manera, ante el problema evidenciado.

Estos se fundamentan en la epistemologia cualitativa, ya que es conveniente que se marquen
las diferencias que existen entre ambos tipos de investigacion, la aplicacion de las técnicas
de grupo se llevd en sus inicios en areas laborales, en donde se pretendia conocer lo que
pensaban los trabajadores, con el fin de aumentar la productividad y mejorar el entorno

laboral. Hamui y Varela (2013)

En los grupos focales es importante el conocer quién dirige la entrevista multitudinariamente
centrandose en los objetivos que se ha establecido durante la presentacion y exposicion del
proyecto a desarrollar. En cuanto al manejo de la misma depende de los temas, sus actores y

de como lo maneje la persona encargada de la entrevista.
Dentro de las investigaciones de grandes poblaciones es recomendable el utilizar este tipo de

técnica, ya que en una sola entrevista se puede conocer la opinion de varios de los actores o

de la parte de la muestra, en la que se esta investigado dentro del estudio.

1.16.5 Encuestas

Casas, Repullo y Donado (2003) indican que la técnica de las encuestas es utilizada por el
investigador como un procedimiento de estudio definido que ayuda a la obtencion y

elaboracion de un proyecto de una manera facil y eficaz. Esta puede ser generada por una
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idea o varias que sean de importancia dentro del proceso que beneficien de manera positiva

al estudio que se elabora.

Se define a la encuesta como la técnica que utiliza diversos procedimientos de los cuales el
investigador pretende el recoger y analizar una serie de datos de una muestra de acuerdo a la
poblacion a la que se dirige el proyecto a realizar, con el fin de explorar, describir, predecir
o explicar las caracteristicas que logre identificar el autor en la misma. Ferrando 1993 (Como

se citd en: Casas et al.,)

Dentro de la planificacion que debe de realizar el investigador en virtud del uso de la técnica
de encuesta se establecen segun Casas et al., (2003) las siguientes etapas: la identificacién
del problema, Determinar tipo de investigacion, hipdtesis, variables, seleccion de muestra,
crear cuestionarios, trabajo de campo, obtencion de datos y andlisis e interpretacion de los

mismos.

Para la realizacion de las encuestas el investigador debe de indagar primero en la
problematica y tematica de la cual se va a basar el estudio, con el fin de que los cuestionarios
vayan establecidos con el fin de conocer o evidenciar cada uno de los problemas encontrados

por la persona que ha observado el estudio.

Los cuestionarios deben de ser pensados de acuerdo al nivel ocupacional, educativo,
corporativo, etc. Con el que cuenta la poblacion a la que se le va a solicitar el contestar la
encuesta, esto con el fin de que sea explicito y no confunda al encuestado o no sea resuelto

el cuestionario de una forma favorable para el estudio.

Dentro de las encuestas de tipo virtual se puede crear un nimero mayor de margen de error
dentro del estudio estadistico, ya que el investigador no tiene el control de quién ha resuelto
la encuesta o bajo qué tipo de circunstancias lo realiz6. Por ello en varias ocasiones se
considera que es mas favorable para el estudio el que se realicen de manera presencial los

cuestionarios.
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Casas et al., (2003) clasifican el muestreo aleatorio como una técnica en la cual se garantiza

que toda la poblacion cuenta con la probabilidad de formar parte de la muestra y estas
muestras podran demostrar o evidenciar los diversos problemas encontrados dentro del lugar
de estudio. La técnica de la encuesta puede ser utilizada en los métodos analiticos de

observacion como sucede en el descriptivo.

La muestra tipo probabilistica es una de las mas utilizadas. La muestra debe de ser una parte
representativa de la poblacion y debe tener caracteristicas comunes de donde proviene. En
este método se utilizan formas de seleccion aleatoria de la poblacion y no se busca un perfil

ideal del cual obtener la informacion requerida.

Cabe resaltar que existen varios tipos de muestreo probabilistico entre los cuales se pueden

mencionar los siguientes:

Un muestreo estratificado es aquel cuya poblacion es grande la cuél se divide en dos grupos
mas pequenos, los cuales no se superponen entre si. Algo distintivo dentro del este tipo de
método es organizar o clasificar el muestreo por sexo, edad, etnia, etcétera. Ya que se
fraccionan en grupos exclusivos y se realiza un muestreo aleatorio simple para elegir a los

miembros de cada grupo.

Figura 2 Tipos de muestras

i Es un método que selecciona de manera
& interés
Muesta ds o RN aleatoria a los participantes cuando estan
probabiksica A
oo | ! dispersos. Analiza a una poblacion
TG S particular en la que la muestra
MM
sty g geograficamente  consiste en  varios
Esimador - 4 Perimeto
B Do elementos, estos son los muestreos
Tamafio de la Tamao de b
e oottt = conglomerados.
,,/( Representathidad: ( \
-“L o Gebucin de tecvencis siier : \
en¥e la muestra y & poblacidn y "

Fuente: Gonzalez, (2020)
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Los muestreos sistematicos es un método que selecciona de manera aleatoria a los
participantes cuando estan dispersos geograficamente. Analiza a una poblacion particular en

la que la muestra consiste en varios elementos.

Muestreo probabilistico:
N: representa el nimero de elementos
de la poblacion. n

n: representa la muestra

2|2

Ni: representa el estrato

Figura 3 Formula de muestra finita

Coémo calcular el tamano de muestra
para una

N+ZZxp=*q
e2*(N-1)+Z2*p*q

Fuente: Question Pro, (2021)

Cuando existe un universo finito, se conoce el tamafio de la poblacion de la cudl se realiza la
investigacion. Esto indica si es alcanzable y medible, ya que posee un nimero limitado de

medidas y observaciones.

En la investigacion realizada dentro del establecimiento educativo Liceo Salamanca, fue
creado un cuestionario por grupo focal, en el cual se considerd los aspectos de imagen
institucional, protocolos de bioseguridad y comunicacion digital dentro del establecimiento,
esto con el fin de evidenciar en cada uno de los aspectos, los problemas comunicacionales

que existen en dicho establecimiento.
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A los docentes se les preguntd acerca de problemas institucionales como el uso del logotipo,
uniforme, distintivos externos y medios de comunicaciéon en el cual encontro el
establecimiento educativo, dentro del enfoque de protocolos Covid-19 estan los aspectos de
bioseguridad, protocoles en la modalidad hibrida y conocimiento de los parametros de

seguridad.

En el ultimo aspecto de comunicacion virtual se le requiere al docente que evidencie las
carencias entre la comunicacion entre padres y docentes, redes o aplicaciones por medio de
las cuales se comunican entre si, entrega de trabajos presencial y virtual y por ultimo el
conocimiento acerca de Google Classroom, como aplicacion de ayuda para recepcion de

trabajos y tareas.

A el grupo de estudiantes se le solicito el contestar a la encuesta con los aspectos
anteriormente establecidos, solo que con diferencia de preguntas ya que en el ambito
institucional se solicitd el reconocimiento del logotipo, el establecimiento educativo, el
uniforme y red social Facebook, consideraciones para crear un mejoramiento de los aspectos

institucionales dentro del colegio Liceo Salamanca.

En el segundo aspecto a tratar estdn los protocolos de bioseguridad ante la pandemia de
Covid-19, en ese aspecto se indaga acerca de los protocolos con los que cuenta el
establecimiento al momento de que el estudiante ingresa al colegio para hacer entrega de
trabajos, tareas, examenes, etc. Y las protecciones con las que cada uno de los estudiantes

cuenta de manera personal.

En el tercer aspecto en el cual se solicita que indiquen si conocen aplicaciones que puedan
ayudar en la entrega de trabajos solamente de forma digital, si ellos consideran que es mejor
la entre hibrida como la ha estado realizando y si conocen o han utilizado la plataforma

Google Classroom.

Estos tres aspectos son de importancia para el ambito comunicacional del establecimiento

educativo Liceo Salamanca, el cual desea que queden evidenciadas todas las problematicas
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que han surgido a partir del afo 2,020, en el cual muchos colegios se afectaron el &mbito de

la comunicacion interna y externa.

La poblacién de docentes es de 10 y la muestra utilizada para llevar a cabo el proyecto fueron
encuestados los 10 maestros y en el caso de los alumnos, la poblacién es de 200 alumnos y
se lograron encuestar a 165 estudiantes los cuales forman la muestra del proyecto, la

entrevista fue realizada de forma presencial en el establecimiento educativo.
1.17 Interpretacidn de resultados

Estudio realizado al establecimiento educativo Liceo Salamanca, ha evidenciado dentro de
los resultados encontrados de la observacion, la entrevista y las encuestas realizadas a la
muestra establecida por el proyecto, que se debe de reforzar los aspectos de las sefializaciones
para los controles de los protocolos de bioseguridad, las sefalizaciones para desastres

naturales, formato de entrega de trabajos con los que cuenta y el ambito digital.

En la observacion se puede identificar la falta de sefializaciones tanto para desastres naturales
como los protocolos de bioseguridad, para cuando los estudiantes acuden al establecimiento
educativo. Dentro de la observacion se pudieron evidenciar los problemas ante la recepcion
de los trabajos y tareas, la imagen del establecimiento ante el distintivo externo con el que

cuenta (manta vinilica).

En la entrevista realizada a la directora técnica administrativa, se reconocieron los aspectos
que serian de mayor relevancia para el mejoramiento de la comunicacion interna y externa
dentro del establecimiento educativo. Contando con los pardmetros establecidos por la
directiva y llevando a cabo el reconocimiento de cada uno de los aspectos con los que se

estara trabajando.

La dificultad con la que algunos de los estudiantes han estado con respecto a la normalidad
virtual en la que vive el mundo por la pandemia Covid-19, ya que los recursos econémicos

de los mismos muchas veces no son suficientes, pero dentro de este aspecto han encontrado
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la ayuda en la plataforma Facebook, en la cual el uso de datos méviles es menor y por ello el

establecimiento la utiliza como la plataforma para impartir clases.

El reconocimiento del establecimiento educativo ante los distintivos externos con los que
cuenta, no es notorio ni suficiente y la imagen que se da a conocer del mismo. Aspecto que
se hizo evidenciar ante la directora del establecimiento, para que le puedan proporcionar

mayor énfasis a su imagen externa.

Los protocolos establecidos para la recepcion de los trabajos y tareas de los alumnos del
establecimiento educativo Liceo Salamanca, en la modalidad presencial se pretende
evidenciar si los aspectos de bioseguridad dentro del colegio son los idoneos para recibir a

los estudiantes dentro del establecimiento.

La falta de sefialamientos para desastres naturales, ni especificacion de un punto de reunién
dentro o fuera del establecimiento educativo, lo cual es de importancia siendo un edificio que
ofrece educacion, con una edificacion de tres niveles y que debe de priorizar la vida de cada
uno de los estudiantes, y mas dentro del contexto de nuestro pais puesto que estamos

expuestos a cualquier tipo de desastres naturales.

En las encuestas se trataron los aspectos tanto de protocolos de bioseguridad, la imagen del

establecimiento o distintivos externos y la comunicacion virtual.

Para los estudiantes y docentes los protocolos de bioseguridad han sido satisfactorio para
cada uno de ellos, ya que el establecimiento les ha proporcionado a los docentes gel y alcohol
para la recepcion de los trabajos; los estudiantes estan conformes con que en la puerta del
establecimiento se coloque un cartel con indicaciones y les tomen la temperatura y les den

gel.

En lo que respecta a la imagen institucional, debido a que no todos los estudiantes y maestros

han estado en el establecimiento por mas de un afio no se les ha requerido el uso obligatorio
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de uniformes, por los acontecimientos causados por la pandemia covid-19 y por los

requerimientos establecidos por el Ministerio de Educacion.

Facebook ha sido el medio de comunicacion por excelencia que ha utilizado el centro
educativo Liceo Salamanca, ya que tanto las oportunidades laborales, estudiantiles y los
cursos y entrega de trabajos y tareas se han realizado por medio de esta aplicacion, la cual
tanto estudiantes, maestros y directiva consideran que es la mejor para los aspectos

académicos virtuales.

Las reuniones técnicas, dudas o indicaciones entre los maestros y la directora mayormente
se realizan a través de la aplicacion de WhatsApp, la cual les ha facilitado el trabajo en este

tiempo de pandemia y de comunicacion virtual e indicaciones a distancia.

Para los docentes, alumnos y la directora el que la entrega de trabajos, tareas y examenes se
realice de forma hibrida es la mejor opcion, ya que se entregan en el grupo de Facebooky de
manera presencial se atiende a cada uno de los alumnos y revisa puntualmente cada uno de

los aspectos que debe de entregar en el dia que pide el establecimiento educativo.

Ademas de Facebook, los estudiantes han utilizado y conocen la aplicacion de Google Meet
la cual podria ayudarles en la recepcién de tareas, trabajos y examenes dentro de la

comunicacion virtual.
1.17.1 Encuestas de docentes Liceo Salamanca

Encuestas realizadas para el plantel educativo (docentes) dentro del establecimiento Liceo
Salamanca, es un cuestionario comprendido de 12 preguntas con respecto a los aspectos de
imagen institucional, protocolos de bioseguridad y comunicacion virtual. El colegio cuenta
unicamente con 10 docentes por lo que este estudio fue realizado a la poblacion total de

docentes.
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Figura 4 Utiliza uniforme para laborar

1. Utiliza uniforme que sea distintivo del establecimiento educativo en el que labora.

Utiliza uniforme para laborar

mSi mNo

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 10 docentes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4 interpretacion: El 60% de los docentes porta el uniforme del establecimiento
educativo Liceo Salamanca, el cual sirve como distintivo externo entre los demas
establecimientos educativos que se encuentran dentro del mismo sector, el porcentaje restante
exteriorizo que por la pandemia de Covid-19 y ser su primer en el establecimiento educativo,

no se les pidi6 que portaran el uniforme correspondiente.
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Figura 5 Medios de comunicacidn utilizados para entrevistas laborales

2. En qué tipo de medio de comunicacion obtuvo informacion acerca del establecimiento

para optar a una entrevista laboral.

Medios de comunicacion utilizados para entrevistas
laborales

mOral ®m Facebook ™ WhatsApp = Periodico

Total encuestados: 10 docentes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 interpretacion: El medio de comunicacidén que tiene el establecimiento educativo
Liceo Salamanca por excelencia es la aplicacion de Facebook, en la cudl el 40% de sus
colaboradores obtuvo la informacion necesaria del establecimiento educativo para lograr
optar por una plaza dentro del colegio, en segundo plano se tiene la comunicacion verbal en

la que amigos y conocidos del sector les refirieron el establecimiento, como lugar de trabajo.

Los ultimos medios de comunicacion por los cuales obtuvieron informacidon para una
oportunidad laboral son WhatsApp con 10% y el periddico con 20%, lo cual nos indica que
los medios masivos mayormente utilizados por el establecimiento educativo son el Facebook

y la comunicacion oral.
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Figura 6 Utiliza logotipo como membrete

3. Utiliza el logotipo del establecimiento educativo como membrete en los documentos que

emite.

Utiliza el logotipo como membrete

m Si mNo

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 10 docentes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 interpretacion: El 60% de los docentes no utilizan el logotipo del establecimiento
educativo dentro de los diversos documentos que emiten por parte del Liceo Salamanca,
razon por la cual no se realizan los avisos de forma oficial ni con el respaldo necesario del
colegio. En los documentos emitidos por el establecimiento educativo, no se coloca el

logotipo del colegio ya que unicamente se utiliza la firma y el sello de la directora.
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Figura 7 Tipos de distintivos externos del colegio

4. En el establecimiento educativo en el que labora, existe algun distintivo externo que lo

diferencie de los demas establecimientos del sector.

Tipos de distintivos externos del colegio

® Manta Vinilica ®m Nombre pintado en la banqueta

® Volantes = Uniforme

® Ninguno

Cantidad

Respuesta Porcentaje

Uniforme Total encuestados: 10 docentes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 interpretacion: En los distintivos externos con los que cuenta el establecimiento
educativo Liceo Salamanca, los docentes opinan en igual cantidad 30% de que el distintivo
del establecimiento es la manta vinilica que estd en el exterior del mismo y el 30% no

reconoce ningun distintivo externo del colegio Liceo Salamanca.

E120% opina que el distintivo externo es el nombre pintado en la banqueta y el 10% reconoce
como distintivo externo el uniforme y para finalizar en igual nimero de porcentaje que el
anterior opinan que los volantes son un distintivo externo con el que ha contado el

establecimiento educativo.
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Figﬁra 8 Posee manual de bioseguridad

5. Conoce si el establecimiento educativo para el que labora posee un manual de

bioseguridad.

Posee manual de bioseguridad

mSi mNo

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 10 docentes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 interpretacion: El1 60% de los docentes del colegio Liceo Salamanca, aseguran que
dentro del establecimiento educativo existe un manual de bioseguridad creado por el colegio
para la proteccion de los docentes y alumnos ante la pandemia de Covid-19. Y el porcentaje
restante considera que el lugar en el que labora no tiene ningtin protocolo establecido ante la

crisis mundial por covid-19.
Se evidencia dentro de la figura que los docentes aseguran que el colegio posee un manual

de protocolos de bioseguridad establecidos para mantener la seguridad fisica e integral de los

estudiantes y docentes del establecimiento educativo.
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Figura 9 Posee sefializaciones para mantener el distanciamiento social

6. Existen areas de sefializacion para mantener el distanciamiento entre los alumnos y los

docentes al momento de la recepcion de los trabajos y tareas de forma presencial.

Posee sefializaciones para mantener el
distanciamiento social

m Si m No

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 10 docentes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9 interpretacion: El distanciamiento social se ha vuelto uno de los protocolos de
bioseguridad que se deben de llevar a cabo por la pandemia Covid-19, el 70% de los docentes
asegura que el establecimiento educativo Liceo Salamanca dentro y fuera de sus instalaciones

tiene la sefializacion necesaria para mantener dicho distanciamiento social.
Y el 30% de los docentes difiere en la opinion de los demés ya que asegura que no se tienen

las sefiales necesarias para que alumnos y docentes mantengan el distanciamiento social

requerido por las autoridades nacionales.
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Figura 10 Le proporcion6 insumos el colegio ante el covid-19

7. El establecimiento educativo le ha proporcionado insumos de bioseguridad para su

proteccion ante la pandemia de covid-19.

Le proporciono insumos el colegio ante el
covid-19

m Si mNo

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 10 docentes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 interpretacion: El total de los encuestados opina que el establecimiento educativo
Liceo Salamanca, les ha otorgado los insumos necesarios para la recepcion de trabajos y
tareas en la modalidad presencial, y estan satisfechos con los insumos que les ha otorgado el

colegio.
En el establecimiento educativo unicamente cuentan cada uno de los docentes con su

mascarilla y un gel hidroalcohélico, el cual utilizan para desinfectarse las manos cada cierto

tiempo durante la recepcion de los trabajos.
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Figﬁra 11 Cuenta con abundante agua y jabon

8. El establecimiento educativo cuenta con abastecimiento de agua y jabon para la higiene

personal del docente.

Cuenta con abundante agua y jabén

mSi mNo

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 10 docentes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11 interpretacion: Los docentes cuando acuden a realizar la recepcion de trabajos y
tareas y algunos para laborar, el 100% afirma que el establecimiento educativo Liceo
Salamanca cuenta con agua y jabon los cuales son necesarios para evitar la propagacion del

virus del Covid-19 y utilizado para la limpieza de manos y cara de las personas.
Esto es algo positivo ya que, si en algin momento el establecimiento educativo abriera las

puertas a los estudiantes, estos podrian lavarse las manos de forma sistematica y frecuente

con el fin de protegerlos del covid-19.
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Figura 12 Medios utilizados para reuniones técnicas

9. (Qué medios de comunicacion o aplicaciones utilizan en el establecimiento educativo

para llevar a cabo las reuniones técnicas?

Medios utilizados para reuniones técnicas

m Correo electronico B WhatsApp m Circulares
" Messenger m Meet m Zoom
m Facebook

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Messenger

Total encuestados: 10 docentes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12 interpretacion: El medio utilizado por el establecimiento educativo para las

reuniones entre docentes y la directiva con un 35% es WhatsApp, seguido con un 18% que

se han realizado a través del correo electronico y el 17% considera que el establecimiento se

ha comunicado con ellos mayormente por medio de Facebook.

Y los medios de comunicacion con menor porcentaje de utilizacion estan Messenger con

13%, Google Meet con un 9% y en igual porcentaje estan las circulares y la aplicacion Zoom

con 4% ambas.
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Figura 13 Comunicacién entre padres de familia y maestros

10. La comunicacién con los padres de familia se ha visto afectada por la modalidad digital.

Comunicacidn entre padres de familia y maestros

® Buena mRegular mMala

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 10 docentes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13 interpretacion: Los docentes opinaron dentro del cuestionario que la comunicacién
con los padres de familia a raiz de la modalidad virtual se ha visto afectada ya que no se
puede otorgar visitas regulares al establecimiento educativo, por este motivo el 100% de los

docentes opina que la comunicacion ha sido regular.

Muchos padres de familia se abocan al establecimiento educativo para conocer el avance de
los jovenes y adolescentes en sus materias. No siempre son atendidos por el motivo de que
los docentes no laboran dentro del colegio, si no de forma virtual desde sus hogares. Esta
situacion impide que los docentes puedan mantener una comunicacion efectiva con los padres

de familia.
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Figura 14 Implementar una aplicacion para la recepcion de tareas unicamente
virtual

11. Considera que es necesario implementar una aplicacion tecnoldgica que ayude en la

recepcion de tareas y trabajos de manera virtual.

Implementar una aplicacidn para la recepcion de tareas

unicamente virtual

mSi mNo

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 10 docentes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14 interpretacion: Para el 80% de los docentes no es necesario el implementar una
aplicacion para que la entrega de los trabajos y las tareas para que sea inicamente de forma
virtual ya que dentro del plan educacional que estan llevando a cabo dentro del
establecimiento educativo Liceo Salamanca, es modalidad hibrida por lo que ya son

entregados dentro de Facebook y también de forma presencial.
Los docentes no estan de acuerdo con la implementacion de una plataforma digital, esto por

que la poblacion estudiantil es de recursos bajos y no pueden estar manteniendo una

educacion tnicamente virtual, por los costos del internet y datos moviles.
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Figura 15 Ha utilizado Classroom

12. Usted como docente ha utilizado la plataforma Classroom de Google, que sirve para la

recepcion de trabajos y tareas.

Ha utilizado Classroom

mSi mNo

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 10 docentes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15 interpretacion: El 80% del plantel educativo del colegio Liceo Salamanca no ha
utilizado la plataforma Classroom de Google, la cual ayuda a recabar los trabajos y las tareas
de los alumnos de forma virtual y ordenada. Mientras que el 20% indica que la utiliza y la ha

utilizado para impartir clases.
Por ello no estan de acuerdo con implementar la plataforma antes mencionada para recepcion

de tareas, impartir clases o para mantener un control académico, ademas por que los

estudiantes no saben utilizar las plataformas y por el costo del internet.
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Figura 16 ;Por qué no utiliza Classroom?

13. {Por qué no ha utilizado la plataforma de Google Classroom?

(Por qué no utiliza Classroom?

®mNo laconoce mNo es practico ® No, porque prefiere facebook = Si

Respuesta Cantidad Porcentaje

Respondieron 2 20%

si

Fuente: Elaboracion propia Total encuestados: 10 docentes

Figura 16 interpretacion: Dentro de la pregunta nimero 12, la cual se les realiz6 a los
docentes del establecimiento educativo Liceo Salamanca, se les cuestiono al 80% del porqué
no utilizar la plataforma Classroom para la recepcion de trabajos y tareas, el 50% de los
docentes asegura no conocer la aplicacion, el 38% prefiere seguir con el sistema del colegio

quien utiliza la aplicacion Facebook y el 30% considera que no es practico el uso de la misma.

1.17.2 Encuestas de alumnos Liceo Salamanca

Encuestas realizadas a los estudiantes de nivel basico y diversificado del establecimiento
educativo Liceo Salamanca, el cuestionario contiene 10 preguntas, las cuales estan
establecidas para conocer como se encuentra la imagen de la institucion, los protocolos de

bioseguridad y la comunicacion y educacion virtual de los estudiantes.
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Dentro del establecimiento educativo cuenta con un nimero de 200 estudiantes de los cuéles
un 82.5% respondieron a la encuesta que se les realizo, por motivos de la pandemia y que la

encuesta fue realizada de manera presencial.

Figura 17 Conoce el logotipo del colegio

1. Sabe si su establecimiento educativo posee logotipo.

Conoce el logotipo del colegio

m Si mNo

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 165 alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17 interpretacion: Los estudiantes del establecimiento educativo Liceo Salamanca en
un 66% aceptan conocer y reconocen el logotipo con el que cuenta el colegio. Mientras que

el resto del porcentaje no conoce, ni sabe si el establecimiento posee algin logotipo.
El logotipo del establecimiento educativo no es utilizado de forma continia ni frecuente

dentro de los documentos institucionales, por lo que muchos estudiantes no conocen el

logotipo, inicamente reconocen las siglas que lo representan.
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Figura 18 Utiliza uniforme

2. Utiliza uniforme que lo identifique como perteneciente al establecimiento educativo

Liceo Salamanca.

Utiliza uniforme

m Si mNo

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 165 alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18 interpretacion: El 83% reconoce que utilizan o han utilizado el uniforme del
establecimiento educativo Liceo Salamanca, en este afio por motivos de no requerir el
uniforme los estudiantes que ingresaron en el 2,021 no cuentan con el mismo, ya que tampoco

es obligatorio el uso del uniforme para las clases virtuales.
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Figura 19 Posee el colegio algn distintivo externo

3. En el establecimiento educativo al que asiste, existe algun distintivo externo que lo

diferencie de los demas establecimientos del sector.

Posee el colegio algun distintivo externo

m Si m No

Respuesta Cantidad Porcentaje

Total encuestados: 165 alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19 interpretacion: Para los estudiantes del colegio Liceo Salamanca les es facil el
reconocer el establecimiento educativo ya que el 81% de los encuestados reconocen que si
hay distintivos externos los cuales identifican el lugar y ubicacion del establecimiento en

donde estudian.
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Figura 20 ;Cuales son los distintivos externos?
(Cuales son los distintivos que reconoce el estudiante?
(Cuéles son los distintivos externos?
®m Nombre en la banqueta  ® Ubicacion ® Manta vinilica
= Pintura ® Uniforme m Carné
m Edificio

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 165 alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20 interpretacion: El distintivo externo mas reconocido por los estudiantes del
establecimiento educativo Liceo Salamanca es el nombre del mismo en la banqueta, ya que
el 31% lo reconoce como distintivo externo del colegio al que asisten. Para el 24% de los

alumnos es facil reconocer su casa de estudios por medio de la edificacion del mismo.

El 19% reconoce la manta vinilica que esta colocada en la parte exterior del edificio, el 15%
considera que la pintura es el distintivo por el cual ellos reconocen el establecimiento y con
menores porcentajes esta la ubicacion del colegio, el uniforme y el carné que sélo para el 2%

es relevante como distintivo externo.
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Figura 21 ;Como considera la pagina de Facebook del colegio?

4. (Qué piensa de la fan page de Facebook, que posee el establecimiento Liceo Salamanca?

(Como considera la pagina de Facebook del colegio?

®m Excelente ®mBuena m®Regular = Mala ™ No posee

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 165 alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21 interpretacion: Para el 56% de los estudiantes conoce la pagina de Facebook del
establecimiento educativo Liceo Salamanca y la han calificado como buena tanto en su
contenido, como actualizacion e informacion la cual ofrece al publico en general. Pero en
contraposicion el 15% de los alumnos dice no conocer la pagina de Facebook que posee el
lugar donde estudian ya que respondieron dentro de la encuesta que el establecimiento no

posee pagina de Facebook.
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Figura 22 Método que usa el colegio para recibir tareas

5. (Cual es el modo que utiliza el establecimiento para la entrega de trabajos y tareas?

M¢étodo que usa el colegio para recibir tareas

M Presencial ® Virtual

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 165 alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22 interpretacion: Dentro del cuestionamiento de que, si los trabajos y tareas eran
entregados por los estudiantes de forma presencial o virtual, los alumnos en un 100%
contestaron que ambos métodos eran utilizados por el establecimiento educativo ya que

realizan entregas de manera virtual y llegan al colegio a entregarlos de forma presencial.
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Figﬁra 23 Se le proporcionan las medidas de bioseguridad necesarias

6. Si su respuesta anterior fue modo PRESENCIAL, considera que el establecimiento

educativo proporciona las medidas de desinfeccion necesarias contra el Covid-19.

Se le proporcionan las medidas de bioseguridad necesarias

m Si mNo

Respuesta Cantidad Porcentaje

Total encuestados: 165 alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23 interpretacion: Los alumnos (as) en un 90% consideran que el establecimiento
educativo Liceo Salamanca, les ha proporcionado las medidas de bioseguridad anti Covid-
19 cada vez que ellos acuden al colegio para la entrega de trabajos y tareas de manera

presencial dentro de la casa de estudios a la que asisten actualmente.
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Figura 24 Medidas de bioseguridad que utiliza el estudiante

7. (Qué medidas de seguridad utiliza contra Covid-19, cuando acude al establecimiento

educativo para la entrega de trabajos y tareas? (Marque todas las que utilice)

Medidad de bioseguridad que utiliza el estudiante

B Mascarilla mCareta = Guantes = Anteojos M Gel m Alcohol

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 165 alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24 interpretacion: Los estudiantes utilizan en su totalidad la mascarilla como medida
de proteccion anti Covid-19, ya que los 165 alumnos la portan cuando llegan al
establecimiento educativo Liceo Salamanca, en segundo lugar, el 20% de los estudiantes

portan gel antibacterial como medida de bioseguridad para proteccion propia.

Los insumos menos utilizados por los estudiantes fueron los guantes y los anteojos, ya que

los alumnos no creen necesario el uso de los mismos para proteccion anti Covid-19.
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Figura 25 Implementacion de plataforma digital
8. Cree que seria bueno el implementar la utilizacion de una plataforma digital que ayude
en la recepcion de trabajos y tareas.
Implementacion de plataforma digital

m Si mNo

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 165 alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25 interpretacion: Para los alumnos en un 64% no es necesario que el establecimiento
educativo Liceo Salamanca proporcione una nueva aplicacion o plataforma digital, para que
se reciban las tareas y trabajos Uinicamente la forma digital ya que ellos exteriorizan que es

mejor el tener la seguridad de llevar los trabajos y las tareas en el modo presencial.

Los estudiantes consideran que es mejor que tanto el alumno como los docentes revisen
detenidamente cada uno de los documentos entregados, para que no hayan confusiones en
las entregas dentro de la plataforma de Facebook y puedan quedar conformes ambas parte de

lo que se entregd a cada docente.
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Figura 26 Conoce plataformas que puedan mejorar la entrega de trabajos

9. Conoce algun tipo de plataforma digital que ayude a que la entrega de trabajos y tareas

que sea por internet.

Conoce plataformas que puedan mejorar la entrega de trabajos

m Si mNo

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 165 alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26 interpretacion: Los estudiantes del establecimiento educativo Liceo Salamanca
aseguran que conocen diversos tipos de plataformas o aplicaciones digitales, las cuales

pueden ayudar a la educacion virtual en la que estan desenvolviéndose en estos momentos.

Ya que el 64% asegura conocer diversos tipos de plataformas digitales y aseguran el haberlas

utilizado en diversas ocasiones con fines educativos.

65



Comunicacion

/ H’MMJ' M"l"‘
Figura 27 ;Qué plataformas conocen los alumnos?
10. Si su respuesta fue S, especifique ¢cual?
(Qué plataformas conocen los alumnos?
B Zoom B Google Meet
m Classroom = Paginas creadas por colegios
m Facebook m Colplex

Respuesta Cantidad | Porcentaje

+

Total encuestados: 165 alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27 interpretacion: Las plataformas que han utilizado y conocen mejor los estudiantes
del establecimiento educativo Liceo Salamanca son Zoom y Google Meet con el mismo
numero de 32 personas que saben el manejo de las mismas y la han utilizado en el ambito

educativo.

Ya que el establecimiento educativo ha manejado sus clases por medio de zoom y google
meet en ocasiones anteriores, pero por razones de presupuestos y reclamos de algunos padres

de familia por el consumo de datos moviles se abstuvieron de utilizarlas en el ciclo escolar
2021.
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Figura 28 Conoce y ha utilizado Classroom

11. Conoce y ha utilizado la plataforma Classroom de Google la cual permite postear

trabajos y tareas para enviarlas directamente a tus docentes de forma digital.

Conoce y ha utilizado Classroom

mSi mNo

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Total encuestados: 165 alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28 interpretacion: El 53% de los alumnos reconocen haber utilizado y conocer la
plataforma digital Classroom que ayuda a los docentes a llevar un control de los estudiantes
y de los trabajos y tareas entregados por los mismos, con el tiempo definido. Mientras que el
porcentaje restante dice no conocer la plataforma y nunca la han utilizado ya que no ha tenido

la oportunidad.
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1.18 FODA

Ponce (2007) Expone que el analisis de FODA es una evaluacion de los factores fuertes y
débiles los cuales son diagnosticados por el investigador en el ambito interno o externo de
una organizacion y sus oportunidades y amenazas. Esta es una herramienta que se puede
considerar eficaz ya que se obtiene una perspectiva general de la situacion de una

organizacion determinada.

Thompson y Strikland 1998 (como se citd en: Ponce 2007) Definen que el anélisis del FODA
estima que tipos de efectos positivos o negativos tiene una organizacion a través de la
estrategia con el fin de lograr el equilibrio entre los aspectos internos y externos de la
organizacion con el propdsito de definir las oportunidades, amenazas, debilidades y

fortalezas.

Las fortalezas son todas las funciones y acciones que se realizan de manera correcta dentro
y fuera de la organizacion, algunos de estos aspectos pueden ser las habilidades y capacidades
del personal o atributos psicologicos o su competitividad dentro del &mbito en el cual se

desarrollan. Ponce (2007)

Dentro de una investigacion se analiza los pros y contras que tiene una empresa o institucion,
con el fin de dar a conocer posibles soluciones o de evaluar en que aspectos la empresa debe
de mejorar o que aspectos puede llegar a resaltar que seran de beneficio para la misma. Para
poder dar seguimiento a la misma se debe de establecer cudl es la situacioén en la que se

encuentra la empresa o institucion en el momento de la investigacion.

El FODA, permite analizar los diferentes aspectos que forman parte del funcionamiento de
la empresa o institucion en la que se realizard el ejercicio profesional supervisado, en la que
se puede tener varias implicaciones dentro del desarrollo de la misma dando asi a conocer las
diversas acciones positivas que se dan dentro de la empresa como el tener un correo
institucional, el cual es utilizado para dar apoyo a los trabajadores; la calidad de servicio que

ha tenido en el extranjero, etc.
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Otr;de las situaciones a considerar evaluar serian las oportunidades que se tengan como
empresa o institucion en la cual debemos de destacar las condiciones externas de la misma
como la popularidad dentro del mercado laboral, la competitividad que se tiene y las
posibilidades de expansion, las oportunidades que sean consideradas dentro de la empresa
puede pasar a ser parte de las fortalezas de la misma, ya que nuestras oportunidades bien

explotadas pueden crear crecimiento dentro de la empresa o institucion.

Las debilidades son aquellos aspectos que le impiden a la empresa o institucién el poder
llevar a cabo todos sus objetivos establecidos, ya que a través de las mismas podemos
identificar las diversas deficiencias que tiene la empresa, esto puede convertirse en una

amenaza o considerarse desfavorable para el crecimiento de la empresa o institucion.

Tabla 1 Fortalezas y debilidades

G . .., a. Falta de sefiales para
N a. Amplia comunicacidn  mantener el

© entre docentes y la distanciamiento social.
= directora.

L

b. Poco interés en cambiar
b. Personal capacitado. | los métodos utilizados en

c. Aceptacion de las el ambito digital.

medidas de Contingencia c. Falta de senales ante
desarrolladas por el desastres naturales.

colegio. d. Desactualizacion en

.. I iales.
d. Conocimiento sobre edes sociales

las responsabilidades y | ¢. Barreras de

tareas especiﬁcaS. comunicacion entre
padres de familia y

docentes por pandemia.

sopepl|igqad

Fuente: Elaboracion propia
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Tabia 2 Oportunidades y amenazas

(%]

O

B -

S a. Crecimiento a. Baja poblacion

5 b. Ampliar el nimero estudiantil.

et .

) de seguidores y b. No cuenta con los

) conocedores del niveles de primaria y
colegio. pre-primaria.

c. Realizacion de
manuales para
seguridad ante
desastres naturales y
proteccion ante
posibles contagios.

c. Poco control de
participacién de
estudiantes.

d. Pandemia covid-19

sezeuswy

Fuente: Elaboracion propia

1.19 Problemas detectados

Dentro de los problemas que son evidentes dentro del establecimiento educativo Liceo
Salamanca, est4 la imagen del mismo la cudl se ve afectada por que no contiene mayores
distintivos externos que hagan la diferencia dentro del sector en el que se encuentra, por lo
tanto, no es un sitio facil de encontrar o de reconocer tanto para los posibles estudiantes y los

padres de familia.

La pagina de Facebook o conocida como fan page, es la unica plataforma con la que cuenta
el establecimiento educativo, por lo cual la misma debe de dar la informacién necesaria y
optima para que la imagen de la institucion logre posicionarse en la poblacion guatemalteca

y logren con ello un crecimiento institucional y estudiantil.
Dentro de la pagina de Facebook el establecimiento educativo no realiza actualizaciones de

la informacion y las publicaciones se realizan una vez al mes, no posee el logotipo del

establecimiento educativo en la foto de perfil o de portada dentro de la pagina.
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Los protocolos establecidos por el colegio Liceo Salamanca se han visto afectados por el
distanciamiento social, ya que dentro del establecimiento y fuera del mismo se pega un rotulo
en el cual exigen el uso de la mascarilla, esperar afuera del establecimiento mientras entran

al mismo tiempo entre 4 o 5 estudiantes con diferente docente.

Pero dentro y fuera del lugar no hay ninguna sefializacioén establecida para que guarden el
distanciamiento entre los alumnos, més que la observacion que les hacen en repetidas
ocasiones las maestras a los estudiantes. Y ya dentro del mismo de igual forma se les toma
la temperatura y se les proporciona gel, uno a uno lleva sus documentos en bolsa, sobre de

papel manila o folder.

Un docente es el que se encarga de pasar adelante a cada uno de los estudiantes, tomarles la
temperatura y proporcionarles gel en las manos. El tiempo estimado para pasar con cada
docente es de 15 a 20 minutos, ya que la revision de los documentos es rigurosa para que
tanto los alumnos como el docente estén de acuerdo con cada uno de los trabajos entregados

y hacen que firmen de estar conforme a lo entregado.

Las docentes del establecimiento se colocan cada una en un sitio alejado a la otras con un
escritorio en donde tienen el listado de los alumnos y en la parte posterior o lateral cuentan
con documentos en bolsas identificados para hacerles entrega de los mismos a cada uno de

los estudiantes que acuden al establecimiento educativo.

En el edificio del establecimiento educativo no cuenta con sefales de prevencion ante
desastres naturales, los cuales son necesarios, ya que los estudiantes deben de conocer los
protocolos de seguridad ante un desastre natural, ya que Guatemala es un pais con altas
probabilidades por su frecuente movimiento sismico, el nimero de volcanes con los que
cuenta y por la deforestacion provocada dentro de las ciudades y las fuertes lluvias los

posibles deslizamientos de tierra.

Cada edificio o institucion debe de contar con rutas de evacuacion establecidas y puntos de

reunion ante posibles desastres naturales y manuales o carteles informativos acerca de como
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llevar a cabo una evacuacion ante los posibles escenarios que se puedan presentar dentro y

fuera del establecimiento educativo.

La plataforma que es utilizada dentro del establecimiento educativo para recibir clases,
resolver dudas y subir los trabajos y tareas es Facebook, cada grado cuenta con un grupo
cerrado en el cual los maestros les imparten los materiales necesarios y les dan las directrices

de como realizar los trabajos y tareas que han dejado.

Los estudiantes consideran que Facebook es la plataforma que les ha funcionado hasta el dia
de hoy y con la cual se sienten comodos de utilizar y la saben manejar de la mejor manera.
Ademas, han exteriorizado que esta plataforma les consume menos datos moviles los cuales

son un gasto extra para los padres de familia.

La plataforma Facebook como plataforma estudiantil se considera que tiene muchos
distractores que no la hacen funcional para el fin educativo, ya que mientras reciben las clases
pueden conversar el interactuar con otros por medio de la aplicacion, razén por la cual se

considera optima para el consumo de datos moéviles y regular para el &mbito educativo.

Los trabajos y tareas no son requeridos inicamente en la plataforma por el motivo de que al
inicio de la modalidad virtual el establecimiento tuvo muchos problemas con la entrega de
los mismos por parte de los estudiantes, por lo que en este afio implementaron la recepcion

de trabajos, tareas y exdmenes de forma virtual y presencial.

Los alumnos conocen y han utilizado la plataforma Classroom, pero no consideran el
reemplazar Facebook por este tipo de recepcion virtual ya que consideran que es mejor estar
seguros de los que entregan a sus docentes y que todos los aspectos sean evaluados por el

docente de manera fisica y quede una constancia de los entregado por el alumno.
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1.20 Planteamiento del problema

(Cuadl es el impacto comunicacional que tiene el colegio Liceo Salamanca, derivado por la
falta de la implementacion de los protocolos de bioseguridad, sefalizaciones

correspondientes y la actualizacion de la pagina de Facebook?

El impacto que este tipo de problemas deriva dentro del establecimiento educativo son los
posibles contagios por estar presentes en el establecimiento educativo, no estar preparados
para los posibles desastres naturales y el no dar a conocer al establecimiento de manera

optima.

1.21 Indicadores de éxito

Las autoridades del establecimiento educativo Liceo Salamanca estan abiertos y dispuestos
a colaborar para que los cambios que se realicen dentro de la institucion los cuales pueden

ser de beneficio tanto para el colegio como para cada uno de los miembros con los que cuenta.

Los docentes estan dispuestos a desarrollar diversos proyectos para la mejora de la educacion
hibrida en la cual los estudiantes reciben las clases de forma virtual inicamente y los trabajos,
tareas y examenes son de manera virtual y presencial, razon por la cual se debe de

reestructurar para crear mejoras para la institucion y los miembros de la misma.

El estudiante del EPS esta comprometido a realizar los diversos proyectos planteados dentro
de la investigacion creada por el mismo, con el fin de proporcionar no solo sus conocimientos
sino también el favorecer con el recurso humano, para la implementacion de las diversas
acciones y ayudar a las mejoras que se necesitan dentro del establecimiento educativo Liceo

Salamanca.

Dentro de los proyectos que se deben de desarrollar est4 la mejora de la imagen institucional,

en la pagina de Facebook en la cual se pretende que se reactive la imagen de la misma y que
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las personas puedan sentirse atraidos ante la imagen del establecimiento con el fin de crear

una marca institucional en la cudl se logre reconocer por el nombre y logotipo del mismo.

Con el fin de que las personas que deseen encontrar informacidn sobre el colegio, puedan
realizarlo de manera facil y para que sus programas educativos, proyectos realizados y el
manejo de las modalidades virtuales sean publicados con el fin de aumentar la imagen del

mismo.

La implementacion de las sefializaciones establecidas para controlar la pandemia de Covid-
19, dentro y fuera de las instalaciones del centro educativo Liceo Salamanca con el fin de
que los estudiantes puedan mantener el distanciamiento social, la aplicacion del gel, y la toma

de temperatura.

Dentro de las recomendaciones necesarias que se les estard indicando a los docentes estara
el uso de mascarilla, careta, desinfectante y guantes, para evitar el contagio de Covid-19,
estos insumos deben ser utilizados los dias que se realicen las entregas de trabajos y tareas
de forma presencial por los alumnos. Esto para evitar que el contacto con los estudiantes

pueda provocar la propagacion del virus de Covid-19.

La implementacion y sefializacion para la evacuacion del edificio ante posibles desastres
naturales, colocando en cada uno de los salones un cartel informativo en el cual se den a
conocer los pasos a seguir ante cualquier desastre natural y dando a conocer a cada uno de
los docentes y estudiantes los puntos de reunion que se realicen dentro y fuera del

establecimiento educativo.

Creando un trifoliar informativo para desastres naturales en el cudl se plantea al
establecimiento educativo contar con simulacros ante desastres naturales y darles a conocer
a sus alumnos como actuar ante cualquier desastre natural, dentro o fuera del establecimiento

educativo.
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1.22 Proyecto a desarrollar

Estrategia comunicacional del establecimiento educativo Liceo Salamanca enfocado para la

mejora en los procedimientos de los protocolos de bioseguridad y de emergencia ante

posibles desastres naturales.
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Capitulo 2

2.1 Plan estratégico de comunicacion

Barreira (2017) indica que un plan de comunicacion es el resultado de un trabajo minucioso
que se lleva a cabo dentro de una investigacion, dentro de una empresa o en su entorno. Ya
que es una herramienta muy util que toda empresa debe de utilizar para conocer hacia donde
deberia dirigir sus esfuerzos comunicativos y asi poder tener éxito en un mercado tan

competitivo.

Un plan de comunicacion debe ser desarrollado a partir del conocimiento que se tenga sobre
alguna problematica comunicacional dentro de una empresa con el fin de poder resolverla y
ayudar a que mejore su forma de comunicarse con su publico objetivo. Es necesario crear un

plan en donde se tenga en cuenta también la relacion interna de la empresa.

El plan de comunicacion debe de ser desarrollado a partir de lo que han arrojado los
resultados de la investigacion que se a realizado con anterioridad, con el fin de que cada uno
de los aspectos en los que se ve afectada la empresa o entidad se puedan solucionar por medio

de diversos &mbitos comunicacionales en los que sus fallas sean mayores.

En el plan de comunicacion se pretende mejorar todos los aspectos en los que la empresa esté
fallando a nivel comunicacional, esto para que el éxito tanto interno o externo pueda ser

medible y se logre posicionar a la empresa de mejor manera ante el mercado.

La estrategia debe de estar disefiada con el proposito de dar solucidon en corto, mediano o
largo plazo a cada uno de los aspectos comunicacionales en los que se estd fallando o en
donde la comunicacion no ha podido ser efectiva, esta puede enfocarse en el ambito interno

o externo de una empresa o institucion.
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El diseno del plan estratégico parte del analisis del diagndstico que se lleva a cabo, con el fin
de recabar la mayor informacion acerca de la empresa y especificar los puntos en los cuales
se trabajara dentro del &mbito comunicacional para determinar como, de qué manera, por qué

medios, en que linea grafica, etc.

Es importante tomar en cuenta cuales son los aspectos que se podran realizar, ya que no todas
las empresas cuentan con un presupuesto para gastos en el area de comunicacion, por ello se
deben de considerar de acuerdo a las necesidades y posibilidades de cada una de las empresas

en las que se va a ejecutar el plan.
2.2 Mision

Establecer canales de prevencion ante los posibles riesgos dentro del plantel educativo, en la
que los estudiantes y docentes tomen las acciones pertinentes sobre las normas para el

resguardo de la salud e integridad fisica.

2.3 Vision

Mantener un conocimiento solido en los estudiantes y docentes, de las instrucciones y normas
establecidas dentro de los protocolos de seguridad, para reforzar las medidas que sean de

ayuda para la proteccion de la salud e integridad fisica al momento de presentarse un evento

de riesgo.

2.4 Elementos comunicacionales

Comunicacién

Para Guardia (2009) a la comunicacion se le conoce como un proceso interactivo y social, el
cual ocurre entre personas y esta compuesto de elementos con los cuales se interactuan

constantemente.
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La comunicacion es un proceso en el cual los seres humanos interactian de manera en que
tanto el emisor como el receptor lleven un contexto y logren comprenderse uno al otro, por

medio de los mismos se pueden transmitir los aspectos que se desean comunicar.

Dentro de la comunicacion existen varios procesos o elementos que ayudan tanto al emisor
como el receptor a comprender de manera mas efectiva lo que se esta transmitiendo y de qué
manera se estd haciendo. Para ello ambos deben de conocer los codigos con los cuales se

estan comunicando y de esta forma poder tener una retroalimentacion.

Comunicacidén no verbal

Corrales (2011) define a la comunicacion no verbal como la forma de interaccion silenciosa,
espontanea y sincera que tiene el ser humano. En ella ilustra la verdad de las palabras ya que
a través de sus gestos las reacciones que componen la actitud mediante el envio de los

mensajes corporales.

La comunicacion no verbal es en la cual el ser humano a través de sus expresiones transmite
diversos codigos los cuales son interpretados por un receptor, a través de los gestos, posturas,

miradas, etc.

Esta comunicacion también puede ser a través de imagenes, iconos, sefales, las cuales logran
transmitir un mensaje el cual es comprendido por el entorno en el que se encuentra el emisor

y ayuda en la interpretacion de los codigos.

Procesos de comunicacion

Dentro de la comunicacion existen varios elementos, los cuales varian segun la forma en que
se quiere transmitir un mensaje o idea. Algunos de los elementos que son mayormente
utilizados dentro de la comunicacion los cuales son indispensables para que este proceso se

lleve a cabo se pueden mencionar: receptor, emisor, mensaje, cddigo, canal y contexto.
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Cada uno de los elementos es indispensable a la hora de poner en practica a la comunicacion,
ya que si alguno de los anteriores falla, se puede decir que la comunicacion no fue efectiva.
El enfoque primordial de la comunicacion es el transmitir, expresar una idea, informacion,
opiniéon o idea. Estos elementos son utilizados comunmente para llevar a cabo una

comunicacion efectiva.
Emisor

Persona que emite un mensaje, dentro del proyecto el emisor principal seria la directora del
establecimiento educativo quien daria las directrices necesarias para que cada uno de los
estudiantes y docentes, conozcan los reglamentos y puedan utilizar de manera adecuada los

elementos de sefializacion para proteccion de desastres y bioseguridad.

Cada uno de los planteamientos de contingencia que se van a presentar debe de ser explicados
asertivamente, para que puedan ser utilizados de la mejor manera y eficazmente en beneficio

del establecimiento educativo y su poblacion estudiantil, docentes y personal administrativo.

Receptor

Es quien recibe e interpreta el mensaje que emitid el emisor, en este caso los docentes,
estudiantes y el personal administrativo son los principales receptores de la informacion que
se daré a cerca del plan de prevencion de contagios y los riesgos por desastres naturales, todo
ello para prevenir cualquier tipo de situaciones que puedan poner en peligro la vida de los

mismos.
Cdodigo

Es el idioma en el cudl se estara comunicando el emisor y el receptor, en este caso sera a

través del idioma oficial de Guatemala, el idioma espafiol tanto en forma verbal como escrita.
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Mehsaje

El texto que se desea comunicar, los canales a utilizar serdn medios impresos y medios
virtuales, ya que por la pandemia se ha utilizado la plataforma Facebook dentro del
establecimiento educativo, como plataforma de estudios e informativa por ello es necesario
que el plan estratégico sea en forma impresa para cuando regresen al establecimiento y digital

para comenzar con la prevencion desde casa.

Protocolo o plan de emergencia

Es un documento que provee la informacion necesaria acerca de un tema o varios temas, de
los cuales se quiere prevenir una situacion grave o como poder dar respuesta a las situaciones
de emergencia que se puedan presentar asi como la importancia de tomar medidas de

prevencion.

Coronavirus Covid-19

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), 2021, refiere que el coronavirus es una
enfermedad altamente infecciosa, la cual es transmitida por un coronavirus que recientemente
se ha descubierto en el mundo. Estd enfermedad esta caracterizada por presentar cuadros de

enfermedades respiratorias ya sean leves o moderadas segun sea el caso.

El brote de la enfermedad del coronavirus (covid-19), fue notificado a nivel mundial el 31 de
diciembre del afio 2019 en Wuhan, China. La OMS (2019) ha colaborado en ampliar la
informacion sobre el nuevo virus, mostrando al mundo que tipo de propagacion y virulencia
y asi asesorar a los paises de qué medidas se pueden tomar en cuenta para proteger la salud

y prevenir la propagacion del virus.

Dentro de las recomendaciones que se han determinado para controlar la propagacion del

virus del covi-19 estan: el lavado constante de manos con jabon y agua o alcohol
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hidroalcohdlico, el uso de la mascarilla, mantener el distanciamiento con las demads personas,
no mantener ningun tipo de contacto fisico con desconocidos ya que el virus se propaga a
través de particulas de saliva, las cudles quedan en el ambiente y pueden ser respiradas o por

medio de las manos llevadas hacia las vias respiratorias.

El coronavirus ha causado a nivel mundial, el cerrar ciudades por completo, el mantener a
las personas en resguardo en sus viviendas, todo ello con el fin de que las propagaciones
vayan siendo menores dentro de un determinado lugar, los centros educativos tuvieron que
implementar las clases de manera virtual e incluso los trabajadores del lugar realizar sus

labores como docentes desde sus casas.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, (2021) recomienda senalizar las
recomendaciones necesarias para evitar la propagacion del virus del covid-19, dentro de las
que se establecieron estan el lavarse las manos con agua y jabon o desinfectarlas con alcohol
hidroalcohélico, cubrirse nariz y boca con el antebrazo al estornudar, uso de mascarilla
obligatorio, evitar el tocarse la nariz, 0ojos 0 boca sin antes lavarse las manos y evitar en

contacto directo con otras personas.

Desastres naturales

Son acontecimientos naturales o fenomenos los cuales son causados por la naturaleza, por
lo que el ser humano no puede predecirse, inicamente puede prevenir o mantenerse alerta
por medio de los planes de contingencia o manuales de prevencion para mantenerse alerta

ante cualquier desastre que ocurra en el lugar en donde se encuentren.

Las normas son especificaciones las cuales regulan las actividades del ser humano con el fin
de mantener y salvaguardar la vida. El objetivo principal de las normas para la reduccion de
desastres naturales, es el preservar la vida, la seguridad e integridad de las personas, todo ello
con requerimientos establecidos a la poblacion, los cudles se deben de cumplir en

edificaciones e instalaciones. CONRED (2021)
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Simulacro

Para la Organizacion Panamericana de la Salud OPS, (2010) es un ejercicio practico el cual
se realiza mediante una escenificacion de diversas situaciones presentando una emergencia

hipotética, para controlar los dafios y minimizar las lesiones.

Las personas que participan en los simulacros, se enfrentan a situaciones que son recreadas
con el fin de poder conocer las habilidades y técnicas con las que se cuentan para llevar a
cabo el desarrollo de un desastre o emergencia. El simulacro permite evaluar los
procedimientos, herramientas, habilidades, destrezas y capacidades de forma individual o

institucional. OPS (2010)

Los simulacros son desarrollados por las instituciones, para mantener el control y
conocimientos sobre las salidas y evacuaciones de manera efectiva dentro de un lugar

especifico.
Senalizaciones

Las senalizaciones son la ubicacion en donde se colocan las senales, la cual su finalidad es
brindar informacidon de forma grafica, instantanea y que sea reconocida mundialmente. Las
normas de reduccion de desastres establece que se requiere que se sefialicen las areas que

cuentan con 2 o mas salidas de emergencia. CONRED (2019)

Las senales indican la direccion de las rutas que se deben de llevar a cabo al evacuar el lugar,
marca la ubicacion de las salidas de emergencia, estaciones de proteccion, punto de reunion,
elementos que puedan ser utilizados como el extintor, asi como otros elementos auxiliares
tales como los son el equipo de atencion y proteccion en caso de emergencia. CONRED

(2010)
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Figura 51 Elementos para sefiales de emergencia
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Fuente: Guia para la sefializacion de ambientes. CONRED, 2010

Es necesario que toda edificacion cuente con las sefializaciones pertinentes para la
prevencion de los desastres naturales, con el fin de salvaguardar la vida, integridad y la
seguridad de las personas que laboran, estudian, visitan o estdn dentro de las diversas

instituciones.

2.5 Alcances y limites de la estrategia

El alcance total seria de los estudiantes, docentes y personal administrativo dentro del
establecimiento educativo Liceo Salamanca, presentando un plan de prevencion covid-19 y
plan de emergencia ante posibles desastres naturales, tanto en la plataforma de Facebook

como en el establecimiento educativo.

Algunos de los problemas comunicacionales que se encontraron dentro del establecimiento
educativo, estaba el crear un canal de comunicacion que fuera mayormente efectivo para el
ambito educativo, pero por la situacion socioecondémica de los estudiantes y el
establecimiento educativo en estos momentos de pandemia, la mejor opcion es el seguir

impartiendo los cursos por medio de Facebook.

Crear mejoras en la pagina de Facebook del establecimiento educativo, la cual debera ser

mejorada a futuro por cuestiones de falta de presupuesto, en estos momentos que se ha visto

83



&Y

Comunicacion

cveondo ko

afectado el establecimiento educativo, ya que debid de suprimir el area de pre-primaria y

primaria ante la pandemia.

Los limites de la estrategia son las instalaciones fisicas del establecimiento educativo Liceo

Salamanca.
2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

Dentro de la estrategia se expone un modelo de protocolos de comunicacion, rutas de
evacuacion, distanciamiento social, desinfeccion, punto de reunion y diversas acciones a
tomar en cuenta para la prevencion de la propagacion de contagios de Covid-19 y catéstrofes

naturales o emergencias de origen humano.

Lo importante de establecer los protocolos de seguridad y prevencion es el minimizar los
riesgos dentro del establecimiento educativo, anticiparse ante cualquier posible contagio o a
la causa de dafios materiales dentro del mismo, que pueden prevenirse con las sefializaciones

adecuadas.

Las empresas o instituciones deben de estar preparadas para enfrentar cada una de las
situaciones que pueden llegar a surgir de manera inesperada y pueden poner en peligro la

vida de sus colaboradores y estudiantes y la salud de todo el establecimiento.

Contar con un plan de emergencia, sistemas de evacuacion, sefializaciones y normas que
puedan garantizar la seguridad de cada uno de los docentes y estudiantes ayudando a
fortalecer el desarrollo y el avance para la proteccion y estabilidad organizacional. La
pandemia ha impactado fuertemente a cada uno de los establecimientos educativos, ya que
se han enfrentado a la educacion virtual y esto ha provocado que su sistema de operaciones

no sea el mismo de antes.

Debe de ser importante tomar en cuenta no poner en riesgo la salud, ni de los estudiantes ni
de los docentes en el momento en que es necesario presentarse al establecimiento, esto para

que no se vean perjudicados, llevando a cabo los protocolos de seguridad y creando nuevas
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senalizaciones que permitan mejorar los anteriormente establecidos disminuyendo la

posibilidad de contagios.

El contenido de una pagina web o red social deben estar constituido por medio de un
cronograma en donde se establecen la periodicidad con que se va a postear algin producto,
un conteo del nimero de personas que se han unido al mismo, el tiempo de respuesta, tanto

en la pagina web como en el Chat.

Se debe de tomar en cuenta también cada uno de los aspectos de los que tratara la pagina, en
este caso debe de tener la informacion necesaria para que acceda al contenido de la empresa.
El logotipo de la empresa es la cara inicial, con la cual las personas pueden reconocer nuestra

marca a través del mismo y con ello crear una identificacion de la marca.

Debido a la pandemia las paginas web han sido las herramientas por excelencia de muchas
de las personas, por ello es importante crear buen contenido, resaltar las cualidades de la
marca, mantener actualizado el contenido, destacar con lo que se publica y proporcionar lo

que el cliente pida.

2.6.1 Objetivo general y especifico
Objetivo general

Fortalecer la comunicacion enfocado en contingencia ante el covid-19 y prevencion de

desastres naturales en el establecimiento educativo Liceo Salamanca.
Objetivos especificos

a. Promover la comunicacion ante la prevencion del covid-19 y los eventos naturales que

se puedan presentar en el colegio Liceo Salamanca.
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b. Fomentar los planes de prevencion para poder minimizar los riesgos de salud e integridad

fisica.

c. Difundir las sefiales de prevencion tanto para los desastres naturales como para la

contingencia del covid-19.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

Publicacion de video informativo en la plataforma de Facebook, acerca del tema de covid-
19 y sus normativos de accion y de como estar prevenidos ante los posibles desastres

naturales, tanto en casa como en el establecimiento educativo.

Creacion e impresion de trifoliares en donde contengan las instrucciones de como se debe de
llevar a cabo una evacuacion efectiva de nifios y jovenes dentro de un establecimiento
educativo y de como prevenir los contagios en recepcion de trabajos y tareas para los

docentes del establecimiento educativo.

Colocar afiches informativos, dentro y fuera del establecimiento educativo acerca de la
prevencion del covid-19 y la prevencion para minimizar los riesgos en caso de desastres

naturales.

Coordinar una conferencia con especialista en la bioseguridad y el buen manejo de los
protocolos de emergencia ante desastres naturales, para el personal administrativo y los
docentes del establecimiento educativo, con el fin de que cuando se reintegren a las clases de

forma presencial puedan llevarse a cabo los procedimientos necesarios dentro del colegio.

Realizacion de manual de comunicacion sobre bioseguridad y prevencion de desastres
naturales, el cual serd entregado a la directora del establecimiento educativo como parte del
proyecto comunicacional de forma digital, para que sea tomado o consultado a futuro dentro

del establecimiento educativo con el fin de ponerlo en practica en el futuro.
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Cada uno de los proyectos comunicacionales, serdn aplicados de acuerdo a los procesos de
integracion estudiantil dentro de los centros educativos en Guatemala, aunque desde este aio
se darén las indicaciones pertinentes y las medidas de bioseguridad, las cuales estaran siendo

utilizadas para la entrega de trabajos y tareas de forma presencial.

Algunos productos comunicacionales como la aplicacion del manual de comunicacion sobre
bioseguridad y prevencion de desastres naturales, al igual que el reconocimiento y buen uso
de las senalética y afiches dentro del establecimiento educativo, serdn utilizados a futuro por
la pandemia, por lo tanto, estos proyectos seran aplicados de forma adecuada cuando las

clases sean regulares y de manera presencial.

Promover la comunicacion ante la prevencion del covid-19 y el plan de emergencia para los

eventos naturales que se puedan presentar en el establecimiento educativo.
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Tabla 3 Indicadores para medir el cumplimiento de la estrategia

cveondo ko

Objetivo |  Criterio Medida Punode | Mediosde | Responsable
Difundir las | Manual de Actualizacién y | Mejoramiento | Entrevistas o Directora del
seflales  de | comunicacion | seguimiento del | de las medidas | cuestionarios establecimiento
prevencion sobre manual de aplicadas para docentes y | educativo.
tanto para los | bioseguridad y | comunicacién | dentro del personal
desastres prevencion de | de acuerdo a los | establecimiento | administrativo,
naturales desastres acontecimientos | educativo. para evidenciar
como para la | naturales. dentro del pais. el conocimiento
contingencia adquirido.
del covid-19.

Promover la | Trifoliares de | Conocimientoy | Mejoramiento | Constante Directora del
comunicacion | prevencién de | aplicacion de de los aplicacion de establecimiento
ante la | desastres y medidas de simulacros las medidas de | educativo y
prevencién covid-19. seguridad y aplicados con | seguridad ante | Estudiante de
del covid-19 preventivas anterioridad en | covid-19 en los | EPS.

y los eventos dentro del el colegio. trabajos

naturales que establecimiento presenciales,

se  puedan educativo. por medio de

presentar en fotografias y

el  colegio mejoras en la

Liceo aplicacion de

Salamanca. los simulacros

por medio de la

observacion.

88




Comunicacion

svansily (et
Promover la | Video de Incremento del | Noserealizan | Elnimerode | Estudiante de
comunicacion | prevencién del | conocimiento | o publicanen | vistas o EPS, directora
ante la | covid-19 y sobre las el Facebook reproducciones | del
prevencién | medidas de medidas de videos que se obtengan | establecimiento
del covid-19 | seguridad ante | seguridad ante | informativos | en el video educativo y
y los eventos | desastres el covid-19y | acerca de como | informativo docente de
naturales que | naturales. los desastres actuar anteun | dentro de la informatica
se  puedan naturales. desastre natural | pagina de quién se
presentar en yelcovid-19 | Facebook. encarga de las
el  colegio para los publicaciones
Liceo alumnos. de Facebook.
Salamanca.
Fomentar los | Senalética Aumento de Falta de Fotografias, las | Estudiante de
planes de | acerca de las medidas de sefalizaciones | cudles EPS, directora
prevencién | medidas de bioseguridad y | para medidas | evidencianlas | del
para  poder | prevencion de emergencia | de sefializaciones | establecimiento
minimizar los | ante el covid- | dentro del bioseguridad y | tanto para el y personal
riesgos  de| 19yrutasde | establecimiento | prevencién de | distanciamiento | administrativo.
salud e | evacuacion. educativo. desastres. social y las
integridad sefiales de
fisica. emergencia a

través del uso

dentro de los

simulacros que

s¢ programen.
Difundir las | Fortalecimiento | Aumento de las | Falta de Evidenciar la Directora,
seflales  de | delos medidas de carteles eficaciadelos | docentes y el
prevencién | conocimientos | seguridad y de | informativos | afiches personal
tanto para los | de las medidas | prevenciénde |acercadelas | informativos, | administrativo.
desastres de desastres medidas de con el constante
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bioseguridad y | naturales dentro | bioseguridad y | uso al momento
prevencion de | del de emergencia | de que las
contingencia | desastres establecimiento. | ante desastres | clases se
del covid-19. | naturales por naturales reanuden.
medio de dentro del
afiches. colegio.
Promover la | Conferencia Incrementarel | Actualizacién | Manejodelas | Estudiante de
comunicacion | informativa, conocimiento en los simulaciones EPSyla
ante la | acerca de los de los docentes, | conocimientos | dentro del directora del
prevencion cuidados y directora y el adquiridos por | establecimiento, | establecimiento
del covid-19 | prevencion personal los docentes, | dandole las educativo.
y los eventos | dentro del administrativo, | acerca de las herramientas
naturales que | establecimiento | acerca de las medidas de adecuadas a los
se  puedan | educativo. prevenciones seguridad y estudiantes,
presentar en del covid-19, prevencion de | durante los
el  colegio peligro o desastres. simulacros que
Liceo riesgos se realicen y
Salamanca. ocupacionales y durante la
medidas de entrega de los
seguridad ante trabajos.
emergencias.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.4 Los instrumentos
Afiches informativos, en primera instancia se analiza el material que debe de realizaste y
dependiendo de los aspectos a tratar se elabora una propuesta en promedio en una semana,
luego se mandan a impresion y por ultimo se colocan en los lugares que corresponden segin
su importancia; estos seran utilizados por el establecimiento cuando se reanuden las clases

presenciales.

Los afiches acerca de la prevencion y contingencia de covid-19 estaran ubicados en el interior
del establecimiento educativo, cada uno de los afiches en cada nivel con el que cuenta la
edificacion del colegio en donde los alumnos, el personal administrativo y los docentes,
podran guiarse para el mejoramiento de las medidas de seguridad dentro del plantel

educativo.

La sefialética, rutas de evacuacién y punto de reunion colocados seglin la estructura del
establecimiento educativo, para la adecuada evacuacion por las escaleras del edificio de los
estudiantes en el momento que nuevamente estén en las aulas recibiendo clases, estos son
elaborados por empresas que ya tienen los requerimientos de CONRED, cuando los entrega

unicamente se colocan en las areas establecidas.

Franjas establecidas para medir el espacio correcto para mantener entre una y otra persona a
la hora de estar en espera o ingresar al establecimiento educativo y asi mantener el
distanciamiento social entre ellos y los docentes, estos estaran en el 4rea de la calle y en el
patio del establecimiento en donde son recibidos los trabajos por parte de los docentes, esto
se implementara cuando el colegio vuelva a admitir alumnos dentro del plantel educativo por

motivos de covid-19.

Video informativo con una duraciéon de 2:08 minutos, el cudl serd publicado por las
autoridades correspondientes en la pagina de Facebook, en el cudl se explican cada uno de
los pasos y normas a seguir tanto para prevenir el covid-19 como para la prevencion de riesgo

en desastres naturales procurando mantener la integridad humana y estar fuera de riesgo.
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Para la realizacion del video se debe de trabajar un story board, el cual da el guion y las
imagenes establecidas por el creador, el cudl se lo enviara al locutor para que pueda locutar
el texto y el editor coloque el audio, imagenes y textos segin requiera el trabajo esto se realiza

en 3 semanas y se publicard dependiendo de los tiempos del establecimiento educativo.

Conferencia con una duracion de una hora la cudl trata acerca de como prevenir los accidentes
dentro del establecimiento educativo, las medidas de bioseguridad en la recepcidn de trabajos
y tareas y el buen manejo y uso de las sefiales de evacuacion ante desastres naturales y
posibles estados de emergencia, estd se realizd en el mes de agosto para los docentes del
colegio, se recomienda seguir invitando a expertos para continuar las conferencias en un

futuro.

Trifoliares para docentes, se entregaran a la direccion del establecimiento 25 trifoliares que
contienen informacidon acerca de medidas de bioseguridad y prevencion de desastres
naturales, ;qué hacer en caso de ...? Para mantener informados a los docentes acerca de las

medidas implementadas en el colegio.

Manual de comunicacion sobre bioseguridad y prevencion de desastres naturales, con un
contenido de 18 paginas con imagenes y textos, en donde se aplicaran las medidas llevadas
a cabo segun las normas de seguridad que se han empleado para ambos casos por las
autoridades correspondientes nacional e internacionalmente hablando, con el fin de que el
establecimiento educativo cuente con las herramientas adecuadas para capacitar a su

personal.

Manta vinilica de un metro por un metro, la cudl estara ubicada en la pared del frente del
establecimiento educativo, la cudl servira como sefializacion de las medidas de bioseguridad
colocando los pasos a seguir antes de ingresar al colegio, para la entrega de trabajos y tareas,

esta se colocara en el mes de agosto.
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bioseguridad y medidas para desastres

naturales

DESCRIPCION DE LAS CORTO MEDIANO | LARGO PLAZO
ACTIVIDADES PLAZO PLAZO

Creacion del plan estratégico de | Realizacion | Evaluacion | Retroalimentacion
protocolos de seguridad
Creacion del plan estratégico de | Realizacion | Evaluacion | Retroalimentacion
protocolos de emergencia
Artes para creacion de trifoliares Realizacion | Presentacion | Aplicacion
Artes para la creacion de afiche de | Realizacion | Presentacion | Aplicacion
protocolos de bioseguridad covid-19
Artes para afiche de protocolo de | Realizacién | Presentacion | Aplicacion
emergencia para desastres naturales
Coordinar conferencia con el Lic. | Planificacion | Presentacion | Retroalimentacion
Victor Figueroa acerca de los
protocolos de bioseguridad en el
ambito de covid-19 y protocolo de
emergencias ante desastres naturales
Sefializacion ~ de  medidas  de | Planificacion | Presentacion | Aplicacion
bioseguridad para covid-19
Sefializaciones para desastres | Planificacion | Presentacion | Aplicacion
naturales
Manual de comunicacion sobre | Planificacion | Realizacion | Entrega y uso
bioseguridad (COVID-19) y
prevencion de desastres naturales
Creacion de video informativo para | Planificacion | Realizacion | Publicacion y
estudiantes, de medidas de retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.\5 Actividades para la operatividad de la estrategia

Para el fortalecimiento del plan de comunicacion del protocolo de emergencia, se realizaran
varios productos comunicacionales los cuales se llevardn a cabo en una pequefia campafa
por medio de los medios digitales del establecimiento educativo y de manera fisica dentro

del mismo.

Para dar a conocer la informacién se llevard a cabo un afiche indicando el buen
funcionamiento de los protocolos de covid-19 y otro en donde se colocard un afiche
preventivo para los desastres naturales, todo ello con el fin de resguardar la salud y la
integridad fisica de los estudiantes, docentes y el personal administrativo del establecimiento

educativo.

Se pintaran o pegaran las lineas divisorias para el mantenimiento del distanciamiento social,
las flechas indicando la evacuacion del lugar y el punto de reunidén que se establecera con la

directiva del lugar, como parte de sefializacion por medio de iconos graficos.

Ya que por el momento los estudiantes llegan al establecimiento educativo unicamente a
realizar la entrega de trabajos, es indispensable crear otro canal de informacion en el cual se
informara acerca de los protocolos de seguridad y de emergencia establecidos para el

resguardo de todos.

Por ello se llevara a cabo un video informativo y preventivo, acerca de cdmo actuar en caso
de estar presente en un desastre natural y como cuidarse ante el posible contagio del covid-

19, el cual sera publicado en la pagina de Facebook del establecimiento educativo.
Conferencia virtual acerca de como actuar en caso de desastre natural dentro del

establecimiento educativo y las medidas de bioseguridad como emplearlas cuando se tiene la

recepcion de los trabajos por parte de los docentes y el personal administrativo.
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Creacion de un manual de comunicacion sobre prevencion de desastres naturales y las
medidas de bioseguridad ante la pandemia del covid-19, para implementar el uso adecuado
de cada una de las medidas de seguridad que ha proporcionado el Ministerio de Salud Publica

y Asistencia Social en Guatemala.

Tabla 5 Propuesta 1: Afiches

PROPUESTA 1 AFICHES DESCRIPCION UBICACION

Producto impreso: | Afiche con | Desarrollar un sistema | Se  ubicard un
informativo para el | contenido de concientizacion y | afiche en cada uno
fortalecimiento de la | ilustrativo en el | compromiso de seguir | de los niveles del
comunicacion  sobre | cual se dé a|los pardmetros para | establecimiento

las medidas que se | conocer los pasos | salvaguardar la vida de | educativo, en el

deben de llevar a cabo | a seguir, al [ cada uno de los | area de las gradas,
en una emergencia y | presentarse  una | estudiantes y | junto a las senales
para los protocolos de | emergencia o | trabajadores, enfocado | de evacuacion y un

bioseguridad covid- | desastre  natural | en ;Como se debe de | Gltimo en el area
19. dentro del | actuar en un sismo? Y | de ingreso a las
establecimiento y | ;Qué hacer en caso de | aulas.

para mejorar las | incendio?
medidas de

bioseguridad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 Propuesta 2: Sefialética

PROPUESTA 2 | SENALETICA | DESCRIPCION UBICACION

Producto impreso: | Sefializar ~ cada | Fortalecer e | Se ubicaron dentro
Sefializacion y | una de las | implementar las | del establecimiento
distribucion de los | medidas de | sefializaciones en cada uno de los

ambientes dentro y | emergencia y | necesarias para estar | niveles rutas de
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fuera del edificio
estudiantil, para llevar
a cabo las medidas de
emergencia

necesarias.

senalizacion  de
medidas y control

de bioseguridad.

preparados ante
cualquier tipo de
desastre natural y ante

la pandemia covid-19.

evacuacion y una en
la puerta principal
con acceso al patio,
sefal para extintor
cerca de la
direccion, senal de
punto de reunion en
el patio y portdén
trasero del
establecimiento, y
dos salidas del lugar
una a la derecha y
otra hacia a la

izquierda.

Lineas para crear el
distanciamiento

social fuera del
establecimiento en
la acera, puntos
rojos para colocar
los escritorios de los
docentes y linea de
distanciamiento

social, dentro del
patio del

establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7 Propuesta 3: Manta vinilica

PROPUESTA 3 MANTA DESCRIPCION | UBICACION
VINILICA

Producto impreso: | Manta vinilica en | Concientizar a la | Se ubicara en la
Promover las medidas | donde se | poblacion estudiantil, | parte frontal del

de bioseguridad en el | especifique  los | la cual acude a dejar | establecimiento

establecimiento protocolos de | sus trabajos de forma | educativo, a la par
educativo. bioseguridad en la | presencial al | del portén
parte frontal del | establecimiento principal, por

establecimiento educativo, que realicen | donde ingresan las

educativo. las medidas de | personas a dejar

seguridad necesarias | los trabajos

dentro del | realizados y en

establecimiento, donde esperaran su

dentro de la manta | turno  para el
vinilica se establecen | ingreso.

algunos de los
protocolos de
bioseguridad de forma

escrita e ilustrada.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8 Propuesta 4: Conferencia

Talleres y | Conferencia y | Proponer la | Conferencia

capacitacion: capacitacion de las | regularizacion  de | dirigida por el
Priorizar el | medidas de seguridad | talleres, Lic. Victor
conocimiento necesarias dentro de un | conferencias o | Figueroa, sobre
sobre las medidas | establecimiento capacitaciones sobre | las medidas de
de  bioseguridad | educativo. los temas de | proteccion dentro
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qué deben de ser

implementadas y

las medidas de

emergencia  ante
desastres naturales,
para los docentes y
personal

administrativo  a
de

traves una

conferencia.

actualidad de
medidas de
seguridad.

del lugar de
trabajo, medidas
de seguridad ante
emergencias y

medidas de
bioseguridad, en
la plataforma de

zoom.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Propuesta 5: Trifoliar

Producto impreso:
Ejemplificar los
protocolos de

bioseguridad y las
medidas de proteccion

ante cualquier desastre

natural dentro de las
instalaciones del
colegio.

Trifoliar con las
directrices
necesarias  para

organizar y dirigir

un grupo de
personas durante
un desastre
natural. Y hacer
cumplir los
protocolos de
bioseguridad

establecidos.

Informar acerca de las

ventajas de  estar

preparado durante un

desastre  natural

y
los

de

como cumplir
protocolos
bioseguridad ante

covid-19. En el

trifoliar se describe
qué se debe de hacer
en caso de: incendio,
sismo o terremoto,
erupcion volcanica y
protocolos de

bioseguridad.

Los trifoliares
seran entregados a
cada uno de los
docentes por parte
de la directora del
establecimiento

educativo, con el
fin de fortalecer la
conferencia  que
les impartird el

Lic. Figueroa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10 Propuesta 6: Video

Producto multimedia: | Video multimedia | Concientizar sobre | Publicacion del

Formular las medidas | que  ayude a | como actuar y | video en la pagina
de bioseguridad que | ejemplificar y | protegerse, respecto a | oficial de
deben de ser | orientar a los | las medidas de | Facebook y cada

implementadas y las | estudiantes de las | bioseguridad y las | uno de los grupos

medidas de | formas seguras de | medidas de | cerrados de cada
emergencia ante | reaccionar  ante | emergencia para | grado.
desastres naturales. cualquier desastre | desastres naturales

natural 'y las | (sismo e incendio) con
medidas de |un video de 2:08

bioseguridad. minutos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 Propuesta 7: Manual de comunicacién

PROPUESTA 6 MANUAL DESCRIPCION UBICACION

Manual de | Proporcionar un | Promover un ambiente | Se proporcionara un

contingencia: manual de cambio, creando | manual de
Creacion de manual de | detallando  los | periodicamente comunicacion el
comunicacion acerca | procesos y | simulacros y el | cudl estard a cargo
de bioseguridad | medidas de | potencializar las | de la directora del
(COVID-19) y | seguridad que se | medidas de | establecimiento
prevencion de | deben de llevar a | bioseguridad que se | educativo.
desastres naturales. cabo dentro del | han empleado en el
establecimiento | colegio.

educativo segun
los parametros

de  CONRED,
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Fuente: Elaboracion propia

2.7 Financiamiento

Para el desarrollo de los protocolos tanto de emergencia como el protocolo de prevencion es
necesaria la participacion y autorizacion de la directora del establecimiento educativo. El
epesista realiza los tramites necesarios para conseguir cada uno de los instrumentos de
comunicacion, para llevar a cabo la realizacion de los proyectos comunicativos. Los fondos
necesarios seran repartidos en un 50% entre el estudiante del EPS y las autoridades del

establecimiento educativo.

2.8 Presupuesto

Para ejecutar la estrategia comunicacional es necesario el tener materiales impresos y el
disefio del material grafico y visual. Aproximadamente para el disefio grafico se debe de
invertir un monto de Q150.00 con este monto se obtendran los trifoliares informativos. Para
el disefio, locucion y edicion del video, se prevé un monto aproximado de Q1,000.00 para la

ejecucion de video informativo sobre covid-19 y prevencion de desastres.

El disefio del material grafico de los afiches y su impresion la inversion seria de
aproximadamente Q300.00 ya que serian un total de 8 afiches acerca de los protocolos de

seguridad y de emergencia.

Senalética y rotulaciones para sefializaciones para evacuacion y punto de reunidon para la
prevencion de desastres naturales, distanciamiento social con un costo estimado de Q.
350.00.

La conferencia y capacitacion que el Lic. Figueroa proporcionara a los docentes y el personal
administrativo del establecimiento educativo tendra un costo estimado de Q250.00, tema a

tratar: medidas de seguridad del covid-19 y prevencion de desastres.
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Manual de medidas de seguridad dentro del establecimiento educativo, graficado y

desarrollado por la estudiante del EPS, con el fin de dejar un precedente de las directrices
necesarias para mantener la seguridad dentro del establecimiento educativo y como se debe
de actuar en caso de presentarse un desastre natural todo ello con un costo estimado de

Q300.00.

Manta vinilica de 1 metro por 1 metro, como rotulaciéon de medidas de bioseguridad en la
parte exterior del establecimiento educativo, con el fin de promover los protocolos de
seguridad al ingresar al colegio, con un costo aproximado de Q150.00 por su disefio e

impresion.

Tabla 12 Presupuesto

PRODUCTO COSTO
Trifoliares (25) Q.150.00
1 video (2:08 min.) Q.1,000.00
Afiches (8) Q300.00
Senalética y rotulacion (emergencia 8) / Q350.00

(distanciamiento social 7 interior y 6 exterior)

Manta Vinilica (1) Q150.00
Conferencia (1) Q250.00
Manual de comunicacion sobre bioseguridad Q500.00

(COVID-19) y prevencion de desastres naturales

Elaboracion de diagndstico comunicacional Q5,000.00

/servicios profesionales

Total Q7,700.00

Fuente: Elaboracion propia
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Los estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de familia, son los mayormente

beneficiados con los protocolos de prevencion y emergencia que se estableceran dentro del

establecimiento educativo Liceo Salamanca.

2.10 Recursos humanos

Tabla 13 Recursos humanos

ACTIVIDAD

PERSONA

PUESTO

Aprobacion de
proyectos y de
elaboracion de EPS.

Licda. Marisol Barrios y
Lic. Stanley Barrios

Directora y Docente de
informatica

prevencion de desastres,
prevencion ocupacional
y medidas de
bioseguridad.

2. Locucion de video Licda. Zabdy Siebenhor Licenciada en Ciencias de
informativo para la comunicacion
estudiantes.

3. Edicion de video José Pérez Publicista profesional
informativo para
estudiantes.

4. Conferencia sobre Lic. Victor Figueroa Licenciado en ciencias de la

comunicacion (Trabajador
del Ministerio de Trabajo y
Prevision social)

Elaboracion de
encuestas, trifoliares,
afiches, guion y
storyboard (para video),
manta vinilica y el
manual de
comunicacion.

Katherine Flores

Estudiante de EPS
Licenciatura

6.

Coordinacion EPSL
2021

Dr. José Maria Torres
Ma. Evelin Morazan

Coordinadores EPSL

7.

Supervision EPSL 2021

Ma. Evelin Hernandez
Ma. Marvin Sarmientos

Supervisores EPSL

Fuente: Elaboracion propia
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Boulevard principal 4 - 25 zona 11 de Mixco, Jardines de Minerva II, en la Manzana 26 y

lote 12, lugar en donde se encuentra ubicado el colegio Liceo Salamanca.

2.12 Cuadro comparativo de la estrategia

Tabla 14 Cuadro comparativo de la estrategia

ACTIVIDAD O OBJETIVOS PRESUPUESTO RECURSO AREA BENEFICIARIOS FECHA DE
PRODUCTO ESPECIFICOS HUMANO  GEOGRAFICA EJECUCION
COMUNICACIONAL DE IMPACTO
TRIFOLIAR Orientar la comunicacién Q150.00 Estudiantede  Instalacionesdel ~ Docentes y personal ~ 20-07-2021
en la prevencién de EPS y directora Liceo Salamanca  administrativo
contagio por covid-19 y el
plan de emergencia para los
eventos naturales que se
puedan presentar.
AFICHES Generar conocimiento  Q300.00 Estudiante de  Instalaciones del Docentes, 25-07-2021
acerca de las sefiales de EPS y empresa  Liceo Salamanca  estudiantes y
prevencion tanto para los de impresion personal
desastres naturales como administrativo
para la contingencia del
covid-19.
VIDEO/ SPOT Orientar la comunicacién Q1,000.00 Estudiantede ~ Pégina de Estudiantes, 20-08-2021
en la prevencion de EPS, locutory ~ Facebook docentes y personal
contagio por covid-19 y el programador  establecimiento administrativo
plan de emergencia para los educativo

eventos naturales que se

puedan presentar.

Fuente: Elaboracion propia
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CONFERENCIA

MANUAL DE
COMUNICACION

Ejecutar planes de
prevencion para poder
minimizar los riesgos de

salud e integridad fisica.

Orientar la comunicacion
en la prevencion de
contagio por covid-19 y el
plan de emergencia para los
eventos naturales que se

puedan presentar.

Generar conocimiento
acerca de las sefiales de
prevencion tanto para los
desastres naturales como
para la contingencia del
covid-19.

Fuente: Elaboracion propia

350.00

Q250.00

Q300.00
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Estudiante de
EPS

Lic. Victor
Figueroa

Estudiante de
EPS

Instalaciones del

Liceo Salamanca

Conferencia

Virtual por zoom

Direccién general
del establecimiento

educativo

crenndy {lare

Estudiantes. 25-07-2021
Docentes y personal

administrativo

Docentes y personal ~ 03-08-2021

administrativo

Estudiantes, 31-08-2021
docentes y personal

administrativo
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2.13 Cronograma del plan de comunicacion (Actividades para la operatividad
de la estrategia en los meses siguientes)

Tabla 15 Cronograma

ACTIVIDAD JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | ENERO

Propuesta para
aceptacion de

medios

Cotizacioén para la
creacion de artes

comunicacionales

Planificacion y
coordinacion de

conferencia

Realizacion del
contenido de

trifoliar

Realizacion de
contenido de

afiches

Conferencia sobre
protocolos y
medidas de

seguridad

Realizacion de

story board

Locucion y

edicion del video

Implementacion

de afiches
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Implementacion
de senales de

precaucion

Implementacion
de senales para
distanciamiento

social

Implementacion
de la manta

vinilica

Graficacion del
manual de

comunicacion

Entrega de
trifoliares a

direccidon

Posteo del video

en Facebook

Entrega de
trifoliares a

docentes

Entrega de
manual de
comunicacion

digital

Entrega del

manual en fisico

Simulacros cada

15 dias

Retroalimentacion

de medidas

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3

Ejecucion de la estrategia

3. Informe de la ejecucion

3.1 Ejecucidn 1: Afiches desastres naturales

Objetivo de la actividad

Establecer los parametros necesarios, para la proteccion y educacion preventiva para los

docentes, alumnos y el personal administrativo del establecimiento educativo.

Medio utilizado

Para comunicar los pardmetros de seguridad preventiva se utilizaron afiches, los cuales son
medios impresos que fueron colocados en lugares visibles dentro del establecimiento

educativo.

Area geografica de impacto

Interior del establecimiento educativo Liceo Salamanca, ubicado en el houlevard principal

4-25 zona 11 de Mixco, Jardines de Minerva II, en la Manzana 26 y lote 12.
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Presupuesto en esta accion
Tabla 16 Presupuesto afiche prevencion de desastres
Numero de Productos Costo de impresion Costo por disefio y
diagramacion
4 Q 50.00 Q 100.00
Costo Total Q 150.00

Fuente: Elaboracion propia

Comprobacion del material (captura de pantalla y link)

Figura 51 Afiche prevencion de desastres naturales

PREVENCION DE

\ exands (luce 1
Comunicacion
NO CORRA,
LA CALMA
ALEJESE DE ARRASTRESE
O VENTANASU ¥ PORELPISO SI
% OBJETOS QUE % EL HUMO ES
PUEDAN CAER MUY DENSO
UBIQUESE EN 2 SOLOGUE N
tH 1 UNA ZONA epgaiiy
Y ceeuna HUMEDO EN SU
BOCA Y NARIZ
2 BUSQUE LA ALEJESE DEL
3; = SALIDA DE LUGAR DONDE
EMERGENCIA INICIO EL FUEGO
Lo NO UTILICE BUSQUE Y
LOS UTILICE EL
ASCENSORES EXTINTOR
el oy oo
= ; £ . :¢ = SALIDA DE
REUNION EMERGENCIA MAS

Fuente: Elaboracion propia
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3.2\ Ejecucion 2: Afiches covid-19

Objetivo de la actividad

Establecer los parametros necesarios, para la proteccion y educacion de bioseguridad para

los docentes, alumnos y el personal administrativo del establecimiento educativo.

Medio utilizado

Para comunicar los parametros de bioseguridad preventiva se utilizaron afiches, los cuales
son medios impresos que fueron colocados en lugares visibles dentro del establecimiento

educativo.

Area geografica de impacto

Interior del establecimiento educativo Liceo Salamanca, ubicado en el houlevard principal

4-25 zona 11 de Mixco, Jardines de Minerva II, en la Manzana 26 y lote 12.

Presupuesto en esta accion

Tabla 17 Presupuesto afiches covid-19

Numero de Productos Costo de impresion Costo por disefio y
diagramacion
4 Q 50.00 Q 100.00
Costo Total Q 150.00

Fuente: Elaboracion propia
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Comprobacion del material (captura de pantalla y link)

Figura 52 Afiche protocolos de bioseguridad

_ < 5% PROTOCOLOS DE. %
B
BIOSEGURIDAD "5

Liceo Salamayca

ANTES DE INGRESAR
o LAVA TUS MANOS O
APLICATE GEL

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA
PARA INGRESAR

POR FAVOR PASE A
QUE LE TOMEN SU
TEMPERATURA
CORPORAL

DESINFECTE MUY
BIEN SU CALZADO
ANTES DE ENTRAR

DISTANCIAY RESPETE
LA SENALIZACION

NO TENGA NINGUN
CONTACTO FiSICO
CON LAS DEMAS

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Ejecucidn 3: Trifoliares de covid-19 y desastres naturales

Objetivo de la actividad

Material de apoyo para los docentes y el plantel educativo, dando a conocer las normas y
parametros establecidos ante un posible desastre natural y el cémo protegerse de acuerdo con

los protocolos de bioseguridad.

Medio utilizado

Medios impresos los cuales se pondran a disposicion de los colaboradores cuando se inicien
labores presenciales y se les proporcionara en formato digital el dia en que se lleve a cabo la

conferencia con al Licenciado Victor Figueroa.

Area geografica de impacto

Establecimiento educativo Liceo Salamanca, ubicado en el boulevard principal 4-25 zona 11

de Mixco, Jardines de Minerva II, en la Manzana 26 y lote 12 y via zoom.

Presupuesto en esta accion

Tabla 18 Presupuesto de trifoliares

Numero de Productos Costo de impresion Costo por disefio y
diagramacion
25 Q 50.00 Q 100.00
Costo Total Q 150.00

Fuente: Elaboracion propia
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Corhprobacién del material (captura de pantalla y link)

Figura 53 Trifoliar covid-19 y prevencion de desastres

Prevencion
V o 45 45 4 4 4 4 4 o~ & 4
De desastres

y Covid-19

s 3 | ? L XK.
¢Qué cuidados debe tener? ‘sg reniidiadisn }1‘:

arcande ftire L)
il
<L ¢

(o) Ticeo Saldmaslca

Estudiante de EPS

Licenciatura 2021

Katherine Melissa

Flores Diemecke
~ Mantenel
distanciamiento social

Evita saludar teniendo
contacto con otra persona

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Ejecucidn 4: Manta vinilica covid-19

Objetivo de la actividad

Dar a conocer los protocolos de bioseguridad y que las personas que visiten el

establecimiento educativo tomen en cuenta los protocolos de bioseguridad al ingresar al

mismo.
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Medio utilizado

Medio impreso, manta vinilica colocada en el exterior del establecimiento educativo, en

donde ingresan semanalmente los estudiantes para realizar la entrega de los trabajos y tareas.

Area geografica de impacto

Establecimiento educativo Liceo Salamanca, ubicado en el boulevard principal 4-25 zona 11

de Mixco, Jardines de Minerva I, en la Manzana 26 y lote 12.

Presupuesto en esta accion

Tabla 19 Presupuesto manta vinilica

Numero de Productos Costo de impresion Costo por disefio y
diagramacion
1 Q 50.00 Q 100.00
Costo Total Q 150.00

Fuente: Elaboracion propia
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Comprobacion del material (captura de pantalla y link)

Figura 54 Manta vinilica covid-19

PROTOCOLOS DE. «

«"BIOSEGURIDAD 55
5

ANTES DE DESINFECTE
INGRESAR MUY BIEN SU
LAVA TUS CALZADO
MANOS O ANTES DE
APLICATE GEL ENTRAR

o uso o

MANTENGA LA
OBLIGATORIO DE DISTANCIA Y
MASCARILLA

RESPETE LA
PARA INGRESAR SENALIZACION

Y.  NO TENGA
POR FAVOR \ ( )\ NINGUN
PASE A QUE LE || rlde CONTACTO

TOMEN SU /)
TEMPERATURA ! LAS DEMAS
CORPORAL — PERSONAS

Fuente: Elaboracion propia
3.5 Ejecucidn 5: Sefialética

Objetivo de la actividad

Dar a conocer los protocolos de bioseguridad, manteniendo el distanciamiento social y las
distintas sefnalizaciones de prevencion ante desastres naturales, requeridas por CONRED en

establecimiento educativos.
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Medio utilizado

Medio impreso, rotulacion con sefiales de emergencia y de distanciamiento social.

Area geografica de impacto

Establecimiento educativo Liceo Salamanca, ubicado en el boulevard principal 4-25 zona 11

de Mixco, Jardines de Minerva II, en la Manzana 26 y lote 12.

Presupuesto en esta accion

Tabla 20 Presupuesto sefalética

Numero de Productos Costo de impresion Costo por disefio y
diagramacion
8 senales de emergencia Q 200.00 Q 200.00
13 sefiales para el Q 50.00 pintura Q 150.00
distanciamiento social Q 100.00 pintor
Costo Total Q 350.00

Fuente: Elaboracion propia
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Cofﬁprobacién del material (captura de pantalla y link)

Figura 55 Distanciamiento social (banqueta)

Fuente: Elaboracion propia
Figura 56 Sefial salida de emergencia (Porton)

Lol =

: “"“":‘* r- , — e
S ANEAREE UNEREE i

=]

Fuente: Elaboracion propia

116



-
Y
Comunicacion

cveondo ko

desastres y salud y seguridad ocupacional

Objetivo de la actividad

Capacitar a los docentes para que conozcan cada uno de los procesos comunicativos que se
deben de llevar a cabo si se encuentran en cualquier tipo de emergencia, dentro del

establecimiento educativo.

Medio utilizado

Medio digital, a través de la plataforma de ZOOM, se realiz6 la conferencia virtual con el
licenciado Victor Figueroa quién es técnico en salud y seguridad ocupacional en el Ministerio

de Trabajo y Prevision Social.

Area geografica de impacto

Establecimiento educativo Liceo Salamanca, ubicado en el boulevard principal 4-25 zona 11

de Mixco, Jardines de Minerva II, en la Manzana 26 y lote 12.

Presupuesto en esta accion

Tabla 21 Presupuesto conferencia virtual

Numero de Productos Costo de impresion Costo por disefio y
diagramacion
1 conferencia Q 250.00 Q 250.00
Costo Total Q 250.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 57 Conferencia virtual covid-19

Medidas Preventivas en Salud y Seguridad
Ocupacional y

MINISTERIO DE
GOBIERNO (// TRABAJO Y PROBOOK-OROZCO
GUATEMALA | PREVISION SOCIA
A —— DEPARTAMENTC ALUD
JDAD OCUPACIONAL

Fuente: Elaboracion propia

Figura 58 Conferencia virtual medidas de prevencion

| MINISTERIO DE
| RABAJO Y
| PREVISION SOCIAL

Accidente de Trabajo

Suceso ocurrido en el
desempeiio del trabajo o
en relacion con el trabajo

Enfermedad Profesional.

Una enfermedad contraida

como resultado de la

exposicion a factores de .

riesgo inherentes a la - 18 PROBOOK-OROZCO
actividad laboral. ;

Fuente: Elaboracion propia

118



-
Y,
Comunicacion

aﬂ%\*\‘\" cveondo ko
3.7 Ejecucion 7: Video informativo covid-19 y la prevencidon de desastres
naturales

Objetivo de la actividad

Capacitar a los alumnos para que conozcan y aprendan los protocolos de bioseguridad covid-

19 y cémo se debe de actuar ante un desastre natural (sismo e incendio)

Medio utilizado

Medio digital, a través de la pagina de facebook del establecimiento educativo Liceo

Salamanca.

Area geografica de impacto

Establecimiento educativo Liceo Salamanca, ubicado en el boulevard principal 4-25 zona 11

de Mixco, Jardines de Minerva II, en la Manzana 26 y lote 12.

Presupuesto en esta accion

Tabla 22 Presupuesto video informativo

Numero de Productos Costos Costo por guion 'y
Storyboard
1 video (2:08 min.) Q 100.00
Locucién Q 200.00
Edicion Q 700.00
Costo Total Q 1,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Comprobacion del material (captura de pantalla y link)

Figura 59 Video covid-19 y prevencion de desastres

CQRONAVIRUS

Precauciones y medidas preventivas
COVID-19

o

Fuente: Elaboracion Siebenhor, Pérez y Flores

Figura 60 Storyboard de video

STORYBOARD

Tiempo: 0:00 al 0:08 Tiempo: 0:09 al 0:11 Tiempo: 0:11 al 0:14
% —__
= e N
oy
PV Rl |
P w__J
¢ 'Hola! Hoy vamos a ver ¥ ¢Como debemos cuidarnos ¥ Lava muy bien tus manos
algunas normas de del coronavirus? con agua y jabon

bioseguridad y prevencion
de desastres naturales.

Comenzamos....
Tiempo: 0:14 al 0:16 Tiempo: 0:18 al 0:20 Tiempo: 0:20 al 0:25
¥ O desinfeéctalas con gel ¥ Usa tu mascarilla K No olvides mantener tu
adecuadamente distancia con las demas
personas

Fuente: Elaboracion propia
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3.8 Ejecucion 8: Manual de comunicacion covid-19 y prevencion de desastres

naturales

Objetivo de la actividad

Orientar al establecimiento educativo, para que en un futuro se realicen mejoras en los
aspectos de prevencion dentro del establecimiento educativo, teniendo como parametro el

manual realizado por el estudiante de EPS licenciatura.
Medio utilizado

Medio digital, se enviard en un documento PDF, a la directora del establecimiento educativo
y posteriormente se realizara una entrega impresa para que se tenga como parametro de

prevencion.
Area geografica de impacto

Establecimiento educativo Liceo Salamanca, ubicado en el boulevard principal 4-25 zona 11

de Mixco, Jardines de Minerva II, en la Manzana 26 y lote 12.

Presupuesto en esta accion

Tabla 23 Presupuesto manual de comunicacion

Numero de Productos Costo de impresion Costo por disefio y
diagramacion
1 manual de Q 150.00 Q 500.00
comunicacion sobre
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bioseguridad covid-19 y
prevencion de desastres

naturales

Costo Total Q 500.00

Fuente: Elaboracion propia
Comprobacion del material (captura de pantalla y link)

Figura 61 Manual de comunicacion

Manual de
comunicacion sobre
bioseguridad (COVID-
19) y prevencion de
desastres naturales

[, ] Comunicacién (5% )
* creavds Murw '.‘ %
Estudiante de EPS:
Katherine Melissa

Flores Diemecke

Fuente: Elaboracion propia
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3.9 Actividades y calendarizacion
Tabla 24 Cronograma EPS
MES FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO
SEMANA 1] 2] 3] 4[1]2]3]4[5[1]2]3[4]5]1]2[3]4[5[1]2]3[4]5]1]2[3]4]5

1 | Inicio Propedéutico

Arbol de problemas / Licda. Kristha
2 | Ramirez

Métodos de investigacion / Dr. Julio
3 | Ochoa

Diagnoéstico de comunicacion / Ma.
4| Evelyn Herndndez

Comunicacién organizacional / Licda.
5 | Brenda Chacon

Normas APA y estilos ECC / Licda.
6 | Silvia Pérez

7 | Medidas preventivas de salud y
seguridad ocupacional y COVID-19/
Lic. Victor Figueroa

8 | Primer guia fase Diagnoéstica

9 | Conferencia Lic. Mynor Martinez

10 | Asignacién de grupos y supervisor

11 | Entrega informe propedéutico

Ultimo dia para entrega de perfil
12 | institucional

13 [ Reunién informativa Fase Diagndstica

14 | Inicio de recepcion de expedientes

15 | Conferencia sobre Diagndstico de
comunicacién/ Lic. Rosales

16 | Inicio fase diagnoéstica en
establecimiento

Conferencia sobre Diagndstico de
17 | comunicacion segunda parte

18 | Entrega de expedirnte de inscripcién

19 | Entrega Diagnostico comunicacional .

20 | Conferencia Plan de comuniacion

21 | Ejecucion plan de comunicacion

Entrega segunda fase / Plan de
22 | comunicacion virtual

Entrega segunda fase / Plan de
23 | comunicacion fisica

24 | Conferencia sobre Ejecucion del Plan

Entrega guia tercera fase / Ejecucion del
26 | plan de Comunicacion

27 | Ejecucion plan de comunicacion

28 | Cambio de supervisores

29 | Entrega del plan de ejecucién

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Es de suma importancia implementar los protocolos de emergencia y bioseguridad,
los cuales puedan garantizar el bienestar de los alumnos, docentes y el personal
administrativo, con el fin de no comprometer la salud fisica e integral de los mismos,
contando con el correcto funcionamiento y la aplicacion de los pardmetros y normas

de seguridad dentro del establecimiento educativo.

Las senalizaciones, asi como las rutas de evacuacion ante posibles desastres naturales
tales como: incendios, terremotos, erupciones volcanicas e inundaciones, son de gran
importancia ya que al momento de suscitarse un siniestro los estudiantes, docentes y
el personal administrativo puedan evacuar y ser evacuados del establecimiento

educativo sin mayores riesgos, inconvenientes o dificultades.

Debido a la crisis de seguridad mundial derivado de la pandemia del SARS COV2
(covid-19), el establecimiento educativo reconoce la importancia de la creacion e
implementacion de un plan de prevencion de bioseguridad, con el fin de minimizar
los posibles contagios de su personal administrativo, docentes, alumnos y padres de
familia, debido a la recepcion de trabajos y tareas que se realizan dentro del modo

educativo hibrido.

Con la ejecucion de cada uno de los proyectos establecidos en la estrategia de
comunicacion, se pretende llegar a cada uno de los actores involucrados dentro del
plantel educativo, todo ello para poder garantizar la salud y la seguridad, asi como el
buen funcionamiento de los protocolos de emergencia y bioseguridad dentro del

establecimiento educativo.

Se considera optimo para el establecimiento educativo el implementar un protocolo
de prevencion de desastres naturales y uno de bioseguridad ante la pandemia del
SARS COV2 (covid-19), para crear normativas con el fin de guiar a los docentes, el
personal administrativo y a los alumnos acerca de los protocolos existentes que deben

de ejecutarse para minimizar los riesgos dentro del plantel educativo.
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Recomendaciones

Es fundamental el reestructurar los protocolos de prevencion de desastres naturales y
de bioseguridad, constantemente con el fin de mantener la informacion actualizada

tanto para sus docentes, personal administrativo y alumnos.

Se recomienda al establecimiento educativo, que constantemente se lleven a cabo
simulacros con el fin de que se familiaricen los alumnos, docentes y el personal

administrativo con las sefializaciones y las formas correctas de evacuar el edificio.

Se sugiere a los docentes y al plantel educativo, que ayuden a los alumnos y padres
de familia a respetar las sefnalizaciones para mantener el distanciamiento social, el
uso de la mascarilla, aplicacion de gel, medida de la temperatura corporal y la
desinfeccion de zapatos obligatoria, al momento de ingresar al establecimiento

educativo los dias de recepcion de trabajos y tareas.

Es importante que el establecimiento educativo mejore la estructura y manejo de las
redes sociales con las que cuenta el mismo, todo ello con el fin de darse a conocer y
aumentar su grupo objetivo, dentro de la publicitacion en las redes mayormente

utilizadas por el colegio.

Para el mejoramiento de la comunicacion del establecimiento educativo, se les
aconseja a las autoridades correspondientes el ampliar y mejorar los medios de
comunicacion digitales utilizados. Con el fin de que puedan darse a conocer de una

manera amplia y optima en el ambito estudiantil.

Se encomienda al establecimiento educativo que les proporcione a los docentes y
alumnos capacitaciones constantes, para el mejoramiento de la implementacion de
los protocolos de bioseguridad covid-19 y la prevencion de desastres naturales. Todo
ellos en pro del mejoramiento en la entrega de los trabajos y en un futuro en la

prevencion de desastres y el buen uso de las sefializaciones.
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Anexos
Anexo 1: Bitacoras de Observacion
BITACORA DE OBSERVACION
LICEO SALAMANCA
Nombre del Fecha: 8 de No Modo:
observador: Marzo de 2021  participante Virtual
Katherine Flores Hora: 9:30 am a
1:30 pm
Identidad Corporativa
LICEO SALAMANCA Posee
Historia Si
Vision Si
Mision Si
Valores Si
Principios Si
Direccion Blv. Principal 4-25 zona 11 Mixco
Jardines de Minerva 11

Teléfono 24833849
No. De empleados 10
Manual de Procedimientos Si
Codigo de conducta Si
Plan estratégico institucional Si
Organigrama Si

Pagina Web Facebook/ Liceo Salamanca

Instalaciones propias Si

Sello de la empresa
Firma del responsable

Fecha: 8 de marzo de 2021
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BITACORA DE OBSERVACION
LICEO SALAMANCA

Nombre del Fecha: 12 de No Modo:
observador: Marzo de 2021 participante Presencial
Katherine Flores  Hora: 9:30 am a
1:30 pm

Identidad Corporativa dentro del establecimiento y en la pagina de Fcaebook

LICEO SALAMANCA Posee Es Visible | Esta en la
en el colegio pagina

web

Historia Si No Si

Vision Si No Si

Misién Si No Si
Valores Si No Si
Principios Si No Si
Codigo de conducta Si No Si
Organigrama Si No No

Sello de la empresa
Firma del responsable

Fecha: 12 de marzo de 2021
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BITACORA DE OBSERVACION
LICEO SALAMANCA
Nombre del Fecha: 12 de No Modo:
observador: Marzo de 2021 participante Presencial
Katherine Flores  Hora: 9:30 am a
1:30 pm

Comunicacion Interna

LICEO SALAMANCA Posee
Correo institucional No
Pizarra informativa No
Buzon de sugerencias No
Intranet No
Sala de reuniones Si
Planta telefonica Si
Salon de usos miultiples No
Presencial o home office El 50% en cada uno de los métodos
Canales de comunicacion WhatsApp, Fcaebook y Verbal
Personal calificado para el puesto Si
Manual de puestos de trabajo Si

Sello de la empresa
Firma del responsable

Fecha: 12 de marzo de 2021
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BITACORA DE OBSERVACION
LICEO SALAMANCA

Nombre del Fecha: 15y 16 de  Participante Modo:
observador: Abril de 2021 Presencial
Katherine Flores  Hora: 8:00 am a
12:30 pm

Protocolos de bioseguridad

LICEO SALAMANCA Posee
Uso de mascarilla Si
Toma de temperatura Si
Aplicacion de gel Si
Distanciamiento social Si
Aguay jabon A veces
Desinfeccion de areas No
Presencial o home office Al 50% le proporcionan internet
Limpieza constante del colegio A veces
Desinfeccion de zapatos No
Desinfeccion de trabajos y tareas No
Seiiales de emergencia No
Rutas de evacuacion No
Letrero de que hacer en un sismo No
Letrero de que hacer durante un No
incendio
Punto de reunion No

Sello de la empresa
Firma del responsable

Fecha: 15 y 16 abril de 2021
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Anexo 2: Fotografias diagnostico

Figura 29 Direccion Laboratorio de computacion

Liceo Salamanca

Fuente: elaboracion propia

Direccion del establecimiento

educativo Liceo Salamanca
Figura 30 Laboratorio

Fuente: elaboracion propia

Nombre escrito en la banqueta Liceo

Figura 31 Manta Vinilica Salamanca

Fuente: Pagina de Facebook Liceo

Salamanca

Valla publicitaria Liceo

Salamanca

Fuente: elaboracion propia

Figura 32 Banqueta
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Organizador de trabajos y

tareas del Liceo Salamanca

Fuente: elaboracion propia

Frente del colegio Liceo

Salamanca

Fuente: elaboracién propia Figura 34 Organizador de tareas

Figura 35 Salon 1 Aula del colegio Liceo

Salamanca

Fuente: elaboracion propia

Salon del colegio Liceo

Salamanca

Fuente: elaboracion propia Figura 36 Salon 2



Trabajos de afios atras Liceo
Salamanca

Fuente: elaboracion propia

Figura 39 Docente

-

N -

Docente realizando la entrega de

trabajos y tareas en Liceo Salamanca

Fuente: elaboracion propia

cveondo wro-

Proyecto realizado por alumno

del colegio Liceo Salamanca

Fuente: elaboracion propia

Figura 38 Proyecto de alumno

Docente en recepcion de trabajos y

tareas en Liceo Salamanca

Fuente: elaboracion propia

Figura 40 Docente y padre de familia
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Cartel informativo del dia de entrega de

trabajos y tareas del Liceo Salamanca

Fuente: elaboracion propia
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Entrada, toma de temperatura y

aplicacion de gel en Liceo Salamanca

Fuente: elaboracion propia Figura 42 Cartel informativo

Figura 43 Proyecto de alumno
Saldn de clases del Liceo Salamanca

Fuente: elaboracion propia

Proyecto realizado por alumno del

Li Sal : j
1ceo Salamanca Figura 44 Salon 3

Fuente: elaboracion propia
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Figura 45 Perfil de facebook Portada de perfil Facebook del Liceo

Salamanca

- " o U 2 m- Fuente: Pagina de Facebook

Liceo Salamanca
Ed

ucacion

“icio  Informacion  Fotos  Eventos  Mas v

Perfil de Facebook del Liceo

Salamanca
Fuente: Pagina de Facebook .
Figura 46 Portada de facebook
Figura 47 Informacién del perfil de facebook Publicacion destacada de perfil
Facebook del Liceo Salamanca
0 i A Fuente: Pagina de Facebook
 QE— [o...... [N
Informacion v ADON 1A
; A Liceo Salamanca
17 de diciembre de 2015 - Q

Iniciamos en el aiio 2015 el estudio de la Robdtica Educativa. Fue
tan exitoso que logramos un Segundo Lugar en Robética a Nivel
Nacional por la maxima autoridad de ciencias del pais, CONCYT
[Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia). Asi mismo, logramos un
Primer Lugar en el Area de Ciencias - Mecanica también por

CONCYT. "

Informacion del perfil Facebook del

Liceo Salamanca

Fuente: Pdgina de Facebook . . .,
Figura 48 Publicacion destacada
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Anexo 3: Fotografias estrategia de comunicacion

Figura 62 Afiche Prevencion de desastres y covid-19

Fuente: Elaboracion propia

Figura 63 Entrega de trifoliares

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 65 Manta vinilica (frente del colegio)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 66 Sefial distanciamiento social (porton)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 67 Distanciamiento
Figura 68 Salida de emergencia

Fuente: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion propia

Figura 69 Distanciamiento
Figura 70 Punto de reunion y salida

Fuente: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 72 Evacuacion de gradas

|
|

Fuente: Elaboracion propia

‘ i
Fuente: Elaboracion propia

Figura 73 Extintor

F_

Figura 74 Salida de emergencia

EXTINTOR

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia



Figura 75 Conferencia virtual salud ocupacional

S s ki ¢

Riesgos

Fisicos.
Quimicos.
Mecanicos.
Eléctricos.
Psicosociales
Ergonémicos
Bioldgicos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 76 Conferencia prevencion de desastres

et

LEGISLACION

. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
. Codigo de Trabajo. Art. 197 -205
. Codigo de Salud.

. Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

. Convenios Internacionales.
. Acuerdo Ministerial 23-2017.

7. Acuerdo Ministerial 191-2010.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 77 Storyboard 0:25 al 0:55 min.

STORYBOARD

Tiempo: 0:25 al 029 Tempo: 0:29 al 0:37 Tiempo: 0:37al 0:40

B v

P a0, -
3 |
_AA, a gt
D &, d g 7
) _— T &) & E
* Recuerda que no debes * Desinfecta muy bien No te olvides de
tocar tu rostro y ojos todos los paquetes o desinfectar tu ropa y
cuando estes en la calle productos que lleves a zapatos
casa

Tiempo: 0:40al 047 Tiempo: 047 al 0.50

Tiempo: 0:50 al 0:55
me o) (W

* Recuerda, todos

* Sabes Jqué es un desastre * Un desastre natural es
debemos cuidarnos para natura?
prevenir los contagios

un fenomeno provocado
por la naturaleza

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 78 Storyboard 0:55 al 1:24 min.

STORYBOARD
Tiempe: 105 a1 110
| =
\
2 Primero

mantener ollml

Tlempo: 1:18 al 1:24

L

¥ Segundo, coloca  tus ¥ Tarcero, alijate  de 3¢ Cuarto, no olvides escuchar
manos alrededor de tu ventanas Y puertas  de lnlmtruulunnsoml
cugllc para protegarte vidrio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 79 Storyboard 1:24 al 1:54 min.

STORYBOARD

—
Tiempo: 1:24 al 1:31 Tiempo: 1:31 al 1:36 Tiempeo: 1:36 al 1:39
i ® D ® Y
e
?HH ﬂ., a
NO NO NO 2
<oRRO. oaro | wmeuio
*Omw&mellwdo ¥ Sexto, recuerda no 3 Y sl me encuentro en un
forma ordenada corre, no grito, no incendio jque debo de
siguiendo las senales 4- empuo hacer?
emergencia
Tiempo: 1:39 al 145 Tiempo: 1:45 al 1:51 Tiempo: 1:51 al 154
A\
lg\i A ﬁ@;

¥ Manten la calma y no ¥* s w  muche  humo *Oolocnteunpnnoenm
carras, alejate de donde agachate y gatea hasta
se este produciendo ol Ia salida

Incendio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 80 Storyboard 1:54 al 2:08 min.

STORYBOARD

P ———

Tiempo: 1:54 al 1.59 Tiempo: 1:59 al 208

¥ Evacua el tugar % Recuerdn que debemos de

ordenadaments y espera conocer las normas de
& los socorristas Pravencion, pPara  estar
preparados ante cualquier
estado de emergencla.
Comunicacion
Fusente: Eatcesdan propla crcamde folirn

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 81 Indice del manual

INDICE
01

02

.
BOSEGURDAD COVID-1% ZDUEES ELCORONAVRUS
CoVID 197
i - ! Este manual de comunicactn esté reslizado con el fin de dar & conocer los
PRECAICIOBER GOMD 9 PRECALIOUNES V15 pardmotros necesarios que se deben de tomar y llevar a cabo duranto una
O 5 O 6 amargancia, desastra natural y an los pratocalos de bioseguridad COVID-19,
Los desastres neturales son impredecibles por elo 5o deba da estar
PREVENCION DE CESASTRES PREVENCIN DE DESASTAES preparado para cuando suceda alguna amergancin, se debe de tamar en
NATURALES cuema cads uno 9 los procasos, para saivaguardar fas vides de lo

Figura 82 Introducciéon del manual

estudantes, docentes y ol parsenal administrativo dol Licsa Salamance

O '7 0 8 Primero se dasscrolian los protocoloa da biosegurided COVID-19. ye que en

en os tomer lns medidas pacesarias y de
cwdcter esticto pers prevenw los contagios dentro. o fuern  dal
astabiacimiento educativo.

09 10 S —
INCENDIO

SEM0 SIMULACRO

docentes, padres de famis y o personal administrstive, corten el riesgo da
FASES DE INCENDID contagiorze de COVID-19, i no se respetan y reclizen de manera eficar coda

8 uno delas pracesas de santizacitn.

E3 de vital importancis ef conacer los menusles de prevencidn de desastres
naturales y cémo se debe cde actuar en caso do presentarse alguna

12 CONCLLBIONES amergancia dentro del esteblecimianto educativo
1 4' Por elo an el prasente monual, 3¢ desneroda la importancia de conocer coma
SERALES DE PREVENCION 36 debs de octuar en caso de Incendio v sismo, y8 que dantro dal
estoblocimiento educstive se deben de levar a cobo los simulcres
1 5 necesarios pern dar a conoses lox solican do
puntos da reunicn, etc
REFERENCIASY £-GRAFIAS
¥ qua los estudantas. docsntes y al parsonal administrativo, astéa
Wavral o comuncacon aomes de copacitados als hora de enfrentarse con un desastra natural o smargancia
presse »

Morust 60 0smun oscion acert 6o

suparidad y peoncdn ds dosuatios,

Fuente: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion propia

Figura 83 Covid-19
Figura 84 Coronavirus

CORONAVIRUSS;

COVID-19 ‘,gf"g
AT

La Organizacsén Mundial de la Sshud ([OMS)  define al
coronayirus (COVID 19) como wne enfermeded aitsmante
nfecciosa, la cual @3 cousada por un cororavirus cue se ho
descuberto recientemente en el mundo.

o
<
S

Para la DMS (2021), las personss con adad svanzada y las
- qua padecen aigin tipo de afeccion medica anterior, como
b son les enfermedades cardiovascuses, diabutes,

enfermedades respiatorias crénices o cancer, suelen
tener mayar prababilidad de presentar un cuadro grave ol
nfectarse delvirus COVID 19.

Se ha detectado que les personss nfectadas mayormente
por el virea dal COVID 19, suelan prasentor cusdron
rospiratarios lewes y modarados, los cuales logran

tecuparnrse sin tratamients espacial. OMS (2021)

En la guie coronovirus  COVID-19  del  Inatituto
Guatemalteco de Seguridad Social (H0SS), se indica que el

periodo de infectividad del virus ain 63 incierto, ya que hay

avidencias de que s9 he producido an low perdos de
" prasintomatico o asmtomatcn Par ella 23 considera que \ -
\ un pacients corfirmado puede ser Infecciaso en un * -

téeming de 48 horas sntes del inicio de lo sintomatologia
general. 108S (2020)

El Ministerio de Salud Pdblca y Asistencia Sacial (MSPAS]

reconaca que dentro do loa cantegios se ha legrade

descubrir divarsos tpos de coromaviug, los cuales han

provocado diversod tipos da enfermedadas respiratoriss

»"::Ll“‘:;l'f:"‘ como e resfriado haste infecciones respiratorias graves
2 MSPA (2020)

Fuente: Elaboracion propia

Matiisl do comunie:
tiosagurdod y provens

acercade
dedansstres,
2021

Fuente: Elaboracion propia



Figura 85 Precauciones covid-19

PRECAUCIONES
COVID 19

¢Que hacer”?

La cegonizncian Mundiel de fe sakud {OMS), recomienda que =i

tiena slgin conocimisnto que dentrs de su comunidad hay

varks casos da COVID-15, debe de mantenerse saguro y

adoptar sigunas medidas de precaucdn importantes como lo

Bon: mantanes ol distanciamiento fisico, Sevar meacardls o

tapa bocss. ventilar s habvtaciones, avitar rsuriones o

icaes, lovarse las. manes y al

toser cubra Is boca y nariz con el antebrazo o con un panuslo.
OMS (2021)

0 1 Distanciamiento Social

La OMS (2021) aconseja que se guarde como minimo un
metro do dstancia antre personas. con @l fin de reducy al
fiosgo de cantagio, yn que es posible que puedan estornudar
tosar o hablar y con allo §l nesgo da nfacoxin as mayar.

(02 Usodemascarilla

Es necesario que convierts el uso del cubre bocas como uns
parte de su vida normal, duranta kb mtecacoxn can otras
personas. Para qua of usa soa aficaz os asencial of utizar
guesda, limpiat y simingr lss mascarills de forma cocrects
0Ms(2021)

(03 Lavadode manos

y manos con un gol
hidroslcohélice o oan agua y jaban, Esto syuda a climinar lo
estaran Inclusdos s

r

virus. OMS (2021)
Miera do comman Cackin souitade
ag.nind y srevanoon de desasties

5 :

Fuente: Elaboracion propia

Figura 87 Prevencion de desastres

RUTA DE

EVACUACION

PREVENCION
DE DESASTRES
NATURALES

Mo d O i wic de
Suonegun fody reventin de dessatrer
2021

®
Fuente: Elaboracion propia

Figura 86 Precauciones

04 Evite tocarse

Dentro da las precauciones que 56 ceben de tomar an cuanta
0518 ol evitar tocorss loa ojoa. nang y boca. Yo que las manos
tocan demasiodss superficies con las cusles podian
contaminarse del coronavirus. OMS{2021)

05 Higiene Respiratoria

Si usted presents algun sintoma de gripe, 8 estornudar o
1oser Cubxd S DOCS y Narz con al sntebrazo o con un pafiuely
Después proceda a tirar al pafusle en un baswrero con
topadera y avesa las manos. OMS (2021)

06 Desinfeccion de %
superficies [ /

Se dsbe de limpler y desinfectar con frecuencie cada una

de las superficies, en particulsr las que se tocen con = i
mayor regularided, como por ejemplo: manecillas, prifos s
pantallas de teléfono y paguetes cue provengan del

extarior. OMS (2021)

Lo orgamizacie Mundial do la sald (OMS). to recuurda que
dobes de izado con o inf més
focients de fusates fishies. entre elas la OMS o fas
nutaridades sanitarias lacales y nacicnales del kigar 80 que
se encuentre

Sty
&ootn
Ya que: lss “sutoridaden locales 'y nacionales 'y h:ﬁ oowﬁ
iag de sabud publ situscifn Gpti %V .
<" .

asesorar & la poblecidn scerca de los protocolos e
bloseguridad. OMS (2021) )
Marsal de comuneacksn acena do

Q beenmgenindy ravsenzyin on draseres

Fuente: Elaboracion propia

Figura 88 Desastres naturales

PREVENCION
E DESASTRES
NATURALES

Pers la par g6 la salud, 103 di i
naturales, como kg huracanas, inundaciones, terremotas v
erupciones volcdmcas, puedan alectar a les poblaciones ya
que estés pueden desencedersr diverscs tpos da
anfermedades, yo qua astos agertes 34 ancusntran en al
asmbients.

Guatemsta, se hs caracterizado por su posicion tesritorial,
geagrética. geoldgica y tectdmcs como una de s paises 8
nivel mundial con un mayer potencial da sufrir un desastra
natual. ya que Cuknls con Giversss amenazss naturdes, por
su entorno social, econdmico, deterioro ambiental y de
desnrolio. RIMD (2008)

La rad nteramencana de mitgacitn de dessstres, (2008)
todos estos sspactos generan un dza an kss condciones do
lo qua ha que un mayar
de la poblacsdn, la Infrsestructura v sus sanvicios estén
expuustos 3 1esgos gue puedan desencadaner un desastre.

Lo coordinadars necionel pars Ia reducciin de desastres
(CONRED), astebloce guo lon normas son un congnto da
paeos quo regulen ls actividod hursne pars sicenzar ol bien
comin

ES188 nOmmas son un parfimatro de reduccidn de desastres ya
que &l principal objetwo o5 el presarver |a vida, segurklad @
integridad de las personas. CONRED (2021)

Marusa! she orraans Cockin pows s o
bozegurdad y provencidn da dessatras,
2021

P ~
Fuente: Elaboracién propia



Figura 89 Sismo
SISMO

¢QUE HACER EN CASO
DE SISMQO?

El servicio geolégice Mexicano define ol sismo,
terremoto y tembior como algunos de los términos
pera rafervae & los movimisantos creados por s cortezs
terrestre, empero, 5i 3@ habla técnicamenta of nombre
de siemo 68 utiize maycrmente. (Ya que toremoto se
deduce & un sisme de mayor magnitud & gran
dimensién) (2017)

Sigue indicando que estos suelen orignerse en ol
intecior de la teecra y se trasladen o diversos lugares
por medo de ondss. (Sendcio geolgico Mexicano,
2017

01 ¢Quéhacerantes?

Paca al Ingtitute geolisico da Ecusdor, (2016 lo mds
importante es orex con frecuencia simulactos
guindos, determingl los  cbjetes  gue  pusdan
convertese en paligro, conocer cémo apegac los
interruptoree de gas y alectricidad y sobre todo el
mantenes una mochia con alimentos y agua pora 3
diss.

02 ¢ Qué hacer durante?

« Aghchese en ol po y clrase la cara y cuelio con sus
hrazos

- Manténgase alejodo Go vantenss. vidrios, espejos
pusttes exteriorss o paredss,

- Colbquese debajp de un kgor seguro, como un
#5CAIteri0 0 una mesa resistents.

- No wtilice los ascensoren.

-Sies posibla evacie of kugar.

- No coera hacis 'as salidss.

Inatituta geofisico de Eeundor (2016)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 91 Incendio

INCENDIO

(I} 16 es?

s Comaitn Neconal 06 emergancis, (2021) dalne
Incando como un fuago oue se wmsﬁ sin control &
trevete pelgrosfes
pRrsanas, low«nsvdmdome

L CNE (2021) sgions que pors que ocerm i inoerdio
estroctueal ususmante axsten o o varics matarides.
inflamsbien los cunles %00 consumdes en formn

g el fuego. o widos ofy

biones.

Para que SUIJR UN INCANG0 STUSTUrA, 93 FECRsMI0 que
axstan tres olomentos: matarial combustibla, axigena ¥
wna fuente de calor, CNE(2021)

01 :Ouehacerantes?

- Elaboracion da wn plan do amargoncia.

- Proparar ura mochia do emargancia para minime 3
das

- Montane los escaloras y puertns lbros de
cbstaaion

- Apagar loe taruptore de k2 y nparatos eXctsioos.

- Mantanar fuera del akcance 04 los manorea ceclios,
welas, encendeckeces y productos inflamables CNE
(2021)

02 i Qué hacer durante?

- Tomar medidos necesarias para controles ol fuego.

- Evacuer ol lugar si es poskie

- Sogur las Indicacionss dal parsoral ancargada de In
eacoacion.

- Busque los soldes de emergencin, yo que peode
quadar atragado.

-8 hay mucha humo agéchasa ¥ gateo hacia la salida.

- Proteja 3u cara y wias raspiatorias con LN pako
mofade,

- Alintantar g8lil tocue o picaporte con el antelrazo
pora ssbes 5 no dabe cambier de ruta. CNE{2021)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 90 Simulacro

04 +Qué hacer después?

Idantifique las ntas de evacuncidn
- Mantenga a calma
- Saiga 3i ba &= posbiba dal luger donde se encuentra
Varifigue =i hay alguns persena lesionads
- Eapare por ayuda de kss autoridades comrespandientes
= No moave 8 453 personss qus estén incoredentas o
muy fesionadan
+ Si es posibie rednaze con las demds personas en of
Punto de rewnisn

SIMULACRO

¢Como realizarlo?
Laorganzeciin panemaricans de 18 salud. (2010) define
a loa simulocros como procedmientos que parmiten
evnluar las  herramientes, habilkiades, destresas,
¥ scan (ndi o pera
medir el tipo da preparaciin que o4 tiana s oculriers un
deagstre natural

Se auecuta en tampo actusl como & estuviese
ocurieado en ese instante y cads una de les parsonas
debe de asumir un pagel dentro del simulscro con e fin
de guiat y 3t guisdos de fama eficez

El objetivo principal

- Bl sabor I efectividad e los planea. protocolos
procadimiantos y guian pwa sl cumpimiento da los
Pas0s y respuests ante una emergencia.

- Meojorar 4 coordinacion y spiicacion de técricas
espacificas da reduccidn del rlesgo

- Evalusr respuestas ganeralas de grusos.

- Conocer kaz rutas y salidos de evacuacién,

- Un simudecro pueda durae entre 20 5 30 minutos

- S0 ceba 06 evaku o comunicacidn, organaacin y los
resudtados abtenidos. OPS(2010)

PN
1 do desastrue,

Fuente: Elaboracion propia

Figura 92 Fases del incendio

’ .
(03 0ué hacer después?

-No regresar al luger en dends se angnd el incerdio
Evacuar ol lugar hasta que las autorcades
cortaagondentes o infarmen
Seguir las indicaciones del peraanal encargade
Que un técnico ranice las inspacciones de gas y
slactricidad, CNE (2021)

SES

RA INCENDIOS

El centro nacional de emergencia,(2021) determina
Que exsten tres fases da ncandio estructursl

ial: En asta fase ol oxigena contro da fa
ns(m«u 3 M0 86 Consumico en su totalidad, por lo que
ol fuego progress prodcwndo vepor, didaido de
carbore, mondxida de carbono, dideda da auufe v
otres gases. CNE (2021)

- Fasw lixe oo conbustion: Aqui kou Qaser e
expandan hasta el techo, ferzando al sire frio, qus bene
oxigero, Iree o nivelo inferiores v por o tente
envidrdolo hec el incandio, do aste maners o
comionza @ olevar la tomparatura an al luger. CNE
(2021}

tunte- Las llamas se extinguen por ka falta

/4 \ :xlg-rnvu wunmvrome-h:oniuﬂummecnm ain
@ )uwbwgﬂ Iy tamperstisy 58 sleva v en o Loy se
acumds ol humo denso y @ases callentas que son
forzados & salir del lugar. CNE (2021)

Cambustible / - Calor

icathin acoico do

M
e e dueamstiws, .

Fuente: Elaboracion propia



Figura 93 Sefiales de prevencion

SENALES DE
SALIDA 2
AR ENCION

©amo las termantas, sismos, erupeiones volcanicas y 0tros eventas G origen natural
que semad & que e res) o materisies ot

L normss e 1educcitn da desastres, 800 UN cOnLo de Tacnicas aspecticas que
om0 principal obystive tienan un mecanismo de pressnvar la salud vide, seguidad &
intagridad del ser humano. CONRED {2019)

01 swuosoe everoencia

Es todo mede de transito de parsonas como kin

pasilion, pasadizos, callejones de sald, pusstas
L‘ portones, ramps. escaleras, gradss, etc. Ls cuales

tengan acceso a un terrena. colle o petio. CONRED

{2019)

[:)2 SENALIZACION

Lus seiiales dsberin colocerse da forma sequra por
reodio do anclajos, porros o tomilbos de expansics, a
suparficien no combuatbioa u otres bugares in
chstrur fa ruta de evacuscion. CONFED (2019)

03 1

Este tipo de seiid mdcs uns vis de evscuscdn o
wscaps. Suinstaleciin debe de reuizarse en muros
da edficios pibless v srivados. CONRED (2019)

Uit commrie achin e te
thsegurdad s it on tessetran

Fuente: Elaboracion propia

Figura 95 Conclusiones manual

CONCLUSIONES

11a pravencidn es ' clove para que ios dessstres retuales no fogren
terminat con ls vida da 55 personas Que 56 encusntran en LNa situsckn
dereega

2 Lo sefuldtica @2 una ce fas fuentes de impoctancin o la hora de
encantrarse an un desaatre naturdl o estado da emergencia ya que si son
conocidas v utikeadas pusden ayuda en ls svacueciin da e kigaras.

2 El tenar un manual actualzade y of aabor utilzade pucde eyudar a
majorar bos simulecros que 30 reslican dontro del fugar y a I vez poder
feaccioror Mo ANt NA GETgANCia

Nanual 49 comunoasion moicad,
ot y provencion de desamtr

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 94 Sefiales

1 S D—

INstalacon pars &sth 3enal 85 0 lugares waibles

QOmp: patioR. S5IACIONAMIENTOE ¢ CSigUsl 2008

Quo 1o represante flsego inmikante da calda do

wdioa U otron clomentos an caso do siamo o
ZONA DE Inaandio. CONRED (2019)

SEGURIDAD
05 =

Sa debe de ancontrar localizado on ol exterior del
lugar, estd ndics ol bgar de raunkon del personal que
desakjard on caso de smergenca of inmuskla
durante lo ovocuscion. Se deben de instals on
lugeres visblea como: patios, estacionamientos o
cuslquies 2008 Que Mo represents nasgo. CONRED
(2019)

06 oo

Eeta se deberis de colecar en los muro én donds se
ercuentre el extintor. CONRED (2019)

Setan
e e s sarba o g
e eyt g
St | e s cstamin e
VT | et » pbAn ot
s e
e | Mmvmacen sareas pebgmst
Codificacin Internacionsl de —— . gy Lo i
colores para 1otulacin  go e NN Jror—
p Somenoy | Satsveco oun e s
emergancia CONRED (2019) acacere. ewceca s macerm ndactve
vt
ey e
e e e
R 6 e, T 40
Coreon wyre Ververes s
[eiye -
i T, zoon o
- et o eatss
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Encuestas

Figura 49 Encuesta realizada a estudiantes
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