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Introduccion
La comunicacion en una institucién es una de las bases méas importantes para desarrollar sus
actividades de manera exitosa, tanto la comunicacion interna, ya que debe haber fluidez y un buen
ambiente laboral entre sus colaboradores, como la comunicacidn externa, porque deben hacer llegar

de manera correcta cualquier tipo de informacion a su grupo objetivo.

AGEXPORT cuenta con medios de comunicacion oficiales, que son el periodico AGEXPORT Hoy
y la revista DataExport, medios que le permiten transmitir todas las noticias del comercio exterior
a sus socios en Guatemala. Se realiz6 un diagnéstico comunicacional con la finalidad de analizar
el conocimiento y aceptacion que tienen los colaboradores de la revista DataExport, pero también
de qué manera es distribuida al mundo fuera de AGEXPORT, con los socios, proveedores y demas

entidades.

En el presente diagnéstico se utilizaron distintas técnicas de investigacion como lo es la
observaciéon y la documentacion, con las cuales se recabd toda la informacidn acerca de la
institucién, se realizaron entrevistas de profundidad a las autoridades del departamento de
comunicacion, para conocer acerca de la funcién y objetivos de la revista y por Gltimo, se realizaron

encuestas a los colaboradores que nos indican la situacion de la revista dentro de la institucion.

Analizando los resultados de la investigacion se logré identificar el objetivo que tiene la revista y
es lograr una cobertura regional, asi mismo, se identifico la barrera que no permite el cumplimiento
de ese objetivo y es que no existe una base de datos internacional que permita distribuir la revista
en su edicion mensual. Por lo que se plantea la solucidn y es la construccion de una base de datos
de socios, aliados y entidades internacionales que permitan la distribucién de la revista a nivel
regional.

Asi mismo, se realizd un manual de uso y funcionamiento de la base de datos, el cual permitira
que cualquier persona que haga uso de este documento tenga a la mano una guia y le sea mucho
mas facil obtener toda la informacién que dé él requiera y por ultimo, se realiz6 un estudio de
mercado para conocer los intereses informativos de todos los nuevos contactos que se plasmaron

en la base de datos y asi brindar un mejor servicio en la revista.
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Antecedentes

Realizando una investigacion de la institucion via web, se logra comprobar que con la gran
trayectoria de AGEXPORT en el pais, muchos medios de comunicacion han realizado articulos y

han circulado noticias acerca de su labor exportadora.

La pagina oficial de la institucion tiene una constitucion completa, realizando una investigacion en
ella se logro verificar que tienen informacion para publico en general como la historia, mision,
visién, informacion de los sectores exportadores que son de utilidad para futuro socios, los link que
dirigen a los medios de comunicacion oficiales, el periodico AGEXPORT Hoy y la revista

DataExport.

Se verifico el reporte de sostenibilidad en donde plasman los impactos internos y los generados a
través de sus asociados en cada uno de los 6 sectores de exportacion, también se logra visualizar
los valores y principios por los cuales se rige toda la institucion, haciendo de ellos un pilar

fundamental para el ejercicio de sus actividades.

Por ultimo, se realizé una investigacion de la pagina de la revista digital DataExport, en la cual se
pudo visualizar en primer lugar, la informacion acerca de ella como su historia, sus objetivos
actuales, en segundo lugar el contenido que manejan que son noticias del mundo exportador, tanto
nacionales como internacionales, siempre con objetivo de mostrar las riquezas de la economia del

pais.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluy6 en que la revista DataExport ya cuenta con
alianzas internacionales como con el SICA (Sistema de Integracion Centroamericana) que
permitiran entablar conexion con aliados internacionales y asi cumplir con la meta propuesta para

este afo, lograr cobertura a nivel regional.
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Justificacion
AGEXPORT es una institucion lider, en temas de exportacion, ya que sin fines de lucro, brinda
servicios para que las empresas que tienen metas de exportacion puedan lograrlo a través de
alianzas con entidades del exterior, esto da la pauta que se tengan los contactos estratégicos para
ofrecer los productos que muchas empresas de Guatemala producen, siendo estos de muy buena

calidad, independientemente de a qué sector pertenezcan.

La revista mensual DataExport tiene mas de 25 afios de estar posicionada, AGEXPORT se formo
en 1985 y vieron la importancia de crear un boletin para informar a los socios y a actores clave
sobre lo que hacia la institucion y fue asi como se cred la revista en 1988, entonces esto era también

para posicionar a actores clave, cooperantes, diputados.

Es como una revista digital que se actualiza todos los dias de noticias del comercio exterior, claro que nuestro
enfoque es un poco méas de Guatemala y por eso es que ahorita queremos como expandir, nos da la oportunidad de
informar a nuestros lectores de todo lo que pasa relacionado con comercio exterior. (Andrea Vides, Abril 2021).

Precisamente ahi tenemos una debilidad verdad, es que queremos expandirnos, queremos que mas personas nos
lean, que otros nos conozcan, conozcan esta edicion de la revista a nivel regional, porque ahorita nuestra
distribucion es limitada, en el sentido que solo la estamos enviando a nuestra base de datos de socios (Andrea
Vides, Abril 2021).

Al tomar en cuenta las anteriores declaraciones, se busca construir una base de datos de aliados
internacionales, con la que se logre expandir la distribucion de la revista.

Por lo anterior, con la ejecucion de este proyecto los principales beneficiarios seran las empresas
internacionales, emprendedores y socios a nivel regional, que recibirdn cada mes, la edicion de la
revista DataExport. En segundo lugar, serd beneficiada la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores, ya que cumpliran con su objetivo y seran conocidos a nivel regional por su labor.

Por ultimo, otro beneficiario del presente estudio sera la academia, para futuras investigaciones
acerca de la comunicacion de revistas a nivel regional, ya sea ejecutado en la misma institucion o
en cualquier otra empresa, beneficiando tanto a la Universidad como a la escuela de Ciencias de la
Comunicacion. Al no contar la empresa con algun antecedente de investigacion de esta indole
realizado anteriormente, esta investigacion servira para fuente de consulta en algan futuro tanto en

su proyecto final como en el proceso del mismo.
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Capitulo 1

Diagnostico de comunicacion

1.1 La institucion:

Asociacion Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-.

Figura 1

AGEXPORT

' GUATEMALA

Fuente: AGEXPORT, (Abril, 2021).

1.2 Perfil institucional:

AGEXPORT es una institucion privada sin fines de lucro, con mas de 30 afios de ser un motor para
el crecimiento de las exportaciones guatemaltecas, mediando procesos e iniciativas disefiadas para

que empresarios exportadores tengan:

e Herramientas de innovacion, formacion y capacitacion especializada.
e Facilitacion para el acceso a nuevos mercados.

e Plataforma completa para la generacion de negocios.

e Apoyo a la competitividad de la empresa y su sector.

e Representatividad ante los actores publicos y privados.

Es una organizacion que tiene sus bases fundadas en el marco legal del pais y que su mayor interés

es apoyar el comercio en Guatemala, realizando alianzas, capacitaciones, talleres, etc., y brindando


https://export.com.gt/
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creands filars

todas las herramientas necesarias para que las empresas que ain no se desenvuelven en el exterior
lo logren y que las empresas que ya lo lograron puedan mantener su sistema de exportacion.

https://export.com.gt/quienes-somos recuperado (31/03/2021).

1.3 Ubicacion geogréfica:
El area de cobertura que tiene la organizacion es en toda Guatemala, ya que su fin es promover el

comercio exterior de todo el pais.
Las oficinas centrales de la empresa se encuentran en: 15 Avenida 14-72 zona 13, GCA-01013
Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A.

Figura 2
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Fuente: captura de pantalla, Google maps (Marzo, 2021).

También cuenta con una sede en Occidente, la direccion es: 72. Calle 29-25 zona 3, Quetzaltenango,

Guatemala, C.A.
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Fuente: captura de pantalla, Google maps (Marzo, 2021).

La etnia que predomina en el departamento de Guatemala es la ladina, el término ladino es derivado
de la palabra "latino" y se utiliza en América Central y Chiapas, para referirse a la
poblacion mestiza 0 "hispanizada”. El término no debe confundirse con el idioma ladino de
los sefardies, aunque recibieron el nombre de indios ladinos, porque su acento o pronunciacion
recordaba a los conquistadores espafioles a los sefardies, por su manera de hablar el espafiol, muy

similar al judio espafiol de los sefardies espafioles.

Y la etnia predominante en Quetzaltenango es la maya, los mayas son un pueblo milenario
habitante de Mesoamérica y muy particularmente de Guatemala y de los
estados mexicanos de Yucatan, Quintana Roo, Campeche, Chiapas y Tabasco. Se desarrollaron


https://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Central
https://es.wikipedia.org/wiki/Chiapas
https://es.wikipedia.org/wiki/Mestiza
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_judeoespa%C3%B1ol
https://es.wikipedia.org/wiki/Sefard%C3%ADes
https://es.wikipedia.org/wiki/Mesoam%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Yucat%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Quintana_Roo
https://es.wikipedia.org/wiki/Campeche
https://es.wikipedia.org/wiki/Chiapas
https://es.wikipedia.org/wiki/Tabasco
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también en Belice, El Salvador y Honduras y en la actualidad son los descendientes directos de los
creadores de la portentosa cultura maya que ha existido desde hace aproximadamente cuatro mil

anos.

La cultura de la organizacion se basa en principios que son pilares fundamentales para cumplir con
los objetivos trazados. El nivel socioecondémico al que se dirige la organizacion no tiene distincion,
ya que cualquier empresa con deseos de exportar, puede asociarse y recibir todos los beneficios

que ellos tienen para ofrecer.

1.4 Integracion y alianzas estratégicas:

La organizacion no recibe ningin financiamiento de otras empresas, sin embargo, mantiene

alianzas con diferentes entidades, para ofrecer a sus asociados diferentes servicios, las alianzas son:

a) Ministerio de Economia
b) Ministerio de Educacion

c) INGUAT
d) PRONACOM
e) CACIF

f) Céamara de industria de Guatemala

g) ONU Guatemala

h) ONU Mujeres

i) CENTRARSE

j) SAT

k) SEGEPLAN

I) Embajadas (EE.UU., India, entre otras).

m) Union Europea

n) Proyectos Mipymes y Cooperativas +Competitivas (Union Europea)
0) CAMTUR


https://es.wikipedia.org/wiki/Belice
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/Honduras
https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_maya
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1.5 Origen e historia:

La historia de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores, comienza en 1982 cuando 5
empresarios visionarios deciden crear la Gremial de Exportadores. La vision de crecimiento y el
desafio permanente hicieron posible el desarrollo que hoy presenta AGEXPORT, con més de 3,970

empresas asociadas, con una amplia gama de oferta exportable de productos de calidad.

Actualmente, AGEXPORT exporta a paises como EE.UU., Bulgaria, Ucrania, Puerto Rico, Cuba,
Haiti, Arabia Saudita, Ghana, Tunes, los cuales son algunos de los 187 paises en los cuales los
productos guatemaltecos como maquinas, aparatos mecanicos para usos eléctricos, aluminio,
hierro, papel, carton, detergentes y jabones, y mas, tienen presencia. Teniendo como principal

articulo el vestuario, superando a productos tradicionales como el café y el azucar.

Desde sus inicios AGEXPORT se ha fijado el firme compromiso de convertirse en un socio
estratégico para sus socios y hacer de Guatemala un pais exportador, brindando un excelente
servicio que ha permitido ser el ente facilitador y parte fundamental del desarrollo de pequefias y
grandes empresas. https://agexporthoy.export.com.gt/agexport/agexport-cumple-31-anos-de-

hacer-de-guatemala-un-pais-exportador recuperado (31/03/2021).

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion:

La Agencia de Exportadores de Guatemala esta dividida en 8 departamentos, los cuales son:

a) Gerencia de ECE a cargo de Lionel Pineda:

La Escuela de Comercio Exterior cuenta con mas de 25 afios de experiencia y surge por parte de
AGEXPORT, como respuesta a las necesidades e intereses de los diferentes sectores de exportacion
al incremento de la competitividad mediante los servicios de formacion, capacitacion y asesoria.
La ensefianza es disefiada de acuerdo a las expectativas reales, funcionales, de tendencia y valor,
identificadas en el plano del comercio internacional, predominando los aspectos relacionados a la

generacion de negocios.


https://agexporthoy.export.com.gt/agexport/agexport-cumple-31-anos-de-hacer-de-guatemala-un-pais-exportador
https://agexporthoy.export.com.gt/agexport/agexport-cumple-31-anos-de-hacer-de-guatemala-un-pais-exportador
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b) Gerencia de competitividad Pais Sector Exportador a cargo de Claudia del Aguila.

c) Gerencia de desarrollo de mercados y promocion comercial a cargo de Paola Alvarez.

d) Gerencia de alianzas para el desarrollo a cargo de Moisés Mérida:

La division de desarrollo es el brazo de responsabilidad social, empresarial y ambiental de
AGEXPORT, su objetivo es "proyectar una asociacion gremial de exportadores con una vision de
desarrollo incluyente que promueve la competitividad econdmica, social y ambiental de mipymes
de los sectores de manufacturas, servicios y agricola, generando oportunidades de insercién en

cadenas de valor dindmicas de productos o servicios de exportacion™.

e) Gerencia del sector de manufacturas y sector servicios a cargo de Aida Fernandez:

El sector de manufacturas de AGEXPORT estd conformado por empresas fabricantes y
exportadores de productos manufactureros. Apoya a los empresarios a consolidar la cadena de
valor para que puedan acceder a nuevos mercados. Para ello se generan alianzas publicas y
académicas, atendiendo temas como innovacion, productividad, cumplimiento de normativa,
actividades de networking, asi como la participacion en ferias tanto en el &mbito nacional como
internacional. Los principales destinos de exportacion de los productos manufacturados son

Centroamérica, Estados Unidos, México y el Caribe.

f) Gerencia del sector agricola a cargo de Enrique Bickford:

Con su trabajo diario, el Sector Agricola de AGEXPORT acerca las oportunidades de mercado, el
financiamiento y las mejores tecnologias a los productores agricolas guatemaltecos, miembros de
empresas agricolas, fincas, grupos de productores agricolas, microempresas, cooperativas,
agroservicios, empresas de alimentos, entre otros, para que eleven su competitividad y

productividad, facilitando asi el acceso de sus productos a los mercados internacionales.
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g) Gerencia del sector contact center & BPO a cargo de Ninoshka Linde:
Estd conformado por las principales empresas de esa especialidad que operan en Guatemala,
atendiendo principalmente a los mercados en Estados Unidos, Canada, México, Centroamérica, el

Caribe, Espafa y la propia Guatemala.

h) Gerencia del sector pesca y acuicultura a cargo de Maria Olga Menéndez:

El Sector de Acuicultura y Pesca de AGEXPORT relne a mas del 80% de los productores y
exportadores de productos pesqueros de Guatemala, y estd constituido por las industrias de cultivo
de camaron, cultivo de tilapia, pesca de atun, pesca de dorado, plantas procesadoras, molinos de
alimentos balanceados, comercializadores y proveedores de insumos. Este Sector tiene como
objetivo principal impulsar el desarrollo responsable y sostenible de la acuicultura y la pesca; y

aumentar y facilitar las exportaciones de sus productos.

Este Sector se caracteriza por contar con industrias altamente tecnificadas que generan productos
con alto valor agregado y con altos estandares de calidad e inocuidad de alimentos, que los hacen

muy atractivos en los mercados internacionales.

i) Departamento de comunicacion a cargo de la Licda. Marlene Martinez:

El cual tiene como objetivo brindar a todos los asociados y publico en general, toda la informacién
mas reciente acerca del sector exportador en el pais y el mundo entero, tiene a su cargo el peridédico
Agexport Hoy y la revista DataExport. https://export.com.gt/quienes-somos, recuperado
(02/04/2021).



https://export.com.gt/quienes-somos
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Figura 4

AGEXPORT
feHOY

Fuente: https://agexporthoy.export.com.gt/ (Abril, 2021).

AGEXPORT Hoy es el medio de informacion de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores,
AGEXPORT que nacié hace 5 afios, luego de identificar la necesidad de crear una conciencia
exportadora a nivel nacional, que permitiera crear un clima favorable para las exportaciones

mediante la comprension del impacto positivo de esta actividad en la economia del pais.

Tiene como objetivo ser la primera opcion en noticias breves de Gltima hora sobre el sector
exportador, que evidencia la importancia de la actividad exportadora en el desarrollo social y

econdmico de Guatemala.

El AGEXPORT Hoy digital permitird al usuario leer la informacion directamente desde
herramientas como: dispositivo celular, tablet o computadora con la posibilidad de incluir servicios

multimedia tales como videos, galeria de fotos, presentaciones y transmisiones en vivo.

https://agexporthoy.export.com.gt/nosotros/ recuperado (02/04/2021).

E

Figura 5

Xport

La conexion al comercio exterior

Fuente: https://dataexport.com.gt/ (Abril, 2021).
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&Y
Comunicacion

En 1985, AGEXPORT inicio con el proyecto de realizar un boletin, que informaba a los socios
sobre las acciones ejecutadas. Se considera a ese documento como el antecedente de la revista.
Posteriormente, en 1988, el boletin informativo era insuficiente para la cantidad de noticias y
comunicados que se pretendia ofrecer a los socios; de esa cuenta, surgio la revista DataExport, para
continuar informando mensualmente sobre las acciones de AGEXPORT, asi como abordar a fondo
temas de interés para el sector exportador guatemalteco.

Y ahora, siguiendo las tendencias de comunicacion, DataExport también posee su versién web
(Revista de Comercio Exterior en linea), la cual ofrece el contenido de forma dindmica,
constantemente actualizada y que otorga las ventajas de interaccion de los dispositivos

electrénicos.

Tenemos como meta llegar a convertirnos en el medio de comunicacion escrito de Centroamérica,
que sea el referente en el tema de las exportaciones guatemaltecas y de la region. Para ello, dia con
dia estamos investigando sobre las cifras, tendencias y politicas que intervienen para favorecer las
exportaciones del pais, para luego analizarlas e informarlas a través de nuestros canales de

informacion.

Figura 6

Fuente: https://dataexport.com.gt/ (Abril, 2021).
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La Revista DataExport innova en su version electronica, ofreciendo una edicion que se actualiza
constantemente, para brindarle diariamente informacion sobre comercio exterior, ademéas de su

habitual edicién mensual. https://dataexport.com.gt/quienes-somos/ recuperado (20/04/2021).

La encargada de la edicion de la revista y redaccion de todas las notas y articulos que se publican
en la revista es Andrea Vides, persona que fue asignada para ser la supervisora en el proceso de

practica para este proyecto de EPS.

La revista actualmente no cuenta con una expansion regional, sin embargo, es un objetivo que se
quiere cumplir a corto plazo, para ello, se deben buscar las alianzas correctas para que la revista
sea enviada a las empresas exportadoras en los paises centroamericanos y asi cumplir con su vision:

Llegar a ser el medio de comunicacion centroamericano de referencia del tema de las exportaciones

Figura 7 ‘ '
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1.8 Mision:

Somos una organizacion en permanente evolucion, generadora de transformaciones comprometida

con el desarrollo econémico y social de Guatemala de forma sostenible, poniendo el mundo en

manos de exportadores e inversionistas en tiempo real.

1.9 Vision:

Hacer de Guatemala un pais exportador.

1.10 Objetivos institucionales:

a) Crear alianzas para el desarrollo.

b) Difundir la conciencia exportadora.

c) Incidir en temas publicos y privados.

d) Capacitar a nuestros empresarios y su personal.

c) Buscar compradores y oportunidades de negocio.

AGEXPORT cuenta con un Codigo de Etica que brinda claridad y guia para aplicar correctamente

sus valores. A su vez, imprime el legado de los fundadores de la institucién, junto con la visién y

liderazgo de la Junta Directiva.

La institucion se basa en los siguientes principios:

Velar porque el interés general prevalezca sobre el interés particular.

Defender el sistema de libertad de empresa, de trabajo y de cualesquiera otros que son
inherentes a la libertad de hombre.

Contribuir al progreso econémico y social del pais de manera sostenible.

Contribuir al mejoramiento y tecnificacion de la produccion de articulos industriales,
comerciales, agricolas, pecuarios y de servicios o de cualquier otra naturaleza, tanto para el
consumo nacional como para la exportacion.

Cumplir, promover, defender y proteger cualquier principio de orden general, relacionado

con las actividades de la naturaleza de la asociacion.

11
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e Cumplir con la Constitucidn de la Republica, los presentes estatutos, las politicas, codigos,

reglamentos de la organizacidon, asi como demas leyes del pais.

1.11 Publico obijetivo:

El diagnostico de comunicacion, esta dirigido a todos los colaboradores de AGEXPORT.

a) Aspectos demograficos:
Edad: 18 afios en adelante.
Género: indiferente.
Estado civil: indiferente.
Nivel de educacion: medio, superior.
b) Aspectos psicograficos:
Clase social: media, alta.
c) Aspectos socioecondémicos:
Regidn o pais: Guatemala.
Ubicacién geografica: Ciudad capital

1.12 Diagnostico:

Para Bruno (2011) “El diagnostico es una estrategia de produccion de conocimiento acerca de
determinada realidad con la particularidad de estar orientada por la voluntad consciente de
modificar esa realidad.” Esto sugiere, que el diagndstico es el recurso que se utiliza para adquirir
toda la informacion de la situacion actual de la organizacidén con respecto a los sistemas de
comunicacion, es decir, la comunicacion tanto interna con los colaboradores, como externa, con

los clientes, proveedores, etc.

El diagnédstico es la evaluacion de la cultura organizacional existente y su impacto con las
estructuras y estrategias actuales para determinar los desajustes, fallas y errores a corregir. Este
diagndstico requiere el analisis de los supuestos, premisas, valores, normas, creencias, artefactos,

etc.

12
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El diagnostico comunicacional es un proceso que ayudard a cambiar la realidad en la que se
encuentra una organizacion, pero para llegar a ese cambio primero se debe conocer a profundidad

por lo que se encuentra conformado en la actualidad.

En el diagnostico se examinan y mejoran los sistemas y practicas de la comunicacion interna y
externa de una organizacion en todos sus niveles y también las producciones comunicacionales de
una organizacion tales como historietas, metaforas, simbolos, artefactos y los comentarios que la
gente de la organizacion hace en sus conversaciones diarias. Para tal efecto se utiliza una gran
diversidad de herramientas, dependiendo de la profundidad deseada, de las variables que se quieran
investigar, de los recursos disponibles y de los grupos o niveles especificos entre los que se van a

aplicar.

1.13 Objetivos del diagndstico:

1.13.1. General:
Evaluar el conocimiento que tienen los colaboradores acerca de la revista DataExport y los medios

de comunicacion por los cuales la revista es compartida con el pablico en general.

1.13.2. Objetivos especificos:

a) Identificar el nivel de conocimiento de los colaboradores en cuanto a las bases institucionales
de la organizacion.

b) Analizar el conocimiento de los colaboradores acerca de la revista DataExport.

c) Descubrir las maneras y medios de comunicacion por los cuales los colaboradores transmiten

la revista DataExport al exterior de la empresa.

1.14 Tipo de investigacion:

Segun Sampieri la investigacion es “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fendmeno o problema; es dindamica, cambiante y evolutiva.” (2014,
p.XXV).

13
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Tomando en cuenta las palabras de Sampieri podemos decir que la investigacion es un proceso por
el cual se recopila todo tipo de informacion acerca de un tema en especifico, dando como resultado
nuevos conocimientos y brindando respuestas a hipotesis e interrogantes sobre el mismo. Al
conocer el problema se debe definir el alcance de la investigacion y para ello definir el tipo que se

va a utilizar o estudiar.

Existen distintos tipos de investigacion, varian segun sus autores y segun distintos criterios. Existen

tres tipos de investigacion de acuerdo al grado de profundidad del estudio y son las siguientes:

1.14.1 Investigacion descriptiva:

Consiste en la descripcion de los criterios méas caracteristicos de una situacion, la cual describe
exactamente comportamientos, objetos o personas. Este tipo de investigacién no se limita
Unicamente a la recoleccion de datos, sino que se enfoca en el analisis, interpretacion o descripcion

de los mismos.

“Algunos de los métodos de recopilacion de datos comunes aplicados a cuestiones comprendidas
en el ambito de la investigacién descriptiva incluyen encuestas, entrevistas, observaciones y
portafolios” estos son algunos de los instrumentos que se pueden utilizar para recopilar los datos

en la investigacion descriptiva.

1.14.2 Investigacion exploratoria:

Las palabras de Abreu (2012) indican que la investigacion exploratoria “ayuda a conocer y mejorar
el conocimiento sobre los fenomenos de estudio para explicar mejor el problema a investigar”
(p.191), Esta investigacidn es Gtil cuando no se tiene mucha informacion acerca del tema, permite
recolectar informacién que ayuda a formular las hipétesis del problema de la investigacion.

Como lo indica Morales (2012) este tipo de investigacion puede ser Util para la realizacion de una

investigacion descriptiva.
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1.14.3 Investigacion explicativa:

“Esta investigacion intenta ir mas alla de la investigacion exploratoria y descriptiva para identificar
las causas reales de un problema” (Abreu, 2012, p.194). Este tipo de investigacion tiene como fin
responder al por qué de las cosas, cual es la causa principal del fendbmeno, en qué condiciones

ocurre el fendbmeno, segln lo indica Rusu (2011).

Tomando en cuenta toda la informacion anterior, la investigacion a realizar en el presente estudio
es descriptiva. A traves del diagndstico de comunicacion se estudiara el principal objeto que es la

institucion para despues concluir en el problema y analizar las soluciones.

1.15 Enfoque metodologico:

En palabras de Arroyo el enfoque de una investigacion es: “La forma elegida por el investigador
para enfocar o tratar de encauzar el hecho o problema de investigacion, la forma que comprende
procedimientos, técnicas e instrumentos para la observacion de hechos, recoleccion de datos y
tratamiento de los mismos” (2020, p. 70). Tomando en cuenta lo anterior, el enfoque es el camino
que vamos a tomar para llevar a cabo una investigacion, utilizando los instrumentos necesarios de

acuerdo al enfoque que se decida realizar.

“Los enfoques son formas de llevar a cabo un proceso de accion, desde la vision y los objetivos
hasta sus particularidades; estos corresponden a valores, conceptos y tendencias singulares”
Cascante (2011, p.2).

Segun el criterio de Hernandez Sampieri existen tres enfoques en los que una investigacion se

puede llevar a cabo, que son los siguientes:

1.15.1 Enfoque cuantitativo:

“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el anélisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” Sampieri (2014, p. 4).
Es decir, muestra resultados con base en valores numéricos para presentar datos exactos y

comprobables.
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1.15.2 Enfoque cualitativo:

“Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” Sampieri (2014, p. 7). De este enfoque
podemos decir que busca razones o la raiz del problema, analizando datos no numéricos si no

cualidades, es el enfoque conocido por ejecutarse apegado al método cientifico.

1.15.3 Enfoque mixto:
No es mas que una combinacion de los anteriores. Es “un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos

y cualitativos” Sampieri (2014, p.534).

De acuerdo con lo establecido en los puntos anteriores, se deduce que en el presente estudio se
utiliza un enfoque mixto, ya que se estudiaran las cualidades de la comunicacion actual en la

institucion pero a la vez se recolectaran datos cuantitativos para presentar conclusiones exactas.

1.16 Tecnicas de recoleccion de datos:
“Son procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan de operativizar e implementar

los métodos de investigacion y que tienen la facilidad de recoger informacion de manera inmediata”
Villafuerte (2006, p.41).

Las técnicas de recoleccidn de datos permiten recabar toda la informacion directamente del publico
objetivo, para analizar y llegar a las conclusiones necesarias de la investigacion. “Se refiere al
procedimiento o grupo de procedimientos que organiza la persona investigadora para recopilar la

informacion de su estudio. En este caso, se valdra de los instrumentos de investigacion” indica
Cascante (2011, p.64).

Para seleccionar los instrumentos adecuados Sampieri indica las cualidades que deben tener los

instrumentos, entre ellas la confiabilidad, la validez y la objetividad (2014).
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En palabras de Arroyo las técnicas de recoleccion de datos de mayor uso en fuentes primarias son:
muestreo, encuestas, entrevistas, observacion y analisis de fuentes; mientras que en las fuentes

secundarias las fichas y el analisis documental (2020).

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran en esta investigacion con enfoque mixto son:

1.16.1 Observacion:

Es la obtencion de informacion a través de un seguimiento de los hechos que generan el fendmeno,
con la finalidad de generar resultados o detectar el problema. Se entiende como observacién, “El
estudio sistemético de la conducta observable de los sujetos, por medio de su registro y analisis y
constituye otra de las grandes herramientas que tenemos para recoger informacion” Albarran
(1998, p.173).

Distintos criterios concuerdan en que existen dos tipos de observaciones segun el grado de
participacion del observador, la observacién participante es donde el observador participa junto

con el fendbmeno “es una de las técnicas privilegiadas por la investigacion cualitativa.

Consiste, en esencia, en la observacion del contexto desde la participacion del propio investigador
0 investigadora no encubierta y no estructurada” (Iniguez, 2008) y la no participante, es en la cual
el observador no interviene en ningun aspecto con el fendmeno, “es aquella en la cual se recoge la
informacion desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno

investigado” Sanjuén (2011, p.8).

Debido a la situacién actual del pais ante la pandemia por el Covid-19 la observacion en la
institucion se realiz6 de manera no participante, toda la informacién que se obtuvo fue de
plataformas digitales, como redes sociales, la pagina web de AGEXPORT y los medios de

comunicacion que manejan como el periédico AGEXPORT Hoy vy la revista DataExport.
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Desde el inicio de la investigacion se realizé una guia de observacion en el que se anotaron todos
los elementos importantes de la institucion, para llevar un orden de la informacion que se iba

obteniendo con el pasar de la observacion, la guia se encuentra en los anexos de la investigacion.

Se logro observar que la institucion cuenta con los elementos esenciales para la formacion de una
empresa como lo son; historia, misién, vision, principios, tienen definido su grupo objetivo,
organigrama, redes sociales, pagina web, correo institucional, PBX, canales de comunicacion tanto

internos como externos, toda esta informacion es comprobable a lo largo de la investigacion.

1.16.2 Documentacion:
Realizando una investigacion de la institucion via web, so logra comprobar que con la gran
trayectoria de AGEXPORT en el pais, muchos medios de comunicacion han realizado articulos y

han circulado noticias acerca de su labor exportadora.

En el sitio web de la institucidn se puede encontrar toda la informacion trascendental, desde su
formacion, organizacion, materiales de apoyo y servicios que prestan. En el mismo sitio se
encuentran las direcciones de los medios de comunicacion que manejan como el periddico
AGEXPORT Hoy y la revista Dataexport.

1.16.3 Entrevista de profundidad:

La entrevista de profundidad es una técnica de investigacion en la cual se crea un intercambio de
informacion con alguna persona que conozca a fondo el fendmeno, en palabras de Sampieri (2014)
existen diferentes tipo de entrevista segun el objetivo que se quiera cumplir.

La entrevista de profundidad consiste en encuentros hacia la comprensién de un fendémeno desde
distintos puntos de vista de individuos involucrados directamente en él, tomando en cuenta que los

individuos expresan los hechos con sus propias palabras, Collado (2012).

En palabras de Taylor (2008) existen tres tipos de entrevista de profundidad, como lo son; la

historia de vida o autobiografica sociologica; las entrevistas dirigidas al aprendizaje, que se basan
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en acontecimientos que no se pueden comprobar directamente; y las entrevistas que tienen como

fin mostrar distintos puntos de vista, distintos escenarios, personas o situaciones.

De acuerdo con lo establecido con anterioridad en el presente estudio se optd por utilizar las
entrevistas de profundidad dirigida al aprendizaje. Ya que “en este tipo de entrevistas nuestros
interlocutores son informantes en el mas verdadero sentido de la palabra. Actian como

observadores del investigador, son sus 0jos y oidos en el campo. Taylor (2008, p. 196).

La primera entrevista se realiz6 a la Licenciada Marlene Martinez, Gerente del departamento de
comunicacion, el dia 28 de abril del 2021, por medio de la plataforma Microsoft Teams, la
entrevista permitio observar cual es la principal funcién del departamento de comunicacion y de
su puesto en la institucion, en sus propias palabras “es dirigir la comunicacién externa junto con
las 3 personas que formamos el equipo de comunicacion, que son: una analista de medios, una

especialista en comunicacion y medios y editor de publicacion” (2021).

En la entrevista expresd la existencia de dos medios de comunicacion principales en el
departamento, que se dirigen especialmente a los socios, cooperantes, y todo publico interesado en
conocer acerca de temas de comercio exterior, los cuales son el periddico AGEXPORT Hoy y la
revista DataExport, “Para transmitir informacion a nuestros socios utilizamos los medios
institucionales que son AGEXPORT Hoy y Dataexport” Marlene Martinez (2021).

Una conclusion clave en la entrevista fue cuando la Licenciada Marlene menciond el interés que
tienen en que la revista DataExport logre posicionarse a nivel regional, sin embargo, no cuentan
con los contactos necesarios para la distribucion de la misma, por lo que ve necesario “la creacion
de una base de datos con aliados en distintos paises, en distintas organizaciones y asi irnos

posicionando” Marlene Martinez (2021).

La segunda entrevista se realizd a la Licenciada Andrea Vides, Editora de contenido de
AGEXPORT, el dia 28 de abril del 2021, por medio de la plataforma Microsoft Teams, en la cual
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se logrd observar cual es la funcion principal de su puesto en la institucion, cuél es el objetivo

principal de la revista DataExport y un poco de cdmo inicia en AGEXPORT.

Por medio de la entrevista se pudo constatar especificamente que la revista DataExport se encuentra
posicionada como la Unica en Guatemala que su contenido es acerca del comercio exterior como
lo indica Andrea Vides “El tener 25 afios de trayectoria, nos ha permitido ser la Unica revista en
Guatemala que habla de comercio exterior” (2021) esto nos muestra que la revista a nivel nacional

tiene una cobertura completa y es bien recibida por su grupo objetivo.

Si bien es cierto, la revista DataExport tiene un buen posicionamiento a nivel nacional, la
institucién tiene como objetivo para este afio lograr una posicion regional, pero no cuenta con una

base de datos para que la revista sea distribuida.

En conclusion, el departamento de comunicacion necesita construir una base de datos con empresas
e instituciones internacionales de aliados a los que se les distribuya la revista en cada edicion
mensual, y con esto conseguir una cobertura a nivel regional, posicionandose en el top diez, junto

a otros medios de comunicacion internacionales enfocados en economia y comercio exterior.

En palabras de la Licenciada Andrea Vides “eso es lo que queremos, tener a integrantes del SICA
a que nos lean, tener a cooperantes de otros paises que nos quieran leer. Como conclusién una de
las debilidades que tenemos en la revista, lo que queremos hacer es construir esa base de datos para
distribuir la revista” (2021).

Las entrevistas se transcribieron y se encuentran en los anexos, en la parte final de esta

investigacion.

1.16.4 Encuestas:
Las encuestas son técnicas de recoleccion de datos que nos permiten realizar un analisis
cuantitativo con el fin de identificar y cuantificar la magnitud del problema o fendmeno que se

estudia, se realizan por medio de cuestionarios Mufioz (2011).
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En esta investigacion se realizd una encuesta, por medio de un cuestionario realizado en la
plataforma Google Forms, el link se envid por medio de los correos institucionales a cada persona
y la encuesta sirvid para evaluar el conocimiento que los colaboradores tienen acerca de la revista

DataExport y como la distribuyen a su grupo objetivo.

En la encuesta se reflejo que no existe ningun canal oficial o seguro, por el cual cada edicién de la
revista sea distribuida a nivel regional, inicamente es distribuida de manera informal por medio de
correos y grupos de WhatsApp a socios, cooperantes y entidades en Guatemala, por lo que se
necesita construir una base de datos que cuente con fuentes seguras de informacién pero también
con aliados a los que se transmita la revista mensualmente y asi dar el realce que se espera y se ha

puesto como meta para este afio.

Por dltimo, en la ultima parte de la encuesta se realiz6 una pregunta abierta que nos permitira
identificar qué tipo de contenido necesitan los usuarios que aparezca en la revista o de qué manera

se pueden reforzar los contenidos.

Como lo indica Rabolini (2009) la muestra es una seleccién de individuos, extraidos de una
poblacién a partir de un procedimiento especifico para su estudio o medicién concreta, la muestra

es una poblacion en pequefias proporciones.

“Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y réplica, y este ejercicio
solamente es posible si el investigador delimita con claridad la poblacidn estudiada y hace explicito
el proceso de seleccion de su muestra” Sampieri (2008, p.170) para que la investigacion cuente con
resultados comprobables y creibles, es necesario la seleccion de una muestra justa y confiable,

acorde a la poblacion general.

“La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que

tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo
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de la poblacion (...) el interés es que la muestra sea estadisticamente representativa” Sampieri
(2014, p.173).

Para obtener la muestra se debe definir un universo, Rabolini indica que el universo es la serie de
elementos que comparten caracteristicas que se relacionan directamente con el fendmeno o
problema estudiado (2009). En esta investigacion el universo lo constituyen todos los
colaboradores de AGEXPORT.

Otro aspecto a considerar para la seleccion de la muestra es la poblacién, “Colectivo objeto del
estudio formado por un conjunto de elementos con caracteristicas similares y sobre el que se
pretenden inferir regularidades” (Morillas, 2007). La poblacion es un parte del universo que pone
limites en la investigacion y de la cual, se extrae la muestra. En este caso la poblacion la constituyen
todos los colaboradores de AGEXPORT.

Para la seleccion de la muestra se debe realizar una formula, Rabolini (2009) hace referencia a
esta:

Figura 8

n= ZZ*N*p*q

e* (N-D)+(Z*p*q)

Fuente: https://www.sai.com.ar/metodologia/rahycs/rahycs v7_n2_06.htm (23/04/2021).

n = tamafio necesario de la muestra

Z = margen de confiabilidad

p = probabilidad de que el evento ocurra

g = probabilidad de que el evento no ocurra
e = error de estimacion

N = tamafio de la poblacion (se conoce pues es finita)
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Actualmente AGEXPORT cuenta con 160 empleados que se encuentran trabajando de manera
hibrida, fueron divididos en dos grupos los cuales se turnan la asistencia a las instalaciones, la

formula se realiz6 con el total de colaboradores y dio como resultado una muestra de 113 personas.

La encuesta se envio al total de personas via correo electronico, se enviaron recordatorios dos veces
durante una semana pero Unicamente se logrd la respuesta de 61 colaboradores, de los resultados
se realizaron gréaficas y su respectivo andlisis, asi mismo, en la parte de anexos se encuentra la

encuesta que les fue enviada.

De los resultados que arrojaron las encuestas cabe mencionar que el 95% que corresponde a 58 de
las 61 personas encuestadas, manejan temas de exportacion, el mismo porcentaje conoce la revista
DataExport, y en cuanto a los medios por los cuales reciben la revista el 32.1% que corresponde a
22 personas, indico que recibe la revista por correo electronico, siendo este el medio mas
recurrente, uno de los resultados con mas relevancia fue que el 37.5% que corresponde a 23
personas, indicaron que comparten la revista con los socios de AGEXPORT y en un 34%

correspondiente a 21 personas indicaron que son los mismos socios los que la solicitan.

Tomando en cuenta los datos anteriores, podemos concluir en la necesidad que existe de construir
una base de datos con contactos y aliados internacionales, para que la revista pueda cumplir con su

meta que es llegar a ser un medio de comunicacion en el top 10 a nivel regional.

1.17 Interpretacion de resultados

En la interpretacion de resultados se revisan los hallazgos mas importantes y se incluyen los puntos de vista y las
reflexiones de los participantes y del investigador respecto al significado de los datos, los resultados y el estudio
en general; ademas de evidenciar las limitaciones de la investigacion y hacer sugerencias para futuras indagaciones
(Sampieri, 2014, p. 510).

Consiste en analizar los resultados obtenidos de las distintas técnicas que se utilizaron en el estudio
de un fendmeno, concluyendo con posibles soluciones. A continuacion se desglosan los resultados
de los cuestionarios realizados a los colaboradores de AGEXPORT con su respectiva

interpretacion.
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Figura 9

Pregunta 1: ¢ A qué departamento de la institucion pertenece?

Fuente: Elaboracion propia (Abril, 2021).

Interpretacion: en esta pregunta de la encuesta, con los resultados se necesitaba tener un panorama
completo de a qué areas de la institucion pertenecen los colaboradores, de 61 encuestados las
respuestas dieron como resultado 19 areas, los resultados mas relevantes fueron que el 15.3% que
corresponde a 9 personas, pertenece al departamento de Mercadeo y Servicios al Cliente, otro
porcentaje relevante fue el de 11.9% que corresponde a 7 personas, indicaron pertenecer al

departamento sector de manufacturas y sector servicios.

El resto de respuestas varid entre las 17 &reas restantes entre las cuales se encuentran: Departamento
ECE, Competitividad pais sector exportador, Desarrollo de mercados, Alianzas para el desarrollo,
Sector agricola, Sector contact center, Sector pesca y acuicultura, Relaciones institucionales,
Gestion humana, Servicios al exportador, Administrativo, Direccion general, Informética, Seadex

y regimenes, Ventas, Cutrigua, etc.
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Figura 10

Pregunta 2: Rango de edad.

@ 13 a 28 afios
@ 29 a 38 afos
@ 39 a 48 afos
& 49 afos en adelante

Fuente: Elaboracion propia (Abril, 2021).

Interpretacion: el objetivo principal de esta pregunta, era conocer en qué rangos de edad se
encontraba el grupo encuestado, de los 61 el 50.8% que corresponde a 31 personas tienen entre 29
y 38 afios, el 21.3% que corresponde a 13 personas tienen entre 39 y 48 afios, un 18% que
corresponde a 11 personas tienen entre 18 y 28 afios y por ultimo el 9.8% que corresponde a 6

personas tienen de 49 afios en adelante.

Lo que nos permite analizar los rangos de edad para estructurar la informacion de la revista de

acuerdo a la edad de los encuestados.
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Figura 11

Pregunta 3. ; Cuanto tiempo tiene de laborar en la institucion?

® 135 afios
® 5z 10 afios
@ 10 afios en adelante

Fuente: Elaboracion propia (Abril, 2021).

Interpretacion: el fin primordial de la pregunta era conocer la estabilidad laboral de los
colaboradores y con ello verificar que si deberian tener conocimiento de la revista. De un total
de 61 encuestados, podemos visualizar que un 60.7% equivalente a 37 personas, tienen entre 1y
5 afos de laborar en la empresa y un 26.2% equivalente a 16 personas, tienen entre 5 a 10 afos,
por ultimo el 13.1% correspondiente a 8 personas tienen de 10 afios en delante de trabajar en la
institucion. Lo que nos permite visualizar que la mayoria de las personas encuestadas, tienen
buena trayectoria de trabajo en la institucion, por consiguiente conocen la revista, su historia y
principalmente sus objetivos.
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Figura 12

Pregunta 4: ;Recibe informacion relacionada con temas de exportacion?

o !

® NO

Fuente: Elaboracion propia (Abril, 2021).

Interpretacion: el objetivo de la pregunta era conocer cuantos de los encuestados se relacionan
con temas de exportacion, de los 61 encuestados el 95% equivalente a 58 personas, indicaron que
si manejan temas de exportacion, y el 5% equivalente a 3 personas no manejan temas de
exportacion, por lo que podemos observar que la mayoria tiene contacto con exportadores y con

personas fuera del pais, por consiguiente deben exportar también, cada edicion de la revista.
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Figura 13

Pregunta 5: ¢Por qué medios recibe la informacion acerca de exportaciones?

i Meadios impresos
@ WMedios electronicos

Fuente: Elaboracion propia (Abril, 2021).

Interpretacion: esta pregunta tenia como fin, conocer de qué manera los colaboradores reciben
toda la informacion correspondiente a los temas de exportacion en la institucion, de los 61
encuestados Unicamente respondieron 59 personas, de las cuales el 95% correspondiente a 57
personas indicaron que reciben toda clase de informacion de exportaciones por medios
electronicos, siendo este el medio principal para las actividades de la institucion y por ultimo,
unicamente el 5% de los encuestados equivalente a 2 personas indicaron que reciben informacion
por medios impresos, lo que permite concluir es que la empresa definitivamente tiene un manejo

digital de toda su informacion, incluida la revista.
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Figura 14

Pregunta 6: En temas de exportacion, ¢Cudles son de mayor interés?

51.7%

m Exportaciones regionales

m Exportaciones mundiales

I Exportaciones guatemaltecas

Fuente: Elaboracidn propia (Abril, 2021).

Interpretacion: esta pregunta tiene como fin identificar qué informacién es de mayor interés para
los colaboradores, se realiz6 con seleccion mdltiple por lo que se generaron 86 respuestas, de los
61 encuestados con un 68.3% 41 personas indicaron que les interesan las exportaciones
mundiales, con un 51.7% equivalente a 31 personas indicaron que las exportaciones regionales,

y con un 23.4% 14 personas indicaron que las exportaciones guatemaltecas.

Con estos resultados y los de preguntas anteriores, se puede comprobar que el giro de la empresa

es completamente en el ambito exterior.
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Figura 15

Pregunta 7: ;Conoce la revista DataExport?

® Sl
® NO

Fuente: Elaboracion propia (Abril, 2021).

Interpretacion: esta es una de las preguntas mas importantes de la encuesta ya que permitio tener
conocimiento de cuantos colaboradores de los encuestados exactamente conocen la revista, el
95% equivalente a 58 personas indicaron que si conocen la revista DataExport y el 5% que
equivale a 3 personas indicaron no conocerla, lo que nos indica que la revista esta muy bien

posicionada dentro de la institucion.

En conclusion, se pudo comprobar que la revista es distribuida internamente en la institucion y
que las pocas personas que no la conocen, seguramente es porgue sus atribuciones no lo ameritan.
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Figura 16

Pregunta 8: ¢Por qué medios recibe la edicion mensual de la revista DataExport?

@ Correo electronico

@ Boletin informativo

@ Redes sociales

@ Sitio web

@ Solo cuando me la comparten internamente
® Ninguno

@ actualmente no la veo, anteriormente impresa
® No larecibo

@ No o recibo

® s

Fuente: Elaboracion propia (Abril, 2021).

Interpretacion: esta pregunta tenia como objetivo conocer de qué manera la revista llega a todos
los colaboradores en la institucion y se obtuvieron 56 respuestas, el grafico nos muestra que un
32.1% equivalente a 18 personas indicaron que reciben la revista por correo electronico, el 23.2%
que equivale a 13 personas indicaron que por redes sociales, el 19.6% correspondiente a 11
personas la visualizan por medio del sitio web y un 14.3% correspondiente a 8 personas indicaron

que la reciben por medio del boletin interno.

El resto indican que el 1.8% correspondiente a 1 persona en cada respuesta mostraron que algunos

no reciben y otros no visualizan la revista.
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Figura 17

Pregunta 9: ¢ Queé seccion de la revista DataExport es de mayor interés para usted?

@ Actualidad

® A profundidad

@ Empresas

@ Encifras

@ Exportaciones

@ Gestion empresarial

@ Historias de exportacion
@ Impacto local

@ Opinion

@ Oportunidades

@ Infraestructura

@ Internacionales
@ Lo mas destacado
@ Lo que nadie dice
@ Mercados

@ Mundo Agexport
@ Mundo digital

@ Mundo verde

@ Podcast

@ Buena

8.8%
1.8%
A et 1.8%
8.8%
1.8%
15.8%
3.5%

Fuente: Elaboracion propia (Abril, 2021).

Interpretacion: en esta pregunta se permitieron varias respuestas, debido a la versatilidad de la

informacidn que tiene la revista, pero se logré conocer qué secciones son de mas interés para los

colaboradores, generando como resultados mas relevantes los siguientes: un 19.3% que equivale

a 11 personas indicaron que la seccion que prefieren es la de Historias de exportacion, un 15.8%

equivalente a 9 personas, indicaron que se interesan por la seccidn de Exportacion, las secciones

Lo maés destacado y Actualidad reflejaron un 8.8% equivalente a 5 personas cada una.

El resto de los porcentajes se dividio entre las demas secciones, Impacto local, Infraestructura,

Internacionales, Mercados, Mundo digital, Oportunidades, Empresas, En cifras y Gestion

empresarial.
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Figura 18

Pregunta 10: De 1 a 5, siendo 1 regular y 5 muy completa, ¢ Qué calificacion le daa la informacion

que encuentra en la revista DataExport?

[
0
03
[ !
@5

Fuente: Elaboracion propia (Abril, 2021).

Interpretacion: con esta pregunta se pretendia conocer el nivel de aceptacion del contenido de la
revista en los colaboradores, se obtuvieron 60 respuestas, los datos indicaron que el 45%
equivalente 27 personas le dan una calificacion de 4 al contenido y un 40% que corresponde a

24 personas le dieron una calificacion de 5, siendo estas las calificaciones mas altas.

Asi mismo, hay personas que no piensan lo mismo, y un 8.3% equivalente a 5 personas lo
califican con 3 puntos, y los porcentajes 3.4% equivalentes a 2 personas dieron la calificacion de

2y 1 punto.
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Figura 19

Pregunta 11: ;Con quiénes comparte la revista Dataexport?

= Emprendedores = Empresarios = Clientes = Colegas ® Familiares = Amigos m Todas las anteriores

Fuente: Elaboracidn propia (Abril, 2021).

Interpretacion: esta pregunta fue de seleccion multiple para conocer los distintos grupos, esto nos
permitio evaluar con quienes los colaboradores comparten la revista DataExport, siendo éste uno
de nuestros objetivos en esta investigacion, conocer a quienes llega actualmente la revista, de las
56 personas que respondieron la encuesta un 37.5% correspondiente a 21 personas dijeron que
envian la revista a socios de AGEXPORT, en dos opciones Empresarios y Amigos dieron
resultados del 23.2% equivalente a 13, un 25% correspondiente a 14 personas indicaron que la

comparten con todas las opciones.
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Figura 20

Pregunta 12: ;Qué personas ajenas a AGEXPORT le solicitan la edicion de la revista

DataExport?
2.1%
12.8%
@ Clientes
@ Asociados
@ Entidades publicas
el 2.1%

@ Entidades internacionales
@ Todas las anteriores
@ Amigos

Fuente: Elaboracion propia (Abril, 2021).

Interpretacion: esta pregunta nos permite evaluar que personas ajenas a AGEXPORT conocen y
solicitan la revista, porque la informacion les es funcional, se obtuvieron 47 respuestas y los
resultados fueron, un 34% que equivale a 16 personas indicaron gque los asociados solicitan esta
informacidn, un 29.8% correspondiente a 14 personas indicaron que son clientes los que solicitan
la informacion, un 19.1% que equivale a 9 personas comentaron que todas las opciones solicitan

la revista, un 12.8% que equivale a 6 personas indicaron que son las entidades publicas.

Y por ultimo pero siendo la informacién mas relevante, se logré observar que Unicamente un
2.1% correspondiente a 1 persona, indicé que son entidades internacionales los que solicitan la
revista reflejando la poca incidencia internacional de la revista, reforzando la necesidad de la

base de datos.
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Tabla 1

Pregunta 13: ;Qué otros temas le gustaria que se publicaran en revista DataExport?

Estadisticas

Noticias acerca de casos de éxito de los proyectos de cooperacidon que gestiona
Alianzas para el desarrollo.

Mas casos de exito de las empresas exportadoras o con potencial exportador

Tendencias sobre tecnologia y oportunidades de negocios

Oportunidades con Compradores Internacionales. (Demanda)

Compradores y oportunidades de negocio

La informacidén es bastante completa, reforzar datos de exportacién de Guatemalay
tendencia de mercados de los principales productos de exportacién.

Tendencias en exportaciéon

Videoreportajes

Tecnologia de exportacion

Tendencias en exportacion

TENDENCIAS TECNOLOGICAS PARA PROGRAMACION, REALIDAD VIRTUAL,
EXPORTACIONES MATERIALES DE CONSTRUCCION

Tendencias en exportacion

Fuente: Elaboracion propia (Abril, 2021).

Interpretacion: la dltima pregunta de la encuesta se utilizd para conocer los temas que los
colaboradores sugieren deberian aparecer en la revista, esto como opciones de mejora para el

equipo de la revista y que evalten los contenidos que ahora se presentan.
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1.18 FODA:
El analisis FODA o DAFO como también es conocido, es una herramienta de planificacion y
estrategia, que se realiza con el fin de analizar el ambito interno (Fortalezas y Debilidades) y el

ambito externo (Oportunidades y Amenazas) de una organizacion.

El anélisis FODA son siglas que representan el estudio de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,
de una empresa, un mercado, o sencillamente una persona, este acréstico es aplicado a cualquier situacion, en el
cual, se necesite analisis o estudio (Leiva, 2016).

Las caracteristicas internas, se refiere a las fortalezas y debilidades, son caracteristicas que la
empresa posee para destacarse y que es imprescindible conocer. Las fortalezas son las actividades
en las cuales la empresa sobresale y son especificas de cada area, por otro lado las debilidades,
son todos los elementos, recursos, habilidades que la empresa posee, pero que por alguna razén

representan una barrera para el logro de los objetivos.

Segun Leiva, los factores que se estudian para establecer las fortalezas y debilidades pueden
ser; el departamento de produccion donde se puede analizar la productividad, calidad, costos
turnos; otro factor es el departamento de marketing, evaluamos la imagen de la organizacion,
costos de publicidad, promociones y posicionamiento de la empresa; también la organizacion

para evaluar la direccion y el control (2016).

Leiva también nos muestra los factores externos que se pueden analizar para establecer las
amenazas y oportunidades de la empresa; el mercado, la segmentacion, la evolucion de la
demanda y el comportamiento del consumidor; la competencia, sus productos, organizacion,

precios publicidad, entorno (2016).
Despues del analisis de todos estos factores, la parte mas importante es la interpretacion de los

resultados, ya que da como resultado las primicias necesarias para brindar soluciones a los

problemas detectados.
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En la siguiente pégina se presenta el analisis FODA de la institucion AGEXPORT, el cual se

logroé realizar con los datos que resultaron de la presente investigacion.

7o

Tabla 2

AGEXPORT

GUATEMALA

Fortalezas Oportunidades

* Interés de los colaboradores por el contenido de la
revista DataExport.

* El trabajo que realizan las areas es de excelencia.

* Poseen instalaciones adecuadas y comodas.

* Poseen contactos internacionales para formar la base de
datos regional.

* Se cuenta con los recursos para la elaboracion del
proyecto.

* Objetivos claros.

* Ediciones de la revista de alta calidad.

* Se tiene los medios necesarios para realizar el proyecto.

* No manejan una base de datos regional.

* No existe una seccion en inglés, para piblico
internacional.

* La revista no cuenta con una seccidn de tecnologia
exportadora a nivel internacional.

* No cuenta con una plataforma interactiva.

* Crecimeinto constante de la institucion.
* Alianzas con entidades publicas y privadas.

exportacion.

* Emision de la revista digital.

* Alianzas con entidades internacionales para obtener
informacion de fuentes confiables.

* Disposicion de las colaboradores con los socios.

* Mejora en la plataforma de la revista DataExport.

* Resistencia de los contactos internacionales en
proporcionar datos de posibles lectores.

* Barreras de comunicacion entre sectores.

* Tiempo de respuesta de aliados internacionales.

* No dedicarle el tiempo y la importancia debida a la
construccién de la base de datos.

* Necesidad de los lectores por manejar informacion de

Debilidades Amenazas

Fuente: Elaboracion propia (Abril, 2021).
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1.19 Problemas detectados:
Por medio de las técnicas de investigacion que se realizaron en el presente estudio, asi como sus

respectivos instrumentos, se detectaron los siguientes problemas:

La institucion no cuenta con un canal oficial de comunicacion interna que se dedique a la estricta
distribucion de la edicion mensual de la revista DataExport hacia los colaboradores como primer
grupo objetivo, ya que si ellos tienen de primera mano la revista, podran distribuirla con sus

contactos fuera de la institucion.

La revista DataExport en la actualidad, no posee una plataforma digital que permita la interaccién
de los lectores y asi que le permita a la revista evaluar el nivel de interés de los lectores, Unicamente
se puede visualizar en el sitio web, donde Unicamente tienen informacion. Como solucion a este
problema, el personal del departamento de comunicacion de AGEXPORT trabaja en la creacion de
la plataforma que reemplazaré el sitio web, permitiendo que los lectores tengan mas actividades

que realizar al visitar la plataforma y no solo realizar lectura de noticias.

La revista DataExport tiene como meta para este afio, ser una revista de cobertura regional, con
temas de interés nacional e internacional, y que personas de distintos paises se interesen en el
contenido gque ofrecen, pero no cuenta con una base de datos internacional que le permita distribuir
de manera oficial cada edicion mensual. Por lo que a través de este proyecto se puede dar solucion,
construyendo una base de datos de personas, empresas, entidades publicas, asociaciones, etc. De

otros paises que se interesen por recibir la edicion mensual de la revista.

1.20 Planteamiento del problema comunicacional:

AGEXPORT cuenta con dos medios de comunicacién oficiales, que le permite comunicar a sus
socios todas la noticas referentes al comercio en el pais, tanto comercio nacional como

internacional, ellos son el periddico digital AGEXPORT Hoy y la revista digital DataExport.
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Por medio de la revista DataExport se brinda a los lectores informacion del mundo del comercio
en Guatemala, pero también abarca temas de comercio internacional, en la actualidad la revista

tiene una cobertura nacional Unicamente.

Como meta para el 2021 la revista se ha propuesto lograr una cobertura regional, dar realce a la
informacion que en ella se presenta y abarcar mucho mas el comercio internacional, tomando en

cuenta lo anterior, surge la siguiente pregunta:

¢Cudl es la causa principal por la cual, la revista DataExport no tiene una cobertura a nivel

regional?

Como respuesta a la interrogante anterior, se puede decir que la causa principal por la cual la revista
DataExport no tiene una cobertura regional, es porque no cuenta con una base de datos

internacional a la que puedan dirigir la edicion cada mes.

1.21 Indicadores de éxito:
Debido a la situacion actual del pais, no se logr realizar el proyecto de EPS de manera presencial,
sin embargo, las plataformas virtuales que existen en la actualidad permiten que se pueda realizar

de manera digital, dando un resultado satisfactorio de igual manera.

Los recursos gque se encuentran a disposicién para la elaboracion del proyecto son:

1.21.1 Recurso humano:

e Personal del departamento de comunicacion de AGEXPORT encargadas del proyecto,
Licenciada Marlene Martinez y la Licenciada Andrea Vides, que velaran por el
cumplimiento efectivo del proyecto.

e Aliados como el SICA (Sistema Integrado Centroamericano) que nos brindara informacion
internacional de primera mano, y permitira conectar con lectores internacionales y también
con CENPROMYPE.
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e Mi persona Yaqueline Valeska Garcia Lara, que realiza su proceso de practica en dicha
institucion.
1.21.2 Recursos materiales:
e Plataformas digitales confiables, por medio de las cuales se puede establecer comunicacion

con aliados internacionales.

e Programas virtuales necesarios para llevar el control de la nueva base de datos.

1.21.3 Recurso econémico:
e Presupuesto para la realizacién y mantenimiento de la nueva plataforma que sera la que se

presente a nivel regional.

Debido a la situacion actual del pais, todo el proyecto se realizara en modalidad virtual, por lo que

se espera que no incurra en mas gastos.

1.22 Proyecto a desarrollar:

Estrategia de comunicacion externa para lograr cobertura regional de la revista DataExport.
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Capitulo 2

Plan estratégico de comunicacion

En palabras de Koontz la planeacion es “Procedimiento que implica la seleccion de misiones y
objetivos de las acciones para llevar a cabo las primeras y alcanzar los segundos; requiere tomar
decisiones, esto es elegir entre alternativas de futuros cursos de accion” (2004, p.122). Por lo que

podemos decir que la planeacidn es seleccionar los objetivos concretos para alcanzar una meta.

Por otra parte “una estrategia es la determinacion de la mision (o su propoésito fundamental) y de
los objetivos de una empresa, la adopcion de cursos de accién y la asignacion de recursos que se
requiera para la ejecucion y cumplimiento de fines” (Koontz, 2004, p.156). Asi que debemos

asignar acciones, actividades y recursos, para llevar a cabo lo planeado.

Tomando en cuenta todo lo anterior, podemos deducir que el plan estratégico es la seleccion de
objetivos, asignaciéon de acciones y recursos para el cumplimiento de una meta concreta. En
palabras de Prieto vemos que el plan estratégico de comunicacion debe dar respuesta a las preguntas
del esquema de Lasswell, ¢Quién?, ;Dice qué?, ;Por qué canal?, ;Qué efecto tendra?, pero le
agrega tres factores importantes el ; Donde?, ¢El cuando? y el ¢ Por qué?, ya que el contexto es muy
importante a analizar para la correcta elaboracion del mensaje. (2010, p19).

2.1. Descripcidn técnica de la estrategia del proyecto

El diagnostico se realizd con el objetivo de evaluar que tanto conocen los colaboradores de
AGEXPORT acerca de la revista DataExport y a su vez, como se transmite la revista hacia personas
ajenas a la asociacion, por lo que se utilizaron distintos instrumentos con los cuales se pudo obtener
la informacion que se necesitaba y con la cual se dedujo que en la actualidad, la revista inicamente
es transmitida a los colaboradores, por medio de grupos de comunicacion, correo electronico y por

boletin interno y estos la comparten unicamente con las personas con las que tienen contacto fuera.
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Por lo que no existe una manera oficial de transmitir la revista de manera externa y mucho menos
de manera internacional, siendo este el objetivo de la revista para este afio, lograr cobertura de

manera regional y que varios paises reciban mensualmente cada edicion.

Gracias a los datos que se obtuvieron en el estudio anterior, se dedujo que se necesita crear una
base de datos oficial, en la cual se tengan los contactos de cualquier persona o entidad que tengan
injerencia en el ambito del comercio y la economia de los paises, tanto nacional como internacional,
Asi mismo un manual de uso que apoye el funcionamiento de la base y por ultimo un estudio de

cudles son los intereses de estas personas acerca de la informacién del comercio exterior.

Por lo tanto, el plan que se establece para la construccion de esta base de datos es crear una matriz
en Excel en la que se colocaran los datos como, nombre, cargo, empresa o institucion a la que
pertenecen, correo electrénico, nimero de teléfono de ser posible, y sector econdémico, de personas
clave que se encuentren involucradas en la economia o gobierno de sus paises, para compartir de

manera mensual cada edicidn de la revista.

Para llevar a cabo este plan, se realizard una investigacion exhaustiva en los sitios web oficiales de
empresas comerciales, instituciones, entidades publicas, entre otras, de los paises de la region para
obtener los datos que sean necesarios, algunos de los sitios encargados de la integracion de
empresas Yy entidades de distintos paises dedicados a la comercializacion de productos son:
Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA), Sistema de la Integracion

Centroamericana (SICA), entre otras.

Se creara un manual de uso y funcionamiento de la base de datos, que explica paso a paso la manera

correcta de alimentar y de utilizar el documento.
Se realizara un estudio en el cual se desea conocer que tipo de informacion los contactos ya conocen

de la revista y que informacién les interesaria que en ella se plasmara, esto para mejorar el

contenido de DataExport.
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2.2 Mision

Contribuir con la organizacion a expandir la edicion de la revista DataExport a nivel regional, y asi
entidades de otros paises reciban informacién actual de la economia, desarrollo y productos de
exportacion que ofrece Guatemala y con esto lograr también que inversionistas internacionales se

interesen por negociar con empresas guatemaltecas.

2.3 Vision
Fortalecer la vision de la organizacion que es “hacer de Guatemala un pais exportador” recopilando
la informacidn necesaria para que la revista DataExport sea visualizada a nivel region y a su vez

toda la informacion de exportacion de Guatemala.

2.4 Elementos comunicacionales

La comunicacion es de vital importancia en cualquier ambito de la vida, tal vez la mejor manera
de iniciar definiendo este término es por la raiz latina, el cual viene del vocablo communis que
entre sus significados se encuentra “recibido y admitido de todos o de la mayor parte” que en pocas
palabras quiere decir que la comunicacion sin una parte que recibe no puede ser posible lo que le

permite a este término un caracter social.

Fonseca (2011) tiene otra definicion de comunicacion y es: “Cualidad racional y emocional
especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas, cuando
intercambia ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas
comunes” (p.2). Pero también cabe que el proceso de comunicacion es dindmico y conlleva

distintos elementos.

En palabras de Mazarrasa (1994) la comunicacion es “una necesidad humana de orden primario
para no estar aislados. En la sociedad se valora tanto a las personas como a las organizaciones por

lo que hacen, por lo que parecen, por lo que dicen y como lo dicen” (citado por Osorio, 2009, p.9).

Para que la comunicacion se realice de manera plenay confiable tiene varios elementos a considerar

los cuales son:
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a) Emisor: es quien envia el mensaje.

b) Receptor: es quien recibe el mensaje.

c¢) Cadigo: es el sistema de signos que conforma una lengua.

d) Canal: es el medio que se utiliza para comunicarse (teléfono, papel, computadora, etc.).
e) Mensaje: es lo que quiere decir, bien sea una idea, opinion, intencion, declaracion, etc.
f) Contexto: es la situacion en la que se genera el acto comunicativo.

0) Retroalimentacion: es la respuesta que obtiene el emisor de su receptor.

h) Ruido: son todos los elementos que podrian distorsionar el mensaje.

https://www.significados.com/comunicacion-verbal/ recuperado (01/07/2021).

Tomando en cuenta lo anterior, los elementos que se utilizaran en este plan de comunicacion se

detallan a continuacion.

2.4.1. Emisor

Es la persona encargada de enviar el mensaje, por lo tanto al momento de realizar este plan de
comunicacion que consiste en la creacion de la base de datos internacional, se emitiran correos
electronicos a las entidades y empresas internacionales, para obtener los contactos directos que
recibiran la edicion mensual de la revista, el personal de comunicacion de AGEXPORT son los
que asumen el rol de emisores, ya que ellos enviaran los correos formales desde el correo

institucional de la asociacion.

2.4.2. Receptor

Es la persona encargada de recibir el mensaje, para este plan los que protagonizan este papel, seran
los operadores detras de los correos institucionales y las entidades como tal, que recibiran los
correos solicitando la informacion necesaria para hacer el llenado de la base de datos de contactos

concretos para enviar la edicion mensual de la revista DataExport.
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2.4.3. Codigo
Es el sistema de signos que conforman el mensaje, en este caso los correos electronicos que se
enviaran a las entidades y empresas, seran en idioma espafiol, ya que Unicamente abarcaran el area

de Centroamérica.

2.4.4. Canal
Es el medio por el cual sera transmitido el mensaje, para el presente plan de comunicacion el
mensaje serd transmitido via correo electronico, sitios web y péginas oficiales de entidades

gubernamentales y empresas comerciales.

2.4.5. Mensaje
Es lo que se quiere decir, el texto de los correos electrénicos que se enviaran a las empresas deberan
solicitar algun contacto con el que se pueda comunicar directamente, para que les sea enviada la

edicion mensual de la revista DataExport.

2.4.6. Contexto

Es la situacion en la que se genera el acto comunicativo, todo el proyecto se llevara a cabo en el
campo de las exportaciones, con el fin de dar a conocer todo lo que respecta a ese tema en
Guatemala y con sus empresas dedicadas al comercio y la economia del pais por medio de la revista

DataExport.

2.4.7. Retroalimentacion

Es la respuesta que obtiene el emisor de su receptor, son los datos que obtendremos de las entidades
y empresas como respuesta a los correos que AGEXPORT enviara solicitando la informacion y
con ellos llenar la base de datos para la emision de la revista DataExport.
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2.4.8. Ruido

Son todos los elementos que podrian distorsionar el mensaje, en este caso los ruidos que podriamos
encontrar es que los correos institucionales que obtengamos no se encuentren actualizados o que
las empresas no tengan una persona o sistema encargado de dar respuesta a los correos que lleguen

y asi no se podré obtener la informacion que se necesita.

2.5 Alcances y limites de la estrategia

2.5.1. Alcances

El presente plan de comunicacion tiene como objetivo la creacion de una base de datos para que
la edicion mensual de la revista DataExport sea transmitida a todas las entidades gubernamentales
y empresas comerciales posibles, dedicadas a la fabricacion de productos para exportacion de todos

los paises de la regidn centroamericana y Republica Dominicana.

2.5.2. Limites

La creacion de la base de datos puede ser limitada debido a la poca informacidn que se obtenga de
las paginas institucionales o de los sitios web oficiales de las empresas de las cuales se espera
obtener la informacion, otra limitante es la falta de respuestas a los correos que el personal del
departamento de comunicacion de AGEXPORT se dirigira solicitando los correos de los contactos

para emitir las ediciones de las respuestas.

2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional
Es una metodologia que nos sirve para obtener nuevos conocimientos, la cual caracterizd
histéricamente a la ciencia y que consiste en la medicion, formulacion y modificacion de una

hipétesis.

Es el procedimiento o instrumento de la ciencia adecuado para obtener esa expresion de las cosas, gracias al cual
es posible manejar, combinar y utilizar esas mismas cosas. Ademas nos permite comprobar si una hipétesis en
realidad merece el rango de Ley. (Ruiz, 2007, p.2)
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El método cientifico es el procedimiento que se plantea y se sigue en la investigacion para descubrir
las formas de existencia de los procesos objetivos, para comprender sus conexiones internas y
externas, para generalizar y profundizar los conocimientos asi adquiridos, para llegar a
demostrarlos con rigor racional y para comprobarlos en el experimento y con las técnicas de su
aplicacion. Empleamos el método cientifico con el fin de aumentar los conocimientos por

consiguiente aumentaremos nuestro bienestar y el poder de conocimiento.

Tomando en cuenta los resultados brindados por el diagnostico en el capitulo anterior, se tomo la
decision de realizar una estrategia de comunicacion externa que permita la expansion de la revista

DataExport a nivel regional.

La investigacion que se realizo durante la fase diagnostica fue la descriptiva con un enfoque mixto
y por consiguiente se utilizaron técnicas de recoleccién de datos como la observacion, la
documentacién y la entrevista que son de caracter cualitativo y por ultimo una serie de encuestas
al personal de AGEXPORT que son propias del enfoque cuantitativo, todos los resultados
recabados en esta investigacion permitieron conocer el panorama de la organizacion y a su vez, el

plan de comunicacion que se desea desarrollar.

2.6.1. Objetivos

General

Fortalecer la comunicacion externa de la revista DataExport a nivel regional.

Especificos

a) Identificar los contactos de puestos gerenciales en los sitios web oficiales de entidades
gubernamentales y empresas comerciales de Centroamérica.

b) Detallar los correos electronicos institucionales y solicitar los contactos indicados para enviar
las ediciones de la revista DataExport.

c) Registrar en una matriz de Excel todos los resultados obtenidos de la investigacion en internet y

las respuestas de los correos enviados.
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2.6.2. Acciones para conseguir los objetivos

a) Para la construccion de la base de datos regional, se iniciara con una investigacion de los sitios
web oficiales de entidades gubernamentales, empresas de comercio internacional, y asociaciones
dedicadas a apoyar las exportaciones de los paises centroamericanos y aledafios obteniendo toda la

informacion de valor para llenar la base de datos.

b) De toda la informacion obtenida de las paginas se definira cuales son contactos directos y cuales
son contactos institucionales a los cuales se debera enviar correo electronico desde las plataformas

de AGEXPORT para solicitar la informacion que se necesita.

c¢) Conforme se avance en la obtencién de informacion, los datos se canalizaran en una matriz que
se realizard en Excel segmentada por paises que tendra informacion como, nombre del contacto,
correo electrénico, puesto, empresa o institucion a la que pertenece, entre otra. Al momento de
tener una buena cantidad de contactos internacionales, se iniciard con la emision de la edicion

mensual de la revista DataExport.

2.6.3. Indicadores para medir el cumplimiento

Los indicadores para medir el cumplimiento son un conjunto de formas institucionales orientadas
a la revisién del cumplimiento de las politicas, objetivos y las propuestas que se tienen a mediano
y largo plazo, definidas en metas y ejecutadas principalmente a través de proyectos institucionales
con el fin de cumplir un objetivo principal para una institucion. Beltran define indicador a los
factores para establecer logros y el cumplimiento de la misién, objetivos y metas de un determinado
proceso. (2000, p. 36)

Tomando en cuenta lo anterior, podemos decir que los indicadores para medir el cumplimiento son
aquellas herramientas que nos permitiran conocer los avances que el proyecto tiene con el pasar
del tiempo, nos permitiran observar si el proyecto esta teniendo un efecto positivo 0 negativo y

esto a su vez, permitira la toma de nuevas decisiones.
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Para este plan de comunicacion los indicadores de cumplimiento juegan un papel muy importante
ya que dependiendo de los resultados que estos muestren, se visualizara la factibilidad del proyecto

y se tomara la decision de seguir o buscar nuevas alternativas para lograr los objetivos.

Este monitoreo para verificar el cumplimiento de los objetivos del proyecto estara a cargo del
equipo de comunicacion de AGEXPORT, después de emitir la revista por primera vez a todos los
contacto de la base de datos, la Licenciada Andrea Vides junto a su equipo monitorearan el nivel
de aceptacion y el involucramiento de las personas con la revista, todo esto con ayuda de los
programas que utilizan para ver la cantidad de visualizaciones, la cantidad de links, la cantidad de

veces compartida la revista.

Se planea que la base de datos tenga una retroalimentacién mensual, ya que con el pasar del tiempo
las empresas tendrdn méas contactos que se puedan agregar, asi mismo, se planea una actualizacion
semestral de la base de datos, para eliminar contactos que ya no sean funcionales y agregar

informacion nueva.

2.6.4. Instrumentos

a) Observacion: “Necesitamos estar entrenados para observar, que es diferente de ver lo cual

hacemos cotidianamente, es una cuestion de grado” (Sampieri, 2,014 p.399).

En el presente plan de comunicacion se utilizara la observacion como instrumento el primer mes
después de ejecutar el proyecto, al momento de finalizar de establecer los contactos en la base de
datos y los encargados de la revista DataExport la envien a todos los contactos recaudados, se podra

observar el comportamiento y la interaccion con la misma.
b) Entrevista: es una técnica en la cual se intercambia cualquier tipo de informacion con las

personas relacionadas directamente con el fenomeno, en palabras de Sampieri (2014) segun la

necesidad de la investigacion existen diferentes tipos de entrevista.
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La entrevista consiste en encuentros hacia la comprensién de un fenémeno desde distintos puntos
de vista de individuos involucrados directamente en él, tomando en cuenta que los individuos

expresan los hechos con sus propias palabras, Collado (2012).

Para dar seguimiento al cumplimiento y sobretodo éxito del proyecto, al momento de tener los
resultados de las interacciones de la revista DataExport del primer mes, se realizard una entrevista
a la Licenciada Marlene Martinez y a la Licenciada Andrea Vides para conocer su opinion acerca

del proyecto.

2.6.5. Actividades para la operatividad de la estrategia

Los resultados del diagndstico realizado al departamento de comunicacion de AGEXPORT,
especificamente en el area de la revista DataExport, mostraron la necesidad que se tiene de una
base de datos sélida y con informacién concreta, para que cada mes la revista no se quede
unicamente con los socios guatemaltecos sino que trascienda fronteras y la buena informacién que

en ella se plasma sea de utilidad para muchas mas personas en distintos paises.

Actualmente la revista tiene un grupo objetivo bastante amplio desde, socios de AGEXPORT,
empresas exportadoras, empresas guatemaltecas que ahorita su mercado es solamente aqui en

Guatemala, emprendedores, medios de comunicacion, estudiantes, entre otros.

Uno de los proyectos estratégicos que DataExport tiene para este afio es que luego de posicionarse
en Guatemala como la Gnica revista de comercio exterior, se realiz6 un comparativo en otros paises
de la region y se denoté que no hay ningin medio de comunicacion especializado en comercio

exterior.
Se detecto esa oportunidad de posicionarse a nivel regional por lo que se deben crear acciones que

Ileven a la revista al siguiente nivel, luego de que se tiene una vision interactiva, digital, con temas

especializados.
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Por lo tanto, la propuesta para este proyecto es la construccion de esa base de datos con contactos
internacionales para que la revista sea enviada en cada edicion mensual, esta propuesta se llevara
a cabo con una investigacion via web de todas las empresas, entidades y asociaciones que se

dediquen al comercio exterior a nivel internacional.

2.7 Financiamiento
El presente proyecto serd financiado en un 100% por la estudiante del Ejercicio Profesional

Supervisado.

2.8 Presupuesto

Para la ejecucion del presente proyecto Unicamente se presupuestd el recurso humano de la
estudiante de EPS, el proyecto se realiz6 en un total de 87 dias habiles a razén de 2 horas diarias y
el costo haciende a la cantidad de Q. 6,060.00.

2.9 Beneficiarios

Los beneficiarios directos por la ejecucion de este proyecto seran la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores y empresas exportadoras de Guatemala, ya que al momento de expandir la revista
DataExport y dar a conocer las exportaciones y un poco de la economia del pais, atraeran

inversionistas y personas interesadas en involucrarse en el comercio de Guatemala.

Otro grupo beneficiado con la ejecucion del presente proyecto son los futuros estudiantes del
Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion interesados
en realizar una estrategia de comunicacion para algin medio de comunicacion utilizando este

informe como medio de consulta.

52



&Y
Comunicacion

[ réﬂhﬂr

2.10 Recursos Humanos
El recurso humano y las actividades que tendrén participacion en este proyecto se describen a

continuacion:

Tabla 3
No Nombre Cargo Actividad
1 |Licda. Marlene Martinez Jefa el depa_utar_r}ento de Validacién y aprobacion del proyecto de EPS.
comunicacion
Revisién semanal de avances.
2 |Licda. Andrea Vides Editora de publicaciones |Envio de correos a instituciones para solicitar
informacion.
Investigacion de sitios web.
3 |Yaqueline Valeska Garcia Lara Estudiante de EPS Llenado de matriz en Excel.
Construccion de base de datos.
4 Entld_ad_es guk?ernane_ntales, empresas y Gerent_es, directores, Recepcion de la revista DataExport.
asociaciones internacionales. presidentes, etc.
Personal de Coordinacion ., N
Personal Docente de la ECC USAC EPS L y Asesoria y revision de la fase de diagndstico.
5 S supervision de EPS . o L,
Licenciatura 2021 L Asesoria y revision de la fase del plan de comunicacion.
Licenciatura 2021

Fuente: Elaboracion propia (Julio, 2021)

2.11 Area geogréfica de accion
La ejecucion del presente proyecto se llevard a cabo en las instalaciones de AGEXPORT 15
Avenida 14-72 zona 13, GCA-01013 Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A.

2.12 Cuadro comparativo de la estrategia

A continuacion se presenta un cuadro comparativo del plan estratégico de comunicacion.
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Tabla 4
HERILG Area geogréfica de
producto Objetivos especificos Presupuesto Recurso humano ?m gcto Beneficiarios Fecha de ejecucion
comunicacional p
Autoridades de
Base de datos
: . =1 Q 3900.00 |  AGEXPORT.
regional. Identificar en los sitios .
web oficiales Estudine de EPS, Instalaciones de
Detallar los contactos ubeErnr:eladnfrT;Ies AGEXPORT £ Qfaziigaoras
Manual de uso y institucionales. 0 360,00 g P " |15 Avenida 14-72 zona m de GuatSmaIa Julio, Agosto y
funcionamiento. | Registrar en una matriz ' p. ; y 13, GCA-01013 o Septiembre 2021.
asociaciones . Futuros estudiantes de
de Excel todos los . . Ciudad de Guatemala,
) internacionales. EPS.
datos obtenidos de la Guatemala, C.A.
o Personal docente de la
) Investigacion.
Estudio de mercado. Q 1,800.00 ECC.
Fuente: Elaboracion propia (Julio, 2021).
2.13 Cronograma del plan de accion
Tabla 5
i Actividades Junio Julio Agosto Septiembre
: Descripcion S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|s5|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4
1 Reunién con la Licda. Andrea Vides para establecer
criterios de la base de datos.

2 |Investigacion en sistios web oficiales y paginas.
Reunion con la Licda. Andrea Vides para verificar
avances y cambios en base de datos.

4 |Investigacion en sistios web oficiales y paginas.
Reunion con la Licda. Andrea Vides para verificar
avances y cambios en base de datos.

6 |Investigacion en sistios web oficiales y péaginas.
Reunién con la Licda. Andrea Vides para verificar
avances y cambios en base de datos.

8 |Investigacion en sistios web oficiales y paginas.
Reunion con la Licda. Andrea Vides y Licda. Marlene
Martinez para verificar avances.

10 |Presentacion de los cambios solicitados

11 |Investigacion en sistios web oficiales y paginas.
Reunion con la Licda. Andrea Vides para verificar
avances y cambios en base de datos.

13 |Presentacion final del proyecto.

14 |Entrega de informe impreso.

15 |Realizacion de estudio de mercado.

9

12

16 |Examen privado
17 |Entrega de productos a institucion.
18 |Entrega de informe con correcciones.

Fuente: Elaboracion propia (Julio, 2021).
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Capitulo 3

Informe de la ejecucién

La ejecucion de un proyecto es una serie de actividades que se concretan para lograr cumplir un
objetivo o llegar a una meta. Podemos decir que es cumplir con todas las acciones que se plasmaron

en un plan con el fin de conseguir los resultados esperados.

“La ejecucion de proyectos se encarga de la coordinacion de personas y de los recursos necesarios
para llevar a cabo el plan de gestion previsto, y también integra y realiza las actividades del

proyecto de acuerdo a este plan” (Ramirez, 2020).

A continuacion, se describen cada una de las actividades del plan de comunicacion que fueron
aprobadas por las autoridades de la empresa en la que se realizo el proyecto, las cuales se inici6 a

realizar y algunas se finalizaran en el mes de agosto.

3.1 Base de datos regional DataExport

Por medio del diagnostico realizado en la Asociacion Guatemalteca de Exportadores
(AGEXPORT) especificamente en el &rea de la revista DataExport cuyo fin primordial es ser una
conexidén con el comercio exterior, se determind que es necesaria la construccién de una base de
datos, la cual contenga contactos de personas que se relacionen con el comercio, asociaciones,

empresas exportadoras de distintos paises.

3.1.1. Objetivo de la actividad

El objetivo de la actividad es facilitar la distribucion a nivel regional de las ediciones de la revista
DataExport, para que se pueda expandir en paises centroamericanos y que toda la informacién que
en ella se plasma sea de interés de los lectores, adicional, esto representa un beneficio para el

comercio guatemalteco, ya que todas las empresas que se mencionan en la revista y por
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consiguiente su actividad econémica, estaran en el ojo del comercio exterior y sera un medio para

contactarlos y establecer relaciones.

3.1.2. Medio utilizado

La base de datos se realiz6 como una matriz ordenada, en un documento Excel y su actualizacion
sera de manera digital cada que la empresa asi lo decida, para que las personas de la revista

DataExport tomen de ella todos los contactos necesarios.

3.1.3. Area geogréafica de impacto

La base de datos se realizara, se entregard y serd utilizada en las oficinas de la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) que se encuentran en 15 Avenida 14-72 zona 13,
GCA-01013 Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A.

3.1.4. Presupuesto en esta accion

Para la ejecucion del presente proyecto Unicamente se presupuestd el recurso humano de la
estudiante de EPS, el proyecto se realizo en un total de 65 dias habiles a razon de 2 horas diarias y
el costo haciende a la cantidad de Q. 3,900.00.

3.1.5. Comprobacion de material

A continuacidn se presentan capturas de pantalla del avance de la base de datos, cabe mencionar
que ésta aun no se finaliza, ya que se prevé terminar en el mes de agosto, para tener la mayor

cantidad de contactos posible.
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Figura 21

EXport o RO
La consxidm al comercio exterior

indice
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Costa Rica

El Salvador
Guatemala
Honduras
Micaragua
Panama
Ameérica Latina
Contacto
Institucionales
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Fuente: Captura de pantalla propia (Julio, 2021).

Figura 22
! Data
. Export

La conexidn al comercio exterior

Base de datos regional

DataExport -Guatemala-

3 Ultima actuslizacién: 1102021
aq _— HNiimero teléfona Seotor
Contacto Coneo electrénico Institucion N .
3 Econdmico
1 Guatemala Jasé Angel Campaseco Ministrcs islopzz@maga gobgt Minizteria de Agricultura, Ganadsriay (502) 24137007 Agricultura
0 atemala
2 Guatemala Eddy Raberta Ciarpio Sam Directar de Andlsis Mactosconomico y srcabanguat gob gt Banco de Gustemala (502) 2485-6007 Economia
1 Prondsticos
» 3 Guatemala Estuzrda Paganini Sociolegal sgpaganini®delaite com Delaitte Legal Economia
" 5 Guatemala eeue ponectos®ecdesanallnscom CC Desarallos 502 42205171 Canstrugeién
- .
“ 3 Guatemala Oscargatres obates@aco comg Yinesa (502) N27P07S Canstrugeién
s 7 Guatemala Alejandro Diaz aelandiodisz@incorporaeonsulores.com Incorpora [502) 30052450 Construgcidn
© 8 Guatemala Rocrizo Cabrera sisinnauiteetura®gmai.com Visidn Arquitectura Construgcidn
o 3 Guatemala Maria Rene Batres peshatres@obinmo com Gisela Aparicio y Asosiados (502) GRO2E547 Construssién
1 Guatemnals . clivera@verticecorporacion com Wertice Desarrollos Inmobiliarios. (602) 52034425 Construcsion
18 Carlos Rivera
cnovsles@noysles com gt b
19 1 Guatemala Cristian Novales Movales Abngados (602) BEEZ2G1 Construceidn
indice | Belice | CostaRica | ElSalvador | Guatemala | Honduras | Nicaragua | Panama América Norte y Sur | Contacto Institucionales Comerdiales ®
LISTO B mo-

Fuente: Captura de pantalla propia (Julio, 2021).

Se realiz6 un documento de Excel de los contactos, de la cual se desglosan las pestafias por pais,

como se puede apreciar en la imagen.
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Figura 23

A B
Data

La conexion al comercio exterior

. Base de datos regional
. DataExport -Contacto-

oWt

8 Ulima actualizacian: 1/10/2021

. o e Nuamero teléfono ..
No, Pais Institucion Correo electronico institucion Sector Econémicg

[~ | [ -] institucién [~ |
0 1 Costa Rica Instituto Costarricense de Turismo info@visitcostarica.com (506) 2299-5800 Turismo
I 2 El Salvador Ministerio de Agricultura y Ganaderia de El Salvador info@mag.gob.sv (503) 2210-1745 Agricultura
Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana R

3 Guatemala info@sieca.int (502) 2368-2151 Economia
12 (SIECA)
I 4 Guatemala Instituto Guatemaltece de Turismo (INGUAT) info@inguateob.gt (502) 2290 - 2800 Turismo

5 Honduras Secretaria de Agriculiura y Ganaderia de Honduras infoagro@infoagro.hn (504) 2239-8394 Agricultura

| indice | Belice ‘ Costa Rica ‘ El Salvador ‘ Guatemala ‘ Honduras ‘ Nicaragua | Panama ‘ América Norte y Sur | Contacto | Institucionales ‘ Comerciales ‘ @

Fuente: Captura de pantalla propia (Julio, 2021).

Se realiz6 una pestafia donde se encuentran contactos que no son de personas directas, a los cuales,
se enviaré un correo institucional solicitando la informacién de personas que son las correctas para

enviar la revista.

Figura 24

&« c @ sieca.int/inde: i ¥ - Y

[~ RN A

ENG ESP

> DIRECTORIO DEL SUS

Directorio del Subsistema de Integracion Econémica
Acerca de la SIECA
El objetivo basico del Subsistema de Integracion Econdmica es alcanzar el desarrollo econémico y social equitativo y sostenible
Integracion Econdmica de los paises centroamericanos, que se traduzca en el bienestar de sus pueblos y el crecimiento de todos los paises
miembros, mediante un proceso que permita la transformacion y modernizacion de sus estructuras productivas, sociales y

Transporte, infraestructura y tecnolégicas, eleve la competitividad y logre una reinsercion eficiente y dinamica de Centroamérica en la economia

logistica internacional.

) Organos técnico administrativos del Subsistema de Integracion Econémica Centroamericana:
Cooperacién Internacional y

Proyectos Regionales Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana (SIECA)

Centro de Estudios para la Secretaria Ejecutiva del Consejo Agropecuario Centroamericano (SECAC)

Integracion Econdmica
Secretaria del Consejo Monetario Centroamericano (SCMCA)

Plataformas electranicas Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana (SITCA)

Directorio del Subsistema de Consejo de Ministros de Hacienda o Finanzas de Centroamérica, Panama y la Repiblica Dominicana (COSEFIN)
Integracién Econdmica

Instituciones del Subsistema de Integracién Econdmica Centroamericana:
Calendario

Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE)

Fuente: Captura de pantalla www.sieca.int (Julio, 2021).
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Figura 25

Gobiernos nstitucionalidad
regional

Archivo digital

Pilares de la integracion

Secretaria General del SICA - SG-SICA

Fuente: Captura de pantalla www.sica.int (Julio, 2021).

Se realizd investigacion en las paginas de organizaciones dedicadas a la integracion de la economia

centroamericana.

3.2 Manual de uso de la Base de datos Regional DataExport

Como apoyo y complemento a la base de datos, se realiz6 un manual de uso, en el cual se explica
la manera en la que se debe actualizar la informacion de la base de datos, el objetivo de la misma

y forma correcta en la que se debe usarse el documento.

3.2.1. Objetivo de la actividad

El objetivo principal del Manual de uso de la base de datos, es tener un documento que guie a todas
aquellas personas que manejaran el documento y tendran la atribucién de retroalimentarla por el

tiempo que se considere necesario.
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3.2.2. Medio utilizado

Se realizd un manual escrito para compartirlo de manera digital en formato PDF con los
colaboradores del departamento de comunicacion de AGEXPORT especificamente con el area de

la revista DataExport.

3.2.3. Area geogréafica de impacto

El Manual de uso, se entregard y sera utilizada en las oficinas de la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores (AGEXPORT) que se encuentran en 15 Avenida 14-72 zona 13, GCA-01013 Ciudad

de Guatemala, Guatemala, C.A.

3.2.4. Presupuesto en esta accion

Para la ejecucion del Manual de uso Unicamente se presupuesto el recurso humano de la estudiante
de EPS, el proyecto se realiz6 en un total de 2 dias habiles a razon de 6 horas por dia y el costo
haciende a la cantidad de Q. 360.00.

3.2.5. Comprobacion de material

A continuacion se presenta el Manual de uso de la Base de datos regional para la revista

DataExport.
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Figura 26

Manvual de uso y funcionamiento para

Base de datos Regional

ExXport

La conexion al comercio exterior
c AGEXPORT
I GISTEMALS

Elaborado paor

Yaguelne Valeska Garcia Lara

Ejercicia Profesional Supervisado, Licenoatura en Ciencias de la Comunicaocn
Universidad de San Carles de Guatemala

Guabemala, julio 2021

Fuente: Captura de pantalla propia (Julio, 2021).
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3.3 Estudio de mercado de la Base de datos regional DataExport

Con el fin de conocer sobre el sector econémico y qué tipo de informacidn se interesan en leer los
contactos que se obtuvieron después de la investigacion para la base de datos, se propone realizar
un estudio de mercado que permitira que el equipo de la revista DataExport redacte y muestra en
cada edicion toda la informacion que verdaderamente interesaran a los lectores, asi mismo, poder

segmentar a que grupo de personas mostrar informacion concreta.

3.3.1. Objetivo de la actividad

El objetivo principal del Estudio de mercado es conocer qué tipo de informacion consumen las
personas a las que se enviara la revista y asi poder segmentar esa informacién que cada uno

recibirda y asegurar que la revista seré de completo interés para el grupo objetivo.

3.3.2. Medio utilizado

Se realizara un documento escrito digital con todos los hallazgos de la investigacion, para que el

equipo de DataExport pueda preparar la informacion de la revista.

3.3.3. Area geogréafica de impacto

El Estudio de mercado, se entregard y sera utilizado en las oficinas de la Asociacién Guatemalteca
de Exportadores (AGEXPORT) que se encuentran en 15 Avenida 14-72 zona 13, GCA-01013
Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A.

3.3.4. Presupuesto en esta accion

Para la ejecucion del Estudio de mercado Unicamente se presupuestd el recurso humano de la
estudiante de EPS, el proyecto se realiz6 en un total de 20 dias habiles a razon de 3 horas por dia 'y
el costo haciende a la cantidad de Q. 1,800.00.

3.3.5. Comprobacién de material

A continuacion se presenta el Estudio de mercado de la base de datos, para | arevista DataExport.
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Figura 27

Informe de mercado

Base de Datos Regional

ExXport

La conexion al comercio exterior
c AGEXPORT

Elaborado paor

Vagueline Valkeska Garda Lara

Ejercicia Profesional Supervisado, Licenoatura en Ciencias de la Comunicacdn
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, agosto 2021

Fuente: Captura de pantalla propia (Septiembre, 2021).
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3.4 Actividades y calendarizacion
3.4.1. Actividades realizadas en la fase propedéutica (18/01/2021 — 09/03/2021).

Enero Febrero Marzo
S1 | S2 | S3 | S4(S1|S2|S3|S4 |S1|S2| S3 | S4

No. Actividad

Reunién informativa EPS
Reunion Arbol de problemas y FODA
Reunién Métodos de investigacion
Reunién Diagnostico y fases de EPS
Reunién Comunicacion organizacional
Reunion Normas APA y estilo

OB~ |lwIN |-

Reunion Medidas preventivas en salud,
seguridad ocupacional y COVID-19

Reunidn informativa EPS

9 Reunién Herramientas Digitales

10 | Redaccion de informe fase propedéutica
11 | Entrega de informe fase propedéutica

Fuente: Elaboracion propia (Julio, 2021).
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3.4.2. Actividades realizadas en la fase 1, Diagnostico de comunicacion
(15/03/2021 — 30/04/2021).
. Marzo Abril
No. Actividad S1 | S2 | s34 sL[s2[s3]sa]ss
1 Reunién informativa EPS
? Lectura de material proporcionado por la supervisora de grupo referente a el
diagnostico. Reunion virtual de seguimiento con supervisor Marvin Sarmiento.
3 Tramites para papeleria de incripcion, realizacion de perfil institucional.
4 Lectura de Métodos de investigacion online, repaso del documento de Daniela

Bruno, repaso de normas APA.

Inicio de investigacion visitando la pagina oficial y redes sociales de
5 AGEXPORT, para visualizar la informacion que tienen en ellas. Reunién
virtual de seguimiento con mi supervisor Marvin Sarmiento.

Conferencia de prensa: Lanzamiento de marca y catélogo de SIEX.
Investigacion de diagndstico.

Preparacion de papeleria para inscripcion. Reunion virtual con supervisora de
7 Agexport, Andrea Vides. Conferencia virtual de diagnéstico impartida por el
Méster Marco Rosales. Redaccion de informe.

8 Redaccion de informe e investigacion de otras fuentes de informacion.
9 Redaccion de nota periodistica D&A + ESCALA. Conferencia virtual de
diagnostico 2da. Parte impartida por el Master Marco Rosales.
10 Redaccion de informe e investigacion de otras fuentes de informacion.
11 Conferencia de Muijeres exportadoras. Redaccion de nota periodistica \Volaris.
12 Creacion de flyer Kantar. Redaccion de informe.
13 Runion virtual de seguimiento con mi supervisor Marvin Sarmiento.
Investigacion de informe.
1 Creacion de cuadro de horas de trabajo. Elaboracion de entrevista para
autoridades de AGEXPORT. Redaccion de informe.
Creacion de entrevistas para Agexport. Redaccion de informe. Reunion virtual
15 con RR.HH. Agexport. Reunién virtual de seguimiento con supervisor Marvin

Sarmiento.

Conferencia de prensa AGEXPORT. Reuni6n virtual para entrevista con
16 Andrea Vides. Reunion virtual para entrevista con Marlene Martinez.
Redaccion de informe.

17 Revision estética de informe fase 1y entrega

Fuente: Elaboracion propia (Julio, 2021).
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3.4.3. Actividades realizadas en la fase 2, Plan estratégico de comunicacion
(14/05/2021 — 09/07/2021).

. Mayo Junio Julio
No. Actividad S1 | 52 ] 53| 4| S| sS2] s3] s4]|st]s2
1 Reunién informativa EPS
2 Revisién de documentos de apoyo para elaboracion de segunda fase.
Conferencia de Prensa firma de convenio SwissContact & AGEXPORT
3 “Formacion dual en pymes, una herramienta para la generacion de empleo”. Nota
periodistica COFAMA.
Evento de Gerencia de Competitividad y Asesorias Especializadas: “ ;Qué son
4 los precios de transferencia y como puede impactar a su negocio? Nota
INNOVA.
Conferencia “Uso de redes sociales para emprendedores” por parte de Economia
5 Naranja y Proyecto Mipymes y Cooperativas +Competitivas. Nota periodistica
Certificacion AGEXPORT.
6 Revision de documentos de apoyo para elaboracion de segunda fase.
7 Revision de documentos de apoyo para elaboracion de segunda fase.
Taller Marketing 4Science. Reunion con la Licenciada Andrea Vides para
8 establecer criterios de la base de datos. Reunion virtual con autoridades de la
ECC.
9 Revision de documentos de apoyo para elaboracion de segunda fase. Nota
periodistica Innovatén 2.
10 Revision de documentos de apoyo para elaboracion de segunda fase. Se inici6 a
crear la base de datos.
1 Inicio de redaccion de fase dos plan de comunicacion. Investigacién para base de
datos.
12 Revision de documentos de apoyo para elaboracion de segunda fase. Nota
periodistica Innovatén 2.
13 Redaccion de segunda fase. Investigacion para base de datos.
14 Nota periodistica de Tax y Law Travel. Recopilacion de informacion para base de
datos.
15 Redaccion de segunda fase. Investigacion para base de datos. Nota periodistica
CONADI. 4ta edicion de Cafecito Exportador
16 Redaccién de segunda fase. Investigacion para base de datos. Nota periodistica

nutricionistas.

Evento de Inteligencia de Mercados para Empresas de Turismo, Salud, ITO,
17 Economia Naranja, Logistica, Laboratorios. Redaccién de segunda fase.
Investigacion para base de datos.

18 Redaccién de segunda fase. Investigacion para base de datos.

19 Redaccion de segunda fase. Investigacion para base de datos.

Reunién con Licda. Andrea Vides para revisar base de datos. Redaccion de

20 L
segunda fase. Investigacién para base de datos.

21 Revision y entrega de fase 2.

Fuente: Elaboracion propia (Julio, 2021).
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3.4.4. Actividades realizadas en la fase 3, Ejecucion de Informe (12/07/2021 — 30/09/2021).

. Julio Agosto Septiembre
No. Actividad g P
S2 | S3 [ S4 [ S1 [ S2 | S3 | S4|S1|S2)|S3 | S4
1 Reunién informativa EPS
2 Investigacion para base de datos
3 Revision de presentacion para autoridades de la universidad y la empresa, se realizaron los cambios.
Revision de base de datos por Andrea Vides, se realizaron cambios.
4 Inicia redaccion de informe fase 3. Redaccion periodistica ganador Innovatén 2021.
5 Revision de presentacion para autoridades de la universidad y la empresa por Marlene Martinez.
Redaccién de informe fase 3.
6 Redaccion de informe fase 3.
7 Comité de medios. Redaccién de informe fase 3. Investigacion base de datos.
8 Redaccion de informe fase 3. Investigacion base de datos. Redaccion nota periodistica Nube.
9 Redaccion de informe fase 3. Investigacion base de datos. Se realizon infografia STEM. Presentacion de
proyecto a autoridades de la universidad y de la empresa.
10 Redaccion de informe fase 3. Investigacion base de datos.
1 Redaccion de informe fase 3. Investigacion base de datos. Se realizon infografia STEM. Presentacion de
proyecto a autoridades de la universidad y de la empresa.
1 Redaccion de informe fase 3.Redaccion de manual de uso y funcionamiento de base de datos. Revision de
informe fase 3y entrega.
13 Redaccion de informe fase 3.Redaccion de manual de uso y funcionamiento de base de datos. Revision de
informe fase 3y entrega.
14 Redaccién de informe final para entrega.
15 Redaccion de informe final para entrega.
16 Redaccion de infografias y notas periodisticas para revista DataExport.
17 Redaccion de infografias y notas periodisticas para revista DataExport.
18 Entrega de informe impreso.
19 Elaboracién de encuesta para Estudio de mercado.
20 Elaboracion de Estudio de mercado y entrega a empresa.
21 Correcciones a informe final y entrega para revision.

Fuente: Elaboracion propia (Julio, 2021).
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Conclusiones

a) El diagnéstico permitio identificar que la comunicacion interna de la organizacion
AGEXPORT es una de las mayores fortalezas, ya que tienen canales oficiales, formales e
informales para mantener una buena comunicacion con sus colaboradores.

b) EIl objetivo principal de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) es
brindar a todos aquellos interesados en iniciarse en el campo de la exportacion, las
herramientas necesarias para posicionarlos en el ojo del mundo exterior.

c) La revista DataExport tiene como objetivo principal publicar la informacion actual mas
destacada de las exportaciones guatemaltecas, para motivar al incremento del comercio
exterior en el pais.

d) Sedetermind por medio del diagnéstico que los colaboradores de AGEXPORT si tienen pleno
conocimiento de la revista y de la informacion que en ella se publica.

e) La revista cuenta con una plataforma que se actualiza cada mes que le permite a los lectores
visualizar la informacion de una manera mas interactiva, asi mismo, cuenta con el sitio web el
cual actualiza de manera diaria conforme a la coyuntura del pais.

f) Se logré identificar que la revista es compartida con todos los colaboradores por medio de las
vias de comunicacion internas de la empresa tanto formales como informales y estos a su vez
la comparten con las personas con las cuales tienen comunicacidn de manera externa.

g) Debido a una investigacion realizada por el equipo de DataExport, se establecio que no existe
una revista que se dedique especificamente a temas de comercio. Por lo que uno de los
objetivos principales de la revista para este afio, es expandir su cobertura a nivel regional
(Ameérica Central).

h) No existe una base de datos de contactos internacionales que sirva para enviar las ediciones de
la revista cada mes, lo que no permite que la informacion llegue a méas empresas,
organizaciones, instituciones de otros paises, por lo que en el actual informe se muestra la

creacion de la misma.
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i) Se realiz6 un manual de uso y funcionamiento de la base de datos para que las personas que la
vean por primera vez y deseen hacer uso de ella, tengan una guia de como utilizar el
documento.

j) Para conocer de manera especifica, qué contenido desean leer los nuevos contactos
internacionales a los que se les enviara cada edicion de la revista, gracias a la base de datos, se
realiza un estudio de mercado, tratando de identificar el segmento exportador al que pertenecen

y los temas que les interesa leer.
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Recomendaciones

Después de la ejecucion del Plan de Comunicacion propuesto para el proyecto descrito a lo largo

de este informe, se recomienda lo siguiente:

a) Se recomienda a la empresa establecer una via de comunicacion oficial por medio de la cual
se transmita la revista con todos los colaboradores de AGEXPORT vy estos a su vez, la
compartan de la misma manera con sus clientes, socios y contactos fuera de la organizacion.

b) Se recomienda a la empresa fomentar en los colaboradores un espiritu de comunicacion para
que en cada edicidn de la revista la compartan con todo el publico que esté a su alcance y asi
ganar mas campo nacional.

c) Se recomienda a la empresa aplicar de manera eficiente las herramientas que dieron como
resultado a lo largo de la realizacion de ésta investigacion y la ejecucion de este proyecto de
Ejercicio Profesional Supervisado.

d) Se recomienda a la empresa establecer una periodicidad de actualizacion de la base de datos
regional, para mantener la informacion de los contactos al dia, ya que el por el contexto
empresarial los cambios son constantes.

e) Serecomiendaalaempresa establecer un cronograma para seguir alimentando la base de datos
y asi crear un conjunto de contactos mas grande y en un futuro iniciar con contactos no solo
de América Central sino de toda América.

f) Se recomienda a la empresa archivar la base de datos y el manual de uso y funcionamiento en
un mismo lugar, para que cualquier persona que tenga dudas acerca de como usar la base pueda
guiarse con el manual.

g) Se recomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion realizar cursos virtuales acerca
del manejo de distintas plataformas que son Gtiles en momentos como el que se vive en estos

momentos de pandemia.
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Anexos

Anexo 1. Guia de observacion:

Asociacion Guatemalteca de Exportadores ~AGEXPORT-

Nombre del observador: Abril 2021 No participante Virtual
Yaqueline Garcia Lara

a) ldentidad corporativa

AGEXPORT:

La historia de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores, comienza en 1982
cuando 5 empresarios visionarios deciden crear la Gremial de Exportadores. La
vision de crecimiento y el desafio permanente hicieron posible el desarrollo que
hoy presenta AGEXPORT, con mas de 3,970 empresas asociadas, con una
amplia gama de oferta exportable de productos de calidad.

Actualmente, AGEXPORT exporta a paises como EE.UU., Bulgaria, Ucrania,
Puerto Rico, Cuba, Haiti, Arabia Saudita, Ghana, Tunes, los cuales son algunos
de los 187 paises en los cuales los productos guatemaltecos como maquinas,
aparatos mecanicos para usos eléctricos, aluminio, hierro, papel, carton,
detergentes y jabones, y mas, tienen presencia. Teniendo como principal articulo
el vestuario, superando a productos tradicionales como el café y el azicar.
Desde sus inicios AGEXPORT se ha fijado el firme compromiso de convertirse
€en un socio estratégico para sus socios y hacer de Guatemala un pais exportador,
brindando un excelente servicio que ha permitido ser el ente facilitador y parte
fundamental del desarrollo de pequefias y grandes empresas.

Somos una organizacion en permanente evolucion, generadora de
transformaciones comprometida con el desarrollo econdmico y social
de Guatemala de forma sostenible, poniendo el mundo en manos de
exportadores e inversionistas en tiempo real.

Hacer de Guatemala un pais exportador.

e  Velar porque el interés general prevalezca sobre el interés particular.
e  Defender el sistema de libertad de empresa, de trabajo y de
cualesquiera otros que son inherentes a la libertad de hombre.

e  Contribuir al progreso econémico y social del pais de manera

sostenible.

e  Contribuir al mejoramiento y tecnificacion de la produccion de
articulos industriales, comerciales, agricolas, pecuarios y de servicios
o0 de cualquier otra naturaleza, tanto para el consumo nacional como
para la exportacion.

e  Cumplir, promover, defender y proteger cualquier principio de orden
general, relacionado con las actividades de la naturaleza de la
asociacion.

e  Cumplir con la Constitucién de la RepUblica, los presentes estatutos,
las politicas, coédigos, reglamentos de la organizacién, asi como
demas leyes del pais.

Exportadores de Guatemala
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15 Avenida 14-72 zona 13, GCA-01013 Ciudad de Guatemala,
Direccion Guatemala, C.A.

Telefono 2422-3400

No. De empleados 160
Manual de Procedimientos Si
Cddigo de conducta Si
Plan estratégico institucional Si
Manual de Identidad Gréfica Si
Organigrama Si

Pagina Web https://export.com.gt/inicio
Si

b) Comunicacion interna

AGEXPORT:
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INICIAR SESION ESVY = (0) |

DIRECTORIO DE
EXPORTADORES

AGEXPORT i = : | . 4 ESCUELA DE COMERCIO
: . ! : N | EXTERIOR
GUATEMALA 5T &' : . N ! - =

UTA DEL EXPORTADOR
x e

“ o 4
® 1 SERVICIOS AL EXPORTADOR
- =

ASOCARSE

Inicio

Conozca AGEXPORT
-

CARRITO DE COMPRAS
Servicios al exportador 2 B ¢ CONNECTING BEST MARKETS

Sectores de exportadon

Ed

Red informativa

Blog

Intranet

Contacto

Fuente: Captura de pantalla https://export.com.gt/inicio (abril 2021).

Anexo 3. Pagina de Facebook AGEXPORT:

G AGEXPORT Guatemala

AGEX,P_ORT - Negocio local © WhatsApp

G AGEXPORT Guatemala v

Encuestas AGEXPORT Guatemala Mas = on

Informacion b Crear publicaci¢

Estoy aqui

AGEXPORT Guatemala
':g-‘ 18h-Q

ZONA13
Proyecto @MipymesC genera empleo a jovene:
de Guatemala. Quieres saber c6mo sigue esta n

Contéctenos: 15 avenida 14-72 zona 13
Teléfono: (502) 2422-3400

74.112 personas les gusta esto, incluidos 41
de tus amigos

Fuente: Captura de pantalla https://www.facebook.com/agexport/ (abril 2021).
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Anexo 4. Perfil de Twitter AGEXPORT:

, &« AGEXPORT Q  Buscar en Twitter

31,4 mil Tweets

H# Explorar iEres nuevo en Twitter?

Registrate ahora para obtener tu propia cronologia
personalizada.

{8 Configuracién

AGEXPORT = N
| Seguir
AGEXPORT
@AGEXPORTGT BesARROLLD
SOSTENIBLE

AGEXPORT represents dynamic and innovative Guatemalan entrepreneurs that
participate and compete in world markets, and also those companies preparing to
export.

© Guatemala § export.com.gt Se uni6 en abril de 2010
Tal vez te guste
722 Siguiendo 19,1 mil Seguidores

Camara de Industria... Seaul g
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta @industriaguate U )

Fuente: Captura de pantalla https://twitter.com/agexportgt?lang=es (abril 2021).

Anexo 5. Perfil de Instagram AGEXPORT:

agexportgt m
‘ ' 1,137 publicaciones 5,993 seguidores 206 seguidos

'AGEXPORT AGEXPORT

Un afio mas, haciendo de Guatemala un pais exportador. #ExportacionesGT

#agexportPlus #EmpleoformalGT
bit.ly/3goFgys

Galardon 2... CBM Innovacion ... #EmpleoFo... Ruta MANUFEX... NWC2018
B PUBLICACIONES ® IGTV (2] ETIQUETADAS
G p—— fﬁtonash
Exporta o planifica exportar ’
cosméticos a los Estados Unidos? # EnGua te
—

L RE aemc———

Fuente: Captura de pantalla https://www.instagram.com/agexportgt/?hl=es-Ia (abril 2021).
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Anexo 6. Canal de YouTube AGEXPORT:

= E3Youlube®" Buscar Q e oA °
A Principal = == - Siconoces

. .o » empresas que
@  Explorar 4 - - - uieran Ilegar

; almundoentero
i@  Suscripciones )
iRefiérelas!

||_: Biblioteca 2 Q) s22-34
£0  Historial
= Tus videos 2,620 suscriptores
® Vemsstae PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES ACERCA DE >
1 Videos que me gustan -

Videos subidos » REPRODUCIR TODO

SUSCRIPCIONES
redimi2oficial

Madiel Lara

Dread Mar | - Oficial

Agritrade 2022 Reporte de Sostenibilidad Webinar: Puertos de Floriday Webinar Admisibilidad para Webinar FDA Norma de
Fernanfloo 11 Vistas:~ hace S dias osictas s hace 3 semang su funcionamiento post-... acceso a nuevos de los Pre
22 vistas - hace 1 semana 40 vistas « hace 1 mes 42 vistas + hace 1 mes

PFOCO~

ComoHacerWTF

Fuente: Captura de pantalla https://www.youtube.com/channel/UCf4FfinOADgNvBriCP9WrWag (abril 2021).

Anexo 7. Revista digital DataExport:

Mot Tt
7

Data
Export . mic:
La conexién al comercio exterior = >

Indicadores de Logisticas ‘ e

realiza histérica colocacion de
bonos verdes a nivel internacional

INTERNACIONALES

Banco Central Europeo prevé mejora

INTERNACIONALES

Red mundial de laboratorios
incorpora pasaporte sanitario

7 . - - mundiales por 157 mil
economica por vacuna antiCovid-19 I IOne: en vacunas g

B HISTORIAS DE EXPORTACION MAS POPULARES

Fuente: Captura de pantalla https://dataexport.com.gt/ (abril 2021).

Anexo 8. Periddico digital AGEXPORT Hoy:
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INICIO NOSOTROS INTRANET AGEXPORT GALARDON AGEXPORT NEWS SALA DE PRENSA CONTACTO f in B &

‘ﬁﬁGOE%pO?T kiﬁ, cadores de Loglst|ca& ‘ JI i

AGEXPORT OPINION SECTORES DE EXPORTACION TENDENCIAS Y NEGOCIOS SERVICIOS AL EXPORTADOR SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL IMPACTO RURAL Q

ULTIMO MINUTO:  Guillermo Montano, nuevo Presidente de AGEXPORT _

B8RO

_—
NOTICIAS

AL MINUTO

Delegaciones MAGA, MEM y SAT en

VUPE permaneceran cerradas el 30 de
abril

Fuente: Captura de pantalla https://agexporthoy.export.com.gt/ (abril 2021).

El Sector de Manufacturas doné
insumos para Hogar San Vicente de

Paul Ny
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Anexo 9. Entrevista realizada a la Licenciada Marlene Martinez:
Entrevista Departamento de Comunicacion AGEXPORT

Ficha Tecnica:

Tema: Departamento de comunicacion AGEXPORT

Fecha: 28/04/2021

Plataforma: Microsoft Teams

Entrevistado: Marlene Martinez

Departamento al que pertenece: Departamento de comunicacion

Cargo que ocupa: Gerente de comunicacion

P1: Valeska Garcia (Entrevistador)

P2: Marlene Martinez (Entrevistada)

Entrevista:

P1: Muchas gracias por su tiempo Licenciada Marlene, trataré ser breve, por lo que estaré grabando
la entrevista.

P2: Muy bien Vale.

P1: La primera pregunta es ;Cual es la principal funcion del departamento de comunicacion de
AGEXPORT?

P2: Bueno el &rea de comunicacion se cred desde el primer momento que la division de relaciones
institucionales se cre0, esto siempre ha estado bajo esa sombria, antes se llamaba departamento de
competitividad y ahora se llama departamento de relaciones institucionales, y siempre ha estado
ahi porque la comunicacién externa siempre ha sido un brazo importante para las gestiones de
incidencia politica que hace la institucion.

P1: Muy bien, la siguiente pregunta es ¢ Cudles son las principales funciones que desempefia como
Gerente de comunicacion en AGEXPORT?

P2: Es dirigir la comunicacion externa junto con las 3 personas que formamos el equipo de
comunicacion, que son: una analista de medios, una especialista en comunicacién y medios y editor
de publicacion.

P1: Muchas gracias y ¢Qué proyectos tiene a cargo el departamento de comunicacion?

P2: Nosotros trabajamos sobre cuatro ejes uno es comunicacion externa, otro es fortalecimiento y
relacionamiento con medios de comunicacién, otro es fortalecimiento de lideres y voceria y el otro
se llama conciencia exportadora y por ultimo influenciadores. Para transmitir informacién a
nuestros socios utilizamos los medios institucionales que son AGEXPORT Hoy y Dataexport.

P1: La siguiente pregunta es ¢ Cual es el objetivo principal de la revista DataExport?
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P2: DataExport se basa en un slogan que es la conexion con el comercio exterior. Lo que busca
esta revista es hablar y mostrar a todos los actores que estan relacionados con el comercio exterior
la idea es hacer visibles a todos los que estan involucrados en el comercio exterior.

P1: Muy bien, actualmente ¢Cudl es el grupo objetivo de la revista DataExport?
P2: Llega a empresarios, a socios, a autoridades nacionales, llega a embajadas, ministerios.
P1: Ok y por ultimo ¢Se tiene alguna idea de expandir la cobertura de la revista DataExport?

P2: Si, sin duda, ahora se va a realizar una plataforma digital y la propuesta es que supere las
fronteras y se vuelva de distribucion regional, y para ello creemos conveniente la creacion de una
base de datos con aliados en distintos paises, en distintas organizaciones y asi irnos posicionando.

P1: Entendido Licenciada muchas gracias por su tiempo.

P2: De nada Valeska, con gusto.

Fuente: Elaboracién propia (abril 2021).

81



(R
&9
Comunicacion

Anexo 10. Entrevista realizada a la Licenciada Andrea Vides:
Entrevista Edicion DataExport

Ficha Tecnica:

Tema: Revista DataExport

Fecha: 28/04/2021

Plataforma: Microsoft Teams

Entrevistado: Andrea Vides

Departamento al que pertenece: Departamento de comunicacion

Cargo que ocupa: Editora

P1: Valeska Garcia (Entrevistadora)

P2: Andrea Vides (Entrevistada)

Entrevista:

P1: Hola Andrea, buenas tardes, muchas gracias por tu tiempo, para hacer la entrevista un poco
mas rapida, iré grabando la entrevista, asi tomo después.

P2: Claro, no hay problema.

P1: Muy bien empezamos entonces, la pregunta nimero uno es ¢ Cual es su principal funcion en la
institucién?

P2: El puesto de editora se encarga de ver las publicaciones que realiza la institucion, también en
apoyar en las estrategias de comunicacion que se generan verdad para posicionar a todos los
sectores de exportacion, era lo que te decia en algin momento somos 27 sectores de exportacion
reunidos en cinco grandes sectores, entonces, parte de lo que me toca como editora es detallar
acciones para posicionar a los sectores de exportacion y sus comisiones y también evaluar y revisar
todos esos textos que se generan aqui en la institucion para que tengan esos mensajes clave, para
que vayan redactados de una manera correcta.

También tengo a cargo el sitio digital DataExport, el medio de comunicacién del comercio exterior,
abarcamos varios temas ahi, y también la ejecucion editorial de la revista la cual es mensual y a la
vez también me toca analizar la incidencia que tiene AGEXPORT en las redes sociales.

P1: Muy bien, muchas gracias. Seguimos con al siguiente pregunta, ¢Qué es la revista DataExport?

P2: La revista mensual tiene mas de 25 afios de estar posicionada, AGEXPORT se formo en 1985
y vieron la importancia de crear un boletin para informar a los socios y a actores clave sobre lo que
hacia la institucion y fue asi como se cred la revista en 1988, entonces esto era también para
posicionar como te decia, actores clave, cooperantes, diputados, y todos esos politicos que podian
incidir en cdmo hacer mas competitivo el sector exportador, en 2017 creo que ya se lanzé la revista
Data digital, 2016 creo que fue, perdon, porque también habia que transformarlo verdad, o sea, no
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solo un medio mensual y en el 2017 se pasé a ser un medio bimensual, o sea, cada dos meses, pero
paralelo a eso vieron la necesidad de que teniamos transformarnos a las nuevas tendencias de
comunicacion y fue asi como surgio el sitio web de DataExport.

Es como una revista digital que se actualiza todos los dias de noticias del comercio exterior verdad,
claro que nuestro enfoque es un poquito mas de Guatemala y por eso es que ahorita queremos como
expandir, nos da la oportunidad de informar a nuestros lectores de todo lo que pasa relacionado
con comercio exterior.

P1: Muy bien muchas gracias, Andrea, la siguiente pregunta es ¢Cudl es el objetivo principal de la
revista DataExport?

P2: El objetivo es posicionarnos, posicionar al sector exportador y también al comercio exterior de
Guatemala, cuéles son esas oportunidades que hay, ser un medio de comunicacion especializado
en comercio exterior, asi en resumen.

El tener 25 afios de trayectoria, nos ha permitido ser la Unica revista en Guatemala que habla de
comercio exterior.

P1: Muy bien, la unica.
P2: Si, al momento si.
P1: Perfecto Andrea, la siguiente pregunta es ¢ Cual es el grupo objetivo de la revista DataExport?

P2: Es amplio, pero tenemos desde, socios de AGEXPORT, empresas exportadoras, empresas
guatemaltecas que ahorita su mercado es solamente aqui en Guatemala, emprendedores, medios de
comunicacion, estudiantes, entonces por eso tratamos que nuestra informacion sea muy diversa,
pero siempre con ese enfoque de comercio exterior, de exportaciones. Si tenemos un grupo objetivo
bastante amplio, pero principalmente los que te mencioné.

P1: Actualmente ;Por qué medio es transmitida la revista a todos los colaboradores de
AGEXPORT?

P2: Fijate que nosotros tenemos un chat de WhatsApp de parte de comunicacién como un apoyo
para promover las noticias que se generan tanto de DataExport como de AGEXPORT Hoy verdad.
Las noticias que creemos que le son Utiles a cada coordinador de cada sector. Otro es por correo
electrénico. Y también mercadeo digital, cuando se hacia impresa, se enviaba una copia fisica a
cada socio, cada dos meses, cuando se decidio pasar a la forma digital, se enviaba una version en
formato PDF, bien hecho, bien disefiado que se puede ver en el sitio de DataExport, se enviaba a
la base de datos de los socios.

Precisamente ahi tenemos una debilidad verdad, aprovechando, que es que queremos expandirnos,
queremos gque mas personas nos lean, que otros nos conozcan, conozcan esta edicion de la revista
a nivel regional, porque ahorita nuestra distribucion es limitada, en el sentido que solo la estamos
enviando a nuestra base de datos de socios.

P1: Si me imagino que solo es por medio de esa base de datos que solo es en Guatemala y por
medio de los coordinadores con sus socios.
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P2: Si asi es.

P1: Muy bien entonces ¢Los colaboradores transmiten la revista de alguna manera a personas o
grupos ajenos a AGEXPORT?

P2: Si a los correos de socios, por medio de los coordinadores de los exportadores y la base de
datos que te mencionaba antes.

P1: Ok vy ¢Se tiene alguna idea de expandir la cobertura de la revista DataExport?

P2: Uno de los proyectos estratégicos que tenemos para este afio es que luego de posicionarnos en
Guatemala como la Unica revista de comercio exterior, pensamos verdad, incluso hicimos un
comparativo en otros paises de la region y vimos que no hay ningin medio de comunicacion
especializado en comercio exterior, claro otros medios que hablan de economia pero directamente
de comercio exterior no.

Entonces vimos esa oportunidad de posicionarnos a nivel regional y entonces estamos tratando de
crear acciones que nos lleven a apuntar a posicionarnos a nivel regional, luego de que tenemos una
vision interactiva, digital, con temas especializados, por qué no enviarla a una base de datos de la
region, entonces ahora el siguiente paso es construir esa base, cémo hacerlo, si buscamos de apoco,
hacer una construccién, buscar, tener el tiempo necesario para ver cuales son esas fuentes
econdmicas que nos puedan interesar.

Vemos que tenemos aliados como SICA (Sistema de Integracién Centroamericana) también estéa
el Banco de Integracion Centroamericana, hay muchas fuentes regionales como tal, que nos pueden
apoyar siendo fuente de informacidn para nosotros, pero que también nosotros les podamos servir
a ellos y se puedan informar de que es lo que pasa en relacion al comercio exterior de Guatemala
y de los otros paises.

Otra de las acciones por las cuales estamos apuntando a este objetivo, es porque al final del afio
nosotros tomamos todos los temas de las ediciones del proximo afio, se les presenta al consejo
editorial, los pulimos y los aprueban, en esos temas de cada mes pensamos la oportunidad de hacer
dos ediciones enfocadas en lo de Centroamérica una sobre las oportunidades del sector y la otra es
relacionada a como Guatemala se esta posicionando a nivel centroamericano.

También cada semana me toca hacer un analisis de como estamos posicionada la data digital y ahi
la meta que tenemos es que en el top 10 se nos incluya a nosotros, porque si nuestro enfoque es
regional, para esto hicimos una estrategia de pautas a través de mercadeo digital, para nosotros ver
que noticias se van a pautar, no solamente en Guatemala sino la region.

También tenemos una alianza que vamos a gestionar este afio con la Data el Centro Regional de
promocion de la MIPYME (CENPROMYPE) una instancia especializada del Sistema de
Integracidon Centroamericana (SICA) nos ayudaran a posicionarnos.

P1: Muy bien Andrea, muchas gracias, solo para concluir, podemos decir que la revista tiene un
buen nivel de posicion actualmente en Guatemala, es conocida en algunos sectores de
Centroamérica, pero el enfoque que queremos dar es regional, como tu decias construir una base
de datos de aliados en diferentes paises para dar a conocer la revista.
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P2: Si, eso es lo que queremos, tener a integrantes del SICA a que nos lean, tener a cooperantes de
otros paises que nos quieran leer.

Como conclusion una de las debilidades que tenemos en la revista, lo que queremos hacer es
construir esa base de datos para distribuir la revista.

P1: Muy bien Andrea, me queda muy claro, muchas gracias por tu tiempo.

P2: Con gusto Vale, cualquier duda me cuentas.

Fuente: Elaboracion propia (abril 2021).

Anexo 11. Encuesta realizada a colaboradores:

3, ;Cuénto tiempo tiene de laborar en la Institucién?
Encuesta de comunicacion DataExport

(O 1as5afoes
Esta encuesta tiene como finalidad evaluar el nivel de conocimiento de los colaboradores
acerca de la revista DataExport y conocer los medios por |os cuales |a revista es difundida O 5a 10 afios
entre los colaboradores y el publico en general.

(O 10afios en adelante
Es realizada por Valeska Garcia, estudiante de EPS de Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala

4. ;Recibe informacion relacionada con temas de exportacion?

1. ¢ A qué departamento de la institucion pertenece?

Qs
Elegi v Q no
2.Rango de edad 5. ;Por qué medios recibe la informacion acerca de exportaciones?
() 18228 afios (O Medios escritos
O 29 a 38 afios O Medios electrénicos
(O 39a48afios Q Radio
O 49 afios en adelante O Television
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6. En temas de exportacion, ;Cuales son de mayor interés? 9. §Qué seccion de la revista DataExport es de mayor interés para usted?

D Exportaciones regionales
Elegir v

|:| Exportaciones mundiales

10. De 1a 5, siendo 1regular y 5 muy completa, ;Que calificacion le daa la

. i ?
7. {Conoce la revista Datakxport? informacion que encuentra en la revista DataExport?

Qs O
Q Mo O:
(O
O
Os

8. ; Por qué medios recibe la edicion mensual de la revista DataExport?

(O correo electrénico
(O Boletin informativ
11. ;Con quienes comparte la revista Dataexport?

O Redes sociales

O Sitio web |:| Socios de Agexport

[ emprendedores
QO otros

[] Empresarios

|| Familiares

[J Amigos

[ Todas las anteriores

12. ;Que personas ajenas a AGEXPORT le solicitan la edicion de la revista
DataExport?

(O clientes

O Asociados
(O Entidades publicas
o Entidades internacionales

(O Todas las anteriores

13. ;Qué otros temas le gustaria gue se publicaran en revista DataExport

Tu respuesia

Fuente: Elaboracion propia (abril, 2021).
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@ Zoom v

Karen T (Invitado) %

[ [ Y

Fuente: Captura de pantalla Zoom (abril 2021).

Anexo 13. Comunicacion con la institucion via WhatsApp y correo electronico:

Pasantias AGEX

Licda Marlene 23/3/2021

Videoconferencias, conferencias web, seminario web, uso
compartido de pantalla

Tema: Conferencia de Prensa: Lanzamiento de marca y catdlogo SIEX
Hora de inicio de la reunién : 23 mar. 2021 08:36

Grabacidn de la reunidn

Codigo de accesc para acceder: $0UTX7"e
aqui esta el link

De la conferencia de prensa

De hoy
Gracias
Crasine
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Pasantias AGEX Q

Andrea, Jenni, Karen, Licda, Ligia

Licda Marlene

=]

Buenos dias Chicas!! deseo que hayan descansado mucho
y reparado energias :D
J arriba favor anotar
este evento en su agenda
asi como inscribirse en el link que se indica

Gracias!!

+502 4063 9351 ~R The

©® @

(=

Fuente: Captura de pantalla WhatsApp (abril, 2021).

. e J
Gmail Q andrea.vides@agexport&g{ 4

Acuerdos Comité de Medios 26 de abril 2021  Recibidos x & 2

Raquel Miiller <raquel.muller@agexport.org.gt> mar, 27 abr. 16:57 (hace 3 dias) ﬁf{ L N

para Andrea, Jennifer, Isabel, Oliver, Karen, mi, garciaceituno99@gmail.com ~
Asistentes:

Raquel Muller

Andrea Vides

Jennifer Fuentes

Isabel Silva

Oliver Martinez

Miércoles 28 de abril 2021

Las oportunidades no pasan, se crean
Evento de El Buré y BAC. Ligia cubrira la actividad para realizar una nota para AGEXPORT Hoy e Isa le dara seguimiento en redes sociales de AGEXPORT.

11:00 horas

Enlace de inscripcion

https://bit.Iv/3ITGB3a-AlianzaBAC
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RV: CP- Google Meet cumple un afo de estar disponible para todos  recibidos 8 B
Andrea Vides lun, 26 abr. 10:00 (hace 4 dias) Y¥ &
parami ¥

Buen dia, Vale
Espero te encuentres bien! te comparto este comunicado para tu apoyo en elaborar una notita para la DataExport
Muchas gracias

De: Irene Alvizures <ialvizures@cckcentroamerica.com>

Enviado el: lunes, 26 de abril de 2021 03:20

Para: Doresly Ramirez <prensagt@cckcentroamerica.com>

Asunto: CP- Google Meet cumple un afio de estar disponible para todos

Estimado Periodista, feliz inicio de semana

Te compartimos informacion relevante sobre Google Meet a un afio de estar disponible para todos. Version de descarga de contenido: https://we tlt-p9dk5pN6rc . Saludos
atentos.

Google Meet cumple un afio de estar disponible para todos
y lo celebra con actualizaciones en el producto.

Fuente: Captura de pantalla Gmail (abril, 2021).

Anexo 14. Reuniones por Microsoft Teams y comunicacion por Gmail con
supervisora de AGEXPORT por inicio de proyecto:

2 Construccion de base de datos regional  recibicos = & B .
* Andrea Vides <andrea vides@agexport.arg.gt= @ lun, 31 may. 15:07 ¥y 7 K
0 para Yaqueline, mi * !
> . . i
[ jun. | Construccion de base de datos regional Agenda e
(] 2 Ver en Calendario de Google mié 2 jun 202 Y
\ mié. pr do mié 2 jun 2021 5pm - 6pm (CST) No hay eventos anteriores B ‘
Reunion de Microsoft Teams 5pm Construccion de base de datos AL
- Quién  Yaqueline Valeska. Garcia Lara, Andrea Vides* regional
2 avantas bosteriores
0
Y

Reunién de Microsoft Teams

Unase desde su equipo o aplicacién mévil

Hana clic anni nara unirse a la rennian

Fuente: Captura de pantalla Gmail (Julio, 2021).
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Gmail Q,  from:(andrea.vides@agexport.org.gt) base de datos

5de 12
-
. Links para iniciar base de datos regional DataExport Rrecibidos = B B | .
|
B
Andrea Vides <andrea.vides@agexport.org.gt> mié, 2jun. 17:54 Yo : ‘; ]
para mi, Yaqueline ~ N
YA inglés + > espafiol *+ Traducir mensaje Desactivar para: inglés x n
Hola Vale e T ous
En seguimiento a la reunion que tuvimos hoy te comparto los links que vimos
Gracias por el apoyo +

https://www.sieca.int/index.php/directorio-enlaces-subsistema/

http://www.econlinks.uma.es/America/guatemala.htm

Y https://cien.org.gt/index.php/conocenos/

https://economipedia.com/definiciones/instituciones-economicas.html

https.//www.google.com/search?q=zinstituciones +econ%C3%B3micas+de+centroam%C3%Arica&rlz=1C1CHZN esGT952GT452&biw=1366&bih=657&sxsrf=
Al eKk01WcUKvecaBHVmMOHZRtevF64m330A%3A1622676453572&ei=5R04YI2FIgeRggegjKeQBA&oq=instituciones+econ%C3%B3micas+

de+centroam%C3%A%rica&gs lcp=Cgdnd3Mtd2IGEAMyCAghEBYOHRAeMgglIRAWEBOQHjoHCCMQsAMQJzoHCAAQRXCWAZOECCMQJzoCCAAGBGgAERYQH; /
oHCCEQChCgAVC-nwFYm90BYKve AWgIcAJAAIABKQGIAYKUKgEEN4xOJgBAKABA20BB2d 3cy13aXrIAQNAAQE& sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjNi- I3 ]

Fuente: Captura de pantalla Gmail (Julio, 2021).

Anexo 15. Fuentes consultadas para iniciar base de datos:

p—
QSIECAi *Nww \{0 SIcA ENG ESP

Directorio del Subsistema de Integracién Econémica
Acerca de la SIECA

El objetivo basico del Subsistema de Integracién Econdmica es alcanzar el desarrollo econémico y social equitativo y sostenible

Integracion Econdmica de los paises centroamericanos, que se traduzca en el bienestar de sus pueblos y el crecimiento de todos los paises
miembros, mediante un proceso que permita la transformacién y modernizacién de sus estructuras productivas, sociales y
tecnologicas, eleve la competitividad y logre una reinsercion efidiente y dinamica de Centroamérica en la economia

Transporte. infraestructura y 2 P y g v

logistica internacional.

i Qrganos técnico administrativos del Subsistema de Integracion Econdmica Centroamericana:
Cooperacion Internacional y

Proyectos Regionales
4 = Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana (SIECA)

Centro de Estudios para la Secretaria Ejecutiva del Consejo Agropecuario Centroamericano (SECAC)
Integracién Econémica

Secretaria del Consejo Monetario Gentroamericano (SCMCA)

Plataformas electrénicas secretaria de Int i6n Turistica C ricana (SITCA}

Directorio del Subsistema de Consejo de Ministros de Hacienda o Finanzas de Centroameérica, Panama y la Repiiblica Dominicana (COSEFIN)
Integracion Econdmica

Institucicnes del Subsistema de Integracion Econdmica Centroamericana:
Calendario

Fuente: Captura de pantalla Google (Julio, 2021).
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Anexo 16. Base de datos regional.

A B C D E F G H
;
2
3 Data
. EXport AGEXPORT
3 La conexién al comercio exterior \J
&
7
8 Indice
10 No. Pai
1 1 Belice
12 2 Costa Rica
13 3 El Salvador
14 4 Guatemala
15 5 Honduras
16 G Micaragua
17 T Panama
18 8 Ameérica Norte y Sur
19 9 Contacto
20 10 Institucionales
21 11 Comerciales
22
23

indice Belice Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua

LISTO

1

2 Data

EXport

4

La conexidn al comercio exterior .

; Base de datos regional

. DataExport -Guatemala-

7

2 Ultima actuslizacion: 11012021

g - —_— Nimera teléfono Sector
Contacto Correo electrénico Institucion N .

g institucion Econdmico
. 102 Guatemala Pedro Pablo Galinde Marales Gerente Comencial pgalindo@palovisjosa com Dezarrollos Palo Yigjo 5.4 46342065 Construceidn
w 03 Guatemala Jorge Galindo Gerente General Jgpalogieinsacom PFala Yigio 54103520 Construceidn
s 04 Guatemala Herman Galindo Gerente Progectos hy@paloviepss com PFala Yigio GEITITET Construgeidn
0 105 Guatemala Doris De Mendez Audtora dmipalovieinzacom Palo igjo 0713455 Construceidn
P 107 Guatemala Edgar Monray Gerente General EmonoyEgporozyleom Grupo Rosul 602 5016 0607 Construceidn
i 108 Guatemala Fernando Callgjas Director De Desanallo fealleja=@gruparosyleom Grupo Rosul 22903400 Construceidn
i 103 Guatemala Alejandra Garciz Gallont Gerente lerggteE@amail com Tranzae 22909400 Canstruceidn
G ™ Guatemala Rodolfo Yax Gerente De Yentas Iodoloya@ad com gt Aleance TDE‘AD“""D"“' 22908400 Construgeién
e 1 Guatemala Thomas Klase Gerente D Frz tlose@grupoide.com Grupo lde 2351760 Construceidn
e 12 Guatemala Marizna Perez Jefe De Créditas mperez®condadonaranjo.com lde 22903400 Construceidn

indice | Belice | CostaRica = ElSalvador = Guatemala | Honduras | Nicaragua | Panama | AméricaMorteySur | Contacto | Insttucionales | Comerciales
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1
26:
-
o
=
==

La conexion al comercio exterior

5 Base de datos regional
. DataExport -Institucionales-
7

g | Ultima actualizacién: 1/10/2021

1 Be Belize Tourism Board partners@belizetourismboard.org [ 501-297-2420 Turi
10 infoi@belizetourizmboard.org
i Secretaria Ejecutiva del Consejo Monetario .
2 Costa Rica . @ .Org (506) 2280-9522 E
1 Centroamericano (SECMCA) secmea@secmoa.or (506) conomia
12 3 Nicaragua Instituto Nicaragiiense de Turismo cit@intur.geb.ni / rrss@intur.gob.ni 22545191 ext 168 Turismo
Cenzeje Sectorial de Ministros de Transporte de
4 Guatemala L I T "
13 v Centroamérica (COMITRAN) dirsil@sieca.int ransportes
. AMPYME - Autoridad de la Micro, uena y Mediana .
5 Panama Peq 4 rdearaujo@ampyme.gob.pa (507) 560-0600 Economia
14 Empresa de Panama
BELTRAIDE - Belize Trade and Investment Development .
[ Belfice . pme beltraide@belizeinvest.org.bz (501) 822-3737 Turismo
15 Service
CONAMYPE - Comisin de la Micro y Pequefia Empresa .
ype@ ype.gob. -
1 7 El Salvador de Bl Saivador conamype@conamype.gob.sv (503) 2521-2200 Econemia
a Cuatamala MIMECM imi im Aa Fs ia_ra (2 smnmin s in s ok ot (RO 2447 DA IR Cranamin
indice | Belice | CostaRica | ElSalvador | Guatemala | Honduras | Nicaragua | Panam& | América NorteySur | Contacto | Institucionales
LISTO

Fuente: Captura de pantalla Excel (Agosto, 2021).
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Anexo 17. Manual de uso y funcionamiento de la base de datos.
2

Manual de uso y funcionamiento para

Base de datos Regional

Export

La conexién al comercio exterior de los distintos paises de Centroamérica, con cangos especificos en empresas, organizacionas

& instituciones dedicadas a las exportaciones y & contribuir para que empresas de sus paises
AGEXPORT
' GUATEMALA

INTRODUCCION

La base de datos regional es un documento en el cual se establecen los contactos de personas

logren triunfar en el mundo de la exportacin

Elabarado par:

Yaqueline Valeska Garcia Lara

Ejercicio Profesional Supervisado, Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemnala

Guatemata, juba 2021

CONTENIDO
JUSTIFICACION

Pagina principal.

Debido que no exisie ninguna revisia que dedique su contenido al comensio exterior en oda la Uso y funcionamiento........
regién de Centroamérica, DataExport busca expandirse y que su contenido llegue a lectores
clave con el cbjetivo de estrechar lazos con instituciones intermacionales, siendo este el

Ingreso de informacion......ec . 9

objetive principal de la revista, se resliza |a siguiente base de datos.
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PAGINA PRINCIPAL USO Y FUNCIONAMIENTO

Al ingresar a la base de datos. disefiada en el software Microsoft Office Excel 2013, se

Al visualizar el indice, el usuario puede elegir cuslquier pestaia de |a cusl desee visualizar la
enconirara el indice, en donde puede visualizar todas |as pestafias que forman el documento.

infermacidn, dnicamente dando dick scbre ella, de esa manera sera dirigide al listado de
informacion gue le interesa.

- Export =

Export AGEXPORT

Pestafias del documento: L
« lindice

Amirica Nore 3
Contactn
nsiuconaes
Comerciaks

P R PR Y Y
:
H
#

= Balica

= Costa Rica

Zls

= El Salvador

cs | ElSshmdor | Gestemals | Homduras | Mewsgus | Rasamd

» Gustemala

= Honduras

« Nicaragua

+ Panama

= América Norte y Sur
= Contacto

= Institucionales

= Comerciales

‘Cada vez que ingrese a una pestaia de las que se muestran en el indice, en la parte superior
izquierda se encuentra el logo de la revista DataExport que Je permite regresar al indice, donde

pueda realizar otra accién Export

Export

Base de datos regional
DataExport -Belice- =

Cada pestafia contiens como Informecién principal lo sigulents:
« Nomero
e Pais
* Contacto
« Cargo
* Correo electrénico
 Institucién
* Namero de teléfono de la institucién

« Sector exportador
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INGRESO DE INFORMACION

Fara continuar cumpliendo con el objetivo principal de la base de datos, se debe establecer
una penodicidad de alimentacitn del documento, el cual gueda a criterio del dliente.

Al momento de temer |a informacidn que se debe agregar & la base de datos, se deben seguir

los siguientes pasos:
1. Abrir el decumento Base de Datos Regional

2. Escoger |a pestaiia del pais del cual se ingresars la informacidn.

5. Ingresar el nombre del contacto.

; I_ixéort

(ks st SNt

6. Ingresar el cargo que posee el contacto.

- Base de datos regional
DataExport -Guatemala-

3. Ingressar el mimero comelativo, siguiendo el crden que le comesponde del numero antenor.

E

port

She— Base de

(Pp—

7. Ingresar el comeo electrénico del contacto.

Base de datos regional
DataExport -Guatemals-

8. Ingresar a que institucidn pertenece el contacto.

Base de dates regional
DataExport -Guatemala-

!
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9. Ingresar el nimerno de teléfono de la institucidn a la que penenece el conacto

Base de datos regional
DataExport -Guatemala-

10. Ingresar a qué sector econdmico se dedica el contacio.

Base de dalos regional
DataExport -Guatemala-

Nols géanal: 12 base de datos regional y el manual de usoy funcionamiensa, fuemn creados para uso exclusio
de la revista DataExport.

Fuente: Captura de pantalla propia (Agosto, 2021).
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Anexo 18. Estudio de mercado de base de datos.
L 2 |

Informe de mercado

Base de Datos Regional
PROYECTO

_ QR 2 oo Bese de dets Reglons

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Data
E x ort Conocer qué contenido desean o necesitan visualizar los contactos de
la base de datos en la revista DataExport. con el fin de mejorar los

La conexidn al comercio exterior contenidos y asi mismo, segmentarlos por grupo objetivo.
g+l GRUPO OBJETIVO

291 contactos de la Base de datos Regional, residentes en toda
América.

Elaboradoe por.

Yaqueline Valeska Garcia Lara

Ejercicin Profesional Supervisado, Licenciatura en Cendas de b Comunicacin
Universidad de San Carlos de Guatemala

Gusemaka, agesta 2021

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

Se realizd un formulario de Google, cuyas preguntas fueron
estructuradas con la intencion de conocer al grupo objetivo de la Base
de datos, los criterios a conocer fueron:

Rango de edad INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pais de residencia

Sector en el que se desempefia ) )
nelqu P De los 291 contactos a los que se les envid el formulario, se obtuvo

Si conocen revistas enfocadas en comercio exterior respuesta de 52.

Si conocen la revista DataExport
Calificacion del contenido de la revista

Qué sectores de exportacidn son de importancia para ellos

Qué temas de exportacidn son de interés

Qué tipo de contenido le interesa encontrar en la revista

Si les gustaria recibir la edicion mensual de |a revista
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Pregunta No. 1
£Cual es su rango de edad?

®13a30
®31a40
®41a50
®51a60
@ 60 en adelante

3.8%

MNo. Respuestas Personas Porcentaje
1 18a 30 18 327%
2 31ad40 29 55.8%
3 41a 50 4 7.70%
4 51a 60 - -
5 60enadelants 2 380%

-
=)
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WMP

o

Pregunta No. 2
£En que pais reside?
Belice |10 (0 %)
Guslemsis 51(98.9 %)
ElSahador [0 (0 %)
Heewduras 119 %)
Macaragua |0 (0 %)
Costa Rica |0 (0 %)
Panamd [0 (0 %)
] . ] 40 L]
MNao. Respuestas Personas Porcentaje
1 Belice - -
2 Guatemala 5 58.1%
3 El Salvador - -
4 Honduras 1 1.80%
5 Micaragua - -
6 Costa Rica - -
7 Panama - -

El objetivo de esta pregunta es conocer en qué rango de edad se encuentra la
mayoria de los contactos y segln las respuestas, se logréd observar que la
mayeria de las personas encuestadas se encuentran entre los 31 y 40 afios de
edad.

Como objetivo en ésta pregunta, se quera conocer de qué paises de
Centroamérica era la mayor afluencia de los encuestados, para tener una idea
de a gque noticias darles mas realce en la revista. Los resultados indicaron que el
88 1% de los encuestados son guatemaltecos y solo una respuesta fue de
Honduras.

Pregunta No. 3
LEn qué sector se desempefia?

Sacn i - nates)

s _ e

Entidad sutenoma I 102 %)

Mao. Respuestas Personas Porcantaje
1 Sector pdblico 11 216%
2 Sector privado a9 T65%
3 Entidad autdbnoma 1 2%

El objetivo principal de ésta pregunta era conocer de qué sector son todos los
contacios de la revista, en este caso se logrd observar que la mayoria, con un
76.5% gue cormasponde a 39 de los encuestados, son del sector privado y en
segundo lugar con un 21.6% correspondiente a 11 encuestados, trabajan para el
sector plblico.

Pregunta No. 4
£Conoce alguna revista que hable de comercio exterior en la
region de Centroamérica? Si su respuesta es afirmativa,

indique el nombre.

conomist;

®ind

ria y Negacios

Mo Respuestas Personas Porcentaja
1 Central América Data Express 1 27%
2 DawmExporn 9 24.3%
3 El Economista 1 7%
4 Forbes CA. 1 27%
5 Industria y Megocios 1 27%
6 Mercados y Tendencias 1 27%
7 Mundo Comercial 1 27%
8 Mo conocen 20 54.0%
] Sl conocen 1 27%
o Conmbutor 1 27%

Gracias a los resultados que ésta pregunta brindd, se logra establecer que un
54% el cual equivale a 20 personas, no conocen ninguna revista de
axpoftacionas, pero también se puade observar que un 24 3% comespondienta
a 9 personas si conocen la revista DataExport, los demas resultados brindan
nombres de la competencia
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Pregunta No. 5
iConoce la revista DataExport, la conexion al comercio

exterior?

® Si
® No
Na. Respuesias Personas  Porcentaje
1 Si il 48.1%
2 Nao n 519%

Esta pregunta tiene como fin, dar a conocer cuantas personas del total
encuestadas, tienen algin conocimiento de la revista DataExport, de las 52
respuestas, el 51.9% que comesponde a 27 personas indicaron que no la
conocen y al mismo tiempo el 48.1% equivalente a 25 personas si la conocen,
esta informacidn permite saber a qué grupo enfocar la publicidad de la revista.

Pregunta No. 7

£ Queé sectores de exportacion le gustaria conocer?

@ Agricultura

@ Textiles

@ Acuicultura

@ Manufactura

@ Servicios

@ Contact Center & BPO
@ Todos los anteriores

No. Respuestas Personas Parcentaje

1 Agricultura 3 59%
2 Textles 5 9.8%
3 Acuiculura - -

4 Manufactura 3 59%
5 Servicios 14 275%
[ Contact Center & BPO 3 59%
7 Todos los anteriores z3 45.1%

‘Con ésta pregunta, se buscaba conocer contenido de qué sectores es de interés
para las personas encuestadas, lo que se pudo cbservar fue que el 45.1% que
e a 23 indi

|pero al mismo tiempo a un 27.5% comespondiente a 14 personas, indicaron que

gue les interesa conocer de todos los temas,

&l sector de servicios es de su mayor importancia.

-
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Pregunta No. 6
Si su respuesta anterior es afirmativa, califigue nuestro

contenido en una escala de 1a 10.

8

- 34% 1{38%) 134 %)
, N .t
1 2 3 4 § ]

Nao. Respuestas Parsonas Parcentaje
1 1 1 38%
2 2 1 38%
3 3 - -
4 4 - -
5 5 1 38%
] & - -
T T 3 11.5%
B 8 5 192%
a9 a9 B 30.8%
10 10 7 26.9%

El objetivo de la pregunta era conocer como las personas que ya conocen la
revista, evalian el contenido que ven en ella, un 30.8% que comesponde a 8
personas calificaron el contenido con un 9 dando referencia a que el contenido
&8 bueno y un 26.9% comespondiente a 7 personas calificaron el contenido con
un 10, indicando que el mismo es muy bueno.

Pregunta No. 8

£ Queé temas relacionados al comercio le interesan?

FITIRLA]

i b kRS 3 dper

Colurnas de opinién
Casas d éxio|
MigT%

0 n n »

Nao. Respuestas Personas Porcentaje
1 Logistica 2 412%
2 Opornunidades de negocio 29 56.9%
3 Mercados de exportacién 27 529%
4 Infrastructura 9 176%
5 Tramites en linea 17 333%
g Leves i‘:;z;f:‘;:’m de 14 275%
7 Columnas de opinidn 5 9.8%
B Casos de éxito 14 275%
9 Gestidn emprasaral 24 47.1%

En la presente se mostraron como opciones, algunas de las secciones de las
emprasas y se consulld a los encuestados cuales de esos lemas eran de mayor
imarés, cabe mencionar que la parsona podia elagir varias opcionas, por e2o los
porcentajes no cuadran, la mayor pare de los encuestados con un 56.9%
equivalente a 29 personas, indicaron que el tema de mas interés es al de las
oporunidades de negocio.
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Pregunta No. 9

£Queé tipo de contenido le interesaria encontrar en una revista?

@ 10 0 30

No. Respuestas Personas Porcentaje
1 MNotas 26 51.0%
2 Imagenes 15 204%
3 Infografias 29 56.9%
4 Videos 18 35.3%
5 Tutoriales 26 51.0%
6 Podcast 19 37.3%

Se presentaron las hemamientas que nomalmente utiliza DataExport para
presentar su contenido y se consultd cual de ellas es de mayor interés para los
ancuastados, tenian la opcidn de escoger varias opcionas, v los resultados fueron
que al 56 9% que equivale a 29 personas, indicaron que el contenido que mas
les gusta visualizar son las infografias,

Seguido de éstas se encuentran las notas y los tuteriales con un 51% equivalente

a 26 personas.
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Pregunta No. 10
¢Le gustaria recibir en su correo electronico la edicion mensual
de DataExport?

® Si
® No
No. Respuastas Parsonas Porcemaje
1 Si 38 T4.5%
2 No 13 255%

El objetivo principal de ésta pregunta es conocer a que cantidad de personas si
les interesa el recibir la adicién mensual de la revista DataExport, indicando el
74.5% equivalente a 38 personas indicaron, que si les interesa recibir la revista
de manera digital_

Pregunta Mo. 11

Si su respuesta anterior es afirmativa, por favor, escriba su

correo electronico.

Esta pregunta era directa y los encuestados debian contestar con su cormeo

electrdnico, todas las respuestas se agregaron a la base de datos.

Fuente: Captura de pantalla propia (Septiembre, 2021).
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