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Introduccion
Como parte del proceso de comunicacion para fortalecer las herramientas necesarias, para
combatir la pandemia de COVID-19, la Unidad de Desarrollo social a través del Comité de
Salud y seguridad Ocupacional, crea el Plan Estratégico de salud y seguridad ocupacional. El
cual esunaguia paralos trabajadores, acerca de las medidas necesitarias de higiene para evitar

contagios.

Sin embargo, la transmision de informaciones sobre los planes y manuales, asi como las
medidas de bioseguridad, tienen muy poca difusion, con los trabajadores de la Direccion de

Desarrollo Social, asi como con los monitores de las alcaldias auxiliares.

Con el fin de mejorar el proceso de comunicacion se llevo a cabo el Ejercicio Profesional
Supervisado, estableciendo como primer punto el diagndstico comunicacional, determinando
los factores que afectan la comunicacidn, permitiendo ubicar las deficiencias en la

comunicacién tanto interna como externa.

También se determind que el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional no tiene presencia
ante los trabajadores de la Direccion de Desarrollo Social ya que los mismo desconocen sus

labores o la importancia de este.

Al carecer de una mision, vision, establecida, al igual que una imagen definida, los
trabajadores no le brindad la atencion necesaria al personal del comité, las estrategias de
comunicacion que se plantean en la fase de planeacion, pretenden contrarrestar la falta de
identidad del comité y de esta manera aprovechar diferentes productos de comunicacion para
dar a conocerlos y alcanzar las metas propuestas.

Dentro de la fase de ejecucion se llevé a cabo el modelo de gestion de comunicacion
estratégica que es aplicable en el caso del comité, con el objetivo difundir informacion que
permita concientizar a los trabajadores, coordinadores y directores en la prevencién de
incidentes, accidentes, riegos laborales, enfermedades, a través de capsulas informativas,
videos, comunidad de Facebook, material visual y manuales para poder erradicar las malas

practicas y mejorando las condiciones de trabajo.

Xii
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Antecedentes
El Comités de Salud y Seguridad Ocupacional, no es un modelo de prevencién de accidentes
laborales actual, estos estan constituidos ante la ley, desde hace muchos afios; sin embrago
debido a la pandemia mundial de COVID 19 su implementacion es de vital importancia
dentro de las diferentes empresas, garantizando las medidas de bioseguridad necesarias para

asegurar la salud de los trabajadores.

Dentro de las diferentes fuentes de informacién que se consultaron, no se encontraron
investigaciones o Ejercicios Profesionales Supervisados acerca de la difusion de informacion

sobre los Comités de Salud y Seguridad Ocupacional.

Por lo que el punto de partida fue la recopilar informacidn sobre aquellos elementos basicos
que hacen tanto a la tipologia de nuestra organizacion objetivo, como los vinculados con

acciones comunicacionales en curso.

El objetivo general de esta primera dimension de analisis es el de trazar un mapa general y
concreto de nuestra organizacion: objetivo que abarque su dimensidn estructural,
singularidad, politicas y orientacion comunicacional historica. Teniendo en cuenta como
principio que nuestra intervencion profesional se realiza en una organizacion concreta en la

que probablemente haya acciones comunicacionales precedentes

Nuestra accion como Profesionales de Comunicacion también necesita relevar el estado del
Ambiente en el que el Comité se desenvuelve. EI Ambiente, en términos comunicacionales,
comprenderd a todos aquellos elementos concretos que se encuentran vinculados con la

identificacion del Comité.

El objetivo general es el analisis comunicacional, relevando todos aquellos elementos
ambientales vinculados con el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, los cuales, la
mayoria de las veces no se consideran importantes. mientras que sin embargo comunican en
forma silenciosa y permanente, para realizar una propuesta de Planificacion Comunicacional

que facilite su puesta en sistema y aceptacion por los trabajadores.
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Tratando de analizar los distintos planos de relaciones comunicacionales que circulan y
atraviesan permanentemente a el Comité, tanto a nivel interno como externo, analizando y
evaluando la calidad, modalidades de los distintos Canales & Soportes con los que cuenta 'y

utiliza habitualmente el Comité de Salud y seguridad Ocupacional.

Los mismos pueden ser orales, escritos, audiovisuales, digitales, etc. Sin embargo, las nuevas
tecnologias disponibles en la actualidad facilitan cada vez mas la integracion entre sus
distintas modalidades, generando soportes multimedia y que en general combinan las
ventajas de sus predecesores y se aplican a funciones tan variadas como la informacion,

comunicacion, autocapacitacion, entretenimiento, etc.

Se identificaron un conjunto de problemas comunicacionales para los cuales se propondran
diversas soluciones alternativas, que una vez revisadas y jerarquizadas formaran parte de los

distintos informes de avance y final del presente proceso.

Se procedera a la discusion e interpretacion de los datos e informaciones ya procesados
teniendo en cuenta la confrontacion de las hipétesis de partida con interpretaciones

alternativassurgidas durante la realizacion de los distintos sondeos.

Por ultimo, se avanzara hacia el establecimiento de conclusiones para el disefio de propuestas

de actuacion concretas que describan y justifiquen nuestra futura Intervencion Profesional.

Xiv
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Justificacion
Dentro de los cambios que deben tener todas las empresas a nivel mundial debido a la
pandemia de COVID -19 se encuentra la creacion del Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional, con el fin de garantizar la seguridad y salud de los empleados de la de las

distintas empresas.

Esta implementacion se lleva a cabo dentro de la Direccion de Desarrollo Social, durante el
afio 2020, como parte del fortalecimiento de las estrategias para el cuidado de la salud de los
trabajadores, sin embargo, el mismo presentaba déficit comunicacional tanto externa como

internamente.

Este déficit en la transmision de comunicacion sirviéo como punto de partida para realizar el
diagnostico comunicacional, realizando encuestas a los empleados, sobre aspectos
relacionados a la comunicacién del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, en las cuales
se resaltd el desconocimiento de los ejes principales del Comité de Salud y Seguridad

Ocupacional

Asi como su importancia dentro de la Direccion de Desarrollo Social y las alcaldias auxiliares

que prestan servicio a la comunidad en las diferentes zonas de la ciudad capital.

Permitiendo elaborar un plan estratégico enfocado, en la distribucion de informacion, sobre la
importancia del Comité, asi como sus funciones y actividades, también a la restructuracion
de los manuales a utilizar para la capacitacion de los promotores asignados, los cuales realiza
los controles de seguridad en las diferentes alcaldias auxiliarles, resguardo de la salud y
seguridad de los trabajadores y publico visitante.

Este plan estratégico de comunicacion pretende también apoyar a realizar mejoras en el
trabajo, con base en las nuevas normativas que exige el Ministerio de Salud y Ministerio de

Trabajo para evitar la expansion del COVID -19.

Permitiendo el alcance de los objetivos planteados en el EPS, logrando un mejor desempefio

en la organizacion.

XV
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Capitulo 1
Diagnostico de comunicacion

1.1 La Institucion

» Direccion de Desarrollo Social Municipalidad de Guatemala.

» Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.
1.2. Perfil institucional

La Direccion de Desarrollo Social cuenta con una trascendencia cultural de 21 afios, fue creada a
partir del Acuerdo 25-2000 del Cédigo Municipal, estableciendo (el Reglamento de Ordenamiento
Territorial, para la organizacion y participacion comunitaria), en el capitulo 1 Articulo 3, se aprueba

la creacion de la Direccion de Desarrollo Social.

La Direccion de Desarrollo Social fue creada con el objetivo de promover la Participacion
Ciudadana y la Organizacion Comunitaria, como herramienta en el analisis, priorizacién y

resolucion de los problemas barriales; asi como la promocion del desarrollo integral de los vecinos.

Es la unidad ejecutora municipal de proyectos de infraestructura barrial, programas, sociales,
culturales y de mejoramiento del medio ambiente, logrando con ello una ciudad socialmente
solidaria, econémicamente competitiva y ambientalmente responsable, proporcionando a sus
habitantes una vida digna, un desarrollo integral, con igualdad de oportunidades, que sea motivo

de orgullo y punto de referencia para el resto del pais.

Esta Direccion cuenta con 5 ejes de trabajos los cuales van enfocados a la nifiez, juventud, mujer,
hombre y adulto mayor, con el objetivo de fortalecer la participacién social y econémica, sobre

todo promover el liderazgo y mejorar la calidad de vida en todos los barrios y colonias de la Ciudad.

La Direccion de Desarrollo Social cuenta con mision y vision, valores, publico objetivo definido,
actores claves, direccion y teléfono, manual de procedimientos, codigo conducta, organigrama y

pagina web, asi como instalaciones propias.

Durante los afios 2020 y 2021 Guatemala se ha enfrentado a la pandemia del COVID -19, por lo
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cual la Direccion de Desarrollo Social se ve en la necesidad de crear el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional, segun el Acuerdo Gubernativo NO. 229-2014 y su reforma Acuerdo Gubernamental
No0.04-2016.

El cual es el encargado de velar por la seguridad y salud de los trabajadores de dicha institucion,
por lo que se han realizado diferentes capacitaciones en el area de primeros auxilios y seguridad

para evitar contagios.

Dentro de estas iniciativas podemos encontrar la reduccién de ocupantes de las oficinas en cada
nivel, asi como la aplicacion de gel antimaterial lavado de manos y toma de temperatura a los
visitantes y trabajadores, trabajando con un sistema hibrido, realizando reuniones presenciales con

el comité y virtuales con monitores una vez por mes.

Haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas a disposicion de los empleados, dentro de las
carencias de comunicacion podemos encontrar la falta de organigrama propio del comité ya que
trabajan con base al organigrama de la Municipalidad de Guatemala, existe carencia de botiquin

para cubrir emergencias.

No cuentan con un correo institucional, una pizarra informativa, buzon de sugerencias, ni oficinas
adecuadas para reuniones, se utilizan para la comunicacion externa e interna los teléfonos celulares
y las lineas fijas de cada oficina, por lo cual es necesario la defuncion de sus actividades, asi como

sus funciones en otros medios de comunicacion dentro de la Direccién de Desarrollo Social.
1.2.1. Perfil institucional

Tabla 1. Perfil institucional

Nombre de la empresa: Municipalidad de Guatemala, Direccion de Desarrollo
Social, Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

Direccion de Desarrollo Social: 6 avenida A 20-25 Zona 1

Teléfono Oficina: 22858871

Web: Www.muniguate.com


http://www.muniguate.com/

%

Comunicacién

creands falare
Twitter y Facebook

A que se dedica: Servicio al Publico

Cuantos afos que fue creada: 10 meses el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

Slogan: Juntos somos mas

Logotipo: Escudo de la Ciudad de Guatemala, Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional.

Numero de Empleados: 200

Adicional si cuenta con: Un Monitor General de salud y 35 Monitores de salud

Departamento de Comunicacién: Si

Departamento de Recursos Si
Humanos:
Departamento de Mercadeo: No

Qué tipo de empresa es Privada  Publica

o0 Publica:

Nombre del contacto: Rolando Antonio Granillo Pimentel
Profesion de su Contacto: Bachiller en Ciencias y Letras
Correo del contacto: rgranillo@muniguate.com

Celular del contacto: 31680153

Fuente: elaboracion propia con base en la guia para la elaboracion de diagnéstico comunicacional.

1.3. Ubicacién geogréfica
La Direccion de Desarrollo Social en la cual tiene sede el Comité de Salud y Seguridad

Ocupacional se encuentran ubicados en la 6 ave “A” 20-25 zona 1 Guatemala, Guatemala.


mailto:rgranillo@muniguate.com
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Figura 1. Ubicacién geogréfica
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Fuente: Google Maps (2021).

Las alcaldias auxiliares estan ubicadas en cada una de las 22 zonas de la ciudad capital, y son el

enlace primordial entre la Direccion de Desarrollo Social y los vecinos del lugar.

1.4. Integracion y alianzas

Actualmente no sostiene ninguna alianza estratégica con alguna institucion.

1.5. Origen e historia

1.5.1. Historia de la Municipalidad de Guatemala

Dentro de la Constitucion Politica de Guatemala de 1944 se reconoce por primera vez la autonomia
para las Municipalidades, en 1985 se fortalecio la autonomia municipal y vinculé expresamente el

desarrollo del pais a la descentralizacion.

La Municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio. Es una institucion
autonoma, es decir, no depende del gobierno central de Guatemala. Se encarga de realizar y
administrar los servicios que necesita una ciudad o un pueblo (Municipalidad de Guatemala, 2021).

En Guatemala hay 338 municipios y por tanto igual cantidad de municipalidades.

En cada Municipalidad de Guatemala existe un Consejo Municipal -también llamado Corporacion
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municipales, de cada municipalidad (Diccionario Municipal de Guatemala, 2009).

El gobierno municipal corresponde al Consejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la
autonomia de un Municipio. Se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos electos
directa y popularmente en cada municipio de conformidad con la ley de la materia -Articulo 9 del
codigo Municipal-, para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelectos -Articulo 254 de la

Constitucion Politica de la Republica- (Diccionario Municipal de Guatemala, 2009).

En la legislacion guatemalteca, incluso en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
se utiliza la expresidn Corporacion Municipal -Articulo 255- o municipalidad -Articulo 259- como

sinénimo de Consejo Municipal (Diccionario Municipal de Guatemala, 2009).

Una funcion importante de la Municipalidad es la planificacion, el control y la evaluacion del
desarrollo y crecimiento de su territorio. También se presta especial atencion a los aspectos sociales

y a buscar contribuir a mejorar la calidad de vida de los vecinos.

Los recursos necesarios para proveer los servicios y realizar obra, la Municipalidad los obtiene
principalmente del pago de arbitrios, como boleto de ornato, Impuesto Unico Sobre Inmuebles -

IUSI-, y tasas que se cobran en algunas gestiones (Municipalidad de Guatemala, 2021).

A partir de 1986 se hace obligatorio el aporte constitucional que el Estado debe otorgar a todas las
municipalidades del pais, de esta manera se hace efectiva la autonomia de los gobiernos locales.
Este fue uno de los primeros logros obtenidos por la Asociacién Nacional de Municipalidades -
ANAM-, la cual se constituyé formalmente el 19 de octubre de 1960 (Municipalidad de Guatemala,
2021).

Con el nuevo Codigo Municipal -Dto. No. 12-2002- los alcaldes guatemaltecos han reafirmado el
caracter autbnomo de los municipios. La Municipalidad plantea la necesidad de la
descentralizacion, como estrategia para el fortalecimiento municipal, por considerar que sélo con

gobiernos locales fuertes podria lograrse un pais fuerte (Municipalidad de Guatemala, 2021)

La primera Municipalidad de Guatemala, surgi6 al fundarse la Capital en Iximché, —Tecpan-, que
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existente, llamado entonces Cabildo, compuesto por Alonso de Reguera Escribano, Diego de
Rosas, Baltazar de Mendoza, Pedro y Hernan de Carrillo, Juan Pérez Dardon y Domingo

Zubarrieta, alcaldes y regidores (Haeussler, 1983).
1.5.2. Historia y creacion del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

Debido a la pandemia que azota a Guatemala durante los afios 2020 y 2021, fue necesario la

implementacion automatica del Comité de Salud y seguridad Ocupacional de la Direccion de

Desarrollo Social, segun el Acuerdo Gubernativo No. 229-2014 y su reforma No: 33-2016, en el
articulo 10 capitulo V, ya que era una accion que la Municipalidad de Guatemala estaba

contemplando dentro de sus mejoras para los empleados.

Segun el Articulo 10. (Reforma segun Art. 7 del Acuerdo Gubernativo 33-2016) sefiala que todo
lugar de trabajo debe constar con un Comité Bipartito de SSO. Estos Comités Bipartitos de Salud
y Seguridad Ocupacional, deben ser integrados con igual nimero de representantes de los trabajares
y del patrono, los cuales no deben ser sustituidos por ninguna clase de comision o brigada que

tengan funciones similares.

Las atribuciones y actividades de estos comités deben estar debidamente autorizados con el libro
de actas, por el Departamento de Salud y de Seguridad Ocupacional del Ministerio de trabajo y
Prevencion Social o la seccion de Seguridad e Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social y sus funciones deben ser desarrolladas en el reglamento interior de trabajo correspondiente

y los lugares de trabajo que cuenten con menos de diez trabajadores.

Deben contar con un monitor de salud y seguridad ocupacional quien tendra a su cargo la gestion
de prevencién de riesgo laborales, sus atribuciones y actividades deben estar debidamente
autorizados con su libro de actas, por el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social a la Seccién de Seguridad e Higiene del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

Por la cantidad de personas que laboran en las instalaciones de la Direccion de Desarrollo Social y
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a lo establecido dentro del area laboral del cddigo de trabajo Decreto 1441, de acuerdo con el Titulo
Quinto de Higiene y seguridad en el trabajo, bajo el Articulo 197 y sus incisos B, C, D, G, H, I, L
y bis Articulos 197 y 198 edicion rubricada y concordadas a las normas institucionales del trabajo
sobre el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, Acuerdo Gubernamental 229-2014 del
Presidente de la Republica, reformado por el Acuerdo Gubernativo N0.33-2016 del Presidente de

la Republica.

El plan es un instrumento para el abordaje e implementacion de las estrategias a utilizar en el tema
Salud y Seguridad Ocupacional, asi como en relacion con Gestidn integral de Riesgo, buscando
con ello el resguardo de la vida, seguridad y salud de las y los trabajadores a cargo de la Direccion

de Desarrollo Social y sus diferentes unidades.

Dando cumplimento a los establecido en la Constitucion de la Republica de Guatemala y su reforma
en el Acuerdo Legislativo N0.18-93 de fecha 17 de noviembre de 1993, Articulo uno. Proteccion
a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin

supremo es la realizacién del bien comun.

En Guatemala por medio del Acuerdo Gubernativo con fecha 28 de diciembre de 1987. emitio el
Reglamento General sobre Higiene y Salud en el trabajo, con el objetivo de regular las condiciones
generales de Higiene y Seguridad que deberan ejecutarse en sus labores las y los trabajadores con

el fin de proteger su vida, su salud y su integridad corporal en el estado de Guatemala.

En el ejercicio de las funciones que le confiere al Articulo No. 183 literal “¢” de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y con fundamentos en el Articulo 93 y 94 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala; 40 literal “a” del Organismo Ejecutivo 44 y 46 del Decreto
No. 90-97 del Congreso de la Republica del Guatemala, Cédigo de Salud.

Por lo anterior descrito es necesario establecer normas, procedimientos, protocolos y reglamentos
que aseguren las areas de trabajo de las 1,000 personas que laboran en la Direccién de Desarrollo
Social y sus diferentes unidades, en el marco de la prevencién de Riesgos y Salud laboral, creando
para ello un Comité Bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional.
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El Comité de Salud y Seguridad Ocupacional tiene a cargo la salud y seguridad de la Direccion de

Desarrollo Social que trabaja bajo cinco ejes ciudadanos que son:
a) Accion social
b) Actitud positiva.
c) Formacion para el empleo.
d) Renueva tu barrio.
e) Participacion ciudadana.

Un factor importante son las alcaldias auxiliares que generan un vinculo con la Municipalidad que
permite atender las solicitudes de los vecinos en relacion con el desarrollo barrial y cultural de los

distritos de la ciudad y la implementacion de los ejes de trabajo.

Es por ello por lo que el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, debe garantizar que los

empleados cumplan con cada una de las disposiciones que dicta el Ministerio de Salud.

El comité fue formado segun el Acuerdo Gubernativo No. 229-2014 y su reforma Acuerdo
Gubernamental No. 04-2016, las personas que integran el comité son trabajadores municipales,
que participan en la elaboracidn, aprobacion y puesta y practica de las evaluaciones del comité, asi
como las politicas de salud y seguridad ocupacional, a tal efecto que puedan promover y vigilar el

cumplimiento del reglamento general de salud y seguridad ocupacional.

La Direccion de Desarrollo Social se encuentra integrada de la siguiente manera:
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1.7 Organigrama de la empresa

Figura 2. Organigrama
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1.8. Mision

Ser la dependencia municipal un ejemplo de la prevencion a corto, mediano y largo plazo.

Posicionando la prevencion como un factor fundamental para los trabajadores municipales.
1.9. Vision

Proporcionar y facilitar que la prevencion de riesgo laborales sea comprendida por el conjunto de
trabajadores de la Direccion de Desarrollo social, como algo cotidiano y necesario en el area

laboral, logrando con ello a mejorar la calidad de vida en el ambito personal y profesional.
1.10. Objetivos Institucionales

a) Dar a conocer los derechos y obligaciones de empleadores y trabajadores sobre la salud y

seguridad ocupacional.

b) Informar y sensibilizar sobre la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, establecidos
en el Acuerdo Gubernamental numero 229-214 y su reforma Acuerdo gubernamental nimero
33-2016.

1.11. Pablico Objetivo

El Comité de salud y Seguridad ocupacional tiene como publico objetivo a nivel interno a la junta
directiva que integra el comité de 12 empleados y a los 150 empleados de la Direccion de

Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala.

A nivel externo a los 31 empleados que capacita para realizar la funcion de Monitores de Salud y
Seguridad ocupacional, en las diferentes alcaldias auxiliares, los cuales deben velar por la salud y

seguridad de los empleados de las alcaldias, asi como de las personas que las visitan.
1.12. Diagnéstico
El diagnostico de comunicacion es un procedimiento que se realiza para evaluar la eficiencia de

los sistemas de comunicacion interna y externa de una empresa, constituyendo, ademas, el método

10
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La Municipalidad de Guatemala es una Organizacion Municipal, que beneficia a todos los vecinos

de la Ciudad de Guatemala, de caracter no lucrativo, autobnomo. La Direccion De Desarrollo Social

de la Municipalidad de Guatemala, es una de las instituciones de Obras sociales mas importantes

a nivel ciudad, la cual inicia el 25 de octubre del afio 2000, aprobado por el Consejo Municipal

segun el Acuerdo 25-2000 (Reglamento de Ordenamiento Territorial para la Organizacion y

Participacion Comunitaria), en el capitulo 1 Articulo 3, Actualmente tiene Presencia activa en las

22 zonas de la ciudad de Guatemala.

La cual se desarrollan bajo los siguientes Ejes de trabajo:

a)

b)

d)

Accion Social: Muni Educa, Muni Joven, Muni Mujer, Muni Adulto Mayor, Gestién de Riesgo

Actitud Positiva: Programas Culturales, Cultura en el Centro, Escuelas Distritales de Pintura,
Pasos y Pedales, Vive tu Ciudad y Recorrido en mi Ciudad, Cultura en los Barrios. Feria
Municipal en tu Barrio, Orquesta Sinfonica Juvenil Municipal, Concierto de Marimbas, Cine
en Tu Barrio, Teatro en Tu Barrio, Ballet Folklérico, Compafia Municipal de Danza, Oficina

Municipal de Deportes.

Formacion para el Empleo: Capacitacion Técnico-Productiva; Renueva Tu Barrio: Servicios

Basicos, Mantenimiento Barrial, Limpia y Verde.

Participacion Ciudadana: alcaldes, alcaldesas y alcaldias auxiliares. Dentro de los ejes
principales de desarrollo para los empleados y publico beneficiarios, durante la pandemia del
COVID -19, se realizo la creacion del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, que es una
organizacion bipartita constituida por los empleadores y trabajadores con el fin de promover e

implementar programas de gestion de riesgos laborales.

Asi mismo es una organizacion encargada de vigilar las condiciones y el medio ambiente de

trabajo, asistiendo y dando asesoramiento a los empleados, este comité no podra ser sustituido por

ninguna brigada o comision que tenga funciones similares.

11
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Dicho comité se crea bajo el Acuerdo Gubernamental 229-2014, Reforma Acuerdo Gubernamental
33- 2016, Funciones generales del comité, que indica la participacion en la elaboracion,
aprobacion, puesta en practica y evaluacion del programa y politicas de Salud y Seguridad
Ocupacional, a tal efecto, que pueda promover y vigilar el cumplimiento del reglamento general

de salud y seguridad ocupacional.

Designando un promotor para cada una de las veintidos zonas de la ciudad de Guatemala, los cuales
son dirigidos por el coordinador de la junta directiva del comité de Salud y seguridad Ocupacional

de la Direccion de Desarrollo social.

Todos los monitores trabajan sin goce de sueldo extra por el trabajo elaborado, en su mayoria
ingresan al Comité de Salud y Seguridad Ocupacional asignados por los jefes inmediatos de las
alcaldias auxiliares, en su mayoria los monitores son trabajadores que no han tenido experiencia
respecto al tema y no son ni enfermeros, ni paramédicos, ni técnicos en urgencias médicas, son

trabajadores en campo para el bien comun de los vecinos.

La orientacion del comité es completamente de salud y seguridad ocupacional y es la motivacion
del trabajo que realiza, el Comité se sostienen econdmicamente del apoyo del departamento de
financiero de la Direccidn de Desarrollo Social ya que ain no cuenta con un presupuesto asignado

por la Direccién de Desarrollo Social y estan trabajando en eso para el 2022.

Tienen una poblacién promedio de mil trabajadores, los cuales estdn distribuidos en ciento
cincuenta trabajadores administrativos internos, ochocientos cincuenta trabajadores de campo
externos, doce trabajadores que representan la Junta Directiva del Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional; y treinta y un trabajadores monitores de salud externos de campo de alcaldias

auxiliares.

El Comité de Salud y Seguridad Ocupacional esta presente en las veintidos alcaldias auxiliares de
toda la ciudad capital bajo la direccion del coordinador y monitor de salud y junta directiva del
comité de salud y seguridad, en todas las alcaldias auxiliares mantiene la misma estructura

Administrativa y Organizacional.

12
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En todas las alcaldias, el enfoque es ante todo de salud y seguridad ocupacional, y acompafiamiento
de lo interno de parte de la junta directiva del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional para la

realizacion integral del trabajo.

Durante el recorrido desarrollado en la investigacién metodoldgica y partiendo de los problemas y
posibles soluciones, se ha tomado como base la teoria funcionalista de la comunicacion de Harold

Laswell, ya que respalda el desarrollo del trabajo.

“En la teoria funcionalista de la comunicacion de masas, la pregunta de fondo ya no es sobre los
efectos si no sobre las funciones desempefiadas por las comunicaciones en la sociedad” (Guarin,

2013, p. 13).

Para llevar a cabo el Ejercicio Profesional Supervisado dentro del area diagnostica, se realizo la
fase de observacion de la dindmica de comunicacion interna y externa, dentro del Comité de Salud

y Seguridad Ocupacional.

Identificando las necesidades de capacitacion de personal, de las actividades que realiza el Comité
y la importancia de dicha informacion para el desarrollo de las actividades dentro de las diferentes

alcaldias durante la pandemia por el COVID -19.

Para la realizacion del presente trabajo es necesario combinar distintos métodos de investigacion,
por lo cual se utiliza una metodologia mixta con enfoque descriptivo-explicativo y de analisis

cualitativo y cuantitativo.

Siendo el publico objetivo el personal de Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala, asi
como los monitores de las alcaldias, quienes son los encargados de transmitir la informacion en sus
sectores se utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas que permitieron analizar los contextos
situacionales y estructurales que sirven para estudiar a profundidad la dindmica de comunicacién

del Comité.

Para la elaboracion del diagnostico fue necesario recopilar material bibliografico de consulta sobre
el Comité y la Unidad de Desarrollo Social, se consultaron revistas, material digital, entrevista,

encuestas, encuestas digitales, asi como reuniones con el coordinador del Comité de Salud y

13
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de Salud y Seguridad Ocupacional se detallaron varios problemas comunicacionales, tales como:

El plan de salud y seguridad ocupacional no esti terminado ni aprobado por la Direccion de
Desarrollo Social, el cual debe aprobar el Ministerio de Trabajo y Prevencion social; también se
definié que es el analisis de riesgo para la prevencion de enfermedades laborales debe ser evaluado

y restructurado, antes de su aprobacion.

Asi mismo el plan de Emergencia del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional y el manual de
funciones debe ser restructurados para su aprobacion, se realizaron diferentes recorridos dentro de

la Direccion de Desarrollo Social para verificar si las normas establecidas estan siendo cumplidas.

Dentro de las limitaciones que presenta el comité es la disfuncién de actividades que realiza el
mismo, quienes son sus beneficiarios y cual es la importancia de este dentro de las diferentes
alcaldias, esta comunicacion es tanto interna como externa ya que la misma es mayormente entre

altos mandos.

Uno de los factores que cabe destacar es que el Comité de Salud y Seguridad ocupacional esta
realizando los debidos procesos para la obtencion de un seguro médico para los trabajadores,
ademas del acompafiamiento brindado a los trabajadores que han sido afectados por la pandemia
del COVID - 19.

La Direccion de desarrollo Social cuenta con una mision y vision establecida, sin embargo, el
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional su Misiény Vision estan realizadas de manera deficiente
y deben ser restructuradas, el comité no cuenta con una sala de reuniones especifica, por lo cual se

retine una vez al mes el area de la terraza de la Direccidon de Desarrollo Social.

Dentro de los problemas de comunicacion podemos destacar también que algunos promotores
asignados no pueden conectarse a las reuniones virtuales, debido a las limitaciones de tiempo, por
otra parte, las encuestas realizadas tanto a los trabajadores de la Direccion de Desarrollo Social,
como monitores asignados por alcaldia y al Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, no fueron

contestadas por todo el personal que integran cada unidad.
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accion estratégica, asi como la defuncién de las actividades que realiza el Comité, dentro y fuera
de la Direccion de Desarrollo Social, asi como la importancia de las normas de convivencia durante

la pandemia.

A partir del presente andlisis y el resultado cuantitativo de las entrevistas, se determina que es
necesario formular un plan de comunicacion que permita desarrollar una estrategia de
comunicacion interna y externa que satisfaga las necesidades de informacion y fortalezca el clima

organizacional y laboral del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

Disefiar mecanismo de comunicacion a través de medios informativos internos y participativos con
el fin de fortalecer la motivacion y la comunicacion interna y externa, tales como: charlas
motivacionales, charlas informativas sobre el comité, capacitaciones con tema de seguridad
ocupacional, y si las condiciones de pandemia lo permitieran actividades de recreacion y

convivencia.

1.13. Obijetivos generales y objetivo especifico

1.13.1. Objetivo general

Analizar las dificultades de comunicacion social del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional y

los trabajadores de la Direccion de Desarrollo Social.

1.13.2. Objetivos especificos
a) Establecer la situacion actual del conocimiento que tienen los trabajadores de la Direccion de

Desarrollo Social, sobre el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

b) Determinar qué medios de comunicacion han tenido conocimiento sobre los planes y manuales

que utiliza el Comité de Salud y Seguridad ocupacional para realizar sus actividades.

c) Definir estrategias de comunicacion que fortalezcan la comunicacion internar y externa del
Comité de Salud y Seguridad ocupacional con los trabajadores de la Direccion de Desarrollo

Social.
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1.14. Tipos de investigacion
La investigacion es el conjunto de métodos que se aplican para conocer un asunto o problema en
profundidad y generar nuevos conocimientos en el area en la que se esté aplicando, se trata de una

herramienta vital para el avance cientifico de manera sostenida en el tiempo, y con objetivos claros.

Existen varios tipos de investigacion que se clasifican dependiendo de su objetivo, la profundidad
del estudio realizado, los datos que se analizan, el tiempo que requiere el estudio del fenémeno,

entre otros factores.

1.14.1. Clasificacion de los tipos de investigacion
Los tipos de investigacion se clasifican en funcion de su propésito, del nivel de profundidad con
el que se estudia un fendmeno, el tipo de datos empleados, el tiempo que tome estudiar el

problema, etc.
a). Segun su proposito
o Investigacion teorica.

Es aquella que utiliza el pensamiento u operaciones mentales: imaginacion, intuicion, abstraccion

y deduccidn para crear modelos, explicaciones o teorias acerca de fendémenos no observables.
o Investigacion aplicada

Tiene por objetivo resolver un determinado problema o planteamiento especifico, enfocandose en
la blsqueda y consolidacion del conocimiento para su aplicacién y, por ende, para el

enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico.

b). Segun su nivel de profundizacion

o Investigacion exploratoria

Suele llevarse a cabo cuando el problema se encuentra en una fase preliminar.

o Investigacion descriptiva
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Es un método que intenta recopilar informacion cuantificable para ser utilizada en el analisis
o Investigacion explicativa

Se realiza con el objetivo de ayudar a los investigadores a estudiar el problema con mayor

profundidad y entender el fenémeno de forma eficiente.
c). Segun el tipo de datos empleados
o Investigacion cualitativa

Es un conjunto de técnicas de investigacion que se utilizan para obtener una vision general del

comportamiento y la percepcion.
o Investigacién cuantitativa

Consiste en recolectar y analizar datos numéricos. Este método es ideal para identificar tendencias

y promedios.
o Investigacion experimental

Es cualquier investigacion realizada con un enfoque cientifico, donde un conjunto de variables se

mantiene constantes.
o Investigacion no experimental

Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la
intervencion directa del investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto de

investigacion.
d). Segun el tipo de inferencia
o Investigacion deductiva

consiste en extraer una conclusién con base en una premisa 0 a una serie de proposiciones que se

asumen como verdaderas. Lo anterior quiere decir que se esta usando la Idgica para obtener un
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o Investigacion inductiva

Se utilizan para analizar el fendmeno observado, mientras que los métodos deductivos se utilizan
para verificar el fendmeno observado, se trata de la conclusion o el resultado, del “pensamiento”

que va detras de la investigacion.
o Investigacion hipotética-deductiva

Es uno de los modelos para describir al método cientifico, basado en un ciclo induccion-deduccion

induccion para establecer hipétesis y comprobar o refutarlas.
o Investigacion transversal

El estudio transversal se define como un tipo de investigacidon observacional que analiza datos de
variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacion muestra o subconjunto

predefinido.

1.15. Enfoque
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 4) sostienen que todo trabajo de investigacion se
sustenta en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de

manera conjunta forman un tercer enfoque: El enfoque mixto.

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado y esta
directamente relacionada a los métodos de investigacion que son dos: método inductivo
generalmente asociado con la investigacion cualitativa que consiste en ir de los casos particulares
a la generalizacion; mientras que el método deductivo, es asociado habitualmente con la

investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo general a lo particular.

Por lo que a la investigacion se realiz6 bajo un enfoque mixto, en el cual se destacan los siguientes

aspectos:
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Debido a la pandemia del COVID -19, dentro de la Direccion de Desarrollo Social se cred el
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, con el fin de mejorar el ambiente laboral en el tema de
salud, por lo que surge la necesidad de crear medios de comunicacion, internos y externos para la

difusion de informacion.
1.15.2. Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

Dentro del Comité existen medios de comunicacion, tales como WhatsApp, correo electrénico,
etc., sin embargo, no llegan a todos los trabajadores, por lo cual es necesario la creacion de una
pagina de Facebook con el fin de tener acceso rapido y poder mantener mesas de dialogo a través

de en vivos, transmitido informacion a mas trabajadores.
1.15.3. Monitores de salud y seguridad

Es indispensable la creacion de nuevas fuentes de comunicacion dirigidas a los monitores de salud,
ya gue estos son los enlaces entre los trabajadores de las alcaldias auxiliares y el Comité de Salud
y Seguridad Ocupacional, en la cual tengan acceso a informacion necesaria para el cumplimiento

de sus labores como monitores.
1.15.4. Trabajadores de la Direccion de Desarrollo Social

Los trabajadores son el publico objetivo, ya que son las personas que estan en contacto y expuestos
a riesgos laborales o bien enfermedades masivas como la pandemia que afronta nuestro pais, por
lo cual es indispensable crear vias de comunicacién que permitan capacitar o brindar informacién

a los trabajadores de forma adecuada en temas de bioseguridad.
1.16. Técnicas de recoleccion de datos

Para realizar la investigacion, se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Las fuentes primarias
nos permitieron obtener informacion a traves del contacto directo con los trabajadores que integran

el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, por medio de la observacion y encuestas. Las fuentes
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secundarias permitieron recabar informacion mas especifica de la institucién tanto de la Direccion

de Desarrollo Social como del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

1.16.1. Observacion

1.16.1.1. Tipos de observacion

La observacion es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,
tomando informacion y registrarla para su posterior anélisis. la observacion es un elemento
fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el

mayor nimero de datos.

Para realizar el proceso de investigacion se tomaron como base los siguientes tipos de observacion:

a) Observacién de campo: Tiene como principal objetivo entender como los usuarios de los
sistemas interactivos realizan sus tareas y mas concretamente conocer todas las acciones que

éstos realizan durante la realizacion de estas.

b) Observacion cientifica: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno,

hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

c) Observacién directa: es un método de recoleccion de datos que consiste basicamente en
observar el objeto de estudio dentro de una situacién particular. Todo esto se hace sin

necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto.

1.16.1.2. Lo observado

En reuniones celebradas con el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, en la Direccion de
Desarrollo Social, de la Municipalidad de Guatemala, durante el mes de marzo y principios del
mes de abril se logro determinar que el comité no tiene una oficina establecida como tal, su
fundacion es reciente por lo cual los manuales y planes de accion deben ser mejorados, también se

debe dar a conocer al personal de Direccién de Desarrollo Social, asi como a los diferentes
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promotores asignados por alcaldias auxiliares, la importancia y veneficios que ofrece el Comité a

los trabajadores, en cuestiones de salud y seguridad ocupacional.
1.16.2. Documentacion

Para la realizacion del presente diagnostico, se utilizaron una serie de documentos que sirvieron de

apoyo para extender la informaciéon de la parte tedrica del mismo.
Entre ellos estan:

o Revistas informativas afio 2012

“Municipalidad de Guatemala, Direccion de Desarrollo Social”.

Es una guia informativa de los diferentes programas sociales que brinda a la Municipalidad de

Guatemala para la poblacion, en las diferentes zonas de la ciudad capital.
o Pégina web: www.muniguate.com

En la cual se detalla la historia y creacion de la Municipalidad de Guatemala, y el porqué de la
creacion de una Direccion de Desarrollo Social, su impacto en la poblacion guatemalteca y las

mejoras obtenidas tras su creacion.
o Revista Informativa, en colaboracién con ONU mujeres, afio 2016.
“Municipalidad de Guatemala, Direccion de Desarrollo Social”

Detalla los componentes claves de la Direccidn de Desarrollo Social, y cada uno de los programas

que ejecuta con la poblacion capitalina.
“La nocién de desarrollo es tipica de la modernidad”. (Alvaro Arzu, afio 2016)
o Protocolo de Sanciones.

(Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, Direccion de Desarrollo Social, Municipalidad de

Guatemala, enero de 2021)
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de la Direccion de Desarrollo Social.
o Manual de Funciones.

(Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, Direccion de Desarrollo Social, Municipalidad de

Guatemala, enero de 2021)

Tiene como fin fundamental, identificar de manera clara y sencilla, la readecuacion de la estructura
organizacional del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional de la Direccion de Desarrollo Social
de la Municipalidad de Guatemala, mediante la definicion de objetivos, funciones y atribuciones

que le corresponden a cada representante que conforme el comité.
o Plan de Salud y Seguridad Ocupacional.

(Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, Direccion de Desarrollo Social, Municipalidad de

Guatemala, enero de 2020)

El plan sirve como instrumento para el abordaje e implementacién de las estrategias a utilizar en el
tema Salud y Seguridad Ocupacional, asi como en relacion de Gestidn Integral de Riesgo, buscando
con ello el resguardo de la vida, seguridad y salud de las y los trabajadores a cargo de la Direccion

de Desarrollo Social y sus diferentes unidades.
o Guia de Funciones de un Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

(Herberth Alejandro Valencia Dominguez, Monitor de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO),

Direccion de desarrollo Social)

Es una guia sobre las actividades que realiza el comité, sus ejes principales y la importancia del

desarrollo de sus actividades en las diferentes dependencias asignadas.
o Plan de Respuesta de Emergencia SSO

(Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, Direccion de Desarrollo Social, Municipalidad de

Guatemala, enero de 2021)
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Es una guia de respuesta rapida sobre incidentes naturales o provocados que afecten a los

trabajadores de la Direccion de Desarrollo Social y sus dependencias.
1.16.3 Entrevista de profundidad

Se realizaron dos entrevistas de profundidad, al coordinador de la junta directiva del  Comité de
Salud y Seguridad Ocupacional, el Sefior Rolando Granillo, otra al monitor de salud designado y
representante de la Direccion de Desarrollo Social el Paramédico Herberth Alejandro Valencia

Dominguez.

En la cual indicaron que el Comité de Salud Seguridad Ocupacional fue creado para verla que se

cumplan las buenas practicas de higiene de salud y seguridad, para la prevencién de accidentes y

verificar el buen funcionamiento, estado de equipo de trabajo, reportando los diferentes fallos de

este a gerencia, detectando los riegos que puedan ser un peligro para el trabajador.

Con la formacion del comité son beneficiados los patronos y trabajadores, ya que las decisiones de
actividades son tomadas en consenso con la junta directiva del comité, en casos donde no se logren
los consensos, siempre y cuando no sean decisiones inherentes que pongan en riesgo la vida y salud

de los trabajadores.

Ellos destacan que la forma de comunicarse del comité con los trabajadores y monitores es a través
de correo electronico y charlas informativas, pero estas estas estrategias no son muy efectivas, ya
que en algunos casos el objetivo de la informacion se pierde, dando paso a una comunicacion

deficiente.

Uno de los principales objetivos del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, es que cada alcaldia
realice sus activades con un presupuesto designad, asi se podra tener mas alcance en temas de
capacitacion y adquisiciéon de material como botiquines de primeros auxilios, ya que actualmente
no se cuenta con un presupuesto asignado para el comité, y el mismo trabaja con fondos de la

Direccién de Desarrollo Social.

Dentro de las deficiencias sefialadas podemos mencionar.:
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b) EI Plan de emergencia y el Plan Operativo deben de ser restructurados y aprobados por la
Direccion de Desarrollo Social, innovandolos de acuerdo con las normas del Ministerio de

salud y Asistencia Social y el Instituto de Guatemalteco de Seguridad Social.
c) Eltraslado de informacion tanto interna y externa con los trabajadores presenta deficiencias.
d) EIl Manuel de Funciones no esta terminado, ni se aplica de manera correcta.

e) La Direccion de Desarrollé Social cuenta con un departamento de Comunicacion Social, pero

este no es utilizado por el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional
1.16.4 Encuestas

Se realizaron tres tipos diferentes de encuestas: La primera se realizd con los miembros de la Junta

Directiva del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, en la cual resaltan los diferentes aspectos:
a) El total de personas encuestas fue 7.

b) El rango de edad de las personal encuestas es de 25 a 60 afios

c) EI 70% por ciento de las personas encuestas son mujeres.

La segunda se realizd a los trabajadores del area administrativa de la Direccién de Desarrollo

Social, en la cual se destacaron los siguientes aspectos:

a) El total de personas encuestadas fue de 48.

b) Rango de edad de las mujeres encuestadas fue de 24 a 65 afios.

¢) Rango de edad de los hombres encuestados fue de 21 a 60 afio.

d) Eltotal de mujeres encuestadas fue de 33y el total de hombres encuestados fue de 15 personas.

e) El rango de tiempo laborado baria desde 6 meses hasta 31 afios.
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f) El nivel académico mas destacado es el universitario que cubre alrededor de un 60 % de la

poblacion encuestada.

La tercera encuesta se realizé en la plataforma de GOOGLE, y se realizé a los monitores de salud

de las diferentes alcaldias, en la cual los aspectos que resaltaron fueron los siguientes:

a) El 33% de las personas encuestadas son mujeres, mientras que el 66.7% son hombres, los

cuales realizan las labores de monitores de salud en cada alcaldia.
b) Las personas encuestadas fueron 18.
c) Elrango de edad osilla entre 22 y 59 afios.
d) Cabe destacar que el nivel académico con mayor porcentaje fue el nivel diversificado.

e) La gran mayoria de la poblacion encuesta, labora desde hace mas de un afio dentro de las

alcaldias auxiliares de la municipalidad de Guatemala.
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1.17. Interpretacion de resultados

1.17.1. Encuesta de comunicacién interna No. 1.

La encuesta tiene como objetivo, el analisis de comunicacion interna entre los miembros de la Junta
Directiva del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

Encuesta No. 1 de comunicacion interna, Seccion 2, pregunta 1.

Informacidn de los integrantes del Comité Salud y Seguridad Ocupacional, la cual es integrada por
doce trabajadores encargados de monitorear y evaluar los programas sociales, a la encuesta solo
respondieron siete trabajadores.

Figura 3. Gréfica de los tipos de comunicacién

Tipos de Comunicacion

m Del responsable al
coordinador
Entre rangos similares

®m Ninguna de la anteriores

m Nulo

Fuente: Elaboracion propia

¢ Qué tipos de comunicacion existe en el Comité de Salud y Seguridad ocupacional?

El 57% por ciento de la poblacién encuestada, indico que la comunicacion se da entre rangos
similares, mientras que el 29% sefialo que la via de comunicacion se daba del responsable al
coordinar, y el 14% por ciento no selecciono ninguna respuesta, dando como resultado que, si hay

comunicacion, pero esta no llega a todos los trabajadores por igual.
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Encuesta No. 1 de comunicacion interna, Seccion 2, pregunta 2.

Figura 4. Gréafica de los medios de comunicacion

Medios de comunicacion

m Personalmente

m Via télefonica

= Memorandum o carta
m Correo Electronico

m Chat de Whatssap

= Por medio de los
comparieros

Fuente: Elaboracidn propia

¢Qué medios se emplean para la comunicacion dentro del Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional?

Se logro determinar que la via mas efectiva de comunicacion es el WhatsApp ya que obtuvo el
37% por ciento, dejando a un lado las opciones como el correo electronico y los compafieros con
un 5% por ciento, otra de las formas de comunicacion mas efectiva es personalmente con un26%
por ciento y por medio de memorandum o cartas con un 16% por ciento, el teléfono es una via de

comunicacion, sin embargo, nos es tan utilizada.
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Encuesta No. 1 de comunicacion interna, Seccion 2, pregunta 3.

Figura 5. Grafica de las herramientas para realizar actividades

Herramientas para realizar las actividades asignadas Encuestados

m Computadoras

m Télefono celular

m Télefono fijo

® Internet para los diferentes

dispositivos
m Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracidn propia

¢Qué medios se emplean para la comunicacion dentro del Comité de Salud y Seguridad

ocupacional?

Dentro de las herramientas de comunicacion que mas se utilizan podemos encontrar el teléfono
tanto celular con un 18% por ciento y el de linea fija con un 29% por ciento, por lo cual es la
herramienta méas utilizada por el Comité de Servicio para comunicarse, la computadora es una
fuente de comunicacién primaria, con un 41% por ciento de utilidad dentro de la comunicacion, a
diferencia del acceso a internet ya que es mantiene su precio al alza y tiene el 12 % por cierto de

aceptacion.
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Encuesta No. 1 de comunicacion interna, Seccién 3, pregunta 1.
Figura 6. Gréafica de la divulgacion de informacion
¢Las instrucciones son claras y precisas?
ml
2

Fuente: Elaboracion propia

¢Recibes claramente las instrucciones del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?

El 87% por ciento de las personas encuestadas, menciono que las instrucciones, en su mayoria son
claras, lo cual favorece la comunicacién con el comité, mientras que el 13% por ciento considera

que deben ser aiin mas especifico con las actividades que realizan.
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Encuesta No.1 de comunicacion interna, Seccion 3, pregunta 2.
Figura 7. Gréafica de las ideas e innovacion
¢ Tus ideas son tomadas en cuenta
mSi
mNo

Fuente: Elaboracidn propia

¢Sientes que tus ideas son tomadas en cuenta, dentro del Comité de Salud y Seguridad

Ocupacional?

El 100% por ciento de la poblacion encuestada indico que sus ideas de mejora dentro del Comité

de Salud y Seguridad Ocupacional son tomadas en cuenta, para la creacion de nuevos proyectos.
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Encuesta No. 1 de comunicacion interna, Seccion 3, pregunta 3.
Figura 8. Gréafica sobre la comunicacion interna
¢Piensa que la comunicacion interna necesita mejorar?
mSi
m No

Fuente: Elaboracion propia

¢Piensas que la comunicacidn interna necesita mejorar?

El 71% por ciento de la poblacién encuesta, considera que se debe mejorar los canales de
comunicacion interna, mientras que el 29% por ciento indica que estan funcionando de manera

correcta.
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Encuesta No. 1 de comunicacion interna, Seccién 3, pregunta 4.
Figura 9. Gréafica sobre la empatia con los trabajadores
Empatia
W Si
ENo

Fuente: Elaboracion propia

¢Las autoridades del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional son empaticas con tus necesidades?

El 100% por ciento de la poblacion encuestada indico que el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional, es empatico con las diferentes situaciones que atraviesan los trabajadores durante la
pandemia del COVID-19.
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Encuesta No. 1 de comunicacion interna, Seccion 3, pregunta 5

Figura 10. Grafica sobre la comunicacion de la Junta Directiva

¢La comunicacion de la Junta Directiva debe mejorar?

mSi
m No

Fuente: Elaboracion propia

¢La comunicacion de la Junta del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional necesita mejorar?

El 86% por ciento de la poblacion encuestada indico que la comunicacion interna y externa de la
Junta Directiva debe mejorar, a través de estrategias de comunicacién, que permitan una
comunicacion mas clara, mientras que el 14% por ciento de la poblacion encuesta, indica que la

comunicacion es favorable.
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La encuesta tiene como objetivo, el andlisis de comunicacion interna entre los trabajadores de la
Direccion de Desarrollo Social y el Comité de Saludad y Seguridad Ocupacional de forma

anonima.
Seccion 1.
Datos generales.

En esta seccién de la encuesta se solicitaron datos como: la edad, el sexo, nivel académico y el
tiempo que han trabajado para la institucién, esta encuesta fue realizada con cuarenta y ocho
personas de la Direccién de Desarrollo social de la Municipalidad de Guatemala.

Encuesta No. 2 de comunicacion interna, Seccion 2, pregunta 1.

Figura 11. Grafica de ejes laborales

¢ Conoce el trabajo que realiza el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional?

mSi
m No

Fuente: Elaboracidn propia

¢Conoce el trabajo que realiza el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?

El 54% de la poblacidn encuesta indico que no tenia conocimiento sobre las funciones del comité,
mientras que el 46% de la poblacidn encuesta indico gque si tenia conocimiento sobre las funciones

0 que era un Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.
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Encuesta No. 2 de comunicacion interna, Seccion 2, pregunta 2.
Figura 12. Grafica del conocimiento de la mision y vision
Mision y Vision
mSj
ENo

Fuente: Elaboracidn propia.

¢Conoce la mision y vision del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?

El 77% por ciento de la poblacién encuesta indico que no tenia conocimiento de la mision y vision
del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, mientras el 23% de la poblacion encuesta indico

que si conocia la mision y vision del Comité.
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Encuesta No. 2 de comunicacion interna, Seccién 2, pregunta 3.

Figura 13. Grafica del conocimiento sobre planes operativos y de emergencia

Planes operativos y de emergencia

mSj
m No

Fuente: Elaboracion propia

¢Conoce los planes operativos y de emergencia del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?

El 54% por ciento de la poblacién encuesta, indico que no conocia los planes operativos y de
emergencia que utilizaba el Comité de Salud y Seguridad ocupacional, mientras que 46% tenia

conocimiento, pero no los utilizaba para realizar las actividades diarias.
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Encuesta No. 2 de comunicacion interna, Seccion 2, pregunta 4.

Figura 14. Grafica del conocimiento de manuales y planes operativos

Conocimiento de los Planes y Manuales de Salud y Seguridad
ocupacional

m No es importante
® Importante

= Debe mejorar

m Nulo

Fuente: Elaboracion propia

¢Como calificaria la informacion, contenida dentro de estos planes para el desarrollo de sus

funciones?

El 72% por ciento de la poblacion encuesta, indico que la informacion descrita en los Planes y
Manuales era de suma importancia para promover la salud y seguridad en el ambiente de trabajo,
mientras que un 24% por ciento indica que estos Planes y manuales deben ser mejorados, solo un

4% por ciento indico que la informacién era de poca importancia.
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Encuesta No. 2 de comunicacion interna, Seccion 2, pregunta 5.

Figura 15. Grafica sobre las herramientas de trabajo de forma escrita

¢Los planes y manuales del Comite son herramientas necesarias?

mSi
mNo

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que los planes operativos y de emergencia son una buena herramienta para el manejo

de la comunicacion interna?

El 92% por ciento de la poblacién encuestada indico que los manuales eran una herramienta de

forma escrita para mejorar la comunicacion del Comite, el 8% por ciento
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Encuesta No. 2 de comunicacion interna, Seccion 2, pregunta 5.

Figura 16. Grafica sobre la informacion del Comité

Tipos de informacion que brinda el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

m Ninguno
m Plan de emergencia

m Prevencion contra el
COVID_19

Fuente: Elaboracion propia

¢Qué informacion a recibido de parte del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?

Segun las encuestas realizadas a los trabajadores, el 62% por ciento indica que no ha recibido
ninguna informacién del Comité, el 17% a recibido informacién sobre los planes de emergencia y
el 21% indica que solamente ha recibido informacion sobre la prevencion del COVID-109.
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Encuesta No. 2 de comunicacion interna, Seccion 2, pregunta 6.
Figura 17. Grafica sobre los medios de comunicacion
Medios de Comunicacion
m Télefono

m Correo Electrénico
= Capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

¢ Qué medios de comunicacion le es mas factible para recibir informacién y que tipo de informacion
le gustaria recibir?

Dentro de los medios que encontramos para el desarrollo de la comunicacién tenemos:
a) El teléfono con un 24% por ciento.
b) EI correo electrénico con un 39% por ciento.
c) Las capacitaciones con un 39% por ciento.

Estos son los medios més utilizados para distribuir la informacion de forma interna.
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1.17.3. Encuesta de Comunicacion Externa No.1

La encuesta tiene como objetivo, el analisis de comunicacidn Externa entre los monitores de salud

y el Comité de Saludad y Seguridad Ocupacional de forma anénima.
Seccion 1.
Datos generales.

En esta seccion de la encuesta se solicitaron datos como: la edad, el sexo, nivel acadéemico y el
tiempo que han trabajado para la institucién, esta encuesta fue realizada con dieciocho personas de

la Direccidn de Desarrollo social de la Municipalidad de Guatemala.
Encuesta No. 1 de comunicacion externa, Seccion 2, pregunta 1.

Figura 18. Grafica sobre el conocimiento del Comité

¢ Sabes que es el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?

mSi
m No

Fuente: Elaboracion propia.

¢Sabes que es el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?

El 100% por ciento de la poblacion encuestada indico que si tiene conocimiento sobre en el Comité
Salud y Seguridad Ocupacional.
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Encuesta No. 1 de comunicacién externa, Seccion 2, pregunta 2.
Figura 19. Grafica sobre el conocimiento del trabajo del Comité

¢ Conoce el trabajo que el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional
realiza en la Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad de
Guatemala?

mSi
mNo

Fuente: Elaboracion propia.

¢Conoce el trabajo que el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional realiza en la Direccion de
Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala?

El 94.4% por ciento de la poblacion encuesta indico que, si conoce el trabajo que realiza el Comité
de Salud y Seguridad Ocupacional, dentro de la Direccion de Desarrollo Social, mientras que el

5.6% de la poblacion encuesta no tiene conocimiento del trabajo que realiza el comité.
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Encuesta No. 1 de comunicacién externa, Seccion 2, pregunta 3.
Figura 20. Grafica del conocimiento de la mision y vision
¢ Conoce la mision y vision del Comité de Salud y Seguridad
ocupacional?

mSj

mNo

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Conoce la mision y vision del Comité de Salud y Seguridad ocupacional?

El 83.3% de la poblacién encuesta, tiene conocimiento de la mision y vision del Comité de Salud
y Seguridad ocupacional, mientras que el 16.7% de la poblacion encuestada indico que no conoce
la mision y vision del Comité.
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Encuesta No. 1 de comunicacién externa, Seccion 2, pregunta 3.
Figura 21. Grafica sobre el conocimiento del logotipo de Comité

¢ Conoce el logotipo del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?

u Sj
= No

¢Conoce el logotipo del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?

El 88.2% de la poblacion encuestada reconoce el logotipo del Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional, mientras que el 11.8% por ciento de la poblacion encuesta no reconoce el logotipo

del Comité.
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Encuesta No. 1 de comunicacién externa, Seccion 2, pregunta 4.

Figura 22. Grafica sobre la participacion periodica con el Comité

¢ Participas peridédicamente con el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional?

m Sj
m No

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Participas periodicamente con el Comite de Salud y Seguridad Ocupacional? En caso la respuesta

es no, indique el motivo.

El 82.4% de poblacion participa en las actividades que realiza el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional y el 7.6% de la poblacion indica que presenta los siguientes problemas para participar
de las actividades.

o Falta de tiempo, por horarios laborares.
o Enlaces con defectos.

o Poca accesibilidad a inter.
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Encuesta No. 1 de comunicacién externa, Seccion 2, pregunta 5.

Figura 22. Grafica sobre la consideracion del trabajo del Comité

¢Considera que el Comite de Salud y Seguridad Ocupacional realiza un
buen trabajo?

mSj
m No

Fuente: Elaboracién propia.

¢Considera que el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional realiza un buen trabajo? Si su

respuesta es no indique ¢por qué? En la casilla de otro.

El 94.1% por ciento de la poblacién indicaron que el comité realiza un buen trabajo, dando
capacitaciones acerca de la prevencion del COVID-19, sin embargo, dentro de los comentarios

destacados, solicitan que las capacitaciones sean de forma constante.
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Encuesta No. 1 de comunicacion externa, Seccion 3, pregunta 6.
Figura 23. Grafica sobre la informacion de las actividades y reuniones del Comité

¢ Recibes informacion sobre las actividades y reuniones que realiza
el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?

mSj
m No

Fuente: Elaboracion propia.

¢Recibes informacidn sobre las actividades y reuniones que realiza el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional?

El 94.4% de la poblacion encuestada indica que si recibe informacion sobre las actividades que
lleva a cabo el comité, mientras que 5.6% de la poblacion encuesta indica no recibir ningun tipo de
informacion.
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Encuesta No. 1 de comunicacion externa, Seccion 3, pregunta 6.

Figura 24. Grafica sobre la forma que se recibe la informacion

¢ Como recibes la informaciéon?

mSi

mNo

® Llamada telefénica
m Correo electrénico

= Anuncios o pizarra
informatica

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Como recibes la informacion?

El 88.2% por ciento de la poblacion indica que las redes sociales es la principal via de
comunicacion, con el 11.8% se encuentra la comunicacion de persona a persona, por lo que la

creacion de una pagina de Facebook especifica del comité ayudaria a la transmision de informacion
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Encuesta No. 1 de comunicacion externa, Seccion 3, pregunta 6.
Figura 25. Grafica sobre la efectividad de la comunicacién del Comité

¢Consideras que la comunicacion que brinda el Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional es efectiva?

m Sj
m No

Fuente: elaboracion propia.

¢Consideras que la comunicacion que brinda el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional es

efectiva? Si su respuesta es no indique el ¢por qué? En la casilla de otro.

El 82.4% por ciento de la poblacidn encuestada, considera que la informacién del Comité Salud y
Seguridad Ocupacional es efectiva, pero se debe informar con mas anticipacion, y crear contenido

mas puntual, para tener mayor comprension.
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Tabla 2. FODA
FORTALEZAS.
F.1. Existe voluntad,

INTERNA

EXTERNA

disposicion 'y  comunicacién
entre los miembros de la junta
directiva del Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional, ya que
todos cuentan con una misma
labor de servicio de higiene y
seguridad.

F.2. Existe trabajo conjunto lo
cual favorece la comunicacion
efectiva, permitiendo minimizar
contagios.

F.3. Existe coordinacion frente a
una situacion de contagio laboral
que requiera el apoyo de todo el
recurso humano

F.4. ElI Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional, brinda
respaldo y apoyo a los
trabajadores internos y externos
en situacion de vulnerabilidad en
situacion de riesgo laboral.

F.5. En los casos de riesgo de
contagio de COVID -19 el
Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional  ha  brindado
asistencia,  informacién vy
seguimiento de estos.

OPORTUNIDADES.

e
K
Comunicacién
creonds filirs

DEBILIDADES

D.1. Los monitores asignados a las alcaldias
auxiliares no reciben una bonificacion por el
trabajo extra, por lo cual deben dividir su
tiempo en las actividades propias de su
trabajo y las asignadas por el comité.

D.2. Se cuenta con el Plan de Salud y
Seguridad  Ocupacional 'y Plan de
Emergencias, pero los dos planes no estan
terminados ni aprobados, lo cual afecta la
comunicacion y el desarrollo del trabajo que
realiza el comite.

D.3. No existe un Manuel de Funcionamiento
de Personal que integre a todos las
actividades del comité por lo cual la
designacion de roles y la comunicacion en
ocasiones es deficiente.

D.4. No cuentan con un departamento de
Comunicacién Social, por lo cual la
transmision de la comunicacion es limitada.

D.5. EI Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional no cuenta con presupuesto
propio, esto dificulta las actividades que
realizan el comité.

D.6. Los monitores asignados a las alcaldias

auxiliares no cuentan con la capacitacion
necesaria para realizar dicha tarea.

AMENAZAS

0.1. El Comité de Salud y Seguridad

Ocupacional, tiene grandes oportunidades
para mejorar la comunicacién a nivel
institucional, debido a que tienen conexion
objetivo,

directa con el publico

A.l. Los trabajadores en general
tienen una imagen incompleta de lo
que es el Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional.

permitiendo conocer las necesidades de
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estos.

0.2. Dentro de las alianzas estratégicas
que podria realizar el comité, se encuentra
la oportunidad de capacitar a los monitores
asignados a las alcaldias auxiliares de
acuerdo con el perfil sugerido.

0.3. A través de las capacitaciones de los
monitores de salud, se podra mejorar la
atencion a los trabajadores de la Direccion
de Desarrollo Social, evitando contagios al

A.2. No se cuenta con un Plan de
Seguimiento hacia los trabajadores
en riesgo laboral, ni un plan de
reconocimiento publico para las
alcaldias auxiliares afectando la
continuidad y sostenibilidad del
comité.

A.3. La imagen herrada que tienen
los trabajadores del comité
dificulta la  recoleccion de
informacion.

publico en general.

0.4. Con las reestructuraciones de los
planes y manuales de salud y seguridad, se
les permitird a los trabajadores una
informacion clara de que es el Comité de
Salud y Seguridad Ocupacional y las

actividades de apoyo al trabajador.
Fuente: Elaboracidn propia.

1.19. Problemas detectados

Para determinar los problemas de comunicacion organizacional, se realizé una serie y proceso de
encuestas, entrevistas, acompafiamiento de reuniones y observaciones de recorridos terminando

principalmente las siguientes dificultades:
a) La falta de conocimiento por los trabajadores acerca de las funciones del comité

b) EI Plan de emergencia y el Plan Operativo deben de ser restructurados y aprobados por la
Direccion de Desarrollo Social, innovandolos de acuerdo con las normas del Ministerio de
salud y Asistencia Social y el Instituto de Guatemalteco de Seguridad Social.

c) El traslado de informacion tanto interna como externa con los trabajadores presenta

deficiencias.

d) El Manuel de Funciones no esta terminado, ni se aplica de manera correcta.
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este no es utilizado por el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

f) De los cuales se trabajard con la restructuracion de los planes y manuales de seguridad
ocupacional y la disfuncion a nivel interno y externo, de dichos manuales relacionados al

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

1.20. Planteamiento del problema comunicacional.

¢Diagndstico y plan estratégico para el fortalecimiento de las estratégicas de comunicacion

interna y externa del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?

En la realizacion del diagnoéstico se detectaron problemas comunicacionales, institucionales y de
caracter financiero. Comunicacion poco eficiente entre el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional y la Direccién de Desarrollo Social, se utilizan canales de comunicacion como:

Internet, capacitaciones, y folletos informativos, sin embargo, la afluencia de monitores es

poca debido a la disposicion de tiempo, la falta de estrategia comunicacional adecuada para
promover y dar a conocer las actividades del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, concentrar
la informacién en un sitio web sobre el comité permitiria contrarrestar la Falta de Identidad
Institucional la asignacion de presupuesto asignado por la Direccion de Desarrollo Social no

permite invertir en equipo material ni humano.

1.21. Indicadores de éxito

a) EI 100% de los trabajadores de la Direccion de Desarrollo Social conoceran sobre el Comité
de Salud y Seguridad Ocupacional ya que se utilizaran diferentes medios de comunicacion

(internet, impresos, afiches, charlas informativas).

b) La creacidn de una Fan Page con informacion del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional,

que permite la comunicacion entre el personal y el comite.

c) El analisis de las encuestas que fueron realizadas a los trabajadores de la Direccién de

Desarrollo Social, los monitores y miembros del Comité demuestra que el Comité tiene una
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baja o nula imagen institucional ante los trabajadores en general.

d) Paraincrementar la imagen institucional del Comité se ha de intentar solucionar los problemas
detectados en el diagnoéstico, es importante la creacion de productos comunicacionales que

permitiran fortalecer la imagen institucional.

1.22. Proyecto por desarrollar

Con base a la fase diagndstica y de acuerdo con los problemas destacados se determind que era
necesario la creacion de estrategias de comunicacion, para fortalecer la imagen a nivel institucional

de Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, dentro de las estrategias a desarrollar estaran:
a) La creacion de una pégina de Facebook que sera alimentada dos veces a la semana.
b) Video informativo sobre el Comité de Salud y Seguridad ocupacional.

c) Afiches con informacion del comité, detallando funcione de la Junta Directiva y de los

Monitores de Salud.
d) Charla informativa a los trabajadores sobre que es el Comité
e) Cartelera Informativa Sobre el Comité, en la Direccion de Desarrollo Social

También la restructuracion de la vision y misién, asi como de algunos aspectos relevantes a

comunicacion de los siguientes documentos:
a) Plan de respuesta de emergencia 001

b) Plan de salud y seguridad ocupacional.
¢) Manual de funciones.

Proyecto por desarrollar

“Restructuracion de planes y manual de salud y seguridad ocupacional para el fortalecimiento de

estrategias de comunicacion del comité de salud y seguridad ocupacional”.
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Capitulo 2
Plan estratégico de comunicacion

2.1. Plan estratégico de comunicacion

De acuerdo con las normativas institucionales por la pandemia de COVID -19, todas las
instituciones a nivel nacional deben formar el Comité de Salud y Seguridad ocupacional, con el fin
de velar por la salud de los empleados de manera integral.

Por lo que la Direccidon de Desarrollo social establecié el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional
con el fin de mejorar la atencién a los empleados de la direccidn, asi como las alcaldias auxiliares,
sin embargo, como su creacion es reciente la difusion de informacion tiene dificultades que deben

mejorar.

Con base a lo antes mencionado se termina realizar el Ejercicio Profesional Supervisado, partiendo
de las debilidades de comunicacion que el Comité presenta, por lo cual se nombra al proyecto de

la siguiente manera:

“Diagnostico y plan estratégico de comunicacion para el fortalecimiento de la comunicacion

interna y externa del comité de salud y seguridad ocupacional”.

Este documento recoge los objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones de

comunicacion a desarrollar en todos los ambitos de la corporacion.

Ya que la comunicacion de una empresa asi sus empleados tienen como objeto principal el informar
sobre los procesos de formacion y beneficios que ofrece la misma para sus trabajadores, definiendo

lineas de accion para el fortalecimiento de la comunicacion interna y externa.

2.2. Misién

Fortalecer la comunicacion interna y externa del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, con
los empleados de la Direccién de Desarrollo Social y las alcaldias auxiliares, mejorando los
ambientes laborales referentes a salud, dando a conocer las funciones del Comité dentro y fuera de

la Direccion en cuestion de riesgos laborales.
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2.3. Vision

Que el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional sea reconocido por el trabajo que realiza, dentro

y fuera de la Direccion de Desarrollo Social, a través de las diferentes fuentes de comunicacion

establecida en el Plan Estratégico.

2.4. Elementos comunicacionales

Para desarrollar el Ejercicio Profesional Supervisado, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

2.4.1. Comunicacion Interna y externa

La comunicacién interna se trabaja con los miembros del Comité de Salud y seguridad
Ocupacional, la Junta Directiva, los trabajadores del area administrativa de la direccion de
desarrollo social, en la cual se dara a conocer la importancia que tiene el Comité, dentro del area

de trabajo, evitando los contagios de COVID-19.

La Comunicacidn externa se trabaja con los monitores de salud de las alcaldias auxiliares, logrando
a través de estrategias de comunicacion, brindar herramientas que permitan trasladar fuentes de
consulta, que puedan ser utilizadas para mejorar las medidas de bioseguridad de las alcaldias

auxiliares.

2.4.2. Marco contextual

Para desarrollar nuestra investigacion es importante comprender algunos conceptos, que se

trabajaran dentro de la investigacion tales como:

a) ¢Qué es un Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?: es una organizacion bipartita, que
tiene por finalidad la prevencion, control, vigilancia de riesgos labores y salud laboral,
elaborando, aprobando y poniendo en practica los planes, programas y politicas de salud y

seguridad ocupacional.

b) Salud y seguridad ocupacional, es el conjunto de conocimientos que buscan garantizar el

bienestar fisico, mental y social del trabajador, y con ello su eficiencia en el trabajo,
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c) Monitores de Salud, es el encargado de dar seguimiento al bienestar de las y los trabajadores

de la empresa o lugar de trabajo asignado.

d) Plan de prevencion de riesgos, : EI Acuerdo Gubernativo nimero 229-2014 establece la
obligacion que los empleadores deben disponer de un plan de prevencion de riesgos laborales
o de salud y seguridad ocupacional, segun corresponda por el nimero de sus trabajadores en
el centro de trabajo; y el Acuerdo Gubernativo nimero 79-2020, por su parte, regula la
obligacidn de incorporar a dicho plan un apartado que contenga la estrategia de prevencion y
control de brotes de SARS COV-2 en los centros de trabajo.

2.4.3. Elementos de la comunicacion

Dentro de los elementos de comunicacién que se utilizaran para la elaboracién del proyecto

podemos encontrar:
a) Emisor:

El emisor es el punto de partida del proceso de comunicacidn al ser quien emite el mensaje. Para
que esto pueda cumplirse, el emisor tiene que compartir los mismos canales y cddigos

comunicacionales con su receptor; de lo contrario, el proceso no culminara exitosamente.

Aunque se entiende que el emisor es quien tiene la intencion de comunicar algo, se trata de un rol

flexible, puesto que un emisor puede convertirse en receptor, y viceversa.
b) Receptor.

El receptor es quien recibe el mensaje del emisor. Su rol puede ser voluntario o involuntario, ya
que puede estar participando activamente en el proceso comunicativo, de la misma forma en la que
puede ser un actor incidental, como cuando escucha una conversacion de otras personas o recibe

un mensaje que no era para él.

En ese sentido, el receptor puede recibir el mensaje y no responder. Pero si lo responde, deja de ser
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receptor para convertirse en emisor, ya que su rol ahora implica enviar un mensaje.
c) Canal.

El canal de comunicacion es el medio fisico por donde se transmite el mensaje del emisor hacia el
receptor. El aire es el medio fisico m&s comun de comunicacién, (es esencial para generar los
sonidos del lenguaje verbal oral) pero también lo son el teléfono, el celular, el correo electronico,

la voz, entre otros.
d) Cadigo.

El c6digo o lenguaje es el conjunto de signos con el que se transmite un mensaje, en ese sentido,

los cadigos linguisticos pueden ser:

o Orales: la lengua o idioma expresada de forma oral.

o Escritos: conformados por sistemas de signos que requieren habilidades de lecto-escritura.
e) Mensaje.

El mensaje es el contenido que se quiere transmitir desde el emisor hacia el receptor. EI mensaje
estd compuesto por una combinacion de sistema de signos o simbolos que transmiten un concepto,

idea o informacion que son familiares tanto para el emisor como para el receptor.
f) Comunicacion organizacional.

Se denomina comunicacién organizacional, comunicacion institucional o comunicacion
corporativa al envio y recepcién de informacion entre individuos interrelacionados o que forman
parte de algun tipo de organizacion (una empresa, una institucion, etc.) con el objetivo de alcanzar

un objetivo determinado.

La comunicacion organizacional es mucho méas que un simple intercambio de datos ya
que contempla también el establecimiento de las dindmicas de cooperacién, de coordinacion y de
avance conjunto hacia los objetivos, o sea, sirve en gran medida para la gestion de la organizacion

y la integracion de sus distintos elementos, teniendo asi un impacto en la productividad y la calidad.
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La comunicacion formal es la que deja constancia escrita de lo dicho e involucra los recursos
oficiales de la organizacion (memorandos, notificaciones oficiales, etc.), mientras que la informal
es aquella que se da oralmente, a través de llamadas o cualquier otro acto comunicativo efimero y

personal entre los individuos que hacen vida en la organizacion. (Raffino, 2020).
h) Comunicacion ascendente, descendente y horizontal.

Esta clasificacion tiene que ver con la jerarquia dentro de la organizacion. La ascendente y la
descendente tienen lugar entre jefes y subordinados, subiendo cuando va de estos Ultimos a los
primeros, y viceversa. En cambio, la horizontal es aquella que se da entre individuos del mismo

eslabdn jerarquico, o sea, entre pares. (Raffino, 2020).
i) Comunicacién virtual.

La comunicacion virtual es un tipo de comunicacion surgido a partir de los avances tecnologicos
de finales del siglo XX. Consiste en el uso de herramientas digitales que sirven como canal para el

envio de un mensaje.

El término virtual hace alusién a la ausencia de un sustento material para el envio de un mensaje
como puede ser, por ejemplo, una carta. También puede referirse a la falta de proximidad fisica

entre emisores y receptores.
J) Comunidades virtuales.

Las comunidades virtuales, son generalmente grupos de personas con los mismos temas de interés,

las cuales forman grupos de dialogo, sobre sus ideas o cursos que fomentan el interés del tema del

grupo.
k) Entornos virtuales.

Son plataforma web utilizada para administrar, distribuir, realizar las tareas de seguimiento y

evaluacion de todas aquellas actividades involucradas en los procesos de comunicacion. Esta
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plataforma, a través de un software especifico brinda respaldo digital a las propuestas de formacion
disefiadas tanto por instituciones educativas como de comunicacion de empresas. Suelen
estructurarse en etapas sucesivas de estudio y evaluacion apelando a recursos diversos como

aplicaciones informaticas, lecciones y actividades para fomentar el intercambio y la interaccion.
I) Redes sociales.

Una red social es una pagina web que sirve como herramienta de comunicacion entre los usuarios
que la utilizan. Principalmente se comparte informacion en formato de texto, imagenes y videos.

Estos usuarios pueden ser personas fisicas como tl 0 como yo o marcas empresariales.
m) Comunicaciénn sincroénica, asincronica.

Comunicacién sincrénica: La comunicacion sincrénica es el intercambio de informacion por
Internet en tiempo real. Es un concepto que se enmarca en la CMC, que es aquel tipo de

comunicacion que se da entre personas y que esta mediatizada por ordenadores.

o Comunicacidn asincronica: La otra gran categoria del CMC es la comunicacion asincronica,

cuyo ejemplo mas claro seria el correo electronico.

o La comunicacién asincronica seria aquella que permite la comunicacion por Internet entre

personas de forma no simultanea.

2.5. Alcances, limites de la estrategia

2.6.1. Alcances

a) La optimizacion de la comunicacion logrando objetivos

b) Informar sobre el trabajo que realiza el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

c) Apropiacion de la logistica que el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, realiza para

garantizar la salud de las diferentes areas.

d) Llevar la informacién de forma clara y sencilla a todos los trabajadores.
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la Direccion de Desarrollo Social.
f) Mejorar la imagen del Comite.
2.6.2. Limitaciones
a) La falta de recurso humano para la divulgacion de informacion sobre el Comité
b) La falta de recurso econdémico para la divulgacién de informacién.
c) El desinterés por parte de los trabajadores, sobre la informacion en las paginas de Facebook.
d) El acceso a internet de los trabajadores.

e) Lasrestricciones a nivel nacional por la pandemia del COVID -19

2.6. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional
Para lograr los objetivos planteados, es necesario establecer una ruta que guie la elaboracion del

proyecto, la cual sera de la siguiente manera.

a) Presentacion de la propuesta de las estrategias a los encargados del Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional de la Direccion de Desarrollo Social, y la terna calificadora de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

b) Gestionar la obtencién de informacion para realizar la restructuracion de los manuales y planes

del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

¢) Restructurar los planes y manuales, en ejes como mision y vision, realizar mejoras a la

estructura y portadas.

d) Redaccion del contenido para la elaboracion de la pagina de Facebook, recopilando

informacion y compartiéndola a través de infografias.
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informacion sobre su labor, veneficios que brinda al trabajador durante estados de calamidad,

perfil del monitor, etc.

f) Coordinar espacios virtuales para la capacitacion informativa con los Monitores de salud v el
personal de la Direccion de Desarrollo Social.

g) Realizar propaganda de informacion para la creacion de la comunidad virtual utilizando

Facebook como medio de comunicacion.

h) Produccion de material de comunicacion tales como afiche informativo y carteleras para

mejorar la comunicacion visual.

i) Entrega de los productos finales al Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, para su

aprobacion.
j) Entrega de los productos finales a la Direccion de Desarrollo Social.

2.6.1. Objetivo de la estrategia

2.6.1.1. Objetivo general

Fortalecer la comunicacion interna y externa del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, por

medio de la implementacién de un plan estratégico comunicacional.
2.6.1.2. Objetivos especificos

a) Desarrollar herramientas de comunicacion digital, para transmitir mensajes asertivos que

expresen la esencia del Comité

b) Disefiar material comunicacional con informacion clara que dé a conocer el trabajo que realiza

la institucion.

c) Dar a conocer la organizacién que tiene el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional dentro
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transmision de mensajes actuales y asertivos que expresan que es el Comité.
2.6.2. Acciones para conseguir los objetivos
Con el fin de cumplir los objetivos trazados, se presentan las siguientes propuestas:
2.6.2.1. Propuesta No. 1

Tabla 3. Propuesta 1

Actividad Descripcion
Version # 1
Duracion: Aproximadamente 1.50 minutos
Formato: MP4
Tema: ¢ Qué es el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?
Cantidad: 1
Version # 2
Duracion: Aproximadamente 1.50 minutos
Video Formato: MP4
Tema: Funcion y perfil del monitor de salud
Cantidad: 1

Version # 3

Duracion: Aproximadamente 1.50 minutos
Formato: MP4

Tema: Diferencia entre riesgo y accidentes laborales
Cantidad: 1

Version # 4
Duracion: Aproximadamente 1.50 minutos
Formato: MP4
Tema: Presentacion de manuales y planes del Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional.
Cantidad: 1
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Propuesta 2

Actividad

Descripcion

Pagina
Facebook

de

Version # 1

Tipo de produccion: Infografia

Formato: JPG

Tema: Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.
Cantidad: 1

Version # 2

Tipo de Produccion. Infografia
Formato: JPG

Tema: Funciones del comité
Cantidad: 1

Version # 3

Tipo de Produccién: Infografia

Formato: JPG

Tema: Diferencia entre riesgo y accidentes laborales
Cantidad: 2

Version # 4

Tipo de Produccion: Infografia
Formato: JPG

Tema: ;Qué es un monitor de salud?
Cantidad: 1

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.2.3 Propuesta No. 3

Tabla 5. Propuesta 3

Actividad

Descripcion

Afiche y
cartelera

Version # 1

Tipo de Produccion: Afiches (infografia)

Formato: Impreso

Tema: ;Qué es el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional y que es el monitor
de salud?

Cantidad: 2

Version # 2

Tipo de Produccién: Cartelera Informativa

Formato: Impreso

Tema: ;Qué importancia tiene el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, en las
empresas durante la pandemia de COVID -19?

Cantidad: 1

Fuente: Elaboracion propia.

2.6.2.4. Propuesta No. 4

Tabla 6. Propuesta 4

Actividad

Descripcion

Version # 1

Tipo de Produccion: Manual
Formato: Impreso

Tema: Manual de Funciones

Restructuracion de Cantidad: 1
Manualesy Planes  Version # 2

del Comité de

Tipo de Produccién: Plan operativo

Salud y Seguridad ~ Formato: Impreso

Ocupacional

Tema: Plan de respuesta de emergencia
Cantidad: 1

Version # 3

Tipo de Produccién: Plan operativo

Formato: Impreso

Tema: Plan de salud y seguridad ocupacional.
Cantidad: 1

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.2.5. Propuesta No. 5

Tabla 7. Propuesta 5

Actividad Descripcion
Version # 1

Tiempo aproximado:30

Canal de difusion: Zoom
Tema: Conociendo el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

Charla informativa Cantidad: 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8. Difusion del material
Facebook Material impreso Charla Videos
visual informativa informativos
Grupo Los trabajadores Lostrabajadoresdela Los Los trabajadores
objetivo de la Direccién Direccion de trabajadores de de la Direccion
de Desarrollo Desarrollo Social y la Direccion de de  Desarrollo
Social y personal personal de alcaldias Desarrollo Social y
de alcaldias Social y personal de
personal de alcaldias
alcaldias
Objetivo Mejorar la Movilizar contenido. Ampliar el Habilitar
comunicacion conocimiento canales de
interna y externa de los informacion
beneficios del visual
Comité
Objetivo Difundir Viralizar los Crear mesas de Crear material
Especifico contenido productos dialogo visual que ayude
audiovisual. comunicacionales. a la viralizacion
de informacion
Tipo de Infografias Manuales, plan, Video Videos MP4
publicaciones afiches, y carteleras  conferencia por
Zoom
Problemas Poca Desconocimiento del Reforzar el La falta de
detectados accesibilidad de porqué de las interés por las material digital
informacion del normativas actividades que que permita
Comité a los adoptadas por el realiza el mejorar la
trabajadores de la Comité, asi como su Comité. comunicacion
Direccion de funcion

Desarrollo Social

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.2.7. Cronograma

Recoleccidn de informacién

Edicion de videos

Publicacion de videos en Facebook

Realizacion de correo para pagina de Facebook

Creacidn de la pagina de Facebook

Recopilacion de informacion para realizar infografias

Realizacion de infografias

publicacion de infografias en Facebook

Recoleccion de informacidn para afiche y carteleras

Elaboracién de plantillas para afiches

Presentacidn de afiches y carteleras

Coordinacién y preparacion de material para charlas

informativas

Charlas informativas

Recoleccién de informacion para restructuracion de

documentos

Restructuracion del Plan de Respuesta de Emergencia
SSO

Restructuracion del Plan de Salud y Seguridad

Ocupacional

Restructuracion del Manual de Funciones

Presentacién de los manuales a la Direccién de Desarrollo

Social

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategias Indicadores Medicion
Videos Cualitativo: Cantidad de reproducciones
Informar de manera creativa la realizadas en la péagina de
importancia del Comite. Facebook
Cuantitativa:
Lograr mas de 150 reproducciones
durante la fase de ejecucion.
Pagina de Cualitativa: Cantidad de seguidores de la
Facebook Logar comunidades virtuales entre los pagina de Facebook
trabajadores. Cantidad de participantes en las
Cuantitativa: mesas de dialogo.
Lograr que los trabajadores de la
Direccion de desarrollo social se
involucren en las actividades del comité
Afiches y Cualitativas: Encuesta a los trabajadores de la
carteleras Identificacion por parte de los Direccionde Desarrollo Social. Y

trabajadores con el Comité
Cuantitativa:

Llegar a cada una de las diferentes zonas
del pais a través de la expansion de la
informacion.

los monitores de salud.

Restructuracién Cualitativa: La aprobacion de los Manuales y
de planes y Generar fuentes de consulta que Planos por la Direccion de
manual permiten mayor accesibilidad a la Desarrollo Social y el Comité de
informacion. Salud y Seguridad Ocupacional.
Charlas Cualitativas: Encuesta a los trabajadores de la

informativas

Identificacion de los trabajadores con el
personal del comité.
Cuantitativa:

Mejorar la participacion de los
trabajadores en las actividades del
comité

Cuantitativa:
Lograr la reproduccion de las planes y
manuales a nivel alcaldias

Direccién de Desarrollo Social y
los monitores de salud.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Instrumentos
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Instrumento Beneficios Lapso
Videos Dar a conocer diferentes temas respecto al Creacion durante el mes de junio.
comité de manera visual, favoreciendo la Publicacion durante el mes de
absorcidén de contenido agosto.
Pagina de Permitira la creacion de comunidades Alimentacion con video e
Facebook digitales, favoreciendo la distribucion de infografias, durante los meses de
contenido agosto y septiembre.
Afiche y Distribucion de forma visual de las se elaborard e imprimira durante
carteleras actividades del Comité, para los los meses de junioy agosto.
trabajadores de la Direccion de Desarrollo  Se presentard durante el mes de
Social y los monitores de salud. septiembre para su reproduccion
Plany Fortalecer los materiales visuales de Se realizara la restructuracion de
manuales consulta a cerca del Comité y sus lasplanesy manuales durante los
actividades meses de agosto y septiembre.
Se presentara la penultima
semana del mes de septiembre.
Charlas Favorecer la comunicacion del Comité con Se realizaran durante el mes de

informativas

los trabajadores

junio.

Fuente: Elaboracion propia.

2.6.5. Actividades para la operatividad de la estrategia.

a) Videos:

Se realizan videos de aproximadamente 1.50 minutos, dando a conocer diferentes aspectos sobre
el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, estos videos serviran para la alimentacion de la
pagina de Facebook, esto permitira que los trabajadores de la Direccion de Desarrollo social y los
monitores de salud puedan tener un mejor conocimiento sobre las actividades que realizan y los

beneficios que ofrece durante la pandemia del COVID -19.
a) Péagina de Facebook:

El Comité de Salud y Seguridad ocupacional no cuenta con ninguna otra red de informacion que
no sea WhatsApp, esto dificulta la expansion de la informacion, por lo cual se creara una pagina

en la red social de Facebook, permitiendo realizar comunidades virtuales que favorezcan la
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comunicacién externa.
b) Afichesy cartelera:

El Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, cuenta con logotipo, sin embargo, es necesario
afiches informativos en cada alcaldia, por lo que se presentara el disefio de forma impresa, para
que el mismo sea reproducido y enviado a las alcaldias auxiliares de la ciudad capital, la cartelera
favorecera a la comunicacion interna ya que se pretende que sirva como medio de informacion

masiva de las actividades que realiza el Comité.
c) Restructuracion de los planes y manual del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional:

Los manuales y planes del Comité no estan terminados ni aprobados por la Direccion de Desarrollo
Social, por lo que es necesario restructurar y mejorar ciertos aspectos dentro de los manuales, para
posteriormente ser aprobados, estos manuales serviran como material de apoyo para los monitores

de salud, y el personal de la Direccién de Desarrollo Social.
d) Charlas informativas.

Es necesario dar a conocer a nivel interno y externo que es el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional, creando mesas de dialogo para fortalecer la comunicacion del comité, dentro de estas
charlas se dara a conocer la pagina de Facebook, favoreciendo la creacion de las comunidades

virtuales.
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Tabla 11. Financiamiento
Financiamiento Descripcion Porcentaje
Especista ECC Pagina de Facebook 0%
Especista ECC DVD de videos informativos 36 %
Especista ECC Afiche informativo. 10.90 %
Especista ECC Infografias 18.18 %
Especista ECC Impresién de planes y manual 21.81 %
Especista ECC Cartelera informativa 12.75 %

Total 100 %

Fuente: Elaboracién propia.

2.8. Presupuesto

Tabla 12. Presupuesto
Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo total
4 DVD informativos Q. 250.00 Q. 1000.00
2 Afiches Informativos Q. 150.00 Q.300.00
5 Infografias Q.100.00 Q.500.00
3 Impresiones de planes y manual Q. 200.00 Q.600.00
2 Cartelera informativa Q. 350.00 Q.350.00
Total Q. 2,750

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9. Beneficiarios

Tabla 13. Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios primarios

Los trabajadores de la Direccion
de Desarrollo Social y los
monitores de salud de las
alcaldias auxiliares
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Beneficios

Durante la pandemia del COVID - 19, los trabajadores se han
enfrentado a diferentes problematicas generalmente de salud,
por lo cual es necesario que conozcan las medidas de vio
seguridad que se deben tomar en cuenta, para evitar la
propagacion del virus, por lo cual se busca incrementar la
comunicacion interna y externa entre el Comité y los
Beneficiarios primarios.

Beneficiarios Secundarios

Los vecinos que visitan las
arcadias auxiliares, asi como los
trabajadores municipales que
visitan la  Direccion  de
Desarrollo Social.

Como obligacion primaria de los monitores de salud, es velar
por la bioseguridad de las diferentes alcaldias, es por esto por
lo que deben contar con la informacion necesaria para llevar
a cabo su funcion, manteniendo las medidas de higiene
necesarias para evitar contagios.

Fuente: Elaboracion propia.

2.10. Recursos humanos
Equipo.

o Laptop COMPAC, con un 1TB de almacenamiento, 6 de memoria RAM-

o Memoria USB 8 Gigas
o Escritorio
o Silla

o Internet residencial

Humano

o Ruth Fabiola Gonzélez Oliva, Especista y encargada de toda la coordinacion y elaboracion de

los materiales, hacer utilizados para la eleccidn de las estrategias de comunicacion.
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o Junta Directiva del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional de la Direccion de Desarrolla

Social

o Coordinador Rolando Granillo del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional de la Direccion

de Desarrollo Social.
o Monitor de Salud Alejandro Valencia, Asignado por la Direccion de Desarrollo Social.
o Monitores de Salud, representados por cada cede de alcaldias auxiliares.
o Trabajadores administrativos de la Direccion de Desarrollo Social.
o Disefiadores graficos Diana Jimenes y Christofer Alvares

2.11. Area geografica de accion

a) A nivel interno:

El personal administrativo de la Direccion de Desarrollo Social, la Junta Directiva, Coordinar del
Comite y Monitor de Salud.

b) A nivel Externo

Los monitores de salud, representados en cada alcaldia, trabajadores de la Municipalidad de

Guatemala y publico en general.
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Actividad o Objetivo Presupuesto Recurso Area Beneficiarios Fecha de
Producto Especifico Humano geograéfica gjecucion
organizacional
Videos Crear material Q. 250 c/u Disefiadores Mes de
visual que ayude Los agosto
a la viralizacion trabajadores
de informacion Ciudad de la
Pagina de Difundir No tiene Especista capital Direccion de  Meses de
Facebook contenido costo Desarrollo agosto y
audiovisual Social y septiembre
Afiches y Viralizar los Q. 150 c/u Disefiadores monitores de  Mes de
carteleras productos salud septiembre
comunicacionales.
Restructuracion Viralizar los Q. 200 clu Especista Presentacién
de planesy productos durante el
manual. comunicacionales. mes de
septiembre
Charlas Crear mesas de No tiene Especista Mes de
informativas didlogo costo junio

Fuente: Elaboracion propia.
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Video terminados para su distribucion

Pagina de Facebook funcionando

Infografias terminadas y listas para publicar

Entrega de afiches

Colocacion de cartelera

charlas informativas

Entrega del Plan de Respuestas de Emergencia SSO

Entrega del Plan de Salud y Seguridad Ocupacional

Entrega del Manual de Funciones

Presentacion de los planes y manuales a la Direccion de

Desarrollo Social y el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3
Ejecucion de la Estrategia
3. Informe de la ejecucion
3.1. Ejecucion No.1: Creacion de material visual
Tabla 15. Ejecucion 1
Objetivo de la Actividad Crear material visual que permite la

transmision de informacion de manera féacil,
tanto para los trabajadores como los monitores
de salud de las diferentes alcaldias.

Medio Utilizado Plataforma virtual de Facebook

Area Geografia de Impacto Personal de la Direccion de Desarrollo Social
y los Monitores de Salud.

Presupuesto Cada video tendra un costo de doscientos

cincuenta, en total se realizaron 4 video en
formato MP4 con valor en total de Q1,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26. Videos ejecucion 1

Fuente: Elaboracion propia.

Portada de los contenidos visuales, proximos a publicar en la pagina de Facebook, los cuales estan

sujetos a cambios de acuerdo con los lineamientos del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.
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Tabla 16. Ejecucion 2
Objetivo de la Actividad Difundir Contenido Audio Visual
Medio Utilizado Redes sociales, se realiz6 la difusion de

infografias con diferentes temas del Comité de
salud y Seguridad Ocupacional.

Area Geografia de Impacto Personal de la Direccion de Desarrollo Social y
los Monitores de Salud.

Presupuesto Cada infografia tuvo un costo de Q.100.00, se
realizaron 5 infografias por lo que el costo total
es de Q500.00.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27. Portada de paginas de Facebook ejecucion 2
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 27. Infografias
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Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Ejecucion No. 3: Afiches y cartelera
Tabla 17. Ejecucion 3
Objetivo de la Actividad Viralizar los productos comunicacionales

impresos dentro del area delimitada

Medio Utilizado Material impreso mdvil, disponible en la
Direccion de Desarrollo Social y en las
alcaldias.

Area Geografia de Impacto Personal de la Direccién de Desarrollo Social y

los Monitores de Salud.

Presupuesto Se realizaron dos afiches con valor de Q.150.00
C/U y una cartelera con valor de Q.350.00, en
total la estrategia tiene un valor de Q.650.00

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 28. Muestra de cartelera
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Figura 29. Muestra de afiche

¢Que es un monifor de salud v seguridad ocupacional?

¢Que es una Comite de Salud v Seguridad Ocupacional?

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 30. Entrega de afiches y cartelera al personal del Comité

Fuente: Capturas tomadas por la autora.
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3.4. Ejecucién No. 4: Restructuracion de Manual y Planes del Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional.
Tabla 18. Ejecucion 4

Objetivo de la Actividad Viralizacion de los productos
comunicacionales.

Medio Utilizado Materiales impresos, con contenido
informativo sobre el Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional, para facilitar las
actividades dentro del lugar de trabajo

Area Geografia de Impacto Personal de la Direccién de Desarrollo Social y
los Monitores de Salud.

Presupuesto La impresion de cada manual tendrd un costo
de Q.200.00, con un valor total de Q600.00

Fuente: Elaboracion propia.

Portadas del manual y planes del Comité de Salud y Seguridad

En proyeccion: los Planes y Manuales de Comité de Salud y Seguridad Ocupacional estan siendo
restructurados para su aprobacion por parte de la Direccion de Desarrollo Social.

82



(-
Y
Comunicacién
creonds filirs

Figura 31. Portada de planes y manual

Plan de Respuesta de
Emergencia.

Plan de Salud y
Seguridad Ocupacional.

JUNTOS
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Seguridad Ocupacional
LOGRAMOS
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AG5S SaATe

Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional

- Manual de
Funciones.
/)N

Portadas de planes y manuales del Comité, estas estan sujetas a cambios por la Direccidn de Desarrollo Social, es
contenido y materia visual en proyeccion.

Fuente: elaboracion propia.
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Objetivo de la Actividad

Crear mesas de dialogo, para reforzar la
informacion sobre el Comite

Medio Utilizado

Se utilizo plataforma Zoom y Facebook para
tener mas medios de comunicacion

Area Geografia de Impacto

Personal de la Direccion de Desarrollo Social y
los Monitores de Salud.

Presupuesto

Para las charlas informativas no se les asigno
presupuesto, ya que solo se necesita el acceso
a internet.

Fuente: Elaboracion propia.

ﬁ

s
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Figura 32. Invitacion

El Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional.

Te Invita ala charla
informativa sobre:

R Aaiad
vy oeguri
Ocupacional?

Transmitido
por:

#SiMeCuidoTeCuido

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33. Charla a monitores de salud

.
weting
ERid % F
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Charla informativa, sobre el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional a Monitores de salud.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34. Charla a la Junta Directiva

Solo emergencia @ @ @ % = % 11:26 a. m.

Fabiola Gonzalez

g Muni ¢Qué es el monitor de salud y seguridad ocupacional?

Es una figura que refuerza la cultura preventiva dentro
de las empresas y protege la vida de los colaboradores

En L comirk pE
SEGURIDAD ¥ SALUD

TODOS DEBEMOS MIRAR EN
LA MISMA DIRECCION

Charla informativa, sobre Comité Salud y Seguridad Ocupacional a el personal Administrativo Direccion de
Desarrollo Social.
Fuente: Elaboracion propia.
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No.

Actividad

MESES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

Semanas

Elaboraciéon y entrega de fase
propedéutica, mas investigacion de
campo inicial

Proceso de entrega de papeleria
para completar inscripcion EPS-
Licenciatura

Video conferencia — Licenciada
Crista  Ramirez- (Arbol de
Problemas y FODA)

Video conferencia-Licenciado
Ochoa- (Métodos de Investigacion)

Videoconferencia- Méster Evelin
Herndndez- (El diagnostico de
comunicacion)

Videoconferencia-Licenciada
Vendra Chacon- (comunicacion
organizacional)

Videoconferencia- Licencia Silvia
Pérez Telon- (Tema normas APA,
Redaccidn y Estilo ECC)

Videoconferencia-Licenciado
Victor Figueroa-( Medidas
preventivas en salud y seguridad
ocupacional y COVID 2019)

Videoconferencia-licenciado
Mynor Martinez- (Herramientas
digitales para la nueva
comunicacion).

10

Videoconferencia-Master Marcos
Rosales —(EI diagnostico)

11

Videoconferencias-Licenciado
Mynor Amézquita- (Desarrollo del
plan de comunicacion)

12

Elaboracion de
comunicacional

diagnostico

13

Revision de
comunicacional.

diagnostico

14

Elaboracion del plan estratégico

15

Entrega del plan estratégico
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Actividad

MESES

FEBRERO | MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO | AGOSTO

16

Elaboracion del plan de
ejecucion

17

Entrega del plan de ejecucion

18

Ejecucion del plan estratégico

19

Recepcion y revision del informe
final

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6.1. Actividades de finalizacion
Meses
No Actividad Septiembre Octubre
Semana 1 |2|3/4/5/1234
1 Evaluacion de los informes presentaciones individuales
2 Impresion final de Informe empastado con CD

Finalizacién de EPS- licenciatura entrega de notas a control

3 académico

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

La creacion de material visual, como videos y afiches permitié que los trabajadores de la
Direccion de Desarrollo Social comprendieran la importancia de contar con un Comité que

apoye los sistemas de prevencién, ante la pandemia del COVID-19.

La implementacion de la pagina de Facebook fortalecié el material visual, al igual favorecio
la creacion de mesas de dialogo y difusion de las actividades que se realizan dentro y fuera

del Comité.

Los afiches y cartelera son una fuente de informacion, por lo que se pretende que la
Direccion de Desarrollo Social, reproduzca el afiche informativo para ser difundido en cada
una de las alcaldias auxiliares, al igual que la cartelera informativa para que la informacion

sea difundida a mas personas.

El Manuel y planes del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, permitiran tener una
base de informacion escrita, la cual sirve de apoyo para los trabajadores y publico en
general, su restructuracion es de vital importancia, ya que permite tener material completo

y actual.

Las charlas informativas que se realizaran con el personal de la Direccion de Desarrollo
Social permitiran que el personal sea informado de todo lo referente al Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional, esto abrira campos de comunicacion eficaz entre los trabajadores

y el Comité.
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Recomendaciones

a) Es de vital importancia que el personal del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional siga
alimentando el grupo de Facebook promoviendo actividades de bioseguridad durante el
tiempo que dure la pandemia del COVID -19, alentando el bienestar fisico y mental de los

trabajadores.

b) Es importante que la Direccion de Desarrollo Social, brinde su colaboracion para poder
reproducir las carteleras, manuales y afiches para cada una de las alcaldias, permitiendo

expandir la informacion del comité.

c) Sedebenrealizar actividades de convivencia para mejorar laarmonia y compafierismo entre
los trabajadores de la Direccion de Desarrollo Social y las alcaldias auxiliares, teniendo en
cuenta las normativas de bioseguridad por la pandemia del COVID-19, estas pueden

realizarse a traves de en vivos, en la plataforma de Facebook.
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ANnexos

Anexo 1. Cuestionario De Comunicacion Interno No.1

Direccion de Desarrollo Social, Municipalidad de Guatemala. Dirigida a miembros de junta

directiva.

El cuestionario que a continuacion se presenta tiene el siguiente objetivo: Analizar lacomunicacion
interna entre los miembros de la junta directiva del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional. Las

respuestas deben estar basadas en su experiencia.
Seccidn 1. Datos generales.

Nombre:

Edad:

Sexo:

Nivel académico:

Tiempo de trabajo en el puesto actual:

Seccion 2.

Tipo de comunicacion dentro de la empresa, subraya la respuesta que considere que expresa td

opinion.

1. ¢ Que tipo de comunicacion existe en el Comité de Salud y Seguridad ocupacional?

o Del coordinador al responsable.
o Del responsable al coordinador.

o Entre rangos similares.
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o Ninguna de las anteriores

2. ¢Que medios se emplean para la comunicacion dentro del Comité de Salud y Seguridad

Ocupacional?
o Personalmente.
o Correo electronico
o Viatelefonica
o Chat de WhatsApp.
o Memorandum o carta
o Por medio de los comparieros.
o Para realizar tu trabajo, cuentas con:
o Computadora.
o Teléfono fijo
o Teléfono celular.
o Internet para los diferentes dispositivos.
o Ninguna de las anteriores.
Seccion 3
Aspectos de la comunicacion del Comite de Salud y Seguridad Ocupacional.
1. ¢Recibes claramente las instrucciones del coordinador general?

Si No
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¢Por qué?

2. ¢Sientes que tus ideas son tomadas en cuenta, dentro del Comité de Salud y Seguridad

Ocupacional?
Si No

¢Por qué?

3. ¢Piensas que la comunicacidn interna necesita mejorar?
Si No

¢Por qué?

4. ¢Las autoridades del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional son empaticas con tus

necesidades?
Si No

¢Por qué?

5. ¢La comunicacién de la junta del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional necesita mejorar?
Si No

¢Por qué?

¢,Como?

Anexo Il
Cuestionario De Comunicacion Interno No.2
Comité de Salud y Seguridad ocupacional.

Direccion de Desarrollo Social, Municipalidad de Guatemala. Dirigida a trabajadores internos.
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El cuestionario que a continuacion se presenta tiene el siguiente objetivo: Analizar la comunicacién
interna entre los colaboradores de la Direccion de Desarrollo Social y el Comité de Salud y

Seguridad Ocupacional de forma anonima. Las respuestas deben estar basadas en su experiencia.
Seccion 1. Datos generales.

Edad:

Sexo:

Nivel académico:

Tiempo de trabajo en el puesto actual:

Seccion 2.

1. ¢Conoce el trabajo que realiza el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?

Si No

2. ¢Conoce la mision y vision del Comite de Salud y Seguridad Ocupacional?

Si No

3. ¢ Conoce los planes operativos y de emergencia del Comité de Salud y Seguridad ocupacional?
Si No

4 si responde afirmativamente a la pregunta anterior, ; Cémo calificaria la informacion, contenida

dentro de estos planes para el desarrollo de sus funciones?
o No es importante.
o Importante.

o Debe mejorar.
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5. ¢Considera que los planes operativos y de emergencia son una buena herramienta para el manejo

de la comunicacion interna?
Si No
6. ¢Qué informacidn a recibido de parte del comité de salud y seguridad ocupacional?

7. ;Qué medio de comunicacion le es mas factible para recibir informacion y que tipo de

informacion le gustaria recibir?
o Teléfono celular
o Correo electrénico.
o Capacitaciones
¢ Qué tipo de informacién?
Anexo Il
Cuestionario De Comunicacion Externa No.1
Comité de Salud y Seguridad ocupacional.
Direcciodn de Desarrollo Social, Municipalidad de Guatemala.
Dirigida a los monitores del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

El cuestionario que a continuacion se presenta tiene el siguiente objetivo: Identificar elementos que
permitan mejorar la comunicacion externa, entre los responsables del Comité de Salud y Seguridad

Ocupacional. Las respuestas deben estar basadas en su experiencia.
Seccién 1. Datos generales.
Nombre:

Edad:
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Nivel académico:

Tiempo de trabajo en el puesto actual:

Seccion 2.
Acerca del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

1. ¢ Sabes que es el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?
Si No

2. ¢Conoce el trabajo que el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional realiza en la Direccion de
Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala?

Si No

3. ¢Conoce la mision y vision del Comité de Salud y seguridad Ocupacional?

Si No

4. ;Conoce el logotipo del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?

Si No

5. ¢Participas Periodicamente con el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional?

Si No

Seccion 3.

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, debe responderlas bajos tu criterio.

1. ;Considera que el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional realiza un buen trabajo?
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No

¢Por qué?

Seccion Comunicacion externa.

1. ¢Recibes informacién sobre las actividades y reuniones que realiza el Comité de salud y

Seguridad Ocupacional?
2. ¢Como recibes la informacion?
o llamada telefonica
o Correo electronico
o Anuncios en pizarra informativa
o Personalmente
o Redes sociales
o Chat.

3. ¢Consideras que es una comunicacion que brinda el Comité de salud y Seguridad Ocupacional

es efectiva?
Si No

¢Por qué?

4. ;Como se puede mejorar la comunicacion entre el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional y

SuS monitores?
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Recorrido con Comité de Salud y Seguridad en seguimiento a Protocolo de COVID 19

Fuente: Captura tomada por la autora

Capacitacién de Primeros Auxilios Basicos de forma virtual a Monitores de salud externos de alcaldias auxiliares

Fuente: Captura tomada por la autora
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Entrevista de profundidad a coordinador de comité de salud y seguridad ocupacional

Fuente: Captura tomada por la autora

Entrevista de profundidad al monitor de salud de desarrollo social.

Fuente: Captura tomada por la autora
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Reunion de informacidn de actividades de comité de salud y seguridad a junta directiva del mismo.

Fuente: Captura tomada por la autora

Levantamiento de encuestas a trabajadores internos de la direccion de desarrollo social.

Fuente: Captura tomada por la autora
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Levantamiento de encuesta a junta directiva de comité de salud y seguridad.

Fuente: Captura tomada por la autora

Verificar uso de equipo de trabajo en cuadrilla de pintura que esté trabajando en el edificio de desarrollo social.

Fuente: Captura tomada por la autora.
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Recorrido de seguimiento de protocolo de COVID 19
Fuente: Captura tomada por la autora.

e
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Capacitacion de SICA de CONRED de Occidente. De forma virtual.
Fuente: Captura tomada por la autora.
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NORMA DE REDUCCION DE
DESASTRES NUMERO 2

Normas Minimas de
Seguridad en
Edificaciones e
Instalaciones de
Uso Publico

Capacitacién de la NRD 2
Fuente: Captura tomada por la autora.

Capacitacion Herramientas para la ejecucion del plan de comunicacion, Lic. Martinez
Fuente: Captura tomada por la autora.
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Reactivar audia Iniciarvideo Participantes

Capacitacion Diagnostico de comunicacion por el Lic. Rosales en dos fechas miércoles 24 de marzo y martes 6 de
abril.
Fuente: Captura tomada por la autora.
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