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Introducción 

 

 

El plan de comunicación dentro del Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas 

"SIGEMINFIN", describe la situación comunicacional que existe en esta institución.  

 

Tomando en cuenta la situación que atraviesa el mundo con la crisis sanitaria por el COVID -19, 

el Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas debe analizar los medios por los cuales  

la información que produzca se afectiva para sus afiliados.  

 

El diagnóstico comunicacional es importante dentro de toda institución donde se desee detectar 

un problema de comunicación y sus carencias, siguiendo lineamientos básicos como la utilización 

del método científico; La observación, entrevistas y encuestas ayudarán a recopilar datos, que 

posteriormente al analizarlos, definirán resultados, que serán comprendidos para llevar a cabo un 

plan de acción dentro de la institución estudiada. 

 

Estos resultados dieron pie a las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas –FODA– 

que enfrenta el Sindicato General Del Ministerio de Finanzas Públicas y así poder proponer un 

plan estratégico comunicacional que cumpla las necesidades evidenciadas en el diagnóstico. 

 

Implementando mejoramientos en los servicios de comunicación que la institución posea, 

logrando con ello ganar posicionamiento de imagen a través de redes sociales alcanzando el 

objetivo de mantener informados a sus afiliados en materia de mejoras económicas y laborales.  

 

Es por ello que la comunicación eficaz demanda una serie de habilidades y objetivos, además de 

acciones y una buena organización para cumplir metas que desarrollarán el éxito que toda 

institución anhela. 

 

 



 

ii 

 

Antecedentes 

 

 Al realizar la búsqueda en la Biblioteca General de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 

así como en el tesario de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, no se identificó ningún 

trabajo en el cual se haya investigado sobre el Sindicato General del Ministerio de Finanzas 

Públicas.  

 

Sin embargo, se encontró el informe final del ejercicio profesional supervisado realizado por 

Vinora Irasema Coyoy Sigüenza (2015, pág. 1), quien realizó su diagnóstico en el Sindicato de 

Trabajadores del Ministerio de Finanzas Públicas SINTRAFIP, con el objetivo de fortalecer la 

comunicación dentro de este tipo de organización, que se dedica a defender los derechos de sus 

afiliados y las mejoras laborales de ellos y de los no afiliados.  

 

Así mismo, se localizó otro informe similar sobre organización, realizado por Ana María  

Morales Alonzo  la cual describe un tema relacionado al anterior d iagnóstico y propuesta de 

comunicación; sin embargo, no se encontró ninguna investigación que hable específicamente del 

Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas “SIGEMINFIN”. en materia de 

comunicación. 

 

¿Qué es  COVID-19? El COVID-19 Es la enfermedad  infecciosa causada por  la familia de los 

coronavirus  este virus es el que ha causado una pandemia mundial en el 2020. ¿Qué es una 

pandemia ? Una pandemia, es una nueva enfermedad que está en todo el mundo y afecta a todas 

las personas, se conoce que este virus se puede propagar muy fácil haciendo que la pandemia no 

termine y sus restricciones de  distanciamiento social sean un obligación en todo el mundo. 

 

¿Cuáles son los síntomas del  COVID-19? Los síntomas de COVID-19 son fiebre, tos seca y 

cansancio. También afectan los dolores y molestias musculares , congestión nasal, dolor de 

cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea, pérdida del olfato y gusto, además se ha 

observado que personas desarrollan   erupciones cutáneas. Los síntomas empiezan de menos a 

más. 
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Justificación 

 

 Se tomó como objetivo principal la obtención del título de Licenciado en Ciencias de la 

Comunicación a través de la realización de un plan estratégico de comunicación, el cual se 

elaboró a lo largo de 800 horas en su modalidad de Ejercicio Profesional Supervisado- EPS. 

 

Además de dar a conocer los conocimientos adquiridos en la Tricentenario Universidad de San 

Carlos de Guatemala, así como demostrar que en la Escuela de Ciencias de la Comunicación es 

una Academia para la vida y para formar profesionales que luchan por la comunicación objetiva 

de Guatemala.  

 

Para Guatemala, país en el cual hay diversidad de organizaciones sindicales que buscan de varias 

maneras la obtención de beneficios para sus afiliados, tomando como base la Constitución 

Política de la República de Guatemala la cual promueve la libre sindicalización de los 

trabajadores, dándoles el derecho sin ninguna autorización previa toda vez se llenen los requisitos 

que establezca la ley. 

 

 Para la Organización Sindical denominada Sindicato General del Ministerio de Finanzas 

Públicas, el cual se vio beneficiada en el área de comunicación, llevando a cabo un plan de 

fortalecimiento comunicacional que ayudó a mejorar de forma efectiva la comunicación y los 

procesos que esta conlleva para una buena retroalimentación de parte de los directivos y de los 

afiliados.  

 

A los afiliados a esta institución sindical pues dio a conocer las diferentes formas de 

comunicación a través de un plan de comunicación efectiva, que logro informar las actividades 

que el Sindicato General de Finanzas Públicas realizó.  

 

Otro punto por el cual este trabajo académico es de suma importancia es que, a través de él, se 

busca darle una orientación de cómo conseguir resultados a través de un estudio de comunicación 

con una visión social, poniendo en práctica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
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Capítulo 1 

Diagnóstico de la Comunicación 

1. La Institución   

 

Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Públicas 

1.2 Perfil institucional   

 

El Sindicato General de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Públicas (SIGEMINFIN), 

brinda apoyo a aquellos trabajadores que prestan sus servicios en el Ministerio de Finanzas 

Públicas (MINFIN), además de velar por el buen desarrollo de las labores y obligaciones de las 

personas que prestan servicio para este Ministerio en mención.  

1.3 Ubicación geográfica  

 

El Sindicato General del Ministerio de Finanzas “SIGEMINFIN” tiene su sede en el 

Departamento de Guatemala en la Torre de Finanzas, 8ª. Avenida 20-59 Zona 1. Sótano I, Centro 

Cívico de la ciudad capital.  

Figura 1 

 

 

 

  

 

 

(google.com, 2021) 
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1.4 Integración y alianzas estratégicas 

 

El Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas "SIGEMINFIN", está ligado a la 

Federación Central Nacional de Sindicatos de Trabajadores "C.N.S.T", esta es una Federación de 

varios Sindicatos la cual tiene como finalidad promover los beneficios de los trabajadores a 

través de asesoría en materia de Pactos Colectivos.  

1.5 Origen e historia 

 

Fue en el año de 1993, cuando en el corazón de la señora Sonia Wilson, surgió el deseo de formar 

un Sindicato que ayudará a los trabajadores del Ministerio de Finanzas Públicas, es por eso que 

nace el Sindicato de Trabajadores de Mantenimiento y Demás Dependencias Administrativas    

del Ministerio de Finanzas Públicas "SINTRAMAS", un sindicato con nuevos aires, con la 

promesa de luchar por los derechos de los financistas. Por diversas razones esta organización no 

pudo fortalecerse y lamentablemente se desintegró.  

 

Tras pasar 17, y en un momento coyuntural en que la familia financista atravesaba problemas por 

las acciones del " otro Sindicato", en las cuales se evidenciaba las pérdidas de beneficios para los 

trabajadores, fue que se decidió no aguantar más los abusos a los derechos de los trabajadores y 

un 5 de agosto de 2010, se reactiva legalmente el SINTRAMAS solo que con nuevo nombre 

siendo este el de Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas -SIGEMINFIN. 

 

Este nuevo reto se tomó con 135 afiliados que rápidamente decidieron marcar un precedente, 

personal de todas las direcciones que conforman el Ministerio de Finanzas Púb licas se hicieron 

presentes, los primeros en unirse en su mayoría fueron los trabajadores de Asesoría Jurídica, 

Contabilidad del Estado y de la Dirección Normativa de Contrataciones del Estado (hoy 

Dirección General de Adquisiciones del Estado).  

 



 

3 
 

Posteriormente, con seis meses de refundado se consolida como el sindicato mayoritario con un 

70 % aproximadamente de los trabajadores del Ministerio Sindicalizados, además con más de 11 

años de experiencia han logrado el rescate de un pacto colectivo que se había perdido por la mala 

negociación de la otra organización sindical del Ministerio de Finanzas Públicas.  

 

El Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas logra la aprobación por parte del 

Ministerio de Trabajo y Previsión Social de sus estatutos los cuales obedecen al artículo 218 del 

Código de Trabajo el cual otorga competencia a la Dirección General de Trabajo para la 

aprobación de estatutos de las organizaciones sindicales siempre que en la redacción de los 

mismos se haya observado la legalidad respectiva. 

 

El Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas, es una asociación permanente de 

trabajadores estatales constituida exclusivamente para el estudio, mejoramiento y protección de 

sus respectivos intereses económicos y sociales comunes. Es por ello que su naturaleza, estatal 

urbano y de empresa, no lucrativa y sin nexos de tipo religioso o político-partidista es 

fundamental para los logros y mejoras laborales. Fue fundado un catorce de agosto de mil 

novecientos noventa y tres, y su demonización es “SIGEMINFIN".  

 

Para el Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas es fundamental el estudio, 

mejoramiento y protección de los intereses económicos y sociales comunes de sus afiliados, 

mediante la cooperación y coordinación de las actividades de los mismos dentro de la 

organización, además de procurar el mejoramiento de las condiciones de trabajo de sus afiliados 

y la superación cultural, moral, social y física de los mismos.  

 

Así también velar por la transparencia de los gastos del Centro Recreativo del Ministerio de 

Finanzas Públicas (CERF), de igual forma estudiar constantemente las leyes de trabajo y 

previsión social y sus reglamentos, con el objeto de poder plantear las reformas y modificaciones 

respectivas, en general todos aquellos objetivos y fines propios de un sindicato de esta naturaleza 

que la ley permita. 
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Con la aprobación de los estatutos se alcanza una organización en su estructura siendo esta de la 

siguiente manera: 

a) La Asamblea General; 

b) Comité Ejecutivo del Sindicato compuesto por nueve personas; 

c) Consejo Consultivo del Sindicato compuesto por nueve personas; y 

d) Las Comisiones que se nombren. 

 

A lo largo de estos 11 años como SIGEMINFIN se ha logrado las negociaciones de dos Pactos 

Colectivos de Condiciones de Trabajo: 

 

- Negociación del Primer Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, suscrito entre el 

SIGEMINFIN y las Autoridades del Ministerio de Finanzas Públicas (marzo de 2014 -  

marzo de 2015). 

- Negociación del Segundo Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, suscrito entr e el 

SIGEMINFIN y las Autoridades del Ministerio de Finanzas Públicas (marzo de 2017 -   

marzo de 2018). 

 

En la actualidad el Sindicato realiza la negociación del tercer Pacto Colectivo de Condiciones de 

Trabajo con las autoridades del Ministerio de Finanzas Públicas de ser aceptados se espera 

nuevas mejoras para los empleados de este Ministerio.  

1.6 Departamentos o dependencias de la institución 

 

El Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas "SIGEMINFIN", por medio de sus 

afiliados representa los intereses laborales de ellos, los afiliados laboran y prestan sus servicios en 

todas las direcciones o dependencias que integran la estructura organizacional del Ministerio de 

Finanzas Públicas este a su vez es parte del Organismo Ejecutivo del Estado de Guatemala. 
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Figura 2 
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El Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas mantiene una estrecha relación con 

todas las dependencias del Ministerio para el correcto cumplimiento de las obligaciones 

responsabilidades de todos los trabajadores afiliados y no afiliados.  

1.7 Organigrama de la institución  

 

El Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas "SIGEMINFIN" está conformado según 

sus estatutos por:  

● Comité Ejecutivo  

o Secretario General: Harry Aarón Flores Pérez.  

o Secretario de Trabajo y Conflictos: Sergio Rolando Marroquín Izquierdo.  

o Secretario de Finanzas: Otto Nery De León Gil.  

o Secretario de Actas y acuerdos: Hannsy Jenifher Gómez Silva de Tasta.  

o Secretario de Organización: José Eduardo Vásquez Gonon 

o Secretario de Comunicación Social: Rodolfo Iván Gramajo Marroquín 

o Secretario de Relaciones Intersindicales: Dina Raquel España Morales  

o Secretario de Cultura y Deporte: Daniel Rolando Blanco Cuyan 

o Secretario de Formación y Capacitación: Karen Lorena Rodas Bercian 

 

● Comité Consultivo  

o Sandra Ninet Zurdo Gómez 

o Carlos Emerio Guerra Cerna 

o Byron Alexander González Chon 

o Cesar Eduardo González Ogaldez  

o Erick Juan Manuel Alonzo Jiménez 

o Erick Alejandro Moreira Díaz 

o José Antonio Tanchez Granados 

o Luis Antonio Reyes Lima 

o Edgar Leopoldo Pineda de Paz 
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Figura 3 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

1.8 Misión 

 

Actuar con eficiencia y eficacia en la defensa de los derechos e intereses de todos los trabajadores 

del Ministerio de Finanzas Públicas, haciendo valer los derechos existentes de garantizar la 

estabilidad, bienestar, promoción o ascensos de los mismos, los cuales se encuentran establecidos 

en el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo.  
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1.9 Visión  

 

Generar la renovación del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, con propuestas concretas 

y bien fundamentadas, alcanzando así, mayor eficacia en cada negociación colectiva, con el fin 

exclusivo de la defensa económica y el mejoramiento social para todos los trabajadores del 

Ministerio de Finanzas Públicas. 

1.10 Objetivos institucionales  

 

El Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas "SIGEMINFIN” tiene como objetivos 

institucionales el mejoramientos y protección de los intereses económicos y sociales de sus 

afiliados dentro de la organización, además de procurar el mejoramiento constante de las 

condiciones de trabajo de sus integrantes, así como todo lo que compete al ámbito cultural social, 

y moral sin olvidar el mejoramiento físico de sus afiliados.  

 

Procurar el acercamiento y fraternidad entre sus afiliados a través de capacitaciones sindicales, 

técnicas, conferencias y seminarios, al igual que promover el mejoramiento de la legislación de 

trabajo y demás leyes de previsión social, así como participar en la integración de los organismos 

estatales que le permite la ley, incluyendo instituciones autónomas, semiautónomas y 

descentralizadas. 

1.11 Público objetivo 

 

El grupo objetivo del Sindicato, son las personas que trabajan en el Ministerio de Finanzas 

Públicas, que estén afiliadas al Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas 

"SIGEMINFIN" y a través de un fortalecimiento en su plan de comunicación interna, se pueda 

ver el mejoramiento de la comunicación.  
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Con esto lograr que se unan los lazos de convivencia entre directivos y afiliados, además de 

recobrar la confianza perdida por algunos afiliados; también poder dar a conocer a este grupo, las 

mejoras que se puedan obtener en tiempos futuros y garantizar las condiciones de trabajo en 

ambientes sanos, las mejoras económicas y demás beneficios para que se puedan visualizar los 

resultados del trabajo efectivo que el Ministerio busca.  

1.12 Diagnóstico 

 

Para hablar sobre el diagnóstico de comunicación, se debió tomar en cuenta su significado, el 

cual ayudo a conocer la forma correcta de aplicarlo en algún problema que se pudiera presentar. 

Al diagnóstico de comunicación se le conoce como un procedimiento que se ejecuta para 

diagnosticar las fallas que se presentan en toda empresa.  

 

Generalmente, la palabra diagnóstico se utiliza en varias disciplinas como la medicina, economía 

educación y otra más. Su función es observar y recabar datos de información sobre los diferentes 

contextos que se pueden analizar para posteriormente buscar su mejoramiento a futuro.  

 

En las ciencias de la comunicación, el diagnóstico es un procedimiento que se realiza para 

evaluar en una forma objetiva los procesos de comunicación interna dentro de una organización o 

empresa, es importante señalar que este método es el que examina los canales de comunicación 

dentro de la misma. 

 

El diagnóstico es un tipo de acción que determina un acontecimiento y con él se logra encontrar 

los problemas, conocer sus causas y entender cómo solucionarlos. Para (Bruno, 2011) "podemos 

decir que la planificación diagnóstica es la proyección de un proceso de cambio, tomando en 

cuenta la trama fundamental del diagnóstico". 
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1.13 Objetivo general del diagnóstico 

 

Analizar  las condiciones en las que se encuentran la comunicación interna del Sindicato General 

del Ministerio de Finanzas Públicas SIGEMINFIN".   

1.13.1 Objetivos específicos del diagnóstico 

 

● Evaluar los métodos de comunicación dentro del SIGEMINFIN. 

 

● Indagar la situación en la que se encuentran los canales de comunicación de la institución.  

 

● Examinar a través de la metodología del FODA, el estado en que se encuentra el 

Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas.  

1.14 Tipos de investigación 

 

Para identificar los tipos de investigación se tomó en cuenta que, según Hernández, "La 

investigación es un conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican a 

cualquier estudio de un problema" (2014, p4).  

 

Para la realización del Ejercicio Profesional Supervisado EPS se debieron considerar aspectos 

importantes adquiridos a través de la Educación Superior y así cumplir con un alto nivel 

profesional. Es por ello que para la realización del diagnóstico se utilizó el método científico, 

iniciando desde la observación y entrevistas efectuadas a personas que están ligadas al Sindicato 

General del Ministerio de Finanzas Públicas y que han trabajado por que se cumplas los objetivos 

de esta institución. 

 

 Para Vallejos (2008) el método científico aplicado a un diagnóstico comunicacional se divide en 

tres etapas, partiendo de la investigación del objeto de estudio, a través de la observación, 

asimismo, explica que en la segunda fase aplicando el método científico. 
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Este , se debe fundamentar con el modelo teórico a seguir, es decir  proponer soluciones a través 

de la primera fase, para luego llegar a la última etapa, en la cual se ejecuta el modelo teórico 

utilizando su comprobación empírica por medio de la práctica.  

 

DE CAMPO: 

Permitió recopilar y analizar información, que luego se estudiaron para obtener datos precisos 

para el estudio. 

Al utilizar este tipo de investigación los datos recabados fueron más confiables pues se trabajo 

desde la institución. 

 

DESCRIPTIVA:  

Se encargó de describir las características de la realidad a estudiar con el fin de comprenderlas de 

una manera más exacta.  

 

Por ello, el método científico no se puede obviar por lo que se utilizó para la realización del 

diagnóstico de comunicación. 

1.15 Enfoque 

 

El enfoque juega un papel importante en la aplicación del método científico, para Cortés e 

Iglesias (2004), los enfoques más usados en los métodos de investigación son: el enfoque 

cualitativo y el enfoque cuantitativo, estos han sido objeto de múltiples opiniones pues contienen 

diferentes formas de interpretarse, pero se ha logrado identificar que existe relación entre ambos.  

 

Según Cortés e Iglesias, (2004 p.9) estos enfoques, se basan en observaciones y evaluaciones del 

fenómeno, demuestran el grado de realidad de las conclusiones arribadas, logran llegar a 

conclusiones como resultados de esas observaciones y evaluaciones, así mismo, explican las 

conclusiones y son capaces de generar nuevas fundamentaciones, basándose en las tendencias 

encontradas. 
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Con el constante cambio en materia de comunicación se ha logrado identificar un enfoque que al  

amalgamar los enfoques cuantitativos y cualitativos se logran los objetivos deseados, a esta 

metodología se le conoce como enfoque mixto,  pues  para Hernández  "La meta de la 

investigación mixta no es reemplazar a la investigación cuantitativa ni a la investigación 

cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagación, combinándolas y tratando de 

minimizar sus debilidades potenciales"(2014 p.532).   

 

Para esta investigación se tomó en cuenta según la importancia, a cincuenta trabajadores del 

Ministerio de Finanzas Públicas en su mayoría trabajadores de la Dirección de Asuntos 

Administrativos para poder identificar a través de la recolección de datos y por medio de las 

encuestas, cuáles eran los procesos de comunicación que no se estaban realizando de una buena 

manera,  así como entrevistas a directivos de la institución con su respectivo análisis; esto con el 

objeto de poder entender las dos perspectivas del problema, es por ello que se usó el enfoque 

mixto para lograr el correcto análisis del diagnóstico de comunicación.  

  

1.16 Técnicas de recolección de datos 

 

Las técnicas de recolección de datos, como su nombre lo indica, son procesos que se utilizan para 

recabar datos para toda investigación que se esté realizando. Según Sabino (1992), para poder 

realizar el diagnóstico, se debe tomar las experiencias como algo real, logrando un diseño en el 

cual las técnicas de recolección de datos darán el resultado que se propone, así mismo el 

instrumento utilizado para la recolección de datos es la herramienta que desglosa la información 

que se desea, estas se dividen en:  

1.16.1 Observación 

 

En los métodos de investigación, el método de la observación es de suma importancia, pues a 

través de ella se tiene una visión más completa de cómo se encuentra la institución; no se requiere 
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de nada más que observar y describir lo encontrado como primer paso. En el método científico 

existen varios tipos de observación basadas en la necesidad del observador.  

 

La observación estructurada se lleva a cabo con elementos como : cuadros, tablas y fichas que 

ayuden a llevar un orden; la observación abierta es la que se realiza de una forma libre, ya que no 

cuenta con un sistema organizado y ayuda al observador a poder implementarla como mejor le 

sea conveniente. 

 

 Al conocer la vida cotidiana de grupos de personas que están en directa relación con la 

institución, su cultura y forma de actuar se le denomina, observación participante, ya que el 

observador logra comunicarse y escuchar lo que las personas comunican día con día según sus 

vivencias. 

 

Es por ello que para la realización del diagnóstico de comunicación en el Sindicato General del 

Ministerio de Finanzas Públicas, se  utilizó  la observación libre y participante, pues a través de 

ellas se logró identificar y recabar la información necesaria de parte de sus directivos, así como 

de los afiliados que dieron  puntos de vista importantes para el diagnóstico, logrando identificar, 

que no existe una persona dentro del Sindicato con los conocimientos necesarios en materia de 

comunicación y con ello pueda proponer y  elaborar contenido para la institución . 

1.16.2 Documentación 

 

El Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas por ser una institución sindical muy 

joven en su creación, no posee mucha información de la que se pueda dialogar, cuenta con 

Estatutos, los cuales fueron aprobados según Resolución del Ministerio de Trabajo DGT-RT 07-

2012 de fecha once de mayo de dos mil doce.  

 

Además, cuenta con dos Pactos Colectivos de Condiciones de Trabajo, elaborados por las 

autoridades del Consejo Ejecutivo del sindicato y autoridades del Ministerio de Finanzas. Estos 

documentos fueron tomados con suma importancia ya que la mayoría de información sobre la 
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creación y forma en que se constituyeron como Sindicato General, solo se cuenta entre personas 

que conocen o participaron del Sindicato en esos años. 

 

"Nos constituimos gracias a la firma de 16 trabajadores de Servicios Administrativos quienes 

fueron fundadores en el año de 1993 y gracias a ellos fue posible marcar históricamente el 2010, 

pues dio inicio a la reivindicación del sindicalismo en nuestro Ministerio". (Finanzas, 2012, pág. 

3). 

1.16.3 Entrevista de profundidad  

 

Díaz, Torruco, Martínez, y Varela explican que la entrevista es una técnica de gran ayuda para la 

investigación cualitativa almacenando datos. "Se define como una conversación que se propone 

un fin determinado distinto al simple hecho de conversar, es un instrumento técnico que adopta la 

forma de un diálogo coloquial"(2013 p.163). 

 

Por ello, la recolección de datos a través de esta técnica fue de suma importancia, pues permitió 

tener contacto directo con el Secretario General del Sindicato General del Ministerio de Finanzas 

Públicas "SIGEMINFIN” recabando datos importantes sobre los problemas de comunicación que 

enfrenta la institución. 

  

Además de realizar una entrevista de profundidad a dos Ex directivos del SIGEMINFIN, los 

cuales participaron en los movimientos para la creación de la Institución Sindical, describiendo a 

través de la entrevista, un breve análisis de cómo se realizaban los procesos de la comunicación 

en esos tiempos. 

 

   1.16.4 Grupos focales 

 

Por motivos de la pandemia por Covid-19 que afronta el país, no se pudo llevar a cabo la 

realización de esta técnica siguiendo los lineamientos del Ministerio de Salud en cuanto a 

distanciamiento social. 
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1.16.5 Encuestas 

 

Cumpliendo uno de los objetivos del Acuerdo Ministerial No. 261-2020 del Ministerio de Salud 

Pública y Asistencia Social, publicado este día en el Diario de Centro América. Se realizó el 

cuestionario en forma virtual a grupo de trabajadores afiliado a esta organización Sindical, los 

cuales trabajan para la Dirección de Asuntos Administrativos del Ministerio de Finanzas 

Públicas. Este grupo de trabajadores tiene como fin primordial, estar informados sobre las 

actividades que desarrolla el Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas en materia de 

mejoramiento salarial.  

 

Este grupo de personas, fue tomado para la realización de las encuestas, pues como lo dictan los 

estatutos en su presentación, este sindicato fue creado por trabajadores del Área de 

Mantenimiento del Ministerio de Finanzas Públicas, (Hoy Dirección de Asuntos 

Administrativos). 

 

El cuestionario constó de 10 preguntas cerradas y 1 abierta, además de 2 preguntas de opinión. 

Fue contestado por 51 personas, con la finalidad de recabar información sobre el trabajo que 

realiza en materia de comunicación, el Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas. A 

partir de lo anterior se presentan a continuación los resultados de la encuesta aplicada de acuerdo 

al instrumento de evaluación. 

 

Considerando el universo infinito  la fórmula de cálculo para la muestra.  

Formula 
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1.17 Interpretación de resultados 

1.17.1 Resultados de las Entrevistas  

 

Con estas entrevistas se logró conocer los puntos de vista sin ninguna limitación, haciendo uso 

del enfoque es cualitativo.  Después de realizar las entrevistas y observar la buena voluntad de las 

personas entrevistadas, quienes dieron su opinión sobre el Sindicato General del Ministerio de 

Finanzas Públicas, se obtuvo la siguiente información: 

 

Entrevista 1: 

 

 Harry Flores, Secretario General del Sindicato General, quien expresó que dentro del 

Sindicato no existe una estrategia para la buena comunicación, pues no existe una persona que 

sepa de los procesos, dejando a un lado la forma de comunicar por periodos largos, en los cuales 

no se ha producido algún tipo de información para los afiliados de esta institución.  

 

Entrevista 2: 

  

Para Leonel Rojas, Ex directivo; quien considera que la experiencia de formar parte del Sindicato 

fue muy grata y que recuerda que la comunicación es la base fundamental para mantener unido a 

la agrupación. Afirma que las capacitaciones y talleres que se puedan realizar, en el sentido de 

crear ese lazo de comunicación entre el Sindicato y sus afiliados, es fundamental para que los 

afiliados se motiven y se vean tomados en cuenta.  

 

Entrevista 3: 

 

 Leopoldo Pineda, parte del Consejo Consultivo expresó que la comunicación es 

fundamental para la labor que realiza el Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas. 

Pues el sindicato debe de estar en constante comunicación con sus afiliados, además de ganar la 

confianza de ellos, se deben actualizar los canales de comunicación, así el receptor se sentirá en   
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confianza; se puede llegar a ellos a través de correo electrónico como medio tradicional y por 

medio de las redes sociales que se han vuelto un medio de comunicación efectiva y rápida.  

1.17.2 Tabla comparativa 

Tabla 1. Tabla comparativa 

Preguntas  Punto de Encuentro  Disensos  

¿Considera que la comunicación es 
importante dentro del Sindicato General 

del Ministerio de Finanzas? 

Todos coinciden en que es 

esencial, trascendental y 
necesaria.  

Ningún  está en desacuerdo 

¿Cómo percibe usted que la 
comunicación dentro del Sindicato 
General del Ministerio de Finanzas?  

Es deficiente,  los tres en que en 
este tiempo de pandemia ha sido 

difícil reunirse e informar  

Ningún  está en desacuerdo 

 
¿Cree que existe alguna debilidad en la 

comunicación interna del Sindicato 
General del Ministerio de Finanzas? 

 

Harry Flores y Leopoldo Pineda 
coinciden que la debilidad está en 

la falta de atención a los mensajes 
importantes. Leonel Rojas 

expresa que  la debilidad está en 

el manejo de las redes sociales. 

Ningún  está en desacuerdo  

¿Cómo observa la comunicación externa 
que emite el Sindicato General del 

Ministerio de Finanzas? ¿Esta cumple a 
cabalidad su finalidad de  informar 
sobre las mejoras laborales  a sus 

afiliados? 

Los tres están de acuerdo con que 

es deficiente debido a que la 

persona responsable no reúne las 
cualidades para atender las redes 

sociales de la institución. 

Ningún  está en desacuerdo 

 
 
 

¿Qué le gustaría hacer para fortalecer la 
comunicación dentro del Sindicato 
General del Ministerio de Finanzas? 

 

Harry Flores y Leonel Rojas 
coinciden que se debe fortalecer 

las redes sociales una mejor 
atención a los afiliados a través 

de medios digitales 
Leopoldo Pineda expresa que se 

debe mejorar con audiovisuales , 

comunicados  y todo lo que tenga 
que ver con mejorar la 

credibilidad de la Institución. 

Ningún  está en desacuerdo 

Fuente: Elaboración propia.  
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1.17.3 Gráficas e interpretaciones del resultado de las encuestas 

 

A continuación, se dan a conocer los resultados de las encuestas con enfoque cuantitativo 

realizadas a los afiliados del Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas 

"SIGEMINFIN".   

Gráfica No.1  

2. ¿Ha leído o conoce el pacto Colectivo de Condiciones de trabajo? 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Interpretación  

SI NO 

38 13 

 

Como lo muestra la figura anterior, el 74.5% de las personas encuestadas, afirman que, si 

conocen el pacto colectivo de condiciones de trabajo, mientras que el 25.5% manifestó que no lo 

han leído. Por lo que, con base en estos resultados se ve la necesidad de dar a conocer de una 

manera eficaz, los beneficios y derechos, con los que cuentan los afiliados, además se debe de dar 

importancia a la difusión del pacto colectivo a todos por igual.  
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Gráfica No.2.  

3. ¿Usted ha recibido información del SIGEMINFIN a través de internet? 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación  

SI NO 

29 22 

 

El 56% de las personas afirma que, si han recibido información, por su parte el 46% indican que 

no reciben ningún tipo de información vía Internet por parte del Sindicato. Se debe de tomar en 

cuenta la importancia de recibir la información por los diversos medios de comunicación vía 

electrónica, por lo que se debe examinar la forma correcta para que el 100% reciba la 

información por esta vía, que hoy en día es pieza clave para la comunicación en general.  
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Gráfica No.3 

4. ¿Conoce usted los medios de comunicación que utiliza el Sindicato General del Ministerio de 

Finanzas Públicas “SIGEMINFIN” para mantenerla (o) informada (o)? 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación  

SI NO 

28 23 

 

El 54.9% de las personas afirman que desconocen los medios por los cuales el Sindicato 

proporciona la información a sus afiliados. El 45.1% de los encuestados, afirman que si conocen 

los medios oficiales del Sindicato. Es evidente que los medios que utiliza la institución no 

cumplen con los patrones de difusión necesarios. 
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Gráfica No.4 

5. ¿A través de qué medio de comunicación le gustaría recibir información sobre el Sindicato 

General del Ministerio de Finanzas Públicas? 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación  

Facebook Twitter Whatsapps  Correo 

Elect. 

Msj de Texto Pag.Web 

4 0 20 24 2 1 

 

Al interpretar esta gráfica, se evidencia que las nuevas plataformas digitales para dar a conocer la 

información son fundamentales en esta era digital. El 39.2% prefiere que la información llegue a 

través de la aplicación de mensajería instantánea WhatsApp. Así mismo el 7.8% propone que 

todo lo procedente por parte del Sindicato sea por medio del conglomerado de redes sociales 

denominado Facebook. Sin embargo, el uso de correo electrónico institucional, sigue siendo muy 

eficaz y el más usado por los afiliados con un 47.1%.  
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Gráfica No.5 

6. ¿Se ha enterado de las mejoras laborales que el SIGEMINFIN ha discutido con las autoridades 

del Ministerio de Finanzas? 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación  

SI NO 

16 35 

 

El 68.6 % de los encuestados dan a conocer que no se han enterado sobre las mejoras laborales 

que el Sindicato ha discutido con las autoridades del Ministerio. El 31.4% afirman haberse 

enterado de las mejoras laborales, esto da como resultado que las Institución debe planificar 

como dar a conocer los avances que se logren mediante las conversaciones con las autoridades 

del Ministerio, buscando así la forma correcta para que todos sin excepción se informen de ellas. 
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Gráfica No.6 

7. ¿Considera que su opinión es importante para la toma de decisiones en las negociaciones que 

el SIGEMINFIN tiene con las autoridades del Ministerio de Finanzas?  

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación  

SI NO 

45 6 

 

El 88.2% de las personas afirman que su opinión es de suma importancia para las negociaciones 

que se puedan dar a lo largo del tiempo con las autoridades del Ministerio.  

 

Por otra parte, el 11.8% señala que su opinión no es importante para lograr mejoras laborales en 

beneficio de los trabajadores del Ministerio de Finanzas, sin embargo, se debe lograr que todos 

los afiliados logren tener la identidad de trabajar juntos para lograr beneficios laborales.  
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Gráfica No.7 

 

8. Propone usted un medio de comunicación directo con el SIGEMINFIN para hacer llegar sus 

dudas, sugerencias u opiniones a las Autoridades del Sindicato. Explique cuál.  

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación  

 

La pregunta anterior, mostró opciones a los participantes para proponer un medio, que guie al 

Sindicato a tener un lazo que permita lograr un mejor proceso de comunicación entre la 

Institución y sus afiliados, dando como resultado, que el 24.4% tienen el deseo que se cree un 

buzón de sugerencias. Mostrando así, que los afiliados solicitan una comunicación directa con la 

autoridad del Sindicato. Se debe tomar en cuenta la creación de este medio para lograr esa 

comunicación necesaria. 
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Gráfica No.8 

9. ¿Considera que la comunicación que recibe por parte del SIGEMINFIN es  clara en cuanto a 

contenido y lenguaje? 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación  

SI NO 

20 31 

 

El 60.8% de los encuestados considera que la comunicación no es clara en contenido y lenguaje, 

mientras el 39.2% de ellos, cree que estos si son claros. Es evidente que los mensajes que se están 

tratando de dar a conocer, no cumplen con los modelos de calidad comunicacional debido a que 

no alcanzan de buena manera a sus afiliados.  
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Gráfica No.9 

10. ¿Cree usted que la comunicación que recibe de parte del SIGEMINFIN es inmediata? 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación  

SI NO 

10 41 

 

El 80.4% de las personas coinciden en que los mensajes relacionados al Sindicato, no cumplen 

con las técnicas necesarias para la correcta inmediatez que debe de existir por parte del Sindicato. 

Mientras que el 19.6% de los encuestados afirman que si hay inmediatez en las noticias que 

produce el Sindicato para sus afiliados.  
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Gráfica No.10 

11. ¿Le gustaría que la información que genere el SIGEMINFIN contenga contenido del 

acontecer nacional? 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación  

SI NO 

31 20 

 

 

El 60.8% de las personas afiliadas expresan el deseo de mantenerse informados sobre lo que 

sucede en el acontecer nacional.  Mientras que un 39.2% opina que no anhela recibir información 

de lo que pasa en Guatemala. Estos resultados, ponen de manifiesto la importancia de mantenerse 

informados y actualizados en temas de la situación actual, esto evidencia que es importante 

ampliar y aplicar formas de comunicación orientado a diferentes personas e información variada, 

que produzca interés y produzca una interacción constante.  
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Gráfica No.11 

12. ¿Cree usted, que, si el SIGEMINFIN realizara cápsulas informativas a través de videos, 

optimizaría la forma de presentar la información a los afiliados? 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

Interpretación  

SI NO 

44 7 

 

El 86.3% de los afiliados indica, que, si el Sindicato creará contenido audiovisual, optimizaría su 

forma de dar a conocer la información que surja sobre las negociaciones con las autoridades 

ministeriales en materia de mejoras laborales. Por su parte, un 13.7% demuestra que a través de 

videos no se mejoraría la forma de presentar algún avance sindical.  
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Gráfica No.12 

 

13. ¿Le gustaría participar en conferencias virtuales de crecimiento personal? 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación  

SI NO 

42 9 

 

El 82.4% de los encuestados manifiesta, que, si les gustaría participar en conferencias virtuales 

sobre crecimiento personal, mientras que el 17.6% no participaría de estas conferencias. Se debe 

considerar que la virtualidad en tiempos de pandemia es importante para dar a conocer noticias, 

mantenerse actualizados en temas de seguridad, así como llevar a cabo conferencias informativas 

y de crecimiento personal. 
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1.18 FODA 

 

Para entender cómo se debe trabajar un diagnóstico comunicacional dentro de una empresa o 

institución se debe tomar en cuenta el significado de un FODA. 

 

A partir de la presentación brindada por la Licenciada Krista Ramírez, en la cual refiere que 

Albert S. Humphrey, un ingeniero Químico de la Universidad de Illinois en Chicago es a quien se 

le debe este método. Esta forma de análisis proviene de sus siglas en inglés SWOT que significa 

(strengts, weaknesses, opportunities, threats,), que traducidas al español dan una idea a las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 

 

Según Ponce (2007).  El análisis FODA consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes 

y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situación interna de una organización, así como su 

evaluación externa, es decir, las oportunidades y amenazas. Es por ello que este instrumento es de 

mucha importancia para elaborar una estrategia que auxilie al Sindicato General del Ministerio de 

Finanzas Públicas "SIGEMINFIN", a identificar las formas en que se podrá mejorar, así como, en 

donde se encuentra vulnerable y expuesta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2 
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Fortalezas     Oportunidades  

❖   Esta Organización Sindical cuenta con una 

planificación de activ idades definidas para sus 

afiliados, amparadas por un plan operativo anual 

avalado por el Ministerio de Finanzas Públicas, 

instituido en su Pacto Colectivo Vigente de 

Condiciones de Trabajo. 

 

❖ Fuentes de financiamiento a través de las Cuotas 

Sindicales y apoyo de las Autoridades del 

Ministerio de Finanzas Públicas. 

 

❖ Alianzas estratégicas con la Federación Central 

de Sindicatos de Trabajadores y con todas las 

organizaciones dentro de esta Federación, entre 

las organizaciones establecen canales de 

comunicación para el mejoramiento laboral y 

salarial de sus afiliados. 

 

❖ Apoyo en la elaboración de material impreso, 

con el cual se dan a conocer los diferentes 

avances y logros en beneficio del trabajador  

(Impresión del Pacto Colectivo) . 

 

❖ Cuenta con un espacio físico denominado en los 

estatutos de creación como Sede Sindical, desde 

este lugar el Comité Ejecutivo y Consultivo, 

fomentan las mejoras laborales publicadas en el 

Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo . 

 

 

 

 

    ❖   Fomentar la unión sindical de los trabajadores 

del Ministerio de Finanzas Públicas mediante 

asambleas en las cuales se escuchan las 

propuestas de trabajo y mejoras laborales y 

económicas. 

 

❖ Impulsar constantes capacitaciones para los 

trabajadores del Ministerio, esto con el objetivo 

del cumplimiento del Pacto Colectivo de 

Condiciones de Trabajo en cuestión de ascensos y 

mejoramiento de Puestos. 

 

❖ Promover la asesoría permanente a sus afiliados 

en cuestiones de derechos. 

 

❖ Dar a conocer todas las ventajas que el sindicato 

propone a sus afiliados mediante beneficios 

sociales, económicos y culturales. 

 

❖ Estimular la confianza entre sus afiliados para que 

puedan sentir la confianza de estar protegidos 

jurídicamente por cualquier acontecimiento que 

pueda suscitarse, mejorando la cred ibilidad de la 

organización sindical. 

 

    

    
    

    
    
    

    

    

Análisis FODA 

Tabla 2 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

     

Debilidades      Amenazas 

   Desaprobación por parte de algunos 

afiliados que ven promesas sin cumplir 

por parte del Sindicato y autoridades del 

Ministerio de Finanzas Públicas. 

 

 A pesar que las instalaciones que poseen 

estas en constante mantenimiento, no 

existen lugares adecuados en materia de 

espacio, para la buena organización y 

los proyectos planificados. 

 

 Los medios de comunicación que el 

sindicato tiene a su cargo para dar a 

conocer las actividades, no son efectivos 

para cumplir el proceso de 

comunicación, dando como resultado 

una mala comunicación que no logra su 

objetivo de atraer nuevos afiliados.  

 

 Dentro de la organización existe un 

encargado de la Comunicación Social, el 

cual no cuenta con el conocimiento 

necesario para poder evaluar, promover 

y divulgar la información que el 

sindicato produce para sus afiliados.  

 

    ❖   Por cuestiones sanitarias no se han 

logrado reuniones informativas que den a 

conocer los avances sobre la negociación 

en curso del Pacto Colectivo de 

Condiciones de Trabajo. 

 

❖ Afiliados no reciben información veraz e 

inmediata de parte de las autoridades del 

Sindicato, esto crea duda en ellos; además 

surgen rumores por parte de otras 

organizaciones sindicales. 

 

❖ Que los afiliados disminuyan o cambien 

de organización sindical por la falta de 

interés que se genera al estar sin 

comunicación con sus autoridades 

sindicales, además de no encontrar 

soluciones a sus necesidades laborales.  
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1.19 Problemas detectados 

 

En el organigrama del Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas, existe dentro del 

Comité Ejecutivo, el Secretario de Comunicación Social, el cual es el encargado de toda la 

información que surja de parte del Comité Ejecutivo y Consultivo, así como de que se socialice 

de una manera eficaz e inmediata entre los afiliados al Sindicato para que cumpla con el proceso 

de informar. 

 

El Secretario cuenta con los canales necesarios, equipo, inte rnet, redes sociales y correo 

electrónico institucional para hacer llegar dicha información y así estrechar los lazos de confianza 

entre afiliados y autoridades.  

 

Se identificó a través de las encuestas que las redes sociales no son utilizadas de una manera 

eficaz, pues se desconoce los procesos para comunicar; desde la realización de un afiche, hasta 

como redactar un comunicado. Así mismo se observó que el correo electrónico es utilizado con 

poca frecuencia para informar sucesos de poca relevancia y no se mantiene en constante uso. 

 

Se cuenta con línea telefónica para resolver dudas, pero se encontró que no se da a conocer el 

número de extensión, en algunos casos los afiliados no conocen el número directo para hacer 

llegar sus dudas o problemas laborales si en un caso fuera requerido. 

 

Así mismo se conoció que no existen capitaciones virtuales, tanto para el mejoramiento personal, 

como capacitaciones para protección de los trabajadores y afiliados en materia de prevención. 

También se divisó que los afiliados no confían en las acciones que realiza el sindicato, es por ello 

que se propuso el mejoramiento de la comunicación a través del manejo de la imagen 

institucional de la agrupación sindicales para reafirmar la confianza de los afiliados.  

 

Se conoció que no existe un medio o canal de comunicación directo entre afiliados y autoridades, 

es por ello que se implementó un canal directo, el cual buscó fortalezca la comunicación entre las 
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dos partes. Por ello se sugirió realizar un buzón de sugerencias físico o electrónico, el cual 

cumpla el proceso de retroalimentación para saber que piensan los afiliados.  

 

El personal encargado en la divulgación de la información, no cuenta con el conocimiento de 

comunicación, es por ello, que se planteó realizar una capacitación virtual a la persona encargada 

de la comunicación para que obtengan ideas y planifiquen lo que se desea comunicar. 

 

También se pudo conocer que no se elaboran campañas de comunicación, las cuales ayudarían a 

la institución a fortalecer su imagen.  

 

El Ministerio de Finanzas Públicas, cuenta con la Dirección de Comunicación Social, pero esta 

no realiza ninguna cobertura al sindicato, es por ello, que se propuso implementar redes sociales 

nuevas, actualizar las existentes,  reforzarlas con material interesante y contenido multimedia para 

que se divulgue el trabajo que realiza el sindicato por sus afiliados.  

1.20 Planteamiento del problema comunicacional  

 

Valle Florez, define a la estrategia de comunicación como "el poder y control de las 

organizaciones" (2005 p.181), ya que para ello requiere de métodos comunicativos y cambios de 

información precisos y oportunos.  

 

 Es por ello, que es notable la necesidad de fortalecer los lazos de comunicación entre los 

afiliados y las autoridades del Sindicato General del Ministerio de Finanzas Publicas, para 

cumplir así el proceso de retroalimentación que esta institución necesita y con ello dar a conocer 

la información de avances y mejoras para sus afiliados y trabajadores del Ministerio de Finanzas 

Publicas. 
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1.21 Indicadores de éxito  

 

Las herramientas que potencializaron la realización del diagnóstico son: 

 

a. Equipo de cómputo actualizado con programas para la elaboración y edición de material 

multimedia para dar a conocer la información que genere el Sindicato. 

 

b. Personal capacitado en materia de Informática por si se concibiera alguna falla técnica en 

el equipo a través de la Dirección Técnica de Informática del Ministerio."DTI".  

 

c. Contraseñas de correo electrónico institucional y de redes sociales (Facebook).  

 

d. Total, apoyo del Secretario General de la Institución y del Secretario de Comunicación 

social del Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas. para elaborar nuevas 

redes sociales y dar seguimiento a la que ya existe.  

 

e. Apoyo económico para la propaganda a través de redes sociales y de cualquier innovación 

que se pretenda realizar. 

 

f. Se tomó en cuenta que ante la crisis sanitaria que atraviesa el país, es importante 

implementar nuevas formas de comunicar a través de ideas y hechos que modifiquen la 

mente de las personas a las cuales se les desea hacer llegar el mensaje o información.  

 

g. La herramienta más importante para el éxito del diagnóstico, fue tener confianza en lo que 

se realizó, fomentando el crecimiento de la Institución a través de cambios 

comunicacionales significativos que se reflejarán en la confianza de los afiliados.  

 

Es por ello que, para la transcendencia de este trabajo, se contó con la colaboración del 

Secretario General del Sindicato, así como del encargado de la comunicación dentro del 

mismo, quienes en ningún momento han dejado de colaborar, proporcionando 
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información valiosa para realización de este diagnóstico. Con ello se revela que, este 

proyecto fue un éxito. 

 

1.22 Proyecto a desarrollar  

 

Fortalecimiento de la comunicación institucional para el Sindicato General del Ministerio de 

Finanzas Públicas (SIGEMINFIN). 
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Capítulo 2 

2. Plan estratégico de comunicación   

 

Para entender el presente capítulo, se debe iniciar explicando que el plan estratégico de 

comunicación es una directriz teórica que se debe llevar a la práctica. (Garrido, 2006), explica 

que esta es una estrategia de comunicación que orienta de forma teórica, la cual debe ser 

efectuada a largo o mediano plazo y no es más que una solución a la indagación que se realiza 

dentro del diagnóstico. 

 

Conforme a lo que manifiesta Garrido, se presenta un plan de acción tomando como base la teoría 

recabada, llevándola a la ejecución, para lograr así, que más personas conozcan el Sindicato 

General del Ministerio de Finanzas Públicas. 

 

Es por ello que el plan estratégico de comunicación, incluye una forma de medir los tiempos 

estipulados, además de incluir estrategias, acciones, cronogramas y formas para accionar el 

sistema de comunicación dentro de la institución. 

2.1 Descripción técnica del plan estratégico de comunicación  

 

A raíz de la actual situación sanitaria que afronta Guatemala y el mundo entero, se han 

restringido muchas actividades masivas, las cuales han debilitado la comunicación de muchas 

organizaciones sindicales, que utilizan la opinión de sus integrantes para tomar decisiones en 

materia de mejoras salariales y laborales.  

 

Por ello, se realizará el diagnóstico en el Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas, 

el cual plantea el diagnóstico y el plan estratégico llamado fortalecimiento de la comunicación 

institucional para el Sindicato General del Ministerio de F inanzas Públicas (SIGEMINFIN). 
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Este plan está orientado a fortalecer la comunicación interna y a mejorar la información que 

reciben los afiliados, quienes buscan mejoras laborales y económicas, así como mantener los 

beneficios suscritos en el pacto colectivo y condiciones de trabajo, con la finalidad de que se les 

garantice la eficacia y eficiencia en las actividades del Ministerio, y que a su vez brinde un 

entorno laboral de respeto a la dignificación humana.  

 

Se debe analizar, que la comunicación, sus procesos y las herramientas, son útiles para que esta 

fluya de una mejor manera entre un emisor y receptor, lo cual permite mejorar los procesos que 

una organización necesita para ser sobresaliente y encaminarse a la perfección en materia 

comunicacional. 

  

Además de integrar a estas formas, las ciencias aplicadas y sus herramientas, que, utilizadas de 

una manera correcta, se pueden enfocar en dar a conocer las actividades e información que el 

Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas genere o busque dar a conocer. 

2.2 Misión  

 

Fortalecer la comunicación interna y dar a conocer los derechos establecidos en el Pacto 

Colectivo de Condiciones de Trabajo utilizando la tecnología con la que se cuenta en la 

institución. 

 

2.3 Visión 

 

Obtener propuestas significativas y concretas que ayuden a mejorar cada negociación del Pacto 

Colectivo de Condiciones de Trabajo, obteniéndose a través de la retroalimentación 

comunicativa, con el fin del mejoramiento social para todos los trabajadores del Ministerio de 

Finanzas Públicas. 
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2.4 Elementos comunicacionales    

2.4.1 Comunicación 

 

Muchos son los estudios que se han realizado en torno a la comunicación, se tiene registro de la 

importancia que ha tenido la comunicación desde los inicios de la humanidad, ya que, a través de 

ella, los seres humanos han trasladado sus más inquietantes necesidades.  

 

Para (Herrera, 2012) la palabra comunicación viene del término “Comunicare” que significa 

“poner en común”, con esto se dice que, el inicio de la comunicación se da entre dos o más 

personas, de allí se dará  la interacción entre cualquier comunicante.  

 

Por su parte, (Berlo, 1969) Explica que la comunicación se va generando de persona en persona, 

y cada una va tomando diferentes formas para poderla trasmitir , pero se debe tomar en cuenta una 

serie de pasos a seguir para que la comunicación llegue de una forma correcta y eficaz. La 

comunicación obtiene una mayor importancia cuando se ve la necesidad de informar sobre 

avances y logros en una institución. 

 

2.4.2 Proceso de comunicación  

 

Este es un proceso esencial, en el cual, el objetivo es trasmitir ideas pensamientos o sensaciones 

de una persona a otra, con el fin elemental de intercambiar o conocer las ideas de una persona a 

otra permitiendo retroalimentarse en ideas y pensamientos.  

 

2.4.3 Emisor  

 

Es la persona, institución o empresa que emite un mensaje dirigido a uno o más destinatarios, con 

el fin de dar a conocer un pensamiento, idea o información.  
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2.4.4 Receptor 

 

Es la persona que al recibir el mensaje, información o idea que el emisor expresa, analiza e 

interpreta el mensaje. Esto se logra comprender a través del tipo de código que utilizó el emisor 

para trasmitir el mensaje al receptor. 

 

2.4.5 Código 

 

El código es el conjunto de lineamientos que permiten que el receptor logre captar el mensaje que 

el emisor le está haciendo llegar, esto se puede lograr a través de varias formas como lo son los 

gestos, los sonidos, a través de letras, señales, olores, sabores y demás. Esto dependerá del emisor 

y de cómo hará llegar el mensaje. 

 

2.4.6 Mensaje 

 

El mensaje no es más que la información que el emisor está tratando de llevar al receptor, sea 

cual sea lo que quiere dar a entender, desde un saludo una información importante o cualquier 

cosa. Esto se cumple toda vez el receptor logre decodificar el mensaje y lo entienda. 

 

2.4.7 Canal 

 

El canal, es el medio por el cual el mensaje llega al receptor, un correo electrónico, una 

publicación en una red social, un audio un afiche, entre otros. 
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2.4.8 Comunicación interna 

 

Es un conjunto de actividades efectuadas por cualquier organización o empresa para la creación y 

el manejo de nuevas relaciones con los miembros de dicha institución. Esto se lleva a cabo 

usando diferentes medios de comunicación, los cuales mantendrán informados, motivados e 

integrados a sus miembros para un mejor desempeño en cuanto a lo laboral y humano.   

 

 Esta comunicación permitirá también, conocer las necesidades comunicativas del personal 

interno, facilitando así, la creación de sistemas de comunicación eficaz en la cual se puedan 

transmitir la cultura y los objetivos de la organización o empresa. 

 

2.4.9 Las relaciones públicas 

 

Acciones y eventos de comunicación, creados para estrechar las buenas relaciones con los 

diferentes públicos de la organización y así dar a conocer todo tipo de información, que en esta se 

genere.  

 

2.4.10 Comunicación organizacional 

 

La comunicación organizacional depende mucho de las personas que están dentro de una 

organización o empresa. En el caso de las empresas, la transmisión de información es una 

actividad de suma importancia, ya que se debe la mayor parte de la comunicación dentro de una 

organización.  

 

Según Fernandez (2002), la comunicación es un fenómeno que se da de forma natural en toda 

organización, cualquiera que sea su tipo o su tamaño. Esta verdad es bien sabida y tiene su 

fundamento en otra igualmente obvia: la comunicación es el proceso social más importante 

(p.16).  
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Sin ella, el hombre se encontraría aún en el primer escaño de su desarrollo y no existirían 

sociedad ni cultura, pues sin la aparición de un lenguaje no hubiera sido posible la sobrevivencia 

de una especie. (Fernandez Collado, 2002).   

 

Este tipo de comunicación llega a permitir el conocimiento de los recursos humanos, su 

desarrollo en la empresa, así como su proclividad en los departamentos de trabajo de una 

organización. 

 

El objetivo primordial de la comunicación organizacional es alcanzar los objetivos institucionales 

que cada empresa tiene fijados desde su creación. Al igual que en el diagnostico comunicacional 

se tiene que la comunicación es interna y externa. 

 

Se puede dar también a través de reuniones, informes comunicados, folletos y todo el material 

que sirva de comunicación, esta puede ser formal o informal toda vez cumpla con el objetivo que 

es llevar información a sus empleados, está destinada a todo el personal desde los más altos 

rangos hasta los de menos responsabilidades dentro de la empresa o institución.  

 

2.4.11 Estrategia de comunicación 

 

La estrategia es meramente una propuesta comunicacional, que busca proyectar cualquier 

servicio o producto; esto lo hace a través de medios digitales, análogos o mixtos. Para proponer 

una estrategia comunicacional, se debe identificar muy bien los objetivos y a donde se desea 

llegar. También se debe de enfocar a quienes se va dar a conoce r; por ejemplo, los grupos y 

personas a quien estará dirigida la estrategia comunicacional.  

 

Para realizar o llevar a cabo la estrategia dentro de un diagnostico comunicacional, es importante 

recolectar información sobre el grupo focal o perfil del usuario del que se va a trabajar, esto para 

tener el enfoque de lo que se puede utilizar dentro del plan estratégico. 
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Para López (2018). Existen estrategias de comunicación diversas, y cada una obedece a 

necesidades y a objetivos de comunicación diferentes, cada estrategia tiene que ser creada desde 

la experiencia de cada proyecto e iniciativa y a su vez debe de ser incorporada al flujo de trabajo, 

medida y re diseñada en el tiempo (s.p). 

 

Figura 4 
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2.5 Alcances y límites de la estrategia 

2.5.1 Alcances de la estrategia 

 

a) Se establecerá la posibilidad de mejorar las vías de comunicación interna dentro del 

Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas, como una estrategia de 

comunicación para dar a conocer los avances en materia de mejoramiento laboral y 

económico para los afiliados, definiendo los canales por los cuales se darán a conocer. 

b) Marcar un tiempo estipulado, en el cual el plan estratégico se debe de cumplir. 

c)  Se conseguirá comunicar a los afiliados a través de la información que genere la 

institución, disminuyendo la desinformación que existe por parte de las otras 

organizaciones sindicales dentro del Ministerio de Finanzas Públicas. 

 

2.5.2 Límites de la estrategia. 

 

a) Que lo expuesto en el proyecto no sea ejecutado en el tiempo establecido. 

b) Voluntad de parte de las autoridades del Sindicato General para mantener una 

comunicación constante con los afiliados. 

c) Que lo proyectado se quede en eso y no se ejecute. 
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2.6 Metodología para la aplicación de la estrategia comunicacional 

 

Investigar se deriva etimológicamente de los términos latinos in (en hacía) y Vertigium (huella o 

pista). de allí que su nombre significa ir hacia la pista, buscar o averiguar siguiendo un rastro.  

 

Para su realización se debe de considerar una serie de preguntas, las cuales se realizan antes de 

iniciar el proceso sistemático de investigación; más allá de todo, se debe de tomar en cuenta que 

lo que se busca, es obtener más respuestas. 

 

Para la aplicación de la metodología en la estrategia comunicacional, es importante tomar en 

cuenta, que la finalidad para dar soluciones es a través de nuevos métodos, con los cuales se 

lograra encontrar las respuestas que se buscan en la investigación, utilizando métodos científicos 

llevando a cabo una proposición o comprobando una hipótesis acertada. 

 

Estas metodologías, son meramente procedimientos reflexivos que tienen como fin primordial 

controlar y descubrir nuevos acontecimientos en cuanto a la planificación se trata; con esta forma 

de planificar se logra recabar nuevos datos o hechos que se pueden aplicar a cualquier campo del 

conocimiento humano. 

 

Para Ochoa (2021), se debe utilizar un lenguaje conceptual específico esto para tener una mejor 

forma de ordenar las ideas; además, de utilizar técnicas correctas y poder aplicar las técnicas cuya 

validez ya han sido validadas y corroboradas.  

 

El método indica cómo se obtendrá la información, es decir, qué metodología se utilizará en la 

investigación además de llevar lo planificado a la realidad o ejecución. En la planificación existen 

tres tipos de metodología que son: la cuantitativa, la cualitativa y la mixta.  

 

Esta metodología debe de pasar del papel a la realidad, es por ello que se detalla la ruta que 

permitirá lograr esto: 
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a) Presentar las propuestas al Secretario General del Sindicato General del Ministerio de 

Finanzas Públicas para la respectiva validación.  

b) Ordenar espacios virtuales de reunión con las y los afiliados al Sindicato General para 

que, a través de ellas se expongan las necesidades más puntuales para así, dar pie a la 

retroalimentación que ayude a mejorar la comunicación interna. 

c) Planificar los mensajes que se desean dar a conocer con el encargado de comunicación del 

Sindicato General, tomando en cuenta las acciones que se desarrollaran. 

d) Elaborar un plan el cual incluya la renovación y actualización de los medios de 

comunicación con los que consta el Sindicato General del Ministerio de Finanzas 

Públicas. 

e) Exponer las propuestas al Secretario General y así mismo al Secretario de Comunicación 

Social para recibir las observaciones finales sobre la renovación de la imagen institucional 

que se le desea dar al Sindicato, para que luego sean aprobadas por ellos.  

f) Establecer el apoyo del Secretario de Comunicación Social, así como el del Secretario 

General para la obtención de cuentas y claves de los medios digitales, en los cuales se 

difundirá la información y los materiales comunicacionales elaborados.  

g) Elaborar el material comunicacional.  

h) Desplegar al Secretario de Comunicación Social el material comunicacional para su 

aprobación.  

i) Entregar los productos finales al Secretario General del Sindicato General del Ministerio 

de Finanzas Públicas. 

j) Entregar los productos al Secretario de Comunicación Social y requerir el apoyo para 

difundirlos por medio del correo institucional y las redes sociales institucionales.  

 

2.6.1 Objetivo general y específico  

 

Fortalecer la comunicacion que permita una mayor fluidez comunicativa  entre el Sindicato 

General del Ministerio de Finanzas Públicas y sus Afiliados. 
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Objetivos específicos 

 

a) Promover información de interés a los integrantes y a los posibles afiliados al Sindicato 

General del Ministerio de Finanzas Públicas, ampliando los conocimientos sobre la labor 

que realiza el Sindicato para sus afiliados en cuanto a mejoras laborales y salariales se 

trata. 

 

b) Diseñar material impreso que fortalzca la seguridad del afiliado en cuanto a salud en 

tiempo de Covid-19. 

 

c) Orientar la imagen institucional del Sindicato como organizacion que vela por los 

derechos de sus afiliados.  

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos  

 

Para lograr los objetivos, se deberán realizar reuniones con las autoridades responsables de velar 

por la comunicación del Sindicato, quienes serán los encargados de dar a conocer lo que se quiere 

informar y así poder atraer nuevos afiliados a la institución. 

 

Se deberá buscar la ruta adecuada para dar a conocer esta información, además de dialogar con el 

Secretario de comunicación social sobre los diseños y la elaboración del material tanto gráfico 

como audiovisual que se pretenda dar a conocer, así como los periodos en los cuales se harán 

estas publicaciones. 

 

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el diagnóstico, se coordinará con el Secretario de 

comunicación, el medio idóneo para hacer llegar la información, para que esta sea efectiva y 

logre su cometido. 
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2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento 

 

Elaborar una encuesta para saber si la comunicación que se está generando a través de los 

diferentes medios de comunicación del sindicato, logran el objetivo general del plan de 

comunicación el cual tiene como fin, generar mayor fluidez en la comunicación entre el Sindicato 

y sus afiliados. 

Con la implementación y actualización diaria de las redes sociales de la institución, se logrará   

medir por medio de sus métricas, el alcance de las publicaciones y el tráfico de visitas a la 

página, así mismo, se podrá evidenciar el aumento en la utilización del correo, mediante la 

cantidad de correos electrónicos enviados desde el correo institucional, otro indicador importante, 

puede reflejarse, a través del número de personas nuevas afiliadas al sindicato.  

 

2.6.4 Los instrumentos 

 

Para poder ejecutar el análisis situacional dentro del Sindicato General del Ministerio de Finanzas 

Públicas, se utilizará el método científico, por lo que será necesario aplicar instrumentos que 

ayuden a la recolección de información de una forma cualitativa.  

 

2.6.4.1 La observación  

 

Esta herramienta se utilizará para conocer qué tipo de información se deberá generar para 

informar a los afiliados del Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas. Se aplicará 

una observación directa en redes sociales de otras organizaciones sindicales para saber qué es lo 

que publican y tener una representación de lo que se creará para posteriormente publicar. 
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 2.6.4.2 La entrevista  

 

Se utilizará un cuestionario de preguntas abiertas para que los participantes respondan de forma 

libre, con la finalidad de medir con qué frecuencia ingresan a la fanpage del Sindicato General y 

si se informan de las actividades que allí se publican, permitiendo la recolección de datos.  

 

2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia 

 

Al conjunto de acciones que se planifican de una manera que ayuden a lograr objetivos dentro de 

una organización o empresa se le denomina estrategia comunicacional, esto se logra a través de 

un diagnóstico previamente realizado.  

 

Con esto se pueden tomar decisiones para llevar a cabo la estrategia y así la empresa o institución 

pueda desarrollarse de una manera más eficaz en cuanto a comunicación se trate, lo cual buscará 

mejorar la comunicación interna del Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas 

"SIGEMIINFIN". 

 

El plan estratégico buscará brindar el apoyo a la labor que realiza el Secretario de comunicación 

del Sindicato, iniciando con acciones que guíen a los objetivos planteados, los cuales se verán 

reflejados en las acciones que se puedan desarrollar por parte de la institución.  

 

2.6.5.1 Afiches  

 

Para llevar a la realidad estos objetivos del plan estratégico, se diseñarán afiches que serán 

distribuidos en puntos claves del Ministerio de Finanzas Públicas para dar a conocer toda la 

información de la historia y beneficios que esta organización sindical ofrece a sus afiliados en 

materia de mejoras salariales y condiciones de trabajo además de informar sobre las actividades 

que se vayan programando. 
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Se deberá tomar en cuenta que la organización sindical cuenta con correo electrónico y una línea 

telefónica la cual está activa para recibir llamadas y mensajes de las personas que deseen 

comunicarse a la sede sindical en busca de información o asesoría, por ello se deberá promover 

estos medios de una manera eficaz para hacer uso de las vías de comunicación existentes. 

 

2.6.5.2 Trifoliares 

 

Los trifoliares al igual que los afiches jugarán un papel importante dentro del plan de 

comunicación, y son actividades que fortalecerán la operatividad de la estrategia. Este material se 

creará con el fin de informar a las personas que estén interesadas en saber más sobre los 

beneficios que conlleva la afiliación al Sindicato.  

 

Además de contener los horarios de atención y el número de teléfono de la sede sindical por si 

surgiera una situación que afectara al afiliado. 

 

Así mismo se pretende realizar una valla de PVC que identifique al Sindicato General del 

Ministerio de Finanzas Públicas, esta se colocará en la sede del Sindicato, ya que esta institución 

no cuenta con rotulación en su sede que la identifique como tal. 

 

2.6.5.3 Buzón de sugerencias 

 

Según los resultados en el diagnóstico, las personas afiliadas sugieren la implementación de un 

Buzón de Sugerencias, el cual ayudará a los afiliados a poder manifestar su opinión sobre las 

decisiones que tomen las autoridades sindicales de este Ministerio. Se propone ubicar el buzón en 

un lugar visible dentro del Ministerio de Finanzas Públicas o en la entrada de la sede sindical 

ubicada en el sótano I de este ministerio.  
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Con este buzón se pretende ayudar a mejorar la retroalimentación que debe existir en todo 

proceso comunicacional dentro de una institución y así se pueda guiar en las acciones que el 

Sindicato deba tomar a futuro. 

2.6.5.4 Productos multimedia Facebook 

 

Con el fortalecimiento de la red social llamada Facebook, se buscará posicionar esta fanpage 

como una herramienta esencial para dar a conocer los proyectos, logros y avances de parte del 

Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas. Además, se conocerá a qué público se le 

hará llegar la información, esto a través de estadísticas de Facebook que demostrarán la cantidad 

de usuarios que se conectan. 

 

Así mismo, se pretende contemplar las temáticas que se darán a conocer, para fomentar el diálogo 

y participación de los afiliados a través de una continuidad de publicaciones, que le darán 

verdadero valor, lo que a su vez conlleva a la elaboración de material comunicacional como lo 

son, las imágenes y videos. Estos utilizados de forma eficaz, lograrán la identidad entre los 

afiliados y la institución sindical.  

 

2.6.5.5 Talleres de inducción 

 

 Por cuestiones de la emergencia sanitaria que afronta el país, se diseñarán 3 talleres de inducción 

para grupos de cuarenta personas con la finalidad de que los talleres ayuden a la superación de los 

participantes, así como talleres de prevención e información de la pandemia; la duración será de 

dos horas.  

 

Se establecerá con las autoridades del sindicato, los temas y la forma de reunión, respetando el 

distanciamiento social. Se sugerirá que la modalidad sea netamente virtual, además, se deberá 

realizar una solicitud a Recursos Humanos del Ministerio para que autoricen los permisos de las 

personas que asistan. 



 

52 
 

2.7 Financiamiento 

 

El financiamiento de los productos comunicacionales que se pretenden elaborar estarán a cargo 

en el 60% por parte del Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas y el 40% estará a 

cargo del estudiante del EPS. 

2.8 Presupuesto 

Tabla 3 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN TOTAL 

1 

Diseño, diagramación, envío por 

Correo electrónico de la 

información de las actividades  

que realiza  el Sindicato a todos 

los afiliados 

Q. 2,500.00 

75 

Se imprimirán setenta y cinco 

(75) afiches full color y se 

colocaron en todos los 

niveles del edificio de 

Finanzas. Valor unitario de cada 

afiche Q.2.50 

Q. 187.50 

1 
Diseño y construcción del 
Buzón de Sugerencias. 

Q. 350.00 

1 

Servicios Profesionales por parte 
de 
Estudiante del EPS 2021. 
 

Q. 2,500.00 

1 

Vallas publicitaria con el nombre 
del Sindicato y Logo tamaño 
80cm de alto por 1 metros de 
largo 

Q. 200.00 

200 
Trifoliares full color valor 
unitario Q. 2.00 

Q. 400.00 

TOTAL Q. 6,137.50 

Fuente: Elaboración propia.  
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2.9 Beneficiarios 

 

Se establece la cantidad de quinientas cincuenta (350) personas afiliadas al Sindicato General del 

Ministerio de Finanzas Públicas y a los empleados que no son afiliados a la Institución, pero 

laboran dentro del ministerio, los cuales no podrán ser medibles con una cantidad exacta. 

2.10 Recursos humanos 

 

Equipo: 

 

 Desktop Dell, con un 1 TB de almacenamiento y 16 de memoria RAM.  

 

 Mouse alámbrico, marca Gaming Keyboard. 

 

 Internet Residencial. 

 

 

Humano: 

 

a) Asesor de proyecto de la Escuela de Ciencias de la Comunicación de la Universidad San 

Carlos de Guatemala, Licenciado Marvin Sarmientos. Propedéutico y capítulos 1 y 2. 

Guía y pilar importante de este proyecto, proporcionando asesoría para realizar el 

diagnóstico y el plan estratégico comunicacional. 

 

b) Asesor de proyecto de la Escuela de Ciencias de la Comunicación de la Universidad San 

Carlos de Guatemala, Licenciada Krista Ramírez. Capítulos 2 y 3. Quien proporcionara 

aportes importantes para realizar el plan estratégico comunicacional y ejecución del 

mismo. 
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c) Secretario General del Sindicato General del Ministerio de F inanzas Públicas 

"SIGEMINFIN"/ Harry Aarón Flores Pérez. Encargado de dar el visto bueno al proyecto 

de diagnóstico y plan estratégico comunicacional. 

 

d) Secretario de Comunicación Social del Sindicato General del Ministerio de Finanzas 

Públicas "SIGEMINFIN"/ Rodolfo Iván Gramajo Marroquín. encargado de revisar y 

supervisar las propuestas del proyecto.  

 

e) Miembro del consejo Consultivo del Sindicato General del Ministerio de Finanzas 

Publicas "SIGEMINFIN"/ Edgar Leopoldo Pineda. Encargado de guiar y coordinar las 

fechas de las entrevistas y recopilación de datos con los afiliados. 

 

f) Los afiliados y no afiliados del Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas. 

Encargados de proporcionar su opinión para la realización de las encuestas dando su 

punto de vista importante además de proponer nuevos medios de comunicación efectivos 

y eficaces. 

 

g) Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de la Escuela de 

Ciencias de la Comunicación de la Universidad de San Carlos de Guatemala - Alberto 

Josué Gramajo.  Fotografía, edición y diagramación.  Encargado de proponer, coordinar y 

ejecutar el proyecto.  

2.11 Área geográfica de acción  

 

Las acciones donde se realizará el plan estratégico comunicacional será, el Sindicato General del 

Ministerio de Finanzas “SIGEMINFIN en la Torre de Finanzas, 8ª. Avenida 20-59 Zona 1. 

Sótano I, Centro Cívico de la ciudad capital. 
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2.12 Cuadro comparativo de la estrategia 

Tabla 4 

Actividad o 
producto 

comunicacional 

Objetivos 
específicos 

Presupuesto 
 

Recurso 
Humano 

Área 
geográfica 

de 
impacto 

Beneficiarios 
Fecha de 
ejecución 

Afiches 

Dar a conocer 
toda la 

información de la 

historia y 
beneficios que 

esta organización 
sindical ofrece a 

sus afiliados 

Q.187.50 
Estudiante 

del EPS 
2021 

Ciudad de 
Guatemala 

 

Los afiliados  
al Sindicato 

General del 
Ministerio de 

Finanzas 
Públicas. 

19/07/2021 

Trifoliares 
 

Se crearán con el 

fin de informar a 
las personas que 
deseen saber más 

sobre los 
beneficios que 

conlleva la 
afiliación al 
Sindicato 

Q. 200.00 

Estudiante 

del EPS 
2021 

Ciudad de 

Guatemala 
 

Los afiliados  
al Sindicato 

General del 
Ministerio de 

Finanzas 

Públicas. 

26/07/2021 

Buzón de 
Sugerencias 

 

Se pretende 

ayudar a mejorar 
la 

retroalimentación 

que debe existir 
en todo proceso 

comunicacional 
dentro de una 

institución 

Q.350.00 

Estudiante 

del EPS 
2021 

Ciudad de 

Guatemala 
 

Los afiliados  
al Sindicato 

General del 
Ministerio de 

Finanzas 

Públicas. 

02/08/2021 

Productos 

multimedia  

Facebook 

Se buscará 
posicionar esta 

fanpage como 
una herramienta 

esencial para dar 
a conocer los  

proyectos logros 

y avances de 
parte del 

Sindicato 

Q.100.00 

Estudiante 

del EPS 
2021 

Ciudad de 

Guatemala 
 

Los afiliados  
al Sindicato 

General del 
Ministerio de 

Finanzas 

Públicas. 

09/08/2021 
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Talleres de 

inducción 

Se realiza con la 
finalidad de que 

los talleres 
ayuden en la 

superación de los 

participantes así 
como talleres de 

prevención e 
información de la 

pandemia 

Q.400.00 

Estudiante 

del EPS 
2021 

Ciudad de 

Guatemala 
 

Los afiliados  
al Sindicato 
General del 

Ministerio de 
Finanzas 

Públicas. 

16/08/2021 

Rotulación de 

Sede 

Dar a conocer la 

ubicación de la 
sede del 

Sindicato 

Q.200.00 
Estudiante 

del EPS 
2021 

Ciudad de 
Guatemala 

 

Los afiliados  
al Sindicato 

General del 
Ministerio de 

Finanzas 
Públicas. 

23/08/2021 

Fuente: Elaboración propia.  

2.13 Cronograma del plan de comunicación 

Tabla 5 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

No. ACTIVIDAD 
Julio Agosto 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 

1 Afiches          

2 
Trifoliares 

          

3 
Buzón de Sugerencias 

          

4 Productos multimedia  Facebook 
         

5 Talleres de inducción 
         

6 Rotulación de Sede 
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Capítulo 3 

Ejecución de la estrategia 

3.Informe de la ejecución 

3.1 Afiches informativos 

 

Objetivo:  

o Dar a conocer toda la información de los beneficios que esta organización sindical ofrece 

a sus afiliados, los cuales se lograrán a través de las negociaciones con las autoridades del 

Ministerio de Finanzas Publicas.  

Medio utilizado:  

o Impreso. 

Áreas geográficas de impacto: 

o Ministerio de Finanzas Públicas  

Presupuesto invertido en esta acción 

o La elaboración del producto comunicacional tuvo un costo de Q187.50 
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Comprobación de material 

Figura 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

Se elaboró un formato institucional para los afiches informativos, para las futuras actividades que 

se programen y para dar a conocer los avances de las mejoras salariales a través de  las 

negociaciones del Pacto Colectivo. Se tomó la decisión de colocarlos en todos los niveles del 

edificio para tener un mayor impacto en las personas del Ministerio.  
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3.2 Trifoliares informativos 

 

Objetivo:  

o Se diseñaron con el fin de dar a conocer la filosofía de la institución sindical, así mismo 

informar el fin por el cual el sindicato trabaja día tras día el cual es lograr beneficios para 

los afiliados.   

Medio Utilizado: 

o Impreso. 

Áreas Geográficas de Impacto: 

o Ministerio de Finanzas Publicas 

 Presupuesto invertido en esta acción: 

o La elaboración del producto comunicacional tuvo un costo de Q200.00. 

Comprobación de material 

Figura 6 
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Figura 7 

 Fuente: Elaboración propia.  

 

Se imprimieron 200 trifoliares a full color, estos ejemplares fueron distribuidos a los 

afiliados y no afiliados que visitaron la sede sindical. 

Figura 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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3.3 Buzón de sugerencias 

 

Objetivo:  

o Se buscó ayudar a mejorar la retroalimentación que debe existir en todo proceso 

comunicacional dentro de una institución. Se tomó en cuenta el tamaño del buzón siendo 

este recomendable de 30 centímetros de largo, por 30 centímetros de ancho y de altura 45 

centímetros.  

o El lugar de colocación quedó pendiente de definir con esto se pudo extraer el contenido de 

las opiniones de los afiliados y así se involucren mas en las aproximas actividades de la 

Institución Sindical. 

 Medio Utilizado: 

o Físico. 

Áreas Geográficas de Impacto: 

o Ministerio de Finanzas Públicas  

Presupuesto invertido en esta acción: 

o La elaboración del producto comunicacional fue de Q350.00. 

Comprobación de material 

Figura 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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La construcción del Buzón de Sugerencias se realizó quedando a criterio de las autoridades del 

Sindicato su lugar de colocación. 

 

Figura 10 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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3.4 Productos multimedia Facebook 

 

Objetivo:  

o Se buscó posicionar esta fanpage como una herramienta esencial para dar a conocer los 

proyectos, logros y avances por parte del Sindicato; así mismo se creó contenido que 

permita a los afiliados estar informados de las actividades que se realizan dentro de la 

organización sindical. 

 Medio Utilizado: 

o Digital. 

Áreas Geográficas de Impacto: 

o Ministerio de Finanzas Públicas  

Presupuesto invertido en esta acción 

o La elaboración del producto comunicacional tuvo un costo de Q100.00. 

 

Comprobación de material 

Figura 11 
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(Facebook, 2021) 

 

Se tomó en cuenta que esta plataforma social es gratuita, por lo cual se pagó publicidad para que 

lograra alcanzar más personas, además ya se contaba con una cuenta en esta plataforma la cual se 

reforzó y se creó una fanpage nueva. Se decidió darle un aspecto diferente pues no contaba con 

una buena administración y sus publicaciones eran de más de 4 años atrás. 

 

Figura 12 

 

(Facebook, 2021) 
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3.5 Talleres de inducción 

 

Objetivo:  

o Se propusieron con la finalidad, de fomentar en los talleres la superación de los 

participantes, así como informar sobre los cuidados que se deben de tomar ante la 

pandemia mundial de Covid-19 y las formas de protección personal ante esta situación.  

 Medio Utilizado: 

o Digital. Zoom o Google Meet.  

Áreas Geográficas de Impacto: 

o Ministerio de Finanzas Publicas.  

Presupuesto invertido en esta acción: 

o La elaboración del producto comunicacional será de Q400.00. 

 Comprobación de material 

 

Figura 13 
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Figura 14 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

Debido a la pandemia que atraviesa el país, se optó posponer las fechas de las capacitaciones, 

pues se tienen dentro de la institución personas capacitadas para esta charlas y talleres, Se 

propuso solicitar los permisos correspondientes a las autoridades de Recursos Humanos del 

Ministerio, y con ello, establecer nuevas fechas para que se lleven a cabo, tomando encuentra los 

protocolos que dicta el Ministerio de salud sobre la pandemia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

67 
 

3.6 Rotulación de la sede sindical 

 

Objetivo:  

o Se realizó con la finalidad de dar a conocer la ubicación de la sede del Sindicato, pues 

muchas personas afiliadas y no afiliadas no conocen la sede sindical. 

 Medio Utilizado:  

o Impreso PVC.  

Áreas Geográficas de Impacto: 

o Ministerio de Finanzas Públicas  

Presupuesto invertido en esta acción: 

o La elaboración del producto comunicacional será de Q200.00. 

Comprobación de material 

 

Figura 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia. 
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Se realizó la rotulación de la sede sindical, para que las personas ubiquen donde se encuentra el 

Sindicato General, así puedan acercarse y mostrar sus dudas y sugerencias, cabe resaltar que  solo 

se contaba con un rotulo impreso en hoja de papel bond tamaño carta, esta acción le dio al 

Sindicato General, credibilidad y compromiso con sus afiliados.   

 

Figura 16 

 

  Fuente: Elaboración propia.  
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3.7 Actividades y calendarización   

Tabla 6 
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Tabla 7 
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Tabla 8 

Fuente: Elaboración propia.
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Conclusiones  

 

 Para la elaboración de este material, se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos, con 

el objeto de obtener información para entender cuál es el tipo de información que utiliza 

el Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas SIGEMINFIN, logrando con 

ello el éxito, pues le dio un mejor posicionamiento institucional con  los afiliados .  

 

 Los afiliados  en la actualidad cuentan con  información de las actividades que se llevan a 

cabo dentro del Sindicato General. 

 

 Se diseñaron materiales de comunicación interna, adecuados para llevar a cabo la 

transmisión de información a las personas que de alguna manera no tiene como enterarse 

de las actividades del sindicato. 

 

 Este trabajo fue elaborado con la finalidad de promover los procesos de comunicación 

para que la organización logre la retroalimentación y mejorar constantemente en materia 

de comunicación. 

 

 La elaboración de los materiales ayudó a fortalecer la comunicación entre las autoridades 

del Sindicato y sus afiliados. 

 

 Definitivamente se puede tomar como beneficioso la realización de esta investigación 

comunicacional, pues a medida que se lleva a cabo la estrategia, esta aportó puntos claves, 

los cuales ayudaran a mejorar la comunicación entre las autoridades sindicales y afiliados 

para futuras actividades de reelección y procesos de tomas de decisiones como asambleas 

generales.  
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Recomendaciones 

 

 Se invita al Sindicato General del Ministerio de Finanzas Públicas, que no deje de 

implementar las estrategias de comunicación, para lograr los objetivos y metas planteadas 

dentro de este trabajo, así mismo se recomienda la implementación de una persona que 

cumpla los requisitos de comunicación para la elaboración del material comunicacional 

que pueda surgir a futuro. 

 

 Se recomienda que las estrategias planteadas en este trabajo, se cumplan de la manera más 

eficaz y puedan ser elaboradas o concretadas con seriedad para lograr los objetivos de este 

diagnostico. 

 

 Se exhorta darle seguimiento al plan de comunicación, para lograr un mayor resultado. 

 

 Se encomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicación,  seguir con la labor de 

impulsar el apoyo a más estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado de 

Licenciatura, para que así, el pueblo de Guatemala tenga más oportunidades de ver a los 

estudiantes de esta modalidad exponer y llevar a cabo todo lo aprendido en esta casa de 

estudio.  
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Anexos 

Bitácora de Observación de la Empresa 
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Trascripción completa de las entrevistas 

 

Universidad de San Carlos de Guatemala 

Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Ejercicio Profesional Supervisado 

Entrevistador: Alberto Josué Gramajo 

Fecha:  22 /03/2021 

Nombre: Harry Flores 

Cargo: Secretario General  

Objetivo primordial de la entrevista: Recabar información para la elaboración del diagnóstico 

comunicacional. 

 

1. ¿Considera que la comunicación es importante dentro del Sindicato General del Ministerio 

de Finanzas? Sí, es un elemento importante para dar a conocer el trabajo de la 

Organización. 

2. ¿Cómo percibe usted la comunicación dentro del Sindicato General del Ministerio de 

Finanzas? Deficiente por la pandemia que ha debilitado la comunicación.  

3. ¿Cree que existe alguna debilidad en la comunicación interna del Sindicato General del 

Ministerio de Finanzas?  Si, falta de atención a los mensajes importantes, debilidad de en 

el manejo de redes. 

4. ¿Cómo observa la comunicación externa que emite el Sindicato General del Ministerio de 

Finanzas? ¿Esta cumple a cabalidad su finalidad de informar sobre las mejoras laborales a 

sus afiliados y no afiliados? Deficiente debido a que la persona responsable no reúne las 

cualidades para atender las redes sociales.  

5. ¿Qué le gustaría hacer para fortalecer la comunicación dentro del Sindicato General del 

Ministerio de Finanzas?  Implementando la atención al afiliado en línea comunicados 

mejor redactados, rescatar la credibilidad de la organización.  
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Universidad de San Carlos de Guatemala 

Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Ejercicio Profesional Supervisado 

Entrevistador: Alberto Josué Gramajo 

Fecha:  23 /03/2021 

Nombre: Leonel Rojas 

Cargo: Ex directivo y fundador 

 

Objetivo primordial de la entrevista: Recabar información para la elaboración del diagnóstico 

comunicacional. 

 

1. ¿Considera que la comunicación es importante dentro del Sindicato General del 

Ministerio de Finanzas? Sí, es elemental pues a través de ella se da a conocer todo lo 

relacionado al trabajo del Sindicato.  

2. ¿Cómo percibe usted la comunicación dentro del Sindicato General del Ministerio de 

Finanzas? Deficiente por la pandemia ha sido difícil no se han llevado a cabo reuniones 

informativas y de avances de mejoras. 

3. ¿Cree que existe alguna debilidad en la comunicación interna del Sindicato General del 

Ministerio de Finanzas?  Por supuesto el manejo de las redes sociales ha sido malo pues 

la persona encargada no cuenta con tiempo. 

4. ¿Cómo observa la comunicación externa que emite el Sindicato General del Ministerio de 

Finanzas? ¿Esta cumple a cabalidad su finalidad de informar sobre las mejoras laborales a 

sus afiliados y no afiliados? Mal la persona encargada no tiene conocimiento de 

comunicación y manejo de medios.  

5. ¿Qué le gustaría hacer para fortalecer la comunicación dentro del Sindicato General del 

Ministerio de Finanzas? Pues el manejo de redes es importante, buscar la mejora de 

atención a los afiliados esa parte es primordial y necesaria  
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Universidad de San Carlos de Guatemala 

Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Ejercicio Profesional Supervisado 

Entrevistador: Alberto Josué Gramajo 

Fecha:  24 /03/2021 

Nombre: Leopoldo Pineda 

Cargo: Miembro del Comité consultivo 

 

Objetivo primordial de la entrevista: Recabar información para la elaboración del diagnóstico 

comunicacional. 

 

1. ¿Considera que la comunicación es importante dentro del Sindicato General del 

Ministerio de Finanzas? Si, muy necesaria para dar a conocer todo lo relacionado al 

Sindicato.  

2. ¿Cómo percibe usted la comunicación dentro del Sindicato General del Ministerio de 

Finanzas? Deficiente la pandemia ha cambiado todos los procesos y eso nos hace débiles 

como grupo. 

3. ¿Cree que existe alguna debilidad en la comunicación interna del Sindicato General del 

Ministerio de Finanzas? Si claro creo que en este tiempo el manejo de las redes sociales 

es parte fundamental y aquí no se hace de la mejor manera, los mensajes no llegan como 

se debería de informar es preocupante eso, pues en la era digital estamos retrocediendo y 

no avanzamos. 

4. ¿Cómo observa la comunicación externa que emite el Sindicato General del Ministerio de 

Finanzas? ¿Esta cumple a cabalidad su finalidad de informar sobre las mejoras laborales a 

sus afiliados y no afiliados? Deficiente soy de la idea que en esa área debe de haber 

alguien que sepa redactar y entienda la comunicación de una manera objetiva. 

5. ¿Qué le gustaría hacer para fortalecer la comunicación dentro del Sindicato General del 

Ministerio de Finanzas?  Implementando la atención al afiliado en línea comunicados 

mejor redactados, rescatar la credibilidad de la organización.  
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Modelo de la Encuesta 

Universidad de San Carlos de Guatemala 

Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Ejercicio Profesional Supervisado 

 

Con el fin de identificar los procesos de comunicación dentro Sindicato General del Ministerio de 

Finanzas Públicas se realizará la siguiente encuesta, como aporte para el proyecto de EPS para 

poder optar al título de Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 

 Entrevistador: Alberto Josué Gramajo 

Instrucciones: Responda de forma directa y objetiva las siguientes preguntas.  

1. ¿Cuál es su nombre? 

 
   

2. ¿Ha leído o conoce el pacto Colectivo de Condiciones de trabajo? 
 

  SI                           NO 

 
3. ¿Usted ha recibido información del “SIGEMINFIN” a través de Internet?  

 
  SI    NO 

 

4. ¿Conoce usted los medios de comunicación que utiliza el Sindicato General del 
¿Ministerio de Finanzas Públicas “SIGEMINFIN” para mantenerla (o) informada (o)?  

 
  SI    NO 

 

5. ¿A través de qué medios de comunicación le gustaría recibir información sobre el Sindicato 
General del Ministerio de Finanzas Públicas? 

 
   Facebook     Correo Electrónico  

             Twitter        Mensaje de Texto   

WhatsApp     Página Web 

 
6. ¿Se ha enterado de las mejoras laborales que el SIGEMINFIN ha discutido con las autoridades 

del Ministerio de Finanzas? 
  

 SI    NO 
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7. ¿Considera que su opinión es importante para la toma de decisiones en las negociaciones que 

el SIGEMINFIN tiene con las autoridades del Ministerio de Finanzas? 
   

SI    NO 

 

8.Propone usted un medio de comunicación directo con el SIGEMINFIN para hacer llegar sus 

dudas, sugerencias u opiniones a las Autoridades del Sindicato. 

 

CUAL  

    

9. ¿Considera que la comunicación que recibe por parte del SIGEMINFIN son claras en cuanto a 
contenido y lenguaje? 

 
   

SI   NO   

 

10. ¿Cree usted que la comunicación que recibe de parte del SIGEMINFIN es inmediata? 
 

 
SI                    NO 

 
 

11. ¿Le gustaría que la información que genere el SIGEMINFIN contenga contenido del 

acontecer nacional? 
 

 
SI  NO 

 

 
12. ¿Cree usted que si el SIGEMINFIN realizará cápsulas informativas a través de videos 

optimizaría la forma de presentar las informaciones a los afiliados? 
 

SI  NO 

 
13. ¿Le gustaría participar en conferencias virtuales de crecimiento personal?  

 
SI  NO 
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Fotografías 

 

Entrevista  a  Leopoldo Pineda miembro del consejo consultivo  y Leonel Rojas Ex Directivo y fundador 

 

 

Conmemoración del Día de la Secretaria  
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Puerta de Acceso hacia el Sind icato (sin rotulación que indique el nombre de la Institución) 
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Material realizado para el día del Padre 
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Reunión con el Ministro Álvaro González Ricci sobre mejoras al 

Pacto Colectivo de condiciones de Trabajo  

 

 

 

Pacto Colectivo y Estatutos del Sindicato General 
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Asamblea General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Harry Flórez Secretario del SIGEMINFIN, dando a 

conoce las mejoras a los trabajadores afiliados, julio 

2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personal propuesto para la comisión negociadora. 
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Encuesta presentada a los afiliados para saber su opinión en cuanto a las mejoras del pacto colectivo 
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Entrega de materiales a las Autoridades del Sindicato General. 
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Inducción sobre el manejo de redes sociales y el uso correcto de los procesos de la comunicación al encargado de la 

Comunicación Social del Sindicato General.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reunión Virtual con las Autoridades del Sindicato General y con el Supervisor del Ejercicio  Profesional 

Supervisado.  
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Acompañamiento a diferentes actividades en las cuales tenía injerencia el Secretario General del Sindicato.  
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Cotización Mantas 
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