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Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Julio Anibal Guamuch Gil

Camé 201016446

Presente

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“Diagnéstico y estrategia de comunicacion externa en la Gobernacion Departamental
de Sacatepéquez” y luego de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto
de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por
parte del tribunal examinador

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3)
CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a
la institucion o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego seran entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS"

E

Liceciada. Krista Ramirez
Supervisora
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Doctor:
Mynor Lopez
Gobernacion departamental de Sacatepéquez
Presente.
Distinguido Doctor Lopez:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, al estudiante Julio Anibal Guamuch Gil, carmé no.
201016446 quién manifesté su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucidn, para el efecto se
requiere lo siguiente:

. Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electronicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, 0 como su institucién lo determine.
. Facilitarle los materiales para hacer su préactica.

B Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucién, que el
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnéstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacion interna o externa de su institucién,

. Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.
. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,
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or. M Dr. José M;

Gﬂ"“v&:;uwwﬂ' Coordinador EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

cc. Archivo
MA, Evelin Morazédn
Escuela de Ciencias de fa Comunicacion
Edifido M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemals, CA.

(502) 24188920 ,
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La Antigua Guatemala, 11 de marzo de 2021

Doctor

José Maria Torres Carrera

Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:

Reciba un saludo cordial de la Gobernacion Departamental de Sacatepéquez, desedndole

toda clase de éxitos al frente de tan distinguido cargo.

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que hemos
autorizado al estudiante: Julio Anibal Guamuch Gil, con mimero de camé 201016446, de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
para que lleve a cabo el Ejercicio Profesional Supervisado correspondiente a la carrera de
Licenciatura en- Ciencias de la Comunicacion, en la Gobernacion Departamental de
Sacatepéquez. Debiendo cumplir 800 horas de practica comprendidas en el periodo del 13
de marzo al 30 de agosto del 2021.

Atemtamente,

Colonia El Panorama, La Antigua Guatemala
Lotes 11-12
Tel: 7934-6783
Correo electrénico: gobernacionsacfgmail.com
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Para efectos legales, Unicamente el autor es responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion
En el siguiente trabajo encontrara una serie de pasos que ayudara a entender de forma
sistematica como se llevé a cabo un diagnéstico comunicacional y un plan estratégico, en la
Gobernacion Departamental de Sacatepéquez. Se tuvo la oportunidad de asistir a las
instalaciones de la institucion desde el mes de enero, gracias a contar con medidas de

prevencion contra el Covid-19 adecuadas.

El trabajo se enfoc6 en la comunicacién externa por la falta de visualizaciones en las redes
sociales de la institucion. La mayor parte del tiempo que se dedicé en las instalaciones se
llevo a cabo en el departamento de comunicacion, que trabaja de la mano con el departamento
de informatica, porque ambos se encargan de las redes sociales y las relaciones publicas del
gobernador. Por esta razon, se tomd importancia el diagndstico y el plan estratégico. Se buscé
evidencias de la forma en que ambos departamentos se complementan y como pueden

mejorar.

Por lo anterior, el diagnéstico comunicacional buscé identificar las areas de oportunidad que
existen en la institucion, por medio de distintos métodos de investigacion de acuerdo con el
enfoque, ayudados por las técnicas para recoleccion de datos como la observacion,
documentacion y entrevistas de profundidad; se tuvo los resultados y toma importancia el

plan estratégico en varias acciones para mejorar las areas de oportunidad.

Por ultimo, lo que el investigador mostré en este trabajo son las areas de oportunidad, se
planted el problema comunicacional, una hipotesis, posibles recursos que la institucion pueda
proveer para la solucion del problema. Ademas, se planteé un nombre especifico para el
proyecto que se vaya a realizar dentro y fuera de la institucion, si asi lo requiriera. Y por los
datos obtenidos. También se planted planes estratégicos para resolver los problemas
detectados, estos llevaran un cronograma para tener un orden y luego poder medir los

resultados obtenidos.
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Antecedentes

En la Gobernacion Departamental de Sacatepéquez no existieron antecedentes sobre algun
trabajo académico o empirico sobre comunicacion externa. Dicho esto, para realizar el
siguiente diagnostico comunicacional y plan estratégico se tom6 como base algunos trabajos
previos sobre comunicacion externa en entidades nacionales ajenas a la Gobernacion y

extranjeras, con el fin de tener una guia académica ya ejecutada.

Por lo anterior, al analizar a la institucion, el comunicador planted la hipotesis de los posibles
problemas y planea presentar estrategias de como poder mejorar las técnicas

comunicacionales que ya poseian, como se explica a continuacion.

El plan presenta objetivos en comunicacion (alineados con los objetivos de la entidad) que cuentan con
planteamientos estratégicos a los que se desea llevar a la organizacién implementando téacticas
determinadas (actividades y materiales). Se buscé elaborar un plan funcional y efectivo, ejecutable vy,
sobre todo, que tenga continuidad. Del Aguila, Virginia. (2015).

Los anteriores se deben tener en cuenta no solo durante el diagndstico; sino también cuando

se presenten las propuestas de estrategias comunicacionales.

Las estrategias deben tener un publico objetivo, quienes son los consumidores del producto
de la institucion donde se llevo a cabo el diagndstico, las estrategias fueron guiadas para
obtener resultados cualitativos o cuantitativos, eso queddé a discrecion del comunicador o de
acuerdo con la necesidad de la institucién. Es importante definir qué tipo de resultados se

necesita obtener o si se buscan ambos tipos de resultados.

Una institucion puablica como una gobernacion necesita de una comunicacion externa 6ptima
por varias razones, como las siguientes.

El mundo avanza y con éste las tecnologias, la comunicacion, el mercado, la competencia, las
estrategias que se implementan dentro de una organizacion, conocido como globalizacion que consiste
en la comunicacion e interdependencia entre los diferentes paises del mundo uniendo los mercados,

culturas, lenguas, entre otros. Jiménez, Jeraldyn. (2012).
Es por eso la importancia de llevar a cabo un diagnostico y plantear estrategias y no permitir
que las nuevas tecnologias hagan ver a las instituciones incapaces de mantener a su publico

objetivo.
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Justificacion
La Gobernacion Departamental de Sacatepéquez es una institucion de renombre y de mucha
importancia a nivel departamental y nacional, ya que es la representacion directa del
presidente en el departamento. La comunicacion interna y externa deben ser de calidad
Optima. En este trabajo el lector podréa apreciar el funcionamiento actual de la institucion con
el tema de comunicacidn externa y como mejorara para servir mas y de mejor manera a la

poblacion de Sacatepéquez, por medio de los canales de divulgacion.

Un diagndstico comunicacional es necesario en cualquier institucion publica o privada, sin
olvidar que este debe ir acompafiado de una estrategia, y se debe llevar a cabo cada cierto
tiempo para identificar si se necesita mejorar en alguna area en especifico o si las cosas se
llevan a cabo de forma Optima, claro esta, la comunicacién como la tecnologia estan en

constante cambio y se deben de reinventar para no quedar obsoletas de ninguna manera.

La institucion mencionada cuenta con un departamento de comunicacion y un comunicador
que cuida la imagen de la institucion y del gobernador, pero las herramientas que este posee
no son suficientes, ya que carece de equipo adecuado y acorde a las nuevas tecnologias. Por
tal razon la comunicacion externa tiene que mejorar en temas tecnologicos, de redaccion y
relaciones publicas. Cabe mencionar que el gobernador como el comunicador estan de
acuerdo en los temas para mejorar. Eso hace mas facil trabajar un diagnostico

comunicacional y sus respectivas estrategias.

Se debe resaltar la importancia de la comunicacion externa para la institucion, teniendo en
cuenta que es esta la que se encarga que los habitantes del departamento de Sacatepéquez
conozcan las funciones de la Gobernacion y los proyectos que esta llevan a cabo en los
diferentes municipios del departamento. Por eso se necesita poseer un equipo de
comunicacion bien estructurado y que pueda llevar a cabo estrategias comunicacionales

efectivas.
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No debe olvidarse que la comunicacion externa también se nutre de las alianzas que la

institucion posea con medios de comunicacion, empresas privadas, fundaciones e
instituciones del Estado que puedan ayudar a resaltar el trabajo de la Gobernacion. La
importancia de tener buenas relaciones publicas de parte de la institucion y el sefior

gobernador con todas estas instituciones.

Por todo lo anterior y luego de haber llevado a cabo un diagnostico comunicacional por mas
de 3 meses, se detectaron problemas y este trabajo los detalla. También detalla las estrategias
a poner en practica para mejorar las areas de oportunidad detectadas. En todo momento se
trabajo en la observacion, documentacion y entrevistas para poder buscar debilidades que
luego se conviertan en fortalezas, de acuerdo con los objetivos, valores y misién de la

Gobernacion.
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Capitulo 1
Diagndstico de comunicacion

1.1 Institucién

Gobernacion departamental de Sacatepéquez.

1.2 Perfil Institucion

Institucion publica que representa al presidente de la Republica de Guatemala en el
departamento de Sacatepéquez, esta se encarga de coordinar el correcto funcionamiento de
las entidades publicas que estan en su jurisdiccién, aprobar el techo presupuestario anual para
cada municipalidad, promover gue los servicios publicos sean de calidad para la poblacion y
también promueve el desarrollo en el departamento por medio del turismo, obras sociales e

infraestructura.

Otras de sus funciones también es la de verificar el correcto empleo del presupuesto para
cada municipio del departamento y auditar los avances de cada una de las obras
presupuestadas, ya que funge como una extension del gobierno central y esto provee de poder
gubernativo a la entidad para solventar o mediar en cualquier acto que atente contra la ética,

honorabilidad, seguridad y beneficios de los habitantes.

De esta cuenta, la Gobernacion departamental es la responsable de convocar cuando fuese
necesario a los 16 alcaldes del departamento, los diferentes representantes de la sociedad
civil y las instituciones que trabajen en el mismo, si el presidente constitucional lo
requiriese para alguna razon la presencio de los ya mencionados, la Gobernacion es quien

lidere estas reuniones.



‘-
Y
Comunicacion
g

1.3 Ubicacioén geografica
San Pedro EIl Panorama Lotes 11 y 12c, Antigua Guatemala, Sacatepéquez, camino a Ciudad

Vieja.

Gobernacion Departamental de Sacatepéquez, como su nombre lo dice, es la entidad
encargada de representar al presidente de la Republica en el departamento, esta ubicado en

la zona central del departamento para poder estar al alcance de cada uno de los 16 municipios.
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Figura 1
Fuente: Google Maps

El departamento de Sacatepéquez es historicamente conocido por haber sido el lugar donde
se fundé la capital de Guatemala durante el siglo XV, primero en la hoy conocida Ciudad
Vieja, y luego en la Antigua Guatemala, que es actualmente la cabecera municipal del
departamento. Ambos lugares dejaron de ser la capital del pais por diferentes fenédmenos

naturales que destruyeron las edificaciones.

Sin embargo, aungque ambas ubicaciones ya no son la capital de Guatemala, algunos
pobladores decidieron mantenerse en estos lugares. El departamento de Sacatepéquez en su
mayoria es de la etnia Kagchikel. EI idioma materno al igual que el espafiol y también se
mantuvo la cultura, con sus coloridas indumentarias que varian en cada municipio, al igual
que sus creencias religiosas, que se dividen entre el cristianismo y algunos que mantienen

sus creencias sobre dioses Mayas.
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1. Alotenango

2. San Miguel Dueiias

3. Santa Catarina Barahona

4. San Antonio Aguas Calientes

5. Ciudad Vieja

6. Santa Maria de Jesus

7. Antigua Guatemala

8. Magdalena Milpas Altas

9. Santa Lucia Milpas Altas
10. San Lucas Sacatepéquez
11. San Bartolomé Milpas Altas
12. Jocotenango
13. Pastores
14, Santo Domingo Xenacoj
15. Santiago Sacatepéquez
16. Sumpango

Imagen 2

Fuente: https://www.gifex.com/detail/2011-11-2214969/Municipios_de_Sacatepequez.html

El departamento de Sacatepéquez se encuentra en medio de la Sierra Madre. En dicho
departamento se puede encontrar grandes montafias y 4 de los volcanes mas emblematicos
del pais, siendo estos: el volcan de Agua, el volcan de Fuego, el volcan de Pacaya y el volcan
Acatenango, que son lugares que albergan a muchos turistas locales e internacionales, ya que
2 de los ya mencionados volcanes casi siempre estan activos y por las noches iluminan el

cielo.
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El clima de Sacatepéquez es muy variado, ya que al norte del departamento se tiene al Cerro

Alux, quien provee un clima frio y himedo, con varios riachuelos y frondosos bosques; en
el centro, el clima cambia y es mas templado, y al sur, el clima es mas calido, esto por estar
mas cerca de la costa sur. Gracias a los diferentes climas en el departamento, es perfecto para
la agricultura, por lo que muchos de sus pobladores tienen este oficio como la forma principal

de sobrevivencia.

Por la variedad de su clima, sus atractivos naturales, su multiculturalidad y sus edificaciones
antiguas, el departamento es muy concurrido por turistas nacionales e internacionales cada
dia, por lo anterior, el turismo también es una forma importante que ayuda al desarrollo de la
poblacion, y por eso se reconoce a este departamento como uno de los mas visitados en el

pais.

El departamento cuenta con atracciones turisticas a nivel nacional y mundial, una de ellas es
el festival de Barriletes Gigantes que es Unico en el mundo, este se lleva a cabo en el
municipio de Santiago Sacatepéquez, que lleva mas de 120 con esta tradicion, al igual que
Sumpango Sacatepéquez, que, aunque no lleve la misma cantidad de afios, también cuenta
con una forma singular para la elaboracion de barriletes. Los dos municipios colorean los

cielos cada 1 de noviembre.

Un dato importante para resaltar es que, gracias a sus grandes, amplias, estéticas e histdricas
edificaciones coloniales, dejadas por los espafioles quienes invadieron Ameérica en el siglo
XV, la ciudad de “La Antigua Guatemala fue reconocida como Patrimonio Cultural de la
Humanidad por La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO) en el afio 19797, La Antigua Guatemala. (2021, abril 14).



«
Y
Comunicacion
sreands falivs.

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

La Gobernacion Departamental de Sacatepéquez, al mando del gobernador Mynor Ariel
Lopez Hernandez trabaja de la mano del gobierno central de Guatemala, donde el jefe
maximo es el presidente, Alejandro Giammattei Fallas, de quien recibe su financiamiento,
ademas, trabaja en conjunto con los 16 alcaldes municipales del departamento, también con
entidades como las siguientes:

a) Ministerio de Gobernacién de Guatemala (MINGOB)

b) Ministerio de Salud Publica (MSPAS)

c) Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

d) Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN)

e) Ministerio de educacion (MINEDUC)

f) Direccion Departamental de Educacion de Sacatepequez (DIDECUC)
g) Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion (MAGA)

h) Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED)
i) Ministerio de Ambiento y Recursos Naturales (AMIBENTE)

j) Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor (DIACO)

k) Policia Nacional Civil (PNC)

I) Reservas Militares

m) Municipalidades

n) Consejos Departamentales de Desarrollo Urbano (CODEDE)

0) Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP)
p) Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia (UPCV)

g) Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Las alianzas con estas instituciones son de forma y de fondo, que van desde temas politicos,
de infraestructura, de educacién publica y privada, para la preservacién de sitios
arqueoldgicos y naturales. La reduccidn de desastres sociales provocados por el clima o la
geografia del departamento, de seguridad a la poblacién, de agricultura, de economia, de

seguridad nacional, de obras sociales, temas de desarrollo, de salud y turismo.

Las alianzas ya mencionadas son de gran importancia que le da el sentido a la Gobernacion
Departamental de Sacatepéequez, por ende, cualquier accion que se lleve a cabo en conjunto
con una o varias de dichas instituciones, se manejan de manera interna y externa, ya que cada
institucion necesita presentar avances y conclusiones de lo que se haya hecho en el

departamento.



(3
Y
Comunicacion

NW\AP‘MWD‘
Por otro lado, existen alianzas con embajadas como las de Israel, China Taiwéan, Japon y

otros. Con las embajadas ya mencionadas se trabajan diferentes proyectos con el fin de
apoyar en el desarrollo de los diferentes municipios, asi también, para preservar la cultura
que tanto identifica al lugar, sin olvidar que histéricamente, estos paises son aliados politicos

que siempre se han apoyado.

Figura 3

Fuente: Elaboracion propia

1.5 Origen e historia

Los antecedentes historicos de lo que hoy conocemos como Gobernaciones Departamentales
se remonta a la época Colonial, desde la fecha de fundacién de la

ciudad de Santiago de los Caballeros de Guatemala en 1,524 a la Independencia en

1,821, cuando se les denominaba Jefes Politicos a los hoy Gobernadores

Departamentales.

Durante el Gobierno del General Justo Rufino Barrios, en 1879, segln la Ley Orgénica del
Gobierno Politico de los departamentos, se les denominaba Jefe Politico, sin embargo, con
la promulgacion del Decreto 227 Ley de Gobernacion y Administracion de los
Departamentos, en el afio 1946, se crea la Figura de Gobernador Departamental y la
Institucion Gobernacion Departamental. Dicha Ley fue derogada por Decreto 114-97, Ley
del Organismo Ejecutivo, el cual se encuentra vigente actualmente. Durante algun tiempo los

Gobernadores desemperfiaron el cargo de Intendentes de Hacienda.
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A partir del afio 1987, a los Gobernadores Departamentales, se les ha asignado también el

cargo de Presidentes de los Consejos Departamentales de Desarrollo Urbano y Rural, con la
creacion de los Consejos Departamentales de Desarrollo, sin embargo con la firma del
Acuerdo de Paz Firme y Duradera se puso fin al conflicto armado interno y se asumieron
compromisos para superar las causas que le dieron origen, entre los cuales esta la reforma de
la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Numero 52-87 del Congreso
de la Republica, entrando en vigencia el -Decreto Nimero 11-2002 Del Congreso de la
Republica de Guatemala, el que continda vigente dentro del marco de la Ley del Organismo
Ejecutivo Decreto 114-97 y la Ley General de Descentralizacion — Decreto Numero 14-
2002- y su respectivo Reglamento.

Los Gobernadores Departamentales representan al presidente de la Republica en cada
departamento y son nombrados de conformidad con el Articulo 227 de la Constitucion de la
Republica de Guatemala. Gobernacion Departamental de Sacatepéquez (15 de abril de 2021).

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion
Los departamentos existentes son los siguiente:

a) Departamentos Financiero

b) Departamento Juridico

c) Departamento administrativo

d) Departamento de comunicacion

e) Departamento de informética
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Personal permanente renglon 011, es el personal administrativo bajo este renglon es quien se

encargan del &rea financiera, contabilidad, archivo, tesoreria, recepcion de documentos,
inventario, archivo y recursos humanos, en total son 11 personas; luego existen 3 personas
del area operativa, que son: el piloto, el conserje y el mensajero; por ultimo, 11 personas mas

que conforman la Banda Departamental de Sacatepéquez.

Personal renglon 186 y 029, conformado por 8 personas, es quien solo presta servicios
técnicos a la Gobernacién Departamental de Sacatepéquez, por ende, no aparecen en el
organigrama oficial, y es este personal quien se encarga de asistir al gobernador
departamental de forma directa; entre ellos se puede mencionar a asesores, el comunicador,

el técnico en informatica, asistente del gobernador y secretaria de este.

En los departamentos de comunicacién e informatica, dia a dia se trabaja para mantener las
redes sociales y la pagina web actualizada con informacion sobre los proyectos que se llevan
a cabo en el departamento de Sacatepéquez, ambos departamentos trabajan en conjunto ya
que se necesita edicion de videos, audios, fotografias e imagenes para nutrir los diferentes

canales de comunicacion que posee la institucion.
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Fuente: Manual de Organizacion, Funciones y Puestos / Gobernacion Departamental
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1.8 Mision

La Gobernacion Departamental de Sacatepéquez, es la institucion de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de Gobernacion, responsable de coordinar la acciéon de las
instituciones del Sector Publico que operan dentro de su jurisdiccion, asi mismo velar porque
los servicios publicos sean entregados a la poblacién con calidad y oportunidad; también es
la promotora del desarrollo del departamento y la armonizadora de la relacién entre el
gobierno central (Organismo Ejecutivo) y el municipal, sin perjuicio de la autonomia de este

ultimo. Gobernacion Departamental de Sacatepéquez (15 de abril de 2021).

1.9 Vision

Ser el ente lider del sector Publico, capaz de organizar la Administracion Pablica en su
jurisdiccion, asi mismo racionalizar los sistemas y procedimientos de trabajo, otorgar las
prioridades a los proyectos que viabilicen el desarrollo econémico y social del

departamento de Sacatepéquez.

Para el efecto, contara con una estructura organizacional técnicamente eficiente y eficaz, con
liderazgo, para promover el desarrollo del departamento; a través de la coordinacion efectiva
de las diferentes instituciones gubernamentales desconcentradas o descentralizadas en dicho
espacio territorial; con un sistema de planificacion y de desarrollo institucional, que le
permitird formular politicas y estrategias que permitan agilizar los procesos, y orientar la
asignacion de los recursos de la manera més adecuada, en funcion de las demandas
estructuradas y no estructuradas de la poblacion. Gobernacion Departamental de
Sacatepéquez (15 de abril de 2021).

10
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1.10. Objetivos institucionales

a)

b)

d)

9)

h)

Promover y velar por el desarrollo econémico y Social del Departamento y su

organizacion administrativa.

Prestar servicios técnicos y administrativos con eficiencia, eficacia y transparencia,

atendiendo los valores institucionales.

Cumplir con las directrices y politicas del Organismo Ejecutivo y los demas

Organismos del Estado, encaminados al bienestar de la poblacion del departamento.

Coadyuvar al buen funcionamiento del Aparato Estatal, coordinado la accion de

las Instituciones Publicas presentes dentro de la jurisdiccion del departamento.

Desarrollar diferentes estrategias y actividades que contribuyan a una relacion
armoniosa entre las diferentes instituciones gubernamentales y los no

gubernamentales, en beneficio de la poblacion del departamento.

Procurar en la jurisdiccion del departamento, por la seguridad, tranquilidad y el

orden publico de la poblacion, fomentando la participacion de la sociedad civil.

Impulsar, apoyar y dar acompafiamiento a las acciones de prevencion, regulacion y

control de proteccion del medio ambiente.
Participar en la mediacion y concertacion de intereses, como primera instancia, en
conflictos de tenencia de tierras, propiciando la busqueda de soluciones justas y

equitativas, que eviten la confrontacion social.

Propiciar e impulsar en el departamento, la operatividad de las politicas de

descentralizacion.

11
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Vigilar el desempefio (deberes y acciones) de los funcionarios y empleados

publicos, a fin de mantener la prestacion oportuna de los servicios.
Fortalecer el equipo de trabajo de la Gobernacion Departamental.

Planificar, organizary ejecutar mecanismos que permitan brindar asesoria en las areas
administrativa y legal, tanto al personal que labora en la institucién como a

los usuarios.

Tramitar y resolver con eficiencia y eficacia, las solicitudes de caracter

administrativo que el usuario presenta ante la Gobernacion Departamental.

Fomentar los valores civicos y las tradiciones en eventos oficiales, promoviendo el
espiritu nacionalista, por medio de la administracion y participacion de la Banda de

Mousica Civil.

Velar por el estricto cumplimiento y transparencia de las disposiciones legales, en

todos aquellos tramites administrativos relacionados con la extension de licencias.
Programar y coordinar visitas a los municipios y a sus comunidades, a efecto de

mantener informacion fidedigna y actualizada sobre su estado situacional.

Gobernacion Departamental de Sacatepéquez (15 de abril de 2021).

12
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1.11. Pdblico Objetivo

El publico objetivo es el comunicador, el encargado de la informatica, la secretaria del
gobernador, los asesores y el gobernador, ya que son quienes manejan las redes sociales, el
servicio al cliente y la pagina web. Estas personas son quienes tienen la labor de viralizar la
informacion, son quienes hacen que los proyectos donde el gobernador esta involucrado de
forma directa o indirectamente sean conocidos por toda la poblacion del departamento de

Sacatepéquez.

La importancia de estas personas es trascendental, ya que por ser parte de la Gobernacion
Departamental de Sacatepequez y los encargados de las redes sociales, tienen contacto
directo con las personas del departamento de forma virtual y presencial. Esa es la razon
principal para enfocar el diagndstico en el actuar de este equipo y de su forma actual de
trabajar y relacionarse.

El publico objetivo en un diagndstico comunicacional no siempre es externo, también existe

el pablico objetivo interno, que son conformados por quienes laboran en la institucion:
“Lo que se prioriza fundamentalmente, con referencia a los publicos internos, es la formacion o
constitucion del Illamado “grupo empresa”, es decir, que la totalidad de los integrantes de la
organizacion, desde el mas elevado directivo o ejecutivo hasta los empleados de menor nivel
jerarquico, constituyan un grupo, en el auténtico sentido de la palabra “grupo” a un conjunto de
personas que poseen un objetivo comln e interaccionan entre si. Pero, es menester destacar que solo
merced a la comunicacion puede establecerse el objetivo comuin, lo mismo que la interaccion”.
Titipopp.wordpress.com (5 de septiembre 2021).

Debido a lo anterior, el publico objetivo para la comunicacidn externa puede ser empleados

en quienes recae cierta responsabilidad, y en el caso de la comunicacion, pueden ser los

empleados que manejan la imagen del gobernador y la de la institucion.

13
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1.12. Diagnéstico

“El diagndstico comunicacional nos permite construir un panorama completo de la situacion
organizacional, en el que identificamos los factores internos y externos relevantes para
solucionar un problema de comunicacion”. Animo Coaching & Comunicacion (17 de abril
de 2021). Dicho lo anterior, el diagnéstico es importante para cualquier institucion publica
0 privada, ya que servird para identificar posibles deficiencias comunicacionales que

necesitan ser mejoradas para mantener una comunicacion optima y evitar barreras.

En esta investigacidn, se procedio a utilizar métodos, técnicas e instrumentos para identificar
posibles deficiencias en la comunicacion externa de la Gobernacion Departamental de
Sacatepéquez, por ende, el método utilizado fue el método deductivo, ya que va de la mano
del enfoque cualitativo. Al seguir, el método mencionado, la observacion y las entrevistas de
profundidad a los colaboradores quienes manejan las redes sociales existentes y el servicio
al cliente, fueron quienes proveyeron la informacion necesaria para identificar las areas de
oportunidad en la institucion.

Obijetivo General

Evaluar la comunicacion externa en La Gobernacidén Departamental de Sacatepéquez hacia

la poblacion del departamento.

1.13. Objetivos Especificos
a) Analizar las redes sociales existentes en su funcionamiento y la calidad de los
contenidos.
b) Examinar el uso del equipo técnico en el departamento de comunicacion.

c) Establecer el manejo de las relaciones publicas del gobernador.

14
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1.14. Tipos de investigacion

a) Deductiva: Es el tipo de investigacion que empieza con una premisa concluyente y el
investigador necesita investigar hasta la raiz del problema. “Esta opcion se trata de aquella
orientacion que va de lo general a lo especifico. Es decir, el enfoque parte de un enunciado
general del que se van desentrafiando partes o elementos especificos”. Castillo, Brenda.
(2020). Con este tipo de investigacion el comunicador puede encontrar sus conclusiones
dentro del mismo fendmeno, ya que necesita observar el funcionamiento de lo que se

Investiga, para entender el actuar actual del mismo.

Inductiva: Esta se diferencia de la anterior por los resultados que se buscan y obtienen, ya

que basa la investigacion en conclusiones y en porcentajes.

A diferencia del deductivo, este método va de los casos particulares a lo general. En este caso, se parte
de los datos o elementos individuales y, por semejanzas, se sintetiza y se llega a un enunciado general

que explica y comprende esos casos particulares. Castillo, Brenda. (2020).

Esto quiere decir que, al ver las individualidades del fenémeno a investigar, en cierto punto
de la investigacién se necesita estudiarlas en conjunto para poder concluir, de acuerdo con

los datos obtenidos.

b) Explicativa: “Este nivel es el mas complicado porque no solo describe y relaciona, sino
requiere encontrar las causas de un fendmeno. Por ejemplo, el estudio de factores que
determinan una mala comunicacion entre adolescentes y padres”. Significados (21 de febrero
de 2021). Tipos de investigacion. Recuperado de https://www.significados.com/tipos-de-
investigacion/. Para un comunicador, sin duda es una investigacion que puede ser muy

comun, porque es el comunicador quien se ve sumergido en esos casos.

15
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c) Descriptiva: Este tipo de investigacion se centra en brindar informacién sobre el qué, el

cémo, el cuando y el donde, no importando tanto el motivo.

Como su titulo lo indica, se encarga de describir las caracteristicas de la realidad a estudiar con el fin
de comprenderla de manera mas exacta. En este tipo de investigacion, los resultados no tienen una
valoracion cualitativa, solo se utilizan para entender la naturaleza del fenémeno. Significados (21 de
febrero de 2021). Tipos de investigacion. Recuperado de https://www.significados.com/tipos-de-

investigacion/.

d) Exploratoria:

“Se utiliza cuando el objetivo de hacer una primera aproximacion a un asunto desconocido o
sobre el que no se ha investigado lo suficiente. Esto permitird decidir si efectivamente se
pueden realizar investigaciones posteriores y con mayor profundidad”. Significados (21 de

febrero de 2021).

e) Monografica: “La investigacion monografica es un proceso de busqueda de informacion
bibliografica, de carécter expositivo que tiene por objeto demostrar los conocimientos que se
investiga acerca de un tema concreto. Una investigaciébn monogréfica debe estar bien

documentada, redactada y presentada”. Asesoramientoacademicount (22 de abril 2021).

f) Experimental: En este tipo de investigacion se busca un resultado a base de diferentes
acciones bajo ciertos parametros, el investigador elige sus instrumentos cientificos para
obtener el resultado deseado. “Se trata de disefiar o replicar un fendmeno cuyas variables son
manipuladas en condiciones controladas. El fendbmeno por estudiar es medido a través de
grupos de estudio y control, y segun los lineamientos del método cientifico”. Significados
(21 de febrero de 2021).

En el trabajo actual, se utilizd la investigacion de tipo deductiva, ya que el enunciado
principal es la comunicacidn externa de la institucion en cuestion, de tal forma, se busca de
manera minuciosa encontrar las areas de oportunidad para mejorar la comunicacion externa
si asi lo necesitara el departamento de comunicacion de dicha institucion, al mismo tiempo,

también se busca ir de lo general a lo singular en el proceso comunicativo.

16
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1.15. Enfoque

El enfoque es la perspectiva que el investigador utilizara para obtener una respuesta hacia
una premisa, esta respuesta puede mostrar porcentajes como el enfoque cuantitativo, puede
mostrar calidad como en el enfoque cualitativo o puede mostrar un enfoque mixto, que
significa que habré porcentajes y datos de calidad en la misma investigacion, esto de

acuerdo con lo que el investigador busque.

a) Cualitativa: “Para llevar a cabo esta investigacion se necesita neutralidad para no caer en
la calificacion o parcializacion de la investigacion” R, Darwin (2021) Tipos de investigacion
cientifica. Esta no se mide con porcentajes como otras, la calidad es lo mas importante con
esta investigacion, sin olvidar que no se debe emitir juicios personales y sus técnicas de

recoleccion de datos, se basan en la entrevista y grupos de discusion.

b) Cuantitativa: A diferencia de la anterior, esta si se basara en porcentajes y estadisticas,
porque los resultados seran en nimeros, por ende, se necesitan técnicas de recoleccion como
las encuestas, entrevistas y graficas para poder analizarlas posteriormente. “El método
cuantitativo asigna valores numéricos a los elementos del fendmeno estudiado, para asi

aplicar técnicas estadisticas o formales al resultado. Raffino, Maria Estela (2020).

) Mixta: Esta en particular tendrd un poco de ambas, sera cualitativa y cuantitativa al mismo
tiempo, entonces, se obtendran resultados numeéricos y de calidad que podran ser analizados
posteriormente, de acuerdo con la necesidad del investigador en el estudio que lleve a cabo.
“Es un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo
estudio”. Salas, Danelly (2020).

En esta investigacion se utiliz6 el método cualitativo, por medio de entrevistas de
profundidad y grupos de discusion de forma presencial, esto con motivo de entender el
correcto funcionamiento de la comunicacion externa de la institucion, por medio de sus redes
sociales, paginas web y alianzas estratégicas con otras instituciones. Las técnicas

anteriormente mencionadas, se llevaron a cabo durante los meses de febrero, marzo y abril.

17
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1.16. Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos durante una investigacion es de suma importancia, las técnicas a
utilizar guiaran las herramientas que el investigador use. Existen varios tipos de técnicas para
recolectar datos, entre ellas podemos mencionar: la encuesta, la entrevista, la entrevista de
profundidad, la observacion y grupos de discusién. También existen herramientas que
ayudan a las técnicas a recolectar los datos necesarios sobre el fenébmeno a investigar, entre

ellas estan: el celular, camara digital, computadora, notas y cuestionario.

Todo lleva un orden y un trabajo especifico. “El momento de aplicar los instrumentos de
medicion y recolectar los datos representa la oportunidad para el investigador de confrontar
el trabajo conceptual y de planeacion con los hechos”. Hernandez-Sampieri, Roberto. (2014).
Como el autor anterior lo menciona en el texto superior, la planeacion dara resultados cuando
la recoleccion de datos se lleve a cabo, de igual manera se debe tomar en cuenta que tipo de
enfoque tiene la investigacion, ya que los resultados variardn entre resultados cualitativos,

cuantitativos y mixtos.

En esta investigacion se tomo el método deductivo con enfoque cualitativo para elaborar el
diagndstico comunicacional, ya que durante los meses de enero, febrero y marzo se obtuvo
acceso a las instalaciones de la Gobernacion Departamental de Sacatepéquez, al personal que
alli labora y a las redes sociales existentes. Asimismo, el departamento de comunicacion e
informatica brindé informacién sobre el proceso de redaccion y viralizacion de las

atribuciones de la institucion en el departamento.

Durante los meses mencionados, se utilizaron diferentes técnicas para identificar los posibles
problemas a resolver, entre ellas, se puede mencionar la técnica de la observacién y la técnica
de la entrevista de profundidad. EI motivo fue que el enfoque de la investigacion era
cualitativo, entonces se necesitaba identificar la calidad del trabajo comunicacional dentro y

fuera de la institucion.
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1.16.1. Observacion
Es el acto de prestar atencion sobre el fenomeno a investigar, la observacion es diferente a
ver, ya que la primera necesita que todos los sentidos estén atentos, sobre todo la vista, y el
segundo solo se trata de mantener los o0jos abiertos, sin tener una estructura o un objetivo
especifico.

Comuanmente, llamamos observacién al acto de emplear la vista para obtener informacion a partir de un
fendmeno de la realidad. Es una actividad comun del ser humano y muchos otros animales dotados de distintos

mecanismos de vision, que consisten en captar diversos tipos de radiacion electromagnética (eso que llamamos
luz). Raffino, Maria Estela (2020).

La observacion como técnica se divide en varios tipos y serd el investigador quien elija cuél
sera el que mejor se acopla para estudiar al fenémeno.

a) Observacion directa: “Que se produce cuando el investigador esta en contacto sin
intermediarios con el fendmeno observado” Raffino, Maria Estela (2020). Este tipo de
observacion puede ser la técnica mas productiva para el investigador. La razon principal es
por estar personalmente en la entidad donde se investiga los fenémenos. Sin embargo, a nivel
mundial se sufre una pandemia que limita el contacto humano, por esta razon, también se

pueden utilizar otros tipos de observacion.

b) Observacién indirecta: en defecto de la anterior, la observacion indirecta seria la mejor
opciodn, ya que se puede llevar a cabo, abocandose con los textos o material audiovisual que
la entidad posea. Deba apoyarse de la tecnologia actual, como se explica: “En la que es
imposible estar en contacto con el fendmeno, pero se lo puede observar a través de otros

elementos cercanos o a través de su contexto. Maria Estela (2020).

Existen también observaciones cualitativas, cuantitativas, estructuradas, semiestructuradas,
asistematicas, semisistématicas, sistematicas, participativas, no participativas, grupales e
individuales. Todas estas parten de las dos que se mencionaron anteriormente, pueden
llevarse a cabo de forma directa o indirecta, esto dependera del investigador, del fendmeno
o del contexto. Para los fines de este diagndstico, se tomo la observacion cualitativa, ya que
se observo el funcionamiento de la comunicacién externa de la Gobernacidén Departamental

de Sacatepéquez.
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c) Observacion Cualitativa: “No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar

notas”); implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel
activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e
interacciones”. Hernandez-Sampieri, Roberto. (2014). Este tipo de observacion es el que se
necesita si el enfoque de la investigacion es cualitativo, si el investigador tiene claro el

fendmeno a investigar.

Dado que se tuvo la oportunidad de llegar personalmente a la institucién, se pudo observar
de forma directa como el equipo de comunicacién labora, esto ayudé a identificar que,
durante los meses de enero, febrero y parte de marzo, la institucién no contaba con un perfil
en la red social Twitter ni YouTube. Ademas, no existe un manual de estilo de redaccion de

acuerdo con las redes sociales existentes (fan page en Facebook e Instagram).

También se observo que el personal en el departamento de comunicacion es escaso, ya que
el comunicador se apoyaba del encargado del area de informatica. Cuando el gobernador
departamental asistia a algun evento, reunion o citacion, la misma persona que cubria el
evento, debia regresar a la institucion a editar, redactar y publicar lo acontecido en la
actividad realizada.

Un dato mas que se observd, fue que el departamento de comunicacidn carece de equipo, ya
que la computadora que poseen no funciona de forma éptima, la cAmara digital para tomar
fotografias (no posee la opcion de llevar a cabo transmisiones en vivo desde las redes
sociales). El microfono para realizar entrevistas, el tripode y el celular para comunicarse, son
propios del comunicador, no de la entidad. Ademas, la velocidad del internet que poseen no
permite que se puedan llevar a cabo conferencias, transmisiones en vivo o webinars por la

baja velocidad que tienen para subir datos.
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1.16.2 Documentacion

La Gobernacion Departamental de Sacatepéquez cuenta con un Manual de Organizacion,
Funciones y Puestos Gobernaciones Departamentales, de alli se nutrio la pagina web para
tener al alcance de la opinidn pablica, la vision, mision, objetivos, organigrama y valores.
Cabe resaltar que este manual se cred en el afio 2013 y luego de ese afio ya no existié una

nueva version o actualizacion, mas que la informacion en la pagina web.

e ‘Manual de Organizacién
A unciones y Puestos
C{(‘.)beniaciones Departamentales

Diciembre

2013

Figura 5
Fuente: Manual de Organizacion, Funciones y Puestos / Gobernacién Departamental
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1.16.3 Entrevista de profundidad

“Se pueden definir como una interaccion y un didlogo entre dos personas, en la cual el
investigador formula determinadas preguntas relativas al tema en investigacion, mientras que
el investigado proporciona verbalmente la informacion que le es solicitada”. Marketing que
inspira (25 de abril de 2021). Esta técnica de recoleccion de datos tiene la particularidad de
poder ser estructurada o semiestructurada, la idea es hacer sentir lo mas cémodo al
entrevistado para que este pueda proveer la informacidn necesaria para nutrir el diagnostico

comunicacional.

Ya que el fendmeno a investigar es la comunicacion externa, la entrevista de profundidad es
necesaria en el enfoque cualitativo. Por esa razon se cuenta con una guia de pautas y un
cuestionario de respaldo, porque las entrevistas se llevaron a cabo de forma semiestructurada
a las personas involucradas de forma directa e indirecta en la comunicacién de la institucion.
Asimismo, se explicd que las respuestas deberian ser lo mas naturales posibles para evitar

sesgos.

Luego de obtener los datos de las entrevistas, hubo varias constantes en las respuestas, una
de las mas importantes es la falta de equipo en la institucién, y esto afecta de forma directa
al departamento de comunicacion; También se detectdé la falta de personal en dicho
departamento, ya que el comunicador debe cubrir eventos donde esta involucrada la
institucion y luego regresar a la oficina para trabajar la edicion, redaccion y viralizacion del

contenido.

Cuando se cuestiono sobre la razon de la falta de equipo, una de las respuestas recurrentes
fue “no hay presupuesto” (Carlos Guachin, Comunicador). De igual forma, se cuestiond
sobre la falta de personal en el departamento de comunicacién y se obtuvo la respuesta
“Wilder (encargado de informatica y la pagina web) apoya a Carlos (comunicador) en ese

departamento, entre los dos podrian”. (Mynor LOpez, Gobernador departamental).

22



‘-
Y
Comunicacion
ssiendl. fulars.

1.17 Interpretacion de resultados

Comunicacion

externa

No mucha gente nos
conoce o nos lee,
incluso usando

nuestras vias de

Se debe mejorar la
estrategia para
tener mas alcance,

ya que poca gente

Debemos trabajar
en eso, nuestras
redes sociales no

han crecido mucho

Hay que reforzar
el tema de
comunicacion

externa, ya que es

pagina web, fan
page and Facebook,
Instagram y
recientemente,
Twitter, solo que es
dificil manejar todas
cada dia.

usadas, a
excepcion de Tik
Tok,
personalmente me
encargo de la
pagina web y
edicion de audio.

comunicacion. nos sigue. y eso demuestra muy notoria que
que casi ho no trascendemos a
tenemos alcance nivel
con la gente. departamental.
Redes sociales | Se cuentacon una Poseemos las mas | Tengo entendido El equipo de

que tenemos la
pagina web, fan
page en Facebook
y recientemente
Twitter, no
recuerdo si hay
mas.

comunicacion
tiene pagina en
Facebook y la
pagina web, pero
no estoy seguro
de las demas
redes sociales.

Medios de

comunicacion

Varios medios de

comunicacion

Algunos nos

cubren, aunque la

Tenemos buena

relacién con ellos,

Existen varios aca

en la Antigua, se

ninguna red social,
para eso se necesita
una tarjeta de crédito
y pues no lo hemos
hecho antes y quizas

no se haga.

ninguna red social.

radiales, televisivos | verdad no conozco | a veces es solo de | tiene buena
externos
y péginas en bien a todos. hacerles una relacion, pero
Facebook nos Ilamada para que tampoco tienen
cubren, solo que a lleguenala mucho alcance.
veces no asisten a actividad, pero
todas las actividades seria bueno tener
mejor relacién con
ellos.
Pautas No, no pautamos en | No, no se pauta en | No se pauta porque | Deberiamos

no tenemos
presupuesto  para
hacerlo en ninguna

red social.

pautar, pero no se
hace, desconozco

por qué no se hace.
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Personal  del
departamento
de

comunicacion

Pues yo soy el
encargado de
comunicacion, pero
Wilder
(informético) me
ayuda, pero si
necesito ayuda en
redaccidn y edicion

con mas frecuencia.

Mi trabajo
principal es en el
area de
informatica, pero
también ayuda en
la parte de
comunicacion con
Carlos

(comunicador).

Entre Carlos y
Wilder se
encargan de la
comunicacion, yo
creo que con ellos
dos salen bien.

Yo pienso que si
se necesita ayuda
para que la
comunicacion y el
departamento sea
Optimo, no solo
fuera, si no
también, dentro

de la institucion.

comunicacion

Equipo de

Nos falta una
camara, microfono,
tripode,
estabilizador y un
celular, pero no hay
presupuesto para
tanto.

Falta equipo
importante y la
velocidad del
internet tampoco
ayuda para poder

trabajar.

Pues se necesitan
algunas cosas,
pero es por falta de
presupuesto, pero
en los proximos 4
meses vamos a
mejorar esa parte,
vamos a comprar
equipo para el

departamento.

Se necesita mejor
equipo, una buena
camara, celulary
tripode, yo he
visto equipo de
comunicacion
muy bueno y eso

Se necesita aca.

Tabla 1

Fuente: Elaboracion propia
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1.18 FODA

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar un
analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas)”.
Riquelme Leiva, Matias (2016). Esta premisa detalla mas el correcto uso del FODA, se separa
cada sigla para poder usarlas de manera mas eficiente y acorde las necesidades de la empresa
u organizacion, por ende, es una técnica muy importante para analizar el estado interno y

externo de una institucion.

Fortalezas Debilidades

Existe comunicacion horizontal, cada | Falta de capacitacion en los diferentes

opinion se toma en cuenta. departamentos.

La institucion esta ubicada en un area con | Escaso equipo de comunicacion para llevar
buena accesibilidad para llegar en vehiculo | a cabo las labores del departamento.

0 caminando.
La velocidad del internet para llevar a cabo
El ambiente de trabajo es agradable, se | trabajos de edicion, viralizacién en las redes
celebran cumpleafios y dias especiales. y de conferencias en vivo, es insuficiente e
inconsistente.

Las oficinas en su mayoria no poseen
puertas, esto ayuda mucho a la|No se posee lineamientos para redactar
comunicacion interna. notas periodisticas ni posts en las diferentes
redes sociales que se poseen.

Se tiene buena relacion con la mayoria de
los medios de comunicacion locales. Falta de personal en el departamento de
comunicacion para mantener las redes
Se cuenta con alianzas con varias | sociales actualizadas.

instituciones pablicas y privadas.

Falta de presupuesto para pautas.
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Oportunidades

Amenazas

Aprovechar que el departamento de
Sacatepéquez cuenta con muchos sitios
arqueoldgicos, culturales y naturales para el

turismo local.

Crear estrategias de comunicacion externa
para dar a conocer la labor que lleva cabo la
Gobernacion Departamental.

lazos diferentes

Estrechar con

organizaciones para el desarrollo del

departamento.

Crear actividades en conjunto con las 16
municipalidades para iniciar la reactivacion
econdmica en el departamento.

Mejorar el equipo técnico en el
departamento de comunicacién para obtener
ponderaciones altas cuando gobernacion

central califique el trabajo en redes sociales.

Cambio de autoridades en cortos periodos.

Posibles conflictos con los alcaldes
municipales por temas de presupuesto

anual.

Desaprovechar las redes sociales en estos
tiempos donde la virtualidad es la forma

mas efectiva de comunicar.

No poder contrarrestar posibles ataques
virtuales de contrarios, por no poseer un

equipo éptimo de comunicacion.

Que la poblacion del departamento no sepa

los avances que gobernacion lleva a cabo.

Estancamiento en actividades propias de
gobernacion por no contar con apoyo de las

comunas del departamento.

Tabla 2

Fuente: Elaboracion propia
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1.19 Problemas detectados
Luego de observar la forma en que la comunicacion externa se llevo a cabo en las
instalaciones de la Gobernacion Departamental de Sacatepéquez durante los meses de enero,
febrero, marzo y parte de abril y de entrevistar a las personas involucradas de forma directa
e indirecta en el departamento de comunicacion, se puede enlistar algunos problemas
detectados.
a. No poseer una computadora con la capacidad para editar iméagenes, videos y audios
de forma dptima es algo que afecta de forma directa a la comunicacién externa ya no

da la oportunidad de crear contenido multimedia con rapidez.

b. Tampoco se cuenta con una camara digital, celular, micr6fonos, tripodes,
estabilizadores ni programas de edicion propios de la institucion, los existentes son
propiedad del comunicador y la camara no posee la opcion de transmisiones en vivo.

c. Tener un servicio de internet compartido con el resto de las oficinas y que aun asi el
servicio sea inconsistente, no permite que el departamento maneje de manera eficaz

la comunicacion externa.

d. Las redes sociales carecen de una forma especifica de redaccidn, esto da como

resultado desaprovechamiento del medio.

e. El bajo presupuesto hacia el departamento de comunicacién es el causante de que no

existan estrategias de comunicacion externa.

f.  No existen capacitaciones para mejorar en el tema de comunicacion y estrategias.

g.- No se aprovecha la parte turistica del departamento para que la institucion se dé a

conocer.

h. Se detectd falta personal en el departamento de comunicacion.
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1.20 Planteamiento del problema comunicacional

¢Cuales son las causas principales que propician que la comunicacion externa en la

Gobernacion Departamental de Sacatepéquez no sea eficiente?

Respuesta hipotética:

La comunicacion externa es deficiente en la Gobernacion Departamental de Sacatepéquez
porgue no cuentan con equipo técnico éptimo en el departamento de comunicacion, ademas,
afecta que no existe presupuesto para mejorar el departamento, se necesita mas personal y

también afecta la falta de estrategias comunicacionales.

1.21 Indicadores de éxito

La institucion cuenta con alianzas en instituciones privadas, embajadas y fundaciones, por
esta razon se podrian hacer solitudes a estas instituciones para poder equipar al departamento
de comunicacion con equipo idéneo para realizar las tareas propias del departamento.
Ademas, el sefior gobernador es consciente de la importancia de la comunicacion externa y
en sus planes para los siguientes 4 meses, estad el mejoramiento del departamento y esta

abierto a recibir ideas para poner en practica estrategias comunicacionales.

1.22 Proyecto a desarrollar
Diagnostico y estrategia de comunicacion externa en la Gobernacién Departamental de

Sacatepéquez.
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacion

La estrategia podria definirse como aquella accién especifica desarrollada para

conseguir un objetivo propuesto. “Las estrategias tratan de desarrollar ventajas

competitivas en productos, mercados, recursos o capacidades, de modo que aseguren la
consecucion de tales objetivos”. Tur-Vifies, Victoria y Monserrat-Gauchi, Juan (como cit6
Santesmases, 2015). Es por ello que una estrategia comunicacional debe planificarse de la

mejor manera para poder obtener los resultados trazados.

Por lo anterior, la importancia del plan estratégico es extrema si un comunicador necesita
mejorar ciertas cosas en alguna institucién publica o privada, cuando el plan estratégico se
debe llevar a cabo, se necesita tener siempre presente el diagndstico previamente hecho,
porque este guia la planeacion, de acuerdo con los objetivos que se deben alcanzar, al mismo

tiempo, se necesita crear objetivos nuevos sobre la planificacion.

Para alcanzar los objetivos previamente planteados en este trabajo, las estrategias
comunicacionales que se llevaran a cabo de forma presencial en la Gobernacion
Departamental de Sacatepéquez seran enfocadas a las redes sociales, a la capacidad del
departamento de comunicacion y a hacia las instituciones que tengan vinculos con la

institucion para poder mejorar las relaciones publicas y el equipo técnico.

Al hablar de estrategias comunicacionales y de como estas funcionan y la importancia que

cada una tiene, se pueden agregar que.
En el ambito del marketing y de la comunicacion, podriamos considerar la estrategia
como un conjunto consciente, racional y coherente de decisiones sobre acciones a
emprender y sobre recursos a utilizar, que permite alcanzar los objetivos finales de la
empresa u organizacion, teniendo en cuenta las decisiones que en el mismo campo
toma, o puede tomar, la competencia considerando, a la vez, las variaciones externas
tecnoldgicas, econdémicas y sociales del entorno. Tur-Vifies, Victoriay Monserrat-Gauchi, Juan (como
citd Sainz de Vicufia, 2000).
Toda estrategia debe llevan un orden y se deben basar en informacion fidedigna.
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2.1. Descripcidn técnica del Plan Estratégico de Comunicacion.

Una de las estrategias que se llevaran a cabo en la Gobernacion Departamental de
Sacatepéquez sera, la creacion de un manual de redaccion para las distintas redes sociales
que la institucion posee, esto con motivo de sacar el mayor provecho de ellas y llegar de
mejor manera al publico objetivo de la Gobernacion Departamental.

También se llevara a cabo capacitaciones para el departamento de comunicacion, el motivo
sera que el equipo pueda manejar de manera 6ptima los diferentes géneros periodisticos, y
asi poder llenarse de méas conocimientos cuando se necesite redactar notas periodisticas,
entrevistas o publicaciones en las diferentes redes sociales. También se incluira al
gobernador, secretaria y asesor, ya que estos juegan un papel importante en la comunicacion

externa de la institucion.

Se haran solicitudes a entidades privadas con quienes la Gobernacién tenga alianzas para
poder contar con un mejor equipo técnico, ya que acorde al diagndstico previamente hecho,
se necesitan camaras digitales, memorias, microfonos, estabilizadores y un teléfono
inteligente. Esto con el fin de tener una Optima operacion en temas comunicacionales y para

tener una mejorar la comunicacién externa.

Por ultimo, se llevara a cabo una capacitacion a todo el equipo de comunicacién y al
gobernador, para mejorar su trato con las camaras y los distintos medios de comunicacién
locales y nacionales. También se abordara el tema de etiqueta con el fin de fortalecer sus
relaciones publicas, ya que son parte importante de la comunicacion externa de la entidad,

de igual manera, del gobernador quien es el que la representa.

Todas las estrategias estan enfocadas, principalmente para mejorar la comunicacion externa
de la entidad, porque el publico objetivo es: el departamento de comunicacion, el gobernador,
asesor y secretaria personal. Esto con base en el diagnostico hecho previamente y con el fin
de ver mejoras circunstanciales a lo largo de los siguientes meses en la entidad donde se lleva

a cabo la practica profesional.
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2.2. Mision
Trabajar de forma excepcional la forma en que se informa a la poblacion del departamento,
sabiendo la responsabilidad que la institucién conlleva con cada uno de ellos y los trabajos

en conjunto con las 16 municipalidades.

2.3. Vision
Crear las condiciones necesarias para poder tener canales comunicacionales de forma 6ptima,
y que estos canales tengan informacion correctamente investigada, redactada y comprobada

con el fin de ser una institucién de referencia en el departamento.

2.4. Elementos comunicacionales

a) Emisor: es la persona que inicia la accién de comunicar, como se explica a continuacion:
“Podemos definir al emisor como el elemento o la instancia en que se crea en

Mensaje. Algunos investigadores se refieren a la persona o grupo de

personas emisoras como fuente”. Santos, Dionne (como cit6 Castro y Moreno, 2012, p.13).

Ademas, es el emisor quien decide qué comunicar (mensaje).

b) Mensaje: no puede existir comunicacion si no se tiene queé comunicar, por ello Dionne
Santos explica que el mensaje es “es una cadena finita de

sefiales producidas, mediante reglas precisas de combinacion, a partir de un

codigo dado” Santos, Dionne (como citd Helena Beristain 2012, p.13). Por tal razon, el
mensaje debe establecerse mediante un canal, que en este sentido puede ser: visual, tactil o

auditivo, de acuerdo con la eleccion del emisor.

c) Receptor: es a quien va dirigido el mensaje, pero no puede solo recibirlo, también debe
haber retroalimentacién, de lo contrario no podria ser comunicacion, seria solo
informacion, ya que el emisor no recibiria respuesta al mensaje, y la clave para que el
receptor responda debe ser; entender el cddigo usado, de lo contrario existirian barreras
comunicacionales que afecten este proceso inherente al ser humano, para poder sobrevivir y

vivir en sociedad.
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d) Cadigo: es un conjunto de simbolos, expresiones e imagenes que se basan en reglas que

permiten enviar un mensaje hacia un receptor de parte de un emisor, este debe ser del
conocimiento de ambos sujetos para poderse entender, en caso contrario la comunicacion
no puede llevarse a cabo de forma 6ptima. Cabe resaltar que la funcion del emisor es

codificar un mensaje y el receptor debe descodificar dicho mensaje.

f) Contexto: este es el que define las circunstancias en que se lleva a cabo la comunicacion,
como lo explica Julia Flores. “El contexto es el medio en que se desarrolla la
comunicacion. Puede ser: fisico, social, historico, psicologico, cultural”. Flores, Julia
(2010, p10). Este influye de forma directa para poder recibir una retroalimentacion por
parte del emisor, ya que el receptor debe estar en el mismo contexto para poder entender el

tema en discusion y poder emitir su opinion.

Como en cualquier proceso de comunicacion, se necesita a un emisor, en este caso sera la
Gobernacion Departamental de Sacatepéquez, un receptor que seria la poblacion del
departamento, un codigo, un mensaje que se quiera difundir y el canal, que en este caso
pueden ser las redes sociales, los medios de comunicacion convencionales locales y las

relaciones interpersonales.

Para entender mejor lo descrito anteriormente, se debe explicar el proceso de comunicacion

en su parte tedrica:
“El proceso de comunicacion se refiere a la transmision de informaciéon o mensaje de un
emisor a un receptor a través de un canal, superando las barreras que afectan su ritmo. Por
tanto, son los pasos que se deben tomar para lograr una comunicaciéon exitosa. La
comunicacion es un proceso, y si este proceso se rompe, entonces fallara la misma”. Sy,
Helmut (2019).

La funcidn de los actores en el proceso de comunicacion es lo que determina si esta se lleva

a cabo de forma apropiada o si existen barreras.
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Las barreras comunicacionales existen desde el momento en que el ser humano aprendio a

comunicarse, por ello, se necesita explicar el rol que estas tienen en el diario vivir de
cualquier persona que se dedique al estudio de la comunicacion interna o externa en cualquier
institucion publica o privada. Algunas barreras son:

» Barreras semanticas

» Barreras Psicoldgicas

» Barreras Fisiologicas

» Barreras Fisicas

> Barreras Administrativas

Cuando cualquiera de las barreras mencionadas se hace presente, se identifica un problema

porque:
“Las barreras de la comunicacién, también denominadas interferencias, consisten en
obstaculos que dificultan la llegada del mensaje en un proceso comunicativo. Asi, a través de
estas barreras, los mensajes pueden quedar distorsionados o desvirtuados, y no llegar
adecuadamente a su destinatario/a. Estas barreras se localizan entre el emisor y el receptor
del mensaje”. Ruiz, Laura (2018).

Estas pueden ser tangibles o intangibles, pueden ser fisicas 0 mentales y también culturales,

de acuerdo con el mensaje.

Es importante comprender que la redaccion y los mensajes a difundir se deben acoplar a la
poblacion, ya que un mensaje con demasiados tecnicismos puede hacer que los lectores
pierdan el interés en lo escrito. A la vez se debe manejar un perfil abierto para cualquier
persona, para demostrar el interés en la poblacién, de acuerdo con el contexto politico y

coyuntural en el que se encuentra la Gobernacion Departamental.

La importancia de la comunicacién externa en una institucion publica es grande, como lo
explica el siguiente texto. “La comunicacion externa en las organizaciones es uno de los
pilares clave para generar mensajes claros, proyectar una buena imagen, mejorar la relacion
con los publicos estratégicos y promover de manera efectiva productos y servicios”. Switch

Comunicacion (8 de julio de 2021).
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2.5. Alcances y limites de la estrategia

Luego de llevar a cabo el diagndstico comunicacional en la Gobernacion Departamental de
Sacatepéquez, las estrategias que se pondran en practica estan basadas para tener cierto
alcance que se podra explicar en este trabajo. El alcance se basa en el publico objetivo que
se eligio y trabajo previamente, por ende, las estrategias trataran de mejorar las areas de

oportunidad identificadas.

Los alcances serén apreciados desde dos puntos de vista, el primero sera medido con base en
el uso que el departamento de comunicacion utilice y ponga en practica y el segundo, sera
medido con base en la mejoria que se pueda ver por parte del puablico objetivo de la
Gobernacion. El primero es el mas importante para este trabajo, de acuerdo con el
diagndstico. Se creard un manual de redaccion para las distintas redes sociales que se poseen
en la institucion y se haran peticiones para reforzar el equipo técnico en el departamento de

comunicacion.

Ademas, se llevaran a cabo capacitaciones en temas de periodismo, relaciones publicas y
redes sociales al publico objetivo, estas seran presenciales, aunque existen ciertas limitantes
a nivel mundial por la pandemia que se vive, y, a nivel nacional. Se dialogé con los
capacitadores y Gobernacidn, y se concluyd que es necesaria la presencialidad por los temas
a desarrollar, sin olvidar que la salud de todos los involucrados es primordial, de esa cuenta,

se mantendra el distanciamiento necesario, alcohol en gel y mascarillas en todo momento.

Una de las estrategias, que se dedicara a hacer solicitudes a entes externos a la Gobernacion,
tendré la limitante que se dependera de las respuestas de los entes. Esto significa que no se
puede confirmar que se contara con la ayuda de ellos, aunque lo ideal seria recibir respuestas

positivas a todas las solicitudes.
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2.6. Metodologia para la aplicacién de la estrategia comunicacional

El enfoque que se llevé a cabo en el diagnostico fue cualitativo y el tipo de muestreo fue el
de conveniencia, esto de la mano de la observacion cualitativa, ya que en el planteamiento
del problema se detect6 algunas falencias en la calidad de los mensajes, entrevistas y manejo
de redes sociales, Esto también va de la mano a las necesidades que el departamento de
comunicacion tiene actualmente, por eso razon, al final del Ejercicio Profesional

Supervisado, se espera que haya mejoras circunstanciales.

El tipo de investigacién fue deductiva, porque la investigacion partié desde la premisa que
pocas personas siguen las redes sociales de la institucion y que las que si las siguen
desconocen de forma parcial el correcto funcionamiento de esta. Por ello, en el planteamiento
del problema se siguid con el mismo tipo de investigacion previamente utilizado con el fin

de plantear posibles soluciones.

Descrito lo anterior, la metodologia para llevar a cabo las distintas estrategias en la
Gobernacion Departamental empezara con informar al equipo de comunicacion sobre el
manual de redaccion que se realizara. Las peticiones que se haran a los entes externos y la
capacitacion sobre distintos temas comunicacionales para poder llenar de méas conocimientos

al publico objetivo.

El manual de redaccion se pondra a disposicion de forma fisica y virtual. Esto ayudara a que
se pueda utilizar a la brevedad en la institucion, que se mantenga y que sea de utilidad para
el futuro gobernador y equipo de comunicacion, ya que se sabe que estos puestos son
temporales y es decision del presidente en turno elegir al futuro gobernador y equipo de

comunicacion.

Debido a la pandemia que azota al mundo, se pensé en tener capacitaciones virtuales y
presenciales, sin embargo, los profesionales que las llevaran a cabo decidieron que lo mejor
para que estas sean de calidad, es que se lleven a cabo de forma presencial. Se posee el
espacio suficiente para poder tener distanciamiento y el publico objetivo también se acomoda

al lugar, sin olvidar las medias de prevencion del virus Covid-19.
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2.6.1. Objetivo general y especifico
Determinar estrategias para mejorar la comunicacion externa de la Gobernacion
Departamental de Sacatepéquez, basandonos en el diagnostico realizado.
» Crear una herramienta a utilizar por el departamento de comunicacion que
servira como guia para las publicaciones en redes sociales.
> Aprovechar de forma diplomatica las alianzas que se crearon con algunas
instituciones internacionales.

» Capacitar a los colaboradores en temas de comunicacion.

2.6.2. Acciones para conseguir los objetivos

Detallar de forma profunda y sencilla en el manual de redaccion los pasos a seguir con los
posts en las diferentes redes sociales, con motivo de hacer més fécil la labor del departamento
de comunicacién y que al final. También sirva como un punto de partida para elaborar
mensajes canalizados al publico objetivo de la Gobernacion y puedan leer notas claras y

precisas.

Las capacitaciones se daran por profesionales de la comunicacion, personas que trabajen en
el medio, que tengan experiencia comprobable y que también entiendan sobre comunicacion-
politica. El departamento de comunicacién podra luego replicar lo aprendido en sus labores
diarias, tales como; entrevistas, webinars, conferencias, mensajes en vivo, publicaciones,

notas periodisticas y mensajes institucionales verbales.

Para complementar lo anterior, se debe mencionar la importancia del trabajo en equipo. Por
tal razén se reforzaré el tema con un slogan que sera “somos capaces, pero unidos somos
mejores”, para poder crear un sentido de pertenencia en el equipo de comunicacion y con ello
hacer que cada uno de los miembros del equipo comprenda la importancia de su labor y se

pueda tener el mejor rendimiento posible.
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2.6.3. Los indicadores para medir su cumplimiento

Siendo el manual de redaccion una de las estrategias a utilizar, la mejor manera de medir su
uso sera en la practica, se le dara seguimiento al correcto uso de la redaccion en las diferentes
redes sociales. Para verificar que cumplan con lo que el manual instruya y asi confirmar que
hay un cambio y que el cambio podra darnos resultados favorables, para el desarrollo de la

estrategia.

También se verificara el correcto uso de palabras y etiquetas por parte del gobernador, para
poder mejorar sus relaciones publicas cuando tenga alguna entrevista, reunion, invitacion
politica, inauguracién de alguna obra o parecido. Esto se hara de manera sencilla, ya que se
puede verificar de forma directa, asistiendo a las actividades o por las diferentes redes

sociales en donde se publique la actividad donde él estuvo.

Por otra parte, se utilizaran algunas herramientas para medir el trafico en las diferentes redes
sociales, una de ellas serd Facebook Analytics. Facebook es una de las redes sociales mas
usadas por parte del equipo de comunicacion de la institucién. También se utilizara Metricool
que ayudara con Twitter e Instagram, siendo esta aplicacion una de las mas usadas para estas
redes sociales, sin olvidar que también se puede utilizar para medir el trafico en la pagina

web que se posee.

2.6.4. Los instrumentos

Las estrategias se pondran en préctica en el mes de agosto y septiembre de forma consecutiva,
y las evaluaciones se haran mensualmente, sabiendo que se tendra el mes de julio para poder
trabajar en ellas y luego medir los resultados en los meses siguientes, con la ayuda de las
diferentes redes sociales y aplicaciones que servirdn como herramientas de medicion, luego

de tener el manual de redaccion y las capacitaciones.
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2.6.5. Actividades para la operatividad de la estrategia

Propuesta 1: Manual de redaccién.

Se creard el manual de redaccion de una forma en donde lo visual predomine para evitar
perder la atencién del interesado. También se creard un espacio fisico, especifico para
mantener dicho manual y esté al alcance de todas las personas que quieran leerlo y practicar
con él. Esto con el fin que cualquier persona que esté involucrada en la comunicacion externa

de la institucidn, tenga conocimientos basicos de redaccion.

Se disefiaran afiches porque seran colocados en puntos clave del edificio con el slogan
creado, con la intencién que cada empleado pueda leerlo, repetirlo y con ello, crear el sentido
de pertenencia, sin olvidar que también seréd un slogan para las personas que visiten el lugar
fisico. porque se trabaja la comunicacion externa de la institucion y poseer un slogan que este

dirigido a todo publico, impactara de forma directa.

Propuesta 2: Talleres

Dado que una de las estrategias va dirigida a las relaciones publicas, el taller sobre etiqueta
y géneros periodisticos estara basado en préactica casi en su totalidad. Esto hara que se pueda
tener la experiencia de primera mano con el profesional a cargo, y que cualquier duda que se
tenga, se pueda resolver en el mismo momento y asi evitar una mala comprension de los

temas a tratar.

Propuesta 3: Solicitudes

Las solicitudes que se haran para las distintas instituciones con el fin de poseer un mejor
equipo técnico tendran la aprobacién del gobernador y su respectivo membrete institucional
que avalara la procedencia de las solicitudes, La redaccion se hara de forma profesional,
precisa y politica, para evitar malentendidos y mantener las buenas relaciones que

actualmente se tienen.
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2.7. Financiamiento

El financiamiento sera propio del practicante en su totalidad, el costo de la elaboracién,
disefio e impresion del manual de redaccion, las solicitudes y el costo de cada uno de los
talleres que incluird a los capacitadores, comida, bebidas y transporte. Las aplicaciones que
se utilizaran para medir el trafico en las redes sociales y su mejora seran costeadas por el

practicante en su totalidad.

2.8. Presupuesto

Manual de redaccion 3 Q50.00 Q150.00 Epesista

Capacitacion relaciones | 1 Q200.00 Q200.00 Epesista

publicas y etiqueta

Capacitacion géneros | 1 Q00.00 Q00.00 Epesista

periodisticos

Capacitacion  comunicacion | 2 Q150.00 Q300.00 Epesista

politica.

Solicitudes 2 Q00.00 Q0.00 Epesista

Banner con slogan 1 Q250.00 Q250.00 Epesista
Total Q900.00

Tabla 3

Fuente: Elaboracion propia

2.9. Beneficiarios

Los beneficiarios directos seran; el departamento de comunicacion, el gobernador, el asesor
y la secretaria del gobernador, ya que seran parte de las capacitaciones sobre los diferentes
temas ya descritos. Ademas, el manual de redaccion y las cartas que se enviaran para mejorar
el equipo técnico ayudara al departamento de comunicacion para mejorar las publicaciones
y el banner con el slogan invitara a mantener el trabajo en equipo y dara confianza a las

personas que visiten la institucion.
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2.10. Recursos humanos

Mynor Lo6pez Gobernador departamental Aprobacion de las estrategias

comunicacionales.

Carlos Guachin Comunicador Disponibilidad para las
capacitaciones y disefiador del

manual de redaccion.

Wilder Martinez Informatico Disponibilidad para las

capacitaciones.

Andrea Orozco Comunicadora Capacitadora sobre géneros

periodisticos y redaccion.

Esteban Arreola Comunicador Capacitador sobre relaciones

publicas y etiqueta.

Jorge Molina Comunicador Capacitador sobre

comunicacion politica.

Julio Guamuch Estudiante Epesista y encargado de la
logistica de las capacitaciones,
creacion del manual de
redaccion y las solicitudes para

mejorar el equipo técnico.

Marvin Sarmiento Supervisor de EPS Revision, apoyo, guia Yy
recomendaciones durante el
diagnostico y plan

comunicacional.

Krista Ramirez Supervisora de EPS Revision, apoyo, guia Yy
recomendaciones durante la

ejecucion del plan.

José Maria Torres Coordinador de EPS Revision,  examinador vy
recomendaciones del informe

final.

Tabla 4

Fuente: Elaboracién propia
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2.11. Area geogréfica

Las estrategias se llevaran a cabo en la sede de La Gobernacién Departamental de
Sacatepéquez, puesto que el manual de redaccion se quedara alli, las solicitudes se redactaran
en el mismo lugar y las capacitaciones se llevaran a cabo de forma presencial, teniendo en
cuenta todas las medidas necesarias para prevenir cualquier tipo de contagio del virus Covid-

19 y que pueda poner en riesgo la salud de todos los involucrados,

La institucion estd ubicada en San Pedro El Panorama Lotes 11 y 12c¢, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez, camino a Ciudad Vieja, esta relativamente cerca del centro de la Antigua
Guatemala, cuenta con espacios al aire libre, agua potable, bafios en buen estado y el lugar
de capacitacion sera abierto, para evitar aglomeraciones que puedan poner en riesgo la salud

de cualquiera de los participantes.
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Creacion de un | Mejorar la | Q150.00 El estudiante | En el | El En agosto de
manual de | redaccion den las y se cuenta | departamento | departamento | 2021.
redaccion. publicaciones que con laayuda | de de

el departamento del Sacatepéquez. | comunicacion

de comunicacion comunicador de la

realice en las para disefiar Gobernacion

diferentes  redes el manual. Departamental

sociales que se de

posee. Sacatepéquez.
Disefiar cartas para | Contar con un | No se necesita | Se  cuenta | El El equipo de | Julio de
solicitar ayuda en | equipo  técnico | dinero. con el apoyo | departamento | comunicacion | 2021.
la obtencion de | adecuado para la y la | de y el
equipo técnico | correcta ejecucion autorizacion | comunicacion | gobernador
para el | de la del que esta | departamental.
departamento  de | comunicacion gobernador. | ubicado en las
comunicacion. externa. instalaciones

de la
Gobernacion.

Capacitaciones Implementar Q500.00 Se tendrdn a | En el | El equipo de | Durante el
sobre  relaciones | nuevos licenciados departamento | comunicacién, | mes de
publicas, etiqueta, | conocimientos al en ciencias | de el gobernador | agosto  de
géneros momento de dar de la | Sacatepéquez. | departamental, | 2021.
periodisticos y | entrevistas, comunicacio SU asesor y su
comunicacion vestirse acorde a n, con mas secretaria
politica. la ocasion y tener de 8 afios de personal.

un conocimiento experiencia

pleno de Ia en  medios

comunicacion radiales,

politica. televisivos y

escritos.

Tabla 5

Fuente: Elaboracion propia
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2.13. Cronograma del plan de comunicacion

Disefiar cartas|1 |2 |3 |4 |1 |2 |3 |4 |1 |2 |3 |4 |1]|2]|3 |4
para  solicitar

ayuda en la
obtencion  de
equipo técnico
para el
departamento
de

comunicacion.

Capacitaciones
sobre
relaciones
publicas,
etiqueta,
géneros
periodisticos y
comunicacion

politica.

Creacion de un
manual de

redaccion.

Colocacion de

banner

Analisis de
resultados con
base en las
aplicaciones de
medicion en

redes sociales.

Tabla 6

Fuente: Elaboracion propia

43



«
Y
Comunicacion
g

Capitulo 3
3. Informe de la ejecucion

3.1. Linea gréfica y material impreso.

Objetivo de la actividad
Solicitar ayuda para el departamento de comunicacion a entidades y alianzas estratégicas.

Medio utilizado

Impreso.
Area geogréafica de impacto
San Pedro El Panorama Lotes 11y 12c, Antigua Guatemala, Sacatepéquez, camino a Ciudad

Vieja.

Presupuesto en esta accion

Q2.00 exactos que absorbio el estudiante de licenciatura ECC USAC.
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Comprobacién del material

Guatemala, julio 2021
Senor
Mattanya Cohen
Embajador de Israel
Presente
Saludos cordiales a su persona:

Deseamos salud para usted y sus seres queridos, que la amistad de nuestros pueblos prevalezca como lo ha
sido durante muchos afios y esperemos que siga constante durante muchos afios mas.

El motivo de la presente es para solicitar su ayuda en tema de equipo comunicacional para nuestra institucion,
ya que actualmente tenemos algunas limitantes en este tema. A continuacion, detallamos el equipo que se

necesita i iuedamos ala esiera de una resiuesta iositiva

1 Cémara Fotografica EOS 90D Q 10,000.00
2 memorias para cdmara de 64GB TRANSCEND Q 400.00

1 Tripode MANFROTTO 1.50 de alto Q 1,500.00
1 Estabilizador de cdamara CRANE M2 Q 2,000.00
1 Microfono de conferencia TONOR USB Q 1,000.00
1 Computadora portatil Q 10,000.00

ASUS G512L1-HNO054T i7 10750H 2.6GHZ 16G DDR4 1TB

15.6 GTX1650 4GB W10H

1 Celular (de gama media, serviré para redes sociales: Instagram y Q 4,000.00
twitter)

1 Interfaz de audio 4 canales (con sus cables) Q 1000.00

1 Impresora multifuncional tinta continua EPSON L3110 Q 1800.00
TOTAL Q 29,800.00

Sin otro particular, deseamos el mejor de los dias a usted y los suyos.

Dr. Mynor Lopez
Gobernador Departamental de Sacatepéquez

Guatemala, julio 2021
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John Lai
Embajador de la Republica de China (Taiwan)
Presente

Saludos cordiales a su persona:

Deseamos salud para usted y sus seres queridos, que la amistad de nuestros pueblos prevalezca como lo ha
sido durante muchos afios y esperemos que siga constante durante muchos afios mas.

El motivo de la presente es para solicitar su ayuda en tema de equipo comunicacional para nuestra institucion,
ya que actualmente tenemos algunas limitantes en este tema. A continuacion, detallamos el equipo que se

necesita i iuedamos ala esiera de una resiuesta iositiva

1 Camara Fotografica EOS 90D Q 10,000.00
2 memorias para cdmara de 64GB TRANSCEND Q 400.00

1 Tripode MANFROTTO 1.50 de alto Q 1,500.00
1 Estabilizador de camara CRANE M2 Q 2,000.00
1 Microfono de conferencia TONOR USB Q 1,000.00
1 Computadora portatil Q 10,000.00

ASUS G512L1-HNO054T i7 10750H 2.6GHZ 16G DDR4 1TB

15.6 GTX1650 4GB W10H

1 Celular (de gama media, serviré para redes sociales: Instagram y Q 4,000.00
twitter)

1 Interfaz de audio 4 canales (con sus cables) Q 1000.00

1 Impresora multifuncional tinta continua EPSON L3110 Q 1800.00
TOTAL Q 29,800.00

Sin otro particular, deseamos el mejor de los dias a usted y los suyos.

Dr. Mynor Lopez
Gobernador Departamental de Sacatepéquez
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3.2. Capacitaciones

Obijetivo de la actividad

Mejorar los conocimientos del pablico objetivo.

Medio utilizado

3 capacitaciones presenciales.
Area geografica de impacto
San Pedro El Panorama Lotes 11y 12¢, Antigua Guatemala, Sacatepéquez, camino a Ciudad

Vieja.

Presupuesto de esta accion
Q500.00 exactos que absorbio el estudiante de licenciatura ECC USAC.

Comprobacién del material

4

Capacitacion sobre géneros periodisticos
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Capacitacion sobre géneros periodisticos

Capacitacion sobre relaciones pablicas y etiqueta.
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Capacitacion sobre comunicacion politica.
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3.3. Creacién de manual de redaccion

Objetivo de la actividad

Facilitar el tipo de redaccion para cada una de las redes sociales que la institucion posee, ya
que actualmente se desconocen los pardmetros de cada una y esto influye en las

visualizaciones.

Medio Utilizado

Impreso.

Area geografica de impacto

San Pedro El Panorama Lotes 11y 12¢, Antigua Guatemala, Sacatepéquez, camino a Ciudad
Vieja.

Presupuesto en esta accion

Q150.00 exactos que absorbio el estudiante de licenciatura ECC USAC.

Comprobacién del material
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Portada del manual de redaccion para redes sociales.

Debes optimizar los enlaces que publicas pama quesean mas “cliqueable”. Con Esta red social se camcteriza por ser mas audiovisual a comparacion de Facebook,
ese objetivo, debes elegir contenidos para compartir que cuenten con por esta razon, se recomienda que lasimagenes o videos que se utilicen estén debi-
una foto atractiva y una titulacion y descripcion adecuadas para su visualizacion damente editados, ya que representan a una institucion politica de caracter serio,
en Facebook. Asi, tienes la oportunidad de incluir una imagen mas impactante pero no desactualizado, sin olvidar que el formato de la red social debe ser dirigida
que la que se muestra por defecto, y puedes revisar de antemano el primer parra- al priblico que Ia tiliza, que en sumayoria son jovenes.

et Brince & conparite (que en /a ke e s et sefislios creno Luego de tener la imagen o video editado, se debe redactar de forma breve un piede

foto, donde sehaga una introduccion a la imagen o al contenido del video.
Se recomienda que la imagen a utilizar tenga un tamafio de 1200x600 pixeles.! También se debe tlizar hashings, de2 a5

“Descripcion del enlace” ) pasa que resulte mas informativo y “cliqueable”.

do por el mas importante hacia

7okl

Sinose desea utilizar imagenes, debe haber un titulo lamativo, que capte la B arinte, pusdepubizacemofs padinalareluensic s e

atencion del lector, parmafos conformados por4 o 5 lineas maximo, algo a tomar
en cuenta es que los textos deben ser cortos, también se pueden utilizarhashtags,
de 2 a5, empezando por el mas importante hacia el menos importante.

compartiendo.

m Posteron
Texto
IF 1308 3¢ So0IT € ¥ 54 Vieoan m jevas

postcron

by () socuaLToos ME

mos adquiridos por SocialTools! enface

Descripeion
- oQv R
eniace

§ reproducciones
90ldepot Tu 48340 1vek 1o encueenas en Sol
Depot! & Oetreery Gratis!

"Recuperado de: https://postcron.com/es/blog jos-para-facebook: edactar-e-mejor-post/

Cuerpo del manual de redaccion para redes sociales.

La primera pieza que forma parte del manual describe la forma correcta para poder redactar
un post en Facebook, explica como debe ir el encabezado, el primer parrafo, el tamafio de
los parrafos y el tamafio de la fotografia a utilizar. También sugiere la utilizacion de un link
que lleve al usuario a leer la nota completa en una pagina web, una buena estrategia para que

visiten varias redes sociales de la institucion.

La segunda pieza explica la forma correcta de usar imagenes y videos en Instagram, explica
también como usar los hashtags y los textos, dado que, en esta red social mientras existan
menos textos es mejor. Se debe prestar atencién a las imagenes, ya que deben estar
debidamente editadas para no dafar la imagen de la institucion y la calidad de los mensajes.
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3.4 Actividades y calendarizacion

Conferencias de la etapa propedéutica.

Elaboracion y entrega de informes de la fase
propedéutica.

Investigacion micial de Campo.

Entrega de carta para solicitud de Practica.

Conferencia de primera fase, Diagnéstico de
comunicacion.

Diagnéstico comunicacional.

Conferencia se segunda fase, Plan Estratégico de

comumicacion.

Elaboracion y entrega de plan estratégico.

Supervizion virtual del plan Estratégico.

Conferencia de tercera fase, Ejecucién del Plan
comunicacional.
Ejecucion del Plan estratégico de Comumicacién.

Entrega de la tercera fase, Ejecucion del Plan

Ejecucion del Plan Comunicacional.

Tabla 7

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones
La redaccion en las publicaciones de las diferentes redes sociales carece de

estrategias en la redaccion.

La comunicacion externa de la Gobernacion Departamental de Sacatepéquez carece

de un plan comunicacional.

El equipo de comunicacién no tiene capacitaciones regulares sobre temas de

politica, relaciones publicas, comunicacion y nuevas tecnologias.

Un 6ptimo departamento de comunicacion necesita un equipo técnico a la altura

para la elaboracidn de estrategias y planificacion.

El personal en el departamento de comunicacion es limitado por razones de

presupuesto, esto afecta de forma directa la funcionalidad.

Las relaciones publicas de la institucidon no se aprovechan de manera dptima para

generar mas alianzas con instituciones publicas o privadas.
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Recomendaciones

Utilizar de forma regular el manual de redaccion gue la institucion ya posee, y en la

medida de lo posible, enriquecerlo o mejorarlo.

Se necesitan mas estrategias comunicacionales para mejorar la imagen de la

institucion.

Llevar a cabo diagnésticos comunicacionales, por lo menos una vez al afio para

evitar que se caiga en técnicas arcaicas.

Mantener capacitaciones constantes a todo el equipo de comunicacién para estar al

dia con las nuevas tecnologias y panorama politico.
Se deberia contar con méas personal para poder manejar todas las redes sociales
existentes, ya que, con la pandemia actual las redes sociales son el mejor canal para

mantenerse en contacto con el pablico objetivo de la institucion.

Estrechar alianzas con instituciones publicas o privadas ayudara al ejercicio de la

comunicacion con miras a trascender en todo el departamento de Sacatepéquez.
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ANnexos

Guia de pautas
Entrevista de profundidad al equipo de comunicacién, gobernador y asesores.
Buenos dias/tardes, mi nombre es Julio Guamuch y realizo un diagnéstico comunicacional

sobre la comunicacion externa de la Gobernacion Departamental de Sacatepéquez.

El objetivo de esta entrevista es identificar el proceso de comunicacidn externa en esta
institucion, esto no es mas que platicar sobre el funcionamiento de las redes sociales
existentes (si hubiese), el servicio al cliente, relaciones con los medios de comunicacion

locales y la pagina web.

Cabe mencionar que un diagndstico significa que se examinara el proceso de
comunicacion, esto quiere decir que puede sentirse libre de responder sin esperar un juicio
de mi parte, la idea es identificar qué se puede hacer diferente para que la comunicacion

externa sea optima.
Quiero pedir su consentimiento para poder grabar y tomar notas de esta entrevista, para
luego poder transcribir los resultados, recuerde que el tema es completamente laboral, no se

sienta intimidado por las preguntas porque no seran personales, seran institucionales.

iMuchas gracias por su tiempo y su amabilidad!
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Cuestionario

¢Sabe usted qué es la comunicacion externa?

¢ Qué equipo de comunicacion posee la institucion?

¢ Cree usted que se necesita mas equipo para tener un funcionamiento 6ptimo?

¢Como es la relacion entre la Gobernacidon Departamental de Sacatepéquez con los medios

de comunicacién locales?

¢ Cuantas redes sociales posee la institucion?

Cada red social tiene su propia forma de viralizar la informacion, por ende, la redaccion se

debe acoplar a cada una, ¢Esta usted al tanto de las particularidades de cada una?

¢Con qué frecuencia se pauta en redes sociales?

¢Cree usted que la carga laboral en el departamento de comunicacion esta equilibrada?
Conociendo la cantidad de redes sociales que existen y las actividades que se llevan a cabo
por parte del gobernador, ¢Ayudaria tener mas personal en el departamento de

comunicacion?

¢ Cual cree usted que el motivo principal por el cual el personal de comunicacién es

limitado?
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Carlos Aristides Guachin Lopez

Activar micréfono (Ctrl + d)

21:06 | rie-gmup-dfz N o @B ¢

Supervision con el comunicador de la Gobernacion departamental de Sacatepéquez Carlos Guachin y
supervisor de EPS, Lic. Marvin Barrientos.

‘\\
4% Julio Guamuch esta presentando

Comunicacion externa

>

En redes sociales

Comunicacion interpersonal

Carlos Aristides Guachin Lopez
>

Observacion

Entrevistas de profundidad

21:09 | rie-gmup-dfz

Supervision con el comunicador de la Gobernacion departamental de Sacatepéquez Carlos Guachin y
supervisor de EPS, Lic. Marvin Barrientos.
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Twitter

Twitter es sinonimo de inmediatez, de tal manera, Ia redaccion que se lleve a cabo
en esta red social debe llevar palabras claves como “actualidad”, “aconteciendo”,
“transcurriendo” o “ocurriendo”, esto nos lleva a usar los verbos en su modo ge-
rundio, ya que, en lamayoria de las veces no se conoce el desenlace delanoticia.

Cabe mencionar que en esta red social el hashtag es de suma importanda, ya que
las tendencias en Twitter acaparan la atencion de millones de personas, por esta ra-
z6n, usar un hashtag que esté en tendencia es de suma importancia para estar den-
tro del juego informativo, o por lo contrario, crear uno nuevo lleva a destacar entre
la red social y crear una nueva tendencia.

Dato imporfante para tener en cuenta es que, para redactar en Twitter, se debe uti-
lizar nada mas 140 camacteres por cada mensaje, por esa la imporfancia de elegir
bien las palabras y hashtags.

Bybit Officia 108 Lab /DB Lab
. Wi NO8  Dosde 0108 Lab buscamos impulsar fa
BYB' Crypto never sieeps. Neither do we. o i o e
Follow us for more, Waigihsl apostando por propuestes

innovadoras que rompan paradigmas
tradicionales, Conoce el Programa de
Becas y Financiamiento Educativo
DEV.F + BID Lab. Reg/strate aqul

=R
BYBIT bt
S
A
Bybit O oe
Bybit Official
#Bybit's official space — Join “’?'-'l"J

the mmu"ly discussion, ”CY‘/P Laboratorio de #innovacion de

@0l BIO. Movilzamos capital,
Q2 o«

Cuerpo del manual de redaccion para redes sociales.
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YouTube

A diferencia de ofras redes sociales, con YouTube se debe ser mucho mas preciso, ya
que aca tiene mas relevancia lo audiovisual, los videos que se suban 3 esta plataforma
son lo principal, pero no hay que olvidar que un mal titulo puede ser el causante que
nadie vea el video, y un buen titulo puede ser el causante de que el video con a infor-
macion que lleve sea visto por millones de personas.

Por lo anterior, se debe ser muy creativo cuando se redacte el fitulo para cada video,
se debe recalcar que en |3 actualidad los textos grandes aburren y cansan, y esto hace
que no haya muchas visualizaciones.

Aca también son muy importantes los hashtags, para estar siempre asociados a los te-

mas similares al video de la institucion y con la informacion que este lleve, se reco-
mienda incluir subtitulos en el idioma donde se presente el material.

Por qué la
potimica 2

estan AS[!UEH[]SA

. Elimpactante PACTO de EEUU, conun
ran alado, que dejd a Putin con sabor.

DIOS entrenista en € Salvadey]

M devist

Israel vs Palesting: La cruda historla
Jamas contada
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GOHERNACION

GOBIERNO / 5
| I COBIERNOZA | cepamaimnys ob

Guaternals, 9 de agosto 2021

Sefior

Mattanya Cohen

Embajador de Israel

Presente

Saludos cordiales a su persona:

Deseamos salud para usted y sus seres querldos, que la amistad de nuestros pueblos prevalezca como lo
ha side durante muchos afios ¥ CSpLremos que siga constante durantc muchos affcs mas.

El motivo de la presente es para solicitar su ayuda en tema de equipo comunicacional para nuestra
institucidn, ya que actualmente tenemos algunas imitantes en este tema. A continuacidn, detallamos e
equipo que se necesita y gquedamos a la espera de una respuesta positiva

Camara Fotografica EOS 90D Q 10,000.00
= iy MR i = =
2 memaories para cdmara de 64GB TRANSCEND Q 400,00 ]
1 Tripode MANFROTTO 1.50 de alto Q 1,500.00
1 £stabllizador de cimara CRANE M2 l Q 2~OODOO
1 Microfone de conferencia TONOR USS Q1,000,00 9
1 Computadora portatil | Q lo:oéo._no’ |
ASUS GE1201-HNOSAT i7 10750H 2.6GHZ 146G DORA 1T8 15.6 GINL650 ‘
4GB W10H |
1 Celular (de gama media, servira para redes sociales: I Q 4,000.00 '
. ’_IYESBEHI'[\ y twitter) | =
1 Interfaz de audio 4 canales (con sus cables) l Q 1000.00 |
1 Tmprcmn muitifuncional tinta continua EPSON L3110 I Q 1800.00 H
TOTAL | @ 29,800.00

Sin otro particular, deseamos el mejor de los dias a usted y los suyos,
SEGUR'"™

) W\ a0 o

——— : ‘ N, TTa’s Y v — - — R D ™ 4 —
San Pedro Pm@?ﬁ*}kt‘ﬁ Pﬁs‘qﬁ Prgua Guatemala, Sacatepéquez. camino a Cludad Vieg
Teldfonos: 7934-6783

B e o n n . a B

Carta al embajador de Israel, firmada, sellada y entregada
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GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
GUATE SACATEPEQUEZ

Guaternals, @ deagsato 2021

Sefor

John Lal

Embajador de la Republica de China (Taiwan)
Presente

Saludos cordiales a su persona:

Deseamos salud para usted y sus seres queridos, que 13 amistad de nuestros pueblos prevalezca como |0
ha sido durante muchos afios y esperemos que siga constante duranta muchos afios mas.

£l motivo de |a presente es para solicitar su ayuda en tema de equipo comunicacional para nuestra
Institucion, ya que actualmente tenemos algunas limitantes en este tema. A continuacién, detallamos el
equipo que se necesita y quedamos @ la espera de una respuesta positiva

1 Camara Fotografica EOS 90D Q10,000.00
2 memorlas para camara de 64GB TRANSCEND Q 400.00 :
1 Tripode MANFROTTO 1.50 de alto Q1,500.00
1 Estabilizader de camara CRANE M2 Q2,000,00
"1 | Micréfono de conferencia TONOR USB Q.1,000.00 T
1 Computadora portatil Q 10,000.00 ‘
ASUS 51215 MNGSAT 17 107504 2.6GHZ 166G DORA 179 15.6 GDA1650
4GB WI10H
1 Celular (de gama media, servira para redes sociales: Q 4,000.00 [
Instagram y twitter) |
3 Intarfaz de audio 4 canales {con sus cables) Q 1000.00
1 Impresora multifuncional tintz continua EPSON 13110 Q $800.00
TOTAL Q 29,800.00

Sin otro particular, deseamos &l mejor de los dias 3 usted y |os suyos.

wmwemug&mnxﬂm.
g A
L) 17 As0.201
mmammm% : tepéques. caming @ Cludad Viesa.

‘M”Mm P P Se

Carta al embajador de China (Taiwan), firmada, sellada y entregada.
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Reunién entre el gobernador y el embajador de Israel, San Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez.

Reunion con CODEDE de Sacatepéquez; Pastores, Sacatepéquez.
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Participacion del epesista en las capacitaciones; Antigua Guatemala, Sacatepéquez.
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Preparacion de la reunion entre el gabinete de gobierno, gobernador departamental y los 16 alcaldes de
Sacatepéquez; Ciudad Vieja, Sacatepéquez.

| - AN

Reunion entre el gabinete de gobierno, gobernador departamental y los 16 alcaldes de Sacatepéquez; Ciudad
Vieja, Sacatepéquez.
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Encuentro Nacional de la Juventud, con participacion del medallista olimpico, Erick Barrando, CONJUVE,
CONADI y Gobernacién Departamental; Panajachel, Solola.

Encuentro Nacional de la Juventud, con participacion de CONJUVE, Panajachel, Solola.
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Cobertura de reunién del gabinete presidencial, Gobernador departamental y los 16 alcaldes de Sacatepéquez;
Ciudad Vieja, Sacatepéquez.

Cobertura de Encuentro Nacional de la Juventud, Panajachel, Solola.
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