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Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Cecilia Sofia Gudiel Orr

Camné 201221208

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“Diagnéstico y Estrategia de Comunicacién Interna para fortalecer la identidad
corporativa de Nordic, Bioska, S.A.” y luego de haber sustentado el examen privado y
defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se
aprueba por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3)
CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a
la institucion o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego serdn entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Licenciada. Krista Ramirez
Supervisora
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Guatemala 4 de marzo de 2021
EPSL-CO76

Master:
Rocio Mejia
NORDICS.A.
Presente.

Distinguida Master Mejia:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Cecilia Sofia Gudiel Orr , carné no.
201221208 quién manifestd su deseo de hacer Préctica Supervisada en su institucion, para el efecto se
requiere lo siguiente:

° Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucién lo determine.

° Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucién, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnéstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de

comunicacién interna o externa de su institucién.
. Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo

permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.
o Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacién.

Atentamente,

Coordinador EPS Licenciaturalen Ciencias de la Comunicacién

cc. Archivo
MA. Evelin Morazan
Escuela de Ciendas de la Comunicacion
Edifido M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Cudad de Guatemala, CA.

www.comunicadon.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 &,
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Guatemala, 16 de marzo de 2021

Doctor

Jose Maria Torres Carrera

Coordinador EPS Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Doctor Torres

Por medio de la presente se hace constar que la estudiante: CECILIA SOFIA
GUDIEL ORR, con nimero de carné 201221208, del programa de graduaciéon EPS
de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, ha sido aceptada para llevar su
Ejercicio Profesional Supervisado en Departamento de Gestién de Talento de la
empresa que represento; asumiendo el compromiso de brindarle el acompafiamiento
virtual que se necesita para desarrollar con éxito los proyectos dentro del marco del
EPS.

Agradeciendo la atencién a la presente y quedando a sus érdenes para

cualquier informacién adicional.

Sin otro particular me suscribo y comparto mis datos de contacto,

yﬁ@é‘fj
Rodid Mejia BIOSKA, S.A.

Gerente de Gestian del Tatento DIRg0In 8, 124 Jone 10
PBXC 4502 2417-9999 Dwecto: +502 5301-9869 Torre |, Nivel 12, 1201
Edificio Design Center, Diagonal 6, 12-42 Zona 10, ? 3

Torre | Nivel 12, Oficana 1201
NIORDIL | panta Guatemata km 98 5 Autoprsta Puerto Quetzal

- e T A b Dves

Guatemala: Of. Central: Diagonal 6, 12-42 Zona10 Edif. Design Center, Torre |, Nivel 12, Of.1201 P8X (502) 2417 9999
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Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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Dios: por estar presente en las dificultades y demostrarme su luz en la adversidad.

Mi madre Maria Luisa Orr: por su amor, apoyo, motivacién y presion; por demostrarme con su
ejemplo que a pesar de las dificultades cualquier suefio se puede lograr; motivarme a terminar

todo lo que empiezo y a cumplir mis promesas. Esto es por y para ti. Con amor.

Mis hermanos: Luisa, Michelle y Alexander: por estar ahi, en las buenas y en las malas,

buscando siempre el lado positivo de las cosas y por no dejar de creer en mi. Los quiero.

Mis amigos: Elisa Ajosal, Beatriz Suchi, Catherine Villatoro, Diego Mejicanos. A ustedes todo
mi agradecimiento y carifio. Realmente esto no hubiera sido posible sin su apoyo dentro y fuera

de la universidad. Gracias por su tiempo, aprecio, amistad, simplemente por estar.
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Actualmente se vive un proceso de transformacion a nivel mundial donde se depende de las

Introduccion

nuevas tecnologias y modalidades en aras de la adaptacion a un nuevo contexto social,
politico y econdmico, que afectan multiples sectores, entre ellos la comunicacion. Ahora
mas que nunca, actualizarse con las tecnologias y estar en un aprendizaje constante de las
necesidades de los viejos y nuevos mercados que van surgiendo, ayudaran a afrontar

cualquier situacion con el menor impacto negativo posible.

Por ello el diagnostico de comunicacion realizado en la empresa Nordic, Bioska S.A.,
permitié determinar elementos necesarios para elaborar una estrategia de comunicacion
interna y asi promover la identidad corporativa de la empresa, dicho informe en su primer
capitulo nos presenta una breve resefia de su historia, estructura interna, mision vision,
conceptos técnicos de investigacion que permitieron establecer un panorama completo de la

empresa.

Por medio de las técnicas de recoleccion de datos realizadas como la observacion,
entrevistas de profundidad, documentacion y encuestas se pudo descubrir la necesidad de

la elaboracion de un manual de procedimientos para reforzar la identidad de la empresa.

Es necesario conocer a fondo la organizacion tener claro cuéles son sus fortalezas y
debilidades, conocer su entorno para establecer objetivos y asi lograr un crecimiento

constante

Finalmente en el tercer capitulo se presenta la estrategia de comunicacion, se plantean
diferentes soluciones para las necesidades observadas, ademas se brindan las herramientas
adecuadas y fechas para su ejecucién y poder cumplir con los objetivos planteados en

ambas fases del ejercicio profesional.
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Nordic Bioska SA es una empresa que esta ubicada en la ciudad de Guatemala que es parte

Antecedentes

de la Industria de Comerciantes al por Mayor de Bienes No Duraderos Diversos. En el afio
2003 nace en Guatemala con el compromiso de beneficiar al agricultor
La empresa tiene comercializacion, importacion y distribucion de fertilizantes en Centro

América a todo el gremio Agroindustrial.

Plan Estratégico 2021

Fortalecimiento, desarrollo y nueva meta Nordic, Bioska S.A. En el marco estratégico de
Nordic, Bioska S.A., a nivel interno no se tomd en cuenta el &rea de comunicacion; se

tomaron en cuenta todas las areas de produccion y administrativas.

Nordic News

Programa motivacional para los colaboradores y medio de comunicacién interno para
trasladar informacion puntual a los colaboradores, asi como también espacios exclusivos

para reconocer la trayectoria, historias de éxito y fechas especiales para los colaboradores.

Imagen organizacional

En el 2003 la empresa en conjunto con una agencia de publicidad realiz6 toda su imagen
institucional, sin embargo, desde esa fecha no han realizado modificaciones a nivel de
imagen y basicamente todo lo que se trabaj6 quedo6 obsoleto ante las nuevas necesidades de

la organizacion.
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La comunicacion, explicada de manera breve, es un proceso de intercambio de mensajes en

Justificacion

el cual est& basada gran parte por no decir toda la historia de la humanidad. Es por ello que
es fundamental para el desarrollo de la sociedad y sus organizaciones. Actualmente, como
sociedad se han presentado diferentes retos sobre la manera en como se comunican las
personas, sociedades y las organizaciones que las integran, puntualmente en la crisis del
COVID-19, durante la cual se ha demostrado constantemente las debilidades de las
empresas y negocios que no toman en cuenta a la comunicaciéon como un eje principal

dentro de su plan de trabajo.

El presente informe tiene como fin brindar una vista amplia sobre la situacion actual de
Nordic, Bioska S.A., relacionada a su condicion, ventajas, desventajas, debilidades y areas
de oportunidad para fortalecer la organizacion y proponer una estrategia de comunicacion
con diferentes acciones para poder encauzar a sus colaboradores hacia la meta
organizacional y que a nivel de comunicacién interna puedan manejarse de la manera

correcta.

Este trabajo sera una guia para cualquier estudiante, catedratico, profesional o colaborador
de la empresa Nordic, Bioska S.A., que desee conocer sobre el proceso de diagndstico
comunicacional, los pasos a seguir y las diferentes herramientas que se necesitan para
elaborarlo, o bien entender los procesos que se realizan para lograr una comunicacion
efectiva y asi obtener mejores resultados dentro de la organizacion tanto a nivel corporativo

como a nivel personal.

Por ltimo, cabe mencionar el beneficio que tendra la empresa sobre la cual este trabajo
estd elaborado, en el aspecto de mejora continua, agilizacion de procesos y alineacion de
estrategias a nivel interno, que eventualmente se reflejaran a nivel externo, gracias a la

implementacion adecuada de los procesos de comunicacion en los canales correctos.

Vi
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Capitulo 1 P A W’*

Diagnostico de Comunicacion
1.1 Institucion

Razon social: Bioska S.A.

Nombre comercial: Nordic

1.2 Perfil institucional

Nordic es una empresa con 18 afios en el mercado dedicada a la elaboracion, importacion,
exportacién, distribucion, comercializacion y transporte de fertilizantes a nivel nacional e
internacional. Dicho producto se subdivide en: fertilizantes liquidos solubles, granulados,
acondicionadores de suelo, enmiendas de suelo, germo plasma, material vegetativo, material

hidrobiolégico, etc.

Por otra parte, ademas de los agro insumos, dicha sociedad realiza estudios de pre inversion sobre
proyectos productivos, capacitacion y asistencia técnica en toda el area de campo aportando
conocimiento en area de nutricién vegetal, innovacion y calidad en todos sus productos, ademas
de asesorar y realizar proyectos de prefactibilidad en el sector agricola, comercial, pecuario,

financiero, industrial y mercadoldgico.

1.3 Ubicacion geografica

RALTA Actualmente sus oficinas centrales estan ubicadas en el Edificio
C 9 Design Center, Diagonal 6 12-42 zona 10, Torre 1, nivel 12
“5 Oficina 1201. Mientras que sus plantas estan ubicadas en:

Planta PQ — Km. 98.5 Autopista Puerto Quetzal

0

‘ Planta Peletizadora — Km. 98.5 Autopista Puerto Quetzal

0" "
Y © Kooz by

Fuente: Google Maps "



Planta Granuladora — Ingenio Magdalena, Km. 99.5 Carretera a Sipacate, &%@Eon
(g o wro-

Escuintla, Interior Finca Buganvilla.
Bodega Santa Ana — Km. 76 sobre Carretera Santa Ana, Acandelaria, El Salvador.

Laboratorio de Investigacion y Desarrollo — Actualmente se encuentra en el interior de Ingenio

Magdalena, pero se trasladara a Oficinas Centrales en el trascurso del 2021.

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

Si bien en el mercado agricola la empresa ha logrado posicionarse, a lo largo del tiempo ha

realizado estrategias con agro servicios y empresas nacionales e internacionales como:

- Syngenta
- Popoyan

- Asociacion de Azucareros de Guatemala

Asi como implementar estrategias de posicionamiento por medio de programas, dias de campo y
branding en localidades por medio de mantas, toldos, y murales con su imagen en los locales

agricolas dentro de las comunidades cuya economia se basa en el trabajo del campo.

1.5 Origen e historia

En el afio 2003 nace NORDIC en Guatemala con el compromiso de beneficiar al agricultor con
su promesa “la medida justa para una buena cosecha”. Rapidamente inaugura su primera planta
de mezclas fisicas en el afio 2004 para luego ampliar sus operaciones a Nicaragua (2008), y El
Salvador (2009). Se apertura una segunda planta de mezclas en Guatemala durante el afio 2009, y
una granuladora en el 2010, afio en el que instala la operacion de mezclas en Nicaragua e inicia

operaciones la planta de mezclas fisicas en El Salvador.

Luego en el 2013 se extiende aun mas e inicia operaciones en Costa Rica y al siguiente afio
(2014) inaugura la planta de mezclas fisicas; ese mismo afio inicia operaciones en la planta

peletizadora en El Realejo, Nicaragua. Mas adelante, en el afio 2016, luego de mucho trabajo crea
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las formulas diferenciadas (+Maiz, + Café, +Papa) con las cuales se inicia el reggmmﬂ%?l%g&'on
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crea Nordic Compost (2017). En este mismo afio cierran operaciones en Nicaragua y Costa Rica

marcando una nueva etapa dentro de la corporacion a través de la reestructuracion del

Departamento de Reestructuracion y Desarrollo dirigido por la Dra. Maria Fernanda Terraza.

En el 2018 mejora en espacios de materias primas en planta, optimizando capacidades y se
implementa el Analisis de Foliares por parte del departamento de Investigacion y Desarrollo. Al
siguiente afio (2019), se finaliza la construccion de Fabrica de Peletizado (NORFIL) en

Guatemala.

Durante el afio pasado (2020) a pesar del contexto pandémico fue un afio productivo en el que se
implementan 1,100 parcelas demostrativas en Nordic Compost, se certifican a los vendedores
consultivos y se alcanza la meta de $4MM UN, rompiendo su récord de produccion con la cual se
posiciona una nueva meta para el afio en curso (2021) que es el 4+4 ($4MM de produccion neta +
$4MM de productos diferenciados)

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

1.6.1 Gerencia General

Este departamento se encarga de la direccion y administracion de todas las areas de la empresa, y
a su vez es la representacion de la junta directiva frente al resto de departamentos que integran la

organizacion.

1.6.2 Gestion de Talento

Se encarga principalmente de la atraccion de talento, manejar compensaciones y beneficios para
los colaboradores de la empresa. Como tarea aparte, estd a cargo del desarrollo organizacional,
comunicacion interna y la responsabilidad social empresarial. Cabe resaltar que todos los

procesos que realizan van en funcion hacia el cumplimiento de la meta que posee la compafiia.
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1.6.3 Operaciones

El personal que integra este departamento se especializa en el analisis y solucion ante las
necesidades operativas de la empresa en pro del crecimiento de ventas, para ello se ven
involucrados en las areas de: produccion, logistica, bodega, gestién de trabajo, inventarios,

importacion y exportacion, compras y registros.

1.6.4 Comercial

Esta area se subdivide en tres partes: agroindustria, canal y fincas. Se encarga del desarrollo de
estrategias mercadoldgicas enfocadas en empresas agroindustriales, agricolas y distribuidores con
el fin de garantizar el cumplimiento de presupuestos y asi poder alcanzar la meta de utilidad
prima asignada al presupuesto anual de la empresa.

1.6.5 Administraciéon y Finanzas

Esta conformada por: contabilidad, tesoreria, informéatica y CXC. Garantiza el buen manejo de
los recursos financieros de la organizacion y la compra de insumos y materia prima para la

organizacion, ademas de gestionar todos los procesos a nivel legal y administrativo.
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Figura 1

ORGANIGRAMA TEMPORAL COMERCIAL
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Figura 2
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ORGANIGRAMA FINANZAS Y GDT
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ORGANIGRAMA OPERACIONES
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La empresa no cuenta con mision y vision, en cambio, poseen un enfoque mas atractivo y

funcional con respecto a las metas y cultura interna en general, basados en 5 valores:

1. Beneficiar al agricultor: Conocer las necesidades de los agricultores para ofrecer
productos y servicios que estan alineados a sus necesidades y se traduzcan en mejores

cosechas.

2. Actitud ética siempre: Realizar de manera correcta todas las actividades laborales sin

necesidad de supervision.

3. Responsabilidad: Cumplir con las tareas correspondientes a tiempo y conforme a lo que se

espera de acuerdo a cada puesto de trabajo y lo indicado en el Scoreboard.

4. Mantener principios técnicos: Los productos y servicios de Nordic estdn basados en

principios cientificos que respaldan un buen resultado.

5. Actitud de aprendizaje continuo: Admitir que nadie sabe todo y que todos los

colaboradores se esfuercen por mantener un aprendizaje continuo para ser mejores.

1.9  Objetivos institucionales

La meta 2021 es alcanzar los $3,500,000.00 de utilidad neta y $2,617,827.44 de utilidad prima de

productos diferenciados.

1.10 Pdublico objetivo

En este caso el proyecto de comunicacion sera dirigido a los colaboradores de la entidad
reforzando el area de comunicacion interna con el fin de mantener una motivacion continua para

lograr una mayor productividad y de esa manera apoyar a alcanzar el objetivo de la institucion.



1.11 Diagndstico Comunicacion
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El diagnostico (del griego diagnostikés, a su vez del prefijo dia-, "a través”, y gnosis,

"conocimiento” o "apto para conocer™) hace referencia al analisis que se desarrolla comprender la

situacion en cuestion. Este proceso se desarrolla sobre los datos y hechos recolectados de manera

sistematica que permiten visualizar de mejor manera lo que sucede.

De acuerdo con Andrade de Souza el diagndstico se describe como: "Un método de conocimiento
y andlisis del desempefio de una empresa o institucion, interna y externamente, de modo que
pueda facilitar la toma de decisiones™ y afiade que "se trata en primer lugar de reconocer la
situacion de la institucion, dentro del contexto, local, regional y nacional, y en segundo de

reconocer los fendbmenos comunicacionales vividos dentro de ella”

1.12 Objetivo general

a) Determinar la situacion actual de la comunicacién interna de Bioska S.A. (Nordic) en funcion

a su meta institucional.

1.12.1 Objetivos especificos

a) Describir el uso de medios para la ejecucion de la comunicacion interna de la
organizacion.

b) Identificar la eficacia de los mensajes en la comunicacion interna de la organizacion.

1.13 Tipos de investigacion

Segun Sampieri, Ferndndez y Baptista, adoptando la clasificaciobn de Dahnke (1986), la
investigacion se divide en: exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. Esta

clasificacion es relevante ya que segun el tipo de estudio varia la estrategia de investigacion.



&Y

Tipo exploratorio: estos estudios se realizan cuando el objetivo es examingw 10
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investigacion impopular, que ha sido abordado en escazas ocasiones. Este tipo de investigacion
sirve para familiarizar al investigador con los fendmenos desconocidos que enfrenta y asi obtener
mas informacién con la cual se podra determinar tendencias, identificar relaciones potenciales

entre variables y establecer un tono de investigaciones mas rigurosas que le seguiran a esta.

Tipo descriptivo: su proposito es identificar y especificar las propiedades y/o cualidades de las
personas, grupos, comunidades, o cualquier fendmeno que pueda ser sometido a un analisis. Cabe
mencionar que este tipo de investigacion posee la cualidad de medir de forma independiente los
conceptos y variables involucradas durante el proceso de dicho estudio con la mayor precision

posible sin dejar mayor margen para los errores.

Tipo correlacional: mide las dos 0 mas variables que desea estudiar y poder determinar si estan o
no relacionadas a los mismos sujetos y asi después analizar su correlacion. Su utilidad y objetivo
es saber cdmo se puede comportar una variable conociendo el comportamiento de otra/s variables
relacionadas. También, no estd de mas mencionar que, la investigacion correlacional posee en

cierta medida un valor parcial explicativo.

Tipo explicativo: mas alla de describir cualquier fenémeno o concepto y las relaciones que estos
posean, la investigacion explicativa estd enfocada en responder a las causas como tal, de los
eventos fisicos y sociales. De entre todos los tipos de investigaciones, las del tipo explicativo son
las mas estructuradas e incluso implican a los tipos anteriores (exploratorias, descriptivas,
correlacionales), ademas de darle un sentido mas profundo a su proceso caracterizandose por el

entendimiento sobre el fendmeno estudiado.

10
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Investigacion: se define como un proceso de pasos sistematicos, criticos y empiricos que se

utilizan en el estudio de un fenémeno o problema.

A lo largo del tiempo han surgido diversas corrientes de pensamiento como: empirismo,
materialismo, positivismo, fenomenologia; y marcos interpretativos, como el realismo y
constructivismo, que han sido herramientas claves para la adquisicion de conocimiento, y que
desde el siglo pasado se polarizaron abriendo paso a los dos enfoques principales de la

investigacion, de los cuales surge un tercero:

Enfoque cuantitativo: se caracteriza por planteamientos acotados, la medicion de fenémenos, uso
de estadistica y prueba de hipdtesis y teoria. Su proceso se puede catalogar como deductivo,
secuencial, probatorio y analisis de la realidad objetiva. Entre sus bondades estan: la

generalizacion de resultados, control sobre los fendmenos, precision, réplica, prediccion.

Enfoque cualitativo: entre sus principales caracteristicas estan: planteamientos mas abiertos que
van enfocandose; se conduce en ambientes naturales; los significados se extraen de los datos; no
se fundamenta en la estadistica. Por otra parte, su proceso se define como inductivo, recurrente,
analizando las mdltiples realidades subjetivas ademas de no poseer una secuencia lineal. Por
ultimo, entre sus bondades pueden mencionarse: profundidad de significados, amplitud, riqueza

interpretativa, contextualizacion del fenémeno.
Enfoque mixto: es una combinacion del enfoque cuantitativo y cualitativo.

Para este trabajo se utilizara el enfoque mixto explicativo-inductivo, utilizando herramientas del
tipo cuantitativo (encuesta) y del tipo cualitativo (observacion, entrevista a profundidad y
documentacién) para que en conjunto se pueda realizar un mejor analisis del problema planteado

y tomar acciones enfocadas a su solucion.

11
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Segun Sampieri (2016) la recolecciéon de datos es un proceso que estd orientado a proveer un

mayor entendimiento de los significados y experiencias de las personas. El investigador es el

instrumento para la recoleccion de datos auxiliandose en diversas técnicas que se desarrollan

durante el estudio.

Durante el desarrollo de esta etapa diagnéstica se utilizaron las técnicas de entrevista a
profundidad, encuesta y documentacion.

1.15.1 Observacion

De acuerdo a Sampieri (2006) la observacion consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos o conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de
medicién en muy diversas circunstancias. Como método para recolectar datos es muy similar al
andlisis de contenido. De hecho, éste es una forma de observacion del contenido de indole

comunicacional.

Tomando en cuenta la situacion ante la pandemia de COVID-19 se realiz6 un trabajo de
recopilacion e indagacion de manera electronica, recolectando informacion acerca de la
organizacion, sitio web y redes sociales, ademéas de leer y analizar los documentos brindados
durante la fase diagnoéstica por parte de la organizacion y asi comprender su funcion, propdsito y

organizacion en general.

1.15.2 Entrevista de profundidad

La entrevista se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el dltimo caso podria
ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo de manufactura. En la
entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacién y la construccion

conjunta de significados respecto a un tema.

12
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Para fines de esta investigacion fueron realizadas dos entrevistas a la Gerengw 10
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Gestion de Talento, Rocio Mejia, en las que se abordaron una introduccion integral a la empresa,
estructura y funcionamiento, haciendo énfasis en la comunicacion interna y el fortalecimiento de
la cultura organizacional, valores de la empresa y bienestar general de sus colaboradores en pro

de las metas institucionales.

1.15.3 Documentacion

Segun Alfonso (1995), la investigacion documental es un procedimiento cientifico, un proceso
sistematico de indagacion, recoleccién, organizacién, andlisis e interpretacion de informacion o
datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de investigacion, éste es
conducente a la construccion de conocimientos. Este tipo de investigacion posee la cualidad de
usar como fuente primaria documentos escritos en sus diferentes formatos: impresos, electrénicos

y audiovisuales.

En este caso, se utiliz6 una serie de documentos como las presentaciones que son utilizadas para
la induccion de la empresa y el periédico mensual que publican internamente con informacién de
la organizacion, cumpleafieros del mes, aniversarios, seccion de temporalidad (vacacione,

navidad, dia del carifio, etc.) y recomendaciones de proteccion y cuidado durante la pandemia.

1.15.4 Encuesta

Las encuestas de opinidn son consideradas como investigaciones no experimentales transversales
0 transeccionales descriptivas o correlacionales causales -, ya que a veces tienen os de unos u
otros disefios y a veces de ambos (Archester, 2005). Generalmente se utilizan cuestionarios
aplicables en distintos contextos como: entrevistas en persona, por medios electrénicos como
correos 0 paginas web, en grupo, siendo estos ultimos idoneos debido al contexto pandéemico
COVID-19.

En el proceso de diagndstico se encuestd a 42 colaboradores del area administrativa, de 142

colaboradores de la organizacion, dicha encuesta se baso en dos aspectos: cultura organizacional

13
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y comunicacién interna, todo esto para conocer el estado actual de los col&ﬂ@}% ion
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respectos al uso de canales de comunicacion, la modalidad de trabajo en la cual se encuentran y

su nivel de compromiso con la empresa. Todo este proceso se realizd via correo electronico,

respetando las medidas de bioseguridad, para facilitar el acceso a la informacién solicitada.

Para la interpretacion de resultados se utilizo como base una regla de tres para elaborar los

porcentajes y estadisticas de las preguntas planteadas, ademas de realizar un informe de texto
abierto para la seccion de preguntas abiertas.

_ Bx100%
N A

A = namero de personas entrevistadas

B = numero de respuestas

14
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1.16 Interpretacion de resultados Comunicacion
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Tabla 1, Pregunta 1
Género
® Mujer
@® Hombre

De 142 colaboradores se encuesto a 42 personas del area administrativa 24 fueron hombres dando
un equivalente del 57,1%. El resto de personas encuestadas son 18 mujeres que participaron y
dan un equivalente de 42,9%.

15



Tabla 2. Pregunta 2 Comunicacion

arw»w(ov Ml:rof
Edad

® 18-24
® 25-30
@ 31-35
@® 36-40
@ +40

El rango de edad de las 42 personas encuestadas, fue de hombres y mujeres entre 18 a +40 que se

encuentran en el area administrativa.
18-24 -7 personas (16,7%)

25-30 - 8 personas (19%)

31-35 -9 personas (21,4%)

36-40 - 9 personas (21,4%)

+40 - 9 personas (21,4%)

16



Comunicacion
Tabla 3, Pregunta 3 o A W”

¢Area a la que pertenece?

@ Administracién y Finanzas
@ Operaciones

@ Auditoria Interna

@ |nvestigacion y Desarrollo
@ Gestién de Talento

@® Comercial

De las 42 personas encuestadas, 9 pertenecen al &rea de administracion y finanzas lo que equivale
a 21,4%,7 al area de operaciones 16,7%, 1 persona del area de auditoria interna, 2,4%, 3 personas
del area de investigacion y desarrollo 7,1%, 7 personas de gestion de talentos 16,7 % y 15
personas del area comercial 35,7% siendo esta ultima la que mas participacion tuvo en las

encuestas.
Administracion y Finanzas — 9 personas (21,4%)
Operaciones — 7 personas (16,7%)
Auditoria Interna — 1 persona (2,4%)
Investigacion y Desarrollo — 3 personas (7,1%)
Gestion de Talento — 7 personas (16,7%)

Comercial — 15 personas (35,7%)

17



Comunicacion
Tabla 4, Pl’egunta 4 &rwm,&(& Ml:ro’

Ubicacion de trabajo

@ Oficinas Centrales
@ Planta de produccién

De las 42 personas encuestadas, se detectdé que 83,3 % pertenecen a la planta de produccién lo
que equivale a 35 colaboradores, el resto de colaboradores encuestados son 7 personas que

pertenecen a oficinas centrales que dan un equivalente de 16,7%.
Oficinas centrales — 7 personas (16,7%)

Planta de produccién — 35 personas (83,3%)

18
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Tabla 5, Pregunta 5 P filiaro

¢Modalidad de trabajo?

@ Home Office
@ Presencial
@ Hibrido

De los 42 colaboradores encuestados el 54,8% esta trabajando en modalidad hibrida lo que
equivale a 23 personas, el resto de colaboradores encuestados el 38,1% estd en modalidad
presencial que equivale a 16 personas y 3 de los colaboradores estan trabajando en modalidad

home office dando un porcentaje del 7,1%.
Home Office — 3 personas (7,1%)
Presencial — 16 personas (38,1%)

Hibrido — 23 personas (54,8%)
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Tabla 6, Pregunta 6

¢En qué medio ha visto los 5 valores de Nordic?

Presentacion de Onboarding
Sticker en kit mas Salud

Tazas

Cafecito con Gestion de Talento
Paredes

Revista + News

Sesiones One to One
Reuniones de resultados

En ningdn lado los he visto

Sticker de computadora

-
&y
Comunicacion
creando filars

30

De los 42 colaboradores encuestados se detectd que el medio en que méas han visto los 5 valores

de la empresa ha sido por Presentacion de Onboarding con 69% que equivale a 29 personas, en

comparacion con los demas medios.

Presentacion de Onboarding — 29 personas (69%)
Sticker en kit méas Salud — 26 personas (61,9%)

Tazas — 24 personas (57,1%)

Cafecito con Gestion de Talento — 17 personas (40,5%)
Paredes — 11 personas (26,2%)

Revista + News — 19 personas (45,2%)

Sesiones One to One — 20 personas (47,6%)

Reuniones de resultados — 24 personas (57,1%)

En ningdn lado los he visto — 0 personas (0%)

Sticker de computadora — 2 personas (4,8%)

20
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¢En qué medio puede visualizar el avance de los resultados de la GRAN META 4+4?

Pregunta 7

De las 42 personas encuestadas, estas son las respuestas unificadas de la pregunta “;En qué

medio puede visualizar el avance de los resultados de la GRAN META 4+4?”
Promocion de programa diferenciado para maiz (3)

En reunion de resultados (1)

A través de mi jefe (2)

Reuniones semanales y correo electrénico (1)

Por correo compartido por Gerente Operaciones (1)

Presupuesto mensual (3)

En la grafica pegada en la pared de oficina (1)

Impresiones colocadas en la oficina (1)

Graficas en el teléfono (1)

Reuniones de resultados, sesiones one to one (1)

WhatsApp del grupo (5)

En mural de firmas en oficinas (3)

Tablero de Oficina y Reuniones (2)

Reuniones de equipo y chat de equipo (4)

Correo electronico diariamente, reuniones gerenciales, reuniones comerciales (1)
Reuniones zoom (2)

Reunién de resultados (2)

La gerente nos comparte una fotografia por WhatsApp (1)

21
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En la presentacion de resultados trimestrales (2)
Ninguno (1)

Gréficas de cierre (4)

22



Pregunta 8 Comuni;aqsién

¢A que medio puede acceder para ver el avance de resultados de la meta 20217

De las 42 personas encuestadas, estas son las respuestas unificadas de la pregunta “; A qué medio

puede acceder para ver el avance de los resultados de la meta 2021?”
Correo electronico

Web (3)

Presupuesto (2)

Ninguno (1)

En oficinas en el mapa (2)

correo, whatsapp (2)

Computadora, celular (2)

Presupuesto mensual (1)

Digital no tengo acceso, solo en oficina (1)

Reunién con mi jefe (4)

Solo lo impreso en la oficina (2)

Reuniones de resultados (3)

WhatsApp del grupo (3)

Ninguno. Se solicit6é a IT comparta avances semanales. (1)
Ninguno mas que lo que manda mi jefe inmediato (1)
Reporteria (3)

Por medio de reuniones periddicas de equipo (2)

Reporte de Ventas (2)
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Zoom (4)

Reunién de resultados (1)
Tablas dindmicas (1)
Presupuesto general (1)

Reporte ventas (1)
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Tabla 7, Pregunta 9

-
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En escala del 1 al 10, siendo 1 malo y 10 excelente, ¢como calificaria la informacion que tiene la

revista Nordic+News?

7.5
5,0
25

0,0

10

De las 42 personas encuestadas, estas son las respuestas de la pregunta “En escala del 1 al 10,

siendo 1 malo y 10 excelente, ¢como calificaria la informacién que tiene la revista

Nordic+News?”

1 -1 persona (2,4%)

2 — 2 personas (4,8%)

3 — 3 personas (7,1%)

4 — 3 personas (7,1%)

5 — 6 personas (14,3%)
6 — 0 personas (0%)

7 — 1 persona (2,4%)

8 — 10 personas (23,8%)
9 — 7 personas (16,7%)

10 — 9 personas (21,4%)
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Tabla 8, Pregunta 10 — W‘“

En escala del 1 al 10, siendo 1 malo y 10 excelente, ;qué tan eficientes considera adecuados los
siguientes canales de comunicacion que maneja la compafia para mantenerse en contacto con sus

colaboradores?

Correo Electrénico

De las 42 personas encuestadas, estas son las respuestas de la pregunta “En escala del 1 al 10,
siendo 1 malo y 10 excelente, ¢qué tan eficientes considera adecuados los siguientes canales de
comunicacion que maneja la compafiia para mantenerse en contacto con sus colaboradores? /

Correo”

1 — 1 persona (2,4%)

2 — 0 personas (0%)

3 — 0 personas (0%)

4 — 0 personas (0%)

5 — 2 personas (4,8%)

6 — 0 personas (0%)

7 — 4 personas (9,5%)

8 — 5 personas (11,9%)
9 — 10 personas (23,8%)

10 — 20 personas (47,6%)
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Tabla 9, Pregunta 10 Comunicacion
J oraouw(w W&

WhatsApp
30
20
10
0

1 2 3 4 5 6 - 8 ° 0

De las 42 personas encuestadas, estas son las respuestas de la pregunta “En escala del 1 al 10,
siendo 1 malo y 10 excelente, ¢qué tan eficientes considera adecuados los siguientes canales de
comunicacion que maneja la compafiia para mantenerse en contacto con sus colaboradores? /

Whatsapp”

1 — 0 personas (0%)

2 — 0 personas (0%)

3 — 0 personas (0%)

4 — 0 personas (0%)

5 —1 persona (2,4%)

6 — 0 personas (0%)

7 — 5 personas (11,9%)
8 — 3 personas (7,1%)
9 — 5 personas (11,9%)

10 — 28 personas (66,7%)
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Tabla 10, Pregunta 10

Reuniones por Zoom

30

20
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De las 42 personas encuestadas, estas son las respuestas de la pregunta “En escala del 1 al 10,

siendo 1 malo y 10 excelente, ¢qué tan eficientes considera adecuados los siguientes canales de

comunicacion que maneja la compafiia para mantenerse en contacto con sus colaboradores? /

Reuniones por Zoom”
1 — 0 personas (0%)

2 — 0 personas (0%)

3 — 1 persona (2,4%)

4 — 0 personas (0%)

5 — 3 personas (7,1%)
6 — 1 persona (0%)

7 — 4 personas (9,5%)
8 — 5 personas (11,9%)
9 — 6 personas (14,3%)

10 — 22 personas (52,4%)
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Tabla 11, Pregunta 10 Comunicacion
oraouw(w W&
Reuniones presenciales
10,0
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25
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De las 42 personas encuestadas, estas son las respuestas de la pregunta “En escala del 1 al 10,

siendo 1 malo y 10 excelente, ¢qué tan eficientes considera adecuados los siguientes canales de

comunicacion que maneja la compafiia para mantenerse en contacto con sus colaboradores? /

Reuniones presenciales”
1 — 2 personas (4,8%)

2 — 0 personas (0%)

3 — 2 personas (4,8 %)

4 — 1 persona (2,4%)

5 — 6 personas (14,3%)
6 — 2 personas (4,8%)

7 — 3 personas (7,1%)

8 — 7 personas (16,7%)
9 — 9 personas (21,4%)

10 — 10 personas (23,8%)
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Tabla 12, Pregunta 10 Comunicacion
creando W&

Reuniones por Teams
10,0

75
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De las 42 personas encuestadas, estas son las respuestas de la pregunta “En escala del 1 al 10,
siendo 1 malo y 10 excelente, ¢qué tan eficientes considera adecuados los siguientes canales de
comunicacion que maneja la compafiia para mantenerse en contacto con sus colaboradores? /

Reuniones por Teams”
1 — 10 personas (23,8%)
2 — 2 personas (4,8%)

3 — 1 persona (2,4%)

4 — 3 personas (7,1%)

5 — 4 personas (9,5%)

6 — 3 personas (7,1%)

7 — 2 personas (4,8%)

8 — 6 personas (14,3%)
9 — 5 personas (11,9%)

10 — 6 personas (14,3%)

30



&Y

Tabla 13, Pregunta 10 Comunicacion
P W&

Revista +News
10,0

7.5

5,0

25

0,0

1 E 3 4 5 6 7 8 9 10

De las 42 personas encuestadas, estas son las respuestas de la pregunta “En escala del 1 al 10,
siendo 1 malo y 10 excelente, ¢qué tan eficientes considera adecuados los siguientes canales de
comunicacion que maneja la compafiia para mantenerse en contacto con sus colaboradores? /

Revista +News”

1 — 4 personas (9,5%)
2 — 2 personas (4,8%)
3 — 3 personas (7,1%)
4 — 5 personas (11,9%)
5 — 3 personas (7,1%)
6 — 3 personas (7,1%)
7 — 5 personas (11,9%)
8 — 6 personas (14,3%)
9 — 6 personas (14,3%)

10 — 5 personas (11,9%)
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Tabla 14, Pregunta 10 Comunicacion
J oraouw(w W&
Volantes
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De las 42 personas encuestadas, estas son las respuestas de la pregunta “En escala del 1 al 10,
siendo 1 malo y 10 excelente, ¢qué tan eficientes considera adecuados los siguientes canales de
comunicacion que maneja la compafiia para mantenerse en contacto con sus colaboradores? /

Volantes”

1 — 16 personas (38,1%)
2 — 3 personas (7,1%)

3 — 2 personas (4,8%)

4 — 3 personas (7,1%)

5 — 7 personas (16,7%)
6 — 2 personas (4,8%)

7 — 4 personas (9,5%)

8 — 2 personas (4,8%)

9 — 1 personas (2,4%)

10 — 2 personas (4,8%)
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Tabla 15, Pregunta 10 Comunicacion
J oraouw(w W&
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De las 42 personas encuestadas, estas son las respuestas de la pregunta “En escala del 1 al 10,
siendo 1 malo y 10 excelente, ¢qué tan eficientes considera adecuados los siguientes canales de
comunicacion que maneja la compafiia para mantenerse en contacto con sus colaboradores? /

Trifoliares”

1 — 12 personas (28,6%)
2 — 7 personas (16,7%)
3 — 3 personas (7,1%)

4 — 2 personas (4,8%)

5 — 3 personas (7,1%)

6 — 4 personas (9,5%)

7 — 3 personas (7,1%)

8 — 4 personas (9,5%)

9 — 2 personas (4,8%)

10 — 2 personas (4,8%)
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Tabla 16, Pregunta 10 — {do‘w

Reuniones con mi jefe inmediato y equipo
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De las 42 personas encuestadas, estas son las respuestas de la pregunta “En escala del 1 al 10,
siendo 1 malo y 10 excelente, ¢qué tan eficientes considera adecuados los siguientes canales de
comunicacion que maneja la compafiia para mantenerse en contacto con sus colaboradores? /

Reuniones con mi jefe inmediato”
1 — 1 personas (2,4%)

2 — 0 personas (0%)

3 — 0 personas (0%)

4 — 1 personas (2,4%)

5 —1 personas (2,4%)

6 — 4 personas (9,5%)

7 — 1 personas (2,4%)

8 — 5 personas (11,9%)

9 — 3 personas (7,1%)

10 — 26 personas (61,9%)
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Tabla 17, Pregunta 11 . A W”

¢Con cual de los siguientes medios se siente mas comodo para recibir noticias e informacion de

la compafiia en general?

Correo electrénico

Whatsapp

Reuniones por ZOOM

Reuniones presenciales
Reuniones por Teams

Revista + News

Sesiones One to One

Reuniones con mi jefe inmediat...

No he utilizado ninguno de los...

una red interna de nordic

0 10 20 30 40

De las 42 personas encuestadas, estas son las respuestas de la pregunta “;Con cual de los
siguientes medios se siente mas comodo para recibir noticias e informacion de la compafiia en

general?”

Correo electronico — 33 personas (78,6%)

Whatsapp — 37 personas (88,1%)

Reuniones por ZOOM — 21 personas (50%)

Reuniones presenciales — 11 personas (26,2%)

Reuniones por Teams — 0 personas (0%)

Revista + News 10 personas (23,8%)

Sesiones One to One — 6 personas (0%)

Reuniones con mi jefe inmediato — 20 personas (47,6%)

No he utilizado ninguno de los anteriores — 0 personas (0%)

Una red interna de nordiSticker de computadora — 1 persona (2,4%)
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Tabla 18, Pregunta 12 ) W’*

En escala del 1 al 10, siendo 1 malo y 10 excelente, ¢como calificaria la informacion que recibe

de su jefe inmediato en relacion a comunicacion de avance de la meta de 20217

30
20

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

De las 42 personas encuestadas, estas son las respuestas de la pregunta En escala del 1 al 10,
siendo 1 malo y 10 excelente, ;cémo calificaria la informacion que recibe de su jefe inmediato en

relacién a comunicacion de avance de la meta de 2021?”
1 — 1 persona (2,4%)

2 — 1 persona (1,4%)

3 — 0 personas (0%)

4 — 3 personas (7,1%)

5 — 2 personas (4,8%)

6 — 1 persona (2,4%)

7 — 0 personas (0%)

8 — 4 personas (9,5%)

9 — 9 personas (21,4%)

10 — 21 personas (50%)
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¢Desea agregar alguna sugerencia que podria implementar con relacion a la estrategia de

Pregunta 13

comunicacion interna que se utiliza en la empresa?

De las 42 personas encuestadas, estas son las respuestas unificadas de la pregunta “;Desea
agregar alguna sugerencia que podria implementar con relacion a la estrategia de comunicacion

interna que se utiliza en la empresa?”’

1. Ninguna

2. Otro medio de comunicacion seria hacer grupos de WhatsApp
3. Implementar pagina web

4. Publicacion mensual de avance de la meta

5. Informacion. Por WhatsApp

6. Estandarizar a nivel de departamento un medio de informacion sobre avance de la meta ya
que en algunos casos unos tienen acceso a la informacion y otros no. Por ejemplo, crear

grupos de WhatsApp por departamento y publicar por este medio la las gréaficas cada semana

7. Es importante resaltar que quiza los medios no son el problema, sino las personas que los
utilizan, porque suele pasar que para solicitar alguna informacion hay que copiar hasta al jefe
inmediato (coaccion) para tener una respuesta y son cosas si importancia. Las personas no
tienen la cultura de usar el chat e indicar que estan ocupadas y que en un momento atenderan
esto pasa por WhatsApp asi como por correo, y en mi caso preferimos no hacerlo de manera

oral porque después es contraproducente.

8. Mientras haya restricciones, utilizar cualquier medio electrénico, como Zoom u otro que

implique ver a la otra persona.

9. Vi muy positiva la tltima reunion donde Gerencia General oficializo el avance de la meta, se

deberia de hacer al menos cada dos meses
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

&Y

se podria enviar un boletin informativo de forma interna al correo para saberggw}%@'on
(24 o

wro-
se han logrado durante el mes e informacion importante sobre la empresa

Que la informacidn que se recibe a nivel Gerencial se pueda transmitir a todo el equipo de

manera fécil de interpretar porque las barras no saben que son
Un portal en linea donde se pueda ver el avance
Que las Reuniones por zoom puedan mejorar en cuanto a audio

Que la informacion de la meta, o de los avances que se tienen la puedan enviar semanalmente

por correo o que la puedan colocar en una carpeta en el drive y nos compartan el link
Pienso que deberiamos de tener mas informacion de nuestros jefes directos
Hacer pablicos los anuncios a los usuarios también al personal de oficinas

Comunicacion constante
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Comunicacion
1.17 FODA P07

El acrénimo proviene del anglosajon SWOT (strengths, weaknesses, opportunities y threats) que

traducido al espafiol es: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

El andlisis FODA consiste en la evaluacion de los factores que conjuntamente sirven para
diagnosticar la situacion interna (fortalezas y debilidades), asi como la situacién externa
(oportunidades y amenazas). También es considerada como una herramienta sencilla que permite

obtener una perspectiva general estratégica de una organizacion determinada.
Tabla 19

FORTALEZAS
e 18 afios de trayectoria
e Programa de estudiantes de EPS y capacitaciones para el personal.
e Oficinas centrales y departamentales con protocolos de bioseguridad
e Su producto esta basado en una las producciones primarias del pais.
e Cultura organizacional transparente y ambiente agradable.
OPORTUNIDADES
e Elaboracién de mezclas personalizadas para los diferentes sectores agricolas.
e Al no contar con una imagen institucional establecida pueden elaborarla en base a sus
necesidades actuales.
e Espacio para asesoria de imagen, estructuracion, tono y manera de la comunicacion
interna.
DEBILIDADES
¢ No poseen una pagina web o presencia en medios digitales.
¢ No cuentan con un departamento de comunicacion.
¢ No poseen una identidad visual para la elaboracion de materiales internos (refleja
informalidad)
AMENAZAS
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e Cambios constantes en las restricciones y medidas de seguridad respecto al contexto G

actual de la pandemia COVID-19.

o

e Cambios constantes en el clima que pueden afectar a los pequefios, medianos y grandes
agricultores y por ende la demanda de su producto.

e Surgimiento de competencia potencial en el sector agricola.

1.18 Problemas detectados
Durante la fase de diagnostico se hallaron diferentes problemas:

- Ausencia de imagen corporativa e identidad visual.

- No poseen un sitio web ni redes sociales donde puedan ser contactados.

- No existe un departamento especializado en comunicacion, sino que €s un proceso que
absorbe Gestion de Talentos.

- Falta de pilares de comunicacion.

1.19 Planteamiento del problema comunicacional

Nordic es una organizacion solida con mas de 18 afios de presencia en el mercado agricola
centroamericano. Se detect6 en conjunto con el equipo de trabajo de la empresa, la deficiencia de
imagen e identidad corporativa y por ello es necesario reforzarla para continuar con la labor de
impulsar su comunicacion interna y que esta conlleve al apoyo de los colaboradores hacia la meta

corporativa anual.

1.20 Indicadores de éxito

Disposicién por parte de las personas encargadas de la gestion de talento para la realizacion de
una propuesta de imagen y comunicacion interna para poder acercarse a sus colaboradores de una

manera mas eficiente.
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El 50% de los colaboradores se sienten identificados con la compafiia, lo cual es W'on
(g o

wro-
del proceso para fortalecer la cultura organizacional.

La empresa cuenta con los canales de comunicacion necesarios para estar en contacto con sus

colaboradores (correo electronico, sistema de trabajo y hosting propio)

1.21 Proyecto a Desarrollar

Plan estratégico de comunicacion interna para el desarrollo de un manual de comunicacién e

imagen para Nordic.
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Capitulo 2
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2. Plan Estratégico de Comunicacion
2.1 Descripcidn tecnica del plan estratégico de comunicacion

El plan estratégico de comunicaciéon es un documento que incluye la definicion de objetivos
generales, especificos, mensajes, canales, recursos y acciones de comunicacion, tanto internas
como externas, para crear una estructura que se traduce en propuesta para ejecutar en una
organizacion con el fin de establecer los procesos y guiar el trabajo comunicativo de manera

efectiva.

En este caso, tomando el resultado de la fase diagndstica, se realizara una serie de productos
comunicacionales internos, acompafados de un manual de comunicacion interna que indicara el

uso y manejo de los mismos para reforzar el sentido de pertenencia hacia la empresa.

2.2 Mision

Fortalecer la comunicacién interna de la corporacion por medio de lineamientos graficos y
comunicacionales para los diferentes productos ha elaborar.

2.3 Vision

Que la corporacion disponga un espacio enfocado en la comunicacion, especializado en su
estudio y propuestas estratégicas para fortalecer dicha area de manera interna y a mediano plazo,

de manera externa.
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2.4 Elementos comunicacionales

Los elementos de comunicacidn son factores que intervienen en el proceso comunicacional que

dan un refuerzo y apoyo a la estrategia.

2.4.1 Comunicacion

Segun Martinez de Velasco y A. Nosnik (1998) se define como un proceso en el que una persona
entra en contacto con otra por medio de un mensaje, esperando una respuesta de vuelta, ya sea
una opinion, una actividad o una conducta. Dicho de otra manera, la comunicacién es una forma
de establecer un vinculo entre una persona y otra por medio de hechos, ideas, conductas y
pensamientos, esperando una reaccion ante el mensaje enviado. Regularmente, la meta de la

persona o entidad que comunica es cambiar o reforzar el comportamiento del receptor.

Con esta definicion el autor muestra la relevancia que posee la intencién del emisor, de la
comunicacion en si, que es el poder convencer al receptor, publico o audiencia por los diferentes

medios y canales posibles.

Por otra parte, Para Maria del Socorro Fonseca, comunicar es “llegar a compartir algo de nosotros
mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad
de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o

significacion de acuerdo con experiencias previas comunes (...)”

Aqui la autora hace referencia a un significado mas emocional, en donde no se trata solo de ideas,
sino mas bien de emociones y experiencias a las cuales, tanto el emisor, como el receptor, pueden

interpretar el mensaje.

2.4.2 Comunicacién interna

Segun Esteban A. (2006) esta comunicacion ocurre dentro de la empresa y esta destinada al
ambito interno, incluyendo a todo el personal, direccidn, accionistas, grupos de empresas y

colaboradores en general.
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Agregando a lo anterior, Pizzolante (2004) menciona que la comunicacion inter&%%' ion
el o wro-

define situaciones en donde dos 0o mas personas intercambian, comulgan o comparten principios,

ideas o sentimientos de la empresa con vision global.

Dicho de otra manera, las organizaciones requieren y desarrollan un proceso de comunicacion
interna, que puede trasladarse a diferentes estrategias para todo el personal, enfocandose en la
confianza, empatia y sobre todo en conocer los aspectos emocionales y psicologicos de todos los

miembros de la organizacion.

2.4.3 Estrategia de comunicacion

Segun Sanchez (1991) “la trascendencia de la comunicacion se hace mas patente en la medida en
que se asciende por la pirdmide organizacional (...) a mayor cercania del centro de control y

toma de decisiones de la organizacion, mayor sera el énfasis en el intercambio de informacion”

Con esto el autor hace referencia a una doble realidad compuesta por el poder y el control que las
organizaciones requieren: procesos comunicativos e intercambios de informacién intensos y

oportunos.

Por otra parte, Julian Lopez Florez (2018), indica que “la estrategia de comunicacion es trasversal
a la comunicacion interna, externa y debe de contemplar un manual o espacio pedagogico que le
permita a las organizaciones estar claros con sus equipos de trabajo sobre sus técticas a
desarrollar, mensajes y formas de comunicar, acciones estratégicas, instrumentos de investigacion

para hacer totalmente asertivo y funcional el desarrollo de la estrategia.”

2.5 Alcances y limites de la estrategia

Para esta estrategia se trabajé en conjunto con la Gerente de Gestion de Talentos, tomando en
cuenta las necesidades de la empresa y sus metas internas, y se establecieron tres pilares de
comunicacion sobre los cuales trabajar: Manual de procesos de GDT (Gestion de Talentos),

cultura y comunicacion interna.
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Por el lado de las limitantes de esta estrategia, se podria tomar la coyuntura actugw ion
(g o wro-
se ve un panorama claro por parte de las autoridades en cuanto al manejo de la Pandemia

COVID-19, dejando un vacio en cuanto a las decisiones y disposiciones de las empresas en

general en el manejo de las corporaciones.

2.6 Metodologia para la aplicacién de la estrategia comunicacional

Toda estrategia para ser efectiva debe establecer un orden y acciones definidas. Para este
proyecto se definirn tres etapas en las que se desarrollaran distintos materiales enfocados a los

pilares de comunicacion anteriormente definidos.

- Investigacion y recopilacion
En esta etapa se realizara una recopilacion de la imagen actual, sus productos de disefio y
comunicacion interna en general para poder evaluar la identidad gréafica de la
organizacion, sus mensajes claves y la funcion de cada uno de sus materiales.

- Disefio
En esta etapa, tomando en cuenta la etapa anterior, se definiran los mensajes, colores y
estructura en general para establecer una imagen corporativa con el fin de brindarle una
identidad visual a la organizacion con la cual sus colaboradores puedan sentirse
identificados y a su vez brindar herramientas para su continuidad luego de finalizar el

proyecto de EPS.

- Implementacion
En esta (ltima etapa se ejecutaran todos los materiales realizados segun su
calendarizacion y temporalidad, tomando en cuenta fechas especiales, dias de actividades,

y cualquier cambio que pueda surgir a corto plazo.

45



&Y
Comunicacion

2.6.1 Objeti I ifi
6.1 Objetivo general y especifico g 4 f‘q‘;‘,,,

2.6.1.1 Objetivo general

a) Fortalecer la comunicacion interna e identidad corporativa para que oriente la aplicacion
de la comunicacion por medio del disefio y desarrollo de una linea grafica y de diferentes

materiales gréficos.

2.6.1.2 Objetivos especificos

a) Reforzar la comunicacién interna por medio del desarrollo de productos graficos
comunicacionales.

b) Mejorar la linea gréfica institucional mejorando los mecanismos que brindan una imagen
profesional y funcional a la organizacion.

c) Promover a los colaboradores vivir bajo los 5 valores de la empresa y lograr

desempefiarse como la misma les requiere.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

a) Contar con la aprobacion y seguimiento del departamento de Gestion de Talentos que
velara por la continuidad del proyecto al finalizar el ejercicio profesional supervisado.

b) Cumplir con la calendarizacion de elaboracion, entrega, aprobacion y ejecucion de los
materiales.

¢) Que cada uno de los materiales cumpla con los valores de la organizacion.

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

a) Elaboracion de encuestas a los colaboradores con respuestas predefinidas.

b) Seguimiento de tasas de apertura y de clics en comunicaciones por correo electrénico.
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c) Entrevistas grupales por parte del equipo de Gestion de Talentos en un esrﬁﬂﬂlﬂm%ﬁ'on
ereondo- wro-

habilitado: “Cafecito con Gestion de Talentos”

2.6.4 Los Instrumentos

Para el desarrollo de la propuesta de estrategia de comunicacion, a partir de la fase de
diagnostico, son necesarias una gran variedad de herramientas, para poder cumplir con los

objetivos trazados en ambas fases. Entre ellas estan:

Encuestas al personal

Equipo de cémputo (laptop)

Programas: Word, Power Point, Acrobat, Adobe Illustrator, Adobe Photoshop.
Acceso a Internet

Teléfono celular

Impresora

2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia
2.6.5.1 Disefio de productos de comunicacion

Con el fin de facilitar la manera de trasladar comunicados, felicitaciones, y acontecimientos
dentro de la organizacidn, se realizaron una serie de productos de comunicacion interna, creando
una nueva linea grafica, estableciendo una paleta de colores, iconografia y uso de fotografia, para
unificar visualmente todos los materiales que se realicen con el fin de construir una identidad

visual para la empresa con la cual se sientan identificados sus colaboradores.
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2.6.5.2 Manual de disefio y comunicacion interna

Para poder darle continuidad a la estrategia de comunicacion se elaborard un manual de disefio y
comunicacion, el cual proporcionara las herramientas y lineamientos para que la persona o
departamento que esté encargado de elaborar dichos materiales pueda hacerlos sin mayor

inconveniente y pueda seguir construyendo una identidad visual a partir de ello.

2.6.5.3 Redisefio de Revista+Nordic

La organizacion actualmente cuenta con una revista trimestral en la que incluyen noticias,
aniversarios, procesos, cumpleafios, entre otros. Durante la fase de diagnostico se recopilaron las
ultimas ediciones y se realizd un analisis de las mismas llegando a varias conclusiones en
cuestion de sobrecarga de informacidn, diagramacion, recorrido de lectura, uso de fotografia, etc.,
y a partir de esto se propone un redisefio completo, alineado a la nueva identidad visual de la

organizacion.

2.7 Financiamiento

El desarrollo de la estrategia esta respaldado al 100% por la organizacién Nordic, Bioska S.A. y
el departamento de Gestion de Talentos. EI departamento de Gestion de Talentos es la entidad
dentro de la organizacion responsable de la comunicacién interna. La epesista gestiono todo el
material a utilizar dentro de la institucién para fortalecer la imagen corporativa entre los

colaboradores.

El material a desarrollar esta financiado por la institucion, este fue tomado en cuenta en el

presupuesto 2021 destinado al departamento de Gestion de Talentos.

2.8 Presupuesto

Actualmente no se cuenta con un presupuesto fijo, sin embargo, para la elaboracion de este

proyecto se realizd una cotizacion del desarrollo de los materiales y el proyecto completo para
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tener un aproximado del costo y asi poder evaluar y establecerlo en conjunto gﬂ%ﬁ'on
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Talentos y Gerencia General.

ADN GUATE

FE.COMSADMNGUIATE
12 CALLE 1-10 EDIFICIO DUBA CENMTER PRIMER MIVEL
OF 107

Pablo Morales

Lacuter, editar y progustar audiedsus
Acodemico. legoschergmaeil.com
S02) 4620 427F

PARA:  Maricarmen Pérez - Grupa Boaul

FIGURA 4

Cotizacion: Produccion
Audiovisual

H.* DE FACTURA-NXX
FECH&:07/2021

FECHA DE EXPIRACION: H/A

VENDEDRDR TRADAKD

CONDICIONES DE PAGO FECHA DE VENCIMBENTO

Cecilia sofia Gudiel orr Disefia Grafico

HifA HfA

CANT. DESCRIPCICHN PRECIO POR UMIDAD | TOTAL DE L& LINEA

25 Servicios disefio grafico para comunicacion interna.

Disenos incluye 2 propuestas con opcidna 2 | Q450,00 0.3, 75000
cambios cada una

1 Manual de marca | Q42,000.00 0.1Z,000.00

1 Redisefic de revista | 0 4,500.00 i 4,500.00

SUBTOTAL Q.21,500.00

EXTRAS -

TOTAL Q.21,500.00

Presupuesto elaberadepor: Pabla Marales

Para sceptar este presupussta, frme sgui ¢ emvelo de voelta:

iGRACIAS POR SU CONFIAMZAL
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2.9 Beneficiarios

Realmente los mayores beneficiarios del proyecto son todos los involucrados con la corporacion,
debido al fin principal del proyecto que es fortalecer la identidad corporativa por medio de su

imagen tomando como base sus valores para asi poder facilitar y apoyar al alcance de sus metas.

2.10 Recursos humanos

M.A. Rocio Mejia: Gerente Regional de Gestion del Talento. Junto a ella se planifico la
estrategia comunicacional, tomando en cuenta sus indicaciones y los requerimientos por parte de

la organizacion.

Licenciada Gabriela Garcia: Coordinadora de Gestion del Talento, supervisora de los avances de

la estrategia comunicacional.

Publicista Profesional Cecilia Gudiel: Estudiante de EPS a cargo del diagnostico, desarrollo y

ejecucion de la estrategia de comunicacion interna en la organizacion Nordic, Bioska S.A.

2.11 Area geografica
Todo el ejercicio profesional se lleva a cabo en las oficinas centrales de la empresa, y también se
ejecutara en la planta de produccion.

Oficinas Centrales: Edificio Design Center Diagonal 6, 12-42 zona 10, torre 1 nivel 12, oficina
1201.

Planta de Produccion: Km. 98.5 Autopista Puerto Quetzal.
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2.12 Cuadro comparativo de la Estrategia

51

TABLA 20
Actividad o Area
_— o Recurso - L Fecha de
producto Obijetivos especificos | Presupuesto geografica Beneficiarios . e
L humano ejecucion
comunicacional de Impacto
Elaboracion de Brindarle una Estudiante | Oficinas
. - - . Colaboradores
materiales del identidad gréfica al de EPS Centrales y .
. N/A o Nordic, Bioska | 6 de agosto
pilar de procesos departamento de Cecilia Planta de SA
de GDT Gestion de Talentos. Gudiel Orr | Produccién o
L Plasmar los 5 valores Estudiante | Oficinas
Elaboracion de . Colaboradores
- de Nordicy a su vez de EPS Centrales y L 13 de
materiales del - A N/A s Nordic, Bioska
. construir una identidad Cecilia Planta de agosto
pilar de Cultura - . S SA.
visual para la empresa. Gudiel Orr | Produccién
Elaboracion de Generar sentido de . -
. - Estudiante | Oficinas
materiales del pertenencia y Colaboradores
. S de EPS Centrales y L 20 de
pilar de reconocimiento para N/A s Nordic, Bioska
L Cecilia Planta de agosto
Comunicacion los colaboradores de . e SA.
. Gudiel Orr | Produccion
Interna Nordic.
Disefio de manual Establecer y dell[n.ltar Estudiante
- los elementos graficos - Departamento
de disefio y o de EPS Oficinas - 3de
L que se utilizardn en los | N/A o de Gestion de .
comunicacion - Cecilia Centrales septiembre
- materiales de . Talentos
interna o Gudiel Orr
comunicacion interna.
Facilitar el traslado y
recepcion d € . Estudiante | Oficinas
- informacion a través Colaboradores
Redisefio de L - de EPS Centrales y . 10 de
. . de un disefio amigable, | N/A S Nordic, Bioska .
Revista Nordic R - Cecilia Planta de septiembre
intuitivo y sencillo de Gudiel O | Produccion S.A.
GDT hacia los
colaboradores
Fuente: Investigacion propia.
2.13 Cronograma del Plan de Comunicacion
TABLA 21
AGOSTO
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2 3 4 5 6



9
Solicitud de cambios
0 ajustes de
materiales.

16
Solicitud de cambios
0 ajustes de
materiales.

23
Solicitud de cambios
0 ajustes de
materiales.

30

Lunes

6
Solicitud de cambios
0 ajustes de
materiales.

13
Solicitud de cambios
0 ajustes de
materiales.

20

27

10

17

24

31

Martes

14

21

28

11

Entrega de cambios.

18

Entrega de cambios.

25
Entrega de cambios.

SEPTIEMBRE

Miércoles

1

8

Entrega de cambios.

15
Entrega de cambios.

22

29

52

12

19

26

Jueves

2

16

23

30

(-
)

Propuesta de
materiales del pilar de
procesos de GDT
13
Propuesta de
materiales del pilar de
Cultura
20
Elaboracion de
materiales del pilar de
Comunicacién Interna

27

Viernes

3
Entrega de Disefio de
manual de disefio y

comunicacion interna

10
Entrega de Redisefio
de Revista Nordic

17
Reunién de cierre y

entrega de materiales.
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3. Informe de ejecucion
3.1 Reestructuracion de comunicacion interna NORDIC

Objetivo de la actividad

Crear una identidad grafica y comunicacional con la que los colaboradores se identifiquen y
genere un vinculo con la organizacién. Para esta actividad se realizd un analisis de comunicacion
en la fase diagnostica y se establecieron tres pilares a trabajar: Manual de procesos GDT (Gestion
de Talentos), Cultura Nordic, Comunicacion Interna. En cada uno de estos pilares se elaboraron
diferentes materiales gréficos unificando la imagen de la organizacion, ya que decidieron
redisefiar su logotipo y necesitaban una nueva imagen, tono y manera de dirigirse a los

empleados.
Medio utilizado

Para esta actividad se recurrio a medios digitales, adaptandose al contexto pandémico actual,

haciendo uso del correo electrénico y Whatsapp principalmente.
Area geografica de impacto

Oficinas administrativas: Edificio Design Center Diagonal 6, 12-42 zona 10, torre 1 nivel 12,

oficina 1201, planta de produccion: Km 98.5 Autopista Puerto Quetzal.
Presupuesto para esta accion

Al tratarse de materiales 100% digitales, estos no generan ningln costo a la organizacion, mas
que el trabajo del estudiante. Sin embargo, para tener una nocion del ahorro que el trabajo

representa se realizo una cotizacion con una empresa de disefio. (ver cotizacion en pag. 58)
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> Manual icacion i Comunicacion
3 anual de comunicacion interna . A W‘”
Objetivo de la actividad

Brindar a la institucion una herramienta con la cual puedan guiarse y tener diferentes elementos
con los cuales poder seguir construyendo la imagen de la organizacién y fortalecer su identidad
con la que los colaboradores puedan sentirse identificados. (Entrega programada para el 25 de
agosto en formato digital, y en septiembre en una reunion presencial se hara la entrega del
manual impreso, siendo una copia Unica para el equipo de Gestion de Talentos)

Medio utilizado
Para esta actividad se hara uso del correo y también de impresion litogréafica
Area geogréfica de impacto

Oficinas administrativas: Edificio Design Center Diagonal 6, 12-42 zona 10, torre 1 nivel 12,

oficina 1201, Departamento de Gestidn de Talentos.
Presupuesto para esta accion

Esta no representa costo méas que la labor del estudiante, al trabajarse como un pdf que puedan
compartir de manera digital a no ser que sea requerida una version impresa, la cual tendria un
valor de Q1200.00

Comprobacion del material

Manual de procedimientos
de comunicacién interna

https://drive.google.com/file/d/19EMP GWpVCZIrRaj2WN2R8n8UIsaOL oe/view?usp=sharing
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2R N

Objetivo de la actividad

Reestructurar y redisefiar la revista trimestral que realiza la organizacion, con el propoésito de que
sea mas funciona y entretenida al lector, ya que dentro de su contenido incluye felicitaciones,
reconocimientos al equipo, aniversarios y los avances de los proyectos de los diferentes
departamentos, por lo que, para la comunicacion interna, es un medio sumamente importante y
por ello se conversé como proactividad su redisefio, para también alinearla a la nueva linea

gréfica. (Entrega programada para el 15 de agosto)
Medio utilizado

Por ser un material, a nivel de contenido, cargado, y huevamente, tomando en cuenta el contexto
pandémico, su distribucién serd 100% digital y se compartira a los colaboradores por correo

electronico y Whatsapp.
Area geografica de impacto

Oficinas administrativas: Edificio Design Center Diagonal 6, 12-42 zona 10, torre 1 nivel 12,

oficina 1201, Departamento de Gestion de Talentos.
Presupuesto para esta accion

Esta no representa un costo para la empresa mas que la labor del estudiante, ya que no se

realizara ninguna impresion y sera un material 100% digital.

Comprobacion del material
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3.4 Actividades y calendarizacion

TABLA 22

Cronograma
de Actividades

Actividad

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Elaboraciony
1 |entregade trabajo
propededtico

Entrega de
2 papeleria para
inscripcion de EPS
Elaboracién,
revisiony entrega
3 | delaEvaluacion
1. Diagnéstico de
Comunicacién
Elaboraciény
entrega
2.Plande
Comunicacién
Ejecucion de
algunos
5 materiales del
Plan de
Comunicacién

Entrega del
capitulo
3. Informe de
Ejecucion
Evaluaciones de
los informes
presentaciones
individuales

Ejecucion del
resto de

8 materiales del
Plan de

Comunicacién

Finalizacién del
EPS de

9 Licenciaturaen

Ciencias de la

Comunicacién
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Conclusiones
Para poder reforzar un plan de comunicacion se debe establecer sus pilares, ya que con
estos se puede dividir y enfocar mejor la informacion y el trabajo en general, para asi

poder ejecutar de manera eficiente las herramientas adecuadas para el plan.

Un manual de marca nos permite unificar y dar directrices, lineamientos y elementos a
cualquier persona dentro de una organizacion que desee realizar cualquier tipo de material

institucional, comunicados o simplemente quiera conocer a la organizacion.

Para promover la imagen corporativa una revista institucional es una herramienta de
comunicacion interno que permite difundir varios mensajes en un mismo material, y

genera un vinculo e informa a los colaboradores por medio de su contenido.

La comunicacion interna es importante ya que esta proyecta y refuerza la labor que se
hace dentro de la institucién, logrando la participacion e interaccion de los colaboradores.
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Recomendaciones Comunicacion
creands fdf&r&
a) Mantener los lineamientos del manual de imagen corporativo y la linea grafica en toda la

comunicacion, para que el colaborador pueda identificarse con ella e ir construyendo una

identidad corporativa.

b) Contemplar el uso de otras plataformas de comunicacién como las redes sociales y un
sitio web, para poder exteriorizar la cultura NORDIC y poder masificar su mensaje y
valores, y asi poder llegar a mas personas, colaboradores potenciales, futuros clientes, y

asi fortalecer la imagen de la organizacion.

c) Continuar con la labor, motivacion y reconocimiento de la labor de todos los
colaboradores dentro de la empresa, asi como sus politicas de bonificaciones y metas,
ademas de los nuevos programas de charlas y retroalimentacion del trabajo, ya que son
practicas que sirven como motivacion y mejora continua de todo el personal y por ende de

la organizacion misma.

d) Se recomienda seguir en el proceso de disefiar mecanismos de difusién con los que el
colaborador se sienta identificado en el cual se dé a conocer el quehacer de la institucion y

el trabajo que esta realiza, para que asi los colaboradores se identifiquen con ella.
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Empresa Valores Enfoque
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NORDIC hacia la meta
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4
NORDIC o

Presentacion On Boarding — Induccion a la empresa y su cultura organizacional a la empresa

Forma parte de nuestro equipo, estamos
en bisqueda de Trainee de Investigacién NORDIC

£l objetivo de nuestro programa de Trainee es atraer y desarrollar jovenes profesionales con alto
potencial para asumir posiciones de fiderazgo en el area Técnics, desarrollando nuevas
oportunidades de negocio para la compafiia en el dmbito de asesoria técnica y productos y
servicios diferenciados.

€1 programa consiste en contribuir en Ias diferentes dreas dentro del Departamento Técnico
(Andiisis y Diagnéstico, Asesoria, Investigacién y Soporte Téenico) manejando proyectos
especificos para adquirir las competencias necesarias para ocupar posiciones de liderazgo al
finalizar ¢l programa de 1 afio de duracin.

Requisitos:

* Licenciatura en Ingenieria Quimica, Agroindustrial, Agronémica o carrera afin
* Entre 202 25 afos

* 1afio de experiencia laboral

* Dominio de Office (principaimente excel

+ Altos estindares académicos (promedio estudiantil de 80 puntos)

* Maovilidad internacional a mediano plazo

* Dominio del idioma Inglés

* Disponibilidad para viajar (4 dias en campoy 1 dia en oficina)

Competencias:

* Planificacién y organizacion
* Alta habilidad analitica
* Responsabilidad

Ofrecemos:

* Prestaciones laborales
* Seguro médico y de vida

* Viaticos y depreciacion (segiin politica vigente)
* Pizn de desarrolio

Interesados enviar su cv actuaiizado con fotografia reciente y pretension salarial 3l comeo
£, indicando en asunto el nombre dsl puesto a aplicar

Recopilacion de materiales institucionales para andlisis de unidad y desarrollo de materiales para

la comunicacion interna.
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Encuesta Comunicacion Interna Nordic

Este formulario tiene como propésito detectar las dreas a mejorar existentes en la empresa
con relacién a la comunicacién interna

Instrucciones: A continuacidn encontrard una serie de preguntas, las cuales se espera

pueda responder con la mayor honestidad posible. No existen respuestas correctas o
incorrectas. Esta encuesta es andnima.

*Obligatotio

Género *

O Mujer
(O Hombre

Edad *
QO 1824
O 2530
O 3135
Q 3640
O =0

Area ala que pertenece *
(O administracion y Finanzas
(O operaciones

QO muditoria Intena

(O Investigacién y Des
(O Gestién de Talento

O comercial

Ubicacicn de Trabajo *

(O oficinas Centrales

O Planta de produccion

Modalidad de Trabajo *

(O Home Office
QO Presencial

QO Hibrido

:En qué medio ha visto los 5 valores de Nordic? *

[ Presentacién de Onboarding
[ sticker en kit mas Salud

O Tazas

[ cafecito con Gestion de Talento
[ raredes

[ Revista + News

[ sesiones one to One

[ Reuniones de resultados

[ Enningtn lado los he visto

O otro:

En qué medio puede visualizar el avance de los resultados de la GRAN META 4+4.
(especifique) *

-omunicacion

A qué mediio puede acceder para ver &l avance de resultados de la meta 2021
(especifique) *

Turespuesta

En escala del 12 10 como calificaria la informacion que contiene la revista Nordic
+ News. *

12 3 4 5 6 7 8 9 W0

ma OO O 000000 O e

En escala del 1 al 10 que tan eficis considera los si
canales de comunicacién que maneja la compafia para mantenerse en
contacto con sus calaboradores.

Correo electrénico *
12 3 4 5 6 7 8 9 10

nadatficente O O O O O O O OO O muykficiente

Whatsapp *
12 3 4 5 65 7 8 a 10

nadatiicente O O O O O O O O O O wuyshicients

Reuniones por ZOOM *

nadakiicene O O O O O O O O O O muykficiente

Reuniones presenciales *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nagatrigee O O O O OO O OO O Muy Eficiente

Reuniones por Teams *

ratatrigene O O O O O O OO O O uyyericiente

Revista + News *

Nada Eficiente O0O0O00O00O0O0O0 Muy Eficiente

Volantes *

vadstricene O O O O O O O O O O wyericiente
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1 2 3 B 5 6 7 8 9 10

Nada Eficiente O O O (D O O O O O O Muy Eficiente

Reuniones con mi jefe inmediato y equipo *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nadaficiete O O O O O O O O O O wmyeficiente

(O Nohe utilizado ninguno de los anteriores

QO oo

Con cual de los siguientes medios se siente mas comodo para recibir noticias e
informacién de la compafiia en general? *

[ correo electrénico

Whatsapp

Reuniones por ZOOM

Reuniones presenciales

Reuniones por Teams

Revista + News

Sesiones One to One

Reuniones con mi jefe inmediato y equipo

No he utilizade ninguno de los anteriores

ooooooood

otro:

En escala del 1al 10, como calificaria la informacion que recibe de su jefe

inmediato en relacion a comunicacion de avance de la meta de 2021*
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mala O O O O O O O O O O Excelente

¢ Desea agregar alguna sugerencia que podria implementar con relacion a la
estrategia de comunicacién interna que se utiliza en la empresa? *

Tu respuesta

Encuesta digital realizada al personal de oficinas centrales y planta de produccion
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ADN GUATE Cotizacion: Produccion .. filero
FE.COMJ ADHGUATE . .
13 CALLE 1-10 EDIFICIC DUBA CENTER PRIMER MIVEL AUdIDV]SUﬂI
OF 107
Pablo Morales
Lacuter, editar y productar awdicedsuo!
Acodermico. legoschexigmal.com M.? DE FACTURA:XKE
{502} 4520 4279 FECHA:07 /2021

FECHA DE EXPIRACIGON: H/&

PARA:  Maricarmen Peérez - Grupd Bosyl

VENDEDOR TRABLRD COMDICIONES DE PAGD FECHA DE YEMCIMBENTO
Cecilia Soffa Gudiel Orr Disefio Grafico & i
CANT. DESCRIPCIOH PRECIO POR UMIDAD | TOTAL DE L& LINEA

- servicios disenio grafico para comunicacion interna.

Disefios incluye 2 propusstas con opcidn a 2 | Q450.00 0.3, 750,00
cambios cada una

1 Manual de marca | Q12,000.00 012,000,030

1 Redisefio de revista | 0 4,500.00 0 4,500.00

SUBTOTAL 0.21,500.00

EXTRAS -

TOTAL 0.21,500.00

Presupuesto elaboradopar: Pabla Marales

Para aceptar este presupuesta, firme squi y envielo de veelta:

iGRACIAS POR SU CONFIAMZAI

Cotizacion de desarrollo de estrategia de comunicacion como referencia del costo del trabajo que

se realiz6 durante el ejercicio profesional supervisado.
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one A 4,
- ONE@ €~ e GRANMETA 4

Disefio de logotipos pilar: Cultura

Diseio de iconografia “Valores NORDIC”

FELICIDADFES POR TUS PRIMFEROS FELICIDADES POR TUS PRIMERDS
y
CON NOSOTROS CON NOSOTROS

+ +

FELICIDADES POR TUS PRIMERQS

CON NOSOTROS

Disefio tarjetas de aniversario nuevos ingresos
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Disefio de hojas membretadas para anuncios, mensajes, memorandums, y pubicaciones en

general.

Felicidades

Nombre y Apellido

Felicitacion por parte de la empresa
v/ datos de actividad para celebrar
el cumpleciios.

L -
Tarjeta de cumplearios
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Felicitaciones por graduacion

Bienvenido a la familia Nordic
NOMBRE Y APELLIDO
del bebé
Felicidades a los orgullosos padres
(Nombre y apellido de ambos
padres)

Felicitacién por parte de la empresa
y/o datos de actividad para celebrar
nacimiento del bebé.

A=A

Felicitaciones por nacimiento

%
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Y Comunicacion

La Familia de Nordic lamentael
fallecimlento de nuestro/o companero/a

Nombre y Apellido
Nombre de tituios nobliiarios, académicos
o biensu cargo o puesto

Que descanse en paz
A continuaciénla empresa escribe un

pésame a la familia anctando sus
nombres y/o parentesco con el fallecido.

Esquela corporativa

¢?

La Familia de Nordic lamenta el
fallecimlento de

Nombre y Apellido
hijode (Nombresy Apeilldos de ambos
padres)

Que descanse en paz

A continuacién la empresa escribe un
pésame al colaborador/a

Esquela bebe

68



La Familia de Nordic lamenta el
@ fallecimiento de nuestro/o compaiero/a

Nombre y Apellido
Nombre de tifulos nobfiiarios, académicos
o biensu cargo o pueslo

Que descanse en paz
A confinuacién la empresa escribe un

pésame a la familia anotando sus
nombres y/o parentesco con el fallecido.

Esquela empleados

Se nos casan
Nombre-Apellido y
Nombre-Apellido

Y por ello queremos celebrar este
hermoso momento con ustedes.

Felicitacion por parte de la empresa

y/o datos de actividad para celebrar
el compromiso.

Felicitaciones por boda

69

-
)

Comunicacion



-
)
; Comunicacion
& .

creomds fiaro

Felicidades
. [}
Nombre y Apellido
Felicitacién por parte de la empresa

y/o datos de actividad para celebrar
el cumpleafrios.
e

Felicitaciones por cumpleafios
Rl T SR
,h , S
. Feliz .~
. s o= =
" *J" Ano ‘%ﬁ
+» . Nuevo -

Gracias por permitimos compartircontigo un

afio més. Que este nuevo ciclo esté lleno de
nuevas metas y suefios por alcanzar.

¢

#E
= FELIZ 2022 g
Q)

A\

Tarjeta de aifo nuevo
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Por tus cuidados y sonrisas.
iGracias mama!

Tarjeta dia de la madre

A ti que te esfuerzas por dar lo
mejor cada dig; grocig&lf

Por tu gran labor, queremos celebrar tu dia.
Acompdnanos este | de mayo a las 2:00 pm.

mnm Te esperamos.

Tarjeta dia del trabajador
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TE DESEA UNA

Feliz
Navidad

Disfritala al lado de los fuyos.
Esperamos verte pronto.

Tarjeta Navidad

El presente diplomareconoce a

NOMBRE Y APELLIDO

Ha sido reconocido por su
(descripcidon de actividad y/o meta alcanzada)

Firma Firma

00 de mes, 2021

Disefio de diploma
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INDICE
EDITORIAL

{En 2021 seguimos creciendo!

o
!

Durante kos prmarcs & mes 1 > 0RD
25abias sabse las Nuevas Bodegas Regionales en han destacado e 312 meta y 3 meta anua
Jalapa y Chimaltenango? .

70 3 3 gran meta que COmO empresa tenemas y 3 13 que cada dia

Historias de Exito.

Aniversario de abores $2,617,827.44

Utilidad prima diferonciados

£n enero 603 comprometimas todo un %o a:

2 12 GRAN META

....?....
i

TEMA
ENFOCADOS CON ESFUERZD ¥ DEDICAQION; |COSECHAMOS
NUESTRA GRAN META!
TEMA
1
TITULAR
TITULAR i 5
TITULAR SUBTITULO - DESCRIPCION
SUBTITULO - DESCRIPCION
Lorem psum dolor it amet, consectetur asipscing el Donec arius Lorem ipsum dolor 9t amet, consectetur adipicing e, Donec varius

pasuere tortor, vitae puhvinar dui fribus
purus at interdum. Vestibulum ante liguta, faclisis vel vestibulum

uere tortor, vitae pulvinar dul finibus nec. Nun interdum abkquam purus
stibulum ante hgula, tibulum placerat,

auam. Quisque vel eros eget tortor semper aoreet eget
rabitur vitae arcy at ex porta luctus. Quisque nec orci at
sed thoncus justo, 3t tincidunt ekt

\ Nt
(Comblie mapenNiotha ik on la foto - e devechn |
~ by P

npor i e
m nulla 8 orcs sodales

Aenean ullamcorper nist rutrum. Nullam interdum lacus du, Lorem ipsum dolor sit amet, Aenean ullamcorper nisl non
x commoda lorem auc in tempor, arcu sed mattss faciiss, urna consectetur adkpiscing elit egestas rutrum. Nullam
mi cursus massa, non fauctbus odio metus sed nulla. Nulla nec erat quis Donec varius posuere tortor, terdum lacus dui, a

nisi malesuada uliam ntegs pestas scelensque lorem et rutrum. vitae pulvinar dul finibus nec commodo lorem auctor ne
Abquam ac ullamcorper lacus. Phaselius eget mattis ebt. 3 bibendum Nunc interdum abquam purus In tempor, arcy sed mattis
sapien sz am ugat susciptt st amet vel quam atinterdum Vestibulum ante  facksis, urna mi cursus mass
les tortor vitae pulvinar eieffend. Nam mi ex. rutrum in liguta, facssls vel vestibulum non faucibus odio metus sed
usCipt consequat magna. Ut biandit feugat ibero. ut tincidurt placerat, Imperdiet at quam nulfla, Null e erat quis nisi
cisque malesuada. Quisque quis augue arcu. Ut v Quisque veleros eget tortor malesuada ulamcorpar
moidunt dolor Etiam sed maurs nunc. Maurss v tnadun semper laoreet eget faucibus nteger egestas scolerisque
bibendum kgula non saplen. Curabitur vitae arcu at lorem et rutrum. Aliquam ac

Aenean ullam
egestas rutrum. Nullam
nterdum lacus du. ac commodo

eget consequat enat rper nisl non
per Sed sed

e Nutam ege

uitameorper tacus. Phasellus
eget mattis ol 3 bibendum

fermentum neq Aenean peflentesque € purus. Cras nec sapeen sit
Sern Vitae nunc feugiat, et suscp Phasellus eu dui vitae Justo, at tincidunt elit. Proin amet massa feugiat suscipit st dul finibus nec. Nun interdum lorem auctor nec. In tempor
neque pulvinar peientesque. Proin dictum purus mauris, st amet condmentum nula id orci amet vel quam, Maecena ahquam purus at interdum arcu ed matis facilss, ua i
ult G m._ Praesent sed nisi uitnoes, ullamcorper libes dales dignissim. Fusce 3 sodales tortor itae pubvinar jestibulum ante bgula, factl Surils e non fsuckus. ol
ac. tincidunt mauris. Donec acinia in libero ut fermentum quam diam. Integer sed eleffend, Nam mi ex, rutrum in vestibulum placerat, imperdiet at metus sed nulla. Nulla nec erat
volutpat nunc. Proin tortor lectus in, Suscipit consequat quam. Quisque vel eros eget tortor QU nist malesuida Utamconee
g=t tincidunt ant. Aenean pellentes dolor,facisis sit amet turpis magna. Ut biandit feugiat semper loreet eget faucibus integer egestas scelerisque
it ante maximus. Phasellus ey dul vitee neque pubvinar d, pellentesque uliamcorper bero, ut tnodunt sapien, Curabitur vitae arcu at ex lorem et rutrum. Aliquam ac
Proin dictum purus maurs, it amet ultrices tacus odo. scelorticoe tles porta luctus. ullamcorper lacus

ed nisi ultrices, ul
erd ut fermentur

mcorper libero ac. tincdunt
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HISTORIA DE EXITO ANIVERSARIO DE reondo M‘:"”

LABORES

w”
‘:ES

£Como motivaria a los demis compaieros?

#Qusé ha hecho dilerencia en su trabajo para Begar 2 la meta

BIENVENID@S JUNIO

LEAREROS BIENVENIDOS A LA
iy FAMILIA NORDIC

Jornada de Vacunacién para prevenir

Agosto
e e T e

Sewpo Onk- Encagado de Bodegs Laagaes o
0 0o e Fsle Citapost L
g
n
oo Mefs Geverte de G de Laewt »
Septiembre LA VACUNA REDUCE
HOSPITALIZACIONES Y
Javer valdes Anaists de Costos @ inventancy € MUERTES -\
O valenzea Superimor de Mantersmients 7
MNataly Loper Assterte de. 12
T P = . NOES UN PASE PARA
Branda Melence: Tecnco en Exfermens. un
Lo Dz Jete de Marterwmuento ]
Luss Visquer Coorsnaocr 3¢ imouestoy * O SUSTITUYE
Feachy Vilats ‘Promator Comeros » aou m““g”
Felicitamos a nuestro compafiero iz
MARVIN SOTO
RTC dol iirea do Sacatepéquez y Chimaltenango NO EVITA QUE
por ol nacimionto do CONTAGIES A OTROS

ELIZABETH RAQUEL SOTO

. MUTZUTZ
ol pasado 29 de Junio do 2021
7 8
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Viviendo la experiencia de vacunacién e [ hﬁ(b’ Wo’

NORDIC + SALUD LO QUE DEBES SABERSOBRE M (1 d
LA VARIANTE DELTA r.f" J - X

& Nombre cientifico 86112
¥ Owtoctads por primers vz indi, octubre de 2020,

@ Actusimente. se fegratrs en mas de 100 paises.

e h
= 4
ST GRANMETA '4

Rendir cuentas * Enfoque * Disciplina

VARIANTE DELTA Perseverancia » Disfruta lo que haces

iNo bajes la guardia!

£

Disefio de Revista+Nordic. Portada, interiores y templates con diferentes tipos de diagramacion.

\ w Sofia Orr esta presentando

/4

a
La medida justa para una ‘ S
gran cosecha . ?%‘
SofialOrr

Marvin Samuel Sarmient...
¥ L OPT

-

<4
NORDIE a2 Y
-

GABI

16:04 | vjm-oapj-zwp

Presentacion de diagnostico y plan estratégico de comunicacion
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a. Introduccién

Manual de procedimientos
de comunicacion interna

P s il de oo cagitn i s S

pMunicacion
M W&

2Para quidn es sate menual?

Insplrador.

NTRODUCCION

Chmo dabserd sor wtiliscd

Para aclarar
Les cua dads, sacreny cepomiEEces
e N

Para asegurar
o

Tanoymanera Vaoua ce pracedmennes ds corwmizazén

Meeuace prosedmentes s cernu- cazien i=ze-ne Yorde

excederse en la confianza y teniendo cuidado de no ser

Lo comunicacién serd . amena, casual y célida, sin
aspecta profesional @

seriay aburrida, conservando el
que amerita la organizacion.

ico Aclilud oe

Aclilud

Slempre  Aprendizaje continuo

NUESTRA MARCA

Valores

Manlener principios  Responsabilidad

Beneficior

ol Agricultor

! LOGOTIPO
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VMD— wyro-

Vamus ze pracedmens Tanoymanera Fieua e prosed ments d cerun easizn ie-ne Yorde
it
A0S MNIMEE
= i sl . e v s i S g 1 g b g2 1 i b e s e g
Sl e o) 4 N Rt AV P DR et AT
Meeua ce procedmentes ds cerue eazen erne Norde Colores Institucionales Ve ce procedmen Uso correcto del logotipo.

Mious e camin e Norde

NORDIC e

S el

Colores Institucionales

Mamua ze procdmentzs ds ceruncazen wiere Norde

SRS TR Ce R

TIPOGRAFIAS

Mieus s prosedmentes s cerue o

Mmua e proved e

e Norde Tipografia

Century Gothic

Kegulc Bold
oUW ABCOEFGHLKLMNOPQRSTUVWXYZ
I C sty abedetanilkimnoparstyviyz
> 5 e

o abiehe pegrBaCom s 7CoA b it snn s o v s 5 it
S i e et s G54 T 331 G ok,

A A

RORDE NORDIC NORDIC

vl ain s sucer Rbue o eazere:

e e (et

2 cerun cazen zevne Norde Tipografia

n S0 Heavy

ST AHE == GHIIN NS ABCOEFGHIJKLMNOPARSTUVWXYZ
obcderghijiimnoparstuvwryz
ey

RASEGh [k A Sty
b § 0123456789 (.1.i8%

o Black
c Z  ABCDCFGHIOKLMNORGRSTUVWXYZ  ABCDEFGHIJKLMNOPGRSTUVWXYZ
g abzdefshijkimnooar stuvwixyz abcdefghljkimnopgrstuvwxyz

Se 0123455769 ¢ 0123456789 (.1.:0%€)

FOTOGRAFIAS
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Usa correcto de fotografia:

Representamos y vivimos nuestros
valores, emociones reales y auténticas;
transmitimos la experiencia de vivir

la filosofia Nordic.

IMAGEN
CORPORATIVA

Pracesos Intemosz de GDT - Firma electrénica

ROCIO MEJIA
Gerertede Gesiién de Toenta
3 ®

APLICACION
DE MARCA

PILARESDE
COMUNICACION

+ Procesos internos de GDT
« Cultura
» Comunicacion interna

Procesos Intemos de GDT - Hoja membretada

i
4
4

o SES COMUNICACION
DESVINCULACION CAPACITACION ADMINISTRATIVOS SETA

Hmua ¢ prosed mentes d cerun eazizn iwiern Norde ‘Cubtura - Comunlcados internoy extermo
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Mious ze prosedmentes 4o corus caen oer Yorde

Cultura - Logotipos varlos

S— U1
VMO’ Ml:r el

Talento GRANMETA ']

one’ A

; & VN
 ONEe COen

Meeualce procedmentes ds cernuncazen wze-me Norde

Memus

wore Norde Cultura- Templates presentaciones Intemas

Actitud Etica
Siempre

A

Ac de
Aprendizaje continuo

nrTucR:
principios  Responsabilidad
nicos

i

&

W ERIC 2 O RARCIAA

Vo ce procedmenes ds comuizasén o lorde

Mioua

e Norde

Comuelcacién ntema - Dia del Ingenlero Agrénomo

B>

Feliz dia del
Ingenlero

Agrénomo
G e

Feliz dia del Agricultor

5 po- ser el ser s soporte que impulsa
al socior Agricoie

e

Meeualce prosdmentes s cernu- cazen -ze-ne Yorde Comunlcaciéninterna- Bio delIngenlero Quimico Vimua ce pracedmentes ds corwrizazén evre Norde Comunlcacléninterna - bl del Contador

Feliz dia del
Contador

Feliz dia del
Ingeniero

Mieus 2 procedmentes ds acrun casien -ie-ni Yorde

Hious s ceru casien eon Norde

Comunkcadién Interna - Dia de o Mujer

Feliz dia del

'z
i/

Por u esfuerzo, dedicacitn y f
di

forialer
ujer

Feliz dia de la M

Crncins pee s grmnins ann=ns

BahkzE

reemen
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Vamus ze procedmenes 42 comuizazen reer lorde Heeus

& Por tus cuidados y sonrisas.
RORDEC

iGracias mamal

‘:}f‘:‘
-5
N

Feliz dia del
Abogado

Meeua ce prosdmentes s ceru- cazien -zo-ne Norde Comunicacién nterna- Dia del trabajo Vioua ce pracedmenes ds corwrrzazén evre Norde Comunicackén Interna - Dia del padre.

A i que te esfuerzas por dar lo Por fu apoyo y cuidado
amejor cadadic graclias: queremos festejarte
1 ah o th iGracics papé!

Mieus ze procedmentes ds aerun s traeual o cermun cazitn icer Norde Comunicacién interna - Ao nuevo

W TSPV R ann e i
BT ¥ L SN
g . Feliz .=

Feliz
Navidad

Bishiéle ¢ al ceo de o lupss,
Sy verle pronls,

La medida justa para una
BUENA COSECHA

Manual de procedimientos de comunicacién interna NORDIC
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