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Introduccion

Los medios de comunicacidon desarrollan complejos procesos organizativos para ejecutar su
labor. Esos procesos, y lo que conlleven, periédicamente deben ser reevaluados, con el fin de

mantener una alta calidad en su produccion comunicacional e informativa.

La documentacion organizacional de estos medios, representa bases indispensables para dichos
procesos. Entre estos documentos, sus manuales, normativas o guias de estilo resultan
indispensables en cuanto a aspectos editoriales, de produccion, y, para mantener lineas de
procedimientos internos y externos coherentes, eficientes y que ademas faciliten el trabajo.

Pero cuando estos documentos son inconsistentes, antiguos y relegados de la labor del medio,
surgen problematicas notables, tanto a nivel organizativo interno, como a nivel de produccion

para con sus publicos receptores.

El “manual de estilo” del Noticiero Intercultural FGER Maya K’at, es uno de esos documentos
que, a pesar de su nombre, no contiene explicitamente lo que su calificativo refiere; que nunca se
concluy6 formalmente, y que por factores diversos a nivel interno, no se ha retomado para su

actualizacion y formal conclusion y difusion.

Documento que ademas acoge aspectos que, si bien forman parte implicita de lo que compone el
propio estilo Maya K’at, corresponden a aspectos organizacionales y culturales diferentes, tales
como la cultura organizacional y la identidad institucional. Pero, no desarrolla normativas claras
y directas respecto a la implementacion del estilo. En otras palabras, no despliega guias de

procedimientos, indispensables para la labor.

El presente informe, parte de un analisis diagndstico interno y externo del Noticiero Maya K’at,
de su produccion, y de su documento “manual de estilo”. Y el plan estratégico de comunicacion,
se enfocO exclusivamente en su manual de estilo. Corresponde este informe, al proceso
académico del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura —EPSL- de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, del afio 2021.



Antecedentes

Como estudios previos, relacionados a la cuestion de los documentos organizacionales
elementales de las instituciones, especialmente las dedicadas a la comunicacion e informacion,

como los llamados “libros de estilo” y su relevancia, pueden mencionarse los siguientes:

El estudio de las debilidades en la direccién de comunicacion social del congreso de la replblica
de Guatemala, correspondiente al Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de la autora
Cecia Jennyffer Paredes Diaz (2014). Por objetivo general pretende “definir una estrategia que
permita unificar la redaccion y estilo en la Direccién de Comunicacién Social del Congreso de la
Republica, para contribuir con el mejoramiento de la imagen institucional del Legislativo, con

boletines y comunicados bien estructurados y con una redaccion ordenada y limpia”.

Como especificos presenta: “Elaborar el Manual de Redaccion y Estilo para la Direccion de
Comunicacion Social del Congreso de la Republica. Motivar la creatividad del personal de la
Direccion de Comunicacion Social del Congreso de la Republica, para que trabajen productos
institucionales de calidad”. Su enfoque fue de tipo cualitativo descriptivo. Los instrumentos que
empleo fueron la observacion directa, la documentacion bibliogréafica, la entrevista directa y la

encuesta.

Sus principales conclusiones fueron: “Las autoridades (...) deben profundizar en la importancia
del trabajo de la Direccién de Comunicacién Social para atender sus necesidades; Los Diputados
en general desconocen el trabajo que realiza la Direccién de Comunicacion Social del Congreso
de la Republica, restando en algunas ocasiones mérito a la labor comunicativa e informativa que
realiza esta unidad. Pese a las carencias, la Direccion de Comunicacion Social trabaja en distintos

productos de comunicacion que ofrece todos los dias a diputados, periodistas y publico general”.

Como segundo antecedente de estudios relacionados al quehacer de los medios de comunicacion,
que son tanto radiales como escritos empleando plataformas digitales, esta el trabajo de grado de
Rosa Maria Duarte (2014) titulado “Periodismo radiofonico frente al periodismo digital”. El
estudio constd de indagar en las diferencias que existen entre el periodismo radiofénico y el

digital, tomando como base la transformacion de ciertos medios radiales.



Su enfoque fue de tipo cualitativo puesto que busca explicar el por qué y el codmo se toman
decisiones en casos de multiples plataformas de transmision; también, estudia el comportamiento
humano y las razones que lo gobiernan. Los objetivos de este estudio fueron basicamente la
comparacion entre ambos tipos de periodismo, una identificacion de sus caracteristicas, ventajas

y desventajas de cada cual, y establecer preferencias.

Sus principales concusiones fueron que, para el correcto uso de plataformas digitales, el
periodista requiere de un conocimiento béasico técnico al respecto; que existe una marcada
preferencia del publico por los medios digitales, en comparacién a los radiales; que los medios
digitales responden a las necesidades de las mayorias; y que el trabajo periodistico se ha visto en

un marcado incremento técnico, con el manejo de multiples plataforma, en vez de una sola.

Como antecedentes internacionales, la autora mexicana Angélica Navarro Castillo en su tesis
“Propuesta de manual de estilo para la revista Popcorn. Profesionalizar la frivolidad” estudio a la
revista, su estilo de vida, y las publicaciones como valor agregado a un servicio determinado. Se
plante6 cdmo nacid el proyecto, cudl es la linea editorial, a quién va dirigida, y cuales son sus
contenidos y secciones. Ademas se explica como se conforma el equipo editorial interno y

externo. Un estudio de eminente enfoque cualitativo.

Sus principales conclusiones fueron: que la responsabilidad social de la revista como medio es, la
de comunicar. Preocuparse por la manera como se informa debe ser una responsabilidad de los
medios de comunicacion, sean grandes o pequefas editoriales; saber redactar es la raiz de
cualquier medio de comunicacion; las editoriales independientes son orquestadores, y ello les
confiere gran responsabilidad; las publicaciones periddicas con distribucion masiva deben
preocuparse por regular la forma en la que presentan su contenido, y prestar atencion a las
normas de redaccion, ortografia y gramatica; los manuales de estilo son una manera de regular el

idioma en los medios; y el disefio editorial también concierne a los editores.

El estudio fue motivado por la importancia que estos documentos organizacionales tienen para
los medios masivos. Y para el presente caso, fue motivado por el caracter social-alternativo del
medio abordado, que fue el Noticiero Maya K’at, su documentacion organizacional, sus

caracteristicas y atribuciones en funcién de la comunicacion comunitaria y popular.



Justificacion

El caracter del presente estudio, supone un asunto de sumo beneficio para el desarrollo y
mejoramiento de la comunicacion organizacional de cualquier entidad, publica o privada.
Particularmente importante es, para cualquier medio de comunicacion e informacion. Se enfoca

este estudio en la documentacion organizativa del medio, especificamente, en el libro de estilo.

La produccién informativa, agendas y procedimientos de trabajo de los medios de comunicacion,
toman forma de la mano de normativas y guias de estilo; forma, que es la propia forma de
expresion del medio, su propia huella, su propio modo de ser y de proceder. El contenido del
mensaje, es tan importante como la forma de expresarlo. Ello, les obliga a los medios a realizar

estos procesos de evaluacion de su documentacion organizacional, de manera periddica.

Para el Noticiero Intercultural FGER Maya K’at, significa el mejoramiento de uno de sus
documentos organizacionales mas relevantes para su labor; documento que requiere con premura
una reevaluacion, reestructuracion, reequilibrio, actualizacion y reincorporacion al quehacer
activo del noticiero. Ello, le conferird una mejorada manera de proceder en su produccion, tanto

radiofonica como escrita, a periodistas de planta como a periodistas corresponsales Maya K’at.

Resulta importante para la institucion, porque su manual de estilo requiere, como fue expuesto
por los integrantes del medio, ser retomado en la actualidad, con coherencia y eficiencia, pero

que por factores diversos, el equipo no lo ha podido hacer efectivo.

Sera igualmente beneficioso para la Universidad, la educacion superior y la ciencia aplicada,
dado que el estudio aporta y retroalimenta con practica nueva y conocimientos cientificos
comprobados. Cualquier estudiante que académicamente lo requiera 0, que simplemente se
interese, podra con valido respaldo, acceder a él. Sustenta y abastece de conocimientos nuevos

los campos de las ciencias sociales, y en el caso de la presente, a las ciencias de la comunicacion.

Este estudio servird a cualquier ciudadano(a) que lo requiera. Beneficiara a la sociedad
guatemalteca en su desarrollo cientifico, en sus propios emprendimientos comunicacionales, y a

sus conocimientos respecto de los libros, manuales, normativas o, guias de estilo mediéticas.

Vi



Capitulo 1

Diagnostico de comunicacion

1.1 La institucion
Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas -FGER-
Noticiero Intercultural FGER Maya K’at

1.2 Perfil institucional

Como su nombre lo indica, es una federacion que ha aglutinado emisoras comunitarias de
Guatemala, desde el afio 1965. Es también, un medio de comunicacién, cuya agenda de contenido
va desde la semblanza, la opinion, el debate, y lo propiamente noticioso. Como cadena radial y

coordinadora de radios comunitarias, trabaja con organizaciones de todas las regiones del pais.

Cuenta, en sus instalaciones centrales, con estudios de produccion de radio, y ahi se producen
programaciones de distintos indoles, como también, producciones estratégicas por encargo,
periddicamente. Gesta asi, proyectos comunicacionales para el desarrollo comunitario, cultural,

cosmogonico, econdmico, politico y personal, de manera estratégica.

La FGER es eminentemente critica, social e inclusiva; de una clara postura politica. Sus
programaciones emplean los distintos idiomas Maya de Guatemala, junto con el castellano. Esta
promocion de lo intercultural, instaura espacios de interaccion ciudadana, en los que los diversos

conocimientos culturales y experiencias colectivas, nutren y validan el espacio.

El objetivo para la federacion es alcanzar condiciones propicias, mediante principios éticos y
politicos bien definidos de trabajo, para un “buen vivir” en las comunidades de todo el pais, y asi,
lograr niveles de desarrollo concretos para las mayorias. Cada una de sus programaciones se rige
por esa ideologia y valores institucionales. No es promotora del sector privado mercantil, ni

tampoco del sector politico partidista tradicional.



1.3 Ubicacion geogréfica

La localidad fisica de la FGER se halla en la zona central de la capital guatemalteca. Se ubica
sobre la 22 calle, 4-41 de la zona 1. En este mismo emplazamiento, se encuentra la oficina central
del Noticiero Intercultural FGER Maya K’at (&rea de prensa); noticiero cuya vision periodistica

esta constituida a partir de los valores institucionales de la FGER (FGER, 2021).

Figura 1
Ubicacién geografica de la FGER
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Geograficamente, la FGER vy el Noticiero Maya K’at alcanzan a las cinco regiones de Guatemala,
mediante alianzas con radios locales en cada territorio. También, cuenta con enlace internacional
a partir de ALER Satelital, lo que les hace factible intercambiar contenidos informativos con mas

de un centenar de radios en toda Latinoamérica y el Caribe (FGER, 2021).

Etnogréaficamente, sus alcances se posicionan con mayor proporcion en las regiones centrales y
occidentales de Guatemala, por tanto, dichos alcances abarcan a una poblacion Maya y mestiza

mayoritariamente. La FGER busca al presente ampliar su cobertura e incidencia a los idiomas y



regiones Xinka y Garifuna, al oriente del pais. Y aunque cuenta ya con cobertura en dichas areas,

no es proporcional al de las regiones occidentales (FGER, 2021).

Muy recientemente, las autoridades locales comunitarias de Livingston, lzabal, en conjunto con
la FGER, inauguraron la primera radio comunitaria Garifuna, nombrada ‘“Yurumein”,

momentaneamente de modalidad virtual, debido a la pandemia del Covid-19 y sus dificultades.

Dado que la filosofia de trabajo de la FGER es en colectivo con los sectores a los cuales
histéricamente se les han vulnerado sus derechos (Montenegro, 2021), su ambito de trabajo y
enfoque ideoldgico abarca los sectores medios y bajos de la poblacion (clases mayoritarias).
Es un medio de comunicacion manifiesta y eminentemente social, discorde con los principios de

los medios de comunicacion empresariales. Su naturaleza es comunitaria.

En cuanto a temporalidad, la federacion ha estado en operaciones en Guatemala desde el afio
1965, hasta la actualidad, adaptandose en cada etapa histdrica a las circunstancias periddicas
particulares de este pais, y de Latinoamericana. Como emisora, la FGER cuenta con dos afios de
trayectoria y produccion radiofonica, a través de la 1420AM en la ciudad capital. Previo a ello,
transmitia via internet pocos contenidos, y frecuentaban plataformas de streaming. EIl Noticiero

Maya K’at, ha estado operacional desde el afio 2004 hasta la actualidad, por distintas plataformas.

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

La FGER cuenta con ramificaciones amplias de alianzas. Ha trabajado con radios comunitarias
culturales, educativas, noticiosas y politicas de todas las regiones del pais, y, mediante la
Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofonica —~ALER- de la cual la FGER es socia
fundadora, sus alianzas se extienden a cientos de emisoras radiales latinoamericanas que trabajan

por los mismos fines sociales, comunitarios y populares.

En Guatemala, a la FGER estan afiliadas las emisoras comunitarias regionales: “Ut’ankaj”
ubicada en Poptin Petén; la emisora “Balam Estéreo” ubicada en Cabricdn Quetzaltenango;
la emisora “F.M. Tierra / Radio Chorti” ubicada en Jocotdn Chiquimula; la “Nawual Estéreo”

ubicada en Nahuala Solold; la “Tezulutlan Estéreo” y “Estéreo Gerardi” ubicadas en Coban Alta



Verapaz; “La Voz de Colomba” ubicada en Colomba Costa Cuca Quetzaltenango; y ”La voz de
Atitlan” ubicada en Santiago Atitlan Solola (FGER, 2021).

Y, aliadas a ella estan las emisoras comunitarias: “Quiché”, “La Franja”, “La Voz de Nebaj” y la
“Masheifiita” ubicadas en el Quiché; Ilas emisoras la “Creativa”, la “E. Aguacatan”, la “Santa
Cruz” y la “Snuq’ Jolom Konob” en Huehuetenango; la “Asuncion” en San Marcos; la “Véritas”
y la “Xyaab Tzuultaga” en lzabal; la “Cultural y Educativa” y la “San Juan” en Chimaltenango;
“La Voz de la Esperanza” en Retalhuleu; la “Chuimekend” en Totonicapan; “La Duefia” y la “E.
Tulan” en Quetzaltenango; la “Qawinakel” en Escuintla; la “Pax” en Zacapa;, la “Luz y

Esperanza” en Jalapa; la “Quezada” en Jutiapa; y la “Urram” en la Baja Verapaz (FGER, 2021).

Un total de 31 radios comunitarias nacionales, incluyendo a la propia emisora “Radio FGER
1420AM” en la metropoli, trabajan en conjunto para darle a la federacion y, al noticiero, un
espectro de accion amplio, participativo, coherente, intercultural y multilingiie, que sea realizado,

asimilado, apropiado y reconocido por una poblacion mayoritaria.

La interconexion de las radios aliadas y afiliadas de la FGER les permite al noticiero formar
periodistas corresponsales de cada sitio posible, y asi ofrecer informacidn en formatos variados,
con veracidad, claridad, innovacion y creatividad, desde los lugares donde se producen los

hechos (Maya K’at, 2014) y en los idiomas culturales locales.

Este consorcio radial guatemalteco, permite coberturas de profundidad, opiniones amplias,
diversidad de los contenidos e interpretaciones de la realidad nacional en general. Vela por
proyectos y productos comunicacionales encaminados al buen vivir; el fortalecimiento de la
identidad cultural de los pueblos originarios y, de la democracia efectiva en espacios locales y
nacionales; la participacién ciudadana, la defensa del medio ambiente y la comunicaciéon como
un derecho humano (Maya K’at, 2014).

En la FGER, trabajan distintas areas en conjunto para gestion de proyectos locales y estratégicos
con las radios, y también, con quienes soliciten sus distintos servicios de produccion. Brinda
facilidades como, ‘los precios solidarios’ que es un beneficio de ajuste, en el que mediante un

didlogo con las autoridades comunitarias de las radios, pueden acordarse precios mucho mas



accesibles de lo que seria con una productora privada y ademas, con compromiso de alta calidad

de produccion (Quex, 2021), calidad que se ha refinado con el transcurrir del tiempo.

La FGER trabaja con diversos sectores sociales, tales como la diversidad sexual, sectores de
mujeres, juventudes, personas con discapacidades o capacidades distintas, organizaciones de
migrantes, indigenas, campesinas, sindicalistas, estudiantes, etcétera. No s6lo con un mero
acercamiento directo con dichos actores, sino incluyéndoseles plenamente en los proceso de
comunicacion, en tomas de decisiones, en producciones, planeamientos, direccion, ejecucion y

administracion de los espacios, los recursos y los conocimientos (Montenegro, 2021).

A partir de su contundente posicionamiento en el espectro radial en abril del 2019, ha gestado
coordinacién con entidades como Madre Selva, derechos humanos (PDH), UDEFEGUA, otros
medios alternativos, CONADI, entre muchos otros actores. Con estas entidades la FGER ha

generado alianzas para realizacion de coproducciones beneficiosas y estratégicas.

Las entidades aportan de su contenido, propio de su trabajo, y la FGER les apoya
mediaticamente, nutriendo asi también sus programaciones de esos contenidos, que son acordes a
su quehacer y sus posturas, enriqueciendo asi su produccion (Cocon, 2021). El beneficio para
ambas entidades es claro; para la entidad aliada, representa la divulgacion de su quehacer e
identificacion con su labor social, acompafiamiento, cobertura y respaldo de la FGER; y para la

federacion, es la obtencidn de contenidos y participaciones de calidad (Cocon, 2021).

Al publico general, la FGER pone a disposicidn sus instalaciones, equipos y conocimientos para
que quien los requiera, pueda acceder a ellos. A través de su pagina web -www.fger.org- puede
accederse a informaciones de sus servicios técnicos, tales como los estudios de grabacion y
asesorias en distintas productos radiales como microprogramas, cufias, organizacion de foros,
campafas, jingles y capacitaciones. De igual manera, facilitan informacion sobre su Casa
Cultural Q’anil, y los servicios multiples de habitacion (FGER, 2021).

En el plano internacional, como asociada a la ALER, la FGER resalta con esmero estas
caracteristicas humanitarias que le son propias desde sus origenes. La ALER es una red de

comunicacion educativa popular que promueve la participacion, la inclusién, la convivencia


http://www.fger.org/

armonica con la naturaleza; acompafa a los pueblos en la conquista de derechos y trabaja por la
democratizacion de la comunicacion (ALER, 2021). Ello, con el objetivo de crear y fomentar

condiciones para alcanzar un buen vivir para las poblaciones de Latinoamérica.

En la ALER, se asocian con privilegio emisoras radiales de paises de América Latina y el Caribe.
Emisoras de casi todos los paises del cono sur, y de Centroamérica y el Caribe: Panamg, Costa
Rica, Nicaragua, Honduras, El Salvador, Guatemala, México, Cuba, Haiti y Republica
Dominicana (ALER, 2021), cada pais contando y sumando diversas emisoras locales

directamente vinculadas con el consorcio.

Con el soporte de ALER Satelital, la FGER y el Noticiero Maya K’at cuentan con enlace
internacional, que les permite que sus contenidos sean retransmitidos en 17 paises, 8 telepuertos y
méas de 100 radios interconectadas. Ademas, cuenta con una alianza estratégica con Radio

Nederland de Holanda, encaminada a los mismos fines sociales (Maya K’at, 2014).

Esta amplia red de comunicadores radiales sociales tiene como mision educar y comunicar pasion
por la vida y compromiso con la felicidad de los pueblos latinoamericanos (ALER, 2021), lo que
le implica un arduo trabajo organizacional, para una cobertura eficiente en la inmensa region
continental, y también a la numerosa masa de poblacion que, se halla en las condiciones de vida
mas criticas. Educar y compartir conocimientos, facilidades, herramientas y espacios concretos

comunicacionales, son las aspiraciones de la ALER y sus asociadas.

1.5 Origen e historia

A mediados del siglo XX, Guatemala traspasaba por un cambio de 6rdenes politicos y sociales
traumaticos para su devenir. El fin de la revolucion social/agraria, supuso retornar a antiguas
practicas politicas y econémicas, siendo en su mayoria, contraproducentes para el desarrollo

integral del pueblo, en sus niveles medio y bajo.

El ain imperante analfabetismo, escases de tierras y de empleos, las explotaciones laborales y la

falta de conocimientos técnicos, principalmente en las areas rurales, fomentaron empero,



proyectos positivos, activos e inclusivos de desarrollo, resultando entre ellos, en la conformacion

de la Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas, por sus siglas, FGER.

Coordinar las actividades conjuntas de emisoras radiales educativas, religiosas y culturales se
tornd en una necesidad latente para los promotores de la radio progresista social de esta época. El
fin primero de la entonces naciente federacion fue el de “alfabetizar y evangelizar a las
poblaciones, en su mayoria del area rural, y brindarles asesoramiento y apoyo a quienes ya
tuviesen emprendida una radio. El 9 de agosto de 1965 fundan la FGER” (FGER, 2021).

Su método se centr6 en colectivizar herramientas, conocimientos, accesibilidades y espacios,
desde muy tempranamente; continuamente buscando socializar las epistemologias de los distintos
grupos culturales habitantes de Guatemala y con ello, potencializar las posibilidades de

autodesarrollo y autogestion en las areas rurales, sobre todo las empobrecidas.

Bajo esta apuesta operacional, la FGER logra con el tiempo alfabetizar a mas de un millon de
habitantes; sin embargo dadas las crecientes necesidades de la poblacion en los afios venideros,

los métodos de trabajo debieron progresivamente readaptarse, tanto local, como regionalmente.

Con preferencia en las situaciones del interior del pais, la FGER transforma su concepcion
centralizada de operaciones, a una de labores dirigidas por las mismas comunidades con una
vision horizontal, abierta y desarrolladora. Fomentar de base una educacién integral que brindase
conocimientos en salud, medio ambiente, cultura y otros temas y comprensiones comunitarias y

ancestrales (FGER, 2021), se convirtié en su objetivo.

Pero, esta linea de accion, dados los regimenes autoritarios de la época, le confirio a la FGER
criminalizacion y persecucion por parte de las autoridades gubernamentales durante la mayor
parte del conflicto armado interno. Padecio el asedio, la censura y el asesinato de varios de sus
miembros comunicadores, “a extremos que en 1982, sus oficinas centrales fueron clausuradas por
afio y medio, como consecuencia de la ola de persecucion, acosos, amenazas y atropellos de que

fueron victimas sus dirigentes y, los de sus emisoras afiliadas” (FGER, 2021).

Sin embargo este acoso, no bastd para echar por tierra el trabajo visionario de la FGER. Poco mas

de un afo dur6 su clandestinidad a raiz del asedio, volviendo a sus instalaciones centrales con



nuevas perspectivas de obra. El trabajo nunca se detuvo. Con el tiempo, la FGER vio la necesidad
concreta de informar de una manera periodistica a la poblacién, sobre las realidades nacionales,

mediante la propia voz del pueblo, y sus dirigentes.

Floreci6 esta necesidad en paralelo a su desarrollo y el de sus contenidos, alcances y alianzas
estratégicas; los aconteceres historicos no ameritaban menos. Asi, la federacion sienta sus bases
como defensores del respeto a los derechos humanos y la libertad de expresion como pilar
fundamental de la democracia (FGER, 2021).

La federacién, en su pagina web (2021) relata que:

Con la firma de los Acuerdos de paz, el 29 de diciembre de 1996, la Federacién Guatemalteca de Escuelas
Radiofonicas, replantea un cambio en el papel que debe jugar ante los nuevos cambios sociales, econémicos
y politicos que enfrenta el pais. Por lo que en 1997 inicia un proyecto de readecuacion que tiene como fin en
un plazo de cinco afios promover el desarrollo de los proyectos radiofénicos dentro de un proceso de
capacitacién y profesionalizacion de los equipos humanos de las emisoras, asi como la reprogramacion de

las radios. Asi la FGER emprendi6 un arduo trabajo de formacién multidisciplinaria, que sigue hasta hoy.

A partir del afio 2010, la FGER conté con radio en linea y plataforma de streaming por internet.
El 24 de abril de 2019 nace la Radio FGER, luego de afios de esfuerzos de la federacion por
consumarla, y de 53 afios de trabajo conjunto con comunidades rurales; antes de ello, en el

departamento de Guatemala no contaba ésta con presencia radial (Montenegro, 2021).

Consigue su primera sefial abierta en la 700AM; sin embargo, su alcance no era lo amplio que se
deseaba. Cerca de un afo estuvo en funciones la radio con esta frecuencia, mientras se

exploraban espacios que se ajustasen mejor a sus necesidades (Montenegro, 2021).

Surge beneficiosamente para la federacion, acceso a la frecuencia 1420AM que previamente era
utilizada para espacio musical y religioso. A raiz de esto su programacién radial se consolida
méas cada vez, y las condiciones técnicas mejoraron. Se revirtieron asi las circunstancias
primarias, exponiendo actualmente mas de 30 programas en su parrilla de contenidos, tematicas

y contenidos profundos y relevantes para la sociedad (Montenegro, 2021).



1.5.1 Origen e historia del noticiero de la FGER
La red Maya K’at es el producto de un estudio de audiencia ejecutado en el afio 2002. Las ya
para entonces emisoras afiliadas a la federacion corrieron una serie de encuestas a la poblacion

del interior y del centro del pais (Montenegro, 2021).

Resultado de ellas, piden la conformacién de un noticiero nacional que incluya los distintos
idiomas mayas, y que cuente con las varias secciones basicas de un noticiero. A partir de esos
resultados, las radios ya afiliadas conforman una comision de comunicacion, en donde principian
a gestar los tdpicos cardinales “qué vamos a darle a la audiencia”, etc. (Montenegro, 2021). Esta
comision funda el Noticiero Intercultural FGER Maya K’at, que traducido del idioma K’iche

quiere decir “Red Maya” consolidando asi sus bases éticas y politicas.

Eran en un primer momento, una red de comunicadores(as), en su mayoria de origenes mayas.
Comienzan pues, un anélisis de todo lo pertinente: los recursos, como aplicarlos, las
caracteristicas para sus productos, tematicas, gestiones de conexion, de equipos, etc. La conexion
ya existente con la ALER fungiria con los mismos objetivos mencionados, de intercambio

comunicacional y de contenidos.

Sin embargo, no fueron pocas las dificultades con que se toparon los gestores en la
implementacién de un espacio periodistico formal y funcional. El internet deficiente de la época
representd un reto peculiar. Las radios socias de la FGER ya tenian antenas parabolicas para
recibir la sefial de la ALER, pero no poseian un telepuerto satelital comun, que hiciera eficaz el

compartimento concentrado de producciones.

Pero la Asociacion de Radiodifusion Participativa de El Salvador —~ARPAS-, ya contaba con su
propio telepuerto satelital. La ARPAS, amistosamente brindé espacio en su parrilla informativa
al Noticiero Maya K’at. Fue el 15 de noviembre de 2004 que surge su primera transmision

satelital por este medio de la ARPAS, durando media hora, partiendo de las 11am.

En el 2008 la FGER inaugura su propio telepuerto satelital. A partir del 4 de abril del ese afio, el
noticiero sale al aire por su telepuerto propio, se dilata a una hora diaria de programacién, mas

periodistas se suman al proyecto, procesos de formacion periodistica y tecnoldgica comienzan a



consumarse y diplomados son ofrecidos para incentivar a nuevas organizaciones radiales, y a

jovenes a participar del medio (Montenegro, 2021).

Previo a la creacién del noticiero, algunas radios afiliadas tenian su reporte informativo propio,
localmente, sin embargo no habian técnicas periodisticas consolidadas. Se leian, por ejemplo, las
noticias directamente del periddico escrito. En la actualidad, algunas de las radios socias no
cuentan con representacion en el noticiero, de al menos un corresponsal. Esto depende de su

propia organizacioén interna y, como organismo complejo independiente (Montenegro, 2021).

Presentemente, el Noticiero Maya K’at capacita equipos de periodistas, les certifica, los diploma
con respaldo de distintas instancias (USAC, URL, etc.), y estos periodistas dotan al noticiero de

informaciones de primera mano, desde sus comunidades y sus idiomas culturales y, el castellano.

La mayoria de periodistas Maya K’at son voluntarios. Dadas las caracteristicas de la FGER, ésta
no cuenta con recursos financieros para sufragar a sus periodistas con sueldos base; en cambio,
les facilita formacion variada y certificada, equipos, visibilidad, representacion, y cierto apoyo

econémico (Montenegro, 2021).

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

La FGER cuenta con sus propias entidades estratégicas internas, para la realizacion de su labor
federativa y comunicacional. Sus miembros directivos, que la mantienen sostenida y organizada
son: la Asamblea General, dependencia mas alta; se congrega ordinariamente dos veces al afio.
Luego la Junta Directiva, la cual es electa cada dos afios por la asamblea y que, escoge mediante

el voto democrético al Director Ejecutivo de la FGER.

Seguidamente, estan las areas que conforman los organismos productivos de la federacién, desde
el radiofénico hasta el funcionario, siendo estas: area de radio; area de produccion; area de
prensa; area de gestion; area administrativa; area de contabilidad; y area de proyectos. Cada una
de ellas esta coordinada por una persona 6ptima, delegada por el director ejecutivo. El personal

de cada area particular, complementa las dependencias de la federacién (Montenegro, 2021).
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El &rea de prensa de la FGER, sede central, material e intelectual del Noticiero Intercultural
FGER Maya K’at, representa un espacio interactivo, moderno, sofisticado, ambientado,
coherente, accesible y sugestivo. En él, laboran periodistas y reporteros de planta, técnicos y
editores; todos al servicio de un bien coman, tanto para la poblacién, como para la federacion.

1.7 Organigrama de la institucion

La asamblea general se compone de dos personas delegadas de cada radio afiliada. Estas
delegaciones son selectas localmente, y enviadas a asamblea a participar en representacion de su
radio. La dindmica consiste en acreditar a cada delegado ya sea, la facultad para votar, o, para

opinar. En total 16 son los delegados (8 radios afiliadas).

La junta directiva consta de cinco personas. Su dinamica democratica no permite la auto-
postulacion, ni la del mismo centro de representacion. Esta junta, renovada cada dos afos,

también ratifica o remueve al director ejecutivo de la FGER.

El director ejecutivo, validado por la junta directiva, delega las coordinaciones de area. Estas, no
tienen un tiempo estipulado de estadia, e igual que ocurre con la direccion ejecutiva, estos
coordinadores(as) pueden ser ratificadas o removidas por el director ejecutivo cuando se

convenga (Montenegro, 2021).

El organigrama del Noticiero Maya K’at, lo encabeza el coordinador de prensa, que vela por el
cumplimiento de los parametros del contenido, produccién y transmision, ademas de ser también

el encargado de conduccion del noticiero en la actualidad.

Cuenta esta area con dos redactoras y periodistas de planta; estas periodistas realizan cobertura en
la metrdpoli, y diariamente acuden a la sede central del noticiero para el trabajo de redaccion. El
coordinador de la radio FGER vy el coordinador del area de Produccion estan igualmente al

pendiente del soporte técnico en los estudios, tanto de grabaciones como de conduccion.
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Y en el contacto directo con la noticia, estan los periodistas corresponsales Maya K’at urbanos y
rurales, dispersos por las cinco regiones del pais, dando cobertura a los aconteceres sociales,

politicos y ambientales que se susciten a nivel comunal, regional y nacional.

Figura 2

Organigrama de la institucion

|Asamblea General: 16 miembros|

bunta Directiva, incluyendo al Director Ejecutivo: cinco miembros|

Area de a:dministrativa\ /Area de gestion| /Area de produccion FArea Je proyectos
] +— Y n >
FArea de contabilidad ~ [Area de radio] |-Area de prensa|

oticiero Maya K’at

Tres periodistas de planta, incluyendo aicoordinador de prensa (area de redaccion)

29 periodistas corresponsales regionales, acreditados por el noticiero Maya K’at

Fuente: elaboracién propia.

1.8 Mision de la organizacion
Tanto la FGER como el Noticiero Maya K’at cuentan con SU mision y su vision propias. La

FGER, en su pagina web (2021) indica su mision, que es:
Promover el desarrollo humano integral, la interculturalidad y la participacion ciudadana para la
consolidacién de la democracia, a través de una propuesta radiofénica novedosa y de calidad. En alianza con

otros actores se identifica con los sectores mas vulnerables del pais. Fundamenta su trabajo en la creatividad,
la solidaridad, la justicia, la equidad y la espiritualidad maya y cristiana.
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La consolidacion de la democracia, local y nacional es su incentivo primario, mediante el trabajo
conjunto con los sectores vulnerables y organizados de la sociedad, realzando la diversidad, el
activismo y los derechos fundamentales, aplicando para ello una comunicacion de aspectos

positivos, inclusivos y novedosos.
El noticiero Maya K’at, manifiesta su mision, plasmada en su manual del estilo (2014), como:

Informar de manera independiente desde la interculturalidad y la participacion ciudadana contribuyendo en la
cultura del buen vivir, la consolidacion de la democracia y defensa del medio ambiente; respondemos con
nuestra labor periodistica a los interés de la sociedad civil organizada, que trabaja a favor de las comunidades
y sectores sociales discriminados, excluidos y mas vulnerables de la sociedad. (p.5)

Ambas misiones se encamina al mismo objetivo: la consolidacion de la democracia social, real y
eficiente, empleando para ello la inclusion, la creatividad y la organizacion conjunta con los
sectores vulnerados de la sociedad. Se encamina manifiestamente a contrarrestar, de manera
colectiva, estas condiciones negativas y alcanzar un maximo nivel de calidad de vida para las

poblaciones, y, para los sistemas naturales. Para Maya K’at, es a través de su labor periodistica.

1.9 Visioén de la organizacion

La de la FGER esta expresada en su pagina web (2021), y proyecta “ser una red de radios
alternativas, multilinglie, sostenible, con cobertura nacional y protagonismo; en alianza con
entidades afines locales e internacionales, aportando eficazmente al desarrollo humano integral,

la participacion ciudadana y la democratizacion de la sociedad.”

Sus aspiraciones para si misma consisten en sus propias capacidades comunicacionales, sus
alcances, coberturas, representatividad; y, que el método de conseguirlo con efectividad y
respaldo, se basa en las alianzas estratégicas que genere, con los actores de la sociedad en
condiciones de organizacion y vulnerabilidad. La FGER vy sus proyectos radiales surgieron a raiz

de las necesidades de la gente. Es valida y es vigente, por eso (Montenegro, 2021).

La vision del Noticiero Maya K’at se halla plasmada en su manual del estilo (2014) y se reduce a:

Ser reconocidos en el 2020 en Guatemala y Latinoamérica como un noticiero intercultural alternativo que
desde su quehacer cotidiano promueve la participacién ciudadana, la democratizacion y el buen vivir, desde
el didlogo, el debate y el consenso; con una produccidn educativa, coherente, creativa e incidente. (p.5)
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Tener amplitud y calidad de cobertura y de contenido a nivel nacional y continental es la
aspiracion del noticiero, produciendo con la voz del propio pueblo y sus sectores, con cuya

alianza se fortalezcan estas pretensiones comunicacionales.

Como lo indic6 Juan Pablo Montenegro (2021), coordinador de prensa y del Noticiero Maya
K’at, éste medio ha sido una apuesta informativa para la FGER; busca generar debate, analisis y
opinién. Que el ciudadano genere opinién en base a los datos que les brinda, que generen
organizacion y articulacion. Brindarles informacion veraz, que puedan decidir hacer algo por

cambiar lo malo, y que eventualmente, puedan tomar mejores decisiones.

1.10 Objetivos institucionales

Las pretensiones de la FGER y de Maya K’at son educativas, solidarias y criticas, enfocadas a la
construccion de bases para un buen vivir. Incluye, para ello, en sus procesos comunicacionales a
sectores vulnerados y organizados, y mediante formacion y capacitacion activa e integral, sean

estos capaces de dar su voz, en representacion de su pueblo, y de una manera profesional.

1.10.1 Objetivos del Noticiero Maya K’at

Por objetivos generales, el noticiero presenta dos propuestas:

Promover la participacién ciudadana, la democracia y la cultura del buen Vivir, a partir del fortalecimiento de
la identidad cultural de los pueblos originarios y el respeto por el medio ambiente.

Y, promover la cultura del buen vivir dentro de la cual se instaura el derecho a la comunicacion y la libertad
de expresion; informando a la sociedad civil desde el periodismo comunitario, buscando construir una
sociedad pluricultural, plurilinglie y multiétnica. (Maya K’at, 2014, p.6)

Por objetivos especificos, el noticiero presenta seis propuestas, las cuales son:

a) Promover y orientar la construccion colectiva y participativa de la cultura del buen vivir, entendida como
una alternativa politica, cultural y econédmica para pensar el futuro de la humanidad.

b) Fortalecer la diversidad e identidad cultural, visualizando las filosofias, saberes, estéticas vy
manifestaciones culturales de pueblos originarios, afrodescendientes u organizados.

c) Propiciar la participacion ciudadana, el fortalecimiento de la democracia a nivel local y nacional, partiendo
del respeto por los derechos humanos y los derechos de los pueblos.

d) Educar en equidad de género, buscando el empoderamiento desde una vision analitica y critica, poniendo
en debate las diversas posiciones y situaciones que afectan a los diversos sectores de la sociedad civil.
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e) Promover el respeto y la preservacion del medio ambiente.

f) Crear alianzas estratégicas con organizaciones y agencias de cooperacion afines a los principios de FGER,
gue permitan la sostenibilidad de nuestra red de emisoras aliadas y afiliadas. (Maya K’at, 2014, p.6)

1.11 Pdblico objetivo

El publico objetivo de la FGER y de Maya K’at, son las distintas comunidades de etnias
indigenas, garifunas, xinkas y mestizas de Guatemala; son las comunidades campesinas y obreras
de areas urbanas y rurales; son los sectores de la sociedad vulnerados; mujeres y nifiez de niveles
socioecondmicos medio-bajos; adultez y juventudes, en lo cardinal. Constituye éste, un publico

en su mayoria mayahablante e hispanohablante; las clases sociales mayoritarias.

El publico principalmente receptivo del noticiero, constituye en la actualidad poblacion adulta.
Como lo expreso el coordinador de prensa, el desafio para el medio es alcanzar ineludiblemente a
publicos jovenes; desarrollar formatos informativos atrayentes a las juventudes, sin dejar por lado
la rigurosidad de los géneros periodisticos. Hoy, se pretende equilibrar estos elementos y alcanzar

mas sectores receptores de los contenidos del noticiero y de la FGER (Montenegro, 2021).

La Casa FGER central, cuenta con 17 trabajadores, entre la direccion y los equipos de las
coordinaciones. El del Noticiero Maya K’at cuenta con tres periodistas del area de prensa central,

mas los 29 corresponsales regionales.

El publico objetivo beneficiado por el presente proyecto de diagnostico comunicacional, sera el
equipo completo Maya K’at: los periodistas tanto de planta como corresponsales, los editores y el
area de prensa, puesto que el estudio esta enfocado hacia los procesos y procedimientos de

comunicacion laboral de esta area operativa en particular.

1.12 Diagnostico

En un concepto general del diagnostico, “dicese de los signos que permiten reconocer las
enfermedades” (Larousse, 1993, p. 356). Es encontrar las debilidades de un organismo, que le

resultan perjudiciales y contraproducentes en su desarrollo, e impiden lograr sus fines.
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Comunicacionalmente hablando, es encontrar ciertas debilidades de la comunicacién en una
organizacion (Hernandez, 2021) que se establece en torno a un determinado fin; y que éstas
inminentes debilidades, deterioran desde la base a la misma estructura de la organizacion y por
ende, resulta en la deficiencia plena de todo el organismo. Desde sus propios acuerdos internos,
sus productos finales, y/o hasta la relacion con sus clientes y publicos objetivos.

El diagnostico es el resultado que se arroja luego de hacer un estudio, evaluacion o analisis
cientifico riguroso sobre un objeto, entidad o ambito determinado. En el caso de la comunicacion,
el diagnostico pretende reflejar la situacion del proceso comunicacional dentro de una institucion,
identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, interpretarlos, y poder tomar
decisiones eficientes y coherentes para ejecuciones posteriores (Hernandez, 2021).

El diagnéstico de comunicacion de esta investigacion se centrd, en la forma en que los periodistas
Maya K’at transmiten sus informaciones, es decir, su mero estilo; se centro la atencion por tanto,
en el propio manual de estilo también, en sus contenidos y caracteristicas y, en la importancia que
este documento tiene para el noticiero y sus colaboradores. Este diagnostico por tanto, representa

un acercamiento a la comunicacion organizacional del noticiero.

1.12.1 Objetivo general

Analizar los productos comunicacionales e informativos del Noticiero Maya K’at.

1.12.2 Objetivos especificos

a) Describir la forma de transmision de la informacion por parte del equipo del noticiero, en sus
distintas plataformas.

b) Identificar las carencias organizacionales en los equipos de trabajo del noticiero.

c) Definir las tendencias de estilo que maneja el noticiero, y que emplea para su labor.

1.13 Tipos de investigacion

Para el tedrico de la comunicacion Roberto Sampieri (2014), la investigacion cientifica presenta,
en lo fundamental, dos propositos concretos, que son: producir conocimientos y teorias

(investigacion basica) y la resolucidn de problematicas (investigacion aplicada).
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1.13.1 Investigacion experimental

En este tipo de investigacion el investigador intencionadamente manipula, de manera controlada,
elementos de las variables dependientes, con el fin de observar de primera mano la reaccion de
esa manipulacion experimental en su relacionamiento con la o las variables dependientes del

estudio. Es un contexto construido y maniobrado.

1.13.2 Investigacion no experimental

Este, no aplica manipulacion por parte del investigador de ninguna manera. Los sucesos se dan en
su propia naturaleza independiente, sin intervenciones intencionales. Asi, el investigador puede
dar cuenta del desenvolvimiento, causas y efectos de las variables; “...una situacion que ya

existia, ajena al control directo que hay en un experimento” (Sampieri, 2014, p.153).

Para el tedrico Tevni Grajales (2000) tradicionalmente se han manejado tres tipos de

investigacion:
1) La histérica, que aborda estudios de lo ya acontecido con anterioridad.

2) La descriptiva, que trabaja sobre realidades de hecho, y que fundamentalmente busca presentar

una interpretacion correcta de caracter actual.

3) La investigacion experimental, que consiste en la manipulacion controlada de variables no

comprobadas, con el fin de develar modos y causas.

1.13.3 Investigacion documental

Se nutre de documentos, tanto textuales como audiovisuales referenciales al objeto de estudio.

1.13.4 Investigacién de campo
Esta obtiene los datos de una manera empirica, mediante la mera accion y relacion del

investigador con el objeto de estudio (Grajales, 2000).
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1.13.5 Exploratorio
Este permite al investigador aproximarse a fendmenos desconocidos, con “el fin de aumentar el
grado de familiaridad y contribuir con ideas respecto a la forma correcta de abordar una

investigacion en particular” (Grajales, 2000, p.2).

1.13.6 Descriptivo

Este busca “desarrollar una imagen o fiel representacion del fenémeno estudiado a partir de sus
caracteristicas”. ‘“Pretende medir el grado de relacion y la manera como interactian dos o mas
variables entre si. Estas relaciones se establecen dentro de un mismo contexto, y a partir de los

mismos sujetos en la mayoria de los casos” (Grajales, 2000, p.2).

1.13.7 Explicativo

Conducen “a un sentido de comprension o entendimiento de un fendmeno (...) Pretenden
responder a preguntas como: ¢por qué ocurre? 0 ¢en qué condiciones ocurre? Son mas
estructurados y en la mayoria de los casos, requieren del control y manipulacién de las variables
en mayor, o menor grado (Grajales, 2000, p.3); su fin, es explicar las posibles causas de un

fendmeno.

1.13.8 Transversal / longitudinal

Responden a la temporalidad del estudio. La de tipo transversal, o también llamada transeccional,
es la investigacion que requiere de recolectar los datos pertinentes, en un momento unico del
tiempo, para ejecutar el estudio. La de tipo longitudinal o evolutiva, recaba datos en distintos
puntos del tiempo, respecto del mismo objeto de estudio, con el objetivo de realizar inferencias

sobre su evolucidn, sus causas y sus efectos (Sampieri, 2014).

1.13.9 Tipo de investigacion aplicado
El tipo de investigacion aplicado para el presente diagndstico, fue fundamentalmente descriptivo,

y de caracter no experimental. En cuanto a temporalidad, fue de tipo transversal.
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1.14 Enfoque

El enfoque de investigacion cientifica se divide en tres métodos y guisas de trabajo, que cubren
los requerimientos cientificos basicos para ejecutar una investigacion formal. Son “las posibles
elecciones para enfrentar los problemas de investigacion. Hasta ahora, las mejores formas

disefiadas por la humanidad para investigar y generar conocimientos” (Sampieri, 2014, p.2).

Estos tres enfoques son el cuantitativo, el cualitativo y, el que los aborda a ambos: el mixto.
Tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo utilizan estrategias generales, similares entre si,

pero claro es que, cada una de estas aproximaciones se diferencia por atribuciones propias.

1.14.1 Enfoque cuantitativo

Es de caracter deductivo, y parte de la teoria hacia el planteamiento de una hipétesis que se
sometera a prueba (Sampieri, 2014). Utiliza la recoleccion de datos para probar la o las hipdtesis
planteadas, tomando como respaldo la implementacion de recursos estadisticos formales que
ratifiquen los datos recabados. Su orden de procedimientos es riguroso y no permite saltos de
procesos. Esta aproximacion cientifica, ocurre en la realidad externa e independiente al individuo,

sin su participacion; un mero observador, analista e intérprete (Sampieri, 2014).

1.14.2 Enfoque cualitativo

Por su parte, propone procedimientos en donde la recoleccién y analisis de los datos puedan
generarse, previos, a la afinacion del planteamiento, y las preguntas de investigacion. Su tiempo
de establecer hipdtesis no esta definido, mas que por el propio desarrollo particular del estudio;
sus procedimientos no son lineales, varian. Su flexibilidad es mayor (Sampieri, 2014). Por tanto,
sus resultados revelaran otros tipos de conocimientos formales en los diversos ambitos

epistemologicos sociales.

1.14.3 Enfoque mixto

Se aglomeran aqui caracteristicas cualitativas y cuantitativas, enriqueciendo de una manera vasta
el estudio. Un diagnostico médico, por ejemplo, tiene fundamentos tanto cuantitativos, basado en
pruebas y andlisis de laboratorio, como también cualitativos, mediante datos recabados en

entrevistas personales que el doctor pueda realizar a su paciente (Sampieri, 2014).
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1.14.4 Enfoque aplicado

El enfoque de la presente investigacion de comunicacion es de tipo cualitativo, debido a la
apertura y flexibilidad en los procesos de planteamiento, recoleccidn, interaccion y acercamiento
a los actores; analisis e interpretacion de los datos y de los resultados. La inmersion sensible en el
campo fue fundamental para un desarrollo riguroso del trabajo, obteniendo perspectivas y puntos
de vista directos de los involucrados.

Puesto que se caracterizd por evaluar los hechos en su estado natural y orgénico, no puede éste
estudio ser de tipo experimental, por no manipular la realidad (Sampieri, 2014), solo, una
introduccién fisica y psicolégica dentro del objeto de estudio, y, un estricto y planificado
distanciamiento de accion (esto tambieén debido a la crisis sanitaria por en Covid-19). No se
pretendio el estudio de masas, sino el de equipos reducidos de trabajo.

1.15 Técnicas de recoleccion de datos

Son éstas una serie de determinadas acciones y procedimientos para el recabo de las
informaciones pertinentes de lo que quiere conocerse. Se emplean para dar respuesta efectiva a la
pregunta y a los objetivos de investigacion. Se categorizan de acuerdo a los determinados

enfoques y métodos existentes.

1.15.1 Observacion

Consiste en la recopilacion de datos sensibles de ser percibidos rapidamente, pero en detalle, para
asi develar sus caracteristicas. Rigurosa en observar desde multiples puntos de vista, el objeto,
sujeto o fendmeno de estudio. Es una técnica cientifica mayormente empleada en métodos
cualitativos. Es de los primeros pasos a ejecutar en la mayoria de procesos de estudio, pues
develara, del propio ojo y percepcion del investigador, en qué situacion se halla lo que se

estudiara. Una primera introduccion a su situacion.

1.15.1.1 Observacion participativa
Consiste en un relacionamiento directo del investigador con los actores vinculados al objeto de

estudio; interactla abiertamente en sus procesos de trabajo y vive sus experiencias.
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1.15.1.2 Observacion no participativa

La no participativa, sugiere un distanciamiento prudente entre investigador y los actores o

fendmenos de estudio, para asi, observar su desenvolvimiento natural.

El presente estudio aplicd guias de observacion no participativa, con el fin de inquirir en las
caracteristicas del medio, su cultura y sus meras formas de transmision de informacion. Ello,
tanto en sus producciones radiales, como en las publicaciones escritas en su pagina web y redes

sociales: Facebook, Twitter e Instagram. Corresponde esta accion, a un monitoreo del medio.

1.15.1.3 Lo observado en el noticiero

Se revelé que, tanto el equipo periodistico de planta como el equipo corresponsal regional,
manejan técnicas periodisticas bien establecidas y coherentes. Que dominan un estilo
intrinsecamente asimilado en su cultura institucional. Este estilo, ha sido desarrollado también
mediante procesos constantes de formacion y capacitacion. Pero se detectaron asi mismo,

marcadas diferenciaciones en los productos informativos de cada periodista.

El equipo Maya K’at no maneja una guia concreta (impresa o digital) de los procedimientos
basicos para su produccion periodistica; a la cual, se puedan abocar cuando lo requieran, que

facilite su trabajo, tanto en produccion radial, como escrita. Una guia de consulta.

La observacion de contenido de su documento “manual de estilo”, determind sus elementos
componentes y conceptuales. Revel, que casi en su totalidad el manual responde a su identidad y

cultura organizacional, y no, a guias de estilo y procedimientos basicos.

Estas guias de procedimientos de trabajo, no fueron desarrolladas en el manual del Noticiero
Maya K’at, redactado en 2014. Por diversas circunstancias, al nunca haber sido retomado para su

consecucion, el manual quedd finalmente incompleto e inacabado hasta hoy (Montenegro, 2021).

1.15.2 Documentacion

Toda organizacion cuenta con materiales impresos, digitales, textuales, audiovisuales o
iconograficos, que brindan la informacion pertinente y correspondiente respecto de si misma.

‘Quiénes son’, ‘qué hacen’, ‘como lo hacen’, ‘para qué y para quién lo hacen’, etc. Son, los
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documentos de gestion y organizacion de la entidad, desarrollada por ella misma. Corresponden

algunos de estos documentos, a su cultura organizacional.

La organizacién de la FGER es vasta, e igual su documentacién. Cada area de trabajo cuenta con
gran cantidad de documentos que le son propios en su quehacer. Y para ésta investigacion,
gestada en el area de prensa, se facilitaron los siguientes documentos institucionales:

Como documentos textuales del medio:

a) El manual de estilo del Noticiero Intercultural FGER Maya K’at, de 20 paginas de contenido,
redactado en el 2014 por el equipo del area de prensa, y el apoyo de una colaboradora extranjera.
No ha sido actualizado hasta hoy. Documento inacabado, incompleto, desproporcionado. El

aspecto de los lineamientos de estilo no se desarroll6. Nunca se llego a oficiarse formalmente.

b) Una guia de la “Produccion Informativa” de la ALER, escrita por sus directivos. No se cuenta
con el dato de su fecha de gesta. La componen 30 diapositivas y, podria identificarse como un

manual de estilo y guia para la produccion.

c) El “Tratamiento informativo de ALER. Tomado del documento “Lineamientos de Politica
Editorial Formacion-Sistema-2009”, se trata también de un documento propio de la ALER, de 18
diapositivas de contenido, donde la asociacion plasma sus lineamientos politicos de produccion.
Como él lo indica, “el tratamiento de la informacion esta estrechamente ligado a la propuesta

comunicativa y politica de ALER, a su agenda informativa y a sus enfoques”.
Como documentos audiovisuales de la institucion, se facilit6:

a) El video institucional “Lanzamiento de aplicaciones” que dura cuatro minutos y diez segundos,
donde se presentan las aplicaciones radiales para sistemas Android, que estan a disposicion desde
el dos de agosto de 2016. Se trata de una app de reproduccion instantanea de la emisora radial
determinada. Las ocho emisoras afiliadas a la FGER y la 1420AM lanzaron su propia app. Cada

cual con su nombre.
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b) El video institucional “Comunicacion y educacion popular por el Buen Vivir FGER” el cual
registra la historia de la FGER, sus aspiraciones sociales, posicionamiento politico, servicios,
caracteristicas ideoldgicas, y compromiso. Su fecha de gesta es agosto del 2016. Dura seis
minutos y 13 segundos.

c) El video institucional “La radio en la calle”. Constituye una declaracion del Noticiero Maya
K’at respecto de su quehacer periodistico. Su fecha de gesta es del 2016. Tiene una duracién de
cinco minutos y 54 segundos.

1.15.2.1 Citaciones relevantes
“Somos un espacio informativo intercultural, con una agenda periodistica construida a partir de
los valores institucionales de nuestra casa FGER, principios éticos y politicos que promueven la
cultural del buen vivir” (K’at, 2014, p.2).

Es una propuesta ética y politica que parte de la premisa de que no existe una cultura, sino que existen

muchas culturas y que ninguna es superior o inferior; por ello defiende el derecho a la diferencia y el respeto
por la diversidad. (K’at, 2014, p.7)

“Se plantean realizar acciones articuladas y sistematizadas para reducir la brecha de inequidad, y

disminuir la discriminacién, promoviendo y exigiendo el cumplimiento de los derechos humanos,

especialmente para la poblacion mas vulnerable, ubicada en el interior del pais” (FGER, 2016).
ALER pretende brindar herramientas a los y las ciudadanas latinoamericanas para que puedan participar
plena y activamente en la vida social, econémica y politica de su regién, de su pais y del continente, y lograra

este objetivo con un tratamiento informativo cualitativamente distinto al de los medios comerciales. (ALER,
2009, p.4)

“No asume una posicion militante por lideres ni partidos politicos, sino que apuesta y apoya la
construccion de proyectos politicos programaticos y estratégicos” (ALER, 2009, p.9). “ALER no
es neutral ni imparcial, sino que apuesta claramente por la vida digna, por los derechos humanos,
por la justicia, por el cuidado del medioambiente, por el respeto y por la democracia” (ALER,
2009, p.18).

El buen vivir es una alternativa que surge en el seno de los movimientos indigenas de Latinoamérica, frente

al modelo de desarrollo actual, que tiene como valor fundamental al capital, generando diversas crisis (...)

Uno de sus objetivos es construir un Estado basado en principios éticos y politicos que permitan sociedades
plurilingues, plurinacionales e interculturales. (K’at, 2014, p.9)
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“Es importante que los especialistas participen en nuestros programas, si. Pero se nos olvida que
quienes padecen las problematicas son quienes debe tener el poder de hablar frente a los
microfonos de la radio.” (Maya K’at, 2016).
Hay que dar a conocer a toda la poblacién los temas de discusion en las asambleas de los movimientos de las
organizaciones sociales. Dar a conocer que hay propuestas para la construccion de un mejor pais, y que no

atentan contra el buen vivir de las comunidades. Eso solo es posible, permitiendo que la audiencia hable en
su idioma. (Maya K’at, 2016)

1.15.3 Entrevista de profundidad

Esta técnica devela las concepciones, ideas o percepciones complejas de una persona. Funge
eficientemente bien para métodos cualitativos, por la naturaleza de los datos que se obtienen, por
como se obtienen, y de su manera de ser analizados y cotejados. Es una manera util de extraer

gran cantidad de informaciones referentes del objeto de estudio.

Las entrevistas de profundidad ejecutadas en esta investigacion diagndstica, se enfocaron en
conocer primeramente, aspectos organizacionales, administrativos, institucionales e historicos de
la FGER y de Maya K’at. Conocer de mano de sus colaboradores los distintos procesos

organizativos de la federacion y su historia. Conocer igualmente, los problemas que posea.
Para esta investigacion, se entrevisto en profundidad a:

a) Juan Pablo Montenegro, actual coordinador del equipo de prensa y, actual conductor del
Noticiero Maya K’at. Trabajador de la FGER y del noticiero desde el afio 2003. Periodista
formado en la federacion. El objetivo de las entrevistas fue conocer sobre historia, alianzas,

procesos y organizacion interna de la federacion y del noticiero.
b) Edinio Quex, actual coordinador del area de produccién de la FGER, desde hace tres afios. El

objetivo de su entrevista fue conocer sobre la produccidn estratégica que la federacion ejecuta, en

beneficio de su socio, aliado, o cliente; de la sociedad y, del suyo propio.
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1.15.3.1 Citaciones relevantes

De las principales debilidades que observo Juan Pablo Montenegro (2021) durante sus
entrevistas, una que resaltd fue el de los procedimientos de produccion. “No estan sintetizados los
contenidos. Los corresponsales envian reportes muy largos”. Ello evidencié una problematica de
procedimientos y estilo, en el trabajo del medio. Esto se debe también a que “ha habido una

formacion constante, escalonada, por fases o por etapas” pero no un manual o guia accesible.

El manual, “nunca se aprobd al 100% para sacarlo”, y dado que no fue impreso oficialmente “lo
conocen, asi puntualmente, Walter (director ejecutivo), y yo, que ya no mucho me acuerdo”. El
manual existente por tanto, es irrelevante para la actualidad del noticiero. “El manual no esta bien
marcado a donde quiere llegar, y ese es el trabajo que nos resta hacer, pero que por tiempo no
hemos podido”. Para asimilar y manejar un estilo comin Maya K’at, “charlas es lo tnico que los

periodistas tienen como manual de estilo” y no, un documento portable.

Juan Pablo también sefialé los aspectos incoherentes, con las idiosincrasias y practicas actuales
del medio, sefalando que “el medio no es imparcial. Tiene una postura clara y definida, hacia,
con, y para el pueblo. EI manual del estilo de Maya K’at, presenta ‘aspectos periodisticos de
imparcialidad’, que ya no corresponden. Son de los aspectos que hay que delimitarle”. En base a
esta entrevista, realizada el 30 de marzo del presente afio, se detectd esta necesidad latente de este

documento.

En las cuestiones técnicas procuramos siempre dar especificaciones basicas desde aca del &rea de produccion
central a cada radio, para que nos mantengamos lo méas acercado a un rango de procesamiento de voces y de
grabacion de calidad, y que al momento de formular la campafia no varies esos aspectos. Se han dado talleres
donde se trata de homogeneizar todo ese proceso que se realiza, para que vengan producciones limpias y con
un volumen modulado. (Quex, 2021)

1.15.4 Grupo focal

Técnica, empleada sobre todo en el ambito publicitario, cuyo objetivo es debelar la opinion de un
grupo controlado de participantes, respecto de un objeto de estudio determinado. Los resultados
que arroja esta técnica son de tipo cualitativos, y aportan valiosos datos perspectivos y

calificativos. Discusion o debate guiado por un regulador. Observacién de tipo participante.
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Para este estudio se realiz6 un grupo focal con nueve periodistas corresponsales Maya K’at, que
se hicieron presentes en el emplazamiento de Casa Q’anil, propiedad de la federacion, en la
ciudad capital, a mediados del mes de abril del presente afio, para participar de un taller de
formacion y capacitacion periodistica. Nueve periodistas, entre corresponsales y metropolitanos
participaron de este grupo focal, considerandosele por ello, como un estudio de casos.

El motivo del grupo focal, fue el de conocer en calidad de conversacion casual, las percepciones
de los periodistas en relacién a su propio trabajo y sus procesos de produccion informativa. El
tema fue: el estilo de su medio, y el manual de estilo. Inici6 15 minutos antes de las 6pm del
jueves 15 de abril, y tuvo una duracion de 56 minutos, con intervenciones de alrededor de dos a

tres minutos por participante, y con un promedio de tres participaciones por pregunta.

Se revelo, que los corresponsales del noticiero no conocen lo establecido en este documento, pero
que ello no les impide desarrollar un periodismo de calidad. Sin embargo tambien manifestaron
su interés comun por lo que puede representar un manual de estilo correctamente planteado. Sus
percepciones respecto de la importancia y relevancia que tiene el documento y cdmo deberia ser

presentado como producto institucional, fueron las cuestiones principales abordadas.

1.15.4.1 Citaciones relevantes

“Es importante establecer en qué esta basado el noticiero, a qué corresponde. Es importante
establecer esos parametros” (Chan, 2021). “Tener un manual nos ayudaria en tener una base, tal
como para construir una casa Yy hacerla fuerte, y es lo mismo para nosotros como comunicadores

sociales, tener esa guia es de suma importancia” (Gonzalez, 2021).

“Son parte de los contenidos de una guia documental que necesitariamos para mejorar el
desempefio periodistico”. “Yo creo que Si nosotros tenemos esa guia al momento de estar
redactando, al término de unos 15 minutos ya tendriamos la nota bien hecha; pienso que si
ayudaria bastante” (Ramos, 2021). “Un documento didactico y practico podria ayudar a todos los
comparieros que trabajan para el noticiero”. “Una guia nos sirve para ver como podemos hacer
nuestro trabajo. Si no manejamos una guia, obviamente no podemos realizar bien el trabajo,

podemos ocultar algo, o agregar de mas” (Benito, 2021).
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“Considero que si seria bueno poder hacer una guia o ya sea un manual que defina los puntos
importantes para poder estar en sintonia, también con los nuevos compafieros, quienes puedan
asistir a los talleres y puedan recibir los conocimientos. Que sea un documento que sea parte de
Maya K’at” (Francisco, 2021). “Es necesario porque asi manejamos todos el mismo lenguaje, el

mismo objetivo que persigue el noticiero” (Vazquez, 2021).

1.15.5 Encuesta de opinion
La técnica de la encuesta de investigacion es un procedimiento lineal, en el cual el investigador
utiliza el cuestionario como herramienta cuidadosamente disefiada. Tiene la caracteristica de no

influir, ni en el entorno ni en el objeto de estudio. Es de carécter descriptiva y explicativa.

El presente caso, es una encuesta de opinion estratégica semi-abierta que se pasd a una muestra
representativa de cinco personas, cuya labor en la federacion esta en estrecho vinculo con el area

de prensa; un estudio de casos. Un total de tres mujeres y dos hombres quienes son:

La joven R. Cocdn, encargada de estrategias, que labora en dicho puesto desde hace ocho meses,
y quien es ex coordinadora de la Radio FGER (aun mantiene un estrecho vinculo); el joven J.
Choc, coordinador de la Radio FGER 1420AM vy del area de radio, quien labora en dicho puesto
desde hace siete meses, y en la federacion desde hace dos afos; J. Montenegro, coordinador del
area de prensa, quien labora en dicho puesto desde hace 15 afios, y en la federacion desde hace 18
afios; M. Guarchaj, periodista de planta, y quien labora para Maya K’at desde hace dos afios; y N.

Solis, periodista de planta y quien labora para Maya K’at desde hace tres afos.

Encuesta cualitativa cuyo fin fue el de conocer la opinién y las posturas de los participantes, con
respecto del manual de estilo Maya K’at. Los resultados arrojados fueron que, Unicamente los
miembros del area de prensa tenian conocimiento de este importante documento, al igual que el

hecho de que los medios de comunicacion lo emplean para su labor.

El equipo del area de prensa manifestd que, en medidas considerables el manual original es
coherente con las practicas actuales del medio, mientras que los participantes ajenos a esta area,
dijeron no conocerlo. Las tematicas, enfoques, y lineas de comunicacion establecidas podrian

resultar afectados por el desempleo del manual de estilo Maya K’at, seglin opinion general.
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En la totalidad de los casos, se coincidié que éste es un documento importante para el medio,
pero que su des-actualizacion puede generar el abordaje erroneo de las informaciones, no respetar
las lineas editoriales del medio y de la FGER; que los resultados de audiencia no sean los
esperados o proyectados; que afecte a la formacion de lo novicios Maya K’at, y que el documento

no alcance la vanguardia de los demas medios masivos.

Por tal motivo, se considero en totalidad que una renovacion del manual de estilo Maya K’at seria
beneficiosa para la labor del medio, y que ello mejoraria la calidad de sus producciones
informativas y comunicacionales. Incluso, se consider6 conjuntamente que una renovacion y
reincorporacion de este documento mejoraria la relacién comunicacional interna del equipo

periodistico completo.

De los aspectos que se discurrieron necesarios para una renovacion del documento, que responda
a las demandas de la organizacion, detalles como el estilo de la locucion, la estructura de la
produccion, la redaccion, las fuentes, responsabilidades definidas, las tematicas, los principios y

las tendencias de abordaje, fueron los principales referidos.

Todos los participantes coincidieron en que un documento renovado y coherente, resultaria atil
no solo al area de prensa, sino a las demas areas de la FGER, y a deméas programaciones
comunicacionales e informativas, como el programa “Jun Na’oj”. Esto, puesto que la mayoria de

areas trabajan campafas de comunicacion y produccién comunicacional.

1.16 Interpretacion de los resultados
1.16.1 De la observacion

1.16.1.1 Del manual de estilo del noticiero / analisis de contenido

La observacidn rigurosa de este documento, revel6 que la mayoria de sus enunciados coinciden
con las practicas actuales del medio. Mas, no debe olvidarse que este manual es el Gnico que ha
sido producido por el noticiero, que fue redactado en el 2014, y que nunca fue concluido.

Contiene inconsistencias a la actualidad. Es un documento, incompleto, pero al fin el Unico.
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Desarrolla algunos elementos organizacionales culturales y, de identidad; es decir, lo que la
organizacion es en si misma. Fernandez (como se parafrase6 en Chacon, 2021) coincide con que
las creencias, valores y principios son los elementos constitutivos de la cultura. Estos elementos
estan bien planteados, pero por el otro lado, el estilo concreto del medio, y los procedimientos
para aplicarlo, no se desarrollaron igual.

Apartados, como el de ‘a quién va dirigido’ refieren directamente a sectores privados de la
sociedad, en total contradiccion con su postura politica actual, eminentemente social. No puede
pretenderse, ademas, que un medio-empresa emplee para si, un manual de estilo que trabaje,
enaltezca y promueva dichas posturas populares. Otro aspecto inconsistente con las actuales
practicas y definiciones del medio es la ‘imparcialidad’, referida en varios de sus apartados,

inclusive, en su pagina introductoria.

Como lo mencioné Juan Pablo Montenegro (2021), aspectos como ‘imparcialidad y equilibrio’,
ya no caben en las coberturas y producciones actuales del noticiero, pues este, manifiestamente

estd de un lado, y no adopta posturas neutrales. La federacion, no reconoce la neutralidad.

Este manual, debe ser renovado y actualizado, de forma (fisica y grafica) y de fondo (restablecer
sus parametros). Deben alivianarse los contenidos, reinventar su aspecto, y readecuar las
informaciones a las practicas actuales; actualizar sus contenidos y equilibrarlos; incluir nuevos e

imprescindibles conocimientos y guias de produccion y estilo.

1.16.1.2 Del noticiero transmitido en la Radio FGER / monitoreo del medio

Estrictamente, el noticiero Maya K’at inicia transmision en punto de las 11 de la mafiana, cada
dia entre semana, y finaliza en punto de las 12 del medio dia. Pero para mantener el respeto de los
tiempos, se han interrumpido entrevistas, declaraciones, o minutos del segmento vecino, con tal
de no cortarle el tiempo al siguiente segmento. Tiempo mismo del noticiero se ha visto

comprometido cuando se han pasado tres 0 mas minutos de las 12pm.

La Radio FGER respeta los tiempos estipulados de sus variadas secciones, pero con cierto
descontrol en sus exactitud, y ocurre lo mismo con el noticiero Maya K’at. Frecuentemente el

control de tiempo en las secciones del noticiero es correctamente gestionado, pero sucede
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ocasionalmente también que debe detenerse una nota o declaracion, y ser interrumpidas con

brusquedad en plena transmision al aire, puesto que el tiempo estipulado ha caducado.

El noticiero tiene una estructura establecida, que no es rigida en su aplicacion. Dependiendo del
dia o conmemoracion, la estructura del noticiero varia. Varia también con los acontecimientos
diarios; si se requiere de una entrevista para reforzar la informacion respecto de un evento

relevante, el noticiero destina parte de su hora para una entrevista especializada referente al tema.

La estructura puede, y de hecho es, modificada al menos minimamente, por cada transmision; es
una manera abierta y horizontal de ordenar los contenidos dentro de la parrilla informativa del

noticiero. Esta tendencia puede desglosarse de la siguiente manera:

Al punto de las 11, ingresa el primer spot institucional, el cual es la presentacion de las
principales radios socias; debe subrayarse que no todas estas radios cuentan con periodistas

corresponsales colaborando para en el noticiero. Duracion promedio de dos minutos.

El siguiente elemento que ingresa es el spot introductorio del noticiero, el cual es pregrabado, e
inicia en idioma Maya. Sigue la presentacion al aire del conductor, duracion aproximada dos
minutos. Regularmente no presentan titulares, sin embargo ocasionalmente puede darse el caso,

dependiendo de la jornada.

Invariablemente, prosigue una reflexion en base a la energia (Nahual Maya) respectivo del dia;
este apartado no es noticioso, y dura alrededor de cuatro a cinco minutos. Contindan spots
institucionales, y finalmente, se ingresa al espacio meramente noticioso. Lo habitual, es que inicie
con el segmento de noticias nacionales, enlazandose con periodista en el interior del pais, y del
area metropolitana. Los cortes, de tipo propaganda social popular, suelen darse sin horas

estipuladas, y tienen duracion promedio de dos a cuatro minutos.

En un dia no conmemorativo, la parrilla noticiosa puede girar en torno a noticias nacionales y
entrevistas noticiosas. Se introducen entrevistas de profundidad, un promedio de dos a tres veces
semanalmente, que abarcan de 20 a 30 minutos de la hora. El orden de la parrilla puede variar

ocasionadamente por motivos estratégicos.
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Se evidencié la falta de organizacion en cuanto a los tiempos, desde el primer dia en un foro
conmemorativo al aire; también en conversatorios, donde los moderadores no controlan del todo

el tiempo para que declare un invitado. Dichos errores son minimos, pero significativos.

Semanalmente, se brinda espacio en la parrilla a bloques informativos internacionales, y bloques
informativos aliados de la FGER (como CONADI Noticias y el Informativo de la ALER), en
alianza estratégica. Estos bloques varian sus espacios en de la parrilla. Ocasionalmente también

cubren segmentos alternativos, como deportes, pero no suele ser frecuente en la labor del medio.

1.16.1.3 Del modo de transmision radial por los periodistas / monitoreo

La produccién periodistica radial de Maya K’at varia en sus tiempos y en los elementos que la
componen; ello, también depende de cada periodista. En promedio, las notas (género periodistico
mayormente utilizado) duran entre uno y tres minutos, y en su mayoria, respetan los elementos
basicos de una nota informativa basica, empleando las cinco preguntas basicas, o en inglés, las

cinco W, de una nota correctamente ejecutada.

Introducen, ocasionalmente, la noticia con un lead, que responde habitualmente al que, al quién y
al donde, brindando en el cuerpo el resto de datos. Sin embargo, cada periodista tiende a emplear
y ordenar de manera distinta los elementos de la nota, y a veces, omiten algunas de estas W,

basicas para una nota. Esta diferencia de estructura, y de diccion, es notable.

Cada voz y modo de hablar, matiza de distintos tonos la transmisiédn, resultando algunos de ellos,
mas entendibles que otros, en cuanto a palabras, ideas 0 como meros constructos informativos.
Cada corresponsal tiene igualmente tendencias diferenciadas de transmitir una informacion,

agregando datos histdricos, conceptuales, periféricos o superficiales de un hecho.

Cada cual maneja los elementos periodisticos de acuerdo a sus conocimientos técnicos, su
experiencia particular, su formacidn, las herramientas con las que cuente, las facilidades que se le
brinde y, sus propias concepciones de si mismo, concebido como un periodista en accion, en un

determinado lugar, ante un determinado hecho, y para un determinado medio.

Algunos de los periodistas tienden a expresiones imparciales; otros emplean calificativos,

narrativas en primera persona o impresiones personales respecto del hecho. Algunos imprimen
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drama a su voz mientras otros tienen una voz mas bien pasiva; algunas narraciones son ajenas al
hecho, mientras otras se vuelven parte de él. La produccién informativa del equipo, es en general
de alta calidad; mantienen un nivel periodistico profesional gracias a su propio conocimiento

previo, a la constante formacion, la capacitacion, y a su propia experiencia profesional.

1.16.1.4 De la forma de transmision escrita por los periodistas / monitoreo

Se detecto, desde el inicio de este estudio, algunas publicaciones noticiosas colgadas en la pagina
web, acreditadas a periodistas corresponsales, sin embargo, en mucha menor cantidad en
comparacion con las publicaciones de la planta central del noticiero o, &rea de prensa y redaccion.
Esto debe recalcarse, puesto que en la semana de monitoreo del medio, no se observé ninguna

publicacion redactada directamente por corresponsales Maya K’at, pero en efecto, las hay.

Pero es normal que no se realicen frecuentemente publicaciones en la pagina web por parte de los
corresponsales. Para que una informacion proveida por un corresponsal sea publicada en la web,
debe pasar primero por el area de prensa; una vez alli, la informacion se redacta para sus
plataformas digitales (pagina Web y redes sociales), dando el crédito correspondiente al

reportero(a) del hecho como, al area de prensa, redaccion y edicion.

Sus redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube e Instagram) igualmente es el equipo de planta
del noticiero quien las nutre de los contenidos que les facilita el equipo corresponsal y
metropolitano con su trabajo local. Regularmente, las publicaciones noticiosas colgadas en redes
sociales son resumenes cortos del contenido profundo publicado en la pagina web, y cuentan con

enlaces re-direccionales hacia dicha publicacién amplia.

Los corresponsales reportan y producen, prioritariamente, en y para formato radiofonico, y los
periodistas de planta trabajan tanto por la produccion radiofonica, como por la escrita. De
acuerdo a la propia naturaleza del medio, en lo cardinal esta la produccién radiofonica, y en lo
consecutivo la produccién para escritos. Este analisis de resultados de acuerdo a observacion no
participante serd, un analisis de la produccion informativa escrita, por parte de los periodistas de

planta del noticiero, de su estilo y estructura.
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Durante la semana de monitoreo y observacion, se evidencié un promedio de tres publicaciones
noticiosas diarias en la pagina web. Un total de 12 publicaciones se realizaron durante la semana,
dos de las cuales fueron propaganda de programaciones venideras.

Las 10 publicaciones restantes de la pagina web, si responden a productos periodisticos formales,
y se redactaron por el equipo de planta. Siete de ella son de acontecimientos suscitados en la
metropoli, mientras que tres, son del interior del pais. Como fuentes para las notas del interior (si
no es mediante un corresponsal Maya K’at) se emplean fuentes oficiales, y de socios estratégicos

de la institucion.

En cuanto a la diccion de las publicaciones en la pagina web, sus caracteristicas suelen presentar
similitudes bésicas, puesto que los periodistas de planta son Unicamente tres: dos periodistas
metropolitanas, y un periodista del area de redaccion. Este es el equipo que mayormente realiza
las publicaciones informativas en la web de la FGER, en el espacio de Maya K’at.

En cuanto a su redaccion, se tiende a cometer variados errores ortograficos, tanto en titulares
como cuerpos. Omisién de tildes, empleo incorrecto signos de puntuacion y entrecomillados, y
signos de interrogacion faltantes al iniciar una interrogante, fueron los errores ortograficos

detectados en el cotejo de observacion. No demasiado frecuentes, pero presentes.

La diccion presenta también algunos errores comunes de sintaxis. Temporalidad de enunciados,
palabras con letras omitidas o letras de mas, palabras conectoras faltantes, palabras y términos
fuera de orden o de lugar, redundancias, palabras repetidas, uso indefinido de cursivas,
indefinicion sobre el uso de siglas, como plasmarlas o identificarlas, recurrencia excesiva a
ciertas frases como “cabe destacar”. Fueron éstos los errores de diccion hallados mediante el

monitoreo y observacidn del medio.

El uso de calificativos no se considerara un error como tal, puesto que el medio es eminentemente
parcial; sin embargo, estas calificaciones pueden resultar imperiosas a un lector no acostumbrado
a dicho trato de la informacion o, de opuesta ideologia. Los errores enunciados, son frecuentes,

pero no por ello imperan sobre la efectiva comprension del mensaje en si mismo.
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El escrito resulta entendible, pero cierto es que ocasionalmente pierde sentido y retencion por

dichos fallos gramaticales, y la comprension absoluta del mensaje puede verse comprometida.

Pero mayormente las publicaciones se redacta de forma correcta, con buena puntuacion, buen
manejo de citas y de entrecomillados, correcta ortografia, correcto tildado, correcta modo de
interrogar, buen parafraseo y citado, buen manejo de entrevistas y de declaraciones.

En cuanto a su estructura como producto periodistico, la nota que se publica en la pagina web, al
igual que el producto radiofonico, tiende a emplear el uso de las cinco preguntas basicas; tanto
titulares como contenido, responden a estas preguntas con certeza. Utilizaron durante la semana

de monitoreo, como complemento y refuerzo a las informaciones: audios, un video, y fotografias.

En el caso de los titulares, los periodistas tienden a desarrollar el qué, y el quién con preferencia.
El resto de las preguntas basicas se desarrollan en los primeros parrafos del contenido de la nota;

sin embargo no es rigida tampoco esta estructura, y varia constantemente de orden.

El equipo Maya K’at aplica el método basico de construccion de la nota informativa, colocando
el meollo del asunto en la recepcion de la nota, y desarrollando progresivamente las
informaciones de respaldo. Producen igualmente los cierres de nota de manera abierta, creativa y

conveniente a las circunstancias. Dependen éstos, del criterio de cada periodista particular.

El caso de las publicaciones en redes sociales es distinto, por su naturaleza. El noticiero se vale
de las cuatro redes sociales principales de la FGER, las cuales son YouTube, Instagram,
Facebook y Twitter, para la transmision de sus contenidos. Para el presente estudio, se limito a

observarse Unicamente las plataformas multimedia, siendo estas Facebook, Twitter e Instagram.

Cada red social ofrece sus propias caracteristicas y cualidades. Su uso durante la semana de
monitoreo, fue el de presentar las informaciones brevemente, y enlazar directamente a los
contenidos informativos oficiales y desarrollados, ubicados en la pagina web. De las tres
plataformas, Instagram fue la menos utilizada para contenidos informativos, seguido de Twitter y

Facebook con publicaciones mas sélidas.
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En su plataforma de Instagram, unicamente el primero de los dias de monitoreo se publicd
contenido informativo de la region metropolitana, y por su naturaleza multimedia, publicé dos
videos en vivo, incluyendo en la descripcion informacion escrita referente al hecho. Estos escritos
presentan igualmente ciertos errores gramaticales y de puntuacion, pero que no afectan la
comprension. Responde esta informacion al quién, al donde, al qué y al por qué, y por la fecha de

publicacion, al cuando.

En Twitter, dos publicaciones informativas se realizaron (una de ellas publicada también en
Facebook), que no son respaldo de publicaciones de la pagina web. Sus demas contenidos
informativas, si fueron extensiones y enlaces a las notas amplias. En algunas se agregaron
descripcion, e igualmente, presenta los mismos fallos sintacticos, pero en una minima medida.
Por lo general presentaron buena redaccion y sintesis. Se observO que estas publicaciones,

brindan un promedio de cuatro de las preguntas basicas de una nota informativa.

La plataforma de Facebook es la que mas se carga de contenidos. El equipo de prensa publica
con igual frecuencia en esta plataforma como en las demas, y de igual manera, sus publicaciones
representan extractos de las notas oficiales, publicadas en la web. Sin embargo, presenta mayor

cantidad de informaciones aisladas, que las otras redes sociales.

En promedio, dos publicaciones informativas se realizan en Facebook, mientras que el resto son
enlaces y referencias de las publicaciones noticiosas oficiales de la pagina web. A pesar de
publicar con mayor frecuencia notas informativas por esta plataforma, no pueden ser
consideradas notas periodisticas completas, dado que en promedio emplean de cuatro a tres de las

cinco preguntas basicas, y su formato responde mas bien al de una nota exprés.

Estas informaciones en ocasiones se basan, o son puntualmente citas textuales de declaraciones,
respecto del acontecimiento; por supuesto, se refuerzan con elementos audio-visuales. También
aqui se evidencian fallos gramaticales y de puntuacion, pero de entendible diccion. Estas
publicaciones, no presentan tampoco, como en las otras redes sociales, como tal un titular. Es un

resumen conciso del acontecimiento.
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1.16.1.5 De los géneros periodisticos empleados / monitoreo

Tabla 1

Géneros periodisticos utilizados por Maya K'at

i . Entrevista Entrevista de : _—

Nota informativa .. . Reportaje Opinion
noticiosa profundidad

Se usa tanto para | Género Tiene el objetivo | El reportaje es Este género
produccion sumamente de indagar a empleado en también se hace
radiofonica como | empleado por el | fondo en algln mayor medida presente, sin
escrita, y su equipo, dada su | topico para la embargo, no se
manejo es bondad de determinado, produccion trato de la
dominado de obtencién de referente a algun | escrita del opinion editorial
forma aceptable | datos relevantes | suceso o noticiero, de la institucion.
por el equipo y de primera contexto principalmente Pero eso, no
completo Maya | mano ya sea, de | especifico, reflejado en su quiere decir que
K’at. los actores abordando a pagina web. no sea un punto
Es empleada de | principales, algun actor Para radio, el de vista que
base para la secundarios o de | directo género es menos | comparte,
produccion alguna manera relacionado con | empleado para enfatiza, coincide

informativa del
noticiero. Uso

involucrados con
el hecho en

el hecho u objeto
de estudio. Uso

jornadas
noticiosas

y promueve la
federacion. Es

diario. cuestion. Uso periédico. ordinarias, y mas | acorde a sus
diario. usado para casos | filosofias,
especiales. Uso practicas, valores
periodico. y principios.
Poco uso.
La aplican tanto | La aplican los Se aplica con Mayormente lo Los encargados
los periodistas periodistas de preferencia para | desarrollan los de la seccion
corresponsales planta 'y las producciones | periodistas de editorial son los
(con mayor metropolitanos radiofonicas de planta 'y miembros de la
medida), como (con mayor planta, y estan redaccion. junta directiva de
los periodistas de | medida), y generalmente a la FGER.
planta. también los cargo del equipo
periodistas del érea de
corresponsales prensa 'y
regionales. redaccion.

Fuente: elaboracion propia
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1.16.2 Del grupo focal

Los nueve periodistas Maya K’at (MK) participantes fueron: la joven A. Benito, de Escuintla,
Maya K’at (MK) por cuatro afos; el sefior L. Chan, de Retalhuleu, MK por cuatro afios; el joven
I. Ramos, de Chiquimula, MK por cuatro afios; la joven M. Guarchaj, de la capital, MK por dos
afios; la joven N. Solis, de la capital, MK por tres afios; el sefior L. Francisco, de Huehuetenango,
MK por cuatro afios; la joven E. Garcia, de Chiquimula, MK por tres afios; el sefior M. Gonzélez,
de Jalapa, MK por cuatro afios; y el sefior B. Vazquez, de Solola, MK por siete afios. Un total de

cuatro mujeres y cinco hombres.

El grupo focal dio inicio con una socializacion referente a las palabras de la licenciada mexicana
en comunicacion Angelica Navarro (2014):
De la necesidad de distinguirse de entre el resto de los medios de comunicacion surge la creacion de los

manuales y libros de estilo, ya que en ellos se compilaran las decisiones que la editorial adopta para la
“forma” de como se presenta la informacion. (p.63)

El estilo es la forma, y no el contenido, de cualquier arte. No la técnica, sino la forma que cada
creador decide dar a su obra. Si lo adaptamos a los medios de comunicacion, el estilo es la forma
como se da la informacion; no lo que se dice, sino el como se dice y el cOmo se presenta
(Navarro, 2014).

Con estas palabras, se introdujo el tema en cuestion del grupo focal: el estilo del medio

informativo, y el respectivo documento que lo norma y rige.

Los participantes opinaron, en que es viable y necesario el guiar su labor periodistica de acuerdo
a un estilo definido y concreto, puesto que el estilo propio de su medio, es la propia huella de

éste, su forma concebida de transmitir sus contenidos, y que le diferenciara de los deméas medios.

También que los parametros y lineamientos de un manual de estilo, que determinan la forma
particular de presentar los productos, estan también regidos por la identidad, la idiosincrasia, por
la estructuracion de sus programaciones, y por los géneros periodisticos que emplee. Lo
fundamental es que el mensaje impacte, que se quede en el oyente, que lo recuerde, lo identifique

y lo asimile.
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Es trabajo del periodista contener la atencion de la audiencia con su manera de ser y de
expresarse; y si el medio consigue desarrollar un estilo propio y bien establecido, podré afianzar

fielmente una audiencia.
1) ¢Usted tenia conocimiento del manual de estilo del noticiero Maya K’at?

A esta pregunta, se obtuvo seis respuestas concretas. Opinaron: B. Vazquez, M. Gonzélez, L.
Chan, M. Guarchaj, I. Ramos y L. Francisco.

De los nueve participantes, solo una manifesto saber de la existencia del manual, y considerd que
no es tan concreto en sus bases para trabajar comunicacion popular y comunitaria, y que ello

debiera reforzarse con prontitud. El resto, respondié negativamente.

Se manifesté que la FGER les ha capacitado abiertamente, brindandoles ahi los parametros
basicos del medio y, documentaciones de apoyo; asi, los periodistas han podido asimilar, con alto
grado de calidad un estilo del medio. El estilo, ha sido dictaminado por los parametros intrinsecos

del medio y como lo ha manejado con el tiempo.

La formacion ha sido un proceso indispensable y fundamental en el desarrollo profesional del
noticiero, y ha sido complementado en cada sesion con el aporte experimental de periodistas que,

contando con trayectoria mediatica, brindan sus testimonios, conocimientos e impresiones.

Asi, han asimilado y aprendido a hacer las cosas correctas, siempre apegados a las politicas e
ideologias de la FGER, teniendo como meta el transmitir contenidos que generen reacciones en la
sociedad; que esas reacciones generen acciones de cambio y que esos cambios sean encaminados

a constituir un buen vivir para las poblaciones.

2) ¢Ha tenido usted alguna dificultad alguna vez en su quehacer periodistico cuando no
se ha guiado por un manual de estilo?

Se reconoce cierta deficiencia en cuanto al estilo, sin el uso de una guia concreta, y se sugiere

establecer, mediante éste documento, las caracteristicas concretas del noticiero; en qué esta

basado y a qué y a quiénes responde y corresponde.
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A pesar de ello, también se enaltece la propia técnica y experiencia adquirida por el periodista, de
la mano de la FGER y del noticiero y, de sus experiencias previas. Se admite que debe guardarse

mucho cuidado en la labor comunicacional, dada la mencionada circunstancia.

A esta pregunta, se obtuvo dos respuestas concretas, que fueron de M. Gonzélez y de L. Chan. Al
no responder el resto de participantes, dieron a entender que no se han topado con dificultades en

su labor periodistica por no contar con este documento guia.
3) ¢Cree usted que tener una guia de estilo le facilitaria su trabajo periodistico? ;Como?

Tener un manual bien establecido seria tener una base comun para trabajar. Pero asi como podria
ayudar a los corresponsales, puede limitarlos en su quehacer, que en muchos de los casos, sus
conocimientos y técnicas vienen de la propia experiencia previamente formada. EI manual no
debe ser un impedimento, ni técnico ni cognitivo para los corresponsales. Debe ser comprensible

y amigable en todos sus aspectos.

Debe guiar, tanto a quienes tienen amplio tiempo de experiencia, como también a los novicios,
pues dado que la dindmica del noticiero Maya K’at es inclusiva y participativa, constantemente se

suman nuevos colaboradores a sus filas.

Tener a la mano una guia dindmica, practica y didactica significaria un apoyo incondicional a los
corresponsales. Estos contenidos deben ser asimilables y enteramente compartidos, para alcanzar

niveles de excelencia laboral.

A esta pregunta, se obtuvo siete respuestas concretas y afirmativas. Aunque, durante el debate el
segundo participante menciond que, asi como regirse por una guia puede ayudarle, también puede

perjudicarle, al final del debate todos los participantes concordaron que si seria una facilidad.
Opinaron: M. Gonzalez, L. Chan, B. Vazquez, . Ramos, A. Benito, L. Francisco y M. Guarcha,j.

4) ¢Cree usted que es importante para el medio de comunicacion, brindar a sus

periodistas un manual de estilo?

Para los corresponsales participantes, es efectivamente necesario el hecho de que, el medio para

el que laboran les brinde este documento institucional, y asi manejar un mismo cddigo de
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lenguaje, mismas informaciones institucionales y organizacionales, y adecuarse al unisono a los

objetivos que persigue el noticiero.

Cinco respuestas concretas se dieron para esta pregunta, y quienes no contestaron verbalmente, lo
hicieron gestualmente. Todos, coincidieron que si es importante. Opinaron expresamente:

L. Chan, L. Francisco, I. Ramos, E. Garcia y N. Soljis.

5) ¢Cree que es importante para usted mismo como periodista, el uso de un manual de

estilo?

La totalidad de los participantes coincidié afirmativamente a esta interrogante. ES necesario,
porque la formacion periodistica se refuerza con materiales de apoyo, concretos y coherentes;
ademas para el correcto desempefio de sus labores periodisticas y comunicacionales conjuntas.

Que el trabajo, se realice bajo un mismo sistema organizacional.
Todos los participantes, con gesto de asentimiento, respondieron afirmativamente a esta pregunta.

6) ¢Qué elementos considera que deberia contener el manual de estilo del Noticiero

Maya K’at, que le serian de mas utilidad a usted?

La mision y la visién fue la primera de las sugerencias. El actual manual cuenta con dichos
enunciados, pero debe recordarse que éstas eran la mision y la vision en el 2014; estos enunciado
por tanto deben ser actualizados. Experiencias nuevas, a las que el manual de estilo pueda

exhortar son indispensables también, puesto que las tendencias y los métodos cambian.

Tan necesario es, como establecer con detalle los ‘procedimientos de accién’ de un periodista en
una determinada situacion; la manera correcta de ejecutar la obertura, el proceder correcto en un
determinado escenario para no obstaculizar el trabajo ajeno, etc. Expreso uno de los participantes
que es indispensable para una guia de esa categoria, contener indicadores claros de hasta donde

los periodistas tienen derechos, y, de hasta donde tienen limitaciones.

Se aludié también a los elementos basicos de los distintos géneros periodisticos, principalmente
de la nota periodistica, y que el manual debe tener sin falta, elementos indicadores y correctivos

para un buen trabajo. Se solicité también que sean bien identificados los elementos caracteristicos
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de los &mbitos a los cuales el medio brinda cobertura, que en el caso de Maya K’at, son desde los

enfoques comunitarios y populares.

Como punto ineludible, los participantes coincidieron en incluir entre sus contenidos, un apartado
dedicado a la identificacion de los aliados organizativos, externos a la FGER vy al noticiero, con
los cuales poder trabajar, abocarse y tener un respaldo seguro; especialmente instituciones y
organizaciones cercanas y accesibles a las comunidades y territorios, y que ello les genere mas
facilidades en su labor periodistica.

También reforzar los alcances del medio, indicando con claridad, por ejemplo, qué se cubre y qué
no se cubre, qué se puede tomar de las organizaciones, ONG’s e instituciones con que se tenga
una alianza estratégica, de acuerdo a los parametros del medio y, que esas informaciones sean
efectivamente coherentes con lo establecido; dejar en claro, que los acontecimientos y procesos

sociales de las comunidades tienen prioridad de cobertura.
Opinaron: I. Ramos, B. VVazquez, M. Guarchaj.
7) Para usted, ¢como deberia lucir el manual, para ser comprendido con facilidad?

Dinamico, que cuente con imagenes e ilustraciones que lo hagan comprensible; lineas graficas
que identifiquen al lector con lo que lee y con el medio, y que pueda comprenderse con facilidad.
Esos elementos graficos son relevantes para que el documento no se torne aburrido ni tedioso, y
que el lector, tenga el nivel de escolaridad y comprension de lectura que tenga, la edad que tenga
y el nivel socioecondmico que tenga, pueda asimilarlo de una manera eficiente y rapida. Dos

opiniones concretas brindaron quienes participaron, de: M. Gonzélez y L. Chan.

8) ¢Estaria usted dispuesto a acoplar su labor periodistica a un manual de estilo

renovado y actualizado?

Los participantes manifestaron encontrarse dispuestos a ser guiados por este documento, una vez
sea retomado, renovado y reincorporado a los procesos de formacion y capacitacion. Hicieron

mencion de la des-actualizacion del actual manual, sefialando ese hecho como un factor decisivo.
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La formacion/capacitacion es indispensable para el equipo del noticiero, pues alli se socializan

vivencias personales y colectivas de maneras intimas y amenas.

Los avances, principalmente en lo tecnoldgico, se dan a pasos agigantados, y los corresponsales
requieren de guias adaptadas a estas nuevas exigencias, y poder tener los conocimientos para
emplear en todo momento, lugar y condicién; que cuando se susciten cambios, puedan estar

preparados e instruidos para abordarlos.

La implementacion de un manual de estilo concreto reforzaria los conocimientos técnicos, los
resumiria, y serian accesibles al ser requeridos. lgualmente, que estos procesos y documentos
sean accesibles y puedan ser asimilados con facilidad y efectividad por cualquier persona deseosa
de hacer periodismo comunitario. Entre gestos de afirmacion, tres opiniones expreso el grupo,

que fueron de: B. Vazquez, L. Chan y de M. Gonzalez.

9) ¢Usted considera favorable o desfavorable su comunicacion como corresponsal, con el

area de prensa, sin el uso de un manual?

Esta comunicacion, segin se manifestd debe ser activa, porque en la actualidad no es tan
frecuente como debiera serlo. El area de prensa y los corresponsales, representan al equipo
completo del noticiero, y entre todos son quienes le dan vida, pero principalmente son los

corresponsales, que nutren activamente de contenidos.

Como tal, la falta de empleo del manual no representa inconvenientes en la comunicacion entre el
equipo corresponsal y el equipo de planta, mas que, en ciertos procedimientos para compartir
datos entre los equipos y el personal. El uso del manual, mejoraria los productos que circulan
entre el equipo corresponsal y el de planta. Tres opiniones se ofrecieron también para esta

interrogante, de: L. Chan, M. Gonzélez, L. Francisco, I. Ramos y M. Guarchaj.

1.16.3 De la encuesta de opinién
Realizada, al joven J. Montenegro, al joven J. Choc, a la joven R. Cocdn, a la joven N. Solisy a

la joven M. Guarchaj, y en ese orden respondieron. Un total de dos hombres y tres mujeres.
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Figura 3
Pregunta uno de la encuesta de opinion

1) ¢Sabia usted que el Noticiero Maya K’at tiene un manual de estilo propio?

5 respuestas

® si
@ No

Fuente: elaboracién propia

Primera pregunta cerrada. De los cinco participantes, tres de ellos tenian conocimiento previo de
su existencia. Ellos fueron las dos periodistas de planta y el coordinador de prensa. Mientras que
quienes no tenian previo conocimiento de su existencia, son el coordinador de la radio, y la
encargada de estrategias. Ambos, aunque no directamente relacionado, mantienen por su labor un

estrecho vinculo con el area de prensa.

El desconocimiento de este importante documento mediatico, no ha generado conflictividad en
los procesos internos y particulares de trabajo ni de la coordinacion de la radio FGER ni de la
gestion de estrategias, pero resulta imperante, dada su naturaleza mediatica al formar parte
integra de la federaciébn como medio de comunicacion, que puedan tener el conocimiento basico

respecto de estos documentos organizacionales.

El conocimiento y aplicacién de documentos de este tipo, supone una organizacion mejorada de
los procedimientos a ejecutar, internos y externos, de cualquiera area relacionada al trabajo de la
comunicacion institucional mediatica. No conocerlos podria genera ligeras variaciones en la

produccidn, y problematicas que se reflejaran unas paginas mas adelante.
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Figura 4
Pregunta dos de la encuesta de opinion

2) ¢Sabia usted que los medios de comunicacion e informacion emplean este documento para su

labor?

5 respuestas

® si
® No

' Tal vez

Fuente: elaboracion propia

Pregunta de conocimiento general respecto de este documento organizacional. Las dos joévenes
periodistas de planta y el coordinador del area de prensa, respondieron afirmativamente, mientras

que la encargada de estrategias y el coordinador de la radio, contestaron negativamente.

Imperativo es que, como parte de una institucion dedicada a la comunicacion y a la informacién
mediatica masiva, todos sus miembros puedan conocer los documentos organizacionales
indispensables para las labores mediaticas, puesto que ello les conferira bases solidas sobre las
cuales interpretar, proceder, producir, establecer y delimitar directrices de trabajo, coherente y

eficiente, en mantencion de una misma linea editorial y de estilo.

Su desconocimiento, puede resultar perjudicial para cualquier medio de comunicacién. Eso
implicaria, que la organizacion puede verse opacada por sistemas organizativos mejor
establecidos y organizados, y que la competitividad del medio no pueda ponerse a raya con la

deméas masa de ofertas mediaticas.
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Figura 5
Pregunta tres de la encuesta de opinion

3) (Ha leido usted el manual de estilo del Noticiero Maya K’at alguna vez?

S respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

Pregunta cerrada, a lo cual, las dos jovenes periodistas de planta y el coordinador del area de
prensa respondieron afirmativamente, mientras que el coordinador de la radio y la encargada de

estrateg ias, contestaron negativame nte.

El resultado puede parecer obvio, pero demuestra la irrelevancia del manual de estilo Maya K’at
original, para el personal ajeno al area de prensa de la FGER. Conocer los documentos
fundamentales para los procesos de trabajo de cada area particular de la federacién, al menos
superficialmente, es indispensable e importante. Ello permitira mejores procedimientos como

equipo, y no solamente como areas aisladas de trabajo.

Por otro lado, en entrevistas casuales pasadas al equipo de prensa, se expresé que, por las propias
condiciones actuales, como la des-actualizacion, falta de coherencia en cuanto a lineamientos de
estilo y, tosquedad visual, haber leido el manual, no es garantia de conocerlo. A rasgos generales,

puede ser conocido por quienes lo han leido, pero, dificilmente asemejado en su totalidad.
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Figura 6
Pregunta cuatro de la encuesta de opinion

4) ¢Considera que este tipo de documento es importante para el noticiero?

5 respuestas

® si
® No

' Tal vez

Fuente: elaboracion propia

Los cinco participantes coincidieron que si. A pesar del desconocimiento al respecto de la
existencia de este documento, la percepcion tanto del coordinador de la radio como de la
encargada de estrategias es que este documento, efectivamente tiene una importancia para la
labor del noticiero, puesto que el estilo es un asunto ineludible, en la produccién comunicacional

e informativa de cualquier medio.

Aunque el conocimiento elemental del manual lo ostenten Unicamente las dos periodistas de
planta y el coordinador del area de prensa, quienes pertenecen y representan a otras areas de
trabajo de la FGER reconocen que un documento de este tipo debe formar parte integra de la
diaria labor del noticiero. Resulta relevante y de impacto directo para la federacién, puesto que es

su medio informativo propio.

Y dado que, en su mayoria el equipo de la FGER y también el equipo corresponsal del noticiero
no conocen este documento, ni superficial ni profundamente, es indispensable entonces, tratar

este documento, y traerlo a la actualidad y al quehacer de la institucion.
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Figura 7
Pregunta cinco de la encuesta de opinion

5) Si lo conoce ¢en qué medida considera que este manual es coherente con la préctica actual del

noticiero?

5 respuestas

@ Totalmente

@ Considerablemente
» Medianamente

@ Escasamente

@ No lo conozco

Fuente: elaboracidn propia

Esta interrogante de opcion maltiple, buscé generar una comparacion, respecto del manual
original, con las actuales practicas e idiosincrasias que el medio maneja. Las dos respuestas que
manifestaron no conocer el manual, corresponden a la joven encargada de estrategias y al
coordinador de la radio FGER. Mientras que, las dos jovenes periodistas de planta, declararon

que el manual original en la actualidad, considerablemente si se acopla a lo que el noticiero es.

Por su parte, el coordinador del area de prensa, consideré que el manual original se acopla
totalmente a la actualidad del medio. Sin embargo, mediante las entrevistas realizadas a este
coordinador, se concluyd con mayor detalle que el manual presenta inconsistencias

fundamentales que deben tratadas.

Que se haya considerado totalmente compatible con la actualidad por el coordinador de prensa,
quien labora en dicho puesto desde hace mas de una década, refleja la importancia que el
documento original posee, y la necesidad manifiesta por lo que representa, por lo que su

renovacion y reincorporacion resultan imperantes para el medio.
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Pregunta seis de la encuesta de opinidn.

6) Concretamente ¢qué problematicas consideraria que pueden surgir en la labor del noticiero,

si no emplea su manual de estilo?

R.1) Abordar temas inapropiados. Tener enfoque erréneo.

R.2) No cumplir con las caracteristicas, y enfoque del noticiero.
R.3) Informacion / contenidos erroneos

R.4) Podria haber discrepancias en las lineas de comunicacion establecidas, esto provocaria
incluso confusion en la audiencia y hasta de cierta manera, se dafia la imagen y trabajo del
noticiero Maya K'at

R.5) Es necesario que se tenga para los compafieros

La primera respuesta corresponde al coordinador del area de prensa; la segunda al coordinador de
la radio FGER; la tercera a la encargada de estrategias; la cuarta y la quinta a las dos jovenes
periodistas de planta del noticiero. El orden de las respuestas es el mismo para todas las perguntas

abiertas de esta encuesta, similares a esta.

El enfoque ideologico del noticiero es un asunto a considerar. Igualmente importante es el hecho
de abordar erroneamente en cobertura las informaciones y, también abordar temas inapropiados
para los parametros del medio. También redactar de forma erronea los contenidos, incumpliendo

con las caracteristicas de idiosincrasia del noticiero y sus principios fundamentales.

Consideran que pueden surgir problematicas en cuanto a los parametros y lineamientos que deben
ser respetados por el equipo periodistico Maya K’at, dado que si éstos se irrespetan, generaria una
confusién perjudicial, que comprometeria el nombre y el quehacer del noticiero. Esta concepcion
es imporntante, puesto que el equipo del noticiero debe tener claro lo que busca, lo que cubre, lo

que da a conocer, Y, de no tenerlo claro, resultaria contraproducente.

Por ello igualmente, es necesario que todo el equipo cuente con un manual comun de estilo, para

mantener lineamientos claros, y producciones coherentes.
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Pregunta siete de la encuesta de opinion.

7) ¢Qué problemas cree que puedan surgirle al noticiero, por no contar un manual de estilo

actualizado?

R.1) Llegada de informacion mal abordada o muy extensa.

R.2) No llevar una linea editorial.

R.3) Los resultados no sean los esperados / mala percepcion de la audiencia

R.4) Si no se actualiza el noticiero no estaria a la altura y vanguardia, descuidando a su
audiencia y perdiendo la posibilidad de informar de una forma actualizada.

R.5) Considero que afecta para las personas recién llegados podria afectarles

Los participantes opinaron que los principales problemas del noticiero, por no manejar una guia o
manual de estilo —actualizado- se hallan en sus productos informativos. Tanto su estructura, su
contenido, y su modo de transmision de la informacion se ven comprometidos por el desuso de la
guia del estilo, pues esta guia, no solo aglomera los parametros de forma de producir, sino que

también, para transmitir.

Las informaciones que los corresponsales reportan al &rea de prensa central se ven
comprometidas también, por la falta de guia. La linea editorial se ve igualmente afectada por su
falta, si no se adapta a las exigencias actuales. La linea editorial, también cambia con el devenir

de las circuntancias tanto internas, como externas a la entidad.

Concecuentemente, repercute en su comunicacion al publico, pues al no ser los resultados los
proyectados por la institucion, la informacion que se brinda se ve afetada. Afecta también a nivel
externo en cuanto a su vanguiardia y competitividad respecto al resto de medios, y se queda corto

técnicamente.

Que el manual esté des-actualizado repercute también en el personal novicio que, tomando como

referencia el actual manual, puedan llegar a confundirse.
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Figura 8
Pregunta ocho de la encuesta de opinion

8) ¢Cree que sea util para quienes conforman el equipo del noticiero, la renovacion y

reincorporacion de su manual de estilo?
5 respuestas

®si
® No
@ Talvez

100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 9
Pregunta nueve de la encuesta de opinion

9) ¢(Considera que una renovacion y reincorporacién del manual mejoraria la calidad de las

producciones del noticiero?

5 respuestas

@® sSi
® No

100%

Fuente: elaboracion propia

Los cinco participantes consideran que una renovacion seria de plena utilidad para el equipo

completo del Noticiero Maya K’at, y para su produccién comunicacional e informativa.
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Figura 10
Pregunta 10 de la encuesta de opinion
10) ¢Consideraria que una renovacion y reincorporacion del manual, mejoraria la relacién

comunicacional entre el equipo del &rea de prensa y los corresponsales del noticiero?

5 respuestas

® Si
® No

Fuente: elaboracidn propia

También por unanimidad de los participantes, se coincidio afirmativamente. Los beneficios, tanto
para el equipo corresponsal como para el equipo del area de prensa en planta, se verian reflejados
en las facilidades que el documento les proporcionaria. Para los corresponsales regionales,
representaria beneficios técnicos, guias para la redaccion, la diccidn, la entonacion, estructuracion

y demas procesos de produccion, tanto para radio como para escrito.

A modo de ejemplo, si un corresponsal envia su informacién de la manera estipulada en la guia,
de estructura, contenido y transmisién, el redactor en el area de prensa tendrd mayor facilidad de
retransmisién y canalizacion de esa informacion, optimizando asi los recursos del noticiero,
reduciendo el tiempo de las correcciones y reajustes de los productos comunicacionales

individuales de cada corresponsal.

Por tanto, el area de prensa tendrd una carga de trabajo mejor gestionada, y podra dedicar
mayores esfuerzos a sus multiples plataformas, y no a las correcciones que puedan llevar las

producciones. EI documento por tanto, debe ser entendible para la persona que lo porte.
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La pregunta once, busca generar propuestas, en relacion al manual y su renovacion.

11) Usted, ¢qué aspectos considera necesarios que se tomen en cuenta para una renovacion del

manual?

R.1) Que responda a las demandas de la organizacion.
R.2) Estilo de locucion y estructura de las notas.
R.3) Redaccion /fuentes/temas claves / responsabilidades definidas

R.4) Quiz& es importante que se realice una evaluacion previa, rescatar y analizar los
principios de la FGER, para poder ampliar las miradas con las que se informa y comunica en
el noticiero, posteriormente es necesario escuchar a las comunidades que conforman nuestra
audiencia porgue conocer su realidad nos permite tener un enfoque acorde a lo que buscamos
promover.

R.5) La importancia de los temas de politicas y derechos a la libertad expresion

Lo opinado se basan en: la propia Institucion y sus caracteristicas particulares; en que una
renovacion del manual debe considerar a plenitud estas caracteristicas, exaltarlas y plasmarlas de
una manera clara. Se basan también en consideraciones del propio producto, sugiriendo un
establecimiento claro y coherente tanto para la produccién radiofénica como la escrita, de los

estilos especificos a seguir.

Se sugiere como parte del respaldo al trabajo del periodista, identificar actores sociales que sean
afines al medio, fuentes confiables y viables de informacion. Asi mismo, definir las tematicas
claves que el noticiero y la federacion abordan, para evitar desentendidos tanto en los
corresponsales que ya laboran, como para los novicios; en la misma linea, establecer con claridad

las responsabilidades de cada miembro del noticiero.

Analizar y restablecer en el manual los valores y principios, es una sugerencia clave para sus
circunstancias actuales. Enfocarse como medio en el pablico objetivo principal, para enriquecer

lo que el medio busca promover, y gque realce temas de utilidad para el medio.
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Figura 11
Pregunta 12 de la encuesta de opinion
12) ¢Considera usted que un manual de estilo del Noticiero Maya K’at renovado, pueda ser 1til

también en otras areas de trabajo de la FGER?

5 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

13) Si respondio6 que si a la pregunta anterior, menciones en cuales areas.

R.1) * Produccion * Proyectos * Gestion * Red de Comunicadoras Indigenas Jun Na'oj
R.2) Radio FGER Red de comunicadoras indigenas Jun Na'oj
R.3) Para conocer como funciona el area y los resultados

R.4) El manual podria ser util para el area de Gestion, Proyectos y Produccion, ya que ellos
trabajan campafias de comunicacion, producciones, entre otros.

R.5) Jun Na'oj y producciones

Las y los participantes, refirieron las areas de trabajo de la federacién, directamente vinculadas al
trabajo comunicacional institucional externo. El area de produccidon radiofonica, los proyectos y
estrategias que la FGER gesta con radios socias, actores externos y, en programaciones propias,
fueron las referidas, puesto que estas areas trabajan en gestion y produccion comunicacional. Por

ello, es indispensable que el documento referente al estilo sea replicado en las areas mencionadas.
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Figura 12
Pregunta 14 de la encuesta de opinion
14) ¢Estaria usted dispuesto(a) a dar su apoyo en la renovacion del manual de estilo del Noticiero

Maya K’at, de ser necesario?

5 respuestas

@® si
® No

Fuente: elaboracion propia

La ultima de las interrogantes para los participantes, fue respecto a su compromiso con este
documento institucional; incluso no formando parte directa del Noticiero Maya K’at, el estudio
pretende conocer su disponibilidad de apoyo y respaldo para este manual. Favorablemente, el

proyecto contaria con el apoyo de todo el equipo de prensa, y de coordinadores externos al area.

Este cuestionario, revelé las ideas de los participantes respecto de una renovacion y
reincorporacion formal del manual de estilo Maya K’at, su factibilidad, y sus sugerencias sobre
él. Pretendié conocer sus percepciones acerca de la situacion del manual, en comparacion con las
actuales practicas e idiosincrasias del noticiero. Coincidié claramente con las percepciones

concebidas por el equipo corresponsal del noticiero, durante el grupo focal.

Y, tanto equipo corresponsal como equipo de planta del noticiero, coincidieron también en su
entusiasmo por un documento de estilo acorde a las caracteristicas del medio, pues también
fungira para cada uno de ellos, como una util guia de referencias para su trabajo, y asi
perfeccionarlo, y alcanzar los cometidos sociales, solidarios, ambientales, organizativos y

colectivos, del noticiero y también de la FGER.
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1.17 FODA

Fortalezas

Oportunidades

F.1 Personal de altamente comprometido con el
trabajo del noticiero y, con el proyecto.

F.2 Disponibilidad de recursos materiales y
técnicos para la realizacion del proyecto.

F.3 Disponibilidad de recursos espaciales dentro de
las instalaciones de la federacion.

F.4 Disponibilidad de wuso de Ilos equipos
(computadoras, Wi fi, auriculares e impresoras).

F.5 Excelentes relaciones personales, entre areas y
entre los propios trabajadores a todos niveles.

F.6 Eficiente comunicacioén interna, entre areas vy,
personal.

F.7 Eficiente ejecucion de
informativas del noticiero.

F.8 Cuentan con equipos tecnolégicos modernos,
en buen estado y a la vanguardia.

F.9 La direccion ejecutiva, dio en una ocasién su
visto bueno al proyecto del investigador.

las producciones

0.1 Constantes formacién y capacitacion para el
personal corresponsal.

0.2 Amplia red de afiliaciones y alianzas con
emisoras de todas las regiones del pais.

0.3 Necesidad de variados sectores de la poblacion
de productos informativos y comunicacionales que
les sean representativos.

0.4 Coordinacion beneficiosa con maltiples
entidades sociales de distintos ejercicios y
Servicios.

0.5 Ubicacion accesible de las instalaciones
centrales de la federacion (zona 1 capitalina).

0.6 La Radio FGER1420AM puede ser facilmente
sintonizada en su pagina web y en la app Android.
0.7 El area de prensa les proporciona herramientas
basicas a sus corresponsales para su labor.

0.8 Asesoria por parte de otros actores y entidades
directamente vinculados a la FGER.

Debilidades

Amenazas

D.1 La FGER vy el noticiero manejan un
presupuesto limitado.

D.2 Los corresponsales tienen dificultades para
asistir presencialmente a las formaciones y
capacitaciones, dado que la FGER no les
proporciona un salario, y tiene otras obligaciones.
D.3 Los tres periodistas de planta no se dan abasto
para cubrir toda la demanda.

D.4 En veces, la aprobacion para ciertos procesos y
proyectos es tardada y, postergada.

D.5 Su bajo presupuesto no les permite generar
materiales fisicos demasiado ostentosos.

D.6 No cuentan con una imprenta propia, para
impresién de documentos extensos.

D.7 Tienen escaso conocimiento respecto de su
documento organizativo: manual de estilo.

D.8 El Unico manual de estilo que posee la FGER
es el del noticiero Maya K’at.

D.9 Al no haber sido nunca actualizado, no existe
un antecedente propio de este manual.

D.10 No se han tenido el tiempo para actualizarlo.

A.1 La Radio FGER esta en frecuencia AM, lo que
complica su difusion por la radio coman.

A.2 Sus circunstancias econdmicas le complican
contratar mas personal que aliviane el trabajo.

A3 Algunos de los corresponsales no son
constantes en la labor con el noticiero.

A.4 La creciente presencia del Covid 19.

A.5 La distancia fisica entre las instalaciones de la
FGER vy la residencia del investigador.

A.6 La aplicacién para Smartphone es Unicamente
aplicable para sistemas Android, no para otros
sistemas, como por ejemplo, el de sistemas 10S.
Por tanto, ningln otro sistema puede descargarlo.
A.7 Dado que la aplicacion requiere obligadamente
de conexion a internet, resulta dificil para quien no
puede pagarlo, el sintonizar la emisora.

A.8 La sefial 1420AM presenta dificultades para
ser sintonizada con claridad en la radio comuln, en
las afueras de la ciudad capital.
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1.18 Problemas detectados

a) Su manual de estilo es irrelevante en el presente. Dado que esta desactualizado nadie lo usa, ni
lo recomienda; ni el equipo de planta en el &rea de prensa lo emplea para sus labores o referencias
de trabajo. Esto, ha generado una distincién en la forma concreta de transmitir las informaciones
y de abordar los contenidos y temas (procedimientos), lo que resulta, también en el aumento de
trabajo para el escaso personal. Es un documento compuesto, de identidad y de estilo, totalmente
desproporcionado, que descuida los pardmetros concretos del estilo.

b) El equipo de planta Maya K’at se encuentra sobrecargado de trabajo, lo que le dificulta cubrir
la cantidad informativa de los distintos canales que maneja. Ello hace que deban centrarse,
preferencialmente, en lo primordial para el noticiero y la FGER, que es la produccion

radiofonica, y que cubran sus plataformas escritas con esfuerzos secundarios.

c) La produccion escrita estd a cargo de los periodistas de planta. Pero aungue el area de prensa
cuente con una seccion de redaccion, los escritos presentan en gran medida fallas de diccion.
Dada la sobrecarga de trabajo, los periodistas de planta han descuidado el estilo y diccion en sus
escritos, centrandose, en la mera produccidn, cobertura y transmision de la amplia demanda

informativa local, regional y nacional.

d) De los principales problemas detectados en los equipos del noticiero, el de los corresponsales
representan un asunto administrativo mayor, y mas complejo, puesto que, en la mayoria de los
casos, como voluntarios, ejecutan su labor para el noticiero paralelamente a sus empleos. Ello
genera apatia en algunos de ellos, puesto que no reciben del medio un salario por su labor; salvo,
capacitaciones, formacion, algunos equipos basicos, representatividad, diplomados,

certificaciones, recursos documentales y, algunos recursos economicos.
e) Dada dicha situacién de precariedad economica en la FGER, el equipo corresponsal se ve

regularmente limitado a participar de los encuentros presenciales de formacién y capacitacion,

porque deben atender con primicia sus empleos, y asi, se pierden las vitales informaciones.

56



Las mencionadas, fueron de las principales probleméticas detectadas en el sistema operativo del
Noticiero Maya K’at; en su mayoria, se deben a cuestiones econdmicas. Sus trabajadores y
colaboradores, por tanto, son quienes comparten idiosincrasias afines con la FGER, aspiraciones
sociales, solidarias, ambientales, colaborativas y reivindicadoras, y no solo quien busca su

beneficio econémico.

Sin embargo, dado el sistema econdémico capitalista que impera, esta apuesta resulta insostenible
para muchos. Es parte del conflicto y el reto que prevalece en la mayoria de organizaciones sin

fines de lucro, sociales y alternativas, que lidian cada jornada por permanecer en pie.

El problema afrontado para este proyecto, es el “a)” de los indicados. La razdn es practica, puesto
que, si se ejecuta una solucién al problema del actual manual, pueden ser abordadas con él

elementos de todas las otras problematicas.

Dicha solucion, dictaminaria procedimientos concretos y eficientes por los cuales el equipo se
guiard, y en la planta, se recibirian productos al punto, ya para ser retransmitidos facilmente, con
una reduccion de tiempo y de errores considerable, y por tanto, de esfuerzos. Guias de redaccion,
de estructura bésica y manejo de los elementos de los géneros periodisticos, respaldarian y

agilizarian el quehacer de los periodistas redactores de escritos, de igual manera.

Si las condiciones econdémicas son un obstaculo que les impide asistir a los encuentros formativos
presenciales, que puedan portar un manual sencillo, atractivo y correctamente desarrollado, que
esté acorde a los procesos de capacitacion y formacion, representa un soporte indispensable,

amigable, teorico, técnico y filoséfico para todo el equipo periodistico.

Brindarles también un incentivo de profesionalizacion, actualizacion, tecnificacion en su labor
periodistica; estimular pericias, facilitar informaciones y, sintetizar los parametros que el medio

ha establecido, para un desarrollo integral de los equipos del Noticiero Maya K’at.
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1.19 Planteamiento del problema comunicacional

¢La produccion del Noticiero Maya K’at debe sus errores a la falta de uso de un manual de
procedimientos de estilo concreto?

Respuesta hipotética:

Los errores de estructura y diccion que presentan los contenidos informativos del Noticiero Maya
K’at se deben a una falta de lineamientos y procedimientos de estilo concretamente establecidos.
Lineamientos que debieran estar explicitos en el manual de estilo del medio, sin embargo, no es

el caso.

1.20 Indicadores del éxito
Las herramientas disponibles para la realizacion del presente proyecto son: computadora personal
portatil, internet residencial, Smartphone; programas de disefio grafico y de diagramacion.

Los recursos institucionales disponibles son: computadora portatil y de escritorio, internet,
impresora (no industrial). Amplios espacios fisicos, comodos, y adecuados para trabajar. Personal
de todas las areas de trabajo de la FGER y del noticiero a disposicion, e igual su respaldo
intelectual, consejo y acompafiamiento en todo momento. Comunicacion a través de medios

abiertos, accesibles y eficaces en cualquier circunstancia.

1.21 Proyecto a desarrollar

Estrategia de comunicacidn interna para la renovacion y reincorporacion del manual de estilo del

Noticiero Intercultural FGER Maya K’at, a los procesos de formacion y de produccion.
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Capitulo 2

Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan estratégico de comunicacion

El plan estratégico de comunicacion —PEC-, para ser aplicado a una organizacion, debe ser
coherente con las necesidades concretas de ésta, y para ello, debe ser concebido a raiz de
procesos de diagnostico previamente realizados. Asi, se posibilitara llevar a cabo una ejecucion
efectiva de acciones especificas y resolutivas, para un determinado ambito organizativo; sea este

interno, externo o mixto.

Como lo indica Yudis Macias (2012), un plan estratégico de comunicacion gira en torno a tres
escenarios o ambitos de aplicacion, los cuales, precisamente son el interno, el externo y el
intermedio, en donde se aplicaran las acciones encaminadas a cubrir las necesidades

determinadas de la organizacion. Cada &mbito con sus caracteristicas, elementos y divisiones.

Lopez considera a la variante intermedia (como se parafraseé de Macias, 2012) de vital
importancia para la organizacion en su conjunto, puesto que permite una participacion tanto
interna como externa de los agentes comunicacionales, y ello facilita un mejor intercambio de

informacion entre si; propicia, el logro de sus objetivos inmediatos como organizacion.

Los objetivos para un PEC correctamente ejecutado, se fundamentan en base a los resultados del

diagnostico y del analisis, normalmente, ejecutado para la resolucion de un problema.

Es a partir de ése procedimiento gque se establece concretamente el ‘qué’ se quiere realizar para la
resolucién del problema, en este caso, comunicacional, que padezca una organizacion y le impida
alcanzar sus objetivos institucionales. Lo siguiente, serd determinar la o las estrategias adecuadas
para tratar el problema, y, las directrices de implementacion: para qué, como, quién, cuando, con

qué presupuesto, etcétera (Monserrat, 2014).
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“Como accion de gestion estratégica, (...) representa lo que es, hace en cada momento, y a
donde quiere llegar anualmente la organizacion con sus publicos y grupos de interés” (Martin,
2011, p. 104).

Se aplica a los procesos comunicativos externos que la entidad tenga con el publico, con su
competencia, con sus clientes, con todos los demas actores en juego con quienes tenga una
relacion directa, e incluso indirecta. Para este efecto, los directores de comunicaciones de las
entidades relacionados al marketing emplean sagazmente los procedimientos estratégicos de
comunicacion para, relaciones puablicas, marketing communications, comunicacién

organizacional, y deméas &mbitos afines (Aljure, 2015).

“Lanzar un producto o servicio, realizar un proceso de transformacion cultural, implementar
procesos de cambio, mejorar la notoriedad y la imagen, incrementar el nimero de afiliados o
votantes, entre muchos otros” (Aljure, 2015, p. 20) son algunos de los objetivos que un PEC

puede solventar, en variedad de &mbitos externos.

La comunicacion es eje central fundamental en los procesos organizacionales de toda entidad,
estimandosele entre los aspectos primordiales y vitales a considerar en la constitucion
organizativa e institucional. Su objetivo primario es el establecimiento de la armonia y el
entendimiento, tanto a nivel externo con los publicos y su clientela, como interno, con sus
propios miembros organicos (Ocampo, 2011). Independientemente de la orientacion de un PEC,

sirve al auto-sostenimiento de la propia organizacion, y a su sostén en el entorno.

Para el tedrico Monserrat (2014) este plan “es un instrumento de prevision de actuaciones para un
tiempo determinado, que recoge las acciones de comunicacion que debe desarrollar la empresa
para conseguir unos objetivos previamente fijados” (p. 10). Son sus metas institucionales; lo que

desea ser, lograr, brindar o reflejar, tanto ante el pablico como a nivel interno.

La comunicacidn en su aspecto general y en toda organizacién, para la autora Ocampo (2011)
“debe contar con un mapa, un derrotero o un plan, sin dejar de estar atentos a los cambios que se
puedan presentar e inclusive, anticipando estrategias y alternativas para sortear los movimientos

imprevistos del entorno” (p. 13).
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La estrategia de comunicacion para una organizacion tiene un foco dual, centrandose tanto en la
propia accion de la entidad, es decir en su pro-accién y en su re-accién, como también en el

mensaje que quiere transmitir como figurante en el mapa de actores (Marca, 2018).

Asi, para el tedrico Lopez (como se citdé en Ocampo, 2011, p. 15) a pesar de que el plan de
comunicacion “debe inspirarse en la gerencia y en la rentabilidad, y la productividad empresarial
es el pretexto, es claro que el principio y la finalidad maxima de éste, no puede ser otro que el

crecimiento de las personas de la organizacion”.

Imprescindible para un PEC, es la retroalimentacion en cuanto a datos concretos que el
procedimiento refleje, cotejados dentro de los pardmetros de éxito establecidos para la estrategia,
los cuales se han fijado desde la concepcion de los objetivos. Dicha revision es relevante puesto
que “determinara si es necesario repetir los analisis 0 qué medida se tomara para verificar si los

resultados del tratamiento son buenos” (Monserrat, 2014, p.11).

La descripcion técnica y teorica para fundamentar el presente PEC se basa en la problematica de
del Noticiero Maya K’at en su debilidad practica y técnica, surgida a raiz de la omision de su
guia/normativa de estilo y procedimientos (manual). Representa este problema, ciertos fallos en

su produccion informativa cotidiana, con mayor medida en los escritos.

Este PEC, busca el tratamiento técnico del manual para solventar esos errores. Y los aspectos
técnicos que conllevaran las estrategias para el presente caso, seran de tipo gréaficos y editoriales.
El Manual no presenta diagramacion alguna, y fue redactado en formato digital en el programa
Microsoft Word Office, dejdndosele la forma basica de ‘sabanas textuales’. No le fue definida una

maquetacion, ni apoyos graficos que fuesen atractivos a la vista, ni como respaldo a los datos.

El documento no contiene apoyos ni elementos graficos, a excepcion, del antiguo logotipo del
noticiero; tampoco en su disefio de maquetacion se incluyeron otros elementos visuales que lo
dinamicen. EI manual por ello resulta ser poco atractivo, e incluso tedioso de leer por su excesivo

y tosco despliegue textual.
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El aspecto técnico en el redisefio editorial del manual, conlleva la modificacién de sus
dimensiones de tamafio. Al haber sido redactado en formato digital, presenta las caracteristicas
comunes de un documento tipico de oficina o académico: hojas tamafio carta y los margenes

determinados por M. Word (2.5 centimetros arriba y abajo, y 3 centimetros a ambos lados).

Estas caracteristicas le confieren al documento un marcado desinterés por parte de sus lectores.
El trato y modificacion de este aspecto técnico, conllevaréd a la reduccién de esas dimensiones
fisicas, convirtiéndole en un instrumento facil de portar, dinamico para ser leido, moderno y
atractivo; ello, tanto para el equipo del noticiero a quien directamente le es pertinente, al personal
en capacitacion que formara parte de las filas del noticiero, como, para el publico en general.

El altimo aspecto técnico corresponde al diseiio grafico en el manual. Mediante programas
digitales de disefio de imagen, de apoyos visuales y de elementos graficos, se pretende desarrollar
en el documento una interaccion activa, que amplifique la receptividad y comprension de los

contenidos. Estos elementos ilustran la informacion que se quiere transmitir (Definista, 2015).

Como elementos graficos visuales se pueden considerarse las plantillas originales, colores
especificos y tendencias de figuras, dibujos y bocetos acorde a la institucion. Como apoyos

gréficos las tablas, las infografias y las ilustraciones representativas y demostrativas.

Por el otro lado, los aspectos tedricos y editoriales que conllevara la aplicacion de este PEC,
corresponden a cada apartado de contenido. En su mayoria, el manual es una manifestacion
tedrica y conceptual respecto de su identidad, idiosincrasias, lineamientos ideolégicos, listas de

actores, identificacion, objetivos, politicas, principios y valores como medio.

Se requerira un entendimiento claro del original manual y como esta compuesto; ello, con el
objetivo de no alterar en modo alguno las caracteristicas esenciales del medio, ahi expuestas. La
manera de teorizar para el presente caso, serd por medio de los distintos documentos
institucionales y organizacionales del medio, asi como también, mediante el relacionamiento

directo con el personal del noticiero, y de la federacion.
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2.2 Mision
Informar de manera independiente desde la interculturalidad y la participacion ciudadana contribuyendo en la
cultura del buen vivir, la consolidacion de la democracia y defensa del medio ambiente; respondemos con

nuestra labor periodistica a los interés de la sociedad civil organizada, que trabaja a favor de las comunidades
y sectores sociales discriminados, excluidos y mas vulnerables de la sociedad. (Noticiero Maya K’at, 2014,

p-5)
Reforzar los procedimientos laborales informativos y comunicativos del equipo del noticiero,
para que sus productos finales cuenten con un alto grado de calidad y, de entendimiento por parte
de la sociedad a la cual pretenden llegar; ello le permitird a la poblacion de escasos recursos,
alcanzar una comprension mejor, eficiente y clara de lo que quiere informarse y comunicarse, y

con lo que pueda identificarse.

2.3 Vision
Ser reconocidos en el 2020 en Guatemala y Latinoamérica como un noticiero intercultural alternativo que
desde su quehacer cotidiano promueve la participacion ciudadana, la democratizacion y el buen vivir, desde

el didlogo, el debate y el consenso; con una produccion educativa, coherente, creativa e incidente. (Noticiero
Maya K’at, 2014, p.5)

Que el manual sea un modelo de referencia a la labor social, y coherente con las practicas
colectivas que le caracterizan. Que respete y promueva la diversidad cultural y la importancia de
la participacion ciudadana en los procesos mediaticos formales, con el fin de aportar a la creacion

de nuevas politicas sociales representativas y a la socializacion del poder de los medios masivos.

2.4 Elementos comunicacionales

Los elementos comunicacionales se engloban en la aseveracion concreta de que, la comunicacion
es un fendmeno tipico de interaccion social, entre individuos, individuo-institucion y entre
entidades institucionales magnas (Interiano, 1991). La comunicacion humana y sus elementos,
datan de los tiempos del desarrollo intelectual como especie, y ha comprendido un vasto
intercambio de componentes diversos. Los topicos ‘quién dice qué, a quién, a través de, con qué

intencion o para qué’ representan las razones de ser de estos elementos comunicacionales.
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El tedrico de la comunicacién Carlos Interiano (1991), describe estos elementos basicos del

proceso de la comunicacion formal de la siguiente manera:

El emisor. Quien emite un determinado mensaje a modo de idea, percepcion o iniciativa de
interaccion. Lo determinan sus relaciones sociales y familiares en general, y las percepciones que
tiene de si mismo. De él depende en gran medida que el mensaje sea correctamente decodificado

por el receptor.

El receptor. Quien percibe el mensaje; puede ser individual o grupal. Es él o ellos, quienes
analizan el contenido del mensaje, para develar sus razones. “La cadena de perceptores
conforman lo que podria llamarse el destino del mensaje, el cual habra de sufrir un reciclaje para

poder constituirse en un elemento retroalimentativo” (Interiano, 1991, p.6).

El mensaje. Elemento clave de la comunicacion. Es la informacion que se desea compartir en
forma de conjuntos inteligibles determinados. Debe llevar cargas de referencialidad que permitan

su eficaz decodificacion. Importante de notar es la innovacion y la redundancia.

El canal. Via mediante la cual se transmite el mensaje (digital, impreso, radial, parlado, gestual,

etc.). Se rige, especialmente para los mass media, por las circunstancias y necesidades historicas.

El codigo. “Definimos al cddigo como el conjunto estructurado de signos, en base a ciertas leyes
propias, utilizado para la elaboracion de mensajes” (Interiano, 1991, p.11). Es producto de

acuerdos socialmente aceptados. Son los sistemas de comunicacion humanas, como el idioma.
El ruido. Lo que interfiere en el correcto desarrollo de la transmision y comprension del mensaje.

La retroalimentacion. Respuesta a la comunicacién suscitada por el emisor, y al propio mensaje.

2.4.1 La comunicacion interna

El &mbito interno representa a todos aquellos recursos comunicacionales destinados a mantener y
promover las buenas relaciones humanas entre los distintos equipos de trabajo internos de una
organizacion (Chacon, 2021). Desde la cupula directiva, los coordinadores de éarea, los
trabajadores de cada area particular y todo dependiente directo; todos ellos, manejan una serie de

métodos organizativos establecidos, para intercomunicarse con eficiencia.
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La efectiva comunicacion interna se caracteriza por ser concreta, y es asi porque “sus riesgos son
reales: una mala comunicacion perjudica el trabajo: se demoran, se duplican o se pierde calidad
en las tareas, baja la productividad, crece la desmotivacion y la incertidumbre” (Formanchuk,
2006, p.4).

La comunicacion de ambito interno es vital para la entidad, puesto que alli se gestan los
elementos caracteristicos de su propia existencia. La cultura organizacional juega un papel
fundamental en esta comunicacion, ya que si ésta no es pilar base para el trabajo, pueden llegar a
entrar en conflicto aspectos como la identidad, su comunicacion corporativa e imagen conceptual
(Formanchuk, 2006).

Con tal de mantener una buena comunicacion interna, la entidad utiliza los distintos medios y
canales de que disponga (Chacdn, 2021), y asi alcanzar condiciones que permita el logro y
alcance de los objetivos planteados por la organizacién. También puede darse este proceso a
través de acciones dinamicas, organizadas con el fin de comunicar algo de manera activa,

participativa y agradable.

La comunicacion interna esta destinada a la motivacion, al desempefio correcto, a la armonia en
las relaciones de sus miembros, a estimular, pero especialmente, a la propia satisfaccion del
trabajador, en su entorno laboral, y por ende la mejora del trabajo. Esta comunicacién, debe

priorizar una sélida estructura organizacional, para alcanzar los objetivos (Pinto, 2017).

Para el tedrico Capriotti (como se citd en Pinto, 2017) existen niveles de los objetivos para la
comunicacion interna, los cuales son: el relacional, que busca establecer relaciones fluidas entre
empleados y empleadores, a lo largo de toda la entidad; el operativo, que busca facilitar el flujo
de informacion entre los miembros de la entidad, en toda su extension; el motivacional, que busca
dinamizar la labor del personal contribuyendo asi al clima laboral; y el actitudinal, que busca la

identificacion del personal a la cultura organizacional de la entidad.

La comunicacion interna del Noticiero Maya K’at es de flujo horizontal, y de grado formal. Los

elementos internos que el presente PEC aplicara son:

-El emisor, como el documento renovado, y que sirva eficientemente al equipo Maya K’at.
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-El receptor, que son los trabajadores que asimilaran esos lineamientos de trabajo.

-El cddigo, en idioma espafiol, y como enunciados y expresiones sencillas y amigables.

-El mensaje, como la cultura organizacional, la identidad, y los parametros del estilo.

-El canal de comunicacién, como el propio documento en versiones impresa y digital.

-El ruido, como la limitacién econdmica del noticiero y de la FGER. Por ello, la impresion de
ejemplares con materiales de alta calidad no podra ser una posibilidad inmediata.

-La retroalimentacion, como la adopcién efectiva de la cultura, identidad y estilo del medio.

2.4.2 La comunicacion externa

En el ambito externo de la comunicacion, Bartoli (como se cité en Chacon, 2021) considera tres
tipos: la operativa, que la sostiene la propia organizacion con actores externos; la estratégica, la
cual expone sus planes a corto y mediano plazo, considerandose también a actores politicos e
inversionistas; y, la de notoriedad, que es publicidad, patrocinios, promociones y relaciones

publicas. Es la comunicacion que la entidad sostiene con los actores externos.

Es la informacion que los miembros de la institucion perciben del exterior, y la cual les facilita
los datos necesarios para poder accionar con eficacia, de acuerdo a las condiciones y

circunstancias del entorno (Pinto, 2017).

El teérico Romero (como se citd en Pinto, 2017) asegura que la comunicacion de ambito externo
es un factor clave para institucionalizar una organizacion, pues su cometido es fortalecer e
impulsar la propia imagen y discurso. Los elementos comunicacionales externos que se aplicaran

al presente PEC son:

-El emisor, como el documento referente al estilo, reincorporado a la produccién del noticiero.
-El receptor, que sera el pablico objetivo del medio.

-El cddigo, que sera tanto radiofonico como escrito, en las distintas plataformas del medio.

-El mensaje, productos correctamente estructurados.

-El canal, su version digital estard disponible publicamente en su pagina web, y su version
impresa que sera repartida a cada periodista corresponsal Maya K’at.

-La retroalimentacion, como la respuesta positiva del publico radioescucha, e identificacion.
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2.5 Alcances y limites de la estrategia

Alcances:

a) Modificacion de las dimensiones del manual de estilo del Noticiero Maya K’at.
b) Actualizacién de los contenidos ya existentes del manual.
c) Inclusién de nuevos datos relevantes para la labor del noticiero.

d) Inclusion de técnicas de disefio grafico al documento.

Limites:

a) El aspecto de tiempo es reducido, por lo que debera trabajarse con apresuro.
b) El aspecto economico es precario, por lo que los niveles de calidad del producto final impreso

se veran comprometidos en cuanto a su finura. Sin embargo, ello no afectara a su contenido.

2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

El proceso de elaboracion de un PEC, consta de cuatro principales etapas interrelacionadas que
no pueden omitirse. Principia con el analisis de la situacidbn comunicacional interna y/o externa
de la organizacion; le sigue el diagndstico de esas situaciones; luego la determinacion de los

objetivos; v, el establecimiento de las estrategias a seguirse y realizarse (Sainz, 2017).

Pues “en efecto, no puede existir una estrategia sin unos objetivos previamente trazados, ni estos
pueden ser fijados a partir del desconocimiento de las oportunidades y amenazas (...), de aquellos

puntos en los que nos mostramos mas fuertes o débiles” (Sainz, 2017, p.103).

Una metodologia consiste, a su vez, en un conjunto sistematico de acciones, estrategias,
procedimientos y técnicas aplicadas en base a datos especificos. ElI fin es abordar una
problematica concreta, para darle solucién (Sampieri, 2014). En base a una metodologia
encaminada a aplicar un plan estratégico, “la l6gica del procedimiento se erige sobre la base de la
flexibilidad y accesibilidad del mismo (...) deben concebirlo e implementarlo partiendo de las

mismas bases tedricas para ello” (Martinez, Diaz y Martinez, 2019, p.7).
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Para el presente PEC, la ruta metodoldgica a emprender sera la siguiente:

-Presentar el plan estratégico de comunicacion a la coordinacion del area de prensa de la FGER
(centro logistico del Noticiero Maya K’at), asi como también al asesor académico encargado de
la supervision del EPSL, para su respectiva validacion.

-Gestionar espacios para reuniones constantes, sean presenciales o virtuales, con el equipo del
area de prensa, el cual respaldara los objetivos planteados para el presente caso.

-Gestionar en la misma institucion, y fuera de ella en imprentas y cooperativas, la obtencién del
material fisico requerido para la impresion el manual.

-Trabajar en aspecto de forma el manual: disefio gréafico, diagramacion, y sus dimensiones.
-Trabajar en el aspecto de fondo el manual, con el apoyo directo del equipo del area de prensa:
re-estructurar los contenidos, actualizarlos, sintetizarlos, simplificarlos y adicionar nuevos datos
relevantes a la actualidad y las necesidades. Concretar las normativas de estilo.

-Presentar prototipos limpios de la propuesta, tanto digital como fisica, a los actores competentes
del proyecto.

-Solicitar aprobacion del proyecto a quienes competa.

-Imprimir el producto, y entregar una copia concluyente a la coordinacion del area de prensa.
-Difundirlo, tanto en modo impreso a quienes les corresponda dentro del Noticiero Maya K’at, lo

que correra por cuenta de la institucion. Igualmente, difundirlo en la pagina web.

2.6.1 Objetivos de la estrategia

2.6.1.1 General:

Renovar a totalidad el manual de estilo del Noticiero Maya K’at.

2.6.1.2 Especificos:
a) Actualizar su contenido teorico y conceptual, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades

actuales.
b) Reducir las dimensiones del documento, a un tamafio de folleto.

c) Desarrollar la modernizacion de su contenido, con aplicacion de técnicas de disefio grafico y

editoriales.
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2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

a) Fabricar digitalmente una estructura gréfica para el manual, con el programa de disefio gréfico
Adobe Photoshop CS. 8.0.1. Introducir elementos y apoyos gréficos, como plantillas, iconos,
infografias, simbologias, bocetos, dibujos conceptuales, etc. Ello, en caso de ser necesario.

b) Fabricar digitalmente una estructura de maquetacion textual (diagramacion) encajada en una
nueva dimension de tamafio del manual.

c) Establecer las dimensiones 6.5 x 8.5 pulgadas (medio oficio, tipo folleto) como el nuevo
formato de tamafio, y desechar el anterior.

d) Resumir los contenidos, a enunciados conceptuales concretos y bien definidos, que expresen
con claridad lo que quieren transmitir, como la cultura organizacional e institucional.

e) Sintetizar cada apartado teorico y conceptual del manual en su conjunto, y asi reducir la alta
cantidad de texto que presenta.

) Introducir en el manual nuevos datos categdricos acordes a la actualidad del medio, y reforzar
los apartados referentes a las guias de estilo y procedimientos de produccion.

g) Reestructurar el orden de los apartados, y hacerlos dindmicos y atractivos a la vista.

h) Dos versiones finales del mismo manual, una digital a full color, y otra a blanco y negro. Esta

Gltima caracteristica, para el efecto de poder ser impreso con mayor cantidad y factibilidad.

Ambas versiones finales del documento, serdn difundidas por sus respectivos canales
comunicacionales. Para su version digital, la pagina web constituira su fuente publica. Esta

version podréa ser visualizada en cualquier dispositivo movil inteligente, y en ordenadores.

Su version impresa serd distribuida a quienes corresponda la labor del noticiero. Esta produccion

y distribucion del documento correra por cuenta de la institucion.

Los canales de comunicacion que se emplearan para la realizacion del presente PEC, seran redes

sociales, llamadas telefénicas y videollamadas, e-mail’s y reuniones presenciales.
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2.6.3 Indicadores para medir su cumplimiento
Tabla 2

Indicadores para medir su cumplimiento

Actividad Indicador Medios de verificacion
Reduccion de sus dimensiones | Dimensiones finales de 6.5 x 8.5 Manual, en versién
pulgadas digital e impresa
Resumen y sintesis de los Contenidos especificos, concisos y | Manual, en version
contenidos y apartados entendibles digital e impresa
Actualizacion de los Retiro los datos irrelevantes, e Manual, en versién
contenidos y apartados inclusion de nuevos y necesarios digital e impresa
Redisefio gréafico del manual Dinamismo vy atractivo visual Manual, dos versiones
Diagramacion Distribucion atractiva de contenidos | Manual, dos versiones

Fuente: elaboracion propia.

2.6.4 Instrumentos

Tabla 3 Reduccion de las dimensiones de tamafio del manual

Reduccion de las dimensiones de tamafio del manual

Instrumento: Temporalidad (2021): Quién lo realizara:

Adobe Photoshop CS 8.0.1. Del 15 al 18 de julio El estudiante del EPSL

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4 Proceso de diagramacion de los contenidos textuales y visuales

Proceso de diagramacion de los contenidos textuales y visuales

Instrumento: Temporalidad (2021): Quién lo realizara:

Adobe Photoshop CS 8.0.1. Del 20 de julio al 30 de sept. El estudiante del EPSL

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5 Proceso de disefio de plantillas graficas

Proceso de disefio de plantillas graficas

Instrumento: Temporalidad (2021): Quién lo realizara:

Adobe Photoshop CS 8.0.1. Del 25 de julio al 15 de agosto | El estudiante del EPSL

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6 Proceso de disefio de apoyos gréaficos

Proceso de disefio de apoyos graficos

Instrumento: Temporalidad (2021): Quién lo realizaré:

Adobe Photoshop CS 8.0.1. Del 15 de agosto al 30 de sept. | El estudiante del EPSL

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7 Reduccion, resumen y sintesis de los actuales enunciados

Reduccion, resumen y sintesis de los actuales enunciados

Instrumento: Temporalidad (2021): Quién lo realizaré:
Microsoft Word office Del 15 de julio al 5 de agosto | El estudiante del EPSL y el
coordinador del area de prensa

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8 Actualizacion del contenido existente

Actualizaciéon del contenido existente

Instrumento: Temporalidad (2021): Quién lo realizara:
Microsoft Word office Del 23 de julio al 27 de julio. | El estudiante del EPSL y el
coordinador del area de prensa

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 9 Agregado de nuevos conceptos, apartados y enunciados relevantes

Agregado de nuevos conceptos, apartados y enunciados relevantes

Instrumento: Temporalidad (2021): Quién lo realizara:
Microsoft Word office Del 30 de julio al 30 de sept. El estudiante del EPSL y el
coordinador del area de prensa

Fuente: elaboracion propia

2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia
Tabla 10

Propuesta 1: actividades relacionadas al aspecto fisico

Reduccion de las Reduccion de sus dimensiones actuales (de 8.5 x 11 pulgadas, tamafio

dimensiones de carta estandar) a un formato tipo folleto, de tamafio medio oficio por
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tamafio del manual.

pagina (6.5 x 8.5 pulgadas).

Entrega final de dos

versiones del manual.

Una version digital, comprendida con todos los elementos gréficos a full
color. Y otra version impresa a blanco y negro. Fuera de ese cambio,

ambas versiones seran exactamente similares.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 11

Propuesta 2: actividades relacionadas al aspecto grafico y editorial

Diagramacion de
todos los contenidos

Organizar intencionadamente los contenidos del manual en el nuevo
formato dimensional, para estilizar visualmente su carga conceptual y
tedrica. Aplicacion variada en todo su largo; diagramacion abierta,
mezcla conceptual, de bloques, de arbol, etc.

Disefio de plantillas
graficas.

Esbozo digital de elementos graficos (figuras) que estilicen al
documento, y que se distribuirdn en todo su largo. Un estimado de dos

elementos graficos por pagina (si se requiere).

Disefio de apoyos
graficos.

Creacion digital de iconos, infografias, simbolos, bocetos y dibujos
conceptuales que refuercen la carga comunicacional de cada apartado. Se
considerara su aplicacion de a cuerdo a al requerimiento conceptual de su

fuente (y se implementara, en caso de que se requiera)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 12

Propuesta 3: actividades relacionadas al aspecto conceptual, informativo y editorial

Reduccion, resumen
y sintesis de los

actuales enunciados.

Como conjunto de expuestos y como enunciados individuales se pretende
la sintesis de todo el contenido original, el cual es desmesurado en su
aspecto de la identidad y cultura organizacional, y no en guias de

produccidn y estilo.

Actualizacion de

todo el contenido.

Incluyendo los textos netos, cuadros y listados. Reajustar todos los
conceptos, y eliminar los que sean considerados irrelevantes. Retomar su

apartado como normativo del estilo.
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Inclusién de datos relevante para la labor, e importantes para quienes
Agregado de nuevos ) ) ) . o 5
laboran en él. Datos no incluidos explicitamente en su Unica version, pero
conceptos, apartados ] ] ]
) necesarios para las circunstancias actuales, tanto contextuales como
y enunciados. o ) ) ) .
conceptuales y practicas. Brindar normativas y guias facilitadoras.

Fuente: elaboracion propia.

2.7 Financiamiento
Los fondos monetarios ineludibles para la realizacion de las actividades del presente PEC, en
cuanto al aspecto impreso del manual, provendran en su mayoria del estudiante ejecutor.

Estimado del 75% de inversion del estudiante; el otro 25% provendra de la Institucion.

Las actividades relacionadas al aspecto digital no requeriran de fondos monetarios algunos,
puesto que el estudiante cuenta con los programas, plataformas y equipos tecnologicos digitales

necesarios para su ejecucion Estimado del 100% de inversion del estudiante.

2.8 Presupuesto
El presupuesto con el que el estudiante cuenta para la ejecucion del presente PEC, es en un

aproximado de mil Quetzales exactos (Q 1,000.00).

El aspecto digital, tanto en la creacion grafica de elementos de apoyo conceptual como en el
desarrollo de una estructura de maquetacion de contenidos, no se proyecta el gasto econémico,

dado que el estudiante cuenta con los recursos y soportes tecnoldgicos necesarios para ejecutarlo.

En cuanto al aspecto editorial y conceptual de los contenidos del manual, tampoco se proyecta el
gasto econdmico, puesto que los instrumentos requeridos igualmente estan en posesion del

estudiante, y no requiere de adquirirlos.

La produccion impresa del manual, por otro lado, si proyecta el gasto de recursos econémicos.
Dicho esto, se presentan las siguientes acciones a emplear en el presente PEC que requeriran de

dispendio financiero:
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Materiales para un prototipo modelo en version impresa del manual, y, un ejemplar conclusivo,

que fungird como producto final. Ello en su conjunto comprende los siguientes materiales:

Tabla 13

Materiales para la version impresa

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total
100 Hojas bond, tamafio oficio, calibre # Q 00.80 Q 80.00
100 Impresion a blanco y negro Q 00.50 Q 50.00

1 Armado del folleto Q 200.00 Q 200.00
Valor total: Q 330.00

Fuente: elaboracion propia.

La propia locomocion del estudiante entre su residencia, y la ubicacion de su sitio de précticas,

requerird de gasto igualmente. Dicha movilizacion sera a través del transporte publico,

empleando para ello cuatro prestaciones por jornada, y, un promedio de dos viajes semanales.

Ello comprende que de la semana a partir del lunes 12 de junio del presente afio, se llevaran a

cabo un estimado de 5 visitas de trabajo presenciales al sitio de la practica. Medida tomada,

debido también a la crisis sanitaria por la pandemia Covid-19.

Tabla 14

Gastos de locomocion del investigador

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total
5 Visitas y juntas presenciales en la FGER y Q 22.00 Q 110.00
el Noticiero Maya K’at (pasajes de bus)
5 Tiempos de alimentacion (almuerzos) Q 15.00 Q 75.00

Valor total: Q 185.00

Fuente: elaboracion propia

La cotizacion de los servicios técnicos referentes al disefio grafico y editorial, aplicado al

producto manual, es la siguiente:
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Tabla 15

Cotizacion de los servicios técnicos referentes al disefio grafico y editorial

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total

30 Diagramacion y maquetacion individual, por Q 85.00 | Q 2,250.00
pagina de contenido, disefio de portada y
contraportada y disefio de hojas

preliminares.
1 Disefio de folleto diptico. Q 697.25 Q 697.25
6 Armado de pagina simple (solo texto). Q 27.15 Q 162.90
24 Armado de pagina compuesta (graficos y Q 11620 Q 2,788.80
apoyos).
1 Trabajo de pre-impresion. Q 154.95 Q 154.95
6 Supervision del trabajo en general. Q 154.95 Q 154.95

Costo total: Q 6,208.85

Fuente: cotizaciones de costos en las paginas: https://www.linkestudiografico.com/preciodiseno y en
https://issuu.com/tramazona7/docs/tarifario_final_-_05agosto. *Ver anexos.

La cantidad monetaria empleada por tanto para la ejecucion del presente PEC sera de:

Q 14,800 (asesoria profesional del investigador) + Q 330 + Q 185 + Q 6,208.85 = Q 21,523.85

2.9 Beneficiarios
Tabla 16

Beneficiarios

Beneficiarios Beneficios

Directos: los tres periodistas de Un documento de bolsillo, portable, dindAmico y atractivo,
planta y de redaccion del noticiero, | facil de comprender, breve y conciso, que brinde apoyo
y los 29 periodistas corresponsales, | concreto a la labor periodistica, y, que dé a los productos
quienes estan dispersos por las del Noticiero Maya K’at un estilo bien definido, que lo
regiones del pais. distinga de los demas.
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Indirectos: la FGER, por ser Maya | La FGER afianzard mayor calidad en sus producciones
K’at su noticiero institucional y su | con la implementacion activa de manuales guia y
medio informativo. Las 30 radios parametros de trabajo. Las radios aliadas y afiliadas

aliadas y afiliadas que la podran tener acceso a un manual concreto como ejemplo
conforman. El publico oyente, y el | de implementacion y guia para su establecimiento. El
publico interesado en laborar. publico general podré consultarlo también.

Fuente: elaboracion propia.

2.10 Recursos humanos
Los recursos humanos que desempefiaran un papel integro en el desarrollo de las estrategias
concebidas para el presente PEC, se clasifican en dos niveles de accion:

Tabla 17

Recursos humanos, nivel primario

Nivel primario de accion (equipo del area de prensa y redaccion del Noticiero Maya K’at)

Coordinador de prensa y del area de | Encargado de la direccion del noticiero, y encargado de
redaccion los equipos de trabajo. Actual conductor del noticiero.
Labora en FGER y en Maya K’at desde el 2003.
Periodista, locutor, redactor y editor.

Su acompafamiento y respaldo seran indispensables para
la modificacion editorial de los contenidos del manual.

Estudiante en ejercicio (EPSL 2021) | Gestor del previo diagndstico, del PEC, y de las
actividades propuestas para ¢l Noticiero Maya K’at.

Supervisor académico del estudiante | Docente de la ECC-USAC que acompafia el proceso del

en el EPSL 2021 estudiante, y el cual le brinda soporte en todo el ejercicio.
Coordinacion academica del EPSL Equipo docente de la ECC-USAC encargado de
2021 coordinar el ejercicio, de brindar los parametros y las

revisiones finales al proyecto del estudiante.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 18

Recursos humanos, nivel secundario

Nivel secundario de accién (personal directivo de la FGER)

Director Ejecutivo de la FGER Encargado general de la direccion de la federacion y de
la toma de sus decisiones como Institucion. Le concierne
por tanto, la decisién final respecto de los procesos de las
areas de trabajo, y por tanto, del presente ejercicio.

Junta directiva y asamblea general Entidades mas altas de la federacion. Lideresas y lideres
de las radios comunitarias que forman parte de estas
cUpulas organizacionales. Autoridades ancestrales.

Fuente: elaboracion propia.

2.11 Area geogréfica de accion
Las actividades concebidas en el presente PEC se llevaran a cabo en el area geografica

metropolitana, ciudad de Guatemala.

La realizacion de los procesos creativos y editoriales para la renovacion del manual de estilo del
Noticiero Maya K’at se ejecutaran en el domicilio del estudiante, asi como en las instalaciones de

la FGER. La impresion del manual final, se realizara igualmente en la metrépoli.

La entrega impresa del producto final se hara en las instalaciones de la federacion, al equipo del

area de prensa.

Sin embargo, su aplicabilidad abarcara a todos los periodistas corresponsales del noticiero, los
cuales se encuentran dispersos por las cinco regiones del pais. Esta réplica y distribucion correra

por cuenta de la federacion y del noticiero.

Su colocacién digital, igualmente partira de las instalaciones centrales de la FGER y del
noticiero, sitio desde donde se gestionan las plataformas digitales de la institucién, y, a partir de

dicho punto, el manual sera accesible en su version digital a quien desee acceder a él.
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2.12 Cuadro comparativo de la estrategia

Tabla 19

Cuadro comparativo de la estrategia

Actividad o Objetivos Presupuesto Recurso Area Beneficiarios | Fecha de
producto especificos humano geogréfica ejecucion
comunicacional de impacto (2021)
Reduccion de | Reducir las Ninguno. | Estudiante | Republica | El equipo Del 15 al
las dimensiones en de periodistico | 18 de
dimensiones | del ejercicio Guatemala. | completo julio.
de tamario del | documento, a EPSL. del
manual. un tamafio de Noticiero
folleto. Maya K’at.
Reduccion, Actualizar su | Ninguno. | Estudiante | Republica | El equipo Del 15
resumen y contenido en de periodistico | de julio
sintesis de los | tedrico y ejercicio Guatemala. | completo al 5 de
actuales conceptual, EPSLy del agosto.
enunciados. de acuerdo a equipo del Noticiero
las area de Maya K’at.
caracteristicas prensa de
y necesidades la FGER.
actuales.
Actualizacion | Actualizar su | Ninguno. | Estudiante | Republica | El equipo Del 23 al
del contenido | contenido en de periodistico | 27 de
existente. teorico y ejercicio Guatemala. | completo julio.
conceptual, EPSLy del
de acuerdo a equipo del Noticiero
las area de Maya K’at.
caracteristicas prensa de
y necesidades la FGER.
actuales.
Agregado de | Actualizar su | Ninguno. | Estudiante | Republica | El equipo Del 20
nUevos contenido en de periodistico | de agosto
conceptos, tedrico y ejercicio Guatemala. | completo al 30 de
datos, conceptual, EPSL y del sept.
apartados y de acuerdo a equipo del Noticiero
enunciados las area de Maya K’at.
relevantes. caracteristicas prensa de
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y necesidades la FGER.

actuales.
Diagramacion | Desarrollar la | Ninguno. | Estudiante | Republica | El equipo Del 20
de los modernizacion en de periodistico | de julio
contenidos de su ejercicio Guatemala. | completo al 30 de
textuales y contenido, EPSL. del sept.
visuales. con la Noticiero

aplicacion de Maya K’at.

técnicas de

disefio

grafico y

editoriales.
Disefio de Desarrollar la | Ninguno. | Estudiante | Republica | El equipo Del 25
elementos modernizacion en de periodistico | de julio
graficos de su ejercicio Guatemala. | completo al 25 de
atrayentes / contenido, EPSL. del sept.
plantillas (en | con la Noticiero
caso de ser aplicacion de Maya K at.
requeridos). | técnicas de

disefio

grafico y

editoriales.
Disefio de Desarrollar la | Ninguno. | Estudiante | Republica | El equipo Del 15
apoyos modernizacion en de periodistico | de agosto
gréficos (en de su ejercicio Guatemala. | completo al 30 de
caso de ser contenido, EPSL. del sept.
requeridos). con la Noticiero

aplicacion de Maya K’at.

técnicas de

disefio

gréfico y

editoriales.
Presentacion | Renovar a Q 310.00 | Estudiante | Republica | El equipo Del 25
de dos totalidad el en de periodistico | agosto al
versiones manual de ejercicio Guatemala. | completo 30 de
(digital y estilo del EPSL. del sept.
fisica Noticiero Noticiero
impresa). Maya K’at. Maya K’at.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.13 Cronograma del plan de comunicacion

Tabla 20

Cronograma del plan de comunicacién

pd
o

Actividad del plan

MESES

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

S2[S3

sS4

S5|S1

S2|S3|S4(S5

S1)S2(S3|S4

Organizacion de las primeras ideas

Primera reunion y lectura de guia

Disefio de las nuevas dimensiones

Sintesis y resumen de contenidos

Actualizacioén de los contenidos existentes

Depuracion de datos inconcistentes

Diagramacién de elementos

Disefio de elementos graficos

(o] foo} N} fop} [o2 ) E~ ) KOS I \ SR |}

Disefio de apovos araficos

Inclusion de datos relevantes actuales

Primeras revisiones institucionales

Sequndas revisiones institucionales

Ajustes finales

Ajustes finales

Capacitaciones al personal de la FGER y al equipo de prensa Maya K'at

Fuente: Elaboracion propia.

El documento, esta destinado a concluirse antes del mes de noviembre; mes, del aniversario de la

red Maya K’at. Por ende, el cronograma se dilata hasta el mes de octubre, tiempo en el que,

conjunta y estratégicamente con la coordinacién de prensa, se acordaron los plazos de

aprobaciones y revisiones pertinentes por las entidades directivas superiores de la FGER.
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Capitulo 3

Ejecucidn de la estrategia

3.1 Actualizacion de fondo del manual de estilo del Noticiero Maya K’at

3.1.1 Resumen de los contenidos del manual original

Fueron eliminadas redundancias verbales y conceptuales, especialmente en sus secciones de
identidad y cultura organizacional. El objetivo fue acortar, puntualizar y facilitar su lectura. El

medio utilizado serd la pagina web en su version digital, y, en version impresa.

Su éarea geogréafica de impacto es nacional, puesto que sera repartido a cada corresponsal
regional. El monto gastado para esta actividad (reduccién de 18 paginas a 14), fue de Q 900.00

para todo el documento, a consideracién del editor. Actividad concluida.

Figura 13

Resumen de los contenidos
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por: la emisora propia de la FGER 1420AM; internet en el sitioweb
www.fger.org: la aplicacién de smartphone para sistemas Android: osi como
tambiénen la red local de radios ofiliadas a esta cadena radial.

Este Documento estd dirigidoa:

- Periodistas del Noticiero Maya Kat, y comunicader@s extern@s que
producen radio de manera esporddica.
- Juntos de administracién y programacién noticicza de radios aliadas y

que emprendan radios/emisoras comunitarias.
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Fuente: captura de pantalla propia
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3.1.2 Actualizacion y reajuste de todos los contenidos del manual

Su objetivo es refrescar sus enunciados ya desarrollados, y adecuarlos a la actualidad. El medio
utilizado serd la pagina web en su version digital, y, también en version impresa. Su area
geografica de impacto es nacional, puesto que serd repartido a cada corresponsal regional. El

monto a invertir sera de Q 700.00 para todo el documento.

Figura 14

Reajuste de los contenidos
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Fuente: captura de pantalla propia

3.1.3 Inclusion de nuevos datos

Actividad en proceso. El objetivo es desarrollar los apartados del manual que no se concretaron
anteriormente, como el caso, de las guias y normativas del estilo. EI medio utilizado sera la
pagina web en su version digital, y, también en version impresa. Su area geogréafica de impacto es
nacional, puesto que sera repartido a cada corresponsal regional. EI monto a invertir serd de

Q 1,600.00 para todo el documento.
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P Arrastrar pars desplaza fa capa de tado.

3.1.4 Exclusion y depuracion de datos

Desde el periodo inicial de resumen y sintesis, se precedié a la primera depuracion de datos. El
objetivo es adecuar a la actualidad todo lo que el documento manifieste, de modo claro, sencillo y
entendible, para una mejor comprension. Esta exclusion y depuracién, no altera la esencia

medular del documento original.

El medio utilizado es la pagina web en su version digital, y, también en version impresa. Su area
geogréafica de impacto es nacional, puesto que serd repartido a cada corresponsal regional. El

monto invertido en esta labor fue de Q 600.00 por todo el documento.
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Figura 16

Exclusion y depuracion de datos del actual manual
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3.2 Actualizacion de forma del manual de estilo del Noticiero Maya K’at

3.2.1 Redisefio de las dimensiones del manual

En base a las dimensiones de tamafio propuestas para el manual en el anterior capitulo (6.5 x 8.5
pulgadas) se disefiaron los lienzos digitales y, los margenes, los cuales seran aplicados en cada
pagina, incluyendo la cubierta y la contraportada. El estilo visual de estos margenes sin embargo,

variara de acuerdo al estilo caracteristico de la pagina.

Su objetivo es desarrollar un documento comodo y portable para el periodista, tipo folleto. El
medio utilizado es la pagina web en su version digital, y, también en version impresa. Su area
geogréafica de impacto es nacional, puesto que serd repartido a cada corresponsal regional. El

monto invertido en esta labor fue de Q 500.00. Concluido.
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Figura 17

Disefio de margenes y formato de maquetacion, dentro de las nuevas dimensiones
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Fuente: captura propia de pantalla

3.2.2 Disefio de elementos gréaficos

Actividad en proceso (y en caso de necesitarse). Su objetivo es estilizar el manual, con material
grafico sencillo y puntual. EI medio utilizado es la pagina web en su version digital, y, también en
versién impresa. Su area geografica de impacto es nacional, puesto que sera repartido a cada

corresponsal regional. EI monto a invertir sera de Q 600.00 para todo el documento.

Figura 18

Disefio de elementos graficos
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Fuente: captura propia de pantalla

85



3.2.3 Disefio de apoyos graficos

Actividad por realizarse (en caso de ser necesario). Su objetivo es reforzar y apoyar
conceptualmente los contenidos textuales del manual, con material grafico compuesto y
complejo. El medio utilizado sera la pagina web en su version digital, y también en version
impresa. Su area geogréafica de impacto es nacional, puesto que sera repartido a cada corresponsal

regional. El monto a invertir serd de Q 1,000.00 para todo el documento.

3.2.4 Maquetacion y diagramacion

Actividad en desarrollo. Estilizar visualmente el manual y todo el contenido que lo compone es el
objetivo. ElI medio utilizado sera la pagina web en su version digital, y también en version
impresa. Su area geografica de impacto es nacional, puesto que sera repartido a cada corresponsal

regional. El monto a invertir sera de Q 1,250.00 por todo el documento.

Figura 19

Maquetacion de los elementos del documento
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Figura 20

Diagramacion de los elementos del documento
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Fuente: captura propia de pantalla

3.3 Disefio dual del manual
Esta actividad se desarrollara en la etapa final de esta ejecucion. Su objetivo es brindar una

versién impresa de costo reducido, y, también una version digital a color.

El medio utilizado es la pagina web en su versién digital, y, también en version impresa. Su area
geografica de impacto es nacional, puesto que serd repartido a cada corresponsal regional. El

monto a invertir para este cometido sera de Q 5,200.00 por ambas versiones del documento.
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Figura 21

Disefio dual del producto
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El documento, puede hallarse en el siguiente link de Drive, para su visualizacién:
https://drive.google.com/drive/folders/13FYNMGPuT8WRBNATBxUedU19xdY UL hx3?usp=sh

aring

Tomar en cuenta que el documento continta en desarrollo.
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3.4 Actividades y calendarizacion
Tabla 21

Actividades y calendarizacion

MESES
No. Actividad Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
S4[S5|S1|S2|S3|S4|S5[S1|S2[S3|S4|S5[S1|S2| S3|S4|S5|S1|S2[S3|S4|S5|S1|S2|S3] S4|S5|S1[S2 [S3 |S4 [S1]S2 [S3 |S4

Investigacion diagnéstica. Primera
reunion fase 1

Uso de técnicas: entrevistas, grupo

2 |focal, observacion multiple,
documentacidn, etc.

Redaccién y entrega del informe de
diagnéstico

Investigacion / Primera reunién de
segunda fase

5 [Cominenzo de redaccién del PEC
Reuniones estratégicas con el
coordinador de prensa, del PEC
Redaccion del PEC, cotizaciones,
investigacion, y entrega

Primera reunion de tercera fase / Inicio
a ejecucion de actividades

Primeras actividades, disefio de las
dimensiones y de los margenes
Primeros disefios de caratula,
contraportada y paginas preliminares
Resumen del documento actual.
Depuracion de los primeros datos
Maquetacion. Vertido de los datos
12 |resumidos al nuevo espacio.
Inclusion de datos referentes a las

13 [normativas de estilo en el manual

14 |Disefio de elementos y apoyos graficos
Presentacion de los primeros resultados
a los directivos.

Reajustes, Ultimas correcciones.
Ultimos ajustes al documento,
impresion del prototipo.

Desarrollo de propuestas para
capacitacion de personal

1

o

1

[

1
1

a

o

1

3

1

©
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Conclusiones

a) Los documentos organizacionales e institucionales, al contener sus enunciados de cultura e
identidad, pueden ser confundidos con los documentos guia, normativas y manuales de
procedimientos de trabajo. Tal es el caso del “manual de estilo Maya K’at”, el cual corresponde

mas bien a los enunciados de la cultura organizacional del noticiero.

b) Los errores técnicos y practicos que suelen cometerse en la produccién informativa y
comunicacional del Noticiero Maya K’at, se deben a una heterogeneidad en los procedimientos

de produccion.

c) Los documentos guia/normativos sustentan eficientemente a los procesos de formacion y
capacitacion que puedan ser recibidos, en cualquier entidad. Por si sola, la formacion aporta y
enriquece los conocimientos, pero si limita al momento en que esta es impartida. Los dichos
documentos, son sustento de estos procesos, y a su vez, notas técnicas Utiles para cualquier

persona, formada o novicia.

d) El documento fue concebido desde un primer momento como hibrido, y es requerido que asi se
mantenga, que contenga tanto sus elementos caracteristicos culturales y de identidad
institucional, como las guias y normativas concretas para produccion y estilo. Por ello, se

pretende la adecuacion de un nuevo titulo para este documento en su version finalizada.

e) El documento, una vez diagramado y estilizado, resulta digerible y atractivo, contrario a su

version inconclusa. El disefio gréafico es indispensable para su cometido.

f) Los documentos organizacionales, de cultura e identidad, y las guias y normativas de trabajo de
los medios de comunicacion, facilmente caen en la des-actualizacion, puesto que las ciencias de
la comunicacién son volatiles a todos los cambios en la sociedad. Con facilidad puede caerse en

la incoherencia con la practica y la idiosincrasia.
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Recomendaciones

a) Se recomienda que este tipo de documentos, por contener informacion sensible a los cambios,
sea revisado, readecuado y actualizado periddicamente, en lapsos de tiempo estimados de al

menos cinco afios, por parte de la organizacion. Aplica, para cualquier entidad de comunicacion.

b) Que el documento pueda ser portado en ambas versiones (digital en un smartphone, e impresa)
por los periodistas del noticiero en todo momento y lugar, como una parte crucial de su equipo de
trabajo. Y que asi, puedan ser portadas las guias y normativas en cualquier indole de trabajo.

¢) Que los equipos de trabajo del noticiero utilicen el manual, como una guia de estilo concreto, e

igualmente para los distintos procedimientos de produccion radial y escrita del noticiero.

d) Descargar su version digital oficial de la pagina web: www.fger.org al hallarse éste disponible,

y no, por otros medios o enlaces.

e) Emplear este documento activamente en los procesos de formacion y capacitacion que la

FGER vy el noticiero llevan a cabo con el personal novicio, en procesos virtuales y presenciales.

f) Incentivar a las otras secciones comunicacionales que conforman la FGER a desarrollar sus

documentaciones necesarias para ejercer su labor con alta calidad y respaldo.

g) Difundir, no solo al equipo periodistico del Noticiero Maya K’at, sino a cada radio aliada y

afiliada a la FGER, una copia del documento, como referencia del trabajo periodistico del medio.

h) Tomarlo como referencia de documentacién coherente y valida para la labor mediética.

i) Que el personal de la FGER, especialmente el que trabaja en la gestion y produccién
comunicacional, pueda capacitarse constantemente en temas de documentacion organizacional, y

que el equipo Maya K’at completo, pueda capacitarse constantemente en tecnologias y redaccion.
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Anexos

Anexo 1: de las guias de observacién

Guia de observacion del manual de estilo del medio “Noticiero Intercultural FGER Maya
K’at” (anélisis de contenido)

1. Objetivo Identificar los elementos de forma y contenido que presenta el
manual de estilo del noticiero Maya K’at.

2. Observador Marco Antonio Hernandez Arévalo

3. Su estructura fisica (apariencia)

Es un documento digital redactado en Office Word, que consta de un total de 21 péginas. No
posee imagenes, solo texto.

No emplea como tal una linea grafica; en su portada, los colores de los elementos de apoyo
grafico, coinciden con los actuales colores institucionales del noticiero Maya K’at.

Su antiguo logo, lo utiliza en la portada y, en todas las paginas interiores, como un apoyo visual.
En dichas paginas, lo coloca centralizados, y al cierre de pagina.

La portada, también incluye el logotipo de la FGER, con una mayor dimension, comparado con
el del noticiero.

La tipografia es Calibri, tamafio 11.5, texto justificado, y su humeracion de paginas se ubica en
el extremo superior derecho.

4. Sus apartados

El manual consta de 16 apartados.

El primero de ellos es la portada, que incluye la identificacion propia del documento, y de la
institucion (una pagina).

El segundo es la pagina introductoria del manual e identificadora del medio (una pagina).

El tercero es un corto apartado donde se enlista, a actores grupales o individuales para los cuales
el manual esta dirigido y podria ser de utilidad; su grupo objetivo (una pagina).

El cuarto es un listado de las emisoras radiales afiliadas a la FGER (una p.).

El quinto es el destinado para albergar la mision y la vision del noticiero (una p.).

En el sexto se desglosan los objetivos, genera y especificos del noticiero (una p.).

El séptimo representa las bases ideoldgicas y los principios basicos del medio, los cuales se
resumen en tres principales (cuatro pp.).

El octavo sefiala cuales son las politicas de produccion informativa del noticiero; su
compromiso, las cuales son cuatro (una p.).

El noveno revela sus valores periodisticos de produccion como noticiero, los cuales también son
cuatro (una p.).

El décimo apartado se dedica para establecer los criterios de produccion y emision del noticiero
(tres pp.).

El onceavo apartado es una tabla que, presenta la estructura del noticiero Maya K’at, como era
presentado para ese entonces (una p.).

El doceavo indica las caracteristicas que, a criterio de la editorial del noticiero, debe tener un
hecho para ser considerado como ‘noticia’ (una p.).
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El treceavo muestra, también ayudado de una tabla, la estructura basica para producir una nota
periodistica, acorde a los parametros de trabajo del medio (una p.).

El catorceavo enlista una serie de principios éticos para periodistas y corresponsales del
noticiero, indispensables de aplicar para una coherencia en las producciones (una p.).

El penultimo de los apartados del manual de estilo del noticiero Maya K’at, est4 reservado para
brindar detalles acerca de las pautas publicitarias con las que el noticiero trabajaria en ese
entonces Y, los criterios para construirlas (una p.).

Por ultimo, el manual presenta un cuadro en el que, debieran aparecer las personas que lo
revisaron, corrigieron y nutrieron hasta su culminacion. Sin embargo el cuadro aparece vacio

(una p.).

5. Tipos de informaciones

La portada, brinda la identidad del documento, del noticiero y de la federacién; coloca ambos
logos (antiguos) y apoyos graficos, cuyos colores coinciden con la actual identidad.

Inmediatamente en su pagina introductoria inicial, indican que sus bases ideologicas parten de
las de la FGER; delimitan su espectro de accion organizativa y comunicacional; sefialan sus
alianzas estratégicas, alcances y cobertura; y su horario y espacios de transmision, todo ello, de
manera resumida, a manera de introduccion. Comunica explicitamente el grupo objetivo del
manual, y a quiénes esta dirigido el documento.

Presenta a sus emisoras afiliadas, con el fin de ser identificadas con sus nombres, sus frecuencias
(emisoras) locales, y su ubicacidn geografica.

Indica su razon de ser y de actuar, su motivo de existencia en el espectro social, mediante su
mision y su vision. La vision, cabe resaltar, es proyectiva, y se plantea metas para el afio 2020.

Establece de manera clara sus objetivos general, y especificos. Presenta dos opciones de objetivo
general, los cuales se enfocan a la inclusion y a la reivindicacion; y seis objetivos especificos,
también enfocados a los mismos fines, pero indicando acciones especificas para conseguirlos.
Algunos de sus objetivos especificos, mas bien pueden ser considerados como objetivos
generales.

Comunica sus principios basicos de trabajo, como noticiero informativo, siendo el primero de
‘identidad cultura’, partiendo también de los principios béasicos de la FGER. Busca posicionar
esa identidad fuertemente con el &mbito social comunitario, que en Guatemala es abundante en
matices.

El segundo de sus principios de trabajo constituye la ‘interculturalidad’; un reconocimiento
pleno de que en este pais reinan muchas culturas diferentes, con conocimientos y practicas
propias, y que ninguna es superior o inferior a otra. Reivindica e incluye en su trabajo a los
cuatro conjuntos de pueblos de Guatemala: Maya, Garifuna, Xinka y mestizo. Esta apuesta es
por el respeto de la diversidad cultural.

El ultimo de los principio bésico del noticiero Maya K’at es, el ‘buen vivir’. Representa la
filosofia general de la labor comunicacional de la FGER. Para el medio, representa la
reivindicacion plena de los derechos del ser humano, y del sistema natural. Significa una
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alternativa frente al modelo de desarrollo establecido por el sistema capitalista, que incluya a
todos los sectores de la sociedad, pero especialmente, a los desposeidos y vulnerados. Indican
que surge esta concepcion de parte de los pueblos indigenas de América, que aun viven bajo
yugos de colonialismo.

Informa de sus politicas de produccion informativa, y las estrategias para llevarlo a cabo, las
cuales son: con sus contenidos y producciones, educar; la coherencia; la creatividad y la
incidencia.

Indica sus valores periodisticos de produccion informativa los cuales son: la imparcialidad; la
veracidad; el equilibrio y la claridad en sus producciones, y que como medio se compromete a
trabajar bajo ellos.

Advierte los criterios bajo los que se rige, tanto para la produccién como para la emision de sus
contenidos. Abarca un comité de redaccion encargado de velar por la agenda tematica del
noticiero. Esta compuesto por la junta directiva, la secretaria ejecutiva de la FGER, y por
representantes de los reporteros del noticiero; también indica las principales funciones de este
aglomerado.

Abarca también el aspecto de la operatividad, que es la comunicacién constante de este
aglomerado de colaboradores, y que ello les permita lograr sus objetivos planteados,
consiguiendo asi coherencia también con su misidn y su vision.

También destacan el criterio de su agenda tematica, la cual define periodicamente los contenidos
que los periodistas del noticiero deberan cubrir y, sus fuentes preferenciales. En esta misma
linea, el documento plantea también los criterios que deben seguir sus reporteros; determinan
cudles sucesos son acordes al criterio ideoldgico del medio. Representa las caracteristicas que
debe tener un hecho para ser considerado como noticia.

Expone, de forma concisa, la estructura del noticiero, para ese entonces. Consta de un total de 17
blogues de inicio a fin, abarcando la hora que dura el noticiero. Se consideran aqui los
segmentos, la composicion, las caracteristicas, los idiomas y, los tiempos, por cada bloque.

Como elemento basico del manual, reservan un apartado también para definir la estructura de la
nota periodistica, tanto escrita como parlada . EI documento relaciona de manera jerarquizada, la
informacion que debe contener la nota periodistica del noticiero Maya K’at. Para el manual,
cuatro son los elementos basicos para realizar una nota, siendo la presentacién de la nota; su
introduccidn; su desarrollo; y su cierre o despedida.

Aparta un en espacio también para aclarar, como noticiero, cuales son los principios éticos para
sus periodistas y corresponsales, enlistando ocho aspectos fundamentales; de igual manera
enlista cudles debe ser los principios éticos de los periodistas y corresponsales, para con las
fuentes de informacion; cinco aspectos recalca el documento aqui.

La pauta publicitaria del noticiero es la penultima de las informaciones que ofrece su manual de
estilo. Hace una diferenciacion respecto de la pauta entre, propaganda y publicidad y, manifiesta
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sus criterios para la construccion de sus pautas. Aclara su postura respecto de la publicidad,
concretando que ésta no atentard contra los principios éticos y politicos del noticiero y de la
FGER.

La dltima de las informaciones que ofrece (mas sin embargo, no brinda) es el listado de las
personas que revisaron, nutrieron y corrigieron el manual de estilo. Es una tabla de 28 renglones
y criterios de nombre, institucion y fecha, pero la tabla aparece vacia; no cuenta con ningtn dato.

Guia de observacion del medio “Noticiero Intercultural FGER Maya K’at” en su
plataforma radial “1420AM” (monitoreo del medio)

1. Objetivo Identificar las caracteristicas de la forma de transmision de
informacidn, por parte de los periodistas del noticiero Maya K’at.

2. Datos de accion

Observador Marco Antonio Hernandez Arévalo
Fecha de inicio 19 de abril de 2021 De las 1lam hasta las 12pm
Fecha de finalizacion 23 de abril de 2021 todos los dias.

3. Sudiccién

19 de abril: Buen manejo de introduccion de audio (declaracion de un tercero) en una nota.
Cabina refuerza la informacion, y anuncia foro.

Buen manejo de las palabras, buena diccion oral. Algunas palabras acentuadas y mencionadas
con bajo volumen. (Dos primeras notas, del interior, y alrededor de un minuto de duracién).
Tercera nota, de la sala de redaccion. Buena pronunciacion. Respeta las cinco w de una
estructura basica para una nota (cuatro minutos de duracion).

Primera pausa (min 16). (min 23) vuelta al noticiero y directamente al foro.

Clara y correcta diccion en el foro. Presentacion e interaccion con los participantes, correcta.

20 de abril: Algunas palabras faltantes. La reflexion del Nahual, correctamente pronunciada.
Primera transmision, desde oriente. Buena diccion del conductor.

El periodista hizo una referencia en primera persona; un poco timido; buen tiempo de la nota.
Segunda nota: buena diccion, se desenvuelve bien; nota con buen tiempo, habla rapido.

Tercera nota: habla lento, pero con buena acentuacion.

Cuarta nota: habla rapido el periodista, menos de un minuto. Quinta nota: buena diccidn.

Sexta nota: uso de muletillas. Séptima nota: el flujo de las palabras en idioma maya es bueno; en
espafol, también; buena pronunciacion.

Octava nota: buena introduccion; buen manejo de los elementos de la nota; *entrevista en vivo*
ingresada de manera brusca; buen cierre de la entrevista, pero brusco cierre de nota por parte de
produccién.

[Entrevista ingeniero de la FAUSAC 30 minutos] Las preguntas son concretas, simples,
coherentes; aporte de datos; buena diccion; buen manejo de los temas; buen manejo de los
tiempos; buen contenido conceptual para finalizar la entrevista.

21 de abril: buena diccion la del presentador; bien pronunciada la introduccion a la reflexion
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sobre el Nahual. (Segmento, iniciando distinto el noticiero) buena pronunciacion la del
periodista, algunas calificaciones, algunas palabras incorrectas, pero pocas. Segmento cerrado.
Correcta diccidn, pero un poco acelerada la voz; algunas palabras pronunciadas muy rapido.
Tercera nota, buena pronunciacion; la velocidad es medida. Cierre repentino.

Imprecisiones como “el dia de ayer”.

Periodista de Huehuetenango con voz apagada, pronunciacion regular.

Informacién desde la sala de redaccion. Algunas palabras incorrectas por parte del presentador.
La periodista buena pronunciacién; algunas palabras incorrectas. Buena introduccion a la
declaracion (audio); algunas palabras incorrectas, gramatica con errores. Segundo corte (11:35).
Seccion entrevista, buena diccion la del conductor, buena introduccion para el entrevistado; tipo
conversatorio.

22 de abril: Buena diccion la del conductor, claro, velocidad comprensible; el conductor tiene
buen relacionamiento con los radioescuchas, da informacién tipo nota breve, previo al enlace de
la nota concreta. Buena diccion de la periodista en su entrevista, entrevista de importancia de
buen tiempo, buena despedida.

Segunda nota de caracter nacional; en conmemoracion al dia de la Tierra; buena presentacion de
la periodista; buena diccion de la periodista; buena manera de ingresar declaraciones, brindando
la debida informacion de cada declaracion y declarador.

La siguiente nota, el conductor emite informacion calificativa; el periodista buena diccion, buen
manejo de los elementos. Siguiente nota de diccion habla rapida, algunas palabras no se
entienden. La siguiente nota, el periodista es amistoso, con voz suave, lenta y reflexiva. Habla en
primera persona, tipo editorial, no tanto nota periodistica.

Nota con diccién clara, mejorada (es el mismo periodista de la voz acelerada).

Comunicado de las comunidades, leido por el conductor, con voz dramatica, respetando los
signos de expresion; bien leido, no se traba.

Segmento cultural* buena diccién la de la presentadora de la informacion; clara, entendible.
También tipo editorial.

Segmento deportivo* primera vez que lo oigo: la diccidn el clara; pronunciacion podria mejorar.

23 de abril: Buena diccion del conductor, buena velocidad. Segmento de noticias nacionales; la
primera nota es introducida por el conductor, bien hecho. Primera nota del interior; locutor habla
fluido y claro. Segunda nota, audio con bajo volumen, por tanto no se entienden mucho las
palabras; palabras cotidianas, no técnicas. La tercera nota, el periodista habla claro y a buena
velocidad; algunas palabras incorrectas; diccion entendible, pero podria mejorar. La cuarta nota,
la voz de la periodista es apagada, desanimada; los términos que utiliza son calificativos;
identifica con mas animo al noticiero al final de la nota. La quinta nota, el periodista ingresa
bien, entendible, buen audio; presenta correctamente al entrevistado, no aporta informaciones
con cada pregunta, solo pregunta; despide correctamente al entrevistado, y el cierre de la nota.
Segmento de noticias nacionales; segundo blogue desde el interior; conductor introduce datos. El
periodista habla claramente; correcta velocidad y pronunciacion.

Nota desde la sala de redaccién* la periodista habla claro, con velocidad un poco acelerada;
ingresa declaracion de manera correcta, presenta bien a la declaradora; la periodista aporta
informacion importante entre cada declaracion; nota larga. EI conductor tiene ciertos fallos de
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pronunciacién, y no se disculpa; el siguiente reportaje la periodista lo aborda con voz correcta.
La siguiente nota, present6 audios de declaracidn inentendibles; gramatica con errores.

Enlace a radio del interior, reporte tipo reportaje; pre producido, por tanto la diccion es correcta,
buenas velocidades.

Enlace directo, sin anunciamiento, desde el interior (en un corte, no se identifica si fue una nota
como tal del dia), buena pronunciacion la de la periodista, habld con velocidad entendible,
aungue la nota fue corta.

Contintan las noticias nacionales, a cuatro minutos de finalizar el noticiero. Noticia brindada por
el conductor, buena pronunciacion; errores en datos, los corrigen pero no indican. No hubo
despedida como tal del noticiero.

4. Su ordenamiento de los elementos periodisticos dentro del producto informativo

19 de abril: Empleo correcto de los elementos de la nota periodistica.

[Foro virtual], en el marco del dia internacional de la Tierra. Inicia con el tema del foro; un poco
de informacion al respecto; luego la presentacion de los invitados.

Primera intervencion duré 15 minutos (fue interrumpida) (min 44).

Retroalimentacion breve por parte de la moderadora.

La segunda intervencion (la moderadora limité el tiempo. No lo hizo con la anterior) durd 6
minutos. No fue interrumpida.

La tercer intervencion (no se le limito el tiempo) duré 6 minutos.

El cierre del foro, bien ejecutado por la moderadora, pero con un tiempo estrecho. (Mala
administracion de los tiempos, por parte del area de prensa). Corte brusco, no se despidio la
moderadora, ni el noticiero.

20 de abril: la primera nota, buena estructura.

Segunda nota: se desenvuelve bien; nota con buen tiempo, voz acelerada.

Tercera nota: elementos de la nota ordenados medianamente; dura alrededor de un minuto.
Cuarta nota: todas las anteriores han sido notas del interior; nota rapida, menos de un minuto.
Quinta nota: buen manejo de los elementos de la nota.

Sexta nota; séptima nota; buenos cierres de notas.

Octava nota: buena introduccion; buen manejo de los elementos de la nota; *entrevista en vivo*
ingresada de manera brusca; buen cierre de la entrevista, pero brusco cierre de nota por parte de
produccién.

[Entrevista ingeniero de la FAUSAC 30 minutos] Las preguntas son concretas, simples,
coherentes; aporte de datos; buen manejo de los temas; buen manejo de los tiempos; buen
contenido conceptual para finalizar la entrevista.

21 de abril: dos minutos de spots y, presentacion de las afiliadas. Se inicia en idioma maya. La
presentacion responde al qué, quién, cuando, dénde y cémo. A los cuatro minutos, reflexion
sobre el Nahual del dia. Spots de radios regionales y propios (en relacién al cumplimiento de
otro afio de transmision en la 1420AM). Segmento cultural* (se inicia de forma diferente),
musicalizado; el periodista indica las cinco w; una entrevista bruscamente ingresada. Segmento
cultural cerrado* una nota. Primero corte.

Segmento de noticias nacionales; enlace al interior; el periodista respeta las cinco w.

La tercera nota respeta las cinco w de la nota, correcta introduccién de una declaracion; la
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grabacion del audio es buena.

Periodista de Huehuetenango ingresa su nota con pocos datos, no inicié con las cinco w, y
rapido ingresa a la entrevista que la sustenta.

Informacién desde la sala de redaccion. Inicia con idioma maya. El audio de declaracion se tarda
10 segundos.

Para declaraciones amplias, la periodista lo organiza en bloques de declaracion.

Seccion entrevista* conduce el presentador del noticiero. Buen manejo de los tiempos,
coherencia de las intervenciones; correcta despedida para el entrevistado.

22 de abril: a los dos minutos de las 11, se inicia el noticiero con su spot en idiomas maya y
espafiol; el conductor inicia con los contactos de la radio, saludo, y plataformas para
escucharlos; a los ocho minutos inicia el bloque de noticias nacionales, esta vez desde la ciudad
capital. Primera nota, la periodista realiza una entrevista en vivo, inicia con datos relevantes a la
nota, y buena forma de entrevistar, preguntas concretas y con carga informativa, no solo
preguntas; despedida breve, sin mas datos. Primer corte a las 11:14.

Segunda nota la periodista inicia con el que, el donde, el por qué; brinda informacién de manera
correcta; primero ingresa una declaracion, luego otra, de manera amigable y entendible; otra
declaracion finaliza la nota; buena manera de incluirlas. A las 11:30 otro corte.

ContinGan las noticias nacionales. El conductor brinda detalles calificativos sobre la nota
siguiente. EIl periodista responde el donde, el qué, al por qué, al quiénes y al cuando; buen
manejo de los elementos.

Tercera nota responde al donde, al quien, al qué, al por qué y al cuando. La cuarta nota
representa mas un apartado editorial, no tanto una nota, es una nota de reflexion; no utiliza tanto
los elementos de la nota, ni las cinco w. A las 11:39 tercer corte.

Cuarto bloque de noticias nacionales. La nota representa también un tipo de editorial, reflexion,
recomendacion.

Comunicado™* por la conmemoracion del dia del noticiero; breve, conciso.

Comunicado de comunidades, presentado por el conductor. A las 11:49 cuarto corte.

Segmento de cultura* informacién concreta. Respeta el donde, el qué, el quién, el por qué, y el
cuéndo.

Segmento deportivo* primera vez que lo 0igo; la estructura no es muy clara, se limit6 a dar los
posicionamientos de los equipo. Buena despedida la del conductor.

23 de abril: a los cuatro minutos inicia el spot del noticiero. Inicia dando el dato de la fecha. Un
adelanto de informacidn tipo titular. Primera nota emplea el qué, el quién, el por qué, el donde,
el como y el cuando; buena diccidn, correcto uso de los elementos de la nota. La tercera nota
menciona el qué, el quién, el donde, y datos periféricos, al final de la nota identifican al medio
de manera correcta. La cuarta nota la periodista no identifica, solo ingresa a la nota, menciona el
donde, el qué, el quién, el por qué; identifica al final de la nota. La quinta nota emplea bien los
elementos de la nota y las cinco w; entrevista; identifican al noticiero al final de la nota. 11:22
primer corte.

Segmento de noticias nacionales; segundo blogue desde el interior; conductor introduce datos. El
periodista responde al qué, al quién, al donde, al por qué y al cuando; buen manejo de los
elementos de la nota; datos historicos, tipo reportaje, pero no se identifica si es reportaje 0 nota
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por parte del periodista; nota larga.

Nota desde la sala de redaccion* conductor introduce datos; la periodista responde al qué, al
quién, al cuando, iniciando la nota; nota con declaraciones; la periodista aporta informacion
importante entre cada declaracion; nota larga, alrededor de tres minutos. El siguiente reportaje la
periodista menciona al iniciar el cuando, el donde, el qué, el quién y el dénde, el resto del
reporte son datos de relleno. Los elementos de la nota bien empleados, pero podria mejorar;
audios de declaracion inentendibles los de esta ocasion; nota larga, alrededor de cuatro minutos,
tipo reportaje.

Enlace a radio del interior, producto tipo reportaje; pre producido, responden a los elementos de
un reportaje historico. Corte. Sin aviso luego entra un enlace directo, sin anunciamiento, desde el
interior (en un corte, no se identifica si fue una nota como tal del dia).

Contintan las noticias nacionales, a cuatro minutos de finalizar el noticiero. Noticia brindada por
el conductor, responde al qué, al quién, al donde, al por qué y al cuando; errores en datos, los
corrigen pero no indican. No hubo despedida como tal del noticiero.

Guia de observacion del “Noticiero Maya K’at” en sus pagina web y en sus redes sociales
Facebook, Instagram y Twitter.

1. Objetivo Identificar las caracteristicas de la forma de transmision de
informacion, por parte de los periodistas del noticiero Maya K’at.

2. Datos de accion

Observador Marco Antonio Hernandez Arévalo
Fecha de inicio 19 de abril de 2021
Fecha de finalizacion 23 de abril de 2021

3. Sudiccién

19 de abril: Cuatro publicaciones escritas realizaron en su pagina web www.fger.org. La
primera, escrita por ‘prensa’, referida al foro por el marco del dia internacional de la Tierra. No
es una publicacion periodistica, sino una identificacion de los invitados al foro. Buena diccion,
buen tildado de preguntas, buena puntuacion. Uso de un calificativo.

La segunda, tercera y cuarta publicacion, redactada por periodista central. Al titular le falta
puntuacion o no esta del todo bien colocada. No se especifica bien la temporalidad (“durante el
fin de semana” cuando fue el domingo por la noche). Uso de calificativos (“supuesta excusa’).
La diccion y puntuacion debe mejorar. Palabras donde no deben ir o faltantes. Oraciones
incompletas. Bastantes palabras sin tildar y algunas mal escritas. Palabras repetidas. Algunas
oraciones carecen de sentido dado la diccion incorrecta. Redundancias.

Sus redes sociales: éstas son empleadas mas bien, para difundir sus contenidos periodisticos, los
cuales se ubican en su pagina web. Twitter fue la Unica de las tres que solamente difundio
contenido periodistico ya publicado, en la pégina web. Instagram, dada su naturaleza
multimedia, publicé dos videos no publicados en otro lado. La redaccién para esos videos
también presenta errores de redaccion, palabras que faltan. Facebook, presenta mas
publicaciones, siendo un total de 18 publicaciones cortas, entre producciones periodisticas que
se hallan en la web, propaganda de sus programaciones, informaciones institucionales, noticias
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resumidas (las cuales se comparten también en Twitter e Instagram). Algunas faltas de signos de
puntuacion, algunos verbos con temporalidad errada, mala organizacion del texto.

20 de abril: Su pagina web presenta solamente dos publicaciones, de carécter periodistico.
Titular de la primera bien redactado, utilizando una cita directa; diccion del contenido incorrecta,
presenta errores gramaticales, omision de palabras conectoras, redundancia en términos; uso de
palabras incorrectas; uso incorrecto de signos de puntuacion y entrecomillados; uso incorrecto
de términos.

La segunda de las publicaciones su titular presenta inconsistencias de diccién. Algunos términos
en pasado sin tildar en el contenido; falta de punto y seguido; palabras incorrectamente usadas.
Errores de sintaxis.

En sus redes sociales: Facebook presenta méas notas informativas (incluso que no respaldan
contenido de su pagina web). La primera nota informativa de este dia presenta errores
gramaticales, mal uso del entrecomillado, y también redundancia de palabras. La segunda nota
es una versidn mas corta de una publicacién en la web. La tercera nota igualmente es réplica
resumida de la publicacion de la web. La siguiente nota también es respaldo de la web, presenta
errores de puntuacion; verbos en pasado sin tildar, y errores de entrecomillado.

Si siguiente publicacion informativa en esta plataforma consta de dos parrafos; la gramatica
tiene errores; repeticion de palabras; pronombres sin tilde. La quinta publicacion es mas bien
una cita de declaracion; palabras faltantes, repeticion inmediata de palabras; palabras mal
escritas. La ultima de las publicaciones informaticas presenta buena redaccion, no se observan
errores gramaticales.

Su cuenta de Twitter realizd tres publicaciones, referentes a su material de profundidad,
publicado en su pagina web; no presentan redaccion.

Su cuenta de Instagram no presento ninguna poblacion informativa noticiosa.

21 de abril: en su pagina web, en su unica publicacion: falta de signos de puntuacion; gramatica
incorrecta; cita de declaracion en cursivas (primera vez en esta observacion); a veces aclaran qué
significado tienen unas siglas, otras no; a veces pones las siglas entre paréntesis, en otras no;
interrogantes con solo el altimo signo colocado, el primero no; falta de palabras conectoras.

En sus redes sociales: Twitter presenta cuatro publicaciones de las cuales, dos son noticiosas; el
primero es mensaje concreto, buena redaccion y puntuacion. La segunda presenta informacion
adicional a un video. La redaccidn es correcta, pero podria mejorar.

Su cuenta de Instagram no present6 ninguna publicacién informativa noticiosa este dia.

En su cuenta de Facebook la primera publicacion noticiosa carece de algunas palabras y por
tanto, de ldégica gramatical; la diccion es costosa de entender. Su segunda publicacién
informativa es coincidente con una publicacion de su Twitter, pero le agrega datos relevantes, la
redaccion estd mejor que la de Twitter. Su ultima publicacién en Facebook es exactamente la
misma que la de la pagina web.

22 de abril: su primera publicacion noticiosa en la pagina web, presenta un titular corto y
conciso, sin citas; la redaccidn tiene fallos, falta de signos de puntuacién; el primer parrafo es
entendible; el segundo pérrafo correctamente redactado, buena puntuacion y diccion; tercer
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parrafo. Recurrencia a términos como “cabe destacar” (se observa en otras publicaciones). Las
preguntas bien formuladas, con sus signos correspondientes; mala gramatica entre informacion y
declaracion; el uso de la cursiva no esta definido, y se utiliza sin dilucidacién clara.

Su segunda publicacién, tiene como titular una frase sencilla de dos palabras, en idioma
Pogomchi y en idioma espafiol. Se trata esta publicacion de opiniébn, mas que noticiosa
informativa.

En sus redes sociales: en su cuenta de Facebook su primera publicacién de tipo noticiosa
informativa es breve, de tres lineas, puesto que el verdadero objetivo informativo es la video-
entrevista que contiene; la redaccién de la nota es correcta, no presenta errores; (la entrevista de
la periodista es correcta también, introduccion al asunto y a la entrevistada manejadas
correctamente, preguntas claras; su velocidad de hablar es medida y entendible.

La siguiente publicacion noticiosa corresponde a la colgada en su pagina web, con la diferencia
que en Facebook el orden de la nota esta cambiado, distinto del de la pagina; por lo demas, la
redaccion es la misma.

En Twitter, publicaron dos enunciados informativos, bien redactados. El primero, presenta un
error de redaccion en una palabra; el contenido correctamente redactado, entendible, buena
puntuacion; cuenta ademas con una publicacion complementaria, también redactada correcta y
entendiblemente; palabra sin tildar.

Igualmente en Twitter publicaron la nota de profundidad del dia; como informacion a la
publicacion le adjuntaron un pasaje de la propia nota; continan habiendo problemas con la
forma de pasar de la informacion a la cita de declaracion; mejora el uso del entrecomillado,
buena puntuacion.

La plataforma Instagram, no presentd este dia publicaciones noticiosas, solamente relacionadas
a la conmemoracion del dia de la Tierra, tipo culturales.

23 de abril: tres publicaciones informativas noticiosas presenta su pagina web. La primera es
una nota corta, cuyo titular esta bien redactado, es conciso y directo; buena puntuacion. Su
contenido es breve; bien redactado, no tiene faltas de ortografia, excepto dos verbos en pasado
sin tildar; algunas Instituciones se les colocan sus siglas, a otras no; buena puntuacion.

La segunda nota presenta un titular de declaracion que no especifica si es una cita textual o
parafraseada, claro, representa el hecho concreto de la nota; falta de uso de puntos y seguido;
buena manera de introducir declaraciones y de cerrarlas; buen uso del parafraseo de
declaraciones; la puntuacidn en ocasiones es incorrecta.

La tercera de sus publicaciones presenta un titular con un error ortografico, sin embargo, es
entendible en si; falta de signos de puntuacién; buen entrecomillado de citas; errores
gramaticales de temporalidad; errores de diccidn, palabras faltantes; excesivo uso del término
“cabe: cabe resaltar, cabe destacar) cuando no es necesario; algunas palabras sin tildar; algunas
palabras con letras de mas; algunas verbos en pasado sin tildar; nota entendible, correctamente
organizada en cuanto a sus elementos.

En sus redes sociales: la plataforma Facebook presenta pocas publicaciones noticiosas;
redaccion correcta, entendible; podrian mejorarse la forma de conectar una premisa con otra; en
otra publicacion, mal escrita la forma de la pregunta ‘por qué’ (porque);
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Su plataforma de Twitter cuenta con Unicamente dos publicaciones, las cuales son enlaces a las
notas amplias de su pégina web. La Unica de las dos publicaciones con texto, presenta como
informacién un pasaje de la propia nota, bien redactada, entendible, pero con errores de
puntuacion.

Su plataforma de Instagram no presentd ninguna noticia informativa este dia.

4. Su ordenamiento de los elementos periodisticos dentro del producto informativo

19 de abril: la primera publicacion respecto del foro, tiene como titular una pregunta, y lo que
las invitadas compartiran; la redaccion del contenido es basicamente la presentacion de las tres
participantes y sus perfiles.

La segunda nota, por titular responde al qué, y una cita de declaracion relacionada a ese qué, que
a la vez responde al por qué y al quién; su primer parrafo inicia con el cuando y reiterando y
profundizando en el quién, el qué, el por qué. El tercer parrafo introduce informacion colateral
relevante al por qué. El cuarto parrafo profundiza en el cdmo. Los ultimos péarrafos presentan
declaraciones que crean contrapeso a los datos de las informaciones preliminares, que son el
meollo de la nota.

La tercera publicacion presenta el titular similar al de la segunda; responde al quiénes, e
introduce una cita de declaracion que responde superficialmente al que; su primer parrafo
refuerza nuevamente el quiénes y el cdmo; su tercer parrafo es una cita de declaracion larga que
responde al por qué.

La cuarta publicacion presenta como titular una cita de declaracion que responde al quién, y al
donde. Su primer parrafo responde directamente al quién de contraparte, y al como de esta
contraparte. El segundo parrafo indica el por qué, mediante una cita de declaracion larga; el
tercer parrafo también refuerza con mas datos el por qué; el cuarto parrafo refiere a la
informacion brindada en el titular; el quinto parrafo responde al qué, y al por qué nuevamente,
de la contraparte (coyuntura).

En sus redes sociales: la primera publicacion en Facebook es una réplica de una nota puesta en
su pagina web; responde al qué, al quién, al cuando, al c6mo. La mayoria son réplicas y anuncios
de sus programaciones, mas que notas. La siguiente publicacion informativa responde al quién,
al qué y al cuando, una infografia lo complementa. Las notas informativas complementarias de
la pagina web responden al dénde, al quién, al por qué (menos elementos, notas veloces). Twitter
fue la Unica de las tres que solamente difundié contenido periodistico ya publicado, en la pagina
web. Instagram, dada su naturaleza multimedia, publicé dos videos; responden al quién, al
donde, al como vy al por qué; son extensiones cortas de las publicaciones profundas que cuelgan
en su pagina web.

20 de abril: la primera nota en pagina web: el titular es una cita de declaracion concisa. En su
primer parrafo define el cuando, el quién, el donde y el por qué; segundo parrafo dedicado a cita
de declaracion larga, que responde al titular; el tercer parrafo inicia con el qué, y mas referencias
del por qué;

Segunda nota, responde en el primer parrafo al cuando, quién, qué y donde; segundo parrafo de
cita de declaracion larga, ahi introduce el por que.

En sus redes sociales: en Instagram y Twitter fueron hechas publicaciones Unicamente de
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respaldo a sus contenidos y programaciones, los cuales se hallan en su pagina web.

Su plataforma de Facebook presenta mas contenidos en este dia. Notas cortas, rapidas, pero que
no se desarrollan en su pégina web. La primera nota, de un solo parrafo, responde al dénde, al
quién y al por qué. La segunda y tercera informativas, también son réplicas de la publicacion
principal de la web. La tercera nota responde al cuando, al quién, al donde y al qué.

Su cuarta nota informativa consta de dos péarrafos, y en ambos la informacion se basa en citas;
responde Unicamente al qué y al quién. La quinta nota consta de un parrafo, responde al donde,
al cuando, al quién, y al qué; palabras faltantes. La quinta publicacion responde al qué, al quién,
al cuando, al por qué y al donde; buena estructura.

21 de abril: una publicacién en su pagina web. El titular es una cita de declaracion corta, que
responde al quién. EIl primer parrafo profundiza en el quién, el cuando, el qué, el donde y el por
queé; esta nota esta dividida en bloques informativos, que brindan informacion mas detallada;

En sus redes sociales: en su Twitter presentan cuatro publicaciones de las cuales dos son
noticiosas. La primera responde al quiénes, al qué y al donde, pero de una manera generalizada.
La segunda tiene por mitad una cita de declaracion; responde al qué, al quién y al por qué pero
de una manera breve.

Su cuenta de Instagram no presento ninguna publicacion informativa este dia.

La cuenta de Facebook en sus publicaciones informativas, en la primera de ellas se comunica el
cuando, el qué, el quién, el por qué y el donde. La segunda publicacién noticiosa es una que
igualmente aparece en Twitter, pero se le agregan detalles relevantes; responde al quién, al por
qué, al qué y al cuando.

22 de abril: su primera publicacién en la pagina web presenta un titular concreto e introductorio
al tema, responde al quién; responde el primero de los parrafos al donde, al por qué y al cuando
de la noticia; para esta publicacion emplearon audios, y los insertaron entra cada parrafo para
complementar las informaciones; ordenamiento de los elementos de la nota, entendibles: inicia
con informaciones basicas sobre el acontecimiento, y continla con las preguntas pertinentes
dirigidas a los actores principales.

En sus redes sociales: la plataforma de Facebook presenta su primera informacion noticiosa
breve y concisa; no tiene titular, y solo cuenta con un parrafo de tres lineas, los cuales responden
al quién, al qué y al por qué; la publicaciébn se complementa con un video entrevista; la
entrevista es de tipo informativa y presenta preguntas abiertas.

La siguiente publicacién noticiosa, corresponde a una nota periodistica de profundidad colgada
en su pagina web; se diferencia de ésta, por alterar el orden de las declaraciones de los actores
relacionados al hecho; por lo demas, la redaccion del contenido es el mismo.

En Twitter, las publicaciones informativas son dos, siendo la primera concisa, y auto
complementaria en si misma; responde en su primera historia al quién, al qué, al donde vy al por
qué, todo en el mismo enunciado; cuenta con un enunciado complementario de tres lineas, que
responde al cdmo. La otra publicacion informativa representa a la nota de profundidad colgada
en su pagina web; como encabezado informativo del enlace, se introdujo un pasaje de la propia
nota; responde éste al quién, al donde y al qué.
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La plataforma Instagram, no presenté este dia publicaciones noticiosas, solamente relacionadas
a la conmemoracion del dia de la Tierra, tipo culturales.

23 de abril: dos publicaciones noticiosas presenta su pagina web este dia. La primera tiene un
titular conciso que ya indica el qué; texto de cuatro parrafos de dos lineas cada uno; el primero
de ellos indica el quién, el qué y el dénde; no especifica ni el cuando, ni el por qué de los
hechos.

La segunda de las notas presenta un titular de declaracion (no especifican claramente si la
declaracion es textual o parafraseada, a veces citan entre comillas, y otras con dos puntos), y éste
ya indica el quién, y el qué; esta es una nota mas larga; la nota presenta introduccién de un
parrafo con la informacién base, y esta responde al quién, y al qué nuevamente; el siguiente
parrafo describen el cuando del hecho; ingresan aqui una cita de declaracion entrecomillada; en
los parrafos siguientes se declara el por qué del hecho; buena estructura de la nota, ordenada.

La tercera nota publicada tiene como titular el qué, suscitado en el donde; presenta un lead o
entrada concisa, que responde al cuando, al qué, al quién, al por qué y al donde; para reforzar
estos datos introductorios se emplean correctamente citas; el resto del contenido refuerza estos
datos; el cierre de la nota es bueno, conciso y concluyente.

En sus redes sociales: la plataforma Facebook presenta pocas publicaciones informativas; las
publicaciones indican principalmente el qué y el dénde.

En su cuenta de Twitter unicamente dos publicaciones realizaron este dia, las cuales son
redirecciones hacia las notas colgada en su pagina web; su presentacion es un pasaje del
contenido de la nota amplia, bien redactado, responden principalmente al qué y al quién. La
segunda publicacion no tiene ningdn redactado, solamente el enlace hacia la nota de la web.

La plataforma de Instagram no present6 ninguna noticia informativa este dia.

Anexo 2: del grupo focal (las grabaciones de audio estan en poder del investigador)

El estilo es una huella (Gonzales) fue el primero de los comentarios generados a raiz de la
socializacion inicial, respecto al estilo. Lo importante es que el estilo impacte, que se quede;
importa la forma en que se haga (Chan). Cada medio tiene una agenda que llega a desarrollar
individualmente; y el estilo de un medio depende también de sus programaciones y producciones,
regidas por los distintos géneros periodisticos que apliquen, y en las plataformas que utilicen
(Benito).

El estilo en gue transmitimos nuestra informacion, es la manera de ganar audiencia; porque segun
dicen por ahi, no es responsabilidad del oyente prestar atencion. Es responsabilidad del que habla
el capturar su atencién, con su forma, con su motivacién, etc. Es una necesidad regirse por un
estilo institucional, para que la informacion no se vuelva redundante, y que fluya; para ello,
utilizar la uniformidad en nuestros productos es importante (Vazquez).
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¢, Usted tenia conocimiento del manual de estilo del noticiero Maya K’at?

-Solo normas que nos ha proporcionado FGER en base a los manuales que utilizan ellos, y que
utilizan para las capacitaciones (Vazquez).

-Un manual fisico, no. Pero cuando uno ingreso, le dijeron que la nota fuera cultural, deportiva,
educativa, etc. Notas rojas no eran permitidas, ni de narcotréfico, etc. También nos recomendaron
parametros de tiempo, por ejemplo que la nota dure 3 minutos (Gonzélez).

-“Directamente el manual no nos 10 han dado, pero nos ensefian en capacitaciones que hemos
tenido” (Chan).

-Hay un manual, pero en PDF, y yo creo que no es tan concreto. Aqui, desde la comunicacion
que se ha dado, desde las formaciones que hemos recibido los compafieros de diferentes afios,
quienes que han estado aqui participando y conociendo cOmo organizar la comunicacion en sus
territorios, hemos concretado en como hacer las cosas. También, socializar formas de como
definir los contenidos (no dar amarillismo, sino especificamente dar cobertura a las denuncias de
las comunidades u organizaciones, situaciones con municipalidades, o los territorios) va llevando
a esas bases de lo que es el Maya K’at (Guarchayj).

-“Lo que se transmite en FGER Maya K’at es informacion que haga que la poblacion reaccione, y
gue esa reaccion genere cambios hacia el buen vivir (...) Desconozco el manual, pero el objetivo
es que la gente genere cambios positivos” (Ramos).

-Y0 no tenia ni lo tengo, pero estoy siguiendo las huellas de como han venido manejando desde
gue yo me integré en Maya K’at. Es necesario que el manual tenga plasmado el estilo particular y
diferente que tiene Maya K’at, pues tanto tiene su propio estilo el medio, como el periodista.
Habria que revisar el manual un dia, modificarlo, quitarle lo que haya que quitarle, para tener
uno, su propio estilo (Francisco).

¢Ha tenido usted alguna dificultad alguna vez en su quehacer periodistico cuando no se ha
guiado por un manual de estilo?

-Si hay dificultades, es cierto. Es importante establecer en qué esta basado el noticiero, a qué
corresponde. Es importante establecer esos parametros (Gonzalez).

-Desde FGER, casi no hemos tenido mucho problema. Lo hacemos desde nuestro propio estilo y
experiencia, sin tener manual, pero tenemos mucho cuidado. Pero el que escucha es el que tiene
la palabra (Chan).
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¢, Cree usted que tener una guia de estilo le facilitaria su trabajo periodistico?

-“Yo considero que si, porque tendriamos una base. Tal vez sonaria como ser un noticiero
‘estandar’ pero no, porque cada medio tiene su propio estilo, su propia investigacion y su propia
produccidn periodistica en cuanto a la nota. Y tener un manual nos ayudaria en tener una base, tal
como para construir una casa Yy hacerla fuerte, y es lo mismo para nosotros como comunicadores
sociales, tener esa guia es de suma importancia” (Gonzalez).

-“Yo creo que la guia podria darle beneficios al medio, pero facilitarme a mi, no, porque ya me
regiria a muchas cosas, me limita (...) como me puede ayudar, también me puede limitar a
conocer los estatutos de la guia” (Chan).

-Yo entiendo que se refieren a una guia documental, como un listado de cémo trabajar mejor. Eso
seria lo que necesitamos, por ejemplo, por haber compafiero que son recientes, que quizas este
sea el primer momento en que estan escuchando que el tiempo para una nota es de tres minutos
méaximos autorizados. Son parte de los contenidos de una guia documental que necesitariamos
para mejorar el desempefio periodistico (Vazquez).

-Tenemos una base de las preguntas basicas para una produccion periodistica. Pero para mi es esa
guia para poder captar que los elementos de la nota vayan completos, resumidos y concisos para
que el oyente capte. Yo creo que si nosotros tenemos esa guia al momento de estar redactando, al
término de unos 15 minutos ya tendriamos la nota bien hecha; pienso que si ayudaria bastante
(Ramos).

-Es necesario y se podria trabajar en una guia mas practica y didactica que sea funcional para
todos, porque sabemos que ver un documento grande, lo dejamos solo echandole un simple
vistazo. Pero un documento didactico y practico podria ayudar a todos los comparfieros que
trabajan para el noticiero (Benito).

-“Una guia nos sirve para ver como podemos hacer nuestro trabajo. Si no manejamos una guia,
obviamente no podemos realizar bien el trabajo, podemos ocultar algo, o agregar de mas. Uno
debe memorizar los contenidos de la guia, porque son elementos importantes para hacer una nota,
y todos los medios lo manejan (...) Si hay una guia, que nos la faciliten, para que asi todos
manejemos la misma informacion” (Francisco).

-“Considero que si seria bueno poder hacer una guia o ya sea un manual que defina los puntos
importantes para poder estar en sintonia, también con los nuevos comparfieros, quienes puedan
asistir a los talleres y puedan recibir los conocimientos (...) Que sea un documento que sea parte
de Maya K’at” (Guarchaj).
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¢ Cree usted que es importante para el medio de comunicacion, brindar a sus periodistas un
manual de estilo?

-“Si es necesario” (Chan). —Es necesario” (Francisco). —“Si” (Garcia). -Claro que si (Solis).

-“Es necesario porque asi manejamos todos el mismo lenguaje, el mismo objetivo que persigue el
noticiero” (Ramos).

¢ Cree que es importante para usted mismo como periodista, el uso de un manual de estilo?

Esta pregunta fue contestada al unisono por todo el grupo con un ‘Si’, y con gestos de
asentimiento.

¢ Qué elementos considera que deberia contener el manual de estilo del noticiero Maya
K’at, que le serian de mas utilidad a usted?

-“Primero, la misién y la visién del noticiero, para ir socializando e ir marcando el camino que
nos va a conducir” (Ramos).

-En las necesidades de la vida surgen muchas cosas, y mas cuando uno desempefia directamente
el periodismo. Necesitamos ir experimentando mas. Por ejemplo, de qué forma le damos
cobertura a un cadaver, donde podemos estar, donde tenemos las limitaciones, para no
obstaculizar las labores de otros. La guia deberia contener parametros claros y concretos de, hasta
donde tenemos derechos como periodistas, y hasta donde tenemos limitaciones (Vazquez).

-ldentificar bien los elementos basicos de un producto periodisticos, también desde los enfoques
comunitarios y de las comunidades. Concuerdo con el compafiero con la mencion de las
limitaciones y derechos de los periodistas. Que sea un manual lo mas breve posible, y que
recomiende respaldos para los periodistas (Guarchaj).

-“Somos muchos quienes nos estamos uniendo a esta red, pero desconocemos con qué
organizaciones, con qué instituciones, poder trabajar. Si se va a hacer una guia, incluir en ella
esté la lista de instituciones podemos trabajar con ellas en nuestros territorios, para que al
momento de hacer nuestro trabajo, tengamos mas facilidades” (Ramos).

-Coincido con el compafiero, y sugiero tomar en cuenta y resaltar y dar a conocer, qué se cubre y
qué no se cubre en el medio; qué se puede tomar de las organizaciones y ONG’s que estdn aqui
en Guatemala, hay muchos internacionales; pero estar y dar una cobertura favorable, a los
procesos sociales comunitarios (Guarchaj).
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Para usted ¢como deberia lucir un manual de estilo, para ser comprendido con facilidad?

-“Para ser dinamica deberia de tener imdagenes y una ilustracion que sea comprensible”
(Gonzélez).

-“Tendria que estar bien ilustrado para que no se vuelva muy aburrido, pues a raiz de eso uno
también va a prendiendo” (Chan).

¢Estaria usted dispuesto a acoplar su labor periodistica a un manual de estilo renovado y
actualizado?

-“Definitivamente si. Porque recordemos que la situacion hace siete afos no es la misma que hoy.
Ustedes saben que recientemente ha evolucionado mucho la tecnologia y en base a eso,
necesitamos informacion o un manual actualizado para estar mas cerca de las posibilidades de
utilizar la tecnologia y, por supuesto hacer un mejor periodismo” (Vazquez).

-“Yo creo que de ahi dependen los procesos de formaciones que estdn dando. Los cambios, van a
ser en base a la formacion que estan dando; FGER nos estd ensefiando los pasos, y de un
momento a otro pueden haber cambios, y ya uno estaria instruido” (Chan).

-Si, porque también podria ser que ese manual sea actualizado, y que contenga informaciones
vitales y puntuales respecto de la produccion periodistica, como lo es, la nota precisa, para ser
entendida facilmente por cualquier colega en cualquier lugar, y eficazmente aplicada. Eso deberia
poder hacer un noticiero dinamico y actualizado (Gonzalez).

¢Usted considera favorable o desfavorable su comunicacion como corresponsal, con el area
de prensa, sin el uso de un manual?

- “Definitivamente tiene que haber una comunicacion activa con ellos. Casi no la tenemos muy
frecuente, es muy raro, pero si es necesario” (Chan).

-Definitivamente si, porque ellos son nuestros coordinadores, nuestros jefes inmediatos, a los
cuales nosotros les tenemos que tener confianza y buena comunicacion. Y mejorar también la
bastimenta (identificacioén, gorras, playeras, chalecos) y que la persona ande debidamente
respaldada y que esté motivada” (Gonzalez).

-Es importante ampliar mas la comunicacion entre area de prensa y periodistas porque, de hecho,
somos los que le damos vida al noticiero, entonces tiene que ser mas fluida la informacién y la
comunicacion entre ambos (...) Es importante mejorar mas la relacion, para que uno también esté
mas atento. Por cualquier medio puede fortalecerse esa comunicacion” (Francisco).
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Anexo 3: de la encuesta de opinion

1) “;Sabia usted que el noticiero Maya K’at tiene un manual de estilo propio?

2) ¢Sabias usted que los medios de comunicacion e informacion emplean este documento para su
labor?

3) (Ha leido usted el manual de estilo del noticiero Maya K’at alguna vez?
4) ¢Considera que este tipo de documento es importante para el noticiero?

5) Si lo conoce ¢en qué medida considera que este manual es coherente con la préctica actual del
noticiero?

6) Concretamente ¢qué problematicas consideraria que pueden surgir en la labor del noticiero, si
no se emplea su manual de estilo?

7) ¢Qué problemas cree que puedan surgirle al noticiero, por no contar un manual de estilo
actualizado?

8) ¢Cree que sea Util para quienes conforman el equipo del noticiero, la renovacion y
reincorporacion de su manual de estilo?

9) ¢Consideraria que una renovacion y reincorporacion del manual mejoraria la calidad de las
producciones del noticiero?

10) ¢Consideraria que una renovacion y reincorporacion del manual, mejoraria la relacion
comunicacional entre el equipo del area de prensa y los corresponsales del noticiero?

11) Usted ¢qué aspectos considera necesarios que se tomen en cuenta para una renovacion del
manual?

12) ;Considera usted que un manual de estilo del noticiero Maya K’at renovado, pueda ser 1til
también en otras areas de trabajo de la FGER?

13) Si respondi6 que si a la pregunta anterior, menciones en cuales areas.

14) ¢Estaria usted dispuesto(a) a dar su apoyo en la renovacion del manual de estilo del noticiero
Maya K’at de ser necesario?”
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Anexo 4: fotografias del grupo focal. 15 de abril del 2021, con corresponsales del noticiero Maya
K’at. Captura: Juan Pablo Montenegro
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Fotografias 4 y 5
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Anexo 5: de las cotizaciones de costos para la hechura grafica de un manual.
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Anexo 6: de las capturas de pantalla como evidencia de reuniones de trabajo
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uente: captura de pantalla, edicion coordinada con el coordinador de prensa.

Anexo 7: de las capturas de pantalla del documento en su totalidad (ultima correccidn)
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ALER Satelital. lo que «a partir de esos resultados. Enel 2008 la FGER
Buscamos generar opinion. permite que el n énde sutelepuerto.yapartirdel 4
reflexion, andlisis y didlogo refransmitido en 17 paises, ‘comunicacion. Esa comision, de abril del ése afio
constructivo enire diversos 8 telepuertos y mas de 100 funda el Noticiero Maya Kat.  sdle al aire por él. Se dilataa
delasociedadcivil  radios i bajo ks bases éticasy una hora diaria de programa-
organizada. El propésito es También. estamos aliados con politicas de la FGER. cidre mas periodistas se
alcanzar inci e suman al proyecto; procesos
econémicay politicaen c Landlisisde  de f i6n periodisticay
TR e e tural los recursos, cémo aplicaros.  tecnoldgica comienzana
naciondles e FGER Maya Kat se transmite las 3 parasu y dipk son
infernacionales. de lunes a viernes. de. produccién. la agenda, ofrecidos para incentivar a
11:000m a 12:00pm equipos,
Nuestra produccion cotidiona  a) ka emisora de la FGER Sin embargo. no fueronpocas  jévenes a participar.
es factible gracias alainter-  1420AM las dificuttades con que se.
entre b) en su sitio Wwww.fger.org ‘toparon los gest b algunas de las
aliadas y afiliodas a la FGER. ©) enaaplicacion (app) de: implementacién de un radios socias no tienen
Esta isticanos phone para sk p y cormesponsal. Ello. depende
ofreceri G Ffuncional. El internet de su propia organizacién
en formatos variados. y de d)asi como enlared de defici delaé Y. ganis
mano de la propia radios afiliadas y afiliadas. represents un reto peculiar. complejo independiente.

118



Este documento estd dirigido

a

- Peniodistas del Noticiero Maya Kat.

- Jurttas inistrativas y de gestion i va ck
radios socias de la FGER.

- Sectores piblicos de todos los dmbitos de la sociedad
que deseen acceder a él.

- Cudadania en gereral. Constituye una herramientta para
la veeduriay la participacion.

Emisoras afiliadas

Radio Ut'an kaj - 106.9 FM
Poptiin, Petén
Radlio Balam Estéreo - 1051 FM
Cd)riaim,QMtemrgo
FM Tierra / Radio Chorti - 95.9 FM
JocmannqL.n.h
Radio Nawal Estéreo - 93.1 FM
Nahuald, Solold

Radio Tezulutidn Estéreo - 103.9 FM
CAM‘\,A"QVm

RatioLnVoz*Cohnh: 991FM
ColonbuCosfaCuu.n Q.zizlfau

Rodio La Voz de Atitidn - 1019 FM
Sartiago Atitidn, Solok

5
Principios bdsicos Maya Kat
Identidad
Cultural

La‘identidadt srge de ko La empleacel individuoy ka

Wym 3 relacién entre el individuo colectividad para respondera
Myn&m&hw yk dad. Se y pregur ik
asi a instaurar una cultura cok ck del auto- e ié por qué soy asi,
Buen Vivir; consolidar la justiciay ka democraciay el un contexto social quién me ha influido o
respeto por el medio determinado. determinado. qué me.
diferencia o une al otro(s)
A Guaterala la componen los:
. pueblos Mayas, Xinkas, Es indispensable para los
Vision pr——; Gn  prosecsdeusficiny
colosal teji dticuttural cooperacion. Es tomar
Ser reconocidos en G lay Latinoamér conciencia de pertenenciaa
un noticiero intercuttural, alternativo y comunitario Expresa k desery e jod dor.
que contribuye a una sociedad pluri perfeneceraunpuebloy.ka  que ha construido maneras
y i€t auna cultura del derecho a la fmmmmmahbm:d de ver. interpretary ordenar
comunicaciény la libertad de expresién Que conuna mundo. La el mundo (:
coherente, creativae elementos como la cultura. la
cle , facilite el emp amiertto social tradiciény el idioma. Es educay socidlizar
mismo, las posiciones y situaciones que. Y sin embango, la identidad historias, tradiciones,
e

afectana los sectores de la sociedad civil.

6
Buen Vivir
El Buen Vivir esuma Donde o se respeta ni valora
alternativa que surge en el la diversidad cuttural ni los
seno de k sabx les.Y.
wligenas de L y <o se hace
que se enfrentad modelode  desde el folclorismo, y como
i, el cual da del pasado, y no. como
tiene = Shoy
al copital.y que es
responsable. de diversas El proceso del Buen Vivir
crisis mundiales. rescata el pasado y lo pone a
diologar con el presertte. en

rasgos y . propésitosy
constante replanteamiento. formas de organizacién.
74

Tt Huralidad

b a b S

Pr Pr
y politica que parte de ka intercuttural debe ser
Pr o i parti e s
sola cultura, sino que existen  activo, de convivencia
muchas culturas: respetuosa y armoniosa.
superior o inferior a ka otra.
Ser espacios de didlogo,

Se defiende el derechoyel  donde se procuzoa el andlisis
respetoala critico del acontecer

los intereses, suefosy exigen desoprender lado jerarquias y prejuicios. conocimientos de cada

docles dle s moyors aultura.
fundr Gnd los G y verdadk Plantea ka interaccién basada
saberes ancestralesy en el didlogo equitativo ente. Exige a si mismo la

4 el P ciich s 0 o o P g

s s6n de un Estod yalfinal.el o
Plurinacional, basado en nutrido de diversos p.ufoquwrblmmu\

Surge. entre paises con pvvu:apnsenmsypoirm ‘conocimientos. proceso inacabado y en

AR B a4 e ik fi o
donde a'n persiste la plarili dturcl que 5 a
discriminacion. exclusiony Propicia la auto-gestiony el mayoria de sectores socidles,  Todo. con el propésito que en
pobreza de ks clases auto-gobierno. sade | e + =S

mayoritarias. sistema europeo tradicional se veareflejado eninterésy
indigenay campesina. y copitalista).
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Kat

aprendizaje y conocimientos
de los pueblos originarios. No i W
i | sl Estado de intereses particulares o mercantiles.
monocuttural y uninacionaly
TR, )
esto implica ka creackéinde alternativa frente ol i i
pr cle shuralidad. dlivicluals al El trabajo investigativo  Visudlizar el impacto
frismo y a la mania insaciable Loborque asume el (positivo o negativo) en la
En el ambito de la economia. periodistadesde su  sociedad, en especial
frente al sistema capitdista. Y no excluye. claro estd. el profesional.  wuinerables.
Envez. promueve la ‘conocimiento europeo.
il 5 : T
es reciproca, solidaria. implicaria aislarmientto social, i b33
complementaria y nutritiva. lo cual esté en contra de la Partirdeuna  Determinar las
intercutturalidad. contextualizacién béasica sociales de
Plantea verdaderos espacios sobre los hechos. Nuestro  todos los grupos
de pazy cooperaciénen \promiso es ofrecer la Jucrados,
i LY mayor cantidad  identificando su
propicia que diferentes de informacién,  participacion'y nivel
pueblos y cosmovisiones: como causas,  de responsabilidad
aprendan mutuamentte de sus efectosy actores. o afectacién.
filosofias y précticas, y que
puendan darse la mano como
iguales.
10 u
P'I"“"CIPIOS ICOos .
para periodistas enla relacién
con las fuentes
Respeto y promocion de la Educaciony promocién de Compromiso con el Evitar el sensacionalismo
diversidad de culturas defensade los de + i de las fuentes. (amarillismo) en
(didlogo intercuttural). h derechos de los que ése situaciones donde.
pueblos y de la Madre Tierra. fuese el deseo lafuertte ha
Defensadel derechoala desde el inicio de algin hecho
horra, y del buen nombre. Nuestra labor periodistica por la fuente. de violencia.
de todas kas personas se redliza desde la Salvo. los casos catéstrofe natural
> i ol P vl 4 d i . o ikl
expresidn, segin ley. laley. doméstica.
Defensa del interés general
sobre el particular, en todo El lenguaje periodistico debe Consutta de fuentes variadas, Relaciones basadas en el
ipo de informacion que se. ser claro, serillo, 6 verifica- respeto. ki independencia
pr | noticie y ke las \ ciény phuralidad de opiniones y laveracidad.
SRS S e Kot ks
La informacién se construye
a partir del equilibri Es impor b Consutta de diversidad
las propuestas del medio, equilibrio entre los recursos de fuentes tales como
y de las temdticas que sonoros utilizados. para testimoniales, documentales
demanday propone mostrar coherenciay y bibliogrdficas.
la comunidad. respeto por nuestro pdblico.
12 13
isticas que debe
tener un hecho, La pauta
para ser considerado
como noticia FGER-Maya Kat
*Lm}mhasn Como FGER. diferenciamos la pauta de la siguiente manera:
acontecimiertos deben ser
de interés general ) ck la gesta de prock cortos.
'y ro particular. *sewwm en los que se fransmite un mensaje que tiene como objetivo
P A T pr idensy
ala sociedad en generdl.
cambios o variaciones, Nosotros, mostramos afinidad por aquellas propagandas
sean ya de cardcter que pr k 6n ciudack
positivo o negativo. la democratizacién, el cuidado del
*s;m&amm', medio ambientte. ka igualdad de gé
primario por aconttecimientos 'y engeneral. del Buen Vivir.
de tipo local. Luego,
se encuentron los regionales b) Publicidad. 1je bienes y servicios. con
y después, los nacionales e el finde % ick Una relacién
: i i
e ne No alftrichod por i
mayores elementos de
andlisis a la audiencia. Por nuestra naturaleza como FGER, también evitamos el
* Nuestro contenido es proselitismo politico y religioso. ¥ damos prioridad a la
verificado con constancia. prodhceié semica local y regional itaria. No privada.
lo que permite un abordaje
amplio y profundo.
14 15
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Valores periodisticos
lidad Veracidad
mostrando respeto por los construida a partir de la
diversos actores claridad de la informaciére
involucrados. donde se representen la
las opiniones. sin que ello sobre los hechos que se.
valorativas frente a nuestra informacién no puede
e s
en contra de nuestros inmediatez,
principios como FGER. la espectacularizacion
o los intereses particulares.
ilibrio
5= ve reflejado enla Claridad
wi S i -
e Fi ’
hecho: i auna alte nos llevaa
Unica fuente. en espacial si es emplear diariamente los
oficial. Deben idli
contrastadasy todas en garifunay espariol.
general tendrén igualdad de
oportunidades para
declarar.

16

Politicas de produccién
informativa

Creatividad

objetivo es lavincuk

60 ol pr
ovgrumhvoddrmo delcsdsr.ﬂnsfoﬂrns
chwmchhspmcﬂpms

dando pr

Coherencia:
N o & sesta por

qmgmﬂg_phmddnddzrmsoaahd.Tm enel
G@mbito social. como en el dmbito de nuestra Madre Tierra.

Incidencia:
Nuestra kbor busca generar cambios en ka realidad social, a
traves informar l pueblo de manera correcta. y desde

propiavoz: lectividad y repr

Educar:
o 2 N e
€ historias que se vi los pueblos d k
Fadilitar ¥ faculte Ve 2
de la realidad y del ambito socidl (informacién educativa).

17

Normas generdles

sockisticos &
Lanota El reportaje La estructura de la nota informativa debe ser:
e Esmé: lanota
Es unrelato de todo hecho Riguroso, requiere de
que resulte de i ény de 1l “Titulor corto —erttre mds directo me jor-. que mencione
grupo o nacidn. profundo. Inck 2 | hecho central: incluye fotografia.
Es clara. concisa y precisa. ‘+écnicas de recoleccién
e interpretacién de datos. -La entrada (o lead, en inglés) es dindmica. concisa, atractiva..
Normalmente los géneros como una gran revelacién. Se mencionan los datos mds
constan de tres partes: relevantes. cuidando de no repetir palabras o frases
— titulor., el hecho ocurrido, Lacrdnica ni del titular, ni del cuerpo.
-entrada es directay Narracién de los hechos
resalta lo més importante. en orden de tiempo -El cuerpo d llard el resto de datos periféricos. para
-y cuerpo de la informacién, s ger lizncién del hecho en cuestidn
que desarrolla mas Informa., y valora. Requiere. Pueds k i ol los parraf
= Lot b NI e
«activa del periodista.
El orden recomendado de los Serunnn:h-\pamfusdaummnmi-nsdgm
datos es de mayor. amenor P -dmpnuwl, ideas
importancia. La entrevista k Laredaccié pr
Las hay informativas y.
Debe responder al qué. quién, de semblanza o perfil. Mwmmvmbym‘daw
cdmo. dénde. cudndo. por qué, Conversacién planificada Elusode T
o .al menos a una mayoria. respecto de algin tema. rombres propios'y sigkas. También se fildan.
18 19
a la planta central a la planta central en vivo en en redes socidles
redes socidles
Duraciénd sin Via WhatsApp
entrevistado: 1 minuto. redes sociales: Teléforo celular en modo Facebook tiene una alta
Una nota con entrevistado: horizortal. capacidad para fextosy
2 minutos. (En los grupos para el evio de Antes de iniciar a transmitir,
Pr S0 b i ial) envi i conectar el micréforo. en Se recomienda uno o dos
de cada palabra. e igual de blogue de texto lanota. caso tenga. blogue de texto. de cuatro o
«cada signo de puntuacion. seguido de inmediato del Manterer unadistanciade un  cinco lineas.
material audiovisual metro de la fuente, por pro- Tres fotografias (las
Obligatorio™ Fuente de la debidamente citado. ‘tocolo de seguriodavigentes.  mejores) por publicacién.
nota,y la frase institucional:
“parael sistema informativo  Obligatorio™ Nombre del Antes de transmitit. ingresar  Instagram permite texto
intercuttural Maya Kat.. periodista, y su ubicacién. el texto que describabreve-  amplio. pero su fuerte es la
la noticia sin fronteras, mente o que sevaa imagen. Escoger el mejor
informé: (nombre del T Tanot itir,0ode qué tratard  videoy fotografias, y publicar
) texctual serd publicada en las (descrpcién de los datos). conun textodirectoy
redes socidles y pgina web conciso.
Te lanota del noticiero. Debe utilziar las etiquetas o
de audio serd idia A quesuprodccién debe hastag acordados con la EnTwitter la informacién
aire durante el noticiero. pr desde dinacion de debe ser muy resumida (el
S B e Asegurarse de utilizar el mero hecho central).
ser precisa desde su primer manco con el logatipo vigente  Permite pocos caracteres.
‘momento. de transmision. Dos fotografias por hecho.
*Si sunota ro llega completa, Que la narracién del hecho Debe utilizar los hashtag
puede ser descartada para el sea pensada para formato de  acordados con ka coordinacién
informativo diario™ radio. de prensa.
20 21
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Modo de publicar Modos ‘Modos de utilizar Modo de conduccién
en la pdgit de etiquetas hashtag del noticiero
en redes sociales
Tener un ejercicio de lectura
corto ALER. El hastriog (#8k o e
y directo. SUSPUBLICOS Y digital. yrose
FUBINTES SONEL de
Tdentificodores (quis PUEBLO. determinados. Vincula ectura adelntoda.
publica fuente princip. sitio, dnver=xces pblicaxsiones:, fodke:
etc) de o
ALERy ARPAS. siguiente:
Mejor fotografia Elorders i ™
P og fecha, el nombre del
nonciero,
Cuerpo. los pertodestas de plarta. el cvestin presentocion de quien
. Ej."##PoroPhurinacional” conduce. menciorar:
Desarrollo. que el noticiero es
Ackaraciones y clerve. g
contundentte (que no deje ol que forman parte de fger.
espacio aotra cierve de ko publicacidn.
Nota™
Las publicaciones en a pagia La etiquetas responden ol
web se redlizon drécomente tema en . Se tida
con aprobacidn de la Uso de maytiscuos solo ol
coordinaciin de prenex. inicio de una palabra.y
minisculas el resto.
La plataforma utilizda es
WordPress...
22 23
Listas de apoyo - A
Teléforos: 22645840 //
228
De fuentes De organizaciones s i Gl 74,
Ld zona 1. Guatemala. CA. (=]
a consuttarpara ka labor en caso Do o wats .
per ger editorial
(irk e-mai)
- PDH Teléfono: 2424-1717 Redus socialess Facsbook. Eleditoral de la FGER
- Lideresas y lideres Lineade. 1565, Twirter e Tnetogram. s (nicomente
comunitarsos. Direcciors 12 Avericka 12-54. ) resporeabliidad del coreejo
< Te editorsal especifico,
= Sedede. 2261-0655 // 2230-3470  que por-orden.
de cunlquer indole. tekéforo,
b x ek Sitiowebs Jrtadrectha,
Peatones denuncas@pahonggt y s
~Personas. ol
Personas de k diversidad ®@caldh Py
- Protection International Direcciérs 6 aveida 1-71
PL- Teléfono: 22204856 Zoral,
Pueblos oniginarios. Dinecciées 12 calle "A" 3-61 editorsal quincenaimente.
zoal como minmo.
y otros grupos winerados. Sitio Web: -RED rompe el miedo Guate
. Debido al COVID-19. nos
En redes socidles como: Snvicrvos n conyen s,
= . comunicacion@article19.0g
26 27
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Normas bdsicas Entexto larumeraciéndel ortografia
- o 1d
de emisién s
diez dias. digital en su smartphone,
©obien, =
i et et el raimeros. Ey 11 horas, . impreso)
Clanidad: Es ka expresiin correcta de sola idea
ey o la catocion el
pervods Y Ko “Estas reglas pueden Uso del logotipo Maya Kat.
e e . .
0 rodial. s utilizond principolmente.
‘comprender. es fundamental. = shimbs
' Lo o= Ny bt =i
D e e e M;:)
Gifros en textor
Entexto, las cifras o Es recomendable que.
Citas:
Si son textudles, o, P ) st
‘se errecomiflon. debidamente citado: en su expresion mayor. « logotipo a modo de sello
i 6 ) de agua. dl enviarlo a la planta.
Si son de parafraseo, ublicacidn, fecha, motivo ‘expresién menor. pasar por edicin
o se entrecomillan. (sea cunlquier audiovisual) €5 Q2530050. central.
La fuente puede ser Ermiardo, inmediatomente. fénico, si se puede tulizor en mato radid y escrito.
mencionada previo, hego de o e
e nel i i
ariterioy estilo del
periodista.
24 25
Dwrachos de (Moanyety Baites Recomendaciones
los periodistas de los periodistas
de trabajo comin.y ello reckzan kos esfuerzos, y agilice ka
. ~ A
- - uiturales onganizacionales.
: - den e A p
Sistems Informativo
tatstouitore)
'
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