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Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Yi-Hua Ivon Kwei Lima

Carné 201216507

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado: “Diagndstico
¥ plan de comunicacién externa para promover la imagen del medio digital
Guatemala.com™ y luego de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto
de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por
parte del tribunal examinador.

For tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo
final de EPSL en un niimero de cinco (4) ejemplares impresos; asi como tres (3) CD's con el
documento incluido en formato PDF, los cuales debers entregar un ejemplar a la institucién
o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego serin entregados a la Biblioteca
Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin més que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS™

Leda,

da Chacon Arévalo
Supervisora
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Guatemala 4 de marzo de 2021
EPSL-CO86

Licenciada

Stella Marroquin
Media Company S. A,
Presente.

Distinguida Licenciada Marroquin:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante lvon Yi-hua Kwei Lima , carné no.
201216507 quién manifesto su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucion, para el efecto se
requiere lo siguiente:

. Extenderle, por favor una carta de aceptacidn y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, © como su institucion lo determine.

. Facilitarle los materiales para hacer su practica.

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucion, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnostico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacion interna o externa de su institucion

. Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional =EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,

“Id y Ensefiad a Todqsas o
y ! 0\0,‘9,;:“’:4/,
K :

P 3 0, g X
= - 506‘~¢.%° o
Dr. José Marig Torres Carl’%ﬁf‘

Coordinador EPS Licenciaturajen Ciencias de la Comunicacion

cc. Archivo
MA. Evelin Morazdn
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Zona 12, Cudad de Guatemala, CA.
(502) 24188920 &,

foc@y
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Guatemala, 7 de abril 2021.

Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:

Me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que en Media Company,
S.A. hemos autorizado a la estudiante Yi-Hua Ivon Kwei Lima, con
nimero de camé 201216507, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la
realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado correspondiente a la
carrera de Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion.

Es de nuestro conocimiento que, para completar dicho ejercicio, la
estudiante debera cumplir 250 horas de practica dentro del periodo del 15
de marzo al 30 de agosto de 2021.

Durante el transcurso del mismo, nos adaptaremos a las politicas de
distanciamiento y protocolos sanitarios debidamente establecidos.

Atentamente,

Licda. la Marroquin

Gerente de Operaciones Comerciales
Media Company, S.A.

Teléfono: 5383-1369

16 Calle 6-17 Zona 10 Edificio Pialé Nivel 1 Oficina 106-107



Para efectos legales, Gnicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.



Acto que dedico a:

Mi madre:
Anayansi Lima Galvez, quien me ha brindado su apoyo y amor incondicional en cada etapa de
mi vida. Su esfuerzo, honestidad y arduo trabajo para sacar a sus hijos adelante han sido

ejemplo que deseo replicar, tanto en mi vida profesional como en la personal.

Mi amigo y novio:
Carlos Manuel Pérez Rodriguez, cuyo consejo me empujo6 a enfrentar nuevos retos y trabajar
en una mejor version de mi misma. Compartir mi vida con alguien a quien admiro con

inmensidad me motiva a alcanzar la grandeza.

Mis hermanos:
Emma y José Daniel, a quienes incentivo a luchar por su propia felicidad. Su presencia en mi
vida ante las dificultades ha sido un consuelo y el carifio que me han brindado tiene un lugar

especial en mi corazoén.

Mis amigos:
En especial Jorge Romero, Levy Mejia, Fernando Ramirez, Viviana Navarro y Andrea Fuentes.

Cada uno me ha brindado apoyo e inspiracion para dar lo mejor de mi cada dia.



Agradecimientos a:

Guatemala.com, una empresa admirable que me brindé el espacio para forjarme

profesionalmente y de la cual me siento orgullosa de ser parte.

Universidad de San Carlos de Guatemala, casa de estudios que me albergé desde joven y donde

he descubierto mis limites y capacidades.

Mis compafieros de trabajo, especialmente Stella Marroquin, Fabiola Enriquez y Alejandra
Salazar, a quienes admiro y respeto.

Master Evelin Morazan, Dr. José Maria Torres y Licda. Brenda Chacon, quienes me

aconsejaron en cada paso de este proceso profesional.

Mis comparieros del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacién, por su solidaridad y consejo.



indice

Indice de tablas
indice de figuras
Introduccion
Antecedentes
Justificacion
Capitulo 1: Diagndstico de comunicacion
1. La institucién
1.2. Perfil institucional
1.3. Ubicacién geografica
1.4. Integracion y alianzas estratégicas
1.5. Origen e historia
1.6. Departamentos o dependencias de la institucion
1.7. Organigrama de la empresa
1.8. Mision
1.9. Vision
1.10. Objetivos institucionales
1.11. Publico objetivo
1.12. Diagnostico
1.13. Objetivo general del diagnostico
1.13.1. Objetivos especificos del diagnostico
1.14. Tipos de investigacion
1.15. Enfoque
1.16. Técnicas de recoleccion de datos
1.16.1. Observacion

1.16.2. Documentacion

¥

Comunicacion

orcam.a/o Muro

10
10
10
11
11
12
12
14



Y

NWL/D M’WO’
1.16.3. Entrevistas de profundidad

1.16.4. Encuestas

1.17. Interpretacion de resultados de las encuestas

1.18. FODA

1.19. Problemas detectados

1.20. Planteamiento del problema comunicacional

1.21. Indicadores de éxito

1.22. Proyecto a desarrollar

Capitulo 2

2.1. Plan estratégico de comunicacion

2.2. Mision del plan estratégico

2.3. Vision del plan estratégico

2.4. Elementos comunicacionales

2.5. Alcances y limites de la estrategia

2.6. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional
2.6.1. Objetivos del plan estratégico de comunicacion
2.6.2. Acciones para conseguir los objetivos del plan estratégico de comunicacion
2.6.3. Indicadores para medir el cumplimiento
2.6.4. Instrumentos
2.6.5. Actividades para la operatividad de la estrategia

2.7. Financiamiento

2.8. Presupuesto

2.9. Beneficiarios

2.10. Recursos Humanos

2.11. Area geografica de accion

2.12. Cuadro comparativo de la estrategia

2.13. Cronograma del plan de comunicacion

Comunicacion

15
16
18
23
24
25
25
26
27
27
28
28
28
31
32
33
33
34
35
36
38
38
39
39
40
41

43



Capitulo 3: Ejecucidn de la estrategia
3. Informe de la ejecucion
3.1. Manual de Identidad Corporativa 2021
3.2. Camparia visual en redes sociales
3.3. Produccién de material promocional
3.4. Seccidn “Quiénes somos” en pagina web
3.5 Actividades y calendarizacion
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias

ANexos

Y

Comunicacion

an;aduﬂf M wro-

44

44

44

46

47

48

49

52

53

54

55



indice de tablas

Tabla 1. Instrumentos para el plan estratégico de comunicacion externa.

Tabla 2. Primera propuesta para la operacion de la estrategia.
Tabla 3. Segunda propuesta para la operacion de la estrategia.
Tabla 4. Tercera propuesta para la operacion de la estrategia.
Tabla 5. Cuarta propuesta para la operacién de la estrategia.
Tabla 6. Cuadro comparativo de la estrategia.

Tabla 7. Cronograma del plan de comunicacion.

Tabla 8. Actividades y calendarizacion.

Y

Comunicacion

an;aaoér M wro-

35
36
36
37
37
41
43
49



Y

an;aduﬂf M wro-

Indice de figuras

Figura 1. Organigrama de la empresa.
Figura 2. “;Qué tanto conoces sobre Guatemala.com?”

Figura 3. “;Estarias dispuesto a compartir o recomendar el contenido de

Guatemala.com a familiares y amigos?

Figura 4. “; Consideras que la informacion que Guatemala.com comparte

es veridica y confiable?”

Figura 5. “¢Alguna vez has visto el logo de Guatemala.com fuera de las

redes sociales o internet? (Como en anuncios de television, vallas publicitarias, etc.)”

Figura 6. “Segun tus conocimientos, /Qué tipo de institucion es Guatemala.com?”

Comunicacion

18

19

20

21

22



«
Y
Comunicacion
crennds filirs

Introduccion

Guatemala.com es un medio de comunicacion de Media Company, S.A. que ha destacado en
el pais a lo largo de 6 afios, resaltando especialmente por su rapido crecimiento en plataformas
digitales, donde ha encontrado una vasta audiencia de diferentes grupos sociales y edades.
Desde sus comienzos enfoco sus esfuerzos en brindar contenido de valor que lo diferenciara

de otros medios tradicionales y digitales por su personalidad positiva y dinamica.

Con el pasar del tiempo demostro una gran capacidad para atraer la atencion de guatemaltecos,
residentes y extranjeros, gracias a su pagina web y presencia en redes sociales. Por medio de
dichos recursos ha compartido contenidos relacionados con turismo, comida, cultura, asi como
una amplia agenda de eventos. En general, tematicas que se distinguen especificamente por

resaltar lo mejor de Guatemala, reflejando al pais bajo una luz positiva.

Pero hay un factor que desde el principio demostr6 ser un obstaculo fundamental para el medio
de comunicacidn digital: la percepcidn que los usuarios tenian de Guatemala.com. La audiencia
llegd a considerar que dicho medio pertenecia al gobierno, creando un nivel de desconfianza
que no era beneficioso para su crecimiento. Incluso hubo personas que no percibian con

seriedad el nombre del medio.

A pesar de los avances tecnoldgicos de la era moderna, en Guatemala ha demostrado en el
pasado una alta cautela para tratar con herramientas virtuales. Para que la marca tenga éxito al
expresar su identidad corporativa, fue necesario escoger con cuidado el mensaje e imagen que
comparte con su audiencia, tomando en cuenta que la personalidad corporativa demostré ser

uno de los elementos mas importantes.

Los planes del medio digital han demostrado ser ambiciosos, con metas a corto plazo de formar
alianzas con Embajadas y entidades dedicadas a trabajar por el desarrollo del pais. El impacto
que desean dejar en el pais es uno de los factores integrales para que Guatemala.com se defina
a si mismo como un proyecto pro-pais. A través de esta identidad, el medio puede contribuir a

iniciativas que traigan beneficio a Guatemala.
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Antecedentes

En enero de 2021, se presento la tesis titulada “Satisfaccion laboral en colaboradores de
reciente contratacion en una empresa de publicidad de la Ciudad de Guatemala” ante la
Facultad de Humanidades de la Universidad Rafael Landivar de Guatemala. El proyecto de
investigacion de caracter cuantitativo fue realizado por la actual Gerente de Talento Humano
de Guatemala.com, Maria Alejandra Salazar Gonzélez.

El estudio abarco alrededor de 31 personas y se usé para determinar el nivel de satisfaccion
laboral entre los colaboradores de reciente contratacion. Los resultados finales revelaron que
el 97.6% de los participantes se encontraban en un alto nivel de satisfaccion laboral. Ademas,
solo el 2.4%, que equivale a un sujeto, estaba en un nivel medio. La conclusion que puede
extraerse de estos datos es que la empresa presta especial atencion en el bienestar de sus

empleados.

Ademas, durante el primer trimestre de 2021, el Ranking de Empresas Heroinas, una iniciativa
de LIVE 13.5, empresa ubicada en México y orientada a medir la felicidad organizacional de
empresas en Latinoamérica, realiz6 un estudio en los colaboradores de Guatemala.com. Dicha
iniciativa definié una calificaciéon tomando en cuenta los esfuerzos para crear una cultura

organizacional favorable.

El Ranking de Empresas Heroinas ayudoé a identificar las fortalezas y las areas con espacio a
mejorar en la parte interna de la organizacion. En el momento del estudio, habia 42
colaboradores en total y 41 participaron en las encuestas del estudio. El indice de Felicidad
Organizacional, que indica una evaluacion de condiciones de trabajo saludables y positivas

arrojo una calificacion de 52.6, donde el punteo méximo es de 60.

Segun los resultados de dicho estudio, la evaluacion del estado emocional que se experimenta
dentro de la empresa, asi como las condiciones de trabajo con las que se laboran son de caracter
funcional. De hecho, se determind que la organizacion resulta atractiva, ya que se estimula a
los colaboradores para que alcancen su maximo rendimiento y potencial. También se revelo
que se le permite el tiempo apropiado para concretar asuntos personales, un balance beneficioso

entre trabajo y vida privada.
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En entrevistas realizadas con la Gerente de Talento Humano mencionada anteriormente,
Alejandra Salazar, se observé que uno de los proyectos en los que estdn mas interesados en
realizar es el de la identidad corporativa de la empresa. Relacionado a este punto, se indica que
anteriormente Guatemala.com ya ha trabajado en una campafia de comunicacion, donde
buscaba darse a conocer ante el publico como un medio de comunicacion establecido

firmemente.

La serie de cortos audiovisuales se divulgé en 2018 con el eslogan: “Yo vivo en
Guatemala.com”. El objetivo de la campafa fue entrar en la mente de los usuarios y personas
que nunca habian escuchado del medio de comunicacion, proveyendo una imagen positiva del
medio. En las producciones participaron varias personalidades importantes para la cultura del
pais en el momento, como Dina Ramirez, saxofonista y compositora; Andrea Weedon,

deportista; y Lester Martinez, boxeador olimpico.

La empresa no cuenta con estudios previos a la presente investigacion relacionados con un
diagnostico profundo de imagen externa. En entrevistas realizadas con la Directora de
Contenidos Editoriales y la representante de Recursos Humanos, se determind que este era el
primer proceso de diagnéstico por el que atravesaba la empresa. Por esta razén, se recopilé la

mayor cantidad de informacion relacionada con comunicacion externa para el estudio.
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Justificacion

El incremento del uso de redes sociales y medios digitales en Guatemala y el resto del mundo
es un factor caracteristico de la era moderna. Empresas de comunicacion que han logrado
adaptarse a lo que se conoce como “la nueva normalidad” también han demostrado que incluso
antes de la pandemia fueron pioneros en el uso de herramientas tecnol6gicas para enriquecer

la comunicacion, entretenimiento y medio de informacion para sus audiencias.

Pero es importante mencionar que, aunque dichas empresas destacan sobre las demas por sus
avances y capacidad de adaptarse facilmente a novedades, es posible que carezcan de desarrollo
en otros sentidos mas convencionales. Por esta razon, serd beneficioso para los integrantes de
la empresa, asi como de su publico, precisar las areas de mejora y formular un plan de accion

comunicacional.

Guatemala.com es una institucion que se ha descrito a si misma desde sus inicios como un
proyecto para la sociedad guatemalteca, un espacio que resalta el lado mas humano y positivo
del pais. Pero uno de los obstaculos con los cuales se ha topado la empresa en su camino es la
percepcion que las personas pueden tener sobre dicho proyecto. Esta circunstancia mencionada
anteriormente puede afectar seriamente la imagen que presenta ante sus actuales y proximos

usuarios.

El presente proyecto pretende ser instrumento para la medio digital, con el motivo de construir
una representacion que ayude a comprender su estructura. De esta manera, se espera beneficiar
su crecimiento, asi como eliminar los obstaculos que aun persisten en su camino a ser, Como
ellos se describen, un proyecto pro-pais. Dicho procedimiento también busca hacer un cambio

positivo a una empresa que se preocupa por el desarrollo de Guatemala.

Encaminar al medio de comunicacion hacia una identidad corporativa enfocada en el desarrollo
de comunidades guatemaltecas permitird que los proximos afios de funcionamiento traigan
grandes beneficios a cientos de personas en el pais. Al funcionar completamente como una
institucion pro-pais, obtiene la capacidad de no solamente informar a sus usuarios con

contenido de interés, sino también crear un efecto positivo en ellos.

Vi
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La confianza que genera el medio de comunicacion en la poblacion del pais es una
caracteristica que permite seguir creando nuevos proyectos sociales y de desarrollo cultural.
Entre los beneficiados de dichos proyectos se encuentran personas pertenecientes a algunas de

las comunidades més vulnerables de Guatemala, asi como artistas independientes y pequefios

y medianos empresarios.

vii
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Capitulo 1: Diagnostico de comunicacién

1. La institucion

Guatemala.com

1.2. Perfil institucional

Guatemala.com es un medio de comunicacion que se define a si mismo como un proyecto pro-
pais. Destacan especialmente por su giro juvenil, dindmico y moderno al compartir las noticias
positivas de Guatemala. El espacio digital se conforma principalmente por su pagina web donde
recopilan historias de valor como logros de guatemaltecos, lugares turisticos mas atractivos,

acontecimientos historicos dignos de celebrar, entre otros.

La plataforma esta integrada por distintos canales en linea con la capacidad de un alcance
amplio en el pais. Las métricas presentadas internamente revelan que actualmente
Guatemala.com reine mas de 15 millones de usuarios al mes, con mas de 3 millones de usuarios
unicos en su sitio web. En cambio, la combinacion de usuarios mensuales en algunas de las
redes sociales mas populares entre la audiencia, como Facebook e Instagram es de 12 millones

de personas.

Es una empresa con mas de 40 colaboradores, dividida en departamentos como Editorial,
Operaciones Comerciales, Programacion, Talento Humano, Financiero, entre otros. Varios de
sus directores cuentan con mas de 10 afios de experiencia en el ambito digital y han sido factor
vital para la constante actualizacion de sus herramientas virtuales. En 6 afios de operaciones,
Guatemala.com ha presentado un crecimiento acelerado, sobrepasando a varios de sus

competidores en audiencia.
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1.3. Ubicacion geografica

Las oficinas de Guatemala.com se encuentran ubicadas en el Edificio Pialé, en la 16 calle 6-17
de la zona 10 de la Ciudad de Guatemala, oficina 107 y 108.

(La empresa ha estado presente en dos instalaciones durante sus afios de operacion, ambos
siempre se han ubicado en zona 10 de la Ciudad de Guatemala. Por medio de conocimientos
de cultura general, es posible definir a Guatemala.com como una organizacién con el privilegio
de encontrarse en uno de los puntos mas metropolitanos de la ciudad, asi como en cercania a

centros comerciales, restaurantes, hospitales, bancos, entre otros.

Adicionalmente, la Zona Viva, como es conocida por el publico general capitalino, es hogar
para cientos de empresas y comercios considerados por muchos como de alta gama. Las
oficinas actuales de Guatemala.com solo bajaron de categoria durante la pandemia en el 2020,
adaptandose a locales mas pequefios que el anterior. Esto se debe a que en el 2019, se habia

trasladado al nivel 15y 16 del mismo edificio.

Finalmente, la ubicacion actual de la empresa es un beneficio para los trabajadores, quienes
viven en las inmediaciones del departamento de Guatemala. Por la situacion de pandemia, los
superiores de la organizacion observaron que la labor digital de la mayor parte de los
colaboradores seguia presentando buenos resultados. Por esta razon, en el 2020 se tomé la

decision de volverse oficialmente una empresa Home Office indefinidamente).

1.4. Integracion y alianzas estratégicas

El presupuesto de la empresa comenzo a financiarse desde sus inicios gracias a la inversion de
un grupo de socios comerciales, bajo el nombre de People Fund, quienes ayudaron a levantar
las operaciones del medio de comunicacion y sostuvieron a la organizacion en sus primeros
pasos. Actualmente, Guatemala.com pertenece a Media Company, S.A. y obtiene parte de su

financiacion a través de ella.

Ademas, las ganancias de publicidad que ha acumulado Guatemala.com, independientemente
del grupo de socios comerciales, han ayudado a sufragar gran parte del gasto de operaciones.

La empresa obtiene sus utilidades gracias a acciones como creacién de contenido de mercadeo,
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produccion audiovisual para marcas, exhibicidn de banners en el sitio web, product placement,

entre otros.

Recientemente, por medio de su campafia de Bicentenario, la cual celebra los 200 afios de
independencia del pais, la empresa ha ganado la participacion lucrativa de padrinos. Son
clientes patrocinadores como Malher, Tiendas MAX, Bayer, Cerveceria Centro Americana,
S.A.y Azlcar de Guatemala, quienes colaboran con la financiacion de las operaciones de dicho

medio de comunicacion.

1.5. Origen e historia

Guatemala.com se fundé en 2015 por Carlos Cabrera y Matias de Tezanos con el objetivo de
resaltar todos los aspectos positivos que el pais tiene para ofrecer, entre tematicas de
gastronomia, cultura, turismo, deportes, noticias de guatemaltecos destacados, eventos y mas.
En su primer afio de funcionamiento fue liderado por uno de sus fundadores, Carlos Cabrera.
Junto a un pequefio grupo de colaboradores, comenzo a crear contenido de valor para la pagina

web.

Las operaciones de Guatemala.com se realizaron desde un principio de forma digital. Uno de
sus objetivos era comenzar a ganar audiencia organica para descubrir la informacion por medio
de buscadores web como Google. Primero, se creo el Directorio Comercial, que actualmente
tiene mas de 48,000 negocios registrados, entre categorias de comercio, finanzas, educacion,

automaviles, estética, entre otros.

Durante el primer afio se cred el perfil en la red social Facebook de Guatemala.com, para
acercarse mas a personas presentes en una de las plataformas mas populares entre usuarios de
redes sociales. En los siguientes meses se crearon las secciones de Notas y Guias. También
comenzd a desarrollarse la aplicacion mavil para sistemas operativos como Android y iOS. Los

resultados de ese afio revelaron un alcance de alrededor de 1.7 millones de usuarios.

En marzo de 2016 el Instituto Guatemalteco de Turismo (Inguat) nombr6 a Guatemala.com
como Embajadores Digitales de Turismo, titulo que premi¢ a personalidades y plataformas que

ayudaron a posicionar la imagen turistica del pais en la vista del extranjero. El reconocimiento
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celebrd el compromiso de la empresa por dar a conocer la cultura y los valores de Guatemala
por medio de plataformas digitales.

La cobertura que tuvo la plataforma digital de los Juegos Olimpicos Rio 2016 alcanzaron
alrededor de 479,000 paginas vistas, resaltando la participacion de atletas guatemaltecos. Ese
afio Guatemala.com cre6 nuevas secciones para abarcar mas temas en su emision de noticias
positivas relacionadas al pais, como Eventos, Deportes y Aprende, las cuales ayudaron a atraer

a una mayor audiencia, tanto en redes sociales como en motores de busqueda.

En 2017 Guatemala.com comenz6 a trabajar con distintas empresas guatemaltecas, los
primeros clientes comerciales. Para mayo de ese afio la organizacion alcanzo alrededor de 6
millones de péaginas vistas al mes. Su crecimiento solamente fue incrementandose desde
entonces, ganando cada dia mas seguidores en sus diferentes redes sociales, asi como la

atencion de otras marcas en el mercado.

Mas adelante, en 2018 alcanzaron alrededor de 2 millones de usuarios unicos, un gran hito para
la empresa. Ademas, se implement6 una nueva tecnologia de Instant Articles por medio de
Facebook, lo cual ayudd a facilitar los tiempos de descarga desde dicha red social. Ese mismo
afio en septiembre se lanz6 la campafia “Yo vivo en Guatemala.com”, una serie de videos
promocionales que buscaba posicionar al medio de comunicacion en la mente de una mayor

audiencia.

En noviembre de 2018 se implemento un nuevo tipo de contenido conocido como Web Stories,
con informacion presentada de una manera mas amigable para usuarios de teléfonos maéviles
que la convencional. Dicha tecnologia era para muchos medios de comunicacion digital en el
pais simplemente una novedad, pero que empresas del exterior ya habian comenzado a utilizar
en sus plataformas. El objetivo era adaptarse a los habitos de los consumidores, que cada vez

mas comenzaban a utilizar herramientas virtuales para informarse, entretenerse y educarse.

En 2019 se llevo a cabo el relanzamiento del Directorio, un método que buscaba atraer mas
socios comerciales a la empresa. También se trasladaron las oficinas al Edificio Pialé en la
zona 10 de la Ciudad de Guatemala, donde ocuparon el nivel 15y 16, en la oficina 502. El
traslado fue una oportunidad para formalizarse mejor ante los 0jos de su audiencia y clientes

presentes en el mercado.
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En septiembre de 2019 Carlos Cabrera, quien hasta entonces habia laborado como el CEO de
Guatemala.com, fue nombrado Presidente de su Junta Directiva. Por esta razon, decidio
incorporar a un nuevo CEO a las operaciones de la empresa. La persona elegida para este
trabajo fue Roberto Vassaux, quien previamente habia sido Vicepresidente senior y gerente
general para la region centroamericana y del Caribe de Fox Network Group, una famosa
compaiiia de difusion televisiva. Carlos Cabrera fue nombrado Gerente Joven 2020 por la

Asociacion de Gerentes de Guatemala.

Para principios del 2020, la empresa tenia planes para su aplicacion mdvil, donde implement6
una nueva version de Cupones digitales y se alié con docenas de marcas para traer distintos
beneficios a sus usuarios. La crisis causada por la llegada del COVID-19 a Guatemala retrasé
algunas de las metas que se habia planteado a principios del afio, pero aprovechando el factor
digital que siempre habia definido al medio, sac6 fruto de la situacion.

A mediados de ese afio los lideres de la empresa llegaron a la decision de oficialmente cerrar
las oficinas que habian obtenido en 2019. Trasladaron la recepcién y el estudio de grabacion a
dos locales méas pequefios en el primer nivel del mismo edificio. También anunciaron a sus
trabajadores, quienes hasta entonces habian estado trabajando desde sus hogares, que la
empresa adaptaria la modalidad de teletrabajo en definitiva, incluso cuando la pandemia

acabara.

En marzo de 2020 se activo un espacio especial en el sitio web conocido por el hashtag
#HoyPorTiMafanaPorMi, para contribuir a comunicar las buenas acciones que empresas
realizaron durante la crisis del Coronavirus en Guatemala. Las muestras de apoyo de
comunidades, compafiias, entidades y ciudadanos individuales fueron el principal foco del

espacio digital.

En septiembre de 2020 se lanz6 la campafia de Bicentenario, que celebr6é los 200 afios de
independencia del pais. Dicha campafia resalté el evento con contenido positivo y de identidad
para los guatemaltecos, recopilando méas de 200 contenidos histéricos, relacionados con
gastronomia, cultura, turismo, personalidades y hechos importantes para la trayectoria de

Guatemala.
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Enero de 2021 vio romper un nuevo récord histérico, ya que la empresa logré un alcance de
mas de 3.3 millones de usuarios Unicos. En los meses siguientes se lanzé el primer libro en la
historia de Guatemala.com, como parte de la campaiia de Bicentenario que se tituld “jAsi lo
celebramos!” y que integro alrededor de 200 temas que desde 1821 marcaron la historia e

identidad de los ciudadanos guatemaltecos.

El libro se comercializé en formato fisico con portada de pasta dura, pero también estuvo
disponible en pasta blanda con Amazon y en linea con Kindle. La publicacion se lanz6 en
version espafiol e inglés en una misma edicion, ademas de presentar cddigos QR que
redireccionaron a podcasts relacionados al contenido del libro, todo traducido al idioma

Kagchikel para adaptarse a uno de los idiomas mayas mas hablados en el pais.

Finalmente, en abril de 2021 Guatemala.com fue nombrada la primera empresa guatemalteca
en obtener un lugar entre las 10 mejores del ranking de Empresas Heroinas 2020, organizado
por LIVE 13.5, la primera consultoria de felicidad organizacional en México y Latinoamérica.
El reconocimiento surgié a raiz de las circunstancias que miles de empresas en la region

enfrentaron a causa de la pandemia.

Guatemala.com se integr6 a la categoria de “Empresas de 20 a 50 colaboradores” y alcanz6 la
quinta posicién de las mejores 10. Esto se debio a la capacidad de reinventarse, mantener la
productividad y proteger el bienestar de los trabajadores a pesar de la situacion en la que el pais
se encontraba. Actualmente, Guatemala.com sigue creciendo y desarrollandose en diferentes

plataformas digitales que tienen a disposicion.

1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

Guatemala.com se divide en los siguientes departamentos:

e Editorial: encargado de crear contenido escrito de valor organico para la audiencia
guatemalteca. Esto significa que es el equipo que redacta y maneja las redes sociales
del medio, interactuando con audiencias de distintas plataformas para brindar una
experiencia positiva con notas digitales que ayuden a informar, entretener, educar y

atraer la atencién de sus usuarios.
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Programacion: es un departamento de informacion tecnoldgica que se especializa en la
programacion del sitio web y otras plataformas digitales que la empresa genere para el
consumo de personas en internet. Sus funciones abarcan desde el desarrollo de cédigo

hasta la solucion de errores de estructura digital.

Comercial Publicitario: equipo que se encarga de las ventas y el manejo de clientes
comerciales del medio de comunicacion. Ya que Guatemala.com obtiene gran parte de
Su presupuesto gracias a sus servicios de publicidad, el departamento Comercial
Publicitario lleva el kit de medios a su cartera de clientes y soluciona el proceso de
creacion de contenido para complacer las necesidades de los contratantes.

Operaciones Comerciales: integrado por creativos, creadores de contenido, gestores de
reportes, disefiadores graficos y un equipo de produccién audiovisual, el equipo se
encarga del proceso de generacién de propuestas para clientes, asi como la creacion del

contenido que se vende para publicidad en el sitio.

App Cupones: este equipo se especializa en el funcionamiento y ejecucion de la
aplicacion movil de Guatemala.com. El departamento se encarga de las ventas, afiliados
y experiencia de usuarios para la implementacion de Cupones digitales.

Administracion: departamento integrado por la Gerente de Talento Humano, la Gerente
Financiera y el Director General de la empresa, asi como los subalternos. Se encargan
del funcionamiento estructural de la empresa, creando un ambiente de trabajo

beneficioso para los colaboradores desde un lado humano, financiero y administrativo.
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Figura 1. Organigrama de la empresa. Fuente: Alejandra Salazar, Gerente de Talento

Humano de Guatemala.com
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La misién que la empresa comparte con sus colaboradores es corta y simple: “Compartir el

orgullo por Guatemala, todos los dias”.

1.9. Vision

Al igual que con el punto anterior, la vision de la organizacion describe: “Mostrar a

guatemaltecos y extranjeros las multiples razones para creer e invertir en Guatemala”.

1.10. Objetivos institucionales

La empresa no presenta objetivos institucionales establecidos de manera publica. Pero
Guatemala.com constantemente reitera su proposito de destacar el valor de los guatemaltecos
y compartir contenido de valor para resaltar el lado positivo del pais. Las diferentes secciones
de la plataforma se enfocan en promover distintas caracteristicas atractivas y que inviten a

locales y extranjeros a conocer méas sobre Guatemala.

1.11. Publico objetivo

La plataforma digital estd integrada por distintos canales generadores de audiencia, desde
donde han recopilado datos sociodemograficos importantes. Actualmente, el sitio presenta un
alcance combinado de todas sus redes sociales y medios digitales de mas de 15 millones de
usuarios mensuales. Redes sociales como Facebook e Instagram presentan un alcance mensual

combinado de mas de 12 millones de usuarios.

También es importante mencionar que, segin datos de la empresa, el 56% de la audiencia son
mujeres y el 44% hombres. El tipo de contenido publicado por la empresa atrae a un rango de
edades variado, pero principalmente entre 25 a 34 afios con un 38% de usuarios estableciéndose
en esta categoria. Su segundo registro de edad mas prominente de visitas con un 25% es entre

18 a 24 afos, seguido por un 19% de usuarios entre 35 a 44 afios.

Ademas el 79% de la audiencia reside en el interior de la Republica de Guatemala, mientras el
10% registra visitas desde Estados Unidos (el pais extranjero que mayor audiencia trae al sitio)
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y el 11% restante pertenece a otros paises varios. Finalmente, el nivel socioeconémico
prominente en la audiencia del medio, con un 44% encajando en el nivel Medio, 29% en Medio
Alto, 16% en Alto y 11% Bajo.

1.12. Diagnéstico

El diagnostico es un proceso fundamental que debe llevarse a cabo al principio de una
investigacion para determinar la situacion real de una institucion o empresa. La busqueda de
informacidn se lleva a cabo de forma ordenada y estratégica, en un procedimiento para estudiar
la estructura laboral desde su interior hasta su imagen externa. Uno de los propdsitos
principales de este paso es identificar obstaculos y areas de mejora.

Segun informacion de la Universidad de Chile (2015), el diagndstico requiere de la aplicacion
de metodologias que brindaran apoyo para identificar el problema y seleccionar la alternativa
mas adecuada en cada situacion. De hecho, algunas herramientas mas populares que pueden
mencionarse son el arbol de problemas y soluciones, las encuestas, entrevistas y realizacion del
FODA.

Dicha entidad menciona que: “El area de intervencion de un proyecto delimita el espacio y los
factores que atacaran sus soluciones, es decir, que establece cuales son las causas y efectos
acotados que tratara, una vez que se hizo el analisis del problema”. Es por medio de este proceso
que pueden generarse hipotesis y llegar a soluciones viables para la empresa que se ha
estudiado a fondo.

1.13. Objetivo general del diagndstico

Describir los procesos de comunicacion externa del medio de comunicacion Guatemala.com

durante el periodo de marzo y abril de 2021.

1.13.1. Objetivos especificos del diagnostico

e Evaluar la percepcion que la audiencia tiene del medio de comunicacién
Guatemala.com como imagen corporativa.

e |dentificar las necesidades de comunicacion externa que Guatemala.com presenta.

10
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e Formular un plan para la renovacion de la imagen corporativa de Guatemala.com.

1.14. Tipos de investigacion

e Lainvestigacion cientifica es un proceso riguroso y organizado, donde no se dejan los
hechos a la casualidad. Recolecta y analiza datos para evaluar el objeto de estudio de
forma metddica. Esta clase de investigacion se divide en dos tipos. La investigacion
basica ayuda a producir conocimiento y teorias; la investigacion aplicada resuelve

problemas. (Hernandez Sampieri, R. XXIV)

e También pueden dividirse los tipos de investigacion por experimental y no
experimental, segin las herramientas que se decidan utilizar. Los experimentos sirven
para establecer relaciones entre causas y efectos. En cambio, la investigacion no

experimental evalUa situaciones sin necesidad de intervenir en ellas.

La investigacion que se llevdO a cabo en este diagnostico es de caracter cientifico.
Especificamente, se desarroll6 una investigacidén aplicada, ya que utiliz6 instrumentos de
investigacion para hacer un estudio detallado del medio de comunicacion. Posteriormente, la
informacion obtenida de dicho estudio ayud6 a formular soluciones para los problemas que la

institucién presento.

1.15. Enfoque

Informacion de Palazzolo, F. (2013) explica el enfoque de la siguiente manera: “Los enfoques
metodoldgicos determinan una primera aproximacion general del disefio metodoldgica,
representando el posicionamiento del investigador frente a la realidad a investigar”. Lo cual
significa que es el elemento de la investigacion que abarca su proceso, las decisiones que se
toman a lo largo del estudio y sus etapas.

Gracias al enfoque de investigacion es posible determinar las caracteristicas que describen su

naturaleza. Segin Hernandez Sampieri (2014), existen tres tipos de enfoques de una

investigacion:

11
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e Enfoque cuantitativo: es de orden riguroso, ya que mide y estima problemas de
investigacion y su magnitud. Ademas, plantea el problema de estudio para construir un
marco tedrico y formular una hipotesis. Este enfoque recolecta datos gracias a
herramientas utilizadas en la comunidad cientifica y presenta resultados de una manera

objetiva y logica.

e Enfoque cualitativo: es capaz de desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o
después de la recoleccion y andlisis de datos. Es mas flexible y dindmico, ya que es
posible hacer una interpretacion en cada paso del camino y disefiar el estudio de manera
que se adapte a los descubrimientos que puedan hacerse en cualquier punto de la

investigacion.

e Enfoque mixto: este enfoque es simplemente la combinacion entre el enfoque
cuantitativo y cualitativo, utilizando herramientas y metodologia de ambos para avanzar

con el proceso de estudio.

El enfoque que se utilizd para la presente investigacion es de caracter mixto, ya que uso
aspectos del enfoque cualitativo y cuantitativo para reflejar la realidad del medio de

comunicacion.

1.16. Técnicas de recoleccidon de datos

Las técnicas de recopilacion de datos son herramientas de investigacion utilizadas en el campo
para compilar cifras, hechos, fuentes e informacion general para medir dichos datos y formar
un panorama amplio sobre el objeto de estudio. Estas son algunas de las técnicas que aplicaron

para recolectar datos de Guatemal.com:

1.16.1. Observacion

La observacion es un elemento de la investigacion, fundamental por ser el primer paso para el
conocimiento de su entorno e identidad. Se realiza por medio de la percepcion, los sentidos por

los que se destaca el ser humano. (Diaz, L. 5)

12
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1.16.1.1. Tipos de observacion

Las dos clases de observacion se diferencian facilmente:

e Observacion cientifica: un objeto claro, definido y preciso puede observarse. En este
tipo de observacion el investigador sabe bien lo que desea observar y el motivo por el

cual esta involucrado en la observacion.

® Observacion no cientifica: también definida por su intencionalidad, la observacion no
cientifica no posee intencién definida. El investigador no tiene preparacion previa a la

observacion.

1.16.1.2. Observado en Guatemala.com

Las observaciones directas cientificas efectuadas durante el tiempo invertido en el medio de
comunicacion ayudaron a desarrollar una idea general sobre como se llevan a cabo las
operaciones diarias y rutinarias. Esta técnica es Util para comprender el contexto actual de la
organizacion de cerca. Fue posible observar la dinamica, metodologia e interaccion interna de

Guatemala.com, que destaca por su enfoque en el bienestar de sus colaboradores.

Las visitas fisicas que se ejecutaron en las nuevas oficinas de la empresa fueron suficiente
evidencia para afirmar que se llevan a cabo las medidas adecuadas de bioseguridad que han
sido recomendadas después del comienzo de la pandemia en el pais. Por ejemplo: barreras de
plastico en la recepcion que separan a la recepcionista con los visitantes, uso de mascarillas,

aplicacion de gel y toma de temperatura en la entrada.

El teletrabajo por el que se distinguen recientemente facilita la comunicacion por medio del
uso de instrumentos digitales como Zoom, Google Meet, WhatsApp, Hangouts y Gmail. La
empresa lleva a cabo reuniones virtuales semanales con cada departamento para resolver
problemas que vayan surgiendo en sus respectivas labores. También realizan reuniones
virtuales mensuales para informar a todos los empleados de las novedades de cada

departamento y premiar al empleado del mes.

13
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1.16.2. Documentacion

Los documentos consultados para nutrir la presente investigacion pueden dividirse de la

siguiente forma:

e En primer lugar, la Tesis de Grado de Maria Alejandra Salazar Gonzalez presentada en
enero de 2021, titulada “Satisfaccion laboral en colaboradores de reciente contratacion
en una empresa de publicidad de la Ciudad de Guatemala”. El estudio, como su titulo

describe, determind el nivel de satisfaccion laboral de 31 participantes encuestados.

Los resultados detectaron que el 97.6% de sujetos encuestados demostraron un alto
nivel de satisfaccion laboral y que solo un sujeto, el 2.4% estaba categorizado en un
nivel medio. Las recomendaciones finales del proyecto indicaron la necesidad de
continuar con planes de Responsabilidad Social Empresarial, los programas de

beneficios e incentivos y a desarrollar estrategias de comunicacion interna.

e Otro de los documentos consultados fue el Ranking de Empresas Heroinas desarrollada
por la iniciativa LIVE 13.5 en 2021, que identifico las fortalezas de la organizacion e
identificd las &reas que debe fortalecer la empresa. Finalmente, la iniciativa defini6 una
calificacion de Guatemala.com tomando en cuenta los esfuerzos para crear una cultura

organizacional favorable.

El indice de Felicidad Organizacional, que indica una evaluacion de condiciones de
trabajo saludables y positivas arrojé una calificacion de 52.6, donde el punteo maximo
es de 60. Segun los resultados de dicho estudio, la evaluacion del estado emocional que
se experimenta dentro de la empresa, asi como las condiciones de trabajo con las que

se laboran son de caracter funcional.

e La empresa proveyd presentaciones internas que son utilizadas para la induccion de
colaboradores contratados recientemente, asi como para exhibir logros y alcance del
sitio con potenciales clientes. Es de esta documentacion donde se pudo obtener

informacidn importante sobre métricas y datos historicos de Guatemala.com

14
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e El sitio web de www.guatemala.com también fue fuente principal para sustentar
informacion histérica de la empresa, ya que la plataforma ha fortalecido su imagen ante
su audiencia al compartir acontecimientos importantes sobre logros y cambios. Los
datos mas destacados que se extrajeron de este medio tienen relacion con la reciente

campana de Bicentenario y su libro.

1.16.3. Entrevistas de profundidad

Se efectuaron dos entrevistas de profundidad con algunas de las personalidades mas
importantes para el funcionamiento de la empresa: la directora editorial Michelle Castarieda y
la gerente de talento humano Alejandra Salazar. Ambas autoridades de Guatemala.com
compartieron preocupaciones y observaciones que han obtenido en labores a lo largo de sus

afios de operaciones.

1.16.3.1. Entrevista 1

La directora editorial, Michelle Castafieda, explicé varios de los proyectos que la empresa esta
interesada en desarrollar en los préximos meses de 2021. Castafieda comentd: “Del area
Editorial salen iniciativas o0 cosas que vamos a hacer, probamos, luego de pasar la prueba se
define la linea editorial o los pros y contras, l0s do’s y don’ts también y ya se pasa al Equipo

Comercial. Y el Equipo Comercial establece un precio y métricas”.

Pero su preocupacion mas grande fue la falta de personas certificadas que ayudaran a levantar
los nuevos proyectos del suelo, como la nueva estrategia TikTok (red social que gand
popularidad en medio de la pandemia en 2020), proyectos audiovisuales para destacar a
guatemaltecos no conocidos pero inspiradores, convocatorias para productores de videos,

produccion de podcasts en espafiol y mas.

1.16.3.2. Entrevista 2

Por otro lado, la gerente de Talento Humano, Alejandra Salazar menciond un proyecto
principal que ha estado en mente de la empresa desde sus comienzos. Salazar especificd: “En

primer lugar, Guatemala.com tiene la problematica de que no ha sido reconocido como un

15
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proyecto, sino solo como un medio o como un canal de noticias. Lo que queremos hacer es
juntar un poquito de todas las iniciativas que tenemos y volverlo literalmente un proyecto pro-

pais”.

Actualmente y relacionandose con lo que Salazar explicé en su entrevista, Guatemala.com se
encuentra en planes de hacer alianzas con Embajadas, medios, iniciativas de Responsabilidad
Social Empresarial. De esta manera, el medio de comunicacidn busca posicionarse en la mente
de los guatemaltecos, no solo como un medio, sino un referente de las herramientas de valor

que pueden aplicarse en el pais.

Finalmente, Salazar menciond que el proyecto que desea que se realice en la empresa tiene que
ver con moldear mejor la identidad de Guatemala.com para luego llevar a cabo una estrategia
de comunicacién masiva con la agencia de relaciones publicas Hill+Knowlton Strategies. El
plan estratégico de comunicacion que busca tiene el objetivo de elevar el nivel de percepcion

que la audiencia tiene de la organizacion.

1.16.4. Encuestas

Se compartié una encuesta distribuida por medios digitales para determinar cuél era la
percepcion de los guatemaltecos, seguidores o no del medio. Con la colaboracién de conocidos
de trabajadores del medio, fue posible trabajar con un grupo de voluntarios de forma remota.
No se recopilaron datos como nombre o direccion de correo electrénico pero si se cred un

apartado en la encuesta para compilar datos demogréaficos de la muestra.

El publico objetivo de la encuesta fueron hombres y mujeres entre 25 a 44 afios que residieran
en la Ciudad de Guatemala. El universo de la muestra constituyé una poblacion de 387
voluntarios, con un tamafio muestral de 193 y una muestra ajustada a las pérdidas de 227. La

encuesta logrd realizarse con éxito al total de la poblacion que decidi6 participar.
En cuestion de edad, la poblacion principal de la muestra obtuvo un total de 176 participantes

entre 25 a 34 afos, lo que equivale al 45.5%. En segundo lugar, 77 personas entre 35 a 44 afios

que se traduce como el 19.9%. Luego sigui6 el grupo de entre 18 a 24 afios, con 71 participantes
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que equivale al 18.3%. Ademas, 42 personas entre 45 a 54 afios formaron el 10.9%, 11 personas
mayores a 54 afnos el 2.8% y finalmente 10 personas menores a los 18 afios el 2.6%.

Los datos de origen étnico revelaron que el 91.7% de la muestra se identifico como ladino, con
355 personas pertenecientes a este grupo. Por otro lado, 28 personas escogieron la opcion
“Otro”, lo cual equivale al 7.2% y 4 personas se identificaron como Kaqchikel, que se traduce

como el 1%.

Finalmente, el 63% de la muestra indico6 que su género sexual era “Femenino”, con 244
participantes. 142 participantes escogieron la opcion “Masculino”, equivalente al 36.7%.
Solamente una persona escogio la opcion “Prefiero no responder”, lo cual se traduce como el

0.3% de la muestra.
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1.17. Interpretacion de resultados de las encuestas

La primera pregunta de la encuesta busco una respuesta sincera acerca del nivel de familiaridad

que los participantes tenian con el medio de comunicacion.

1. ;Que tanto conoces sobre Guatemala.com?
387 respuestas

@ Es la primera vez que escucho del
medio.

@ Lo he visto algunas veces en redes
sociales pero no he tenido inferés en...
He visto su contenido algunas veces y
me ha gustado.

@ Sigo al medio en redes sociales vy veo
su contenido constantemente.

@ Sigo al medio en redes sociales, veo su
contenido vy tengo instalada la App.

Figura 2. Grafica circular con la pregunta “;Qué tanto conoces sobre Guatemala.com?” en
encuesta realizada a personas en la Ciudad de Guatemala para determinar la calidad de
conocimiento que la audiencia tiene sobre la empresa. Fuente: Google Forms

El 34.4% de la muestra confirmd haber visto el contenido regularmente y que se habia
interesado por él, un grupo de 133 personas. El siguiente resultado principal contest6: “Sigo al
medio en redes sociales y veo su contenido constantemente”, con 129 participantes, lo que
equivale al 33.3%. Luego, dos opciones empataron con 51 participantes cada una, equivalente
a 13.2% de la muestra. Dichas respuestas fueron “Es la primera vez que escucho del medio” y

“Lo he visto algunas veces en redes sociales pero no he tenido interés en saber qué es”.

Solo un grupo de 23 personas, lo que se traduce como el 5.9% de la muestra, confirmé que
sigue al medio en redes sociales, ve su contenido y que tiene instalada la aplicacion mavil. La
suposicion que puede extraerse de dichos resultados es que gran parte de la audiencia se siente
entusiasmada de seguir al medio en redes sociales y que el resto, aunque haya visto

ocasionalmente el contenido, no siente interés de conocer mas.
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Otra de las preguntas que reveld conclusiones relevantes fue la nimero 5, que preguntd:
“(Estarias dispuesto a compartir o recomendar el contenido de Guatemala.com a familiares y

amigos?”.

5. ;Estarias dispuesto a compartir o recomendar el contenido

de Guatemala.com a familiares y amigos?

387 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Parciaimente de acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Parciaimente en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 3. Grafica circular con la pregunta ““;Estarias dispuesto a compartir o recomendar el
contenido de Guatemala.com a familiares y amigos?” en encuesta realizada a personas en la
Ciudad de Guatemala para indicar la confianza que los usuarios tienen en el contenido que la

empresa provee. Fuente: Google Forms

Més de la mitad de los participantes, equivalente a un 51.7% de la muestra y 200 personas en
total, escogid la opcion “Totalmente de acuerdo”. Mientras tanto, el 25.1%, con 97
encuestados, se mostrd en una posicion neutra con “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. E1 20.7%
con 80 respuestas selecciond “Parcialmente de acuerdo”. Finalmente, 7 personas,
traduciéndose al 1.8%, escogid “Parcialmente en desacuerdo” y 3, el 0.8%, selecciond

“Totalmente en desacuerdo”.

Esto significa que alrededor de tres cuartas partes de las personas encuestadas se mostraron
entusiastas o dispuestas a cooperar con compartir la informacion que el sitio web emite.
También es posible asumir que las personas que se mostraron en una posicién neutra se
identificaron con tal grupo porque no conocian lo suficiente sobre la empresa como para emitir

una opinion definitiva.
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La pregunta nimero 6 fue fundamental para determinar si los usuarios tomaban a
Guatemala.com como un medio de comunicacion serio y capaz de difundir informacion digna
de fiarse: “;Consideras que la informacion de Guatemala.com comparte es veridica y

confiable?”.

6. ;Consideras que la informacion que Guatemala.com
comparte es veridica y confiable?

387 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

43,7%

Figura 4. Grafica circular con la pregunta “;Consideras que la informacion que
Guatemala.com comparte es veridica y confiable?” en encuesta realizada a personas en la
Ciudad de Guatemala para medir la veracidad que la informacion de Guatemala.com refleja en

la poblacién. Fuente: Google Forms

El 43.7% de la muestra con 169 personas confirmo la respuesta “Totalmente de acuerdo”. La
cantidad de participantes en el grupo neutro en esta ocasion fue mayor que en la pregunta
anterior, con 116 personas, equivalente al 30% que seleccion6 “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. El 23.8% de la muestra con 92 personas escogio la opcion “Parcialmente de
acuerdo”. Luego, el 2.3% con 9 personas contestaron “Parcialmente en desacuerdo” y 1 persona

“Totalmente en desacuerdo”, lo que se traduce como el 0.3%

Los datos indican de nuevo que gran parte de los participantes opinan que el medio de
comunicacion distribuye informacién en la que se puede confiar, un factor fundamental para
una empresa que se dedica principalmente al campo de la comunicacion. Pero es de notar que
se observa gran espacio para mejorar en dicho sentido, para cambiar la percepciéon que la

audiencia tiene sobre el medio y empezar a tomarlo con mayor seriedad en el futuro.
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La pregunta nimero 11 también reveld informacién importante a tomar en cuenta: “; Alguna
vez has visto el logo de Guatemala.com fuera de las redes sociales o internet? (Como en

anuncios de television, vallas publicitarias, etc.)”.

1. ; Alguna vez has visto el logo de Guatemala.com
fuera de las redes sociales o internet? (Como

en anuncios de television, vallas publicitarias, etc.)
38/ respuestas

® Si
@ Mo
® Tal vez

Figura 5. Grafica circular con la pregunta “; Alguna vez has visto el logo de Guatemala.com
fuera de las redes sociales o internet? (Como en anuncios de television, vallas publicitarias,
etc.)” en encuesta hecha en personas de la Ciudad de Guatemala para medir el éxito que han

presentado campanfias anteriores. Fuente: Google Forms

A pesar que Guatemala.com se ha mostrado con mas presencia en eventos fisicos, vallas
publicitarias y anuncios de television, el 52.7% de la muestra, con 204 participantes contestd
que “No”. El 33.1% de personas encuestadas con 128 participantes escogio la opcion “Si”y el
14.2% con 55 personas “Tal vez”. Basandose en los datos anteriores, donde el entusiasmo de
la audiencia se hace notar, es posible que este factor de imagen sea uno de los puntos en donde
la empresa puede invertir en mejorar.
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Finalmente, una de las dltimas preguntas de la encuesta buscé especificar la idea generalizada
que el publico tiene sobre el medio. Esto se debe a que, como se ha mencionado anteriormente
en la investigacion, varias personas han mostrado dudas acerca de lo que realmente representa
a Guatemala.com. La pregunta solicito: “Segun sus conocimientos, ;Qué tipo de institucion es

Guatemala.com?”.

13. Segun tus conocimientos, ;Qué tipo de institucion es

Guatemala.com?
387 respuestas

@ Empresa privada
i Institucidn pablica o del estado
y Start-up
@ Organizacién sin fines de lucro
P Hiidea
. Mo condzoo qué Lpo de instifucson s
P Medio de comunicacion
@ Mo se

1m0y

Figura 6. Grafica circular con la pregunta “Segtn tus conocimientos, ;Qué tipo de institucion
es Guatemala.com?” en encuesta realizada a personas en la Ciudad de Guatemala para
determinar la opinion publica sobre qué tipo de entidad representa la empresa en la region.

Fuente: Google Forms

El 55.3% de la muestra, equivalente a 214 personas, escogio la respuesta “Empresa privada”.
E127.4% con 106 participantes escogi6 la opcion “Organizacion sin fines de lucro”. En cambio,
39 personas, lo cual se traduce como el 10.1% opina que la empresa es un “Start-up” y 17

personas o el 4.4% escogiod la opcidon “Institucion publica o del estado”.

Un total de 9 participantes expresaron respuestas como “No sé”, traduciéndose a un 2.2%.
Mientras una persona, que equivale al 0.3%, respondié “Medio de comunicacion” y otra
“Pagina Web”. Los resultados concluyen que alrededor de la mitad de los encuestados no
sabian que Guatemala.com es un medio de comunicacion, parte de una empresa privada que

opera con financiamiento propio, asi como la colaboracion de socios.
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1.18. FODA

El analisis FODA es una herramienta para identificar y contrastar las fortalezas y debilidades
contra las oportunidades y amenazas de una empresa, institucion o entidad. Segun el medio
“Entrepreneur”, es la base del diagnostico en un plan, ya que ayuda a definir objetivos realistas

y crear estrategias para solucionar una problematica dentro del estudio.

e Fortalezas: Guatemala.com es un medio de comunicacion que ha logrado enfocar sus
prioridades internas para brindar un entorno donde los colaboradores formen un sentido
de lealtad a la institucion. Este factor es vital para el funcionamiento eficaz de todos los
departamentos laborales. Ademas, durante la pandemia de 2020, lograron alcanzar
metas que tenian incluso antes de la crisis y romper récords histéricos de alcance digital.

Ademas, constantemente implementa capacitaciones para que su equipo tenga las
herramientas mas actualizadas en el mercado para enfrentarse a una poblacion que cada
dia se acerca a un entorno completamente virtual. Las plataformas que utiliza
constantemente estan en mantenimiento para brindar una buena experiencia a sus

usuarios.

e Oportunidades: la poblaciéon guatemalteca posee varios grupos demogréaficos grandes
de los que la empresa puede sacar provecho. Adicionalmente, la audiencia responde de
manera entusiasta a los contenidos que el medio ha compartido en el pasado. Por esta
razon, es posible asumir que los proyectos planeados a futuro tendran una recepcion

similar.

La relacion que ha formado con clientes comerciales también ha dejado una buena
impresion, razon por la cual Guatemala.com tiene la oportunidad de seguir afianzando
las alianzas y crear nuevos lazos con marcas que ain no se han unido a la cartera de la
empresa. Los contenidos que se han trabajado del lado comercial también han ganado

popularidad.

e Debilidades: la falta de interaccion fisica puede ser perjudicial para la dindmica que ha

llevado el medio de comunicacidn en afios anteriores. Este aspecto debe tener especial
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atencion del departamento de Talento Humano para que la comunicacion interna

mantenga buenos niveles de satisfaccion.

Algunos usuarios indicaron que los contenidos que se comparten en redes sociales
tienden a ser repetitivos, solo de turismo, demasiado comerciales o innecesarios. Es
fundamental que la empresa tenga la capacidad de adaptarse al constante cambio al que
los medios digitales se apegan, probar nuevas estrategias y promover contenido de valor

gue no se ha tratado antes.

e Amenazas: la llegada de la pandemia al pais oblig6 a empresas mas tradicionales a
actualizar sus metodologias y plataformas. De cierta manera, puede considerarse como
un paso hacia el desarrollo digital que en otros paises se encuentra mas avanzado. Por
esta razon, se debe prestar atencion a las acciones que otros medios de comunicacion y
proyectos tomen para apuntarle a una imagen mas moderna y funcional, de esta forma

no se retrasara la evoluciéon en Guatemala.com.

La vision que puedan tener otras marcas acerca de Guatemala.com como generador de
contenido de calidad y el mercadeo producido en su sitio puede verse afectado gracias

a la competencia que se observa junto a agencias de publicidad.

1.19. Problemas detectados

El diagndstico de la empresa detectd un problema principal, que afecta distintas areas del medio
y ha sido parte de los comienzos de Guatemala.com. El problema estd vinculado con las
relaciones publicas que la organizacion ha ejecutado a lo largo de sus afios de operacion.
Guatemala.com desea ser vista como un medio de comunicacion o proyecto pro-pais, una

marca que trabaje por el desarrollo de las comunidades locales.

Es fundamental redisefiar la imagen corporativa que el medio de comunicacion presenta ante
su audiencia externa. Esta caracteristica permitira a mas usuarios tomar con seriedad al
proyecto, asi como lo hace con medios de alto calibre, como es el caso de CNN en el extranjero,
0 The New York Times, un periodico de alto renombre a nivel nacional e internacional en
Estados Unidos. Ademas, cumplir con elementos de imagen apropiadamente puede ayudar a

determinar un mensaje claro ante la audiencia.
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Una de las debilidades mas grandes que ha demostrado tener es que parte de la poblacion aun
no reconoce la marca o logo del medio fuera de medios digitales. A pesar de haber participado

en campanas fisicas en el pasado, el medio solamente tiene popularidad en redes sociales.

Otras areas a mejorar que se detectaron en el proceso de investigacion son plataformas que la
empresa solo comienza a explorar, como los podcasts (archivos de audio digital que pueden
descargarse en plataformas de transmision en linea), convocatorias y alianzas con artistas

guatemaltecos, ademas de expandir el alcance en redes sociales como LinkedIn y TikTok.

1.20. Planteamiento del problema comunicacional

¢Cual es la razén por la que la audiencia de Guatemala.com no lo considera como un medio

con seriedad?

Respuesta hipotética: EI medio de comunicacién no ha logrado levantarse de su previo estado
de start-up en la mente de sus usuarios porque no ha replanteado una imagen mas profesional

e involucrada con la sociedad guatemalteca.

1.21. Indicadores de éxito

Guatemala.com es un medio de comunicacion digital que en los Ultimos afios se ha levantado
financieramente y ha cumplido sus metas comerciales, incluso superandolas més alla de sus
expectativas iniciales. Esta caracteristica es beneficiosa para el desarrollo de campafias de

comunicacion enfocadas a mejorar la imagen corporativa de la organizacion.

Ademads, cuenta con un equipo experimentado en la creacion de contenido bien situado en
buscadores de web, produccion audiovisual atractiva y manejo de las redes sociales mas
populares en el pais. Por esta razén, al momento de implementar una nueva estrategia de

comunicacion, los departamentos de la empresa son capaces de adaptarse facilmente a ella.

La poblacion guatemalteca ha demostrado estar lista para un proyecto pro-pais que trabaje cada

dia por el desarrollo de comunidades, resaltando las caracteristicas mas atractivas o poco
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conocidas de la region. Las alianzas con otras entidades tienen la alta posibilidad de llevarse a
cabo sin dificultades.

1.22. Proyecto a desarrollar

Renovacion de la imagen corporativa de Guatemala.com para permanecer en la mente de los

guatemaltecos como un proyecto pro-pais.
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Capitulo 2

2.1. Plan estratégico de comunicacion

La estrategia a ejecutar en el presente plan de comunicacion es de caracter externo, con la meta
de modificar la imagen corporativa que la empresa Guatemala.com presenta ante el publico.
Basandose en los datos obtenidos en el diagndstico, se obtuvieron resultados que revelaron la
necesidad de acciones que contribuyan a una mejor representacion de la empresa en el pais. La
situacién interna demostro ser estable, por lo que no es necesario una estrategia dirigida a dicho

sector.

Por medio del fortalecimiento de la imagen de Guatemala.com se tiene la intencion de plasmar
en la mente de los usuarios un sentimiento de confianza y autenticidad. De esta manera, se
pretende generar oportunidades para que la poblacion tome con seriedad a Guatemala.com, no
solo como empresa 0 medio de comunicacion, sino también como un proyecto en funcién de

generar beneficios para la region.

Segun Gonzalez (2019), la planificacion de una estrategia de comunicacion sirve al propésito
de comunicar el mensaje de una manera ordenada, claray concisa. Basandose en la creatividad,
dicho elemento se convierte en valor importante, un pilar fundamental junto a la estrategia para
el proceso de elaboracion y ejecucién de cualquier camparia de publicidad dentro de la rama

de la comunicacion.

De hecho, el principal propdésito es permitir que una marca o0 empresa obtenga una ventaja y
permanezca relevante a largo plazo. Por esta razon, es importante generar un atributo de valor
diferencial y de esta manera introducirse en la mente de las audiencias. El proyecto de

comunicacion esta orientada a brindar valor comunicacional.

El plan de comunicacion de Guatemala.com esta dirigido a la poblacion general de
guatemaltecos usuarios de medios y plataformas digitales. ElI pablico se concentra en su
mayoria en el departamento de Guatemala, dado que dicho sector ha demostrado significativo

desarrollo en cuestién de uso de herramientas virtuales modernas.
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2.2. Mision del plan estratégico

La mision de la empresa expresa: “Compartir el orgullo por Guatemala, todos los dias”.

Por esta razén, la mision del presente plan estratégico de comunicacion se alineara con el

mismo pensamiento:

Reforzar un sentimiento de identidad guatemalteca para relacionar a Guatemala.com con una
imagen positiva y profesional, ademas de ser un proyecto beneficioso para las comunidades

del pais.

2.3. Visién del plan estratégico

La vision de la empresa esta enfocada en: “Mostrar a guatemaltecos y extranjeros las multiples

razones para creer e invertir en Guatemala”.

Basandose en este propdsito, la vision del plan estratégico pretende:

Promover el mensaje de positivismo de la empresa para llegar a publicos mas amplios,
contribuyendo en su camino a convertirse en un proyecto digital beneficioso para diferentes

poblaciones en el pais.

2.4. Elementos comunicacionales

Las bases de la comunicacion estan construidas sobre el mismo criterio, con elementos que
forman los soportes de dicha ciencia y contribuyen a crear una estrategia fundamentada. Los
elementos de la comunicacion son los que ayudan a responder preguntas como ¢quién?, ;qué?,

¢cOmMo? y ;por qué?

Galeano (1997) explica que el emisor es el origen, “la fuente de toda comunicacion”. Es el
quien, el comienzo de todo proceso comunicativo que comparte informacion. En el caso del
plan de estrategia de comunicacion externa de la empresa, es Guatemala.com quien compartira
su propia historia, valores y datos informativos con el motivo de atraer la atencion de una

audiencia mas diversa.
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En el caso del plan estratégico de comunicacion externa, la empresa es el emisor, la fuente de
donde surge el mensaje. Guatemala.com es el quién del proceso de comunicacion.
Posteriormente, el receptor de dicho mensaje es el pablico o audiencia que ha ganado en sus
afios de funcionamiento. Dicha audiencia es la encargada de descifrar el significado del

mensaje.

El receptor es el destino de la informacion que se comparte, como su nombre lo dice, el sujeto
que recibe el mensaje. “Su funcidn consiste entonces en decodificar el mensaje transmitido y
vehiculizarlo por el canal, para transcribirlo en un lenguaje comprensible por el verdadero
receptor, que es llamado destinatario” (Galeano, 1997). Dada la naturaleza del presente
proyecto, el receptor es la audiencia que hasta el momento ha recopilado la empresa, asi como

potenciales nuevos usuarios de la plataforma.

Por otro lado, el mensaje se define como la informacidn que debe decodificarse en funcion de
revelar el “qué” de lo que se desea comunicar. El contenido del mensaje es primero formulado
por el emisor y luego interpretado por el receptor. Un buen proceso de comunicacion presenta
pocas discrepancias en la intencién principal de la fuente y el resultado de recibir dicho

mensaje.

En cuestion del mensaje que se comunicard en el presente plan estratégico, como se ha
mencionado anteriormente, el propdsito es fortalecer la imagen que la audiencia tiene de la
empresa. El resultado que se busca alcanzar es definir en la mente de los usuarios:

“Guatemala.com es un proyecto que beneficia al pais con acciones de valor”.

El codigo o lenguaje con el que estd formulado dicho mensaje es simple y directo: espafiol.
Esto se debe a que es el idioma oficial de Guatemala, por lo que es posible obtener un alcance
dirigido a un publico general del pais. A pesar de la variedad de idiomas mayas que se utilizan
en la region, el espafiol es aceptado entre la poblacion guatemalteca como un lenguaje

ampliamente hablado.

“El canal es el medio técnico que debe transportar las sefales codificadas por el transmisor”

(Galeno, 1997). En este caso, el medio digital ha probado ser un medio exitoso para la empresa.
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Pero no se descarta la posibilidad de utilizar plataformas fisicas, para llegar a pablicos que no

se ha logrado alcanzar virtualmente.

Este es el caso de contenido audiovisual que se transmita por television o los Mobiliarios
Urbanos como Puntos de Informacion, también conocidos popularmente como Mupis. Pero el
principal canal que la empresa utiliza es de carécter digital, haciendo uso de herramientas como
redes sociales, sitios web, mercadeo de contenido organico basado en reglas de buscadores,

publicidad virtual, entre otros.

El ruido también es un elemento importante que se debe tomar en cuenta en el proceso de
planeacion estratégica de un proyecto de comunicacion. Galeno (1997) lo define como un
“perturbador”, que parasita en diverso grado la sefal o interfiere con la transmision del
mensaje. En el caso del proyecto de comunicacion para la presente empresa, el medio digital
esta altamente saturado de informacién, segundo a segundo.

Las plataformas que se anuncian por medio de redes sociales y utilizan estrategias de SEO
(Search Engine Optimization) trabajan con el constante reto de innovar en un ambiente
considerablemente competitivo. En este caso, el ruido es diferente a los que se encuentran en
medios convencionales, como el desborde de informacion presente en internet, contenidos que
se apeguen a una correcta descarga de datos virtuales, asi como contenido que se adhiera a las

normas establecidas en buscadores.

Finalmente, la retroalimentacion es parte importante de una audiencia activa que esté lista para
presentar una respuesta al mensaje recibido. Galeno (1997) explica que es el “retorno de
informacion” que se presenta en la comunicacion por los consumidores. Especialmente en
medios digitales, se observa el fenbmeno de usuarios que constantemente comparten su opinion

acerca de un servicio o producto.

La retroalimentacion es un elemento dificil de predecir, pero una estrategia de comunicacién
bien estructurada tendrd posibilidades de ser bien aceptada en una audiencia. Hasta el
momento, las encuestas, asi como comentarios previamente recopilados han brindado
resultados positivos. Esto significa que el receptor de Guatemala.com tiene disposicion

beneficiosa para futuros mensajes.
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Pineda (2019) menciona que: “La comunicacion externa promueve una imagen favorable de la
organizacion entre los publicos, anclada no solo a sus productos/servicios, sino a
manifestaciones que demuestren la congruencia entre el pensar y el actuar organizacional”.
Esto quiere decir que esta rama de la comunicacion afecta el vinculo que cada empresa forma

con su usuario, brindando la capacidad de formar lazos fuertes con los mismos.

Este elemento es de vital importancia para el cumplimiento de metas organizacionales,
permitiendo que cada empresa pueda mantenerse relevante para el consumidor. En este caso,
Guatemala.com depende especificamente de la audiencia que pueda considerar su contenido
de interés o valor. Pero si el medio de comunicacion no cumple con una estrategia de

comunicacion externa favorable, puede perder el vinculo emocional que una vez formo.

En cuestion de comunicacién organizacional, muy relacionada con la rama externa de la
empresa, Pineda (2019) también explica: “La comunicacion organizacional tiene importantes
retos generados por las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Estas dinamicas
implican cocrear y construir otros relatos mediante el uso de plataformas digitales orientadas
al fortalecimiento relacional con los publicos, sin descuidar el cumplimiento de las metas y

objetivos de la organizacion”.

La relacion dentro de una empresa puede afectar en grande a los publicos externos. Esto se
debe a que todos los actores que influyen en el funcionamiento de una instituciéon deben tener
la misma idea de identidad sobre la empresa a la que pertenecen. El orden de ideas tiene el
proposito de unificar la comunicacion de la organizacion para que el publico lo comprenda

efectivamente en cada mensaje que se emita.

2.5. Alcances y limites de la estrategia

La estrategia de comunicacion busca tener un impacto en la relacion que hay entre el medio de
comunicacion como proyecto con la poblacion que ha logrado cautivar como audiencia en los
altimos afios. La plataforma trabaja no solo para despertar sentimientos positivos en sus

usuarios, sino también generar confianza y ganar la lealtad de una audiencia mas fuerte.

En cuestion de limites, al ser un medio principalmente digital, puede no ser capaz de llegar a

publicos que no cuenten con un dispositivo inteligente o internet. Ademas, la facilidad de
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navegar por redes sociales es un factor importante para disfrutar del contenido que
normalmente produce la empresa, por lo que quienes tienen dificultad de usar dichas

herramientas tendran una barrera hacia el medio.

2.6. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

Como solucion a las debilidades que la empresa ha demostrado, es importante replantear
algunos puntos distintivos de Guatemala.com e incluso implementar la informacion desde el
ambito interno. Por esta razon, es necesario revisar y entregar un documento informativo con
una propuesta de los valores, mision, vision y objetivos que mejor se apeguen a lo que se desea
expresar ante la poblacion.

También es fundamental implementar la informacion revisada en el sitio web de la empresa, la
cual es la carta de presentacion ante la audiencia. La seccion “Quiénes somos™ presente en la
plataforma es uno de los sitios prioritarios donde debe aparecer el propdsito de Guatemala.com,

ya gue cientos de usuarios visitan la pagina cada dia.

Uno de los pasos a seguir es presentar las propuestas de comunicacion externa ante los
directivos para su respectiva aprobacion. También es necesario coordinar el trabajo de disefio
y produccidn gque sea necesario para asistir en el proceso del proyecto de comunicacion. El
publico demuestra mejores reacciones al obtener un producto colorido, atractivo y simple a la

vista.

Al obtener la aprobacién de las autoridades especificas de la organizacion, se puede proseguir
a producir el material comunicacional, que se divide en imagenes promocionales Utiles para
redes sociales, con la posibilidad de publicidad fisica. Dicho contenido tendra la capacidad de
difundirse con la ayuda de pauta digital, orientado para una poblacion de vocabulario popular

en espafiol.

Adicionalmente, se debe proponer material que ayude a la empresa a promocionarse
efectivamente en las mentes de audiencias. Este puede consistir de articulos con la linea gréfica
y logo de la empresa, que personas fuera de la empresa puedan usar como accesorios,

portandolos frente a sus amigos o familiares.

32



«
Y
Comunicacion
crennds filirs

2.6.1. Objetivos del plan estratégico de comunicacion

Objetivo general:

Proponer una imagen corporativa que fortalezca la comunicacion externa de Guatemala.com

como proyecto en beneficio del pais.

Objetivos especificos:

e Fortalecer la cultura organizacional del medio de comunicacién.

e Reforzar la identidad corporativa en las plataformas digitales y fisicas de

Guatemala.com.

e Potenciar la percepcion de la imagen que el medio de comunicacion tiene ante su

audiencia.

2.6.2. Acciones para conseguir los objetivos del plan estratégico de
comunicacion

El proyecto utilizara los valores de la empresa previamente establecidos y se analizara qué
elementos deben cambiar y mejorar, para apegarse fielmente al deseo de demostrar que
Guatemala.com es un proyecto que diariamente brinda un beneficio al pais. Con base a los
objetivos que se determinen, se trabajara en material gréfico y digital que promueva una imagen

seria y positiva de la empresa.

El pablico objetivo que debe tomarse en cuenta son hombres y mujeres entre los 18 a los 58
afios que sean guatemaltecos, que residan en cualquier departamento en el pais. Aunque vivan
fuera del pais, colaboradores de la institucion han descubierto que muchos de ellos poseen
sentimientos positivos hacia Guatemala, como nostalgia. Por esta razon, una audiencia

principalmente nacional, pero también internacional es posible.

Ademas, el proyecto utilizara los recursos con los que la empresa cuenta actualmente, un

equipo de produccion gréafica y audiovisual. De esta manera se cuenta con la oportunidad de
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crear contenido profesional financiado con las ganancias de las ventas publicitarias realizadas

cada mes.

2.6.3. Indicadores para medir el cumplimiento

Las plataformas digitales poseen una variedad de herramientas para medir resultados de un
contenido producido y pautado por una empresa. Uno de los indicadores de medicién del
cumplimiento de los objetivos son los datos de visita que el sitio obtiene diariamente por medio
de Google Analytics: niUmero de usuarios, sesiones, paginas vistas. Ademas, los datos de uso
determinan el tiempo que cada usuario estuvo presente en un enlace, asi como su

comportamiento en la web.

Instrumentos de medicion similares se aplican en redes sociales tales como Facebook, donde
los paneles de administracion revelan los datos de reacciones, alcance y visitas de cada usuario.
Dichos indicadores contribuyen a crear un analisis cuantitativo de los resultados obtenidos de

un proyecto de comunicacion.
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Tabla 1. Instrumentos para el plan estratégico de comunicacion externa.

Actividad de estrategia

Instrumento

Tiempo de ejecucion

Replanteamiento de valores institucionales

Manual informativo sobre los propositos de la

empresa.

Semana 1 de agosto 2021

Adjuntar informacion institucional a sitio web

Administrador de Wordpress (pégina de
edicion para Guatemala.com)

Semana 4 de agosto 2021

Propuesta y produccién de contenido grafico

Plataforma de edicion digital como Photoshop,

Gimp, Adobe Illustrator, entre otros.

Semana 3 de agosto 2021

Propuesta material promocional

Plataforma de edicion digital como Photoshop,

Gimp, Adobe Illustrator, entre otros.

Semana 1 de septiembre 2021

Publicacion de contenido gréafico en redes

sociales

Redes sociales como Facebook e Instagram.

Semana 2 de septiembre 2021

Produccion de material promocional

Servicio de fabricacion de material para

accesorios.

Semana 4 de septiembre 2021
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2.6.5. Actividades para la operatividad de la estrategia
Tabla 2. Primera propuesta para la operacion de la estrategia.
Propuesta 1 Valores institucionales
Problema La empresa no ha elegido formalmente los valores y objetivos con
los que rige su trabajo.
Producto Manual de Imagen Organizacional digital que sea la base de la

labor de Guatemala.com, conservando la vision explicada en

entrevistas con directivos de la empresa, ser un “proyecto pro-

pais”.
Objetivo de la Fortalecer la imagen de la empresa desde su raiz, formando una
comunicacion base que se divulgara en la comunicacion externa.

Tabla 3. Segunda propuesta para la operacion de la estrategia.

Propuesta 2 Seccion “Quiénes somos” en pagina web

Problema Parte de la audiencia no conoce los origenes y valores de

Guatemala.com como proyecto privado en beneficio del pais.

Producto Actualizacion de informacion digital en la pagina web,
especificamente en la seccion de “Quiénes somos”. El apartado
servira para reunir todos los logros y objetivos que la empresa

tiene para aportar positivamente a la sociedad guatemalteca a

futuro.
Objetivo de la Enriquecer su sitio oficial a modo que sea la carta de presentacion
comunicacion de la empresa ante la audiencia.
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Tabla 4. Tercera propuesta para la operacion de la estrategia.

Propuesta 3

Contenido gréfico digital en redes sociales

Problema Generar curiosidad en el publico guatemalteco para conocer mas
sobre el trabajo de Guatemala.com.
Producto Contenido grafico organico con datos interesantes y poco

populares del pais que relacionen a la empresa como una
plataforma dindmica, positiva e informativa ante la poblacion.
Dicho contenido se compartirad en medios digitales para alcanzar

a un publico amplio.

Objetivo de la

comunicacion

Diferenciar a Guatemala.com por encima de los deméas medios de

comunicacion como un proyecto accesible y moderno.

Tabla 5. Cuarta propuesta para la operacién de la estrategia.

Propuesta 4 Producto promocional
Problema La audiencia ha visto poca interaccion fisica de la empresa.
Producto Linea de gorras que utilicen la linea grafica de Guatemala.com,

un producto que la empresa puede entregar en eventos publicos y
que los invitados pueden llevarse a casa y usarlos como

accesorios en su vida personal.

Objetivo de la

comunicacion

Permanecer en la mente de usuarios de Guatemala.com como

marca de una forma mas duradera.
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2.7. Financiamiento

El proyecto a ejecutar tiene el beneficio de ser en su mayoria digital, facilidad que
anteriormente se ha establecido es la especialidad de la empresa. Por esta razon, la produccion
de contenido grafico y audiovisual se trabajara con los humanos y técnicos con los que la
empresa realiza sus funciones diarias. La empresa cuenta con disefiadoras profesionales, de

quienes puede hacer uso de sus servicios bajo contrato.

Ademas, la propuesta de producir material fisico para repartir en eventos que requieran la
participacion de la empresa es de caracter opcional. En este caso, sera decision de la misma si
desea proseguir a invertir en dichas areas con los bienes que gana por medio de servicios

brindados a sus clientes.

2.8. Presupuesto

El costo de pauta en la red social Facebook oscila segun los resultados que se busquen. Una
cotizacion brindada publicamente por la plataforma es alrededor de $10.00 al dia, lo que
equivale cerca de $70.00 a la semana. Esto significa que es necesario aproximadamente

Q550.00 para cubrir los gastos de pauta de una publicacién en Facebook por una semana.

En cambio, la red social de Instagram tiene distintas opciones de publicidad con formato de
costo por clic entre $0.20 a $2.00 o de costo por impresion hasta $6.70 para 1,000 impresiones.
La cotizacidn se traduce a alrededor de Q370.00 si se busca alcanzar 1,000 impresiones diarias

por una semana.

Si la publicidad se lleva a cabo en la plataforma de Youtube con respecto a la produccion
audiovisual, el precio de publicidad cotizado por el medio es de alrededor de $10.00 diarios.
Al igual que con el presupuesto establecido previamente con Facebook, el precio semanal de
publicidad es alrededor de $70.00 o Q550.00.

Una cotizacion realizada con la empresa de vallas y Mupis “Satélite Publicidad” especifico el
precio de Q1,000.00 para una cara de Mupi para una empresa local al mes. Si se prosiguiera a
colocar los anuncios en 5 puntos importantes alrededor de la ciudad capital, seria necesario un

presupuesto de Q5,000.00 al mes.
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Finalmente, si la empresa aprueba producir accesorios fisicos, se recomienda comenzar con
una muestra de 100 unidades. Una cotizacion realizada con la empresa Promo Store 502
especificd el precio por mayor en Q27.40 cada una de las gorras personalizadas con el logo de

la empresa, asi como los colores distintivos. El total por 100 unidades es Q2,740.00.

2.9. Beneficiarios

Los beneficiarios directos de este proyecto son los integrantes de la empresa Guatemala.com,
con alrededor de 40 colaboradores actuales. La finalidad del plan estratégico de comunicacion
busca atraer un puablico mas amplio y fiel a las diferentes plataformas que usa, de esta manera
permitiendo que la empresa pueda extender su area y funciones a otros medios, como

programas de audio, televisién, entre otros.

Mediante dicho trabajo, Guatemala.com hace esfuerzos por brindar a la poblacion contenido
gratuito de calidad y que tenga un impacto positivo para la sociedad. Ademas, su proposito
persiste en unirse a aliados y embajadores que contribuyan con desarrollar al pais por medio

de proyectos sociales, culturales y empresariales.

Esto significa que, segn los datos proporcionados por la empresa en cuestion de usuarios
anicos al mes, alrededor de 3 millones de personas forman parte de la poblacién impactada por
el alcance de Guatemala.com. Esto incluye a un publico de edades entre los 18 a 44 afios, en

su mayoria personas de nivel socioeconomico medio.

2.10. Recursos Humanos

Las personas involucradas en el presente proyecto forman parte y desempefian sus funciones

laborales en la empresa:

e Maria Alejandra Salazar Gonzéalez, Gerente de Talento Humano y quien se encarga de
proyectos de imagen publica de la empresa.

e Virginia Dominguez, disefiadora grafica y quien trabaja todas las propuestas de disefio
e ilustracién a compartir en la plataforma.

e Gabriela Garcia, coordinadora de redes sociales.
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e Sofia del Valle y Julysa Molina, asistentes de redes sociales.

e Marco Lee, coordinador de programacion.

e Yi-Hua Ivon Kwei Lima, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado previo a
optar al titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, quien trabajo en el
diagnostico, plan de comunicacion y ejecucion del mismo en la empresa

Guatemala.com.

2.11. Area geografica de accion

La ejecucion del proyecto se llevara a cabo en su totalidad en de la Ciudad de Guatemala, ya
que los colaboradores involucrados con la empresa residen y laboran en dicha area geografica.

Ademas, la audiencia de la plataforma también se encuentra en su mayoria en la capital.
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informar sobre lo que el pais
tiene que ofrecer por medio

de una campafia gréfica.

comunicacion y
disefiadora

grafica.

Actividad o Obijetivos especificos Presupuesto | Recurso humano | Area geografica | Beneficiarios Fecha de
producto de impacto ejecucion
comunicacional
Propuesta de Fortalecer la imagen de la | Ninguno. Estudiante asesor | Ciudad de Colaboradores de | 2/08/2021
valores empresa desde su raiz, del plan Guatemala Guatemala.com
institucionales formando una base que se estratégico de

divulgara al publico exterior. comunicacion.
Implementacion | Una vez aprobados los nuevos | Ninguno. Coordinador de | Ciudad de Colaboradores de | 27/08/2021
de nuevos valores de la institucion es programacion. Guatemala Guatemala.com
propdsitos recomendable agregarlos al
institucionales sitio web.
Propuesta de Distinguir a Guatemala.com | Ninguno. Estudiante asesor | Ciudad de Audiencia de la 16/08/2021
contenido grafico [como  un  medio de del plan Guatemala empresa.
para publicidad comunicacion dedicado a estratégico de
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Produccion de Se hara un disefio profesional | Ninguno. Disefiadora Ciudad de Audiencia de la 1/09/2021
contenido grafico | con contenido que se apegue grafica Guatemala empresa.
para publicidad a promover el medio de

comunicacion entre

audiencias en redes sociales.
Propuesta de Crear disefio para gorras | Ninguno. Estudiante asesor | Ciudad de Audiencia de la 20/09/2021
material promocionales que puedan del plan Guatemala empresa.
promocional repartirse en eventos fisicos estratégico de

en los que participe la comunicacion y

empresa. disefiadora

grafica.

Produccion de Con base a la propuesta del | Q2,740.00 Estudiante asesor | Ciudad de Audienciade la | 30/09/2021
material material promocional y una del plan Guatemala empresa
promocional vez aprobado por las estratégico de

autoridades de la empresa, se
contrataran los servicios de un
proveedor para comenzar con

una mezcla de 100 unidades.

comunicacion.
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2.13. Cronograma del plan de comunicacion
Tabla 7. Cronograma del plan de comunicacion.
B dad AQOSTO eptiemp

Semana 112|3(4|5(1|2]|3

Propuesta de valores institucionales

Propuesta de contenido grafico

Implementacion de nuevos propdésitos institucionales

Propuesta de material promocional

Produccién de contenido grafico

Produccion de material grafico

Publicacion de contenido grafico en redes sociales

Distribucion de material promocional

Medicion de resultados en redes sociales

Impresion de contenido grafico en medios fisicos

Medicién de resultados en plataforma digital
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Capitulo 3: Ejecucion de la estrategia

3. Informe de la ejecucion

A continuacion se presentan los materiales creados a modo de propuesta para apegarse a los
deseos que la empresa tiene para reformar la imagen corporativa y cémo la comunica. Algunos
de ellos actualmente se encuentran en proceso de aprobacion y cambios, segun los deseos de
los representantes de la empresa.

Adicionalmente, debido a la facilidad y conveniencia que la institucion obtiene al utilizar
herramientas digitales, la mayoria de los materiales no se han reproducido de manera fisica

hasta el momento.

3.1. Manual de Identidad Corporativa 2021

Objetivo de la actividad

Fortalecer la imagen de la empresa desde su raiz, formando la base de donde debe partir la

comunicacion externa general.

e Medio utilizado: Manual de identidad corporativa y comunicacion institucional.

e Area geografica de impacto: Empresa Guatemala.com, Edificio Pialé, en la 16 calle 6-
17 de la zona 10 de la Ciudad de Guatemala, oficina 107 y 108.

e Presupuesto: Accién implementada por el estudiante de EPS sin costo, pero cotizado
en Q500.00.
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Comprobacién del material:

Guatemala.com

Manual de Identidad Corporativa 2021

GUATEMALA

indice de contenidos

1. Presentacion de la Marca 4 3. Elementos de la marca 17
¢Quiénes somos? 5 Logotipo 18
Misidn y visién 6 Tipografia 20
Objetivos de la empresa 7 Construccion grafica de la marca 21
¢,Cual es nuestra historia? 8 4. Aplicaciones internas 22

2. Personalidad corporativa 12 Hoja carta 23
¢,Cudles son nuestros valores? 13 Tarjeta de presentacion 24
¢ Coémo nos comunicamos con Carné de prensa 25
nuestra audiencia? 15

¢ Qué significa ser un proyecto propais? 16

TV ANTIVANTIV ANTIV STV ANUTIVANTIV. . NUTIV.  UTh

45



Comunicacion

3.2. Campania visual en redes sociales

Objetivo de la actividad

Generar emocion y curiosidad para atraer audiencia con los valores de la empresa.

e Medio utilizado: Imégenes editadas

e Area geografica de impacto: Empresa Guatemala.com, Edificio Pialé, en la 16 calle 6-
17 de la zona 10 de la Ciudad de Guatemala, oficina 107 y 108.

e Presupuesto: Accion implementada por el estudiante de EPS sin costo, pero cotizado
en Q800.00.

Comprobacién del material:
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3.3. Produccién de material promocional

Obijetivo de la actividad

Atraer atencion de publicos mas grandes para anunciar a Guatemala.com

e Medio utilizado: Producto promocional fisico

e Avrea geografica de impacto: Empresa Guatemala.com, Edificio Pialé, en la 16 calle 6-
17 de la zona 10 de la Ciudad de Guatemala, oficina 107 y 108.

e Presupuesto: Disefio por la disefiadora de la empresa, cotizado en Q2,740.00.

e Meétodo: El material promocional se distribuird en cada evento fisico que el medio
lleve a cabo, como patrocinios, fiestas, entre otros. Quienes recibiran el material son

personas externas a la empresa.

Comprobacién del material:
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3.4. Seccion “Quiénes somos” en pagina web

Obijetivo de la actividad

Actualizar el sitio web con los valores y objetivos que tiene la empresa como proyecto pro-

pais.

e Medio utilizado: Sitio web

e Avrea geografica de impacto: Empresa Guatemala.com, Edificio Pialé, en la 16 calle 6-
17 de la zona 10 de la Ciudad de Guatemala, oficina 107 y 108.

e Presupuesto: Trabajo elaborado por coordinador de programacién sin costo.
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Tabla 8. Actividades y calendarizacion.
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No.

Actividad

Meses

Descripcion

Marzo

Abril

Mayo

S1

S2

S3

S4

S5

S1|S2|S3 |S4

S5

S1

S2

S3

S4

S5

Conferencias con
asesores por

diagnostico

Visitas a la

institucién

Elaboracion de
Evaluacion
Diagnostica de

comunicacion

Conferencia con
asesores sobre
segunda fase del
plan estratégico de

comunicacion

Elaboracién del
plan estratégico de

comunicacion
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No. Actividad Meses
Descripcion Junio Julio Agosto
S1[S2|S3(S4|S5|S1|S2|S3|S4|S5[S1|S2(S3|S4 (S5
5 |Elaboracion del

plan estratégico de

comunicacion

Entrega del plan
estratégico de

comunicacion

Presentacion de
diagnostico ante
supervisor e

institucién

Conferencia sobre
tercera fase:
Ejecucion del plan
estratégico de

comunicacion

Entrega de
Ejecucion del plan
estratégico de

comunicacion

10

Ejecucion del Plan
Estratégico de

Comunicacion
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NMA«J/DMN&
No. Actividad Meses
Descripcion Septiembre Octubre Noviembre
S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4 S5
11 |Correcciones

generales del plan
estratégico de

comunicacion

12

Examen privado

13

Recoleccion de
resultados del plan
estratégico de

comunicacion

14

Elaboracion de
conclusiones del
plan estratégico de

comunicacion
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Conclusiones

Replantear los valores, objetivos, mision y vision de la empresa sirvi6 como
oportunidad para recalcar a nivel interno la razén y motivacion por las que los
colaboradores trabajan arduamente cada dia. Por medio de la implementacion de un
Manual de Imagen Corporativa es posible alinear la cultura organizacional hacia

propositos claros.

El resultado del trabajo invertido en el plan estratégico de comunicacion también es Gtil
para nuevos empleados que ingresen a la empresa en el futuro, orientdndolos desde el
principio bajo la misma linea que se apegue a las metas de Guatemala.com. De esta
manera, se simplifica la transicion de nuevos ingresos al medio de comunicacion

digital.

La reputacién de Guatemala.com puede mejorarse a los ojos de la empresa, pero es
importante notar que gran parte de la audiencia mostro sentimientos y pensamientos
positivos relacionados a ella. Por esta razon, gran parte de las acciones que ha tomado

en cuestion de imagen corporativa han sido las mas recomendables.

La empresa estd encaminada correctamente para obtener el éxito que desea, dato

demostrado en las métricas que ha obtenido en los Gltimos afios.

El Manual de Imagen Corporativa servira como la base sobre la que se trabajaran las

nuevas campafias de comunicacién externa en el futuro.
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Recomendaciones

Es importante que la empresa preste especial atencion en mantener la misma linea de
imagen corporativa en todos sus departamentos, para emitir un mensaje conciso y
constante. Ademas, el lenguaje simple y amigable en sus futuras campafas debe

mantenerse para atraer la atencion de una mayor audiencia.

Como se ha mencionado anteriormente, Guatemala.com ha demostrado que va por buen
camino, por lo que sus acciones deben seguir replicando el objetivo de traer beneficio
al pais por medio de proyectos sociales. Los pilares de bienestar laboral siguen
replicando los buenos resultados que los determiné desde el principio, con

colaboradores satisfechos en sus labores.

Uno de los comentarios que mas resaltaron en las encuestas describié que el contenido
que publica el medio de comunicacion tiende a repetirse en cuestion de publicidad, por
lo que puede que en ocasiones el usuario se aburra y pierda interés por futuras
publicaciones. Por esta razon, es recomendable utilizar las instrucciones establecidas
en el plan estratégico de comunicacion externa para darle un respiro a las mentes de la

audiencia y proveer ese espacio dinamico y positivo que le distingue.
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Anexos

GUATEMALA.COM

Encuesta publica Guatemala.com

iQueremos saber lo que piensas de nosotros! Por favor, contesta esta encuesta con la
mayor sinceridad posible.

@ yivonkl@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta (<)

*QObligatorio

Edad *

(O Menos de 18 afios
() 18az24aiios

(O 25a343fios

() 35a44aiios

() 45a54afios

(O Méds de 54 afios

Origen étnico *

Elige -

Nivel academico *

() Primaria

() Basicos

(O Diversificado

() Técnico universitario

() Licenciatura

Profesion u oficio: *

Tu respuesta

Genero *
Elige -

Siguiente G Pdgina 1 de 2 Borrar formulario
Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Motificar uso inadecuado - Términos del Servicio -

Politica de Privacidad

Google Formularios
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GUATEMALA COM
Encuesta publica Guatemala.com
{S:} yivonkl@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta ey

*QObligatorio

Mas que un madio de comunicacion, Guatemala.com es un proyecto pro-pais que trabaja para dar a
conocer todo lo bueno gue tigne Guatemala.

1. ;Que tanto conoces sobre Guatemala.com? *

(O Esla primera vez que escucho del medio.

O Lo he visto algunas veces en redes sociales pero no he tenido interés en saber qué
es.

O He visto su contenido algunas veces y me ha gustado.
O Sigo al medio en redes sociales y veo su contenido constantemente.

Sigo al medio en redes sociales, veo su contenido y tengo instalada la App.

2. ;Sigues a Guatemala.com en alguna de las siguientes redes sociales? (Puedes
elegir varias) *

Facebook

Instagram

Tiktok

Twitter

Pinterest

YouTube

LinkedIn

Ninguna

ooo0o0000o0o

Otro:
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3. ;Que palabras podrias utilizar para describir nuestro contenido? *

[] Entretenido

Educacional

Informativo

Atractivo

Positivo

Ninguna de las anteriores

Otro:

000000

4. 51 has navegado en nuestro sitio web, ;estas de acuerdo con que es una
pagina facil de usar y que sus tiempos de descarga son rapidos? *

O Totalmente de acuerdo

O Parcialmente de acuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O Parcialmente en desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

5. jEstarias dispuesto a compartir o recomendar el contenido de Guatemala.com
a familiares y amigos? *

O Totalmente de acuerdo

O Parcialmente de acuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O Parcialmente en desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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6. ;Consideras que la informacion que Guatemala.com comparte es veridica y
confiable? *

O Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O OO

7. ;Qué contenido estas interesado en ver en nuestro medio de comunicacion? *

[[] Actualidad - Noticias
Deportes

Eventos

Turismo

Comida

Empleos

Tramites

Becas

Recetas

OO00000000

Mo estoy seguro

8. jConoces a otros medios que publiquen contenido parecido al de
Guatemala.com? *

QO si
(O No
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9. Si tu respuesta anterior fue "si", jcual?

Tu respuesta

10. ;Cuantos afnos crees gue Guatemala.com ha estado presente como medio de

comunicacion? *

O Menos de 1 afio

O 1 a2 afios
o 2 a 5 afios

(O 6a9aiios

O Mas de 10 afios

11. ; Alguna vez has visto el logo de Guatemala.com fuera de las redes sociales o
internet? (Como en anuncios de television, vallas publicitarias, etc.) *

GUATEMALA.COM

QO si
O nNo
(O Talvez
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12. ;Como te enteraste de Guatemala.com por primera vez? *

O Por esta encuesta.
(O Porredes sociales.
(O Encontré un contenido suyo en Google.

O Un amigo o familiar me compartic un contenido suyo.

O oOtro:

13. Segun tus conocimientos, ;Que tipo de institucion es Guatemala.com? *

O start-up

(O Institucion pablica o del estado
(O organizacion sin fines de lucro

(O Empresa privada

O otro:

14. ;Tienes alguna opinién en especifico sobre Guatemala.com?

Tu respuesta

Atras m O  Pagina 2 de 2 Borrar formulario

Nunca envies confrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuade - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad
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387 respuestas

Resumen

Edad

387 respuestas

Pregunta

Origen etnico

387 respuestas

MNivel academico

387 respuestas
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Se aceptan respuestas .

Individual

® Menos de 18 afios
® 1% 3 24 afos

@ 25 a 34 afios

® 35 2 44 afios

@ 45 a 54 afios

@ Mas de 54 afios

@ Ladino

® Achi'

@ Akateco

® Awakateco
@ Chalchiteco
@ Chorti

@ Chuj

@ liza

114 %

@ Primaria

@ Basicos

@ Diversificado

@ Técnico universitario
@ Licenciatura
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Profesion u oficio:

387 respuestas

Estudiante

Estudiante

Publicista

Periodista

Secretaria

Comerciante

Ama de casa

Contador

Comunicador

Genero

387 respuestas

@ Famenino
@ Masculino
@ Prefiero no respondear

1. ;Qué tanto conoces sobre Guatemala.com?

387 respuestas

@ Es la primera vez que escucho del
medio.

@ Lo he visto algunas veces en redes
sociales pero no he tenido interés en..

@ He visto su contenido algunas veces y
me ha gustado.

@ Sioo al medio en redes sociales y veo
su contenido constantemente.

@ Sigo al medio en redes sociales, veo su
contenido v tengo instalada la App.
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2. ;Sigues a Guatemala.com en alguna de las siguientes redes sociales? (Puedes elegir
varias)
387 respuestas
Facsbook 251 (64,9 %)
Instagram 128 (33.1 %)
Tiktok 26 (6.7 %)
Twitter 14(36 %)
Pinterest 3 (0,8 %)
YouTube 13(3.4 %)
LinkedIin 18 (4,7 %)
Ninguna 114 (29,5 %)
Website
One signal
No
WhatsApp
Telegram
Cupones Guatemala
No los sigo
0 100 200 300
3. ;Que palabras podrias utilizar para describir nuestro contenido?
387 respuestas
Entretenido 147 (38 %)
Educacional 104 (26,9 %)
Informative 229 (59,2 %)
Atractivo 108 (27,9 %)
Positivo 134 (34,6 %)
MNinguna de las anteriores 55 (14,2 %)
cutrural digital|—1 (0,3 %)
Informativo y publicitario|—1 (0,3 %)
Mo sé bien, no lo conozce[—1 (0,3 %)
Guatemalteco|—1 (0,3 %)
Mo la conozco|—1 (0,3 %)
Mo he visto el contenide[—1 (0,3 %)
No lo conozeco.|—1 (0,3 %)
Turistico|—1 (0,3 %)
Interesante|—1 (0,3 %)
Mucha publicidad en forma...|—1 (0,3 %)
Mo he visto ninglin contenid... [—1 (0,3 %)
Banal-Macicnalista|—1 (0,3 %)
VACACIONESII—1 (0,3 %)
0 50 100 150 200 250

4. Si has navegado en nuestro sitio web, jestas de acuerdo con que es una pagina facil de
usar y gue sus tiempos de descarga son rapidos?

387 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Farcialmente de acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerde
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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5. ; Estarias dispuesto a compartir o recomendar el contenido de Guatemala.com a familiares
y amigos?

387 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

6. jConsideras que la informacion que Guatemala.com comparte es veridica y confiable?

387 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo

7. ;Qué contenido estas interesado en ver en nuestro medio de comunicacion?

387 respuestas

Actualidad - Noticias
Deportes

178 (46 %)
50 (15,2 %)
Eventos
Turismo
Comida
Empleos

282 (72,9 %)

159 (41,1 %)
Tramites

Becas
Recetas

101 (26,1 %)
161 (41,6 %)
110 (28,4 %)
No estoy seguro

0 100 200 300
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8. ;Conoces a otros medios que publiquen contenido parecido al de Guatemala.com?

387 respuestas

® 5
® No
9. Si tu respuesta anterior fue "si", ;cual?
50 respuestas
’ |

8 (13,3 %)

6 (10 %)
6 5(8.3%)
4

2033%) 2033%) 2033

3 L 8 o Al A P o P o P i P o 0 /0 o o P o B o e ER )

= El Bazar Cultural Nomada, publinews  Publinews, Soy502,... Soy 502
502, PL,EU, CA, L. Mo Prensa libre Revista Viatori Sliper chapin, even. .

10. ;Cuantos afios crees que Guatemala.com ha estado presente como medio de
comunicacion?

387 respuestas

@ WVenos de 1 afio
@ 1a2afios
® 2 a5 afios
@ G a9 afios
@ Mas de 10 afios

11. ; Alguna vez has visto el logo de Guatemala.com fuera de las redes sociales o internet?
(Como en anuncios de television, vallas publicitarias, etc.)

387 respuestas

®si
® No
® Talvez
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12. ;Como te enteraste de Guatemala.com por primera vez?

387 respuestas

@ Forredes sociales.

@ Encontré un contenido suyo en Google.
@ Un amigo o familiar me compartié un...
@ For esta encuesta.

@ Hoy

@ Estuve alli cuando nacio -)

@ No sabia

@ Wi mama trabaja ahi

LER J

13. Segun tus conocimientos, ;Que tipo de institucion es Guatemala.com?

[m]

387 respuestas

@ Empresa privada

@ Institucion publica o del estado

® Start-up

@ Organizacion sin fines de lucro

@ Niidea

@ Mo conozcoo gué tipo de institucion es
@ Medio de comunicacion

® MNose

12Y

14. ;Tienes alguna opinion en especifico sobre Guatemala.com?

139 respuestas

Mo

Buen contenido

Me encanta su contenido.

Me gusta mucho su contenido

No la conozco

Un buen medio, con contenido interesante.
Me llega el contenido y es muy entretenido

Mi percepcion de Guatemala.com es que esta haciendo lo que nunca ha hecho inguat por ejemplo trabajar

en la marca pais, a través de promocion del turismo , historia, cultura, comercios, en una narrativa

ATEMPORAL alejandose de la noticia cotidiana negativa y de realidad nacional. Casi no he navegado en su

web pero si me llega material viral que mi red de amigos comparte. Porque a todos nos gustan los datos -
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|Tnta| de la poblacién (N) | 3BT|
(5i la poblacion es infinita, dejar la casilla en blanco)
|Nive| de confianza o seguridad (1-a) | 95%|
|Prer.':i5i|:':~n {d) | 5%|
|Prnpnrci|5n {valor aproximado del parametro gque queremos medir) | Eﬂ%l
{Si no tenemos dicha informacion p=0.5 que maximiza el tamafio muestral)

TAMANO MUESTRAL (n) 193

EL TAMANO MUESTRAL AJUSTADO A PERDIDAS

|Prnpnrcinn esperada de pérdidas (R) | 15%|
MUESTRA AJUSTADA A LAS PERDIDAS 22?1

I ndice de felicidad craanizaciona HEROINAS

INDICE DE FELICIDAD ORGANIZACIONAL

El nivel de Felicidad Organizacional indica el grado en que los colaboradores evalGan las condiciones
de trabajo como saludables y positivas.

@ Ato52-60
52 6 Moderado 40 - 52
-
@ Bajo12-40

) Alto
El estado emocional resultante de la evaluacion de las experiencias y recompensas laborales es positivo. Es decir, el trabajo
resulta interesante y el ambiente en el que se desenvuelven los trabajadores es funcional. Por lo tanto, la organizacion resulta
atractiva dado que estimula a los trabajadores para alcanzar su maximo rendimiento y potencial en el trabajo, al tiempo que le
brinda la posibilidad de concretar metas personales. Sumado a ello, encuentran un buen grado de congruencia entre sus
requerimientos laborales y los valores personales
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Contamos con una PLATAFORMA DIGITAL integrada

por distintos canales generadores de audiencia

G o

+1.2 millones
followers GUATEMALA i

FACEBOOK APP MOVIL
12 millones + 5
1 millones

+ de alcance mensual
enFB +IG TOTAL ALCANCE +3 millones

usuarios unicos
mensuales

=]

+155 mil +1.4 millones
followers usuarios unicos

NOTIFICACIONES PUSH

MENSUAL

INSTAGRAM

. — 2015

{s . Julio : + Octubre ~—
2015 Dwrectorio Comercia Website onling (Notas. Guias
* Sepuembre + Noviembre
oo t App 105 y Androxd
2016 @—— 2016
* Marzo & + Julio
RIS + Diclembre
g o Jum0 ¥ Aprende Guatemalia com
TIMELINE & ) bventon Gusimmila.
MILESTONES 2017 @ —— 2017

201

+ Febrero

« Mayeo

M o2 Pageviews/m

2018
+ Abril
nstart Articles

2019

+ Diciembre

Update App Moy

+ Septiembre
Campafa “Yo vivo &
Guatemala.com”

+ Noviembre
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GORRAS Y
SOMBREROS

XTILES

TE

CANTIDAD 12 25 50 100 250 500 1,000 5,000
PRECIO Q48,10 Q36.10 Q29.90 Q27.40 Q25.60 Q24.60 Q23.80 Q23.10
* Precios por unidad, incluyen 1 bordado con max. 10,000 ptds.

* Se cobran Q2 adlglonales x millar pxgs >50 und y Q4 < 50 und

@prakticasport, GEP 003

R ALGODON
) it

(/4' R

&
y
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Guatemala.com

Manual de Identidad Corporativa 2021

indice de contenidos

1. Presentacion de la Marca 4 3. Elementos de |z marca 17
& Quiénes somos? 5 Logotipo 18
Misidn y wision [:] Tipografia 20
Objetivas de la empresa 7 Construccion grafica de la marea 21
2+ Cual es nuestra historia? g 4. Aplicaciones intermnas 22

2. Personalidad corporativa 12 Hoja carta 23
& Cudles son nuestros valores? 13 Tarjeta de presentacién 24
£ Cémo nes comunicamas con Camé de prensa 25
nuestra audiencia? 15

& 0ue significa ser un proyecto propais? 18

TV A NTIVANTIV . UTIV NIV . NTIVANTIV. . NUTIV UTh
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5. Distribucion de la pagina web 28 :Quignes somas? a7

Mapa de navegacidn 27 #HoyPorTiMarfianaPorhi 35

Actualidad 28 Contacto i

Departas 28 Registra tu empresa 40

Eventos 30 Bicentenario 41

Turismo 31

Comida 32

Directorio 33

Aprende 34

Historias 28
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1.

Presentacion de la
Marca
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Guatemala.com &3 un medic de comunicacion
basado en plataformas digitales para publicar
contenido positivo sobre el pafs. Pero mas que eso.

éQUiénes es un proyecto pro-pais que busca sumar en

beneficic de su desamollo. Eslo significa que todas

SomOS? las acciones de |la empresa van dingidas a aporiar

valor a la sociedad guatemalieca para enaltecer el

pais ante los ojos de sus ciudadanos vy &l mundo.
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Objetivos de la empresa:

= Generar contenido positive de Guatemala fodos
los dias por medio de plataformas digitales v
tecnologia de vanguardia.

= Reunir una audiencia masiva de usuarios dentro
y fuera del pais que comparta los valores y
orgulle per Guatemala.

= Promover el bienestar del equipo de

Guatemala.com bajo 3 pilares: Fizico-Nutricional,

Coaching y Financiero.

Guatemala.com se fundd en 2015 por Carlos Cabrera y Malias de Tezanos
con e objelivo de resaltar lodos los aspecios. posilives que el pais liene para
oifecer, antre lematicas de gasironomia, oullura, turismo, deparies, nolicias
de qualemaleos destacades, evenios y mas. En su primer afo de
funcicnamiento fue liderado por uno de sus fundadores, Carlas Cabrera.
Junio @ un pequedio grupo de colaboradores, comenzd & aear conlenido de
valor paras b pagina web.

¢Cual es nuestra R SR —

forma digital. Uno de sus objelivos era comenzar a ganwr audiencia
organica. Primers, se cred el Direcloie Comer dal, gue actualmenie Sene

historia? ::mmm:::m:;::,?ELMdrmlmm

Duranie el primer afo se oed el perdil en la red socal Facebook de
Gualemala.com. En los siguienies meses se creaon [as seociones de Notas
y Guias. También comersd a desarrollarse la aplcacian movl para sefemas
operafivas coma Android y 06, Los resulades de ese ano revelaron un
alcance de alrededar de 1.7 milones de usuarios.
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En marza de 2016 o Instilvto Guatemalieca de Tuisme (Inguat) nombnd a
Guafemalacom como Embajadores Digitales de Tuni=mo, #uls que premic a
personalidades y plataiormas que ayudaron a pasicionar la imagen turistica
del pais en b visla del extranjero. El reconocimisnto cebebet o compromizo
de la empresa por dar & conocer la cullura y los valores de Gualemala par
media de plataformas digitales.

La coberura que luvs la plataforma digital de los Jueges Olimpices Rio 2018
alcanzaron akededor de 479,000 paginas vistas, resaliando b particpacién
de atielas pustemaliecos. Eze afio Gualemala.com cred nuevas sscciones
para abarcar més bemas en su emisicn de nofidas pasitivas relacionadas al
pais, como Evenios, Depories y Aprende. las cuales ayudaron a atraer a una
mayor audiencia, tanto en redes sociales como en malores de bisgueda.

En 2017 Gualemals.com comenzd a rabajr con disfinias empresas
guatemaitecas, los primems cientes comerciales. Para mayo de ese afio la
oganizacién alcansd alrededor de B millones de péginas vistas al mes. Su
crecimientio solamente fue incrementdndose desde entonces, ganando cada
dia mis seguidores en sus diferemes redes sodales, asi como la atencién
de giras marcas en e mercado.

Comunicacion
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Mas adelante, en 201E alcanzaron akededor de 2 millones de usuanas
tmicas, un gran hito para la empresa. Ademnas, se implementd una nueva
i=cnplogia de Imstant Aricles por medio de Facebook, o cual ayudd a
Fadlitar o= Sempes de descarga desde dicha ned social. Ese mismo afia en
sepliembre e lanzd la campaiia “Yo vivo en Gualemala.com”, wna senie de
videos. promocionales gue buscaba posicionar al medio de comunicacian en

la menle de una mayor audiencia.

En nowiembine de 2018 == implemenis un nuewa lipo de conlenido conocido
como Web Siories, con informacidn preseniada de una mane mos
amigable para usuanos de beléfonos mavikes que kb convencicnal. El objetive
era adaplarse a los habiles de ks consumidores, que cada ver mas
comenzaban a uilizar herramientas viduales para informarse, entretenenses y
educarse.

En 2019 == llevé a cabo el relanzamiento del Direclorio, un mélodo que
buscaba alraer mads socios comerciales a B empresa. También s=
trasladaron las ofidnas al Edifico Piak en b zona 10 de la Ciudad de
Guatemala, donde ccupamnn el nivel 15 y 16, en |a oficina 502. El iraslado
fue una oportunidad para formalizarse mejor anle ks ojos de su audiencia ¥

clientes presenies en el mercado.

TV A NTIVANTIV . UTTV. TV . NUTIVANTIV. . UTTV. T

En sepembre de 2018 Carlps Cabrers, quien hasta enipnoss habis laborada
come &l CEQ de Guaternalocom, fue rombrado Presidente de su Junls
Directiva. Por esta rann, decidia incorporar a0 un nueso CEOQ a las operadones
da |2 empresa. La persana slegida para este irabajo fue Roberio Vassaux, quien
presiamenie habia sido Viospresidenie senior y gorenie general para b regidn
cemtroamericana ¥ del Caribe de Fox Metwork Group. Cardos Cabrers fue
rambrado Genenle Joven 2020 por la Asociacian de Gerenles de Gualemaks,

Para principios ded 2020, & empresa ienia planes pars su aplicacion mvil,
dande implementd una nueva version de Cupones digitales y == alid con
docenas de maces para iaer disinios benefidos 2 sus esuorios. La oisis
causada por 2 llegada del COVID-19 a Guatemala refraso algunas de s melas
gue ze habia planiesds a prindpios del afio, pero sprovechando o facior digitsl
que siempre habia definido al medio, sacd fuio de la siecdn.

A mediadas de ese anfo los lideres de b empresa llegaon a b decisidn de
cficiaimentes carrar las oficinas gue habéan obbenida en 2019, Trasladaron
recepcién y el esludio de grabacion & dos locales mas pequefios en ef pimer
nivel del mismo edificia. También anundaron a sus Febajadores, quicnes
hasia entonces habian estado iabajendo desde sus hogares, que kb
empresa adaplaria b modalidad de ieletrabajo en definitiva, incluso cuanda
la pandemia acabara.

En marzo de 2020 se acivd un espado especial en el silio web conocido por
el hashtag #¥HoyPorTiMaranaParMi, para contribuir a comunicar bas buenas
accones gque empesas reaizaon duenie b ocrmis del Comonasines en
Gualemala. Las muesiras de apoyo de comunidades, compariias, entidades

v ciudadanos individuales fueron el principal fooo del espacio digital.

En septiembre de 2020 se laned b campafia de Bicenlenario, que celebnd
los 200 afos de independencia del pais. Dicha camparia resald el evenlo
con contenide positva y de identidad para los guatemaliecos, recopitando
mas de 200 comtenides histdricos, relacionados con gastronomia, cultura,
wrismo, personaidades y bechos imporanies para la tayectoria de
Guatemala
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Erner de 2021 vio romper un nuevo récord hisitron, ya gue b empresa logrd un
Acance de meis de 5.3 milones de usuarios Gnicos. En los meses siguienies e
larum o primer bro en b hislona de Guateralacom, coma parie de la campara
de Bicentenario que == (il “jAsi Io celsbamos!” y que imegnd alredador de
200 fermms gue desde 1827 mercaron |a histoda e identidad de los cudadanos
gualemakiecos.

B liro se corercizé en formaio fisico con poriada de pasla dura, pero
también eshwo disponible en pasta banda con Ameson y en linea con Kndle.
La publicacion se nzé en version espafol e inglés en una misro edicidn,
ademes de preseniar aodiges GR que redirecdonaron a podorsts relsdonados
a conienido del libro, ioda traducido al idoma Kagohikel para adaplarse a uno
die los idiomas mayas més hablados en o pois
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Finalmente, en abril de 2021 Gualemalacom fue nombrada la primesa
empresa guatemakecs en ablener un lugar enire lzs 10 mejores del nking de
Empresas Herainas 2020, organizado por LIVE 13.5, la primera consulbaria de
felicidad organizadonal en México y Lainoamérica. El reconocmienio surgica a
raiz de las drounsiancias que miles de empresas en b regicn enfrentaron a
causn de b pandemiz

Gualemalacom = infegrd a la cabegoria de “Empresas de 20 a 50
colzboradores” y alcanzd |2 quinta pasician de las mejores 10. Esto se debid a
la cepacidad de remventarse, mantener la producividad y proteger e bienestar
de los Iabojadores 2 pesar de 3 silocdn en b que el paés se encontraba.
Aciualmenie, Guatermala.com sigue crecienda y desarollandose en diferentes
platalormas digilales que ienen a disposicion.

Personalidad corporativa




Comunicacion
M’ {dj_ wro-

¢Cuales son
nuestros
valores?

Mos inspiran:

s Los gualemaltecos, quienes tienen un gran potencial
por explotar. jTodos somos capaces de aportar

posifivamente a nuesira sociedad!

= La riqgueza cultural de nuestros pueblos, porque
somos una sociedad de muoltiples idiomas y
tradiciones. jHonremos nuestras raices!

s La belleza de nuestras tierras, uno de los elementos

mas atractivos del pais. jTenemos mucho gue

compartir!

. ﬁ . . . c . . 14
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- napirador: Les logros adguindos con ardus irabajo y dedicacien
nos emacionan, porque hay centos de gualemaltecos luchando
por poner el nombre de nuesiro pais en akoo Ademds, hay
ciudadanos todos los dizs aporlando con buenas y generosas
acciones para consiruir un mejor pais. Son elos los ioconos que

¢COmo nos S ——

SEOUIT SUS Pasos.

comunicamos con . Omamico. En s meyers de conenios que pradusinas

- C p marienemos un tano javial, que celebre ko bueno de Guatemala y
nuestra audiencia: S S
soluciones que contibuyan a aliviar l2s necesidades de quienes
la= necesiien.

- Appgedor: Quensmos gue nuesira audiencia se sienta bienvenida
en nuestm espacio, en lodas b plalsformas gue manspmes en 2
red. Su interaccién con noso¥os es parte importante de vicalizar
nuesio mensaje. Por esta rasén, nuesiro fono es respeluoso peng
muy amigable. Tratamos de 90" 2 nuestos usuanos, mnca de
“vo” o de “usted”, Sino ese punio medio de confianza,

cQue significa ser
un proyecto

pro-pais?

Guatemala.com es una marca gue promueve al pais de
forma positiva. Ademas del mensaje que celebra la
cultura, desfinos v novedades guatemaltecas. el medio
también invierte en proyectos que beneficien a las
comunidades v sean socialmente responsables.
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GUATEMALA

Logotipo

La marca visual de la empresa incorpora los
clasicos azules que enlazan al medio con el
pais que quiere representar. Pretende
mostrar la medernidad de les instrumentos
digitales en los que se basa, incorporando
un disefioc minimalista y agradable a la vista:
una “G" dentro de un cuadro celeste,
ademas de un borde que incorpora colores
como negro, beige, amarillo, celeste, rojo y
verde. Este borde celebra algunos de los
elementos mas importantes del bicentenario
de Independencia de Guatemala, como la
cultura, creencias, patrimonios, entre ofros.

-
e

Comunicacion
creands fiars

Elementos de la marca

GUATEMALA.COM

18
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Variaciones

G <J

GUATEMALA COM GUATEMALA COM

Eslos son dos distnios modelos basadoes en el principal gue pueden aplicar, en caso sea necesanio segin of conbexio y ambiente en e que s induyan.
[Se han sobrepuesta sobre un fonda gris, paa resallar los blanoos en las keiras)

12

Tipografia

GUATEMALA.COM

Museo Sans 500

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopqrstuvwxyz

l@#S%re*()_,./:"<>{}[]+
0123456789

TV ANTIVANTIV ANTIV NIV . UTTVANTIV. . UTTV UTh
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Construccion grafica de la marca

Color principal del logo:

#14A3DB .
: Paleta de colores del Bicentenario:

GUATEMALACOM R ™

21

16x32 unidades mara medida

4.

Aplicaciones internas
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Comunicacion
e o wro-
Hoja carta
Mota: La tipografia para la
direccion en el pie de la pagina
es Avenir, 9.
4.6 omde anche et Fo=="=======" |
2.36 cm de akura J—— !
i |
3

Tarjeta de presentacioén

Frente Posterior

Ana Maria Escobar Reyes
anamariescobar@guatemala.com

Teléfono: +502 4550 0000

GUATEMALA C

1 galle =17 Tamse 08, [difuin Piald. Mivel | Crfiias | $i=10T

Nota: [ a medida de las tarfjetas es de 9 x 5 cm, con fuente Gilf Sans MT Bold Italic tamafio 45 px.

24
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Carné de prensa

1x2 ‘:;, nye .’. I
DA |
J.e X i b
'3;\ » ~
Gill Sans MT Ba 3 Ano Maric Escobar Reyes
N Editora de Contenidos

5.

Distribucion de la pagina web
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Comunicacion

Mapa de navegacion

. Arualidad
Dy o
Inicio '. . =
. Eventos
. {Ouines somos? . Turismo

@ =orPoTiMafznasos
Comida

'. Comaco

Din=ctorio
" Regictra fu empresa . =
. Bicermtenario Aprende

. Historias

GUATEMALA COM

Notas interesantes sobre Guate Col=

Cultura
Actualidad Entretenimiento
Sociedad

Tecnologia
Vida

Ricardo Arjona estrend “De la llusion al
Miedo” del disco Negro en octubre de
2021

Jenta o
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@ Eventos

Actualicad Crazsfit

Artes Marciales Fisicoouburismo

Automoviksmo Finbal Americanc

L

®

®

]
itletizma . Filrbod Macional
2ddmintan @ Fiboizan
Balcnmano . .
P : Gimnasia

Ealf

Béizhol u
Billar . Hocker
Boliche . Jude
— . Karzte Do
Bésqueibal ® i

. Montanizmao
Béisbol

. Metacichsmo
Billar

[ s
Boliche

Pt

Booxmo . e

® rcvze

Todos los eventos
Cine y Series
Culturales

Deportivos

Eventos Familiares
Gastronomia

Mdasica y Conciertos
Sociales

Talleres y conferencias
Turismo

Calendario de eventos
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Fezaz
Pentatidn

Pesca Deportiva

Remao y Canctae
Rio 3 E&
Fugly

Séfthal
Squach
Tasoaondo
Tenic:

Tenis de Mesa
T
Tira con Arco
Triathdn

Wela

WVolmibol

213
LREET

Ve M

s

GUATEMAL

SABADC
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B
-

A

Comunicacion

| DOVINGO

» AL
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® Turismo

Comida

By

Comunicacién
G’Mv MA’V
G GUATEMALA COM
Gulas sobre lugares que debes vi... @®=
r
Aventura
Cultura

Gastronomia
Pasatiempos

Deportes
Moda y belleza

Noticias turisticas
Salud

Finca El Pilar en Guatemala, un destino
natural con piscina cerca de la Ciudad
de Guatemala

) Pllar es un desting nat

A domicilio
Bebidas
Cafeterias
Experiencias gastronomicas
Hecho en Guatemala
Noticias gastrondmicas
Panaderias

Postres

Restaurantes Centro Cultural Mosaico, un lugar en el

Centro Histérico para disfrutar de
platillos tipicos

Centro Cultural Mosaico es u
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@ Directorio

Comercios
Finanzas
Educacion

Autos

Estética personal
Vida nocturna
Gobiermo

Celulares

Motos

Asociaciones y Organizaciones
Turismao

Deportes

Entretenimiento

Tecnologia

Transporte

Comunicacion
e { wro-
® Gimnasios
@ tiedios de Comunicacion
. Mascotas

. Emergencias
L Iglesias y templos

Aprende

@ Centros Educativos de Guatemala

@ Cultura Guaternalteca

@ Heramiemas

. Historia
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Becac
Colegice y Excuslas
Cursas Fbres

Institutas Técnicos

Universidades
Fiestas Patronales
Ertualidad Floray Fauna
Civismo Leyendas
Ceena Patrimanics
Cultura General Tradiciones

Etniax

Comercic y negocios
Eduracitn

Salud

Eporas Hisyirices
Geografia

Personzjes
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Comunicacion

G'M»ﬁ/& Mb’b

. Administracion Publicidad y Comunicacidn
@ Trabsjos

Salud

Artes y Digefic Servicioy Soporte
Eccooméa y Finarzas Servidor Piblico
Fumandades Tecnclogia
Ingenieria

Documentos de Idemificacidn
. Tramites Documentos Legaies
Aprende Decumentos Mercanties
Ctros Documemos yiramites

Visas

Ambieme y Animales
® Voluntariado Sdusacdn
Juventud y Nifiez
Negocios y Emprendimiento

Saiud

o)
o

TV A NTIVANTIV . NUTIV NTIV. . NTIVANTIV . UTTV.  UTh

Historias por Guatemala.com

Actividades
Actualidad
: Comida

@ Historias Cultura
Entretenimiento

Historia

Sociedad

Actualidad
Nuevo Motorola Edge 20 Pro ya
disponible en Guatemala

em
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Comunicacion

GUATEMALA

¢Quiénes somos?

Més que un medio, SOMOS Un Proyecto pro
pals que trabaja para dar a conocer todo lo

bueno que tenemos en Guatemala

Queremos sumar al pais todos los dias, por eso
producimos contenido positivo en el que se
destacan nuestros valores, cultura, tradiciones

y los triunfos de los guatemaltecos

! e o AN SR
g  #HoyPorTiMananaPorMi

\é"..‘) Mistorlas que inspiran
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orwa,/v Mkr&

Conta c!g
Contacto ol & coricos e TR

tro equipo estara dandgle
N : seguimiento a tu solicitud
Se redirige a una seccion donde los
usuarios pueden enviar sus datos
personales con el motivo de proponer
contenido, solicitar publicidad o aplicar = Envianos un email
para un empleo en la empresa

Por favor selecciona e motive por e que

geseas contactarnos

CNNNIZLNNNI L NNSVILENNSII L NNSVILNNNIIELNNNVIENNNVI S

Registra tu empresa

Solamente con un pago anual de

Q 1,199.00 .,

Beneficios
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Comunicacion
&l’&”u{r Mﬁl’k

nnamnumo
LR T R

SCEvIsRAmY
CELEBREMOS LOS
200 ANOS

Con orgulio y panon por uesire pas
festemmos b wcependenca con un #00 Feno
de condenalo postio y de grar derkadad para
todes ks guaternaboces

#Bicentenariofuatomals

@ Asilos reconocemos

@ :silos disfrutamos
@ Bicentenario —— @ Asilo vivimos

@ Asilorecordamos

® :silo exploramos

41
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Comunicacion
GI'WJP {(j-hl'k

GUATEMALA COM

Te mostramos todo lo quE. Gua ginalactiene que ofrecer
> #VamosPues

#QdeChllero

v l
’ v'

'sj
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