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Introduccion

El presente tema de estudio consiste en la elaboracion de una estrategia de comunicacion externa
para el Departamento Digital de la empresa de Diarios Modernos S.A. del periédico Nuestro
Diario, tiene como objetivo determinar la preferencia del uso de las redes sociales Facebook,

Instagram, Twitter y Website, como un canal de comunicacion virtual.
La estructura de esta investigacion se conforma por tres capitulos:

Para la compresion inicial del capitulo | se desarrolla un diagndstico de comunicacion para ello fue
importante conocer la estructura organizacional de la empresa, asi mismo se presenta el objetivo
general y especifico de esta investigacion, el tipo de enfoque, la técnica y muestra de estudio el
cual presenta los resultados obtenidos del instrumento para concluir con los problemas de

comunicacion externa de la empresa.

En el segundo capitulo se lleva a cabo un plan de comunicacion para el Departamento Digital de
Nuestro Diario, que pretende mejorar la imagen de las redes sociales de Nuestro Diario, a través
de materiales graficos que ayudaran a potenciar el engagement y posicionamiento de la marca en

Facebook, Instagram, Twitter y Website.

Finalmente se despliega las estrategias, las propuestas y actividades a realizar por parte del
estudiante, también incluye conclusiones y recomendaciones que contribuira a mejorar la
comunicacion externa de la empresa, los materiales presentados cumplen con las caracteristicas de

los medios digitales y profesionalismo demandado por el Departamento Digital de Nuestro Diario.

Este proyecto es parte del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado 2021 de la carrera de

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San Carlos de Guatemala.



Antecedentes

Entre los antecedentes relacionados con el objeto de estudio se establecid que hay diversas
investigaciones y trabajos relacionados con dicha materia. Tal es el caso de Campbell Lopez (2004)
explica en su tesis “Nuestro Diario, experiencia laboral”, un estudio el cual informa sobre
elementos de interés general como resefia, historia, mision, vision, objetivos, entre otros., que seran

utilizados para la presente investigacion.

Pineda (2016) presenta su tesis “La imagen corporativa en aspectos de Impresion Nuestro Diario,
Guatemala, mayo a agosto 2016, es un estudio exploratorio que tienen como enfoque estudiar la
morfologia en los tipos de impresion de Nuestro Diario de los ejemplares de la jornada matutina,
como los colores, formatos y la importancia social del medio escrito con mas de 18 afios de

trayectoria en el campo de comunicacion.

Alvarado (2010) explica en su tesis “Estudio de las fotografias de las portadas del medio impreso
Nuestro Diario”. Un estudio de analisis propuestas por Abreu Sojo que a su vez se basa en algunos
conceptos y categorias formulados por Bardin, Berelson y Morin, modificados a la investigacion y
al analisis morfologico de Kayser que si bien se centra en la imagen, son estratos socioeconémicos

de la poblacién, también considera el contexto verbal que la rodea.

Chavez (2015) quien realizé un trabajo de investigacidn para proponer estrategias de comunicacion
interna en el Departamento de Ventas Directas de la Empresa Nuestro Diario, con el prop6sito de
detectar causas y consecuencias que afectan la comunicacion y desempefio laboral de los
colaboradores, la metodologia a utilizar fue mixta el cual pudo determinar que los problemas de
comunicacion interna se deben a la actitud negativa de los colaboradores para solucionar sus
debilidades se realizaron reuniones y seminarios de integracion para mejorar las relaciones

interpersonales.



Justificacion

Tener una buena comunicacion es sinonimo de eficiencia, organizacion, desarrollo y calidad. En
el &mbito empresarial o institucional existe la comunicacién interna y externa; cominmente hay
déficit de mala comunicacion lo cual puede ser motivo de ineficacia, desorden y conflictos internos

afectando la productividad y el desarrollo.

Las estrategias de comunicacion son creadas para resolver las necesidades o problemas que hay en
las empresas en su comunicacion interna o externa, de tal manera las estrategias son un grupo de
acciones destinadas a corregir, pero antes de tener la respuesta deseada, es necesario crear una
estrategia, lo cual es importante emplear un diagnostico de comunicacién y ejecutar metodologias
de investigacion, estas variables permitiran el éxito del proyecto.

Los motivos que llevaron a realizar el diagndstico de comunicacion primero fue determinar la
preferencia de Diarios Modernos S.A., en el uso de las redes sociales Twitter, Instagram, Facebook
y website, como un canal de comunicacion virtual durante marzo y abril de 2021, a través de la
investigacion mixta se logrd conocer el publico objetivo, sus intereses en las redes sociales también
conocer sus debilidades para mejorar en las areas de comunicacion de Nuestro Diario. El proyecto
beneficiard a los colaboradores del departamento digital de Nuestro Diario, crear contenido de
calidad sin perder la identidad de la empresa. Tiene todas las posibilidades de volverse viral y

rentable en el mercado.

Al considerar lo descrito y detallado anteriormente, la estrategia de la Empresa Diarios Modernos
S.A. dirige sus acciones hacia un periodico popular y contenido de calidad, es necesario realizar
un diagnéstico desde la perspectiva comunicacional y adaptarlo a las nuevas disposiciones

promovidas con base en este proyecto.



Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion

1.1 Lainstitucion

Diarios Modernos S.A. “Nuestro Diario”.

1.2 Perfil Institucional

Es una empresa privada dedicada a ser un diario popular, ligero con contenido de interés al lector,

a través del aporte informativo, comercial, educativo y de entretenimiento. El periédico de mayor

circulacion en América, con 24 afios de existencia en el mercado guatemalteco.

1.3 Ubicacion geografica
Avenida Petapa 23-01, zona 12.

Figura 1

Ubicacidn de las instalaciones de Nuestro Diario
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1.4 Integracion y alianzas estratégicas
Diarios Modernos S.A., es una sociedad mercantil, suministrado por accionistas responsables.
Segun el articulo 86 del Cédigo de Comercio guatemalteco define que la responsabilidad de cada

accionista esté limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito.

La empresa de Diarios Modernos S.A., “Nuestro Diario” no recibe ningun financiamiento de otras

entidades publicas o privadas.

1.5 Origen e historia

El origen del periddico Ilamado Nuestro Diario surgi6 en los afios 50, propiedad de su fundador el
sefior Federico Hernandez De Ledn, durante esa época era dirigido por Pedro Julio Garcia
(Director), Alvaro Contreras (Jefe de Redaccion) y los redactores Salvador Girdn Cullier, Mario
Sandoval Figueroa y el distinguido periodistica Isidoro Zarco. Debido a las fuertes presiones y
sometimiento del medio a favor de los partidarios oficiales de Arbenz, este grupo de periodistas y

amigos deciden formar un nuevo periodico “Prensa Libre”.

En 1998, 47 afios mas tarde, don Alvaro Contreras Valladares hijo de Alvaro Contreras Vélez y
otros socios del grupo Prensa Libre, lanzan el proyecto de un nuevo periodico llamado “Nuestro
Diario”, el cual formaba parte de la estrategia de mercadeo para hacerle frente a la competencia
que ejerce el grupo de “Corporacion de Noticias”, que dirigia “Siglo XXI1” que aliada con Grupo

“La Nacion de Costa Rica”, meses atrés habia lanzado su nuevo periddico “Al Dia”.

El grupo de Prensa Libre para impulsar el proyecto de Nuestro Diario une esfuerzos con “Aldea
Global”, casa editora de “El Periodico” y asi poder iniciar el proyecto bajo un esquema de recursos
compartidos lo que permite a ambas organizaciones mantener un bajo nivel de costos. Doce meses
mas tarde Nuestro Diario supera al “Al Dia” alcanzando la cifra de 90 mil ejemplares diarios y para

el afio 2001 queda “Al Dia” en 4to lugar.



Es asi como Nuestro Diario el 16 de enero de 1998, después de 23 afios ha logrado posicionarse

como el diario de mayor circulacion en Guatemala y ocupa el 3er lugar a nivel Latinoamericano.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucién
Asamblea general de Accionistas: es el maximo organo social conformado por los accionistas de
la empresa. Ellos toman las decisiones y cumplen las funciones que la ley les otorga, realiza

reuniones ordinarias y extraordinarias de conformidad con lo establecido en el c6digo de comercio.

Gerencia general: ejecuta el plan estratégico de la empresa, verifica el cumplimiento de los

objetivos general de la empresa.

Direccidn de redaccion: area que se encarga de realizar la cobertura y produccion de contenido

editorial acorde al sector regional del lector.

Gerencia de produccion: encargado de la produccion de los ejemplares de Nuestro Diario, su
funcién primordial es la impresion. Comprometidos a cuidar del medio ambiente hacen uso de
tintas eco-amigables con el ambiente a base de agua, no hacen uso de ningun tipo de disolvente,
tiner o aguarras, sin embargo las tintas contienen particulas microscopicas de metales no visibles
al ojo humano, por esa razén se realiza un tratamiento de aguas en el proceso de impresion con el

fin de no contaminar el medio ambiente.

Gerencia de circulacion: encargado de la distribucion, circulacion y promocion del periédico a
todos los departamentos de Guatemala.

Gerencia de ventas: planifica y administra todo el proceso de la venta de pauta publicitaria,

alcanzando las metas de impresion en los ejemplares de Nuestro Diario.

Gerencia de mercadeo: encargado de manejar la marca y la imagen institucional de la empresa.
Consiste en realizar estrategias de marketing, da apoyo a la gerencia de ventas y circulacion para

gue ambos alcancen las metas de ventas establecidas.



Gerencia financiera: también Ilamado como administracion y finanzas encargado de administrar
todos los recursos financieros de la organizacion, evalla procesos de gestion de créditos,

cumplimiento de responsabilidades tributarias, administracion de la némina, entre otros.

Gerencia de TI: departamento de Tecnologia e Informacion, su funcion es proveer, administrar y
gestionar la infraestructura tecnolégica. Agregar valor optimizado y automatizado en los procesos
del negocio.

Gerencia de gestion humana: vela por el desarrollo personal de la empresa, administra la sana
relaciéon laboral y capacidades necesarias para la ejecucion de responsabilidades. Gestiona el
cumplimiento de politicas internas, procesos administrativos, regimenes disciplinarios, legislacion

vigente.

Gerencia logistica de anuncios y servidores al cliente: también llamado tréafico, encargado de
recepcion de materiales por los clientes o agencias, el cual verifica que el arte cumpla

caracteristicas o especificaciones que son requisitos en la impresién del papel.



1.7 Organigrama de la empresa
Figura 2
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Fuente: (S.A., 2021) . Re: Organigrama Generales [Mensaje en una lista de correos electrénicos] 8 de abril de 2021.

1.8 Misidn
Lograr una mejora en la calidad de vida de nuestro lector, en lo social, lo econdémico, a través del

aporte informativo, comercial, educativo y de entretenimiento.

1.9 Vision
Ser un diario popular ligero con contenido de calidad, centrado en el lector, el de mayor circulacion

en América.



1.10 Objetivos institucionales
Alcanzar las metas de pautas publicitarias.

Alcanzar las metas de ejemplares para incrementar la circulacién del periddico.

Posicionamiento de la marca en los lectores y clientes.

1.11 Pdblico objetivo

Los lectores de Nuestro Diario (43% de la poblacion de Guatemala) leen en promedio de 3.2 veces
por semana y son los Millennials el grupo generacional, en el que se tiene mayor penetracion (48%

del total de la poblacion). A la vez los Millennials leen Nuestro Diario 3.1 veces por semana.

Figura 3
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1.12 Diagnéstico
Un diagnostico de comunicacional tiene como propdsito evaluar, examinar los problemas de

comunicacion interno y externo en la organizacion en todos los niveles.

La palabra diagnostico ha sido utilizada en el campo de la medicina, aunque son dos ramas
distintitas podemos decir que en el campo de la comunicacion un diagnéstico lo que busca es
distinguir los sintomas mediante un reconocimiento minucioso a partir de las experiencias y

examenes al paciente a partir de alli se concluira.

Para realizar el diagnostico de comunicacion es importante seguir estos pasos:

Establecer objetivos: definir los objetivos de una manera SMART, permite que un grupo de trabajo
identifique, asigne tareas y responsabilidades. Para formular objetivos es necesario elaborar
objetivos generales y especificos, el cual permite determinar la meta a la que se aspira llegar

mediante la investigacion.

Obijetivo general: resume la idea central (qué es lo que se quiere lograr con la investigacion de

diagnostico).

Objetivos especificos: detallan los procesos necesarios para la completa realizacion del trabajo

(cédmo se van a lograr).



Figura 4
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Fuente: Elaboracidn propia.

Objetivo general

Determinar la preferencia de Diarios Modernos S.A., en el uso de las redes sociales Facebook,

Instagram, Twitter y Website, como un canal de comunicacion virtual de Nuestro Diario durante

marzo y abril de 2021.

1.14

Obijetivos especificos

Identificar los canales de comunicacion digital que utiliza Nuestro Diario para su difusion.
Evaluar el interés de los seguidores sobre el uso de las redes sociales para difundir Nuestro
Diario.

Analizar el contenido de redes sociales durante marzo y abril de 2021.



1.15 Tipos de investigacion

La investigacion tiene la finalidad de indagar, ampliar o desarrollar su conocimiento, sea de interés
cientifico, humanistico, social o tecnoldgico. La investigacion cualitativa es aquella que recolecta
informacion que no es numérica, a cambio la recoge en su ambito natural a través de la observacion,
no tiene proceso rigido, es flexible, es subjetiva. La investigacion cuantitativa recolecta

informacidn numeérica, existe un proceso rigido de la investigacion, es objetiva.

La investigacion cientifica es importante utilizar enfoques cuantitativos o cualitativos en funcién
del estudio, para qué va servir y que problema resolverd. En ciencias sociales el investigador decide

qué camino tomar, pues ambos métodos son complementarios.

1.15.1 De acuerdo con el conocimiento sobre el objeto de estudio

Explicativa: se realiza la investigacion a un problema o fenbmeno que no se investigd
minuciosamente, exige prioridades, genera definiciones operativas y proporciona un modelo mejor.
Este método es valioso para la investigacion social, su objetivo es encontrar por qué y para qué de
un objeto de estudio.

Descriptiva: consiste en conocer las situaciones, costumbres, actitudes predominantes de un
individuo o de un grupo, la investigacion descriptiva también es conocida como investigacion
estadistica. “La investigacion descriptiva se preocupa con todo lo que puede ser contado y
estudiado, por lo que tiene un impacto en las vidas de las personas que se relacionan con esos
elementos” (Robles, 2020).

Exploratoria: estudia un problema que no esta esclarecido, consiste en generar hipdtesis que

promuevan un estudio mas profundo, exige resultados y conclusiones.

Todo proceso de investigacién parte de una accion exploratoria; sea que el investigador no conozca a fondo el
tema a tratar o que quiera comprender sus alcances, la investigacién exploratoria corresponde a ese primer
acercamiento que permitira un mejor manejo del objeto de estudio (Robles, 2020).



1.15.2 De acuerdo con el periodo de aplicacion

Transversal: conocida como estudio vertical o de prevalencia, es una investigacion de caracter
estadistico, epidemioldgico y demografico, usada en ciencias médicas y ciencias sociales. Se basa

en la observacion individual para medir uno o mas variables en un momento especifico.

Longitudinal: se realiza en diferentes periodos de tiempo, este tipo de investigacion suele durar
afios o décadas, recopila datos cuantitativos como cualitativos, es de caracter cientifico, ideal para

establecer orden, cambios e interpretaciones solidas.

Figura 5
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1.16 Enfoque
Para los efectos de este diagnostico, la investigacion se desarrolla con enfoque mixto, combina una
metodologia cuantitativa y cualitativa, de esta manera contrarresta las desventajas de cada método
y los resultados son sélidos y satisfactorios. Se enfocé estudiar el objeto de manera descriptiva y

periodo transversal en relacion con su contexto.

1.17 Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos tienen la finalidad de ayudar a recopilar informacién y conocimiento,
se utilizan en cada metodologia determinada. A continuacién se presenta un organigrama respecto

las técnicas de investigacion al método cuantitativo y cualitativo.

Figura 6
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Por consiguiente, en este diagnostico se utilizd técnicas de ambos enfoques, cualitativas y
cuantitativas, como las encuestas con el instrumento de cuestionarios a usuarios que hacen uso de
las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y Website; la técnica de observacion con el

instrumento de bitacora y para la recoleccién de datos internos del departamento digital de la
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empresa Nuestro Diario la técnica de entrevista y documentacion con el instrumento guia de

entrevista.

1.17.1 Observacion

La observacion tiene como proposito esencial explorar y describir contextos de la vida en el ambito
social, cultural, analiza sus significados y actores que lo generan “esto significa que la observacion
necesita saber escuchar y utilizar todos los sentidos, poner atencion a los detalles, poseer
habilidades para descifrar y comprender conductas, ser reflexivo y flexible para cambiar el centro
de atencion, si es necesario” (Herndndez, 2014, pag. 403).

Tipos de observacion
Observacion simple o no estructurada: se ejecuta a través de los sentidos, sin embargo, se limita a
describir datos que se obtienen de su propia investigacion por lo tanto crea una posible desventaja

en los resultados.

Las investigaciones indagatorias que buscan identificar patrones de conducta de consumidores de algin
producto, o habitos de potenciales clientes de una marca de ropa especifica, pueden ser ideales para aplicar la
observacion simple. La observacion simple suele ser la base de una investigacion exploratoria. (Rodriguez,
2017)

Observacion sistematica o estructurada: es especifico y claro, ya tiene determinado el fendmeno

que se investigara.

Observacion participativa o interna: el investigador se involucra por completo con su objeto de

estudio lo cual logra recabar informacion asertiva.

El investigador tiene la posibilidad de indagar mas sobre las caracteristicas del objeto de estudio, sus
motivaciones, formas de actuar y otros datos que solo pueden conocerse desde un acercamiento intimo. Este

tipo de observacion permite captar tanto los elementos objetivos como los subjetivos. (Rodriguez, 2017)
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No participativa o externa: mantiene una distancia con el objeto de estudio, sin embargo, puede
darse de manera directa a través de herramientas de recoleccion de datos como encuestas o
entrevista y también de manera indirecta basandose en otras investigaciones, articulos de prensa,

datos estadisticos, entre otros.

Si un investigador desea conocer las actividades recreativas de interés para un grupo determinado de personas,
puede emplear el recurso de la encuesta y recopilar la informacion brindada por el objeto de estudio. De esta

forma estaria ejerciendo una observacién no participativa. (Rodriguez, 2017)

Observacion individual: cuando el objeto de estudio no tiene necesidad de la participacion de otros

investigadores, una sola persona puede agilizar procedimientos y procesos analiticos.

Observacion grupal: intervienen varios investigadores a un objeto de estudio para determinar

soluciones concretas y evitar la subjetividad.

1.17.2 Lo observado en la empresa Diarios Modernos, S.A.

A través de la observacion participativa del 15 de marzo al 30 de abril se evidenci6 que la empresa
cuenta una buena comunicacion interna, tienen a disposicién herramientas que facilitan el flujo y
calidad de trabajo, cuenta con una plataforma digital llamada “Redapp”, una aplicacion adaptable
para usarse en el teléfono mévil y computadora de escritorio, utilizada por los colaboradores de

redaccion, editores y disefiadores.

Debido a la situacion actual por el COVID-19 la empresa tuvo que pasar por un proceso dificil, se
redujo el personal y aumento el trabajo para los diagramadores y diversos departamentos de la
institucion. A lo largo de la observacion se pudo comprobar que la empresa aplica las medidas
sanitarias para prevenir la transmision del virus, como monitoreo en la entrada principal se realizan
medidas de proteccién como: medicion de temperatura, aplicacion de gel antibacterial en las manos

y limpieza en los zapatos y el uso correcto de la mascarilla.
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En las instalaciones cumplen con el distanciamiento social asi mismo aplican la modalidad home
office (trabajo desde casa) con la finalidad de evitar aglomeraciones en la empresa. En el caso de
que el trabajador presente sintomas, inmediatamente tiene la responsabilidad de acudir al médico
para realizarse la prueba de COVID-19, el resultado fuera positivo o negativo debe notificarlo a su
supervisor.

(Apéndice A)

Observacion no participativa

Mediante la observacion no participativa, se realizé monitoreo de medios de la red social Facebook,
Instagram, Twitter y website de Nuestro Diario del 15 de marzo al 30 de abril de 2021, no obstante
la mayor parte del material publicado en las redes sociales ha sido proporcionado por otras
personas, comparten sus fotografias, textos, videos, que se concluye como falta de contenido en

sus redes sociales y compromiso de la marca con sus seguidores.

También la cantidad de los seguidores de la pagina de Facebook discrepa de las publicaciones; en
la pagina web, se pudo observar que no hubo cambios 0 mejoras, no existe movimientos es un sitio
estatico en lo que respecta un usuario activo del internet, esto quiere decir que necesitan una
intervencion, nuevo enfoque, si solo si entre sus necesidades esta darse a conocer en la
comunicacion virtual y estar al tanto de las tendencias de las redes sociales y competencias.
(Anexo A)
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1.17.3 Documentacion

Para la recoleccion de informacion y conocer la condicion de la institucion se realizd la
participacion interna en la empresa y reuniones directamente con los encargados de la Gerencia de
Gestion Humana y Departamento de Comunicacion en redes sociales, toda la documentacion y
extraccion de datos fue a través de correos electronicos y WhatsApp, archivos necesarios que serian

de utilidad para el presente diagnostico. Entre ellos estan:

a) La Historia de la empresa de Diarios Modernos S.A. que contienen informacion relacionada
con la empresa tal como: historia, mision, vision, valores, cultura de éxito y cadena de valor.

b) Organigrama general de la empresa, elaborado por el departamento de Gestién Humana, enero
2021.

c) Infografia de “Perfil del lector” del periddico Nuestro Diario

d) Cadigo de Etica Publicitaria, respaldado por la Carta de Derechos Humanos de la Organizacion
de las Naciones Unidas, 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Articulo
35 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en la Ley de Emision del
Pensamiento.

e) Estadisticas de la red social Facebook, Instagram, Twitter durante marzo y abril de 2021 de la
empresa Nuestro Diario.

(Anexo B)

1.17.4 Entrevista de profundidad

La entrevista cualitativa permite tener un acercamiento personal y conocer la situacién en
profundidad del objeto de estudio o fendmeno. En esta investigacion se decidid realizar una
entrevista abierta el cual se fundamenta en una guia general pero el entrevistador posee toda la

flexibilidad para manejarla.
En este caso se realiz0 una entrevista al sefior Jorge Gutiérrez, jefe del area de Aplicacion y
Desarrollo quien manifesté como esta estructurada la empresa de Diarios Modernos S.A., se logré

identificar aspectos importantes por medio de la entrevista, tales como:
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Si cumplen con herramientas para una comunicacion interna e identidad corporativa.

Como meta de medio plazo esta contemplado la creacion de un manual de procedimientos y de
puestos de trabajo.

No hay un buzon de sugerencias.

Est4 en proceso de realizar capacitaciones de induccién en modalidad virtual dirigido a los
trabajadores y de nuevo ingreso (J. Gutiérrez, comunicacion personal, 21 de abril de 2021).

La segunda entrevista abierta se realizé con la sefiorita Denise Berduo, encargada de manejar el

contenido de las redes sociales de Nuestro Diario, se pudo determinar aspectos importantes de la

empresa tales como:

a)
b)

c)
d)

El departamento digital cuentan con 10 trabajadores.

En 2020 surgi6 la App de Nuestro Diario dirigido a los guatemaltecos residentes en los Estados
Unidos.

No hay un manual de identidad de la App de Nuestro Diario

Debido a la competenciay el cumplimiento del tiraje del periodico el departamento digital tiene
restricciones en las publicaciones en la red social Facebook, Instagram, Twitter y website por
motivo que afectaria a la empresa si publicaran total de las noticias (D. Berdo, comunicacion
personal, 21 de abril de 2021). (Apéndice B)

1.17.5 Grupos Focales

Debido al repunte de casos de Covid-19 en Guatemala, no se realiz6 grupos focales en la empresa

para evitar contagios con los trabajadores; asi mismo, respetar las disposiciones de las autoridades

del Gobierno Guatemala, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la empresa Diarios
Modernos, S.A.
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1.17.6 Encuestas

Con el proposito de conocer las opiniones de los usuarios que utilizan las redes sociales y conocer
sus intereses acerca de la empresa Nuestro Diario, el instrumento de la encuesta contiene quince
preguntas, los resultados sustentan la necesidad de elaborar una estrategia de comunicacién para

resolver sus necesidades.

Como parte de la muestra se tomd el nimero de seguidores de Nuestro Diario de Facebook para
obtener informacién de los usuarios; para calcular la muestra se utilizara la ecuacion de célculo
muestral con poblacion finita:

(Anexo C)

Férmula:
Poblacion finita: N=Z?p* q N/ e (N-1) + Z2 p*q

Donde:

n= tamafo de la muestra.
N= poblacion o universo.
Z=nivel de confianza.
p=probabilidad a favor.
g= probabilidad en contra.

€= error muestra.

El universo total es de 647,619 usuarios, por lo tanto el tamafio de la muestra es de 384 usuarios,

con 15% peérdidas con un nivel de confianza o seguridad del 95%.
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1.18 Interpretacion de resultados

Figura 7
Edad
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Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 1

Resultados de la encuesta no. 1

27
200
104

34

11

34

Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados obtenidos con el promedio de edad de los encuestados, ronda entre los 25 afios a 34
el 48%; de los 35 afios a los 44 el 25%; y de los 45 afios en adelante equivale en 8.6%. Quiere decir

que el perfil del usuario de las redes sociales son personas jovenes y adultos.



Figura 8

¢Qué medio de comunicacioén social utiliza para informarse?

M Television
 Radio

1 Medios escritos
1 Redes sociales
M Otros

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 2

Resultados de la encuesta no. 2

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos demuestran que la poblacion opta por utilizar las redes sociales como
medio de comunicacion para informarse, 184 personas siendo el 48%, segundo lugar es television

con 96 personas que son el 25% y por Gltimo se encuentra el medio radial y escrito.



Figura 9

¢En queé horario utiliza con més frecuencia las redes sociales?
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Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 3

Resultados de la encuesta no. 3

100
65
219

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados obtenidos demuestran que los jovenes y adultos utilizan las redes sociales en la
jornada nocturna con 219 personas, 57%; y en la jornada matutina de 100 personas, 26% que
deciden informarse del acontecer nacional o internacional.



Figura 10

¢ Qué red social utiliza con mas frecuencia?

M Facebook
M Instagram
o Twitter

2 Otros

Fuente: llustracion propia.

Tabla 4
Resultados de la encuesta no. 4

215
107
31
31

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados obtenidos indican que la red social méas utilizada de los guatemaltecos es Facebook,
con 215 personas que equivale al 56%; y segundo lugar es Instagram con 107 personas que son el
28%; y como tercer lugar Twitter con 31 personas, el 8%.



Figura 11
¢ Conoces el periodico Nuestro Diario?

N
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5
Resultados de la encuesta no. 5

372
12

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos demuestran que las 384 personas encuestadas solo 372 el 97% conocen
el periédico Nuestro Diario y solo 12 personas el 3% no tienen conocimiento de la empresa, lo cual
demuestra que hay ventajas para fidelizar el contenido a los seguidores.



Figura 12

¢Qué red social sigues de Nuestro Diario?

M Facebook
M Instagram
o Twitter

= Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6

Resultados de la encuesta no. 6

134

23

[ memer ] o

173

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos muestran que 134 personas el 35% siguen la red social Facebook de
Nuestro Diario, 54 personas el 14% en Twitter, 23 personas el 6% en Instagram pero 173 personas
el 45% ninguna de la red social creando una desventaja en el posicionamiento y alcance en sus

publicaciones
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Figura 13
¢El contenido de Facebook de Nuestro Diario es de su interés?

N
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

Resultados de la encuesta no. 7

157

Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos demuestran que 157 personas el 41% tienen interés en las publicaciones
de Facebook de Nuestro Diario y 227 personas el 59% estan totalmente desinteresados en su
contenido.

24



Figura 14

¢El contenido de Instagram y Twitter de Nuestro Diario es de su interés?

mSl mNO

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8

Resultados de la encuesta no. 8

92
292

Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos se pudo determinar que 292 personas el 76% no tienen ningun tipo de
interés en el contenido de publicaciones de Instagram y Twitter, solo 92 personas el 24% estan
interesados en el contenido de Nuestro Diario.



Figura 15
¢Como le parece el contenido de Facebook de Nuestro Diario?

® Informativo

m Creativo

H Educativo

I Entretenido

H Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9

Resultados de la encuesta no. 9

150

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos de las personas encuestadas consideraron que el 169 personas el 44% no
posee contenido creativo, educativo y entretenido en la pagina de Facebook y el 150 personas el
39% cree que es de caracter informativo, esto quiere decir que deben crear un nuevo enfoque en

las publicaciones de sus redes sociales, sin afectar las ventas de los ejemplares.



Figura 16

¢Cdémo le parecen los contenidos de Instagram y Twitter de Nuestro Diario?

H Informativo
m Creativo

H Educativo
1 Entretenido

H Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10

Resultados de la encuesta no. 10

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos 219 personas el 57% consideran que no posee contenido creativo,
educativo y entretenido en la pagina de Instagram y Twitter solo 107 personas el 28% cree que es
de caréacter informativo, esto quiere decir que deben crear un nuevo enfoque en las publicaciones

en las redes sociales.



Figura 17

¢ Qué tipo de contenido le gustaria ver en Facebook de Nuestro Diario?

12%
m Texto
M Fotos
1 Videos
= Eventos
B Promociones

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 11

Resultados de la encuesta no. 11

100

111

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados obtenidos demuestran que 111 personas el 29% desean ver fotos, segundo lugar 100
personas el 26% prefiere el texto y tercer lugar con 96 personas el 25% les gustaria ver videos en
la pagina de Facebook de Nuestro Diario. Esto demuestra que un contenido creativo y de calidad
lograra posicionar la marca con sus seguidores.



Figura 18
¢ Qué tipo de contenido le gustaria ver en Instagram y Twitter de Nuestro Diario?

H Texto

M Fotos

1 Videos
" Eventos

B Promociones

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12

Resultados de la encuesta no. 12

61
142
108

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos demuestran que 142 personas el 37% desean ver fotos, segundo lugar 108
personas el 28% prefiere el video y tercer lugar 61 personas el 16% les gustaria ver textos en la
pagina de Instagram y Twitter de Nuestro Diario. Esto demuestra que un contenido creativo y de

calidad lograré posicionar la marca con sus seguidores.



Figura 19
¢Al mejorar el contenido de Facebook, Instagram y Twitter se convertiria en un fiel seguidor?

N
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13
Resultados de la encuesta no. 13

Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos de las personas encuestadas muestran que 276 personas el 72% se
convertirian en un fiel seguidor esto crea una oportunidad en la realizar nuevas estrategias de
contenido con diferente enfoque en las publicaciones en las redes sociales de Nuestro Diario.



Figura 20
¢ Conoce el website de Nuestro Diario?

W Si

= No

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 14

Resultados de la encuesta no. 14

211
173

Fuente: Elaboracidn propia.

En los resultados obtenidos de las personas encuestadas muestran que 211 personas el 55% conocen
del website y 173 personas el 45% no conocen la pagina web de Nuestro Diario.



Figura 21

¢ Qué opina del website de Nuestro Diario? Lo positivo y lo negativo

M positivo

M negativo

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 15

Resultados de la encuesta no. 15

177

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las respuestas positivas y negativas de la opiniones de los usuarios se encontré que 207
personas el 54% exponen “no hay informacion actualizada”, “Antes se podia leer en linea el diario,
desde que se deshabilité esa opcion deje de usar el sitio web”; sin embargo, en las respuestas
positivas con 177 personas el 46% comentan “Atractivo, el color y simetria es llamativo”, “Pienso
que esta bien distribuida la informacion”; al conocer las opiniones de los usuarios se encuentran

las soluciones para mejorar los problemas que acontecen.



1.19 FODA

Conocido como analisis DAFO en Espafia y analisis SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities,
threats), en espafiol aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, desarrollado por

Albert S. Humphrey, ingeniero quimico de la Universidad de Illinois y MBA por Harvard.

Durante el proceso de la investigacion y a la pregunta de qué es bueno y malo para cumplir los objetivos
organizacionales llegaron a la conclusion de que lo que es bueno en el presente es Satisfactorio, lo que es bueno
en el futuro es una Oportunidad, lo que es malo en el presente es una Falta o un Fallo y lo que es malo en el
futuro es una Amenaza. Es aqui donde aparece el andlisis SOFT (Satisfactory Opportunity; Fault, Threat) el
antecedente de lo que hoy conocemos el analisis SWOT (o FODA, DAFO en los paises hispanohablantes

(Sanchez, 2017).

El analisis de FODA es una herramienta que consiste en realizar una evaluacion interna o externa
de una empresa o institucion, permite conocer y analizar el perfil real del trabajador o los clientes,
a partir de los resultados se estableceran las estrategias que pretenden mejorar la situacién laboral
o social. Es aplicable a cualquier tipo de empresa sin importar el tamafio o servicio, facilita la toma

de decisiones y el desarrollo de estrategias.
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Figura 22

FODA
Lo que se observa
identificar las en las listas FODA
fortalezas y activos
competitivos
de la empresa

Conclusiones sobre la situacién general de la empresa:

* [En una escala de “alarmantemente débil” a
“gxcepcionalmente fuerte”, ;donde se ubica la

. - gituacion de la empresa?
:;l;]ni:&::;;as » gCudles son los aspectos atractivos y los
- desfavorables de la situacion de la empresa?
y deficiencias —
competitivas
de la empresa

Implicaciones para mejorar la estrategia de la

empresa:

Identificar las * Emplear las fortalezas y capacidades de la empresa

oportunidades E— como los cimientos para la estrategia.

comerciales * |r tras las oportunidades comerciales que se ajusten
mejor a las fortalezas de la empresa.

* Corregir las debilidades y deficiencias que
perjudiquen el aprovechamiento de oportunidades
comerciales importantes o aumenten la vulnerabilidad

Identificar las ante amenazas externas.

amenazas externas * Emplear las fortalezas de la empresa para mitigar el
para el bienestar efecto de amenazas externas importantes.

de la empresa

Fuente: (Thompson & Gamble, 2012, p4g. 105)

Para la investigacion el anélisis FODA permitié analizar de manera interna y externa, durante las
visitas en la empresa se pudo conocer en profundidad sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. A continuacion, se presenta el analisis FODA de Diarios Modernos, S.A.
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Figura 23
Analisis de FODA

DIARIOS MODERNOS S.A "NUESTRO DIARIO"

ANALISIS FODA

FORTALEZA OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
- Trabajadores - Anos de experiencia -Poco personal que se dediquen - La desaparicién de los
comprometidos a su trabajo. - Marca consolidada las redes sociales y creacion de medios escritos por la
-No poseen ningin tipo de -Presencia en redes contenido. revolucion digital.
financiamiento de otras sociales. -Falta de documentacién fisica y -Por prevenir el virus COVID-
empresas. -647 619 usuarios digital del Departamento Digital. 19 las personas dejan de
-23 anos de posicionamiento orginicos. -Falta de capacitacion en los comprar medios escritos por

programas de redaccion y disefio miedo a contagiarse.

como el diario de mayor -Aumentar la suscripciones .
2 los trabajadores. -Jovenes y adultos mayores
circulacion en Guatemala y del peridgdico. . ¥ ¥
-Falta de compromiso e . -
ocupa el 3er lugar a nivel -Marketing digital : I : estin aptando utilizar el
P 3 & g dig ¥y interaccion en las redes sociales. .
. . . Internet y redes sociales para
Latinoamericano. Patrocinio en las redes -La calidad en el plan contenido .
) . - informarse.
sociales y sitio web. en las redes sociales.
-Buscar otros canales de -No hacen buen uso del sitio
distribucion de web.
informacion.

e
Fuente: Elaboracion propia.

1.20 Problemas detectados

Durante la evaluacién del diagnostico, se detectaron problemas de comunicacion externa, a partir
del 15 de marzo al 30 de abril se mantuvo un monitoreo de redes sociales, en las publicaciones se
pudo observar no manejan una linea grafica y plan de contenidos esto hace que el engangement de
las redes sociales sea inestable, segun los resultados de la encuesta pudo concluir que el contenido
de las publicaciones no es de interés, los usuarios les gustaria ver otro tipo de contenido asi mismo

incluir el periodico digital en el website de Nuestro Diario.
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1.21 Planteamiento del problema comunicacional
¢Cual es la situacion de Nuestro Diario desde la perspectiva comunicacional en el &ambito externo?
Con base en el diagnostico realizado desde la perspectiva comunicacional, Nuestro Diario atraviesa
un momento de transformacién o dispersién, en el ambito digital es importante crear una linea
gréafica, mejorar contenidos de redes, crear comunidades y para lograrlo deben de agregar piezas
funcionales como Gif, videos, eventos, promociones, entre otros., los cuales son necesarios en un
medio de comunicacion que tiene 23 afios de posicionamiento en el mercado guatemalteco, Nuestro

Diario debe ser accesible para todo publico en las plataformas digitales.

1.22 Indicadores de exito
Con el fin de encontrar soluciones a lo expuesto, Nuestro Diario cuenta con el recurso técnico y
disposicion voluntaria del Departamento Digital para lograr la realizacion del proyecto planteado,

desde la creatividad hasta los conocimientos de tecnologia para llevar las ideas a la realidad.

1.23 Proyecto por desarrollar
Estrategia de comunicacion externa para el fortalecimiento de la imagen de la

empresa de Nuestro Diario.

Esta estrategia pretende llevar a la realidad ideas que atiendan las necesidades de Nuestro Diario
las cuales den respuesta al contexto comunicacional. Mediante el uso de las nuevas tendencias de
disefio y comunicacién debe acercarse a la nueva sociedad para visibilizarse en los medios

digitales.

El fortalecimiento de la comunicacion consiste reforzar las areas débiles para convertirlas en
oportunidades de superacién para la empresa llevarlo a cabo de una manera eficaz a través de

estrategias de comunicacion ya que se encargaran de conectar publico externo.

Toda estrategia requiere de un plan de comunicacion para dar respuesta a los factores encontrados,
ejecutar el proyecto consistira producir material multimedia como: fotos, textos y videos que pueda

ser difundido en redes sociales Facebook, Instagram, Twitter; entre los post’s se resaltaran los
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valores de la empresa ademas de reforzar la mision, vision ante el publico externo, estos elementos

le dan vida a la empresa, justifican su existencia y propésito para qué se establecio.

También es necesario darle nuevo enfoque a Nuestro Diario, aunque se conoce las delimitantes es
importante encaminarse al mundo digital en esta actualidad de competencia y desarrollo, este
proyecto pretender dar una propuesta para reactivar el periodico en el website de la empresa, es
posible brindar la informacion con inmediatez y rentable a la misma vez, combinando una

estrategia de marketing digital y tecnologia.
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Capitulo 2

Plan Estratégico de Comunicacion

Un plan estratégico es un documento que contienen objetivos, recursos, politicas, acciones de
comunicacion tanto interna como externa, una guia de principios y propuestas a fin de mejorar la

calidad de la empresa.

Es necesario realizar anualmente una auditoria de comunicacion en toda organizacion. De este modo, se podran
detectar posibles acciones comunicativas internas y externas que posteriormente se aplicaran a través de la
politica comunicativa establecida, en el plan estratégico de comunicacién, con sus fortalezas y debilidades
internas, asi como con sus oportunidades y amenazas externas a solucionar de un ejercicio anual a otro. Asi, se
conseguira mejorar y potenciar la imagen, es decir, sus valores, credibilidad, confianza, calidad y, en definitiva,
su reputacion social, creando asi una opinion favorable de la organizacion (Martin, 2011, pag. 102).

En la sociedad guatemalteca se acostumbra a publicar todo de la vida personal tanto que las
empresas han de competir en el mundo virtual con crear o compartir contenidos graciosos,
politicos, sociales o culturales; para llegar al éxito se debe hacer un plan de comunicacién, hay tres

aspectos claves, los cuales son:

=

Identificar el publico objetivo y confeccionar una base de datos relacional.

2. Desarrollar un concepto para la campafia de comunicacién del proyecto basado en un valor diferencial y
disefiar un plan de medios especifico para la puesta en marcha de actividades de difusion.

3. Evaluar y medir el impacto de la comunicacién. (Corufia, 2020, pag. 3)

2.1 Descripcion técnica del plan estratégico de comunicacion

El plan de comunicacién del proyecto tiene como objetivo general desarrollar la respuesta de
comunicacion externa de Diarios Modernos S.A. del periddico de Nuestro Diario, con la finalidad
de contribuir a una empresa que por 23 afos ha logrado posicionarse como el diario de mayor

circulacion de Guatemala y como el tercer lugar a nivel latinoamericano.
En la actualidad los periddicos han vivido cambios radicales, en especial en adaptarse a las nuevas

plataformas digitales, pero los periédicos que no lograron adaptarse a la nueva modalidad

lamentablemente han tenido que cerrar.
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El periddico Nuestro Diario cuenta con redes sociales y website; a traves de las encuestas los
usuarios opinan que el periddico es de caracter informativo sin embargo, opinan que su contenido
no es de interés, la solucion a este problema es recrear, transformar la forma de como ven las

noticias.

Al tener en cuenta estas opiniones se presenta el plan estratégico de comunicacion y una de sus
acciones principales es realizar nueva linea gréfica a las redes sociales de Nuestro Diario a sus
mayores audiencias que es Facebook, Twitter e Instragram. También lanzar una campafa
corporativa dirigida a las redes sociales con enfoque de fortalecer la imagen. Seguidamente
proponer de manera visual un website del periddico Nuestro Diario, si a largo plazo decidan iniciar

nuevamente.

2.2 Mision
Reforzar la respuesta que tienen Nuestro Diario ante los seguidores de sus redes sociales Facebook,
Instagram y Twitter, haciendo uso de las nuevas tendencias de disefio y comunicacion para crear

un impacto agradable y posicionamiento en la mente de los consumidores.

2.3 Vision
Ser reconocido por sus seguidores por su contenido de calidad en sus redes sociales Facebook,

Instagram y Twitter, con énfasis en ser un diario popular y el de mayor circulacion en América.

2.4 Elementos Comunicacionales

La comunicacion es la accion de compartir, conectar personas, mensajes, intercambiar ideas a
través de un canal, en la revista cientifica de Pontificia Universidad Javeriana (2007, citado en
Canale, 1995, p.65) plantea en su investigacion que la comunicacion se entiende como: “un
intercambio y negociacién de la informacion entre al menos dos individuos por medio del uso de
simbolos verbales y no verbales, de modo oral, y escrito/visual y de los procesos de produccion y
comprension” (Bronstrup, 2007, pag. 9).
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En el proceso comunicativo es necesario contar con un emisor, un receptor, un mensaje, un codigo
y un canal, sin la intervencion de estos elementos es imposible comunicarse y generar cambios. En
la comunicacidn publicitaria existe un modelo general que estd compuesto por cuatro elementos:
el emisor, el mensaje, el canal y la audiencia. En publicidad, el emisor es la empresa que vende sus
productos o presta sus servicios al mercado; el mensaje es creado bajo la plataforma de piezas
publicitarias; los canales son los medios graficos y audiovisuales. La audiencia es el publico

potencial que va dirigido su producto o servicio.

Figura 24

Modelo de comunicacion publicitaria

EMISOR CANAL MENSAJE AUDIENCIA
EMPRESA MEDIOS

INDUSTRIAL GRAFICOS PIEZA MERCADO
—> — —

COMERCIAL RADIO. TV PUBUCI POTENCIAL
0 DE VIA PUBLICA TARIA SEGMENTO-
SERVICIOS ETC. BLANCO

RETROALIMENTACION
FEED-BACK

CAMBIO DE ACTITUDES
CAMBIO DE COMPORTAMIENTOS

Fuente: (Galeano, pag. 28)

El modelo general de comunicacion publicitaria adapta su lenguaje segun sea las necesidades del
cliente. “Estd fundada sobre la base de investigaciones profundas, que indagan sobre las
motivaciones a las cuales el producto puede responder, para ofrecer asi a los consumidores las

satisfacciones que buscan” (Galeano, pag. 30).

A partir de lo anterior, se incorpora el modelo general de comunicacion publicitaria en la presente

investigacién que tiene la finalidad de crear una comunidad de experiencias y posicionamiento de
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la marca entre la empresa y el consumidor. Dirigidos a un pablico externo segmentado, utilizar uso

de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

2.4.1 Comunicacién corporativa

La comunicacion corporativa gestiona informacion interna y externa a sus diferentes audiencias,
su principal objetivo es mejorar su reputacion pero dentro del mismo campo existen diferentes

conceptos que a continuacion se definira.
El sistema de comunicacién corporativo esta compuesto por:

Identidad corporativa: es el conjunto de valores que conforman la empresa, expresada a través de
su presencia, actuaciones y manifestaciones. Entre los elementos se componen por la identidad
conceptual, el cual detalla el recorrido historico de la marca, mision, vision, filosofia, ética de la

empresa 0 compromiso social.

Podemos resaltar el caso de Nuestro Diario representa las caracteristicas esenciales de la empresa,
el manual de estilo de marca establece normas para crear una imagen consistente ante los clientes

y publico general.

Identidad visual: es segundo elemento que conforman la identidad corporativa, encontramos logo,
tipografia, paleta de colores, entre otros. En el manual de Nuestro Diario se constituye por las
correctas aplicaciones en diferentes soportes y formatos. Este manual fue creado como apoyo en la

creacion de todo tipo material y proyecto institucional, promocional y publicitario.

Imagen corporativa: permitira que los clientes y publico general tengan una idea de referencia

previa sobre el que podran asentar sus decisiones
Imagen corporativa: lo que la gente cree que es la empresa. La imagen corporativa esta basada en la percepcién
gue un determinado publico tiene sobre la empresa. Esta percepcion esta basada en la personalidad, cultura y

comportamiento corporativo de la empresa, es decir en qué dice la empresa, qué hace y cdmo lo dice y cdmo
lo hace. (Como elaborar el plan de comunicacién: manuales practicos de la PYME, pag. 43)
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A partir de lo anterior, una de las estrategias principales del presente trabajo sera trabajar con su
imagen corporativa, con el fin de mejorar su reputacion, resaltar sus beneficios y ventajas
competitivas haciendo uso de las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram que cuenta Nuestro
Diario.

2.4.2 Redes Sociales

Muchos conocen las redes sociales, pero pocos saben el concepto de las redes sociales; construir
un perfil publico o semipublico en un sistema limitado, hay distintos tipos de redes sociales en las
cuales se puede definir: redes sociales directas, los usuarios comunican informacion personal con
otros usuarios que comparten intereses en comun, pueden controlar la informacion que desean; las
redes sociales directas pueden clasificarse en diferente forma en funcién del enfoque como muestra
la siguiente imagen.

Figura 25

Categorias de redes sociales

Tabla 1. Categorias de redes sociales directas en funcién del enfoque

. . Segun modo de . . . .
Segun finalidad Segun grado de apertura | Segun nivel de integracion

De ocio De contenidos Publicas De integracion vertical

Basada en perfiles:

De uso profesional .
P personales/profesionales

Privadas De integracion horizontal

Microblogging

Fuente: (Ferrari, Blanco, Valdecasa, & Uruefia, 2011, pag. 13)

Para este proyecto de comunicacion el uso de las redes sociales segun su finalidad serd de uso
profesional, el cual busca promocionarse competitivamente; modo de funcionamiento es una

combinacion entre de redes de contenido y basado en perfiles tanto personales como profesionales.
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En contenido porque el usuario en este caso el alumno del EPS, crearé contenido de soporte visual
que posteriormente se compartird en la red social de Nuestro Diario, este contenido estara sujeto a
supervision de los encargados de la empresa; las redes sociales basado en perfil
personal/profesional propicia la participacion de los usuarios en aportar informacion,
especificamente en la red social Instagram; el cual refleja que el perfil de Nuestro Diario comparte

fotografias de sus seguidores, lo cual es una red social y cultural.

Segun grado de apertura es red publica y de integracion combinacion vertical y horizontal porque
su contenido forma parte de un publico de interés comun, sin embargo, el usuario no paga para ver

el contenido.

2.4.3 Las redes sociales mas utilizadas en Guatemala

En la actualidad las redes sociales se han convertido una herramienta profesional para pequefias,
medianas o grandes empresas 0 bien de entretenimiento para personas que desean divertirse en el

mundo virtual.

De acuerdo con el ABC.GT: informe digital de Guatemala de iLifebelt las redes sociales mas utilizadas son
Facebook, WhatsApp e Instagram. Segun We are Social, actualmente un usuario de Internet pasa 6 horas y 43

minutos en linea cada dia. Lo que equivale a mas de 100 dias de tiempo de conexion por afio. (iLifebelt, 2020)
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Figura 26

Las redes sociales mas utilizadas en Guatemala

® FACEBOOK ES LA RED SOCIAL QUE
PREDOMINA EN GUATEMALA

*Nota: Los dalos representan audiencias aicanzables con publicidad reportada en cada
plataforma y puede que no reflejen el total de usuanos actvos en cada red social

e ‘

WhatsApp 260M

e
Linkedin .890K
Twitter .5:2.5!(

Fusrte. datareponsl dge 2020
e o e o Pet s °
@ nttps /nitebeit com I

Fuente: (iLifebelt, 2020)

Segun el estudio iLifebelt 2021, los usuarios optan por usar de preferencia Facebook en Guatemala
hay 8.5 millones de usuarios de Facebook en Guatemala, lo que significa que el 66% de su

poblacion mayor de 13 afios es potencialmente alcanzable con publicidad desde esta plataforma.

Figura 27

Porcentaje de Uso de Facebook por departamento

PORCENTAJE DE USO DE FACEBOOK POR
DEPARTAMENTO EN GUATEMALA, 2020

Los 5 departamentos con la
tasa de penetracion mas alta
de Facebook en relacion a la
poblacién son:

. Guatemala (90%)

. Sacatepéquez (45%)

. San Marcos (43%)

. lzabal (39%)

. Quetzaltenango (32%)

15%

1
2
3
4
5.

de Facebook g6 2020
@ https:/ilifebelt.com

Fuente: (iLifebelt, 2020)
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2.5 Alcances y limites de la estrategia

2.5.1 Alcances
23 afos activos y posicionamiento de la mente de los guatemaltecos.
Las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter son cuentas verificadas.

Cada red social esta activa y cuenta un gran nimero de seguidores.

2.5.2 Limites
El periodo de tiempo es limitado para la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado para darle
seguimiento real a las propuestas de este proyecto, como toda investigacion requiere tiempo para

ejecutarlo.

Las autoridades de Nuestro Diario tienen restricciones tanto en las publicaciones de las redes como

el website, esto a su vez puede limitar los resultados positivos de proyecto.

Los artes digitales realizados por la estudiante se quedaran en propuestas para ejecutar a un plan
futuro, ya que los materiales deben pasar filtros de supervision y correcciones de los directivos de
la empresa Diarios Modernos, S.A.

(Apéndice C)
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2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

La metodologia

La metodologia surge de la necesidad del hombre de dar solucion a los problemas mas acuciantes de la vida
cotidiana, de conocer la naturaleza que lo rodea y transformarla en funcién de satisfacer sus intereses y
necesidades. El caracter de la investigacion cientifica es creativo e innovador aplicando lo Ultimo del
conocimiento cientifico. (Cortés & Leon, 2004, pag. 8)

Para obtener resultados méas acertados y estudiar el problema en formas distintas en la presente
investigacion se aplico el tipo de investigacion enfoque mixto, combina una metodologia
cuantitativa y cualitativa, contrarresta las desventajas de cada método y los resultados son solidos
y satisfactorios, se enfoco en estudiar el objeto de manera descriptiva y periodo transversal en

relacion con su contexto.

Observacion participante

La observacion participante ha iniciado la construccion de instrumentos que han facilitado la interpretacion y
comprension de las situaciones analizadas. La observacion se ha registrado a través de las notas de campo, de
sistemas categoriales emergentes, y de la reconstruccién de la realidad, para comenzar nuevamente el ciclo con
una nueva observacion (Teresa & Macazaga, 2014, pag. 207).

Por consiguiente se utilizé el método de investigacion cualitativa que utiliza la técnica de la
observacion participativa interna de la empresa, el uso del instrumento de la bitacora, seguido por
la entrevista a los colaboradores del departamento digital y por ultimo, la recoleccion de

documentacién fisica o digital necesarios para la ejecucion de este proyecto.

Observacion no participante

La observacion no participante se caracteriza por llevar a cabo el estudio de la materia u objeto estudiado sin
participar con él. De este modo, se busca conseguir la mayor objetividad posible, ya que al no participar de
forma activa con lo que se estudia, se puede observar en su estado natural sin que el investigador pueda alterar
su naturaleza mediante el simple hecho de estudiarlo (Valencia, 2018).

Se utiliz6 el método de investigacion cualitativa con la técnica de la observacion no participativa

se realizd un monitoreo en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y el website de Nuestro
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Diario, con el método de investigacion cuantitativo se realiz6 encuestas a los usuarios que utilizan

las redes.

2.6.1 Objetivo de la estrategia

Objetivo general

Potenciar la comunicacion externa de Diarios Modernos, S.A. en el periodico Nuestro Diario.

Objetivos especificos

e Proponer una linea grafica en las publicaciones de Facebook, Instagram, Twitter para el

uso de materiales digitales del periédico Nuestro Diario.

o Fortalecer el contenido de redes sociales con el fin de mejorar su visibilidad y experiencia

al publico externo.

e Visualizar la comunicacién externa a través del sitio web de Nuestro Diario.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos
Para los efectos del plan de comunicacion estas acciones buscan llevar lo planteado a la realidad,

la ruta establecida es la siguiente:

- Disefiar una linea grafica a las publicaciones que unifique a las redes sociales de Facebook,
Instagram y Twitter.

- Crear una campafia corporativa dirigida a redes sociales con el objetivo de mejorar su
visibilidad y experiencia al pablico externo.

- Crear una propuesta para la activacion del website, enlazar a las demas redes de Nuestro Diario.
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2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

Los indicadores son medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué medida se
logran los objetivos estratégicos. Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia.
Producen informacion para analizar el desempefio de cualquier area de la organizacion y verificar el
cumplimiento de los objetivos en términos de resultados. Detectan y prevén desviaciones en el logro de los

objetivos. (AEC, 2019)

A continuacién se presenta una tabla de indicadores para medir el cumplimiento en el presente plan

de comunicacion.

Objetivos

Tabla 16

Tabla de indicadores

Actuaciones

Indicadores

Fuente de

verificacion

Disefar linea gréafica

Campanfa

corporativa

Propuesta para

reactivar el website

Fuente: Elaboracion propia.

Secuencia logica vy
las
de

Facebook, Instagram

creativa en

publicaciones

y Twitter.
Realizar  diferentes
materiales  digitales

tales como: imagenes,
animaciones,
vectores, difundido en
las redes sociales.

Presentar una
propuesta de la
importancia en

reactivar el sitio web

de la empresa
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Los usuarios
reaccionan a

contenido de calidad.

Nuestro Diario tiene
visibilidad

sociales

las

y

en
redes

usuarios organicos.

Responder a las
de

usuarios encuestados.

opiniones los

Observacion no
participante de la
alumna del EPS vy
encargado del

departamento digital.

Observacion no
participante de la
alumna del EPS vy
encargado del

departamento digital.

Observacion no
participante de la
alumna del EPS vy
encargado del

departamento digital.



2.6.4 Los instrumentos
Tabla 17

Instrumentos

Acciones Actividad Tiempo de Frecuencia/

Produccion Duracion

1 Linea grafica para unificar 6 semanas Mensual
Facebook, Twitter e Instagram
(Publicaciones, stories,

animaciones, entre otros).

2 Crear los materiales para la 6 semanas Mensual
camparfia corporativa dirigida a las
redes sociales con enfoque a exaltar
los valores de la marca con el fin de

fortalecer la imagen.

3 Crear una propuesta para la 4 semanas Mensual
reactivacion del website de Nuestro
Diario.

Fuente: Elaboracion propia

2.6.5 Actividades para ejecutar la estrategia

Tabla 18
Propuesta 1
Disefio Tipo de producto: linea gréfica.
Objetivo: crear la identidad visual en redes sociales como factor
diferenciador a la competencia.
Publico objetivo: usuarios de las redes sociales de Nuestro Diario.
Formato: JPG, Animaciones, Gifs.
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Canal: Facebook, Feed & Stories de Instagram y Twitter.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 19
Propuesta 2
Actividad Descripcion ‘
Campafia Tipo de Producto: campafa corporativa.
Corporativa Objetivo: demostrar que el periddico es confiable, buscar armonia en la

comunidad del periddico a través de las redes sociales.
Formato: JPG, animaciones, Gif.
Canal: Facebook, Feed & Stories de Instagram y Twitter

Publico objetivo: usuarios de redes sociales (comunicacion externa).

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20
Propuesta 3

Actividad Descripcion

Propuesta de Tipo de Producto: presentacién
reactivacion del Objetivo: presentar propuesta para dar seguimiento a la pagina web, que
website de exista interaccion de los usuarios, usar la tecnologia como medio que lleve
Nuestro Diario.  arecuperar lectores, anunciantes y contenido de valor.

Producto: ideas

Canal: personal encargado del Departamento Digital de Nuestro Diario.

Fuente: Elaboracion propia



2.7 Financiamiento
Es importante aclarar que el proyecto planteado sera realizado por los medios digitales propios de
Nuestro Diario, esto significa que no sera necesario costos para la ejecucion razén por la que es

innecesario contar con financiamiento o recursos econémicos para el desarrollo del proyecto.

2.8 Presupuesto

Con lo expuesto en el punto anterior, fue oportuno aclarar que se realizd una cotizacion de los
productos que seran difundidos. Segun el Estudio Mapache, el costo total por realizacion de los
materiales detallados en cada una de las estrategias es de: dos mil seiscientos quetzales exactos,
(Q.2.600.00) ese es el precio sin contar el desarrollo del material grafico para reactivacion de la

pagina web. (Anexo D.)

A esto, se le sumo el rubro las piezas de disefio extra se cotizard por aparte. El desarrollo El
desarrollo del disefio del logotipo estara sujeto a 3 cambios, pasados a estos cambios se cobrara
como un logotipo nuevo. La forma de pago se trabajara de la siguiente manera: 50% anticip0 y

50% previo a la entrega final, cuando los disefios finales sean aprobados por el cliente.

Sin embargo, lo detallado en el parrafo anterior, los materiales a realizar sera por el estudiante del
Ejercicio Profesional Supervisado EPS, por tal razon la institucion no representa algin costo

directo, se valdra unicamente por lo detallado en el punto que antecede.
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2.9 Beneficiarios
Tabla 21

Beneficiarios
Beneficiarios Beneficios
Beneficiarios primarios Contenido  gréfico para  posteriores
Trabajadores del departamento digital del publicaciones o materiales a futuro.
periédico Nuestro Diario de la Empresa
Diarios Modernos, S.A.
Beneficiarios secundarios Usuarios de las redes sociales o personas fuera
Publico en general de las redes sociales del departamento digital de la empresa el cual
necesite los elementos de disefio para otros

materiales a futuro.

Fuente: Elaboracién propia.

2.10 Recursos Humanos

Equipo:

- Laptop Omen con 8 GB de memoria.
- Mouse inaldmbrico, marca Microsoft.
- Silla de Oficina.

- Internet Residencial.

Humano:

- Aura Gabriela Lépez Castillo, estudiante del EPS y encargado de la elaboracién de los
materiales en la presente estrategia de comunicacion.

- Joel Torres, director del departamento disefio de Nuestro Diario.

- M.Sc. Aldo Martinez, subdirector del departamento digital.

- Milton Mufioz, disefiador de multimedia del departamento digital.

- Denise Berduo, social media de Nuestro Diario, departamento digital.
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2.11 Area Geogréfica de Accion

Las operaciones en cuanto a la coordinacion, produccion del material y su divulgacion del proyecto
comunicacional seran en la Ciudad de Guatemala, via comunicacional personal por medio de
llamadas telefénicas, aplicaciones de mensajeria, correo electronico o plataforma de

almacenamiento web.

2.12  Cuadro comparativo de la estrategia
Tabla 22

Cuadro comparativo de la estrategia

Actividad o
producto
comunicacional

Objetivos
especificos

Presupuesto

Recurso
Humano

Area

Geografica
de impacto

Beneficiarios

Fecha de
Ejecucion

Propuesta linea | Crear la Q.1,500.00 Aprobacion Ciudad de Trabajadores | Julioy
grafica identidad del Guatemala. = del Agosto
visual en subdirector y departamento | 2021.
redes disefiador de digital y
sociales. multimedia usuarios de los
del seguidores.
departamento
digital.
Disefio 1 Plantilla para | --- Aprobacion Ciudad de Trabajadores | Julioy
las del Guatemala. | del Agosto
publicaciones subdirector y departamento | 2021.
horizontales disefiador de digital y
para las redes multimedia usuarios de los
sociales del seguidores.
departamento
digital.
Disefio 2 Plantilla para | --- Aprobacion Ciudad de Trabajadores | Julioy
Stories para del Guatemala.  del Agosto
Instagram subdirector y departamento = 2021.
disefiador de digital y
multimedia usuarios de los
del seguidores.
departamento
digital.
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Disefio 3

Disefo 4

Disefio 5

Disefo 6

Diserio 7

Plantilla de
animacion
para stories
de Instagram

Plantilla para
dias
efemérides

Plantilla

felicitaciones.

Realizacion
del material
de la
campana
corporativa.

Propuesta de
reactivacion
del sitio web
de Nuestro
Diario.

Fuente: Elaboracion propia.

Q.1,500.00

Aprobacién
del
subdirector y
disefiador de
multimedia
del
departamento
digital.
Aprobacion
del
subdirector y
disefiador de
multimedia
del
departamento
digital.
Aprobacioén
del
subdirector y
disefiador de
multimedia
del
departamento
digital.
Aprobacion
del
subdirector y
disefiador de
multimedia
del
departamento
digital.
Aprobacién
del
subdirector y
disefiador de
multimedia
del
departamento
digital
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Ciudad de

Guatemala.

Ciudad de

Guatemala.

Ciudad de

Guatemala.

Ciudad de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Trabajadores
del
departamento
digital y
usuarios de los
seguidores.

Trabajadores
del
departamento
digital y
usuarios de los
seguidores.

Trabajadores
del
departamento
digital y
usuarios de los
seguidores.

Trabajadores
del
departamento
digital y
usuarios de los
seguidores.

Trabajadores
del
departamento
digital.

Julioy
Agosto
2021.

Julioy
Agosto
2021.

Julioy
Agosto
2021.

Septiembre
y Octubre
2021.

Octubre y
Noviembre
2021.



2.13 Cronograma del plan de comunicacion
Tabla 23

Cronograma del plan de comunicacion

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Descripcion
Propuesta de linea grafica

Plantilla para las publicaciones horizontales
para las redes sociales

Plantilla para stories para Instagram

Plantila de animaci6n para stories de
Instagram

para dias efemérides
Plantilla felicitaciones -

Realizacion de la campaiia corporativa .

Propuesta de reactivacion del sitio web de
Nuestro Diario

Fuente: Elaboracion propia.

Entregado
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Capitulo 3
Ejecucion de la estrategia

3.1 Linea grafica

Tabla 24
Linea gréfica

Estrategia #1 Tema: Linea gréafica para las redes sociales.

1 Plantilla para publicaciones en Facebook e

Instagram.

diferenciarse del resto de los medios de
comunicacion.

Medio utilizado Facebook, Instagram, Twitter

Tamaiios Facebook e Instagram 1080x1080 px (cuadrado).
Twitter 1024 x 512 px (imagen en tweet)

Area geogréfica de impacto Diarios Modernos, S.A. “Nuestro Diario”.

Presupuesto en esta accion Q.1,500.00

Comprobacién del material

Facebook e Instagram

Notas positivas Noticias neutras

O
™ X,e
"\.

RESERVA DE AVES PROVESIAS [EN 20 DEPHARAVTENIOS

exigen la renuncia del presidente y la fiscal general

Parque Nacional Laguna del Tigre
g -» s 9
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Notas negativas Stories de Instagram

DETALLES DELYATAQUEARMADO HOY] = Hisactee
EN(#NUESTRODIARIO Diario

[CONOZCAY

"'m““‘*s

AR OR SNYI8 I resErva pE aves

Parque Nacional Laguna del Tigre

Personajes destacados Dias efemérides

#Personasquedeslumbran

@ETA ESCRITORA

Diario 16 DE AGOSTO DA DEL

"Y yo entretanto construia, entre espejismos y palabras,
el nuevo engranaje de los suenos”.

BOMBERO VOLUNTARIO
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Twitter

L DETALLES DEL'ATAQUE'ARMADO HOY,
EN #NUESTRODIARIO

MUJER CLAMA POR SU VIDA

pero sicarios la matan junto a su guardaespaldas

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Campafia Corporativa
Tabla 25
Camparia Corporativa

Estrategia #2 Tema: Campafia corporativa

Objetivo de la actividad Fortalecer la imagen de Nuestro Diario en las
redes sociales, el enfoque de las plantillas es
resaltar los valores y recorrido histérico que ha
tenido la empresa Diarios Modernos S.A. asi
mismo el compromiso del periddico en
informar 'y aconsejar a la poblacion
guatemalteca los debidos cuidados para
prevenir el covid-19 y puestos de vacunacion

entre otros temas.

Medio utilizado Facebook, Instagram, Twitter
Tamaiios Facebook e Instagram 1080x1080 px
(cuadrado)

Twitter 1024 x 512 px (imagen en tweet)
Area geogréfica de impacto Diarios Modernos S.A. “Nuestro Diario”.
Presupuesto en esta accion Q.1,500.00
Comprobacién del material

Material informativo

Nuestro Nuestro
Diario Diario

NUESTRA VISION EN ESTA VIDA NUESTRA MISION EN ESTA VIDA

Ser un diario popular ligero con contenido EogiartnaiiSions o oy Cal'dad.de. o ;
nuestro lector, en lo social, lo econémico, a través

de calidad, gentrad.o' enel lec’t?r, elde del aporte informativo, comercial, educativo y de
mayor circulaciéon en América. ontretonkiionto:
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Nuestro
Diario

Noticias como son

-+18

ANOS
De informar con profesionalismo el
acontecer nacional e internacional.

x»” Siguenos
@Nuestro_diario

NOTICIAS COMO SON

Nuestro
Diario

Noticias comoson

EL PREFERIDO DE LOS
GUATEMALTECOS

/ ' g)ﬁau—g c%r :/u{/l,&'# t/c AR
c(,»ww/ A /4: g/ud/\éﬁ,a,ﬂm /

-

NOTICIAS COMO SON
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uestro
Jiari

Noticias como son

Siguenos
@NuestroDiario

»m»
Diario

Noticias comoson

El compromiso
que tenemos
con Escuintla
inspiraala
familiade
#NuestroDiario

»n

Nuestro

ario

Noticias comoson

El compromiso
que tenemos
con Oriente
inspiraala
familia de
#NuestroDiario

»n

Nuestro

Noticias comoson

ElL compromiso

que tenemos

con Centro
Occidente
inspiraala

familia de 3
#NuestroDiario %

O]

| Noticias comoson

El compromiso
que tenemos
con Occidente
inspiraala
familia de
#NuestroDiario

m»

Nuestro

ario

\ Noticias comoson

ElL compromiso
que tenemos
con Verapaz
inspiraala
familiade
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»m»

El compromiso
que tenemos

»n

El compromiso
que tenemos

con Sur Oriente
inspira a la
familia de
#NuestroDiario

con Xela inspira
a la familia de
#NuestroDiario

Nuestro Nuestro
Diario
1A b

PUESTOS Y CENTROS DE
VACUNACION

ATIY AT |

UNATEL

SERVICIOS DE SALUD | DIRECCION 1 TIPO | HORARIO
AREA VERDE CLINICA 25 Avenida 10 calle CON LUNES A VIERNES
PERIFERICA PARAISO 11 colonia El Paraiso Il REGISTRO 08,00 A 1400
ZONA18 PREVIO HRS.

LUNES A VIERNES
08:00 A 1400
HRS

ASAMBLEA DE
COLEGIOS
* PROFESIONALES

colonia E|l Maestro ADEMANDA

ocalle15-46, zona1s  CON LUNES A VIERNES
colonia El Maestro REGISTRO 08:00 A14:00
PREVIO HRS,

ASAMBLEA DE
COLEGIOS
PROFESIONALES Z15

* LUNES A
DOMINGO
07:00 A 1400 HRS.

CAMPO MARTE 3 2 fina CON
. REGISTRO
PREVIO

o
. CONOCE AQUI LOS PUESTOS DE VACUNACION CONTRA EL C?‘VDD

Nuestro
Diario

Noticiax comeo son

PUESTOS Y CENTROS DE
VACUNACION

SERVICIOS DE SALUD DIRECCION | TIPO HORARIO

CENTRO COMERCIAL ABEMANDA  LUNES AVIERNES
PERI ROOSEVELT

CENTRO COMERCIAL CON LUNES A
PORTALES : REGISTRO DOMINGO
. PREVIO 0g:00 A 1500
2 HRS
CENTRO DE
VACUNACION < LUNES A
MIRAFLORES 2 a REGISTRO DOMINGO
y 7 PREVIO 09:00 A 16:00
HRS

LUNES A
DOMINGO
09:00 A 15:00
HRS

CENTRO DE CO:%
VACUNACION OAKLAND 5 REGISTRO
MALL ala PREVIO
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3.3 Actividades y calendarizacion
Tabla 26

Cronograma de todas las actividades

No. |Actividad

Febrero Marzo Abril Ma
53 [s4 |s1s2] s3[s4] s5[s1]s2]53]s4[s5[s1]s2[s3

B Semana Propedétuca
Elaboracion y entrega de
informes de la fase

Propedéutica, mas investigacion
de campo inicial
g Entrega de cartas para las

intituciones o empresas

Proceso de entrega de papeleria
BN de EPS para completar

inscripcion

Conferencia primera fase
Diagnéstico de Comunicacién

Elaboracion de la Evaluacion

Diagnastica de Comunicacion

Conferencia segunda fase Plan
Estratégico de Comunicacién

Elaboracién y entrega de plan
estratégico de comunicacion

Conferencia tercera fase
Ejecucion Plan Estratégico de
I Comunicacion
Ejecucion del Plan Estratégico
i[V de Comunicacion
Materiales completos y
entregados al encargado del
departamento digital en
1B Muestro Diario
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Noviembre

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

De esta forma se logrd proponer un Plan de Comunicacion a la empresa de Diarios Modernos, S.A,
para el Departamento Digital del periddico de Nuestro Diario, el cual consistio elaborar una linea
gréfica institucional en las redes sociales del medio de comunicacion otorgandole factor
diferenciador con otras marcas, una presencia visual, personalidad; su estilo fue inspirado a linea

gréfica establecida por el periddico.

En relacion con lo expuesto también se colabord en realizar una campafia corporativa, lo cual fue
necesario proponerlo al departamento digital de Nuestro Diario para posible ejecucion a largo
plazo, este material tiene la finalidad de mejorar su visibilidad y experiencia al usuario, empezamos
por informar al usuario de la marca, seguido por actividades que impulsen la interaccion y

posicionamiento al publico externo.

Para finalizar se presentd una propuesta visual en la reactivacion de la pagina Web de Nuestro
Diario, dada la importancia que las tendencias de comunicacion optan por buscar las noticias en
Internet, y el rango de edad en su mayoria deciden informarse por esta via de comunicacion, todo

esto con el propdsito que Nuestro Diario brinde informacion con inmediatez y de valor referencial.
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Recomendaciones

Es necesario que Diarios Modernos S.A., “Nuestro Diario” preste atencion al plan de contenido y
linea de gréafica en sus redes sociales, esto quiere decir que la comunicacion externa en determinado
tiempo debe modificarse, pero sin cambios bruscos para que el publico objetivo tenga una respuesta

positiva y agradable ante los cambios de la empresa.

Mantenerse actualizados ante las tendencias y noticias sobresalientes, dar mayor cobertura a notas
especificas que consideren competentes para el crecimiento en sus redes sociales, optar por

materiales audiovisuales e interactivos para mantener un crecimiento constante.

Dar paso a utilizar la pagina web, utilizar como conector las redes sociales de Nuestro Diario, esto
quiere decir que al publicar la noticias en Facebook, Twitter o stories de Instagram estara enlazado
a la pagina web con el propdsito de generar trafico e interacciones hacia el sitio web, permitir el
ingreso de anuncios en la pagina web para generar ingresos, permitir a otras marcas pautar para

darse a conocer en las plataformas virtuales de la empresa.
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Apéndice
Apéndice A

Bitacoras de Observacion “App Nuestro Diario”

BITACORA DE O

DIARIOS MODERNO!

APPNUESTRO DIARIOY
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Bitacoras de Observacion “Identidad Corporativa”

Nombre del
observador: de 2021
Aura Lopez

a) ldentidad Corporativa

DIARIOS MODERNOS

Fecha: 21 de abril

T _ BITACORA DE OBSERVACTION /A
[{) DIARIOS MODERNOS S.A. [}U
o’ J /

& Y SNUESTRO DIARIO™

Comunicaciion

--p.Jv- \-.a.
!

Participante Presencial

Objetivos Institucionales
Piblicos objetivos

Actores Claves

Teléfono
No. De empleados
Manual de Procedimientos
Cédigo de conducta

Plan estratégico institucional

Manual de Identidad ca

Instalaciones propias

Sello de la empresa
Firma del responsable

Fecha: 21 de abril 2021

Si
Si

Si

No
Empleados, jefes v proveedores
Accionistas, lectores, clientes, socios
Avenida Petapa 23-01, zona 12
24212250
1500
En proceso
Reglamento Interno
Si

Si

Si
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Bitacoras de Observacion “Comunicacion Interna”

BITACORA DE OBSERVACION
DIARIOS MODERNOS S.A. )
SNUESTRO DIARIO” Comunicacién

reands (Lurs

Nombre del Fecha: 21 de abril Participante Presencial
observador: de 2021
Aura Lopez

b) Comunicacion Interna

DIARIOS MODERNOS

Correo Institucional Si

Pizarra informativa Poseen un app llamada “Redapp™ utilizado por los
colabores de redaccion, disefiadores y un grupo
institucional privado en Facebook. usado por todos los
colaboradores de la empresa.

n
I

n Si

Reunione
Personal calificado acuerdo al
uesto

Sello de la empresa

En proceso

Si (bonos variables)

Firma del responsable

Fecha: 21 de abril de 2021
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Evidencia del cumplimiento de protocolo de medidas preventivas ante el COVID-19 al ingreso
de las oficinas de Diarios Modernos S.A.

S o
gt

=S

e

=
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Apéndice B

ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE ﬂ"

Entrevista Jorge Guiterrez
Jueves 8 de abril de 2021

1. ;Cual es su nombre y puesto laboral?

2. (Cudles son sus atribuciones?

3. (Cuales son las funciones del departamento de aplicacion y desarrollo?
4. (Quiénes son los actores principales de Nuestro Diario?

5. (Cudntos empleados tiene Nuestro Diario?

6. (Cual es la historia de Nuestro Diario?

7. (Cudl es su mision y vision de la empresa ?

8. (Cuentan con el organigrama general de toda la empresa?

9. (Cuentan con red interna en la empresa?

10. ; Existen incentivos laborales?

11. ;Realizan capacitaciones a sus colaboradores?

12. ;Porque el departamento digital no estd ubicado en el organigrama general?
13. (Doénde estd ubicada la imprenta de ND?

14. ;Utilizan tintas amigables para el medio ambiente?

15. {Cuentan con manual de puesto de trabajo?

16. ;, Cuentan con personal calificado acuerdo al puesto?
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ENTREVISTA -
REDES SOCIALES Y APP n g
DIARIOS MODERNOS S.A. L)
“NUESTRO DIARIO” Comunicacién
ereands {firs

Entrevista a Denise Berdio
Martes 20 de abril de 2021

1.

nall I

n

({Cuil es su nombre y puesto laboral?

(Qué redes tiene a su cargo?

(Quién es comunity manager y social media manager?

(Cuadles son los medios de comunicacién que usa Nuestro Diario para difundir su
contenido?

(Qué redes posee Nuestro Diario? ;Por qué optaron por usar esas redes?
(Manejan un plan de contenidos para Facebook e Instagram o trabajan contenido
diferente para ambas cuentas?

;Cuentan con alguna linea grafica en sus publicaciones de Facebook e instagram?
(Quién realiza el disefio de las publicaciones en Facebook e instagram?

{Cual seria el problema principal que se les presenta en Facebook e instagram?

., Tiene problemas secundarios? (restricciones en las publicaciones o no hay

respuesta de los seguidores).

. (Por qué en la pagina web de nuestro diario no muestra noticias en cambio solo

muestra informacion de la empresa v que contraten el servicio?

Entrevista sobre la app

1.

2
3
4.
5
6

{Como surgio la app?

(Cuadl es la funcién de la app?

. ¢Cual es el piblico al que esta dirigida la app?

i Por qué decidieron que debia ser pagada para ver su contenido?
i Por qué solo es para Estados Unidos y no para Guatemala?

(En el futuro consideran que la app sea gratuita?
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Apeéndice C

1/9/2021 Gmadl - Materiales para Redes

M Gmail Aury Lopez <auralopez0106@gmail.com>

Materiales para Redes

Aldo Martinez <aldo.martinez@nuestrodiario.com.gt> 1 de septiembre de 2021, 19:05
Para: lopez0106 lopez0106@gmail.com>

Estimada Aura:

Agradezco mucho su esfuerzo, trabajo y colaboracién para desarrollar los materiales para estrategia de comunicacion
de Nuestro Diario en Redes Sociales. Lamentablemente no podemos utilizarlos ahora debido a que es un plan que
debe ser analizado y autorizado por el Consejo de Admini ion de la emp y eflos adn no ven oportuno que
podamos utilizarlos. Muchas gracias por todo, saludos,

Aldo Martinez
EDITOR DE CONTENIDOS DIGITALES

& aldo.martinez@nuestrodiario.com.gt
@ Avenida Petapa 23-01zona 12
Q. 24212250-Ext. 7102 []5651-5196

Noticias como son

hitps://mail.google. k=1 5g-f%3A1 16 pl=msg-f%3A17097500462. ..

n
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Anexo A

Anexos

Monitoreo de medios de las redes sociales de Nuestro Diario

Monitoreo
de Medios

Facebook
Fotos

15 de marzo al 30 de abril

Noticias como son

VECINOS SE
UNEN PARA
DESPEDIR A
MASACRADOS!

Q

Dsz4 Qo

0 comentarios | 2 veces compartida

15 de Marzo

Noticias como son

053 Qo

; 0 i.3 2
1314 S0

0 comentarios | 5 veces compartida

15 de Marzo

,;@ ) lﬁslt‘rlo [

Noticias como son

) lﬁslt‘rlo

Noticias como son

Q404 O:

&1 W71
2 -
326 2

Noticias como son

D405 Qo

&1 w34
3 @3

0 comentarios | 6 vez compartido

16 al 21 de Marzo
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0226 O30

; 1 ’5.31
37 @2

2 comentarios | 43 veces compartida

16 al 21 de Marzo



Noticias como son
O©z268 Qa9
=0 W3
30 @2

2 comentarios | 92 veces compartida

16 al 21 de Marzo

LA )
CION

Noticias como son

D193 Qo

0 %o
30 @0

13 comentarios | 8 veces compartida

16 al 21 de Marzo

Noticias como son

i '-'Tf \ 0518 Qo

ROS \ 3% w1 Wab

+:108 @38

33 comentarios | 17 veces compartida

ITIVO 871 PERSONAS EN ULTIMAS 24 HORAS
DADOR PERECE AL CAER DE 6 METRDS DE ALTURA

16 al 21 de Marzo

O1199

&1 W4
1 &16

Noticias como son

Q240 Q35

=1 “.‘0
130 &3

1 comentario | 24 veces compartida

16 al 21 de Marzo

*4 'Cat_gr2022

Miércoles 24 de marzo
Esteco Derotee Gusruzh Feres

Noticias como son

O200 Q34

@ 93 Wil
i1 S

38 comentarios | 57 veces compartida

16 al 21 de Marzo

Noticias como son

O1710 Q297
$0 w5
130 S0

19 comentarios | 367 vez compartico

16 al 21 de Marzo
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D247 O

=4 W15
13571 C- T

44 comentarios | 165 vez compartido

16 al 21 de Marzo
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Oo
'i.i 87
@36

0314

&11
2993

41 comentarios | 88 veces compartida

0326 Qo
= 87 W5
w32 L)

Noticias como son

LA SELECCIONDE GUATEMALA VENCE

73 comentarios | 23 veces compartida

22 al 31 de Marzo

s como son

OQu3mil Q6523

93 w120
w342 So3

41 comentarios | 88 veces compartida

22 al 31 de Marzo

Noticias como son

0281 01

w72 wo
4 1~
131 S5

102 comentarios | 20 veces compartida

22 al 31 de Marzo

uestro

Noticias como son

Q1874 Qo3

S R
w2 $20

Noticias como son

D358 Qo

72 W72
1319 ®s

41 comentarios | 88 veces compartida

22 al 31 de Marzo

uestro

Jiaric

Noticias como son

Osg

- w0
;‘3‘ '2" 2

2 comentarios | 35 veces compartida

22 al 31 de Marzo

uestro

Jiaric

Noticias como son

Q49

=6 W2
I @5

41 comentarios | 88 veces compartida

22 al 31 de Marzo
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uestro

Jiaric

Noticias como son

O:

134

Os30

s1
354 LT3

41 comentarios | 88 veces compartida

22 al 31 de Marzo

uestro

Jiaric

Noticias como son

©2602 Qos8

; 1 '5.31
w1 219

41 comentarios | 88 veces compartida

22 al 31 de Marzo

Qo15

=3 Wi
w30 Do

38 comentarios | 136 veces compartica
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Q9

156

Os95
= 84
37 @19

78 comentarios | 149 veces compartida

1 al 11 de Abril

Noticias como son

O622 Qo4

= 108 W9
130 @5

286 comentarios | 84veces compartida

1 al 11 de Abril

uestro

Jiaric

Noticias como son

Ou

i.i 19

Os23
& 753
2203 e

48 comentarios | 490 veces compartida

1 al 11 de Abril

uestro

Jiaric

Noticias como son

Oass

'i.i‘ 23

D1269
185

w4 L

127 comentarios | 1017 veces
compartida

1 al 11 de Abril

uestro

Jiaric

Noticias como son

Q1289 Q160

=2 4
230 D7

52 comentarios | 109 veces compartida

1 al 11 de Abril
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uestro

Jiaric
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Q779 Q197

'5.32

uestro

Jiaric

D471 Q1649
S4 W7
131 @39

156 comentarios | 810 veces compartida

1 al 11 de Abril
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Oz30 Q1

= 39 w8

X @24

52 comentarios | 4 veces compartida

12 al 19 de Abril

Noticias como son

D235 Qo

@4 114
3120 @1

16 comentarios | 62 veces compartida

uestro

Jiaric

Noticias como son

®:z66 O7s

=39 W1
5'5. &" 2

16 comentarios | g6veces compartida

12 al 19 de Abril

uestro

Jiaric

Noticias como son
OMz2322 Qoo
& 338 w274
5'5. 2 ‘2' 6

551 comentarios | 328 veces compartida

12 al 19 de Abril

uestro

Jiaric

Noticias como son

Os47 O

= 80 w17
26 @62

58 comentarios | 37 veces compartida

12 al 19 de Abril
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uestro

Jiaric

Noticias como son

Q8 Qo
=39 w6
2299 &2

52 comentarios | 4 veces compartida

12 al 19 de Abril
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O:

Os40

& %136
1388 ®a,

18 comentarios | 39 veces compartida

12 al 19 de Abril

Noticias como son

O1250 Q79

= 39 47
3270 @151

136 comentarios | 153 veces compartida

12 al 19 de Abril

Noticias como son

Q413 O4

& 632 w2
4 o~
w2 e,

19 comentarios | g2 veces compartida

Noticias como son

O611 Qo3

51 w5
g -~
3 o

20 comentarios | 38 veces compartida

20 al 30 de Abril

[ [0

Noticias como son
O3
w46
@30

M:z86
w5
5'5. 90

28 comentarios | 17 veces compartida

20 al 30 de Abril

uestro

Jiaric

Noticias como son

Q658 Os9

& 36 w6
&1 @7

85 comentarios | 40 veces compartida

20 al 30 de Abril

uestro

Jiaric

Noticias como son

O33s Qo4

w36 V3
0 @0

40 comentarios | 47 veces compartida

uestro

Jiaric

Noticias como son

O:zs Qo

=3 W5
w2 @52

55 comentarios | 19 veces compartida

20 al 30 de Abril

20 al 30 de Abril
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uestro

Jiaric

Noticias como son

Os41

D705

-1 W2
130 S0

24 comentarios | 466 veces compartida

20 al 30 de Abril

uestro

Jiaric

Noticias como son

©z76 Qs

&1 120
g -~
i3 46 So

0 comentarios | 64 veces compartida

20 al 30 de Abril

Monitoreo
de Medios

Jiaric

Noticias como son

Os3

D692

&4 434
w321 LT

37 comentarios | 45 mil reproducciones

15 al 31 de Marzo

&2 W12
Noticias como son Facebook -
Video L w15
15 de marzo al 30 de abril
20 comentarios | 7576 reproducciones
_ il al - de i
uestro uestro

Jiaric

Noticias como son

Q4o Qo

=1 ;.; 2
30 S0

0 comentarios | 3149 reproducciones

15 al 31 de Marzo

uestro

Jiaric

Noticias como son

o7

D152

=0 29
w32 S0

| M

6 comentarios | 4722 reproducciones

1 al 30 de Abril

uestro

Jiaric

Noticias como son

O:

D206

=2 51
w35 S0

2 comentarios | 7879 reproducciones

15 al 31 de Marzo
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=0 w8

Ly led ; 5.32
30 S0 LLUVIA “30 S0

ANAIAAIAN SOSRANAALLANLAAANG 4

ox 0 comentarios 1 133 reproducciones

al 31 de Marzo

> < o i.i 19
3335 e,

31 comentarios | 12 mil reproducciones

al 31 de Marzo

032 Q15

> < O
=0 v O
: is s
a1 2o
K!LOMmo 27.5 RUTA |NTERAM[F|CKNA
T

I om0 BASOA DESNEL OF Sk LCAS <.J‘Mo¢mg S

1 comentario | 1735 reproducciones

al 31 de Marzo

0 comentarios | 800 reproducciones

53 comentarios | 7286 reproducciones
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uestro

Jiaric

Noticias como son

D103 022

%10 %0
&o So
24 ios 14945 mil

. - oon

7 de Junio

uestro

Jiaric

Noticias como son

Os6s

Q425

&0 Wa
) Y il s
| &l 2 <2
i
& 8 comentarios | 36 mil reproducciones

00

Monitoreo
de Medios

Instagram
15 de marzo al 30 de abril

Noticias como son

© 43824 453 comentarios

15 al 31 de Marzo

© 55,013 472 comentarios

1 al 30 de Abril
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Anexo B

Capturas de pantalla de la informacion de la historia de Nuestro Diario.

NUESTRA EMPRESA

Noticias como son

\&

NUESTRA
HISTORIA

Es interesante saber que durante los
afios 50 en Guatemala existié un
periédico llamado Nuestro Diario,
propiedad de su fundador el sefior
Federico Hernandez De Ledn.

Durante esa época Nuestro Diario era dirigido
por Pedro Julio Garcia(Director), Alvaro
Contreras(Jefe de Redaccién) y los redactores,
Salvador  Giron Cullier(+),Mario  Sandoval
Figueroa y el distinguido periodista Isidoro
Zarco(+).

Debido a las fuertes presiones y al sometimiento del
medio a favor de los partidarios oficiales de Arbenz,
este grupo de periodistas y amigos deciden formar un
nuevo periédico.

PRENSALIGRE »2
Buscan Q928 millones

Con orden de captura (B

O
\

¥,

47 aflos mds tarde en 1998, don Alvaro Contreras
Valladares hijo de Alvaro Contreras Vélez y otros socios
del grupo Prensa Libre, lanzan el proyecto de un nuevo
periédico.
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Dicho proyecto formaba parte de la estrategia de mercado para
poder hacerle frente a la competencia que ejerce el grupo de
Corporacién de Noticias que dirigia Siglo XXI que Aliada con
Grupo La Nacién de Costa Rica meses atrds habia lanzado su
nuevo Periédico "Al Dia".

Es asi como Nuestro Diario sale a circular el 16 de Enero de 1998
y después de 17 afios ha logrado posicionarse como el diario de
mayor circulacién en Guatemala y ocupa el 3er. Lugar a nivel
latinoamericano.

il

NUESTROS
VALORES

El Grupo Prensa Libre para impulsar el proyecto de Nuestro
Diario, une esfuerzos con Aldea Global casa editora de el
Periddico, y asi poder iniciar con el proyecto bajo un esquema de
recursos compartidos lo que permite a ambas organizaciones
mantener un bajo nivel de costos.

Doce meses mds tarde Nuestro Diario supera al diario "Al Dia"
alcanzando la cifra de 90 mil ejemplares diarios y para el afio
2001 relegando a "Al Dia" a un 4to lugar.

NUESTRA

VISION

Ser un diario popular, ligero,
con contenido de calidad,
centrado en el lector, el de
mayor circulacién en América.

NOSOTROS

HONESTIDAD
NUESTRA

MISION

Que la verdad sea el factor central en todas

nuestras actividades

No utilizar medios incorrectos, ni seguir

procedimientos impropios para aumentar la

circulacién,

* No generar informacién falsa.

* Sostener relaciones basadas en la transparencia y
la lealtad.

* Tener una comunicacién clara con nuestros
colaboradores.

* Respetar los activos y los servicios de la empresa.

* Mantener una relacién respetuosa con terceros.

Lograr una mejora en la calidad de
vida de nuestro lector, en lo social,
lo econémico, a través del aporte
informativo, comercial, educativo y
de entretenimiento.
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ECUANIMIDAD

* Compartir con nuestros colaboradores
el fruto de nuestro esfuerzo de forma
equitativa, desde la posibilidad que
tenga cada uno de contribuir a dicho
esfuerzo.

Incentivar al personal para realizar
ahorros y para aumentar sus ingresos y
los de la empresa.

Tratar de forma ecudnime a hombre y
mujeres.

FIDELIDAD

Publicar las noticias tal y como son.

* No publicar noticias y notas no
confirmadas.

* No promover rumores y evitar las
murmuraciones.

* Hacer las cosas exactamente como se han
acordado.

* Actuar con rectitud de acuerdo a las
normas y valores de la empresa.

* Ser leales hacia la empresa y sus

colaboradores.

CARACTERISTICAS
CULTURALES

* Ensefiar y exigir en base al ejemplo.

Asumir las responsabilidades en los fracasos y otorgar el

reconocimiento de los éxitos a los subalternos.

Claridad y transparencia en nuestras actuaciones, no solo

siendo F sino ademds apar

* Abiertos a las nuevas ideas y a la critica cons?rucnva

* Siempre anteponer los intereses de la institucién a los
intereses personales.

* Todo desacuerdo o reclamo entre los colaboradores debe
manejarse profesionalmente de frente entre los involucrados, y
nunca por la espalda.

*  Manejar el despido de la gente con decoro y empatia.

* Todo problema, error o falta debe enfrentarse para buscar una
solucién de una manera conjunta.

* Laprioridad # 1 es satisfacer el interés del lector.

*+  Contindo aprendizaje e innovacién.

* Compartir la riqueza y los conocimientos.

* Operar bajo los mds altos estdndares éticos.

* Ser ejemplo de valores y virtudes periodisticas y empresariales
en la sociedad en donde operamos.

* Ser el medio més influyente en los sectores populares.

* Desempefio de la mds alta calidad en todas la dreas
profesionales a nivel mundial.

* M unalto dndar en la credibilidad editorial y
comercial.

CADENA DE VALOR

3818

CULTURA DE EXITO

Trafo y Arte

89



Organigrama

Organigrama General
Diarios Modernos S.A.

Asamblea General
de
Accionistas

Gerencia General

l

Direccion
de Redaccion

4

v

»

» »

Gerencia de
Produccion

Gerencia de
Circulacion

Gerencia de
Ventas

Gerencia
de Mercadeo

Gerencia
Financiera

Gerencia de

Carenciails T Gestion Humana

A

Logistica de
anuncios y Serv
al cliente

Departamento de Gestion Humana,

enero 2021

90




Infografia del lector del periddico
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Tweets

Promocionado

Tweets destacados

Sus Tweets consiguieron 5.2M impresiones en este periodo de 30 dias

Thursday, April 29, 2021
] Impresiones Organicas

Tweets y respuestas Impre Tweets

158,303
22

RESUMEN DE APR 2021

Tweets

634

Visitas al perfil

42,6 mil

Nuevos seguidores

3.250

Impresiones de Tweets

9,23 M

Menciones

1.123

93




Anexo C

Formula del tamafio de la muestra

ESTIMAR UNA PROPORCION

[Total de la poblacién (N) | 647619

(Si la poblacién es infinita, dejar la casilla en blanco)

|Nive| de confianza o seguridad (1-a) | 95%
[Precisién (d) | 5%
|Pr0p0rcién (valor aproximado del parametro que queremos medir) | 50%

(Si no tenemos dicha informacion p=0.5 que maximiza el tamafio muestral)

[TAMANO MUESTRAL (n) | 384

EL TAMANO MUESTRAL AJUSTADO A PERDIDAS

|Proporcion esperada de pérdidas (R) | 15%

[MUESTRA AJUSTADA A LAS PERDIDAS [ 452
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Anexo D

Cotizacion 11/0ct/2021

Dirigido a: Nuestro Diario
Proyecto: Desarrollo de Linea gréfica por marca

De acuerdo al material gréfico solicitado, enviamos el siguiente desglose de cotizacion

Desarrollo de diseno para logotipo. Q.500.00
Desarrollo de 20 posts para redes sociales. Q.1500.00
Portada para facebook Q.100.00
Desarrollo de 10 historias para redes sociales. Q.500.00
De;arrollo de material gréfico para pagina Q.100.00 c/u
web.

(dependera de la cantidad de imagenes solitadas)

|
Totalidad Q.2,600.00

Es el precio sin contar el desarrollo del material grafico para reactivacion de la pagina web.

Terminos & condiciones:

Pieza de diseno extra se cotizara por aparte. El desarrollo del diseno del logotipo estara sujeto a

3 cambios, pasados a estos cambios se cobrard como un logotipo nuevo.

La forma de pago se trabajara de la siguiente manera: 50% anticipé y 50% previo a la entrega final,
cuando los disenos finales sean aprobados por el cliente
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Comprobacién de materiales entregados

1/9/2021 Gmail - Re: Aury te ha enviado 1 PROPUESTAS PARA LINEA GRAFICA PARA REDES DE NUESTRO DIARIO con WeTransfer

M Gma il Aury Lopez <auralopez0106@gmail.com>

Re: Aury te ha enviado 1 PROPUESTAS PARA LINEA GRAFICA PARA REDES DE
NUESTRO DIARIO con WeTransfer

1 mensaje

Aldo Martinez <aldo.martinez@nuestrodiario.com.gt> 24 de agosto de 2021, 14:54
Para: auralopez0106 <auralopez0106@gmail.com>
Cec: noreply <noreply@wetransfer.com>

Recibido, muchas gracias Aura. Le agradezco todo el apoyo.

DG Aldo Martinez

Pitiotme contbsdn EDITOR DE CONTENIDOS DIGITALES
[ aldo.martinez@nuestrodiario.com.gt
@ Avenida Petapa 23-01 zona 12
R 24212250 - Ext. 7102 [ 5651-519%

(@3]

-~ En lun, 23 ago 2021 21:19:16 -0600 WeTransfer <noreply@wetransfer.com> escribié —--

[.Click
‘Download
images’
to view
images

auralopez0106@gmail.com
te ha enviado 1 PROPUESTAS PARA
LINEA GRAFICA PARA REDES DE
NUESTRO DIARIO

11 elementos, 50 MB en total - Caducara el 31 de Agosto de 2021

hitps:/imail.google.com/malliu/37k=1 t6a1& pi& & 19%3A17090095088572521698simpl=msg-f%3A17090095088... 113
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Materiales Ejecutados en apoyo a Nuestro Diario

4/8/21 12:09 Gmail - Informacién sobre su material trabajado en practicas

M Gmall Aura Lopez <auryempresa@gmail.com>

Informacion sobre su material trabajado en practicas
1 mensaje

Milten Munoz <milten.muncz@nuestrodiario.com.gt>
Para: Aura Lopez <auryempresa@gmail.com>

Buenos dias Seforita Aura, saludos y éxitos en sus actividades.

Por este medio quierc informarle que el material que trabaje en su fase de practicas se va a ejecutar a finales de 2,021 e inicie del 2,022. El motivo es perque que en estos momentos se est
suscriptores de la aplicacién en los Estados Unidos asi que su material ayudara darle una nueva linea grafica a lo que se a venido realizando

Gracias por tedo el buen trabajo que desempefio en sus practicas

Saludos cordiales,

| ST

wih

Trabajo de

e @El -

-
-
-
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¢Esta
buscando
empleo?

Encuentre ClasiDiarlo los miércoles y viemes
con las mejores ofertas de empleo

Entérate de lo que pasa en el mundo de los . Entérate de todos los partidos futbol a nivel
espectaculos, famosos y mucho mas. nacional e internacional y mucho mas.

DESCARGAAHORA DESCARGA AHORA

P> Googertey @ A Store P> Googeptey  ® Ao Sion
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e CONTINUA EL CAMINO AL MUNDIAL

Cat_ar2022

e daane Cat_ar2022

GUATEMALA

. | 4
G Cat_ar2022
Vl[o:rlrw’s 45100 ]unlo(,_a:oo do' le\um?o
” ” Stadic Doroteo Guamiich Fores - BB Guatemala
:00 de d

San Vicente K4 -

Viernes 4 de junio, 4:00 de la tarde
Estadio Doroteo Guamuch Flores

* _ Curazao Guatemala (8] * I
Martes 8 de junio, 6:00 de la tarde D)
Estadio Ergilio Hato Martes 8 de junio, 6:00 de la tarde k=——14 Curazao Guatema a ()
Estadio Ergilio Hato Martes 8 de junio, 6:00 de la tarde

Viernes 4 de.
Estadio Dor

samuch Flo

A PARTIR DEL MIERCOLES 2 DE JUNIO Estadio Ergilio Hato
SIGUE DE CERCA A LA AZUL Y BLANCO A PARTIR DEL MIERCOLES 2 DE JUNIO
COBERTURA TOTAL EN SIGUE DE CERCA A LA AZUL Y BLANCO A PARTIR DEL MIERCOLES 2 DE JUNIO
COBERTURA TOTAL EN SIGUE DE CERCA A LA AZUL Y BLANCO COBERTURA TOTAL EN

-
8

Viernes 4 de junio, 4:00 de la tarde
Estadio Doroteo Guamuch Flores

Curazao Guatemala

Martes 8 de junio, 6:00 de la tarde
Estadio Ergilio Hato

A PARTIR DEL MIERCOLES 2 DE JUNIO
SIGUE DE CERCA A LA AZUL Y BLANCO COBERTURA TOTAL EN
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GUATEMALA olel
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BICOINITIIN U A JE [ c AMING AL MUNDIAL

Viernes 4 de junio, 4:00 de la tarde
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