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Guatemaly, octubre 15 de 2021

Estodiante de EPS de Licenciatura
Sandra Iswbel Magzul Chicoj
Came 199910573

Presente.

Para su conocimients v efectos se hace constar que:

Despuds de evaluar su trabajo académico tmpreso y de manera virtual, stulado: “Diagnostico
y propucsta de plan de comunicaciton externa, enfocado en la gestidn de captacion de
donaciones para la Maternldad Periférica zonu 13 de la ciudad de Guatemala™ v luego
de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de le Licenciatura
en Ciencias de |la Comunicacion, se aprueba por unammidad por parte del tribunal
examinador.

Por tanto, s¢ autoriza el trabajo final en el actu de cierre respectiva e impresién de su trabajo
finel de EPSL en un nimera de cmce (5) ¢jemplares impresos: asi como tres (3] CD's con el
documnento mcluido en formato PDF, los cuales deberd entregar un ¢jemplar a la institucion
i empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego serdn entregados o lo Bibliotcea
Central, a Biblioteca de Flavio Herrers, v a Secrctaria de 1a E.C.C

Sir mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS™
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Guatemala 4 de marzo de 2021
FPSL-CN98

Doctor:

Augusto Contreras

Director de Area

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Presente

Distinguido Doctor Contreras:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, a la estudiante Sandra Isabel Magzul Chicoj, carné no.
199910573 quién manifesto su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucion, para el efecto se
requiere 1o siguiente.

. Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electronicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibnda, o como su nstitucion lo determine.

. Facilitarle los materiales para hacer su practka.

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucion, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnostico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
COMUNICacion interna o externa de su institucion

. Autorizar que se supervise el Fjercicio Profesional ~EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,
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“ID Y ENSENAR A TODOS”
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Dr. José Mang Torres Carrera S AC
Coordinador EPS Licenciaturd en Ciencias de la Comunicacién

<,

cc. Archivo
MA. Evelin Morazan Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.
www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502)2418-8920 A
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MINISTERXD DE
ggxlTEERWI"v' SALUD PUBLICA Direccién de Area de Salud Guatemala Central
s ssamarer SOCIAL Gerencia de Recursos Humanos

Oficio No. 0962 -2021
Guatemala, 23 de marzo del 2021
Ref. WK-ndc

Licenciado

José Maria Torres Carrera

Coordinador EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
USAC

Direccion de Area de Salud Guatemala Central

Licenciado Torres Carrera:

De la manera mas atenta me dirijo a usted, con el objeto de informarle que se recibié
en esta Gerencia la solicitud para realizar practicas de EPS de la alumna Sandra Isabel

Magzul Chicoj, quien cursa la carrera de Licenciatura en Comunicacién, la cual tiene una
duracién de 250 horas.

Por lo anterior expuesto se le informa que se autoriza realizar dichas practicas en esta
Direccién de Area, |a alumna sera ubicada en la Maternidad Zona 13 bajo la coordinacion
de la Directora a.i. Susana Gabriela Lemus Lemus, a partir del 05 de Abril del presente
afio en un horario de 7:00 a.m. a 15:00 p.m. de lunes a viernes, este horario puede ser
modificado segtin se indique nueva orden presidencial en los préximos meses.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,
Licda.
Gerente de Rec
Direccién de Area d
c.c archivo

11 Av. “A” 12-19 Zona 7 Colonia la Verbena/ TELEFONOS 24720030
Correo Electrénico: rrhhguatecentral@gmail.com
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Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable

del contenido del presente trabajo
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Introduccion

El diagnostico y propuesta de plan estratégico de comunicacion externa, enfocado en la gestion de
captacion de donaciones para la Maternidad periférica de la zona 13, fue un trabajo que se realizo
durante los meses de abril a agosto de 2021, el los cuéles se analizaron qué problemas afronta la
institucion, como trabaja, conocer los servicios que presta y la opinion que posee el publico sobre

su desempefio.

Todo ello se obtuvo por medio de las técnicas de la recoleccion de datos que permitieron establecer
que es una investigacion descriptiva con enfoque mixto. Se utilizaron la observacion que al
principio del estudio fue no participativa, porque se buscaba hacer una auditoria del centro
asistencial y conforme se avanzo en los hallazgos se procedio a involucrarse en las actividades que
desempefian los trabajadores de salud, para comprender como funciona la institucion a nivel

interno.

Ademas se pasaron encuestas para saber el grado de conocimiento que tienen las usuarias de los
servicios que presta la Maternidad y en si del centro. Las entrevistas también tuvieron cabida en
este estudio, las cuales se realizaron a médicos, enfermeras y personal administrativo y permitid

desarrollar un plan de comunicacién para mejorar su interlocucién con las personas.

Estos datos forman parte del Capitulo 1 que hace referencia al Diagnoéstico de comunicacion
externa de la Maternidad Periférica de la zona 13; en donde se encontrara informacién detallada de
la investigacion. Para entender qué es un diagnéstico de comunicacion Yazmin Diaz lo explica de

la siguiente manera:

En el proceso de diagndstico, el comunicador organizacional asume la responsabilidad casi
total del disefio y la conduccidn del mismo (objetivos, métodos y la interpretacion de los
resultados). Este tiene como objetivo detectar y corregir las practicas de comunicacion que
estan impidiendo la produccién y la eficacia de la organizacion.
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A través de la documentacion, objetivos, del analisis Foda, se pudo plantear un problema y su
respectiva hipotesis, lo cual dio paso a la elaboracion de la estrategia comunicacional que mejor se

adapto a las necesidades de la Maternidad.

Se define al Plan estratégico de comunicacion como “un documento que recoge las politicas,
estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto interna como externa que se
propone realizar una organizacion”, (Voluntariado de Espafia). Para su elaboracion se tiene que

tener establecido en qué consiste su metodologia.

Utiliza como base la Matriz Metodologica la cual redne todos los datos aportados por el
diagndstico, ésta se examina con detenimiento porque serviré de base para establecer los objetivos
y las estrategias de comunicacion que contribuirdn a la solucion de problemas comunicacionales

que presente el establecimiento.

Para llevar esto a cabo se tienen que tomar en cuenta las siguientes caracteristicas: El problema,
el publico al que se dirigira, el nivel de conciencia (conocimiento del problema), objetivos, el
énfasis que se le daré a los mensajes, los canales no pueden ser olvidados ni los recursos porque

con ellos se armaréa el campo de accion.

Para su elaboracién se debe de considerar el presupuesto con el que se cuenta, las actividades que
se realizaran y sobre todo el cronograma en el cual se establecerdn plazos para verificar si el
proyecto esta dando resultados o tiene que modificarse. Martin F. aconseja que la evaluacion debe

hacerse anualmente, todo ello establecido en el segundo capitulo de esta tesina.

Vi
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Finalmente, la estrategia y las actividades que fueron planificados seran puestas a prueba, en el

caso de la Maternidad periférica de la zona 13, se considerd que la falta de recursos econémicos
para hacerse publicidad podria ser remediada a través de la captacion de donaciones. Para ello es
necesario evaluar cuéles son las empresas que mas posibilidades tienen de donar y se recomienda

buscar aquellas que practiquen la responsabilidad social empresarial (RSE).

Ademas se eligio trabajar la rama de las relaciones publicas, porque ésta busca tener una relacién

cercana, confiable y que sea de beneficio para ambos sujetos (institucién-publico).

El fundraising y las relaciones publicas tienen en comdn la busqueda del bienestar, la captacion de
enseres 0 fondos que ayuden a suplir las necesidades de las instituciones sin fines de lucro que
tienen a su cargo e investigar a sus posibles donantes. También se basan en el marketing para
poder vender la imagen de la organizacion que representan y la publicidad para darla a conocer y

crear adeptos.

En este documento se describe paso a paso la elaboracién del diagnostico, la eleccion del plan

estratégico y la ejecucion del mismo.

vii
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Antecedentes creomdo filaro

La Ley para la Maternidad Saludable (Decreto Ndamero 32-2010), Capitulo I, Articulo 2. Fines
menciona en el inciso a) “Declarar a la maternidad saludable asunto de urgencia nacional; apoyar
y promover acciones para reducir las tasas de mortalidad materna y neonatal, especialmente en la
poblacién vulnerada, adolescentes y jovenes, poblacion rural, poblacion indigena y poblacion

migrante, entre otros”.(Pag. 7 y 8).

De igual forma, dentro de las disposiciones generales se hace mencion de fortalecer el Programa
de Salud Reproductiva, tener acceso a servicios de calidad materno-infantiles, incluida la
planificacion familiar, ademas se solicita respeto a los métodos de atencién a la salud tradicional

de las culturas mayas, xincas y garifunas.

Para dar cumplimiento a estas disposiciones se crearon tres Maternidades periféricas en la Ciudad
de Guatemala, las cuales se ubican en las zona siete (Colonia EI Amparo), 18 (Santa Elena Ill) y
en zonal3, las cuales estan bajo la supervision de la Direccion de Area de Salud Guatemala Central
y del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS).

Como prueba de la labor que se realiza en la Maternidad o Cantonal zona 13 como también se le
conoce, se han realizado varios proyectos de tesis, tal es el caso de Luz Marina Galindo estudiante
de la Facultad de Medicina de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) que presento
la “Evaluacion de la Descentralizacion y Regionalizacion de la atencion del Parto en la Region

Guatemala Sur”.

De igual manera se puede mencionar a otro estudio denominado “Complicaciones mas Frecuentes
en el Puerperio Mediato y su Relacién con Practicas Ancestrales, estudio descriptivo de corte
transversal y correlacion”, del afio 2014 de la autoria de Stephanie Duarte, quien optaba al titulo

de licenciada en Ciencias Médicas de la Universidad Mariano Galvez.

viii
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Por ser una entidad que presta asistencia sanitaria, los documentos que se han presentado tienen

relacion al tema de salud. Para un diagnostico de comunicacion es necesario evaluar los
documentos que se han escrito sobre el tema de estudio para comprender como ha evolucionado y

queé problemas arrastra para poder buscarles solucidn con un plan estratégico que se adecue a ellos.

Trabajos en el area comunicacional realizados en la Maternidad zona 13 no hay; sin embargo se
ha encontrado un proyecto de administracion que menciona la importancia del lenguaje en la
estructura de una empresa, ya que a través de ella se estableceran formas de dirigirse a sus
empleados; sefiala que “un manual sirve como medio para comunicar a todos los miembros de la

empresa informacién como: objetivos, planes o politicas”.

Asi lo menciond Herlindo Duarte en su tesis de grado “Implementacion de un Manual de
Organizacion para Mejorar los Servicios de Salud en una Maternidad Periférica”, de la Facultad
de Ciencias de la Administracion (UMG).

También resalta que la comunicacion puede ser:

Vertical descendente: Sirve para exposicion de politicas, reglas o instrucciones.

Vertical ascendente:  La cual se utiliza en reportes, informes y sugerencias.

Comunicacion Horizontal: Aplicada con comités, consejos y mesas redondas. (Pag. 21y 22)

En noviembre de 2016, Wendy Gonzélez Galvez de la Escuela de Disefio Gréafico de la Facultad
de Arquitectura de la USAC presenta su plan “Elaboracion de Rotafolios para orientar a los
adolescentes sobre educacion sexual y prevencion de los embarazos a temprana edad” que tuvo
como objetivo la creacion de material visual para orientar a jovenes en aspectos de sexualidad y

métodos anticonceptivos”, sugiere como planteamiento del problema la escasez de este tipo de

recurso, Util en el proceso de ensefianza para los adolescentes (pag. 20).
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La institucion no esta exenta a sufrir crisis como el ocurrido en el 2019, a causa de un hundimiento

en el patio trasero de sus instalaciones y el mas grave en el 2014, referente a la epidemia del ébola
la cual se temia llegara a Guatemala; en esa época el edificio fue tomado por la autoridades de
salud para colocar su centro operativo contra la enfermedad, tema que ocup0 espacios por varios

meses en medio de comunicacion.

Un aspecto importante a mencionar, es la nota que redacta el diario digital 502 publicada en octubre
de 2014 “Traslado de Maternidad del IGSS (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social) en zona
13 provoca protesta”, la noticia confunde a la Maternidad zona 13 con el IGSS de Pamplona, lo

que indica la poca informacion que existe de este establecimiento.

En cuanto al mundo digital, este centro cuenta con una pagina de Facebook que recolecta la opinién
de personas que han hecho uso de sus servicios, pero no es informativa ya que este canal no es
autorizado por el MSPAS. La Cantonal no cuenta con una Oficina de Comunicacion o Relaciones

Publicas, todos los datos oficiales son dados por el Area y el ministerio.

En la web también se pueden encontrar mensajes en video (YouTube), y documentos escritos
pertenecientes a la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) quien vigila que exista un buen
desenvolvimiento de las instituciones del estado, siendo la Maternidad Periférica zona 13 una de

ellas.

Para informar a las pacientes, utilizan mantas vinilicas, afiches, rotulos, carteles, los cuales hacen
referencia a los programas de salud que maneja esa entidad siendo estos la planificacion familiar,
la promocion de la lactancia materna y recientemente aspectos de higiene ante la pandemia de
covid-19. También reparten trifoliares sobre enfermedades de transmision sexual, violencia y el

plan de emergencia para mujeres que entran en labor de parto y puerperio.
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La préctica de las relaciones publicas en estas instituciones debe ser informativa y comunicativa,

ya que el sistema de salud guatemalteco tiene mala fama, en el pais no se practica la salud
preventiva, las personas acuden a los centros hospitalarios cuando las enfermedades estan muy

avanzadas y ya es demasiado tarde para recurrir a un tratamiento.

Guatemala segun datos del MSPAS, muestra que las mujeres guatemaltecas tienen al cancer
cervicouterino o de cérvix como la primera causa de muertes relacionadas con estas afecciones y
la segunda en incidencia. Es por ello que una de las razones por las cuales se debe dar publicidad

a esta institucion es porque maneja tres formas de deteccion de cancer.

Papanicolaou, la prueba mas comun, IVAA (inspeccion visual de acido acético) y la de ADN este

tamizaje permite detectar mutaciones genéticas hereditarias con un analisis de sangre.

Se registraron 100 muertes de puérperas (mujeres que acaban de dar a luz) por cada 100,000
habitantes en el afio 2019, siendo la causa principal hemorragia, se espera que para el 2030 la tasa
de decesos disminuya a 70 por afio, (MSPAS). Mostrar estas estadisticas a las pacientes creara

consciencia de lo importancia de llevar un buen control médico.

Crear espacios informativos por medios digitales en las cuales se pueden colocar videos, hacer
conferencias, publicitar los servicios y a la institucion seria una estrategia efectiva, econémica y

masiva, lamentablemente el ministerio no acepta este tipo de difusion.
La Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR) define a la fundraising como “la captacion

de recursos que realizan las entidades sin animo de lucro, como las ONG (organizaciones no

gubernamentales), fundaciones, asociaciones o agrupaciones, para poder realizar sus proyectos”.

Xi
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La Maternidad al no tener presupuesto para mejorar los servicios de salud para sus pacientes, puede

optar a este tipo de mecanismo de recoleccién de enseres que la ayuden a obtener articulos
publicitarios para emitir informacion, hacerse propaganda, anunciar la atencién sanitaria que presta

y reforzar los programas que tengan baja produccion (poblacion).

Estas acciones permitiran cumplir con lo establecido en el decreto nimero 90-97 del Cddigo de

Salud, el cual dice en el articulo 4, capitulo 1len Principios Fundamentales.

Obligacion del Estado:

El estado, en cumplimiento de su obligaciéon de  velar por lasalud de los habitantes y
manteniendo los principios de equidad, solidaridad y subsidiaridad, desarrollara a através
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y en coordinacién con las
instituciones  centralizadas, descentralizadas y auténomas, comunidades organizadas y
privadas, acciones de promocién, prevencién, recuperacion y rehabilitacion de la
salud, asi como las complementarias pertinentes, a fin de procurar a los guatemaltecos
el mas completo bienestar fisico, mental y social. Asimismo, el Ministerio de Salud
Publicay Asistencia Social garantizard la prestacion de servicios gratuitos a aquellas
personas y sus familias, cuyo ingreso personal no les permita costear parte o la totalidad de

los servicios de salud prestados. (pag. 2)

xii
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Justificacion ereando filaro

Durante el afio 2020 La Mesa Técnica de Analisis de Mortalidad Materna Neonatal del MSPAS
registrd6 289 muertes maternas asociadas a complicaciones con el embarazo, parto y posparto.
(Paredes, Luisa 2021) EI Periddico.

La Ley de Maternidad Saludable indica que Guatemala posee uno de los indices de mortalidad mas
altas de Ameérica Latina, siendo las mujeres indigenas, adolescentes y mujeres que viven en areas
rurales los grupos mas vulnerables y que el estado tiene la obligacion de proteger el proceso

reproductivo.

Durante el diagnostico de comunicacion realizado durante el mes de abril se establecié que la
Maternidad Periférica de la zona 13, necesita reforzar su nombre, ya que la confunden con la
Maternidad de IGSS (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social) tal como lo presenta el titular
del diario digital Soy 502 “Traslado de Maternidad del IGSS en zona 13 causa protestas”, este
conflicto se dio cuando el ministerio utilizo las instalaciones como centro de operaciones ante la

posible llegada del ébola.

En una conversacion sostenida con personal de la Embajada de Japon sucedidé lo mismo, la
confusion del IGSS Pamplona con la Maternidad, ademas durante una encuesta realizada en esta
institucion durante el mes de abril, se descubrié que el 38% de la poblacion encuestada se referia

a ella como Cantonal, 12 personas no sabian el nombre y el 7% la conocia con otro apelativo.
Se necesita dar publicidad a los servicios que ofrece la institucion, especialmente a las Clinicas de

Deteccion de Cancer Cervicouterino y de Psicologia las cuales son poco conocidas por las

pacientes, sefialar que la atencion es profesional y gratuita.

Xiii
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El cancer cervicouterino es provocada por el Virus del Papiloma Humano (VPH) vy es el que

presenta el mayor numero de muertes por esa enfermedad en el pais, el MSPAS asevera que puede
prevenirse a través de examenes ginecologicos como el papanicolaou que es la forma de deteccion

mas comun, por pruebas de IVAA y ADN.

La poblacion que asiste a la Maternidad es joven, en el mes de abril en un sondeo se establecio que
el 20% de las pacientes oscilaban entre los 15y 20 afios, por lo que es importante darles atencion
psicoldgica por el grado de responsabilidad que trae el cuidado de un bebé y més aun si alguna de

ellas ha sufrido violacion sexual.

Por medio de la observacion hecha en la institucion se detectaron algunos problemas, que se

ejemplifican a continuacion:

e Barreras del idioma: a paciente que habla pogomchi (no entendia espafiol) su traductor no
le decia como iba su control prenatal, para los doctores fue muy dificil comunicarse con
ella, al ver su desinformacién, su jefa decidié acompafarla para saber su estado de salud;
sin embargo, al no llevar el carné no la atendieron, este documento es indispensable para

[levar su registro. Tuvo que volver al siguiente dia.

e Las pacientes que llegan por primera vez al establecimiento no conocen el proceso de
inscripcion y no preguntan, al no llevar la papeleria completa no puede accesar a los

servicios. Informacion sobre los requisitos no se encuentran a la vista.

Al analizar los datos recabados, se determina que la forma en que se comunica la institucion con
su publico no es la adecuada, no hay letreros a la vista para que ellas se puedan orientar, la
institucion no esta sefializada, algunas personas consideran que al ser maternidad sélo se dedican
a este tipo de trabajo, en realidad aplican vacunas, hacen examenes de laboratorio y la clinica dental

Ileva a cabo limpieza y extraccion de piezas dentales a publico en general y de forma gratuita.

Xiv
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La falta de presupuesto es el mayor de sus problemas, porque no permite mejorar la atencion

médica, por ello en este proyecto de comunicacion se plantea la gestion de captacion de donacion
para poder adquirir articulos que contribuyan a divulgar la labor de la institucion, el fundraising
como también se le conoce en inglés puede ser utilizada para conseguir insumos y equipo médico

y asi se vea beneficiada la poblacion guatemalteca.

El plan estratégico se enfoca en las relaciones publicas, utilizando dos de los cuatro modelos de

informacion:

1. Asimeétrica bidireccional, porque se busca cambiar actitudes o comportamientos de la gente
a través de las ciencias médicas, indicando lo importante que es llevar el control de
embarazo, las sefiales de emergencia que las puérperas deben de observar en ellas y en la
salud de sus bebés, las formas que hay de prevenir el cancer cervicouterino.

2. Simétrica bidireccional: en la que el relacionista publico es un mediador y busca el

bienestar de ambas partes (institucion — poblacion).
Se espera que este trabajo sirva de guia para la institucion en la adquisicion de enseres que puedan

necesitar en el futuro, como insumos, equipo, ropa, y paliar las carencias que tienen. Todo ello con

el objetivo de brindar una mejor atencién a su publico.

XV
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Capitulo 1 creando fullaro

Diagnostico de comunicacion

1.1 La Institucién

1.2

Maternidad periférica zona 13

Perfil institucional

La Maternidad periférica zona 13 es una dependencia de la Direccion de Area de Salud Guatemala

Central y el MSPAS, tiene 25 afios de fundacion y brinda atencion especializada en ginecologia y

obstetricia a la poblacién guatemalteca y extranjera, totalmente gratis. Su horario de atencion es de

7:00 a.m. a 15:00 pm. y cuenta con servicio de emergencia las 24 horas los 365 dias del afio.

Ofrece asistencia sanitaria en las areas de:

Ginecologia y obstetricia

Atencion del parto inmediato

Control pre y pos natal

Clinica dental (limpieza y extracciones)
Laboratorio (grupo sanguineo, glucosa, pruebas de VIH/Sida, Sifilis, Hepatitis B, andlisis
de heces y orina)

Farmacia (entrega de medicamentos con receta)
Clinica de psicologia

Pediatria de 0 a 40 dias

Examenes de prevencién de cancer cérvico uterino
Tratamiento de lesiones

Ultrasonido abdominal

Papanicolaou

IVAA (Inspeccion Visual con Acido Acético) detecta lesiones pre cancerosas.
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e Prueba pre-cancer (ADN) prueba de sangre que ayuda a detectar cambios en el ADN que
aumenta el riesgo de padecer cancer de mama u ovarios.

e Consejeria de VIH/Sida

e Aplicacion de vacuna TDA (tétanos, difteria y tos ferina)

e Servicio de ambulancia (traslado de pacientes al Hospital Roosevelt)

e Planificacion familiar (Te de cobre o DIU, Jadell, inyecciones de uno, dos, tres meses,
preservativos, vasectomia, operacion de la mujer, collar, implantes, pastillas)

e Pruebas de Covid.

Trabajan con instituciones educativas los Espacios Amigables, actividades dirigidas a adolescentes
que busca “informar y comunicar temas de salud que promueven estilos y habitos de vida saludable
a través de actividades ludicas y culturales con el fin de prevenir embarazos, enfermedades de
transmision sexual (ETS), VIH y violencia”. (Proedusa 2018).

Cuentan con Escuela de Paternidad y Maternidad Responsable, la cual forma parte del Programa
Nacional de Salud Reproductiva y en ella se trata de “crear vinculos permanentes de sangre o
relacion, entre padres y madres con sus hijos e hijas, con reconocimiento social, que entrafia
sentimientos, derechos y obligaciones ejercidas con responsabilidad para el desarrollo integral de
la familia”(MSPAS 2020).

Organizan jornadas de vacunacion contra el Tétanos, en algunas ocasiones ésta se complementa
con exdmenes de Papanicolaou y pruebas de VIH; Sifilis y Hepatitis en instituciones
gubernamentales y empresas privadas sin costo alguno, Unicamente se solicita transporte para

poder llevar insumos, equipo y personal médico.
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1.3 Ubicacion geografica
7ma. Avenida 6-20 zona 13

Desde su fundacion en 1996 se encuentra en la antigua Finca La Aurora, colinda con el Instituto
Adolfo V. Hall Central y el Centro Nacional de Acondicionamiento Deportivo (CENAD), al frente
tiene el Museo Nacional de Historia Natural Jorge A. Ibarra y el Albergue Deportivo Ramiro de

Leon Carpio.

Es accesible en transporte publico, la ruta 84 de Transurbano pasa frente a sus instalaciones,
mientras que la 63 lo deja a una cuadra. El Transmetro de la linea 13 lo acerca a las instalaciones

y los buses de la ruta 22 y 37 lo aproximan por el lado de la Avenida La Castellana.

Estas caracteristicas describen lo accesible que es a los visitantes que provienen de diferentes zonas

de la capital; asi como de diversos municipios y departamentos del pais.

1.4  Integracion y alianzas estratégicas

Esta institucion no tiene presupuesto, depende de la Direccion de Area de Salud Guatemala Central
quien es el ente encargado de proporcionarle los insumos que necesiten y el mobiliario y equipo
provienen del MSPAS.

Uno de los principales aliados del Cantonal como también se le conoce, es el Hospital Roosevelt,
al no tener sala de cirugia las pacientes que presenten complicaciones con su parto son referidas a
este nosocomio para su atencion inmediata, de igual forma sucede con los recién nacidos. La
colaboracion es mutua porque el Roosevelt cuando estd a su maxima capacidad refiere a sus

pacientes a esta institucion.
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Dentro del edificio de la Maternidad se encuentra el RENAP (Registro Nacional de las Personas)

quien atiende de lunes a viernes en horario de 7 a.m. a 2 p.m. con el fin de registrar a neonatos sin

importar el lugar donde hayan nacido. Es el Unico servicio que presta.

En algunas ocasiones se presentan casos de embarazos en menores de 14 afios, cuando esto sucede
el protocolo dice que se debe avisar al Ministerio Publico (MP) y son ellos quienes inician una
investigacion; mientras tanto en la ficha clinica de la nifia debe tener el nimero de caso que le

asignd el MP.

Es importante mencionar que si la violencia contra la menor es por parte de un familiar, el MP y
PGN (Procuraduria General de la Nacion) trabajaran en conjunto para salvaguardar a la victima, el
chequeo médico puede seguir en ese centro, sin embargo de existir algun tipo de complicacién seré
referida al Hospital Roosevelt.

Uno de los controles que llevan las gestantes durante su embarazo es la realizacion de pruebas de
Sifilis, Hepatitis B y VIH cada tres meses, de salir alguna positiva los casos se refieren al Centro
de Salud No. 2 ITS (Infecciones de Transmisién Sexual) ubicado en la zona tres de esta ciudad,

quienes seran los encargados de darle el seguimiento respectivo.

Durante el embarazo se lleva el control de peso y talla en la Clinica de Consulta Externa, con ello
se busca prevenir anemias, malformaciones, bajo peso del lactante; por no tener una especialista
en esta area se les pide a las pacientes que visiten el dispensario méas cercano a su comunidad o la
Clinica de Nutricion del Centro de Salud de zona 11. El laboratorio también recomienda estos

lugares por carecer de equipo para hacer hematologias.
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La Clinica para la Deteccion Temprana de Céancer Cérvico Uterino es la encargada de recibir

pruebas y entregar resultados de Papanicolaou, de haber sospecha de cancer se emite la orden para
efectuar una biopsia en el Hospital San Juan de Dios y ellos les indicaran a la paciente a donde

dirigirse.

Antes de la pandemia de Covid-19 la promotora planeaba actividades con varios centros educativos
como el Instituto Técnico Vocacional Dr. Imrich Fishman, los denominados Espacios Amigables
que tiene como objetivo que “los jovenes identifiquen factores de riesgo, planeen proyectos de
vida, tomen decisiones asertivas, prevengan embarazos a edad temprana, entre otros”. MSPAS
Facebook 2018.

Mantienen constante comunicacion con algunas dependencias del estado al realizar jornadas
médicas y de vacunacion como el Ministerio de Relaciones Exteriores, Instituto de Fomento
Municipal (Infom), Aeronautica Civil; dentro de la iniciativa privada se pueden mencionar al

Zooldgico La Aurora y Call Centers.

Save the Children es un organizacién no gubernamental (ONG) que colabora constantemente con
la Direccion de Area, siendo una de las beneficiadas con sus donaciones la Maternidad zona 13, su
ultimo aporte estuvo enfocado en la pandemia de covid-19 el cual consistid en jabones, botes de

basura, lavamanos de acero inoxidable y afiches, el proyecto de ayuda durd ocho meses.

Para la promocidn de los servicios, programas e informacion, la institucion utiliza como canal de
comunicacion las mantas vinilicas, banners y afiches, material que es donado por varias
organizaciones como: Club Rotario Internacional, Organizacién Mundial de Salud (OMS),
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), Universidad Mariano Géalvez (UMG), La Cuerda,
USAID.
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La PDH no solo interviene en casos de violacién de derechos humanos, también vigila que los

servicios que prestan las instituciones publicas sean los adecuados como el ocurrido en julio del
2020, en el cual se superviso el cumplimiento del protocolo de seguridad por la covid-19 en este
centro, que estuvo a cargo de la Direccion de la Defensoria de la Mujer, siendo la Procuradora
Adjunta I, Miriam Roquel.

1.5 Origen e historia

En 1995 por acuerdo del Ministerio de Salud se cre6 el Centro de Atencion a la Familia, cuyas
actividades fueron: consulta externa y atencion de partos de bajo riesgo por personal médico
general y comadronas capacitadas, quienes prestaban el servicio las 24 horas los 365 dias del

afio.

Doce meses después, el MSPAS entrega a la antigua Jefatura de Area de Salud Guatemala Sur, el
Centro de Atencidn a la Familia (actualmente Maternidad Periférica zona 13) con deficiencias de
infraestructura, personal no capacitado y limitado, con produccién (poblacion) baja,
complicaciones de pos parto, atencién de mala calidad y sin asignacion presupuestaria para su

funcionamiento.

Debido a estas circunstancias las autoridades deciden contratar profesionales como médicos
ginecobstetras, pediatras con especialidad comprobada y paramédicos experimentados, también
emplean a personal para el area administrativa quienes fueron seleccionados y capacitados para

elevar la calidad del servicio.

Actualmente esta entidad cuenta con el apoyo de la Direccion de Area de Salud Guatemala Central
en la provision de insumos y recursos financieros para desarrollar sus actividades con calidad,

eficiencia y eficacia.
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La enfermera auxiliar Aura Flores, trabaja en la institucion desde sus inicios y proporciona algunos

datos extraoficiales sobre este centro, se complementa esta informacion con notas aparecidas en

medios de comunicacion y documentos proporcionados por el establecimiento.

1995

1996

2006

2014

2015

La Maternidad era una casa donde se prestaba servicios de salud por parte de médicos

cubanos y comadronas.

Gracias a las gestiones de la sefiora Mayra Duque de De Ledn esposa del ex procurador de
los derechos humanos y ex presidente de la nacion Ramiro De Ledn Carpio, se logro la
donacion de la casa y asi fue como la convirtieron en la Maternidad Periférica de la zona
13.

Las comadronas dejan de laborar en la institucion quedando Unicamente médicos y

enfermeras a cargo del cuidado de las gestantes.

Durante un brote de ébola en Africa, las autoridades del Ministerio de Salud tomaron la
decision de transformar a la Maternidad en un centro de atencion para posibles pacientes
con esta enfermedad que se registraran en el pais. Las autoridades trasladaron a todo el

personal para llevar a cabo este plan. (Soy 502).

La Cantonal a pesar de ello, sigui6é funcionando en unas clinicas moviles (furgones) de
octubre de 2014 hasta marzo de 2015, fue necesaria la intervencion de PDH, diputados y
sindicatos para que les fuese devuelto el edificio. Segun trabajadores de la Maternidad

desde esta fecha la afluencia de personas disminuyad.

Es inaugurada la primera Clinica de Fertilidad y Reproduccion Humana “Josefina
Argitiello” (MSPAS). Esta clinica ya no funciona en esas instalaciones, actualmente se ubica

en el Hospital Roosevelt.
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2019 En abril de ese afio, hubo un hundimiento en el patio trasero del establecimiento de 15

metros de profundidad aproximadamente, ocasionado por un pozo ciego que no fue sellado
de forma correcta informd la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres

(Conred). La atencién no fue suspendida. Soy 502

Desde su fundacién no se han registrado muertes maternas ni de infantes.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

1.6.1 Direccion
Se encarga del &rea administrativa, su funcién es solicitar insumos necesarios para la Maternidad
a la Direccion de Area de Salud Guatemala Central y vela porque se cumpla con las normas de

atencion establecidas por el ministerio. Se preocupa por el buen desempefio de la institucion.

1.6.2 Secretaria

Es el apoyo de la direccion, es responsable del &rea operativa, la correspondencia, papeleo,
requerimientos, forman parte de sus obligaciones. Ademas, elabora documentos que necesiten los
empleados para ejercer sus gestiones y comunica las nuevas disposiciones que considere

necesarias la gerencia.

1.6.3 Admision y archivo

Inicia labores a partir de las 6:30 de la mafiana recogiendo los carnés o papeleria de las personas
que vienen a la Maternidad en busca de atencion médica, tiene la responsabilidad de llevar el
archivo de este centro el cual depura cada cinco afos y adjunta exdmenes de Papanicolaou al
expediente de las pacientes que sera revisado posteriormente por el doctor durante las citas.



-
Y
Comunicacion
o

1.6.4 Inventario

Supervisa la existencia de mobiliario proporcionado por el ministerio, otorga al personal de la
institucion los enseres que necesitan como papel, jabon, bolsas, entre otras cosas. En caso de
extravio de algun bien, debe reportarlo al MP para que inicie la investigacion respectiva.

1.6.5 Estadistica

Lleva el control de la poblacién que maneja la maternidad y las divide por tipo de servicio (control
prenatal, partos, planificacion). Observan si la produccién (personas que buscan atencidén) aumenta
o disminuye, todo ello para llevar un registro minucioso de la asistencia que presta esta entidad.

Presenta un reporte mensual al Area de Salud.

1.6.6 Coordinacion de enfermeria

Esta area esta compuesta por la jefa de enfermeras quien ostenta el titulo de licenciada y tiene a
su cargo a las auxiliares, organiza el trabajo que se hace en clinica de peso y talla, lleva el control
del ingreso y egreso de las pacientes en el area de encamamiento, supervisa la entrega de alimentos
a puérperas (mujeres que acaban de dar a luz), verifica la aplicacion de vacunas, entre otras

funciones, controla el trabajo que desempefian sus subalternas.

1.6.7 Sala de labor y partos

Como su nombre lo indica en esta sala se atienden partos eutdcicos, (normales) de presentar alguna
complicacién como eclampsia se les refiere al Hospital Roosevelt, también se hace en caso de
cesareas porque la Maternidad no tiene sala de cirugias, al momento de nacer un bebé es evaluado
por el pediatra de turno y si considera que tiene algin problema pide que se le traslade al

nosocomio por medio de la ambulancia y con el acompafiamiento de una enfermera auxiliar.
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1.6.8 Encamamiento

Cuenta con 12 camas, aqui se vigila la salud de madre e hijo después del nacimiento, durante su
estadia se les aplica las vacunas de rigor que son para el bebé: la vacuna contra la Hepatitis B y la
BCG (Vacuna contra la tuberculosis); mientras que a la madre se le coloca la TDAP (vacuna contra

el tétanos, difteria y la tos ferina).

En esta &rea la promotora informa a las sefioras sobre los métodos anticonceptivos a los que puede

tener acceso y los aspectos de riesgo (hemorragias) que debe observar la puérpera.

1.6.9 Clinica de psicologia

Durante la elaboracion de este diagndstico la clinica permanecid cerrada por el traslado de la

licenciada al Parque Erick Barrondo en apoyo a las jornadas de vacunacion de covid-19.

1.6.10 Clinicas de consulta externa

Esta conformada por ocho clinicas:

1.6.10.1 Clinica6 pesoy talla

En este lugar se pesa, talla, toman los signos vitales, la temperatura, ordenan los expedientes para
los médicos, quienes eventualmente llamaran a las madres 0 neonatos para su evaluacion, ademéas

aplican la vacuna antitetanica.

1.6.10.2 Clinicas 1, 2 y 3 consulta externa

Son las clinicas de consulta médica, se realiza control pre y posnatal, servicios ginecoldgicos,
planificacion familiar, papanicolaou, emiten ordenes de laboratorio, dependiendo del estado de

salud de la paciente la refieren al Hospital Roosevelt.

10
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1.6.10.3 Clinica 4 ultrasonido

Usualmente se verifica la posicion del bebé, se utiliza para detectar alguna complicacion con el

parto o para detectar problemas de quistes en los ovarios.

1.6.10.4 Clinica5 pediatria

Se da seguimiento a los neonatos quienes pasan por tres revisiones; la primera cuando nacen, la
segunda a los ocho o diez dias y la Gltima a los 40 dias de nacido. Hay dos pediatras, un turnista y

la titular. EIl Roosevelt remite a las madres para el control de sus bebés a esta insitucion.

1.6.10.5 Clinica7 clinica dental

Es obligatorio pasar por esta clinica durante el control prenatal, se hacen limpiezas dentales y

extraen piezas; se atiende a publico en general (hombres, mujeres y nifios) sin costo alguno.

1.6.10. 6 Clinica 8 Clinica para la deteccion temprana de cancer cervicouterino

La enfermera encargada de esta area desempefia varias funciones:

Las pruebas de VIH, Sifilis y Hepatitis B son obligatorias para las mujeres en estado de gestacion
y deben hacerse cada tres meses, aqui se entregan ordenes médicas para efectuarlas y se da el
resultado de los mismos, teniendo como caracteristica que las de Sifilis y Hepatitis B llevan el

nombre de la paciente; mientras que las de VIH llevan un codigo para resguardar su identidad.
Recoge las muestras de Papanicolaou que se efectian en la Maternidad y los lleva al Centro de

Salud No. 2 ubicado en la zona 3 para su analisis, recibe los resultados procesados y los entrega al

encargado de archivo para que los adjunte al expediente de las pacientes.

11
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Se utilizan varias técnicas para detectar lesiones cancerigenas entre los que se encuentran las

pruebas por IVAA (Inspeccion Visual con Acido Acético), colcoscopia, termografia; si se descubre
alguna afeccidn, la persona es referida al Hospital San Juan de Dios para que le practiquen una

biopsia.

A la poblacion positiva con VIH o cancer se les brinda acompafiamiento para observar su

evolucion.

1.6.10.7 Farmacia

Para tener acceso a los medicamentos se pide como requisito la receta del médico y firma de
recibido de la persona a quien se le entreg6, los productos con mas rotacion son el &cido folico,
6vulos, ibuprofeno, amoxicilina por mencionar algunos. La enfermera le explica a la paciente la

forma de ingerirlos.

1.6.10.8 Promocion

Tiene a su cargo varios programas (lactancia, planificacion, prevencion de la violencia,...) los
cuales da a conocer por medio de charlas, trifoliares, panfletos; también coordina las jornadas
médicas que se realizan por parte de la institucion en empresas privadas o entidades pablicas. Su

fin es promover la salud dentro de la comunidad.

1.6.10.9 Laboratorio

Se encarga de analizar muestras de heces, orina, glucosa, pruebas de VIH, Sifilis, Hepatitis B y
grupo sanguineo, examenes indispensables para llevar el control de embarazo. Extrae muestras de
sangre a puerperas y a bebés para verificar el estado de salud de ambos. Desde junio la laboratorista
es la responsable de hacer los tamizajes de covid-19 y procesarlos.

12
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1.6.10.10 Guardiania

Hay tres guardianes que se rotan en turnos de 24 por 48 horas, son los encargados de llevar el
control de las personas que entran a las instalaciones de la Maternidad y de recibir a las pacientes

que vienen a emergencia sin restricciones de horario.

1.6.10.11 Lavanderiay limpieza

Por el recorte de trabajadores que tuvo la institucién, solo laboran dos personas en cada area, es
obligacion de ellas el saneamiento del lugar, de mantener la ropa de cama y batas de las pacientes
limpias y vigilar que estén en buen estado.

1.6.10.12 Ambulancia

Presta el servicio las 24 horas los 365 dias del afio, son tres los pilotos los encargados del traslado
pacientes al Hospital Roosevelt y del nosocomio hacia la Maternidad, apoyan al personal de salud
en sus desplazamientos por los diferentes centros asistenciales (centro de salud, hospitales) y a la
Direccion de Area de Salud Guatemala Central ubicada en la Colonia La Verbena zona 7 de la

ciudad capital.

13
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1.8 Mision

Dar atencion especializada por control prenatal, atencién del parto, puerperio, identificando
tempranamente las complicaciones, los signos de peligro a traves del auto-cuidado y la
participacion de la familia para lograr un parto en las mejores condiciones de salud para la madre
y el recién nacido. Promover la lactancia materna, el espaciamiento de los embarazos,
planificacion familiar, identificar y tratar madres con VIH positivo para prevenir la transmisién
vertical, asi como otras enfermedades. Atencidn de emergencias las 24 horas, con articulacion de

la red institucional en los tres niveles de atencion.

1.9 Vision

Brindar una atencién especializada a todas las mujeres que requieren nuestro servicio de control
prenatal, atencion del parto y puerperio, en las mejores condiciones de salud para la madre y el

nifio(a), contando con todos los recursos necesarios para un servicio eficiente y humanizado.

1.10 Objetivos institucionales

1.10.1 Objetivo general

Brindar a las usuarias la mejor atencion con el fin primordial que se cumpla los normativos del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con calidad, calidez y humanizacion del parto y
puerperio, asi como las usuarias en su control prenatal, post-natal y la atencion al recién nacido,

con pertinencia cultural.

15
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1.10.2 Objetivo especificos

1.10.2.1

1.10.2.2

1.10.2.3

1.10.2.4

1.10.2.5

1.10.2.6

1.10.2.7

1.10.2.8

Cumplir con las normas de atencion del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia
Social.

Llevar de forma adecuada la asistencia en consulta externa de los servicios de
control prenatal, control del puerperio inmediato, mediato y tardio, atencién del
recién nacido, consulta ginecolégica, planificacion familiar, prevencion de VIH,
laboratorio, ultrasonido, odontologia, farmacia.

Demostrar un comportamiento oportuno con las pacientes.

Velar por el fiel cumplimiento de los reglamentos internos y funciones

de la institucién

Verificar frecuentemente la existencia de todos los métodos anticonceptivos,

medicamentos, y material médico-quirargico, para uso de las pacientes.

Conocer y ofertar toda la variedad con que se cuenta de métodos

anticonceptivos.

Incrementar el uso de los métodos anticonceptivos de larga duracién DIU y
JADELL.

Promocionar la cartera de servicio a diario por el personal que labora en la
Maternidad.

16
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1.10.2.9 Fortalecer los conocimientos en el tema de urgencias obstétricas, codigo rojo,

atencion de emergencias de neonato, normas de atencion de control prenatal,
parto, post-parto y atencién del neonato, en el personal médico especialista y
paramédico.

1.10.2.10 Promocionar el parto institucional.

1.10.2.11 Identificar oportunamente los casos de alto riesgo obstétrico para su referencia

al nivel superior.

1.10.2.12 Socializar conocimientos sobre la maternidad y paternidad responsable.

1.10.2.13 Fortalecer conocimientos y desarrollar habilidades en la orientadora de VIH.

1.10.2.14 Velar por el abastecimiento oportuno de insumos necesarios en el servicio de

maternidad zona 13.

1.11 Pdblico objetivo

Poblacién femenina que busca servicios de salud en el &ambito de planificacién familiar, partos,
control pre y post natal, deteccion temprana de cancer, ginecologia y obstetricia no importando su

procedencia, estrato social o pertinencia cultural.

17
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1.12 Diagnéstico

En el campo de la comunicacion, el diagndstico es la elaboracidn de un plan de accién debe empezar con
una reflexién y un analisis de la situacion. Este se desarrolla con una metodologia determinada, que incluye
la recoleccidn de datos y su analisis con el fin de establecer conclusiones y proponer cambios para mejorar
la efectividad de las herramientas y de los procesos organizacionales. La identificacién de sus debilidades,
sus potencialidades y sus fortalezas permite construir una base sélida para la elaboracion de un plan de
accion eficaz, realista y verdaderamente estratégico. (Byrnes Julie y colaboradores 2014, Pag.4)

Yazmin Diaz explica, que el diagnostico de la comunicacion organizacional puede tener diferentes
perspectivas como la funcionalista tradicional, la cual considera que “las organizaciones pueden
ser estudiadas con los conceptos y métodos tradicionales de las ciencias sociales”, se usa

principalmente en la administracion y gerencia de empresas.

Diaz, explica que:

La perspectiva funcionalista usa un proceso de diagnostico en el cual el comunicador
Organizacional asume la responsabilidad casi total del disefio y la conduccion del mismo
(objetivos, métodos y la interpretacion de los resultados). Este tiene como objetivo detectar y

corregir las practicas de comunicacion que estan impidiendo la produccién y la eficiencia de la
organizacion.

Para la realizacion de un proyecto comunicacional es indispensable utilizar la técnica de
recoleccion de datos que pueden ser: la observacion, entrevistas, encuestas, para realizar por dltimo
el FODA y en base a ellos poder elaborar las estrategias de comunicacion que cumplan con los

objetivos planteados.

18
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1.13. Objetivo general

Identificar los procesos de comunicacion externa en la Maternidad Periférica zona 13, durante el
mes de abril de 2021.

1.13.1 Objetivos especificos
e Examinar los canales de comunicacién que utiliza la Maternidad zona 13.
e Analizar la efectividad de los mensajes que envia a la poblacion.

e Evaluar qué tipo de informacion necesita enviar la institucion a sus pacientes.

1.14 Tipos de investigacion

La Investigacion tiene varias definiciones una de ellas es la que plantea Cheesman, Sindy ‘“es un
proceso sistematico, organizado y objetivo, cuyo proposito es responder una pregunta o hipotesis

y asi aumentar el conocimiento y la informacion sobre algo desconocido”.

Segun el nivel de conocimiento se pueden dividir en:

1.14.1 Exploratoria

Estudia un objeto del cual no se tiene suficiente conocimiento, en ella se puede plantear hipotesis
y se documenta a través de bibliografia, entrevistas, todos aquellos datos que tenga referencia a su
investigacion, de este estudio se pueden derivar otros. Se le conoce también como enfoque de

Teoria Fundamentada o Investigacion Interpretativa.
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1.14. 2 Descriptiva

Se basa en describir las caracteristicas de un fendbmeno o sujeto, este método es usado por
psicélogos, antropdlogos porque se limita a observar, pero no a justificar aspectos de su
comportamiento, no plantea hipotesis y su enfoque es cualitativo.

1.14.3 Predictiva

Parte de una investigacion que observa la evolucion de un tema que desencadenara un
acontecimiento. Ejemplo: La afluencia de la poblacion guatemalteca a los diferentes centros

turisticos del pais, trajo como consecuencia la tercera ola de covid-19.

1.14.4 Correlacional

Se basa en datos estadisticos, que ayuda a establecer cuél es la relacion que existe entre dos

variables y puede dividirse en tres clases: observacion natural, encuestas y cuestionarios.

1.14.5 Explicativa
Este tipo de estudio se interesa por saber los origenes de un problemay de esa forma saber por qué

suceden ciertos fendmenos. Examina causa y efecto.
Segun su proposito:
En el libro Introduccion a la investigacion cientifica (Cortez, Liliana y colaboradores, 2017) se

asegura que “por el propdsito perseguido, la investigacion cientifica se fundamenta en una

estrategia, la misma que persigue un determinado objetivo”. Estas pueden ser:
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1.14.6 Cientifica pura
Este tipo de investigacion recaba informacion sobre el objeto de estudio con el fin de ampliar
conocimientos del tema, esto puede lograrse a través de la lectura de documentos. También se le

conoce con el nombre de Basica o Fundamental.

1.14.7  Cientifica aplicada
Se basa en la cientifica pura porque a través de los datos recopilados se busca soluciones a un

problema de forma practica y aplicable.

1.15 enfoque y como se divide

El enfoque define la técnica a usar para la recoleccidn de datos en una investigacion y este se divide

en tres:

1.15.1 Cuantitativo

Se basa en la obtencién de datos numeéricos, pueden ser descriptivos o experimentales, utiliza

herramientas como las encuestas, estadisticas o0 censos.

1.15.2 Cualitativo

Permite pasar cuestionarios al publico objetivo, hacer entrevistas y observar, todo ello para conocer
la opinion de un grupo de personas segun sus experiencias. EIl sujeto es el centro de la

investigacion.
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1.15.3 Mixta

Es la combinacion de ambos enfoques cuantitativo y cualitativo que contribuyen a tener una

investigacion mas completa.

Para este diagndstico se opt6 por efectuar un tipo de investigacion descriptiva porque el objeto de
estudio fue el personal que labora en la Maternidad y las pacientes, al establecer contacto con ellos
se pudo analizar cuales son los problemas comunicacionales que afectan a esta institucion, segun

la perspectiva de cada individuo.

Para complementar la informacion dada por las personas, también se evaluaron las notas
publicadas en medios de comunicacion, trifoliares, afiches, mantas vinilicas y se analizo el discurso
que se da a las usuarias del Cantonal.

El enfoque es mixto, debido a la mezcla de técnicas en que se basé el diagndstico para la

recopilacion de informacion; las cuales fueron la observacion directa e indirecta, entrevista

(personal administrativo y operativo, pacientes, acompafiantes) y encuesta.

1.16 Técnica de recoleccion de datos
Ayudan a plantear soluciones, a alcanzar objetivos e identificar inconvenientes sobre un tema en
especifico; son las actividades que el investigador prepara para adquirir conocimientos sobre el

estudio de su interés apoyandose en la observacion, encuestas, grupos focales, entrevistas, etcétera.

Entre las técnicas de recoleccién de datos se encuentran:
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1.16.1 Observacion

Sierra y Bravo (1984) definen a la observacion como: “la inspeccion y estudio realizado por el
investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, de las cosas o hechos de interés social

tal como son o tienen lugar espontdneamente”.

1.16.1.1 Tipos de observacion

La observacion es una de las técnicas mas importantes dentro del proceso de investigacion, gracias
a ella se puede establecer una hipotesis por medio del analisis de informacion percibida por esta

actividad, se puede detectar qué problemas aqueja a una poblacion o en este caso a una empresa.

En el estudio cientifico existen varias ramas:

1.16.1.2 Observacion de campo: es descriptiva, el investigador se establece en

el lugar donde se encuentra su objeto de estudio y se da en areas abiertas.

1.16.1.3 Observacion de laboratorio: para realizar este tipo de trabajo se debe contar
con instalaciones adecuadas, ya que hardn experimentos con los objetos de
estudio, esta actividad puede durar afios, conlleva un método cientifico que
busca crear objetivos, hipétesis, comprobacion de ésta y conclusiones. Se da
con mayor frecuencia en el area de ciencias médicas, fisicas, entre otras. Se

enfoca en la evolucion y manipulacién de las cosas.
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1.16.1.4 Observacion cientifica: similar a la observacion de laboratorio, pero en ésta

se busca ampliar conocimientos de algo desconocido, es por ello que va de la
mano de la investigacion cientifica, es decir existe formulacion de problema,
recoleccion y analisis de datos, conclusiones. En esta se detallan datos

concretos, sin intervencion del investigador.

1.16.1.5 Observacion no directa: se basa inicamente en mirar a un sujeto o un

entorno, no lleva una planificacién y puede hacerla cualquier persona.

1.16.1.6 Observacion grupal: este tipo de técnica se utiliza mas en el area psicologica,

en el libro La Psicologia de los Grupos se define como: “aquella que tiene
como objetivo estudiar directa o indirectamente algunos de los factores que
afecta la conducta individual o colectiva de los sujetos tanto que éstos forman

parte del grupo”.

1.16.1.7 Observacion no participante: en ella se puede incluir la recoleccion de

Informacion por medio de la literatura u observacion sin tener contacto con el
objeto de estudio, tiene como desventaja que no permite la comprension al

ciento por ciento de un fendmeno.

Para este proyecto se utilizaron las siguientes:
1.16.1.8 Observacion directa o participante: se documenta todos los datos  que el

investigador considere son necesarios para el estudio que realiza, se mezcla

con el grupo y sus actividades por un tiempo determinado.
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Observacion indirecta, documental: busca documentos para  obtener

informacion. Para Jiménez y Carrera (2002) “Se divide en dos: aquellos que
muestran datos y los que son vistos como hechos”.  Revistas, tesis, libros

revistas, diarios, etc.

Observacion on line: ayuda a comprender como influyen  los medios de

comunicacion en el estilo de vida de los seres humanos y la interaccién con

una comunidad por estos canales tecnoldgicos.

1.16.2 Lo observado en la empresa

La auditoria inici6 en abril de 2021, asistiendo dos veces por semana (lunes y viernes) por tres

horas cada dia. Durante las visitas, se document6 el material visual que se encuentra en los

alrededores de la Cantonal, se entrevistd a personal médico y trabajadores de la Maternidad, se

pasd una encuesta a las pacientes y a sus acompariantes.

A continuacion se presenta una recopilacion de los hallazgos:

e Lamayoria de personas que llegan a la institucion lo hace por recomendacion de familiares

y amigos, las que aducen conocerla viven o trabajan cerca de la institucion y en poco

porcentaje llegan por recomendacion de doctores, centros de salud o las refiere el Hospital

Roosevelt.

e A las usuarias que no conocen el area se les dificulto encontrar el centro.

e El area de admision no se encuentra en un lugar visible, las personas que quieren optar a

los servicio preguntan dénde les pueden dar informacién.
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Admisidn, emergencia e incluso los bafios que son areas importantes para la atencion de las
visitantes no cuenta con rotulacion formal, usan hojas bond tamafio carta para sefializar las

areas de la Maternidad.

En ciertas ocasiones el encargado de admision, le Ilama la atencién a las personas que no

Ilegan temprano y eso les molesta.

No hay a la vista informacidn sobre los requisitos de inscripciones o egresos de pacientes.

El vinil donde se anuncia la cartera de servicios no se encuentra en un lugar visible.

Todas las mafianas la promotora de salud da charlas informativas sobre planificacion
familiar, lactancia, cuidados de la madre y el bebé, violencia sexual, el proceso de
evaluacion para las embarazadas, pero muchas de ellas no prestan atencion.

Las pacientes no escuchan el altoparlante cuando las llaman a clinicas.

No existe el trabajo en equipo, algunos buscan su conveniencia.

Trabajan con donaciones por falta de presupuesto.

No se llevaron a cabo pruebas de VIH durante una semana porque hubo desabastecimiento
a nivel nacional de insumos para su realizacion; sin embargo se les tomo los datos a las

pacientes para indicarles cuando podian hacerla.
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El buzon de sugerencias no lo utilizan.

e Reciben pacientes que no saben leer y escribir, que no dominan el idioma espafiol y en una

ocasion a una persona sorda, lo que provoca barreras de comunicacion.

e Cuenta con pagina de Facebook en la cual se pueden encontrar opiniones sobre a atencién

prestada, pero no da informacion, ademas este no es un canal autorizado por MSPAS.

e Le hace falta identidad visual a las Maternidad.

e Paraanunciar sus jornadas elaboran carteles con papel manilay los pegan en postes, tiendas
y mantienen comunicacion constante con las lideres comunitarias para divulgar sus
actividades.

e El centro no tiene departamento de comunicacion.

e Lapromotora tiene muchas charlas a su cargo

Estas son algunas de las dificultades que afronta la Maternidad Periférica zona 13.
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1.16.2.1 Tesis

Lopez Duarte, Herlindo (2002). Implementacion de un Manual de Organizacion para Mejorar el

Servicio de Salud a los Usuarios de una Maternidad Periférica en el Area Urbana. El trabajo
describe como funcionaba la Maternidad, en ese tiempo no tenia organigrama y los empleados

desconocian la mision y visién de la institucion.

Consideré que era importante implementar un manual de organizacion para establecer las
obligaciones de cada persona y orientar a los nuevos empleados en sus funciones. En su tesis
explica lo importante que resulta la comunicacion dentro de una empresa, la implementacion de

canales adecuados para la emision del mensaje, su efectividad y su funcién.

Documentos que utiliza la Maternidad para promocionar algunos de los programas que maneja la

red de salud:

1.16.2.2 La operacion de la mujer y del hombre

Forma parte del Programa de Planificacion Familiar, estos folletos explican el procedimiento que

se realiza al ligar las trompas de falopio para no quedar embarazada y la vasectomia.

1.16.2.3 El collar (metodos de dias fijos)

Son los métodos naturales, mencionan como se utiliza el collar, quiénes lo pueden utilizar y cuando

debe empezar el conteo de los dias en que la mujer puede quedar o0 no embarazada.
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1.16.2.4 Mela (Método de solo mamar)

Método de la Lactancia y Amenorrea (ausencia de menstruacion), se basa en dar de mamar al nifio
durante sus primeros dias “Es para las madres que desean evitar un embarazo; mientras estan
dando s6lo pecho en los primeros seis meses del parto y no hayan visto su regla”.(MSPAS) “Es
un anticonceptivo basado en el amamantamiento exclusivo y frecuente del bebé que inhibe la
ovulacion” Luque, A.(2021).

1.16.2.5 Métodos de planificacion familiar
Describe la variedad de anticonceptivos que existen, la temporalidad y su funcién, el trifoliar sirve

para promocionar los procedimientos que se colocan en este centro.

1.16.2.6 Guias alimentarias para la poblacion guatemalteca menor de dos afios

“Alimento y Amor”
En tiempo ordinario y en situaciones de emergencia para las nifias y los nifios de 0 a 6 meses de
edad. Hace énfasis en la importancia de la lactancia materna, las propiedades y beneficios que da

para la madre y el bebé.

Programa de Prevencion ITS

1.16.2.7 Infecciones de transmision sexual

Especifica cuéles son las enfermedades mas comunes, quiénes pueden contagiarse, como se
transmiten, sus caracteristicas, la forma de prevenirlas y qué hacer si padece alguna, a donde acudir

en pareja para su tratamiento.
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1.16.2.8  Ayudanos a proteger a tu bebé
Es un plan para mujeres embarazadas y se les informa qué analisis deben hacerse para asegurarse
que la salud del bebé esté en dptimas condiciones. Durante la gestacion se deben de realizar

pruebas de Sifilis, Hepatitis B y VIH cada tres meses.

Ante el incremento de casos de violencia fisica y sexual la Organizacion Panamericana de la Salud
y la Organizacion Mundial de la Salud junto a la Unidad de Género de Salud, crearon el
“Violentometro” que mide y categoriza los niveles de peligro que afronta una mujer por parte de

su conviviente y las divide de la siguiente manera:

Amarillo: La violencia aumentard; intimida, controla amistades, ejerce control en la vestimenta,

humilla.

Naranja: Es momento de actuar; trata con desprecio, ofende, empuja, maneja el dinero.

Rojo: Busca ayuda: tu vida esta en peligro; amenaza de muerte, golpea, viola.

1.16.2.9 Plan de emergencia con mi familia

Da consejos de como preparar los partos en casa, haciendo énfasis en la limpieza de los materiales
que usara la comadrona, describe los signos de alarma durante el parto (eclampsia) y el puerperio
(hemorragia) sin dejar a un lado la salud del bebé cuando presenta problemas como temperatura
alta, convulsiones o dificultad respiratoria y lo importante que es buscar ayuda hospitalaria ante

estas eventualidades.
En otro apartado sugiere la planeacion del parto, si es en centros asistenciales, recomienda guardar

dinero para el taxi, tener lista una mochila con sus pertenencias, la papeleria y en prevencién de la

violencia sexual a menores, aconseja dejar a los nifios con alguien de confianza.
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1.16.2.10 Paginas Web:

La Maternidad de la zona 13 no ha pasado inadvertida para los medios de comunicacion. Durante
la epidemia de Ebola en Africa acaecida en 2014, el Ministerio de Salud decidi6 tomar el
establecimiento y convertirla en un centro de operaciones en caso apareciera el virus en el pais, asi

lo demuestra Edwin Lopez, reportero de Soy 502 en 2014 al escribir:

e Traslado de Maternidad del IGSS zona 13 provoca protesta.

e Trabajadores protestan, Maternidad seré sede para casos de Ebola.

El reportero confundi6 a la Maternidad zona 13 con la del IGSS en Pamplona.

El conflicto por la toma del edificio entre autoridades de salud y trabajadores del Cantonal duré de
octubre de 2014 hasta marzo de 2015, la intervencion de la PDH fue necesaria por las condiciones
en que las mujeres eran atendidas en el lugar, asi se observa en “Maternidad Cantonal de la zona
13 se utiliza para otros fines” colocado en octubre del 2015 por PDHgt en la plataforma de

YouTube.

El 12 de junio del mismo afio, bajo el mandato del ministro de Salud Luis Enrique Monterroso se
inauguré la Clinica de Fertilidad Asistida, que ayudaria a familias de escasos recursos a concebir
un bebé, el seguimiento lo dio el diario La Hora publicando “Fertilidad Asistida y Recursos escasos

¢Dilema econémico?

Daniela Castillo en abril de 2016, escribe en Némada un articulo que llevo por nombre: Defienden
el cuerpo de las mujeres en un centro de Maternidad Cantonal, en el cual se narra la labor de las
doulas, un grupo de mujeres que velaban por el derecho a tener un parto sin violencia

ginecobstétrica, ellas brindaban acompafiamiento a mujeres que empezaban a dar a luz.
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“Pese a hundimiento pacientes reciben atencion en la Maternidad zona 13” Prensa Libre le dio

cobertura al agujero de 15 metros de profundidad que se formd en el patio trasero del
establecimiento, provocado por el mal sello de un pozo ciego, el mismo fue rellenado con concreto

segun comunico la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, Conred.

Cada vez que un ministro visita la Maternidad, la pagina de Facebook del MSPAS publica el
acontecimiento, tal es el caso del ex ministro Hugo Monroy que supervisé la Cantonal en 2020 y
posteriormente en enero de 2021 lo hace la ministra Amelia Flores por motivo de la celebracion de
los 25 afios de la institucion.

1.16.3 Entrevistas de profundidad

La Maternidad zona 13 es un lugar tranquilo, ideal para la serenidad que deben tener las pacientes
cuando estan en labor de parto o en estado de gestacion, esta institucion ha sufrido contratiempos

que han complicado su funcionamiento.

El méas grande en octubre de 2014, cuando el temor de contagio por ébola durante una epidemia
surgida en Africa, inst6 al gobierno de Guatemala a adoptar medidas de seguridad sanitarias en el
Aeropuerto Nacional La Aurora. EI MSPAS bajo la direccion del ministro Luis Enrique
Monterroso, decide tomar el edificio y acondicionarlo para posibles casos, provocando la

reubicacion del personal.
Aura Flores, enfermera auxiliar comenta: “Cuando usaron las instalaciones para el €bola bajo

mucho la atencion y las maternidades se mantienen por produccion’; lo mismo opina la estadigrafa

Alba Hernandez “Creo que las pacientes tuvieron mucho miedo de contagiarse”.
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En ese tiempo no se suspendi6 la consulta, el ministerio colocd dos clinicas maéviles (furgones) y

alli se presto el servicio. Ante esta situacion la Jefa de Supervision de Hospitales de la PDH Zulma
Calderon (2015) dijo: “Es un desperdicio de recurso humano porque los pacientes siguen acudiendo
a lamaternidad sin embargo, son atendidas en unos furgones maviles que no reinen las condiciones

para tener una atencion de calidad”. PDHgt.

Las estadisticas expuestas por numero de nacimientos, muestran la disminucion de partos que sufre

el maternal.
Consolidado de Partos 2015-2021
Afo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021
NUmero
de partos 1,204 1,921 1,371 1,396 981 744 91
Promedio
mensual 133.78 160.08 | 114.25 | 116.33 | 81.75 | 62.00 | 45.50
Promedio
diario 4.46 5.34 .81 3.88 2.73 2.07 1.52

Fuente: Departamento de Estadistica Maternidad zona 13

La baja de produccion se puede dar por varios factores segin Oscar Coti vocero de la Direccion de
Area de Salud Guatemala Central “la gente prefiere ir al hospital, puede que lleven el control
prenatal alli, pero prefieran a una comadrona o pueden cambiar de jurisdiccion”. Resalta que otros
maternales miran mas partos como el de zona 7 El Amparo o Santa Elena Il zona 18, debido a

que tienen mas poblacion viviendo en estos sectores.

Para la digitadora Isabel Castillo, a los trabajadores de la institucion les gustaria subir la demanda,

“no tenemos meta, pero queremos que nos conozcan’.
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Hasta pedir comida es dificil porque los repartidores no nos identifican, nos confunden con el IGSS

Pamplona, la gente viene referida de los Hospitales Roosevelt, Amatitlan, Villa Nueva, vienen de
muchas partes, nos conocen porque nos recomiendan de voz en voz, asegura el doctor Sergio

Garcia, ginecdlogo.

El personal coincide con que la causa del descenso de la poblacion fue por el ébola. Lilian Reyes,
quien es la encargada de Consejeria de VIH comenta: “Esto se llenaba, las sillas no se daban abasto

menciona”.

La poblacién que llega a la Maternidad es por recomendacion y no porgue conozcan el centro.

Hace falta publicidad, queremos que nos conozcan” comento la doctora Susana Lemus.

Al entrevistar a pacientes que visitan el Cantonal, refieren:

En el centro de salud no me daban la atencion que necesitaba, tenia una infeccion urinaria y solo
me recetaron tomar 14 vasos de agua al dia, junto a mi mama decidimos buscar los cantonales y
encontramos informacion por internet, esta es mi tercera cita y me ha gustado como me tratan,

relata Sonia Hernandez.

Por ser menor de edad su mama la acompafia a sus citas, siendo una de las politicas de la institucion
ir acompafiadas de su madre o encargado (mayor de edad) durante las consultas, la progenitora
desconocia los servicios que presta la Maternidad hasta que por curiosidad le pregunt6 al doctor,
creyd que solo hacian chequeos medicos a mujeres embarazadas. Ahora ella también es paciente

de este establecimiento.
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A pesar de existir maternidades en las zonas 7 y 18, algunas gestantes provienen de esas areas, al

preguntarles por qué asisten a este centro, dicen que se la recomendaron familiares y amigos, los
comentarios que han escuchado son positivos: hay buenos doctores, el trato es cordial, es gratis.
Las personas no han visto informacion relacionada a la institucion, solo han escuchado
comentarios, siendo ésta su forma de promocionarse. Durante una encuesta realizada en abril de

este afo se establecio que el 56% de afluencia a la Maternidad era por recomendacion.

Aunque la promotora todas las mafanas ofrece la cartera de servicios, indicaciones de qué hacer
cuando vienen por primera vez a consulta y como inscribirse, la mayoria de veces las personas no
prestan atencion por estar viendo el teléfono, las mantas vinilicas que se encuentran en los
alrededores resaltan el mensaje del lavado de manos y prevencion del Covid-19, pero no tocan

temas relacionados a la institucion.

Por esa razon, nunca falta alguien que tenga dudas sobre qué hacer cuando se acerca por primera

vez a la Maternidad.

1.16.4 Grupos focales

Es una técnica de recoleccion de datos cualitativa que permite conocer el punto de vista que tiene
un grupo de personas respecto a un tema, éstos pueden estar compuestos por ocho o diez
colaboradores. Cuenta con un moderador en el grupo y es el encargado de llevar la sesion a traves

de una guia de preguntas.
Para el diagndstico de comunicacion esta técnica de escuchar a las personas, contribuye a encontrar

problemas y plantear posibles soluciones, aunque para el presente trabajo este tipo de herramienta

no se aplico.
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1.16.5 Encuestas

Instrumento que recaba informacion cuantitativa a través de un cuestionario. Algunas de las
recomendaciones que se dan para estructurar una encuesta son: tener bien definido el objetivo de
la investigacion, no hacer muchas preguntas, utilizar un lenguaje sencillo y poner especial cuidado

a la redaccion.

Estas pueden dividirse en: Descriptivas y Analiticas.

Descriptiva: como su nombre lo indica se utiliza para describir cuél es el sentir o pensar de las
personas en un determinado momento respecto a un suceso, da a conocer las caracteristicas de los

encuestados.

Analiticas: ayuda a comprobar hipdtesis, al tener dos variantes analiza y procesa la informacion

para explicar el porqué de ciertas circunstancias.

El elemento esencial de las encuestas es la poblacion, a quienes en estadistica se les denomina
Muestra, ella se extrae del total de personas que conforman el campo de investigacion a través de

una férmula matematica, ésta puede ser aleatoria y no aleatoria.
La muestra aleatoria da la oportunidad de participacion a todas las personas que son objeto de un

estudio, se escogen al azar y tiende a ser masiva; mientras que las no aleatorias se dan de forma

selectiva, con poblaciones reducidas y a criterio de los investigadores.
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Las preguntas que se utilizan en esta técnica de recoleccion de datos son: abiertas, permiten

escuchar una opinion; cerradas, solo utilizan el si 0 no y respuestas mdltiples, se contestan
seleccionando una opcién entre varias que el investigador proporciona, por ejemplo: bueno,

regular, malo.

Se realiz0 a las pacientes una Encuestas de Muestreo Consecutivo el cual se aplica a un grupo de
personas especificas en un lapso de tiempo determinado, en total se encuestaron a 85 mujeres, 64
de ellas de la ciudad capital y 21 de municipios aledafios. Las capitalinas provenian de las zonas
13 (26); 12(12); 21(7); sectores de donde viene el mayor numero de visitantes; mientras que el

resto procede de las areas de las zonas 16, 8, 6, 1, entre otras, las cuales sumaron 19.

En este apartado se detallan los datos arrojados por la encuesta realizada en esas instalaciones.
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1. 17 Interpretacion de resultados grafica

FIGURA 1 RANGO DE EDADES

TABLA 1 RANGO DE EDAD

Elaboracion propia

Figura 1: se realiz6 una encuesta de Muestreo Consecutivo a las pacientes de la Maternidad

Edad Porcentaje Personas
15-20 20% 17
21-30 58% 50
31-40 19% 16
Mas de 40 3% 2

-
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W 15-20

m 20-30

periférica de la zona 13, quienes oscilan entre las edades de 15 a 45 afios.

Como se aprecia en la grafica las mujeres mas jovenes tienen un 20% de participacion (15-20 afos);

mientras que 50 de las 85 personas encuestadas estan entre las edades de los 21 a 30 afios el cual

representa el 58% de la muestra.

Lo que indica que las gestantes son personas jovenes, ya que sélo dos ellas, tenian mas de 40 afios

y 16 estan en el rango de 31 a 40.
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H Boca del Monte

B Mixco

M Santa Catarina Pinula
M San José Pinula

M San Miguel Petapa

m Villa Nueva
TABLA 2 MUNICIPIOS
Municipio Porcentaje | Cantidad
Boca del Monte 38% 8
Mixco 24% 5
Santa Catarina Pinula 10% 2
San Joseé Pinula 10% 2
San Miguel Petapa 9% 2
Villa Nueva 9% 2

Elaboracion propia

Figura 2: la institucion recibi6 21 pacientes provenientes de los municipios aledafios a Ciudad de
Guatemala del &rea sur y oriente, sin embargo se puede apreciar en la grafica que un 24% proviene
de Mixco, ellas dijeron que asistieron a este lugar por recomendacién y que les queda mas cerca

que la Maternidad de la Primero de Julio, ubicada en la zona cinco de dicho municipio.
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Mientras que una de las pacientes que viene de Santa Catarina Pinula, refirié que prefiere esta

institucion que al centro asistencial de su municipio, porque el personal fue muy grosero con ella

“en la Maternidad la atencidén es muy buena por parte del personal de salud” asevero.

La ubicacion de las paradas de transporte extraurbano facilita la llegada de las pacientes, puesto
que los buses las dejan a poca distancia del establecimiento, tal es el caso de las personas que
vienen de Santa Catarina y San José Pinula que tienen que caminar dos cuadras para llegar a las

instalaciones, mientras que las de Villa Nueva y San Miguel Petapa se bajan en el Trebol zona 11.

Por ultimo, las provenientes de Boca del Monte quedan en las cercanias de la Avenida Hincapié.
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FIGURA 3 ¢{SABE CUAL ES EL NOMBRE DE ESTA INSTITUCION?

M Cantonal

B Maternidad

H No sabe
m Otros
TABLA 3 { SABE CUAL ES EL NOMBRE DE ESTA INSTITUCION?
Respuesta Porcentaje | Personas
Cantonal 38% 32
Maternidad 41% 35
No sabe 14% 12
Otros 7% 6

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 la Maternidad periférica tiene 25 afios de existencia, obsérvese en la grafica que el 41%
de la poblacién logré identificarla de esa forma, este centro también es conocido como Cantonal
ya que en tiempos pasados se dividian los espacios en barrios y cantones, 38% la llamé asi. A
pesar de laborar desde 1996, el 14% dijo no conocer su nombre, y el 7% restante la identificé con

otro apelativo.
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FIGURA 4 , COMO CONOCIO A LA MATERNIDAD PERIFERICA DE LA ZONA 13?

M Referencia
B Recomendacion
M Ya lo conocia

M Internet

TABLA 4 ; COMO CONOCIO A LA MATERNIDAD PERIFERICA DE LA ZONA 137

Respuesta Porcentaje | Personas
Referencia 12% 10
Recomendacién 56% 48
Ya lo conocia 31% 26
Internet 1% 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: cuando se dice “referida” en el sistema de salud se hace alusion al envio de pacientes a
otro centro asistencial, la Maternidad trabaja en conjunto con el Hospital Roosevelt, ella le refiere
a pacientes para cesareas y éste hace lo mismo con mujeres que tendran un parto eutécico (normal)

al tener saturadas sus salas.
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En esta ocasion fueron 6 personas referidas por el Roosevelt, dos por clinicas privadas, una por el

Centro de Salud de zona 1 y otra por el dispensario de Boca del Monte, los cuales componen el

12% de la poblacion.

Familiares y amigos son la mejor publicidad de la institucion, ya que el 60% de las usuarias vino
por consejo de sus allegados; mientras que el 29% que contesto que ya lo conocia, trabajan o viven

en los alrededores del lugar (zonas 11, 12, 21, 13).
Una persona dijo que su hija recibié mala atencién en un puesto de salud y que decidié buscar a
los cantonales por recomendacion de una vecina, la nifia tiene 17 afios y a ella se le ocurrio utilizar

Google para localizar a la Maternidad.

El uso de la tecnologia por parte de los jovenes facilita encontrar informacion y puede ser un buen

canal de promocion para este centro.
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FIGURA 5 ¢ LE FUE DIFICIL UBICAR A LA MATERNIDAD?

TABLAS ¢ LE FUE DIFICIL UBICAR A LA MATERNIDAD?

mSi

H No

Respuesta Porcentaje | Personas
Si 2% 2
No 98% 83

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: los servicios que presta la institucion inician a las siete de la mafiana sin embargo, a las

6:30 a.m. el encargado de admision pasa recogiendo los carnés. Las pacientes usualmente

comienzan a llegar a las 4:30 a.m. para salir temprano de sus citas.

El lugar es céntrico, esta rodeada de varias instituciones gubernamentales, cuenta con alumbrado
publico y tiene como vecino al Instituto Adolfo V. Hall Central, pero al tener en su fachada el
color azul la cantonal puede confundirse con ese centro educativo, porque éste se encuentra pintado
de celeste y negro, al llegar de madrugada las personas que no conocen el sitio se desorientan. “En

la madrugada es dificil de identificar el lugar” comentd Consuelo Garcia quien acompafid a su

hermana.

Aunque solo hayan sido dos personas a quien se le dificulto llegar, la encuesta fue realizada en una

semana y no se pudo medir la cantidad de gente con el mismo problema.
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FIGURA 6 ¢ QUIEN LE HABLO DE LA INSTITUCION?

m No

H Familiar
B Amigos
M Doctor

H Afiche

M Internet

TABLA 6¢,QUIEN LE HABLO DE LA INSTITUCION?

Respuesta Porcentaje | Personas
No 40% 34
Familiar 30% 25
Amigos 26% 22
Hospital 2% 2
Afiche 1% 1
Internet 1% 1

Fuente: elaboracion propia

Figura 6: en esta grafica se observa nuevamente como pesa la opinién de familiares y amigos en
la basqueda de servicios especializados de salud, ambas conforman el 56% de la poblacién

encuestada. Se unen a ellos los hospitales aportando un 2% adicional.

Treinta y cuatro personas no escucharon o vieron informacion alguna sobre la institucion, eso
indica que los mensajes que proporciona la Maternidad no se dan de forma masiva, el ministerio o
la Direccion de Area deberia permitir nuevos canales de comunicacion como Facebook, hay que

recordar que las gestantes vienen a este centro de diferentes zonas y municipios del pais.

Finalmente, el dos por ciento de las pacientes encontraron datos de la institucion en afiches

(planificacion familiar) e internet.
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FIGURA 7 { QUE INFORMACION HA ESCUCHADO DE ESTE CENTRO ASISTENCIAL?

H Buena Atencién
H No

W Servicios

M Gratuidad

B Cercania de bus

TABLA 7 ¢{ QUE INFORMACION HA ESCUCHADO DE ESTE CENTRO?

Respuesta Porcentaje | Personas
Buena atencion 34% 29
No 39% 33
Servicios 24% 20
Gratuidad 2% 2
Cercania del bus 1% 1

Fuente: elaboracion propia

Figura 7: entrevistas realizadas a pacientes de la Cantonal mencionan que la buena atencion por parte del
personal que labora en este centro es la razén primordial por la cual deciden venir, esto queda demostrado

al representar el 34% de la muestra.

El 39% que se aprecia en la gréafica, es de personas a quienes solo se les hizo mencion del lugar; mientras
que el tercer puesto lo ocupa servicios (24%), éstos son promocionados por las personas que han hecho uso

de ellos y corren la voz con los amigos y familiares cercanos.

La gratuidad de la atencion y lo céntrico del lugar también es tomado en cuenta por las pacientes.
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FIGURA 8 ¢ QUIEN LE INFORMO DE LA PAPELERIA QUE NECESITA PARA LA INSCRIPCION?

H Personal de Salud
B Familiar

B Amigos

B No

M Internet

M Referida

TABLA 8 { QUIEN LE INFORMO DE LA PAPELERIA QUE NECESITA PARA SU INSCRIPCION?

Respuesta Porcentaje | Personas
Personal de salud 61% 52
Familiar 15% 13
Amigos 9% 8
No le informaron 10% 8
Internet 4% 3
Referida 1% 1

Fuente: elaboracion propia

Figura 8: el personal de salud esta atento a prestar un buen servicio al publico, por lo que trata
de ayudar siempre que puede, aunque algunas veces no proporciona la informacién correcta; un
ejemplo de ello, es que no dicen que la fotocopia de la partida de nacimiento debe ser reciente en
el caso de las menores de edad.
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Familiares y amigas que han utilizado los servicios del maternal, también avisan sobre los

documentos que debe de presentar la paciente, trayendo papeleria adicional: ultrasonido, analisis
de laboratorio y sangre. EI 10% que dice no haber recibido informacion, se acerca a las
instalaciones el mismo dia en que utilizara los servicios con su DPI, sin saber que adicional a ello
necesita la respectiva fotocopia, informacién sobre la inscripcion no se encuentran a la vista.

Algunas, hacen uso de los teléfonos mdviles para investigar, pero encuentran esos datos

desactualizados.
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FIGURA 9 ¢ TUVO ALGUN PROBLEMA CON SU ADMISION?
® No
msi
TABLA 9 ¢ TUVO ALGUN PROBLEMA CON SU ADMISION?
Personas | Porcentaje | Personas
Si 1% 2
No 99% 83
Fuente: elaboracion propia
Figura 9: requisitos para inscripcion a la Maternidad.
Mayores de edad: DPI de la paciente y del esposo o familiar con su respectiva copia.

Menores de edad:  original y copia de fe de edad vigente de la menor, DPI de la madre o

encargado (mayor de edad) con su copia.

debe venir acompafiada por su mama o tutor cuando consulte.
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Problemas:

1. A una de las pacientes quien es menor de edad no le dijeron que debia venir acompafada.

Debid volver al segundo dia.

2. Laadolescente que buscé informacion por internet, menciona que leyé que era necesaria la
fe de edad pero no mencionaba que tuviera que estar vigente, al venir le pidieron el DPI de
la madre, tuvo que regresar al siguiente dia con el documento, sin embargo no la atendieron
porque no venia acompafiada por su mama. (Vino tres dias consecutivos para realizar el

tramite).
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FIGURA 10 { QUIEN LE INFORMO SOBRE EL PROCESO DE CHEQUEO MEDICO LA PRIMERA VEZ
QUE VINO?

W Utiliz6 el servico de parto
® Nadie

M Personal

H Ya lo sabia

B Familiar

TABLA 10 ¢ QUIEN LE INFORMO SOBRE ELPROCESO DE CHEQUEO MEDICO LA PRIMERA VEZ QUE

VINO?
Respuesta Porcentaje | Personas
Personal de salud 59% 50
Nadie 31% 26
Utiliz6 servicio de parto 6% 5
Ya lo sabia 3% 3
Familiar 1% 1

Fuente: elaboracion propia

Figura 10 el 59% recibio apoyo por parte del personal que labora en la Maternidad, el 4% dice
que le informaron familiares o ya lo sabia porque han utilizado los servicios con anterioridad. El
6% no llevo control prenatal en este centro, solamente utilizé el servicio de parto.
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Las personas que indicaron que nadie les informo sobre el proceso de chequeo médico en su

primera visita, representa el 31% de encuestadas, puede que hayan pasado por ciertas
circunstancias que les haya impedido informarse: una de ellas es salir de las instalaciones en busca
de alimento, algunas gestantes llegan tarde a consulta o hayan estado hablando o viendo el celular

mientras les daban las indicaciones.

Se mencionan estas causas porque al Ilamarlas para su atencién o entrega de resultados de

laboratorio, algunas no estan.
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FIGURA 11 ¢{ CUALES DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA MATERNIDAD, CONOCE USTED?

Fuente: elaboracion propia

Figura 11: son 21 servicios los que presta la Maternidad Periférica de la zona 13, dos de ellas no
se incluyeron en la encuesta por ser especificos para ciertos grupos de poblacion, como el referente
a los Espacios Amigables que va enfocado a adolescentes, con el fin de prevenir embarazos,
violencia, enfermedades de transmision sexual; esta actividad se organizaba con centros

educativos, por la pandemia de Covid-19 fue suspendida.
Escuela de Paternidad Responsable: durante las charlas matutinas de la promotora, se da a grosso

modo informacion sobre las responsabilidades que se adquieren con la llegada de los hijos que no

solo tienen que ver con proveer necesidades fisicas; sino también emocionales.
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En esta pregunta 63 personas de 85 dijeron no saber que se tenia clinica de psicologia, al

anunciarles de su existencia fueron dos menores de edad las que mostraron interés en ella y una
adulta consulté como hacer cita. Eso pone de manifiesto que la baja produccion que tiene esta area

es por desconocimiento y no por apatia.

En Guatemala el cancer que mas muertes registra es el cervicouterino causado por el Virus del
Papiloma Humano (VPH), si este es detectado a tiempo puede reducirse la tasa de muerte en
personas con ese padecimiento, estas afecciones se descubren por medio del papanicolaou que es
el examen mas popular, por IVAA (Inspeccion Visual con Acido Acético), estos tamizajes los

realiza la Maternidad igual que el tratamiento de lesiones precancerosas.

Estos datos sobre el conocimiento que tienen las pacientes sobre la asistencia que presta la

institucion es importante porque muestra qué servicios deben ser impulsados.
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1.18 Foda

El analisis Foda es una herramienta que nos permite descubrir la situacion de una empresa frente a
la competencia. Fue creada en el Instituto de Investigaciones de Stanford por Albert S. Humphrey
entre 1960 y 70.

El Foda tiene dos niveles: interno y externo y segun sus iniciales significa:

fortalezas } externa

amenazas

debilidades } interna
oportunidades

También se le conoce como: Dafo y puede ser aplicado a cualquier rama de la ciencia ya que el

O O >» m

esquema permite una visién objetiva del problema. EI Came o Meca se origind como una férmula

que da soluciones a lo expuesto por el Foda.

La pagina Infoautdbnomos.com (2009) desglosa la palabra Came de la siguiente manera:

e Corregir las debilidades
e Afrontar las amenazas
e Mantener las fortalezas

e Explotar las oportunidades
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TABLA 11 FODA

Fortalezas
Al ser una institucion que presta servicios maternos, crea

empatia cuando se pide una donacion.

Las referencias que tienen las personas sobre la
Maternidad son positivas, lo que hace que se tenga

confianza en la atencion que se ofrece.

Realizar jornadas médicas en organizaciones privadas y
publicas, permite iniciar un plan de promocidn entre los

trabajadores de esos establecimientos.

Promocionar la cartera de servicios y su gratuidad,

permitira atraer mas personas al lugar.

Amenazas
Pérdida de donaciones por la lentitud de procesos

administrativos por parte de sus superiores.

Se corre el riesgo que Area de Salud Guatemala Central
no avale proyectos planificados como el cambio de color

a la Maternidad para darle identidad visual.

Molestia en las pacientes cuando no se les da la

informacion correcta puede causar su desercion.

Se debe tener un plan de comunicacion establecido, de
lo contrario en lugar de informar a las personas se

ocasionaran ruidos en los mensajes.

Oportunidades
Utilizar la pagina de Facebook de la Maternidad para

informar actividades, servicios...

Ofrecer jornadas de salud en medios de comunicacion,
para crear alianzas Utiles que permitan promocionar sus

actividades o a la institucién a través de ellos.

Gestionar donaciones de productos comunicacionales.

del

establecimiento y colocar informacion importante para

Identificar  espacios  estratégicos  dentro

la poblacion.

Debilidades
No tienen presupuesto asignado.

El buzon de sugerencias no se utiliza.

Carece de una oficina de comunicacion.

No implementa nuevos canales de comunicacion.

Las usuarias desconocen la cartera de servicios.

Poco acceso a informacién importante como admision,

egreso de pacientes, qué artitulos Illevar cuando

empiezan en labor de parto

Fuente: elaboracion propia
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1.19 Problemas detectados

Durante una entrevista con el licenciado Oscar Coti quien es el Comunicador de la Direccion de
Area, coment6 que ellos no tienen presupuesto para realizar sus actividades y es por ello que no
pueden ayudar a La Maternidad de la zona 13. La institucion no cuenta con recursos econdmicos

que le ayuden a adquirir material promocional.

El Cantonal tiene habilitada una pagina de Facebook , la cual recoge la opinion de los usuarios de

este centro, pero no brinda informacion por no ser un canal que avale el ministerio.

En las paredes de este establecimiento se pueden encontrar mantas vinilicas con mensajes
relacionados al Covid-19, promocion de la cartera de servicios, afiches que promocionan la
planificacion familiar, pero no tiene una que explique los procesos de inscripcion o egresos de

pacientes, estos datos son de suma utilidad para la poblacion.

La mayoria del recurso visual es donado, asi que responde a las necesidades comunicacionales de

estas organizaciones y no se ajustan a las de la Maternidad.

Espacios estratégicos que no son aprovechados para la colocacion de informacion.

1.20 Planteamiento del problema comunicacional

La Maternidad Periférica de la zona 13 se fundd en 1996 y desde el inicio de labores no se le
asigno presupuesto, la Direccion de Area de Salud Guatemala Central es la encargada de

suministrarle los insumos que necesita al igual que el Ministerio de Salud.
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Las instalaciones que ocupa la Maternidad, lo gestiono la sefiora Mayra Duque de De Ledn quien

fungié como primera dama de la nacion durante el periodo 1993-1996 en calidad de donacion, a
partir de ese momento se empieza a utilizar esta actividad para proveerse de enseres que las

entidades gubernamentales no les proporcionan.

Uno de sus principales colaboradores es Save the Children que otorgd durante la pandemia articulos
de limpieza, lavamanos, afiches, siendo éstos ultimos los productos que mas donan a la institucion,
no solo por parte de esta organizacion; sino de muchas otras las cuales transmiten su postura en
temas de salud mas no, el de la institucidn, lo que causa que exista informacion de otra indole y

no la concerniente a ella.

Asi que el planteamiento del problema que se expone es ¢ Como promocionar a la Maternidad, los
servicios profesionales que ofrece y el acceso a ellos por parte de la poblacién guatemalteca; si no

hay presupuesto para dicho fin?

Se pondré en préctica las relaciones publicas, las cuales buscan crear lazos de confianza entre las
organizaciones y su publico objetivo, dentro de las funciones que el encargado adquiere estan:
difundir informacion, tener constante comunicacion con los mass media, realizar eventos, velar por
la buena imagen de la empresa y encontrar soluciones a las dificultades que pueda afrontar el centro

asistencial.

Esto se complementara con el uso del fundraising o gestion de recaudacion de fondos, la cual
busca a través de las donaciones de empresas o personas individuales agenciarse de material

publicitario para dar a conocer el trabajo que realiza la Maternidad.

1.21 Indicadores de éxito

Las donaciones serviran para adquirir productos publicitarios, los cuales se podran utilizar en las

jornadas médicas que realizan.
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Al tener control sobre el material visual se puede elegir temas, que sean de interés a las pacientes

y a la institucion.

Se buscaran espacios estratégicos para colocar informacion importante como cartera de servicios,

requisitos de egresos de pacientes, inscripciones, para facilitarles el proceso a las usuarias.

A traves de la realizacion de una encuesta de servicios, se puede establecer qué unidades necesitan

promocion.

1.22 Proyecto a desarrollar

La Maternidad Periférica es una institucion dependiente del Area de Salud Guatemala Central, la
falta de presupuesto no le permite mejorar la atencidn a sus pacientes, no pueden adquirir insumos
0 equipo meédico y menos invertir en publicidad. Esta institucion necesita darse a conocer,
promocionar los servicios que presta a la poblacion guatemalteca e informar los requisitos para

tener acceso a consulta médica.

La forma mas factible de conseguir estos objetivos es a través de donaciones, las cuales le
permitiran abastecerse del material necesario para difundir mensajes de interés para las usuarias de
la Maternidad, a través de la informacion recolectada durante el diagndstico de comunicacion se

estableci6 que se trabajara el proyecto denominado:

Propuesta de plan de comunicacion externa, enfocado en la gestion de captacion de donaciones

para la Maternidad Periférica zona 13 de la ciudad de Guatemala.
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Capitulo 2

2 Plan Estratégico de Comunicacién

En el folleto de Plataforma del VVoluntariado de Espaiia se indica que un “plan de comunicacion es
un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicacion,
tanto interna como externa que se propone realizar una organizaciéon”. Este debe someterse a

constantes auditorias comunicacionales y se aconseja que sea cada afio.

Para Martin, F. las funciones estratégicas de la comunicacién son:
e Prevé, detectay define problemas
e Fija objetivos

e Gestiona y consigue resultados de comunicacion
Y desglosa a los procesos comunicativos de gestion de la siguiente manera:

Politica de comunicacién l objetivos

Plan o estrategia de comunicacion método - forma

2.1 Descripcidn técnica del plan estratégico de comunicacion

En 1996 empieza a funcionar la Maternidad Periférica de la zona 13, como una dependencia de la
Direccion de Area de Salud Guatemala Sur, sin presupuesto. Con el pasar del tiempo se han hecho

cambios en la infraestructura, en los servicios, pero no en financiamiento.

En las paredes de la institucion se observan afiches y mantas vinilicas que han sido donadas por
varias organizaciones que velan por la salud o tienen proyectos de cooperacién con entidades de
gobierno como USAID, OMS y OPS por mencionar algunos, informacion sobre lavado de manos

y prevencion de covid-19 son los mensajes mas comunes debido a la pandemia.
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Datos que indiquen como es el proceso de inscripcion a la Maternidad, qué servicios presta, los

requisitos para el egreso de puérperas, vacunas que colocan, no son visibles, siendo la informacion

mas importante que trasladar a la poblacion.

Al centro llegan personas procedentes de municipios aledafios y diferentes zonas de la ciudad
capital, por lo que es importante no solo brindarles atencién medica de calidad; sino resolver todas
las dudas que puedan tener para no hacerlas venir en vano. Hay que tomar en consideracion que
empiezan a llegar desde las 4:00 de la mafiana y si olvidan algn documento o en el caso de menores

si no van acompariadas de su tutor no puede inscribirse.

Para detectar los problemas comunicacionales que afronta este centro se realizé un diagndstico
durante el mes de abril y se determind que el plan estratégico a trabajar son las Relaciones Publicas,

las cuales buscan crear lazos de confianza entre la institucion y la poblacion.

Este proyecto, aplicara la gestion de captacion de donaciones que ayudara a alcanzar los objetivos
propuestos en el plan estratégico. Se plane6 pedir vallas, mantas vinilicas, banners, rétulos, para
informar a las pacientes sobre temas inherentes a la Maternidad periférica, el proceso puede ser

lento, pero efectivo cuando no existe financiamiento.

2.2  Mision

Informar a la poblacién guatemalteca a través diferentes canales de comunicacion (vallas,
banners...) que los servicios que presta la Maternidad Periférica Zona 13, son profesionales y
gratuitos, enviarle a las pacientes mensajes de su interés y promocionar a la institucién como un

lugar de atencion medica al servicio de la comunidad.
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2.3 Vision

Conseguir que la Maternidad Periférica Zona 13 sea reconocida por la poblacion guatemalteca
como un lugar que brinda una atencion especializada a mujeres que requieren servicio de control
prenatal, atencion del parto y puerperio, en las mejores condiciones de salud para la madre vy el

nifio(a), contando con todos los recursos necesarios para un servicio eficiente y humanizado.

2.4 Elementos Comunicacionales

Lo componen el emisor, receptor, canal, mensaje, cdodigo, ruidos y retroalimentacion. Si falta

alguno de ellos la comunicacién no existe.

2.4.1 Comunicacion

Para (Thompson, I.2008) “La comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor
establecen una conexion en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o

compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles para ambos”.

La diferencia entre ésta y la informacion segin Méndez. A. es “la informacion se construye cuando
damos forma a una serie de datos, ideas o experiencias para la toma de decisiones, sin tener que
compartirla con otro ser humano”; mientras que la comunicacion necesita retroalimentacion de lo

contrario no se cumple con esa funcion.
Como ciencia, toma por objetos de estudio “La expresion, la difusion, la interaccion y la

estructuracion (relacion entre la comunicacion y otras dimensiones)”, esto asevera el Grupo para

una Comunicologia Posible Gucom.
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Ella no existe sin los siguientes elementos:

2.4.2 Emisor

Es el encargado de emitir un mensaje, interactta con el receptor o receptores.

2.4.3 Receptor

Es quien recibe el mensaje, la comunicacion es unidireccional.

2.4.4 Mensaje

Informacion o idea que se transmite, este puede ser oral 0 escrito a través de un canal de

comunicacion.

2.45 Canal

Son las herramientas que se utilizan para enviar un mensaje, (teléfono, carta, redes sociales,

radio).

2.4.6 Cadigo

Conjunto de signos o letras, es el proceso méas importante de la comunicacion, el  emisor y el

receptor deben conocer el mismo codigo para descifrar un mensaje.

Algunos de estos pueden ser:

Verbal: debe hablarse el mismo idioma.

Escrita: combina letras y nimeros.

Binario: utiliza los nimeros 1-0 el cual es comdn en la informatica.

Visual: es la que se percibe a través del uso de sefiales: semaforo, sefiales de transito.
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2.4.7 Ruido

Es toda aquella interferencia que evita la buena comunicacion entre emisor y receptor, esta se

deriva en varios tipos:

2.4.7.1 Ruido psicologico
Son todos aquellos distractores mentales que evitan recibir o emitir un mensaje, puede ser por

ideas o recuerdos que la persona tenga.

2.4.7.2 Ruido fisioldgico:

Es aquel que proviene del cuerpo, la distraccion es por el estado fisico que evita la concentracion.
Se puede dar por cansancio, enfermedad, hambre, suefio.

2.4.7.3 Ruido semantico
Es de los mas comunes, puede darse por el uso de modismos, tecnicismos, mala diccién o por no
utilizar el mismo idioma, lo que impide que el mensaje sea captado a cabalidad. De alli la

importancia de hablar claro y sin usar un lenguaje rebuscado.

2.4.7.4 Ruido técnico

Aparece cuando se utilizan aparatos electronicos o de comunicacion. Por ejemplo: los teléfonos
que tienen interferencia, caida de la sefial de una television por dafio en los cables o del sistema de

computo en las empresas.

2.4.7.5 Ruido ambiental

Es el que percibimos en el entorno, voces de las personas, vehiculos, que impiden que escuchemos

bien el mensaje.
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2.4.8 Retroalimentacion

Con ella finaliza el circuito de la comunicacion, aqui existe la interaccidn entre emisor-receptor y

puede comprobarse si el mensaje que se envio fue captado.

El buen uso de estos elementos debe dar como resultado la:

2.4.9 Comunicacion asertiva

La cual se logra a través de la expresion de ideas de forma clara y concisa, fomenta el didlogo,

expresa respeto hacia los puntos de vista de sus interlocutores.

La comunicacion puede ser:

Verbal: también conocida como oral, la cual se da a través del lenguaje articulado o escrito que

se manifiesta con cddigos, ambas son exclusiva del ser humano.

No Verbal: “se expresa a través del lenguaje corporal, posturas, expresiones faciales, miradas, es

decir, se vale de los sentidos (oido, olfato, vista, tacto y gusto)”. (Morales, A.)
Con el pasar del tiempo la comunicacion ha evolucionado y se han creado especializaciones dentro

de este campo como: la publicidad, el marketing, la fotografia, el periodismo, entre una extensa

variedad; a nivel empresarial se trabaja la Comunicacién Organizacional e Institucional.
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2.4.2 Comunicacion organizacional

Se encarga de desarrollar métodos y técnicas que permitan optimizar el proceso de informacion
dentro de la empresa para mejorar los servicios que ella presta a sus clientes, solucionando

inconvenientes que puedan surgir y perjudicar el funcionamiento de la compafiia.

Ramos W. y colaboradores (2017) consideran que

“es una herramienta que permite el movimiento de informacion en las organizaciones para relacionar las
necesidades e interés de ésta, con los de su personal y con la sociedad, nos permite conocer el recurso humano y
evaluar su desempefio y productividad a través de entrevistas y recorridos por diferentes areas de

trabajo”.(pag.6)

Es llamada Comunicacién Empresarial o Corporativa y se encarga de optimizar los mensajes que
se envian a los empleados de una compafiia para que ayuden a cumplir las metas que ella se ha

trazado. Se basa en la denominada comunicacion interna.

2.4.2.1 Comunicacion interna

Es la que manejan los trabajadores de una organizacién, aqui entra el ambiente de trabajo, la
relacion interdepartamental, los canales de informacion que utilizan para comunicarse entre si

(teléfono, correo electronico, whatsApp...) entre otros canales.

2.4.3 Comunicacion institucional

“Dentro del marco de las instituciones (privadas o publicas) establece que estas se reconozcan como entidades
sociales, que deben relacionarse con diferentes actores a partir de este plano. Las instituciones pueden dedicarse
a distintas actividades, pero es la comunicacion institucional la que le da identidad hacia adentro y fuera de la
organizacion, como nos vemos y cdmo queremos que nos vean. Es muy importante tener claro qué es lo que
queremos comunicar, cual es el mensaje y el modo en que lo haremos”. USINA de medios (pdg.2)
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El marketing, las relaciones publicas, la publicidad, estan ligadas a ella, pero la comunicacion

institucional busca transmitir la personalidad de la institucion y sus valores. Se apoya en la

comunicacion externa.

243.1

Comunicacion externa

Va de la mano con la imagen que proyecta la empresa, los lazos que se crean con el publico,

acreedores, proveedores y existen tres tipos que buscan ajustarse a los negocios seguin sus

necesidades.

Operativa:

Estratégica:

Notoriedad:

se enfoca en las relaciones comerciales de la compafiia. Interactda con proveedores,

acreedores, clientes.

examina el campo de accion, es decir su competencia, las nuevas tendencias,

plantea como puede ganar mas adeptos, crea promociones con el fin de colocarse

en la preferencia de la gente. Trabaja todo lo de indole comercial.

Se preocupa por la imagen que transmite la organizacion, se encarga de dar a
conocer la calidad de los productos y sus beneficios, se ayuda de la publicidad, el
marketing, de las relaciones publicas y trabaja la Responsabilidad social
empresarial con donaciones que sean de beneficio a la poblacion. Busca

reconocimiento con este tipo de acciones.

La comunicacion externa puede ser unidireccional o bilateral.

Unidireccional: En ella no existe interlocutor, se da solo el proceso de informar, el emisor es el

encargado de enviar el mensaje.
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Bidireccional: Su principal caracteristica es la interlocucion, los seres humanos utilizan este modo

para comu nicarse.

Una de las actividades que crece dia a dia en las empresas son las relaciones puablicas, ya que en
un mundo tan competitivo como el actual es necesario la promocion de las organizaciones, ya sea
por la calidad de sus productos, por la imagen profesional que proyecta o por el compromiso social
que tiene. Para dar a conocer este tipo de acciones se puede utilizar las RRPP (relaciones publicas),

quien es el mediador entre la compafiia y las personas.

244 Relaciones Publicas

“constituyen la funcién administrativa que evalla las actitudes del pablico, identifica las politicas y los
procedimientos de una organizacion con el interés publico y ejecuta un programa de accién y comunicacion para
generar la comprensidn y la aceptacion del publico. (Webster Internatinal Dictionary tercera edicion)

Para poder ejercer influencia en la opinion pablica y comportamiento de las personas, se apoyan
en otras ciencias; psicologia, antropologia, sociologia, estadistica, semiologia y maneja cuatro

modelos de ejecucién creados por James E. Grunig en 1975.

244.1 Agente de prensa

La informacion que envian es unidireccional, no practica la comunicacién porque no existe
retroalimentacion solo su punto de vista, busca que se publiquen datos sobre la empresa o persona

a la cual representa, quiere estar presente en la massmedia.
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Maneja la comunicacion unidireccional y usualmente los encargados de hacer funcionar este
modelo son los periodistas, divulga informacién de las empresas o instituciones ya sea buena o
mala, le da importancia a la imagen de la organizacion para ganarse la confianza de su pablico

objetivo.

2.4.4.3 Método asimétrico bidireccional

Es persuasivo, se basa en las ciencias para convencer y modificar el comportamiento de las
personas a su favor a través de estudios; busca el respaldo del publico hacia sus politicas, mientras
que la organizacion no cambia su proceder. Su modo de influencia es la publicidad y evalua la

efectividad de las mismas.

Se comunica de forma asimétrica las masas solo pueden recibir el mensaje.

2444 Método simétrico bidireccional

e Es el método por excelencia, se le considera un ideal porque no se practica. Busca el

bienestar para ambos (empresa-publico).

e Recoge la opinion de los usuarios que utilizan los servicios de una institucion, la analiza y

crea planes para mejorar las areas que éstos han encontrado poco satisfactorios.

e Trabaja para lograr que la compafiia mejore su desempefio en beneficio de su pablico

objetivo.
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e El relacionista publico actia como mediador, no se inclina por ninguno; sino busca el bien

comun.

Dentro de sus funciones estan:

Organizar eventos, promocionar a las empresas, convocar ruedas de prensa, difundir informacion,

y gestionar acciones que considere necesarias para la solucion de problemas.

Una de los contratiempos que posee la Maternidad Periférica de la zona 13, es la falta de
financiamiento para adquirir productos publicitarios que den a conocer sus servicios, que la
promocione como una institucion que brinda atencion especializada y que informen a la poblacion

la forma de acceder a ellos.

Muchas organizaciones han encontrado en el Fundraising como se le conoce en inglés, la manera
de agenciarse de fondos monetarios o articulos que necesitan para suplir necesidades ante la falta
de presupuesto. Vendreel y Fernandez, (2006) la define como “la funcion de solicitar y aceptar
donaciones privadas en nombre de una organizacion no lucrativa, pero con la posibilidad de

negociar las condiciones de las mismas”.

En espafiol esta palabra se traduce: fund = fondos y raising = recaudar, que unido se entiende como
recaudacion de fondos. En las relaciones publicas es importante determinar quiénes pueden ser
nuestros posibles donantes (skateholders), para el proceso de seleccion se investiga a las personas
0 empresas que tengan mas posibilidades de colaborar con una causa. EIl fundraising se apoya en

el marketing, las relaciones publicas y la publicidad.
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En la gestion del fundraising, se tiene que identificar a su Stakeholder , o grupo objetivo para

encontrar a las personas que puedan ser coparticipes del proyecto que esta representando, esto se
hace a través de la investigacion de personas 0 empresas que puedan ser donantes potenciales,
luego crea una base de datos e inmediatamente después se entabla comunicacion para explicar la

funcidn que realiza la organizacion a la cual se representa.

2.4.4.5. Marketing

Es un conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la comercializacion de un
producto. Segun el foromarketing.com éste se aplica al fundraising al “desarrollar actividades
para captar y gestionar fondos y bienes de personas, empresas, fundaciones y administraciones

publicas con destino a finalidades no lucrativas”.

Ahora es comun observar a mas empresas sumarse a este tipo de publicidad, al anunciar “si compra
este producto, un porcentaje de él ira en beneficio de; o bien ceder el remanente de una compra a

una empresa para que contribuya a una organizacion sin fines de lucro.
Esta técnica es la que ha tomado maés auge en la actualidad, se quiere hacer pensar al consumidor

que contribuye a un causa noble a través de la adquisicion de un producto que es necesario tener,

pero que al hacerlo incide en la competencia comercial.

2.4.4.6 Publicidad

En este tema todos sugieren que con el auge de las redes sociales, se acuda a ellos para poder crear
una campafia de publicidad que ayude a la captacién de fondos, que va desde la busca de

voluntariado, hasta la recaudacion de dinero por diferentes medios digitales.
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Entre ellos se puede mencionar a Rocio Morales, que opina que esto se logra a través de una tienda

on-line, puede hacerse uso de e-mail, redes sociales, crowdfunding, peer to peer, entre otros para

dar a conocer el proyecto y facilitar la donacion a traves de diferentes plataformas.

A este tipo de mecanismos de recaudacion se les conoce como: Digital Fundraising, que sugiere
también crear cuentas en Google Ads para la creacion de contenido publicitario, se aconseja por
varios expertos habilitar cuentas monetarias que sean de facil manejo cuando una persona quiera

depositar.

En este apartado del fundraising, puede entrar la responsabilidad social empresarial, ya que ésta
busca dar beneficios a la comunidad y las empresas crean alianzas entre si (fundaciones) para
alcanzar esos objetivos. La diferencia entre ellos, radica que uno lo hace sin fines de lucro y el
otro con el afan de reducir el pago de impuestos.

2.5 Alcances y limites

Alcances

e Promocionar los servicios que la Maternidad periférica ofrece para lograr que la poblacion
haga uso de ellos.

e Darle publicidad a la institucion, con el fin de reconocer el trabajo que realiza.

e Facilitar informacidn a las pacientes que desean inscribirse al centro.

e Enviar mensajes concernientes a la Maternidad.

e Darle identidad visual al centro.
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Limites

e Al no tener presupuesto es dificil poner en marcha un plan de difusion.

e Retraso en la ejecucion de proyectos por esperar respuestas a las peticiones de donacion.

e Se puede perder un donativo por el poco compromiso por parte de los trabajadores de la
Direccion de Area de Salud, para con esta institucion.

e No tener personal calificado puede causar el cese un proyecto.

2.6 Metodologia para la aplicacién de la estrategia de comunicacion

La comunicacion estratégica “permite establecer metas claras frente al analisis de problematicas
comunicacionales previamente concebidas en un proceso investigativo y que determina metas y

objetivos claros para dar soluciones concretas a lo establecido previamente”.

Para Flormujer, el mensaje en una estrategia de comunicacién debe tener la finalidad de crear

posicionamiento, diferenciacion, imagen, llegada al publico, intercambio y respuesta,

La metodologia de la estrategia comunicacional usa como base al diagnostico, ya que es a traves
de él en donde se localizan los problemas que tiene una organizacion, para determinar estas
dificultades se utiliza el anlisis Foda, el cual da una radiografia del estado de una empresa
mostrando cuales son sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Todo plan lleva un proceso y el segundo paso es utilizar la Matriz Metodoldgica la cual une todos
los datos recolectados durante la investigacion y dara como resultado el planteamiento del
problema, formulacién de objetivos y la creacion de una estrategia que se adapte a las necesidades

de la institucion.
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Para llevar a cabo esta labor hay que tomar en cuenta que la planificacion estratégica tiene las

siguientes caracteristicas:

Abordar el problema: se conoce como el planteamiento del problema y se analiza por qué

suceden ciertos hechos, sus causas Y efectos.

Publico objetivo: es el grupo de personas a quien afecta una circunstancia, estos se
determinan por medio de las encuestas, grupos focales o cuestionarios, en ella se describe

quiénes los conforman, tiene fines estadisticos.

Nivel de conciencia: establece qué conocimiento se tiene del problema. Utiliza las mismas
técnicas de recoleccion del publico objetivo, pero se enfoca en la opinion de las personas,

es cualitativo.

Objetivos: al conocer cudles son las dificultades de la empresa, los objetivos se convierten
en el paliativo. Se plantean acciones que contribuyan a solucionar el contratiempo. De este

se desglosa el general y los especificos.

Enfasis en los mensajes: Desde aqui entra en funcion la ejecucion del plan, ya que “trata
de ensalzar aquellas palabras o frases que refuerzan nuestra exposicion, aplicando
estrategias como elevar un poco mas el tono de voz o realizar pequefias

pausas”.www.mheducation.es

En la pagina de ONU mujeres se comparte la misma informacion, solo que afiade dos elementos

mas:
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e Los canales de comunicacion: son las herramientas que se usan para enviar el mensaje,

carta, teléfono, redes sociales, por ejemplo.

e Catalogar los recursos: se estipula con qué elementos se cuenta, es importante recordar

que los recursos son todos aquellos componentes que cubren una necesidad.

La planeacion puede ser exitosas 0 no, es por ello que se debe evaluar anualmente, de no
conseguirse las metas trazadas esta puede ser modificada. Méndez F., considera que existen dos
formas de solucionar problemas: una a través de la lluvia de ideas, la cual se formula con el grupo

objetivo y la segunda se basa en el analisis del planteamiento del problema.
“La Metodologia a emplear en la comunicacion es un sistema donde cada elemento tiene su mision.

Los métodos, técnicas y herramientas deben utilizarse de acuerdo con las etapas del proceso

garantizando la participacion y la comunicacion”, afirma Méndez
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TABLA 12 METODOLOGIA
Problema a abordar Poca promocion de la Maternidad periférica zona 13.
Publico objetivo Poblacién en busca de atencion médica.
Nivel de conciencia Pacientes consideran que hace falta informacién sobre los

servicios que presta la Maternidad, inscripciones, entre otros.

Objetivo Fortalecer la comunicacion externa de la Maternidad
periférica de la zona 13, para que sean conocidos los

servicios profesionales y gratuitos.

Enfasis en los mensajes e La Maternidad Periférica zona 13 ofrece los servicios
de...

e Requisitos de inscripcion para Control Prenatal de
mayores y menores de edad.

e Pasos a seguir para la atencién de Control Prenatal si

viene por primera vez

Canales Vallas, banners
Recursos La valla que tiene el centro puede ser remodelada o
ampliada.

Posee espacios libres (pared) sobre la calle, que le darian

visibilidad a los mensajes.

Fuente elaboracion propia
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2.6.1 Obijetivo General y Especifico

Objetivo general

Fortalecer la comunicacion externa de la Maternidad Periférica de la zona 13, para que sean

reconocidos los servicios profesionales y gratuitos que ofrece a la poblacién guatemalteca.

Especificos

e Gestionar la captacién de donaciones con empresas publicitarias para adquirir productos

comunicacionales

e Colocar los mensajes que envia la Maternidad en puntos estratégicos.

e Crear productos comunicacionales que se ajusten a las necesidades de la Periférica.

2.6.2  Acciones para conseguir los objetivos

e Gestionar donaciones de articulos publicitarios.

e Evaluar qué informacion es indispensable enviar a las pacientes de la institucion.
e Colocar mensajes en puntos estratégicos.

e Usar un banner para promocionar a la institucion durante las jornadas médicas.

e Pintar las instalaciones para darle identidad visual.

e Promover a través de una valla, la cartera de servicios.

¢ Rotular las instalaciones para orientar a las pacientes, durante sus citas.
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2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

Un plan de comunicacion necesita ser evaluado periodicamente para saber si la estrategia creada
para una organizacion es exitosa. Este andlisis se hace a través de los indicadores de verificacion,
que serén los encargados de examinar si los objetivos del proyecto se estan cumpliendo o es

necesario modificarlo.

Para hacerlo se observan dos aspectos: la informacion que se brinda al publico y el alcance de
objetivos de una empresa.

Los indices pueden ser:

2.6.3.1 Indicadores cualitativos

Tienen como fin primordial informar al pablico y conocer sus opiniones y preferencias. Va
ligada al tiempo de permanencia en las paginas web, visitas, evalUa los mensajes que comparten

las personas Y los likes.

2.6.3.2 Indicadores cuantitativos

Es utilizado por empresas comerciales, registra datos numéricos e indica la cantidad de hashtags,

menciones, seguidores 0 suscriptores que posee una organizacion.

2.6.3.3 Indicadores de proceso

son similares a los cuantitativos, supervisa que los canales de comunicacion sean los adecuados,
la calidad de los mensajes, los dispositivos mas populares, los recursos que tiene alamano y el

presupuesto.
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2.6.34 Indicadores de resultado

Se demuestra la eficacia de la estrategia al medir si el nimero de ventas ha aumentado, el
incremento de personas que adquieren los servicios de la compafiia o el registro de visitas en su

pagina web, suscripciones, entre otros. Estudia cual es su posicion frente a la competencia.

2.6.4 Instrumentos

En su tesis doctoral, Francisco Fernandez hace referencia de los instrumentos y medios clasicos de

la comunicacion interna (Pag. 178) y menciona:

En el caso de la comunicacion es importante estudiar los instrumentos

que se utilizardn para enviar un mensaje, “ya que sin conocer exactamente los
medios no se podra determinar cuales se ajustan mejor para la consecucién de
Nuestros objetivos comunicativos”.

A continuacion se detalla el plan comunicacial correspondiente a los meses de julio y agosto.

TABLA 13 PLAN COMUNICACIONAL JULIO - AGOSTO

Dias Mes Actividad
8 Julio Sugerencia a la Maternidad para solicitud de donacion a Pinturas La
Paleta
9 Julio Peticion de valla publicitaria

12-16 | Julio Requerimiento de banners tipo arafia

30 Julio Rotulacion de areas de la institucion sin senalizar.

9 Agosto | Kiosco de informacién

9-13 | Agosto | Otros

Fuente elaboracion propia
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TABLA 14 ACTIVIDADES PLANIFICADAS PARA LA ESTRATEGIA

Actividad
1 Solicitar donacion de pintura a La Paleta
2 Peticion de valla publicitaria
3 Requerimiento de banners tipo arafia
4 Rotulacion de areas de la Maternidad
5 Kiosco de informacion
6 Manta vinilica

Fuente elaboracion propia

2.65.1

Se pedira a pinturas La Paleta su apoyo para el remozamiento de la Maternidad periférica zona 13,
que tendré el objetivo de darle identidad visual a la institucion, el establecimiento esta pintado de
azul y a un costado de él se ubica el Instituto Adolfo V. Hall Central, cuyos colores en sus paredes
son el celeste y el negro como el uniforme de gala del colegio.

Al llegar las pacientes de madrugada, algunas dijeron que les fue dificil encontrar a la institucion
porgue no conocian el lugar, la mayoria de personas que llegan al centro es por recomendacion,

otras viven o trabajan en zonas aledafas y la ubican con facilidad. El cambio de su fachada ayudara

Solicitud de donacion a Pinturas La Paleta

a identificarla facilmente.
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2.65.2 Valla Publicitaria

En las afueras de la institucion se encuentra una valla de dos metros de ancho por dos de alto, se
pedird una nueva o su ampliacion para colocar en ella la cartera de servicios que ofrece la
Maternidad, el mensaje que tiene actualmente hace referencia al horario de atencion y que se cuenta
con servicio de ambulancia y emergencia las 24 horas los 365 dias del afio.

Con el anuncio publicitario se busca atraer mas poblacion, ya que algunas personas consideran que
solo se da atencién médica a mujeres en estado de gestacion, pero la clinica dental, laboratorio y

consulta externa recibe al publico en general.

2.6.5.3 Banners informativos

La Maternidad periférica realiza jornadas médicas en organizaciones privadas y publicas, pero no
tiene material visual que la identifique, el Unico articulo que cumple con esa funcion es el carné de

vacunacion.

La cartera de servicios que brinda la institucion es amplia (21), hay un vinil que informa sobre ellos

y no se encuentra a la vista, es importante que la poblacién tenga acceso a esos datos.
Algunas veces las gestantes que acuden por primera vez al centro no saben qué hacer para optar a
esta atencion médica, ni las clinicas a las que debe pasar, se considera que una infografia sera de

utilidad.

Para cumplir con los objetivos expuestos se buscaran banners tipo arafia que sirvan para

promocionar e informar.
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2654 Rotulacion de areas

Hojas de papel bond son colocadas en las afueras de las cliicas para orientar a las pacientes, sin
embargo, éstas estan deterioradas, emergencia y admision que son las zonas de recepcion del
publico no estdn identificadas, por lo que siempre preguntan su ubicacién. Se mediara para

conseguir rétulos que permitan mejorar el desplazamiento.

2.6.5.5 Kiosco de informacion

Se colocara un kiosco de informacion, utilizando un toldo, una silla y mesa para solventar las dudas

que el pablico pueda tener.

Las preguntas mas frecuentes son las referentes a los examenes que se realizan en la institucion, la
ubicacion de admision y emergencia. Establecer comunicacion con las pacientes resolviendo sus

dudas, crea lazos de confianza entre el publico y la institucion.

2.6.5.6 Manta vinilica

Se colocara en la entrada del edificio, una manta que indique la papeleria necesaria para la
inscripcion a la Maternidad, se detect6 a través de una encuesta realizada durante el mes de abril
que existe desinformacion en este tema, las pacientes dijeron que no les comentaron que los
documentos de identificacion deben estar vigentes y a las menores de edad que deben ir

acompariadas de su mama o tutor.

Datos sobre ese proceso no hay a la vista y las gestantes que utilizaron internet no encontrd la

informacidn actualizada, al exponer detalladamente los requisitos evitara molestias con la gente.
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2.7 Financiamiento

En una publicacion presentada por Plaza Publica en noviembre de 2021 sefiala la disminucién de
los fondos para atender programas de salud y proteccion social, pero aumentaron para obra gris.

El MSPAS es uno de los ministerios que méas déficit afronta, el problema se da afio tras afio
durante la elaboracion del presupuesto nacional. Esta crisis financiera también la padecen los

centros de atencion que tiene habilitados, siendo la Cantonal una de ellas.
La forma para obtener productos comunicacionales que ayuden a promocionar la entidad, la cartera
de servicios y requisitos de inscripcion seran adquiridos por medio de gestion de captacion de

donaciones o fundraising. Por no tener presupuesto asignado, se penso acudir a las donaciones

para poder llevar a cabo los proyectos que se idearon.

2.8 Presupuesto

La institucion no tiene presupuesto, es una dependencia de la Direccion de Area de Salud

Guatemala Central, todos los insumos que necesita se los proporciona esta entidad.

La captacion de donaciones sera la fuente econdémica de accién para lograr las estrategias que se

planearon en beneficio de la Periférica.
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TABLA 15 PRESUPUESTO DE LA ESTRATEGIA
Proyecto Cantidad Costo unitario Valor
Donacion de Pinturas | Aproximadamente seran Precio normal
Paleta 72 cubetas de pintura | Q.1,468.01 con la
Domestic Wall para aplicacion de un Q.16,240.00
cubrir 5000™M2 descuento especial
Q.880.81
Una valla para Total en dolares

ampliacion o reemplazo

$310.00

Valla Publicitaria (presupuesto de una | Instalacion $110.00 Tipo de cambio del
valla de 23 metros2 quetzal
Impresion Q7.74
$200.00 Total
Q. 2,399.40
Una manta de 2 metros
Manta vinilica de ancho por una de alto Q.25.00 el metro Q. 50.00
informativa
Tres banners tipo arafia,
Banners informativos fueron los solicitados Q.59.00 cada uno Q. 118.00
Para sefalizar la
Sefializacion de la Maternidad se usaran 15 Q. 375.00
Maternidad rétulos de pvc Q.25.00
Se utilizard& mobiliario | Un toldo, unasilla,
de la Maternidad mesa y una persona Q. 3,000.00
Kiosco de informacion encargada del kiosco
la cual devengara un
salario minimo.
Total Q. 22,182.40

Fuente elaboracion propia
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2.9 Beneficiarios

Los habitantes del departamento de Guatemala. Aungue se considere que la Maternidad beneficia
Unicamente a mujeres, esto no es asi; se realizan jornadas médicas en instituciones publicas y
privadas donde se ofrecen servicios de Papanicolaou, deteccion de VIH, Sifilis y Hepatitis B,

glucosa, vacuna antitetanica y distribucion de preservativos.

Actualmente, por la pandemia se realizan pruebas de Covid-19.

2.10 Recurso humano

Son todas aquellas personas que forman parte de un proyecto, en este caso implica al personal que
labora en la Maternidad periférica de la zona 13, especialmente la promotora de salud, quien funge
como relacionista publica al estar en contacto con organizaciones donde se realizan las jornadas de
salud, la directora quien es la que avala las acciones planificadas y la secretaria, encargada de

extender la papeleria necesaria para la gestion de donaciones.
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TABLA 16 RECURSO HUMANO DE LA ESTRATEGIA

Directora de la

Cargo Proyecto Funcién
Licenciada Donaciones Gestionar cartas dirigidas a empresas que
Aracely Valdez puedan brindar su ayuda.
Promotora  de
Salud
Doctora Todos Avalar actividades que beneficien a la
Evelyn Sican Maternidad.

Licenciatura de

Comunicacién

Maternidad

Secretaria Aquellos donde se | Redactar cartas a compafias para solicitar
necesitan donativos.
documentos.

Estudiante de la Todos Planear estrategias de comunicacion que

ayuden a  solucionar problemas de

desinformacion.

Supervisores del

Epsl

Asesoria en la
elaboracion de la

tesina

Orientar al estudiante sobre la realizacién del

trabajo, resolver dudas y dar apoyo académico

Coordinadores
del Epsl

Dirigir el Ejercicio
profesional
supervisado de

licenciatura

Establecen qué requisitos debe llevar el
diagnostico y plan de comunicacion, realizan

examenes privados y dan directrices del Epsl.

Fuente elaboracién propia
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2.11 Equipo

Son todos aquellos elementos que se necesitan para llevar a cabo un trabajo. Son pocos los
materiales que se usaran para llevarlo a cabo, la computadora seré reemplazada por el celular, en
la maternidad solo estadistica, secretariay la clinica de prevencion contra el de cadncer poseen una
cada uno.

TABLA 17 MOBILIARIO Y EQUIPO DE LA ESTRATEGIA

Mobiliario, Objetivo
equipo y otros

Papeleria Presentar documentos para la solicitud de donaciones a empresas.

Computadora | Disefiar producto comunicacionales que ayuden a difundir los

mensajes.

Dispositivo Establecer comunicacién inmediata con organizaciones a través de

Movil llamadas, correos, redes sociales.

Sillay mesa | Componentes del kiosco de informacion.

Agenda Llevar control sobre las peticiones y lapsos de tiempo de respuesta

Fuente elaboracion propia
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TABLA 18 CUADRO COMPARATIVO DE LA ESTRATEGIA

Actividad o Objetivos Especificos Presupuesto Recurso Area Beneficiarios | Fechade
producto Humano Geografica ejecucion
Solicitud  de | Fortalecer la identidad visual | Q.16,240.00 | Licda. Zona 13 de | Poblacion que | 8 de junio
donacién a | dela Maternidad periférica de Aracely la Ciudad de | visita el centro
Pinturas Paleta | lazona 13 Valdez, Guatemala
estudiante
del EPSL
Gestion de | Dar a conocer los servicios | Q2,399.40 Estudiante Zona 13 de | Poblacion que | 18 de julio
ampliacion o | que presta la institucion a la del Epsl la Ciudad de | visita el
cambio de | poblacion guatemalteca Guatemala | centro
valla
Sefalizacion Rotular las instalaciones para | Q.375.00 Estudiante Zona 13 de | Poblacion que | 23 de julio
de las &reas de | mejorar el desplazamiento de de Epsl la Ciudad de | visitael centro
la Maternidad | las  pacientes  por el Guatemala
establecimiento.
Peticion de tres | Promocionar a la Maternidad, | Q.318.00 Estudiante Zona 13 de | Poblacion que | 23 julio
banners  tipo | dar a conocer la cartera de de Epsl la Ciudad de | busca el
arafia servicios e informar a Guatemala | centro
pacientes como es el control
de embarazo la primera vez
que vienen.
Kiosco de | Aclarar dudas que tengan las | Q.3,000.00 Estudiante Ciudad de | Poblacion que | 9 de julio
informacion personas sobre los servicios de Epsl Guatemala, | visitaelcentro | al 30 de
que presta la Maternidad. zona 13 agosto
Gestion de | Informar a las pacientes qué | Q50.00 Estudiante Zona 13 de | Poblacion que | 2 de
manta vinilica | papeleria necesitan para su de Epsl la Ciudad de | visitael centro | agosto
inscripcion Guatemala
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2.13 Cronograma del plan de comunicacién
TABLA 19 ACTIVIDADES JUNIO - AGOSTO
No. Actividad Meses
Meses Junio Julio Aoosto
Semanas SHEEHEEEEEEEEEEE

1121345 (112 3/4[5/1]2|3/4|5

1 | Entrega de carta a Grupo Solid para solicitar

donacién de pintura

2 | Gestion de peticién de ampliacion o cambio

de valla a Publigrafi-k

3 | Conversacién telefonica con JCDecaux

explicando la necesidad de un rétulo con luz

4 | Peticion de rétulos de pvc a Publivallas por
medio de Whatsapp.

5 | Correo electronico enviado a Rotushop para
gestionar un donativo de tres banners tipo

arafia.

6 | Segunda misiva enviada por correo electrénico

a Grupo Solid para requerir pintura

7 | Rotushop acepta apoyar con banners

8 | Grupo Solid confirma su cooperacion con
pintura Domestic Wall para remozar la
Maternidad

9 | Sign Comunicacion Visual evaluara si puede

ayudar con el cambio de valla.

10 | Conversacion con la disefiadora gréafica del

Area de Salud Guatemala Central para el

disefio de artes que se utilizaran en los banners.

11 | Kiosco de informacion
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TABLA 20 ACTIVIDADES SEPTIEMBRE- OCTUBRE  creands fatm

No. Actividad Meses
Meses Septiembre  Octubre
Semana O[O O S| S | S O O S o

1/2|3|4|5 |1 2 3 4|5

12 | Publi 911 donara 10 rotulos para
sefalizacion de la Maternidad.

13 | Disefiadora grafica presenta disefio de

banners promocionales

14 | Se solicita a De Leon Impresiones ayuda

con una manta vinilica de dos metros de

largo por una de ancho.

15 | Entrega de rétulos por parte de Publi 911 a

la Maternidad Periférica zona 13

16 | Solicitud de donaciones pendientes de

respuesta

Fuente: elaboracion propia
2.14 Area Geografica
El departamento de Guatemala, se reciben pacientes provenientes de los municipios de: Mixco,

Boca del Monte, Villa Nueva, Santa Catarina y San José Pinula, Villa Canales, San Miguel Petapa,

Amatitlan y de las diferentes zonas de la ciudad capital.
Hay registros de mujeres que proceden de Alta Verapaz, Quiché, Quetzaltenango, quienes se

encontraban de paso por la ciudad capital e iniciaron su labor de parto; aunque no son comunes

estos casos, si hay constancia de ellos.
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Capitulo 3 creomdo filaro

Ejecucion de la Estrategia

3. Informe de la ejecucion Donaciones

3.1 Nombre de la ejecucion:  Solicitud de donacion a Pinturas La Paleta

TABLA 21 DONACION DE PINTURA

Estrategia

Gestionar una solicitud de donacién a Grupo Solid, S.A. (Pinturas La Paleta)
para el remozamiento de las instalaciones de la Maternidad periférica de la zona
13.

Obijetivo

Fortalecer la identidad visual de la Maternidad periférica zona 13

Técnica

Se establecié comunicacion a través de WhatsApp con la empresa y se preguntd
cual era el proceso de solicitud de donacion. Se envi6 una carta por parte de la

institucion para formalizar el tramite.

Tiempo

Se establecieron 15 dias para esperar respuesta por parte de la empresa, se
escribid un correo electrénico para saber su decision, su respuesta fue afirmativa

después de esperar un mes.

Presupuesto

La pintura ofrecida por parte de Grupo Solid es Domestic Wall Antibacterial,

el precio de la pintura con descuento es de Q.880.81 la cubeta, la cual cubre 70
metros si se da dos manos. Se necesita cubrir 5000™ aproximadamente, por lo
que seria 72 cubetas a utilizar lo que equivaldria a un total de Q63,418.32 el

monto de la ayuda.

Evaluacion

Se preguntara a las pacientes a través de encuesta qué le parecid el cambio de

imagen.

Area geografica

de impacto

departamento de Guatemala

Fuente: elaboracion propia
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Se eligié a esta empresa, porque contribuyeron con la pintura de los Hospitales Temporales del

Parque de la Industria, Campo de la Feria en Quetzaltenango y el de Santa Lucia Cotzumalguapa
(Escuintla). https//www.pinturaspaleta.com (2020). La ayuda brindada al gobierno de Guatemala
ascendio a Q.525,000.00 consistente en 2,100 galones de pintura Domestic Wall Antibacterial

Grado Hospitalario.

FIGURA 12 FRENTE Y LATERAL DE LA MATERNIDAD DE LA ZONA 13

La Maternidad Periférica zona 13 se ubica a un costado del Instituto Adolfo V. Hall Central, los
colores del colegio son celeste y negro como el uniforme de gala que utilizan sus alumnos y el de
la institucion azul, durante la madrugada que es la hora de llegada de las pacientes; ésta no se logra

distinguir.

Tramite

Al darle seguimiento a la peticion de donacion, La Paleta pide compra de producto ofreciendo su
promocion “Tu pintura trae pintor gratis”, se considera que la redaccion de la carta enviada a la

empresa no explica quién es la Maternidad, a qué se dedica, su ubicacion y lo mas importante la

falta de presupuesto que impide darle una mejor atencion a sus pacientes, se debié acompanfiar el
documento con imagenes que describen el estado de las instalaciones.
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(PINTURAS LA PALETA)
Fuente: elaboracién propia

La misiva solo hace referencia al producto que necesita y su colaboracion para pintar la institucion.
Omitir datos que describen el trabajo que la Maternidad realiza puede causar el fracaso de una
solicitud por falta de informacion. Se envié un correo electronico para explicar de mejor forma lo

que se pide.

Se sugiere que los colores sean: rosado, porque representa la Semana de la Lactancia Materna y
lila, el establecido para el Mes de la Salud Reproductiva.

< Sramensen —

Maternidad

zona 13

FIGURA 14 CAMBIO DE COLOR PARA REFORZAR LA IDENTIDAD VISUAL
Fuente: elaboracion propia
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3.2 Nombre de la ejecucion Valla publicitaria

TABLA 22 ESTRATEGIA VALLA PUBLICITARIA
Estrategia Solicitar la colaboracion de empresas de publicidad que se dedican a la

instalacion de vallas de tres por cinco metros.

Objetivo Dar a conocer los servicios que presta la Maternidad zona 13 a la poblacion

guatemalteca.

Técnica Se envio un mensaje a Sign Comunicacién Visual, a través de G-mail y
WhatsApp durante la conversacion se explicd que se desea reemplazar o

ampliar la valla que tiene la institucion.

Tiempo Se estipulé una semana para pedir una resolucion, indicaron que la peticion

seria enviada a gerencia, al escribirles nuevamente no hubo respuesta.

Presupuesto Instalacion de valla $100.00, impresion $200.00; costo total $310.00. Este
precio es para un rétulo de 23 metros?. El valor en quetzales en un tipo de
cambio de Q7.74 por dolar es de Q2,399.40.

Evaluacién Se analizara la visibilidad que tendréa la valla desde la calle y zona peatonal a

través de una encuesta.

Area geogréfica | departamento de Guatemala

de impacto

Fuente: elaboracion propia

Durante las entrevistas realizadas a los trabajadores de la Maternidad resaltaron la necesidad de

tener publicidad “una valla grande y con luz para que nos puedan ver” mencion6 la doctora Susana

Lemus, lo mismo opind el doctor Sergio Garcia, ginecologo.
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FIGURA 15 ROTULO DETERIORADO DE LA MATERNIDAD
Fuente: elaboracién propia

e Ladirectora de la Maternidad, doctora Evelyn Sican solicit6 una a la Municipalidad de

Guatemala.

e Laenfermera auxiliar Aura Flores pidi6 apoyo al Sindicato de Salud, pero la respuesta

fue negativa.

El letrero con luz de la institucion esta deteriorado y la valla que poseen es pequefia. “Se necesita
un letrero con luz, nuestras pacientes vienen en la noche y madrugada a componerse y el que
tenemos esta deteriorado” asevero Flores. Para la licenciada Aracely Valdez, Promotora de Salud
lo ideal seria una valla de tres por cinco metros en el cual se pueda colocar la cartera de servicios.

Se entabld conversacion con Signs Comunicacion Visual, para ello.
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FIGURA 16 VALLA ACTUAL DE LA INSTITUCION
Fuente: Elaboracién propia

MATERNIDAD PERIFERICA ZONA 13
Consulta externa de 7:00 a 15:00 horas
Emergencias las 24 horas

Ofrecemos  sarvidos de:

Atendén del parto inmediato o0 sanguineo WAA
Control prenatal y posnatal ucosa Laboratorio

atria ratamiento de lesion Prueba de pre-céncer (ADN)
Consejeria VIH/Sida
Espacios Amigables

wwwww inica de Prevencion de cancer Pruebas de VIH/Sida, Sifils,
érvico-uterino Hepatitis B

o =
i §)3 TODOS LOS SERVICOS SON GRATUITOS (G
I i anld

. Ave. 6-20 zona 13 Tel.2472-0438 materzonal3@gmail.com
= =

FIGURA 17 BOCETO DE LA PUBLICIDAD
Fuente: Elaboracion propia

En este boceto, se colocaron los logos del Ministerio de Salud y de la Direccion de Area Guatemala
Central, para recalcar que es un centro de atencion publico, el mensaje se enfoca en la cartera de
servicios, el horario de atencién, el nombre correcto de la institucion y sobre todo que es gratuito.
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Para aclaracion de dudas se puso la direccion, nimero de teléfono y correo electrénico, se analiza

colocar una referencia (Instituto Adolfo V. Hall Central) para facilitar la ubicacion.

El proyecto tiene como inconveniente la Ley de Anuncios en Vias Urbanas y Extraurbanas la cual
rige desde 2005 en el pais. De no lograrse este material se pensé en JCDECAUX que considero

Su apoyo, pero con una opcion diferente, ya que ellos no trabajan ese producto.

JCDECAUX es una empresa dedicada a la publicidad con presencia en 15 paises de América
Latina, en Guatemala es reconocida por tener mupis (mobiliario urbano como punto de

informacidn) en las paradas del Transmetro.

MATERNIDAD PERIFERICA ZONA 13
Consulta extema de 7:00 a 15:00 horas
Emergencias las 24 horas

T

Glimsa Labortoro

Tratemienty e lesiones Prueha de pe-céncer (ADN)
Utresrido 2bdomnal Cosera VIHS G
Pageniciau Espacits Amigatles
Cliica de Prevencion de céncer Prusbas de \IF/Sida, S,
Céni-ering Hepats B

o
;3)} T0DOS LOS SERVICOS SON GRATUITOS %)

Tel.2472-0438 materzonal3@gmail.com
==L

FIGURA 18 DISENO DE MUPI
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3.3 Nombre de la ejecucion: Manta vinilica
TABLA 23 ESTRATEGIA MANTA VINILICA
Estrategia Informar a las pacientes sobre los proceso de inscripcion y egreso de
la Maternidad
Objetivo Informar por medio de una manta vinilica colocada en la entrada de

la institucion, los requisitos que se piden para inscripcion de control

prenatal y egreso de puérperas (mujeres que acaban de dar a luz) con

sus bebés.

Técnica Localizar empresas que se dediquen a la impresion de mantas
vinilicas.

Tiempo Al estar expuesta a la intemperie se calcula que durara de siete a

doce meses en perfectas condiciones.

Presupuesto El vinil sera de dos metros de ancho por uno de alto para cubrir la
pared. En De Le6n Impresiones se cotiza a Q24.99 el metro. El

total de la inversion sera de Q.50.00.

Evaluacién Se medira de acuerdo al nimero de personas que se detengan a leer

el anuncio. Formulario

Area geografica | departamento de Guatemala

de impacto

Fuente: elaboracion propia

Familiares, amigos y personal de salud son los que dan este tipo de informacion, el cual representa
el 86% seguln encuesta realizada en la Maternidad durante el mes de abril; sin embargo en algunas

ocasiones ésta ha sido incorrecta.
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En inscripciones de menores de edad, no dicen que los documentos deben estar vigentes, que deben
ir acompafadas por un adulto para firmar consentimiento de analisis y que el tutor o madre debe
traer DPI con copia, eso ha hecho que las menores hayan tenido que venir en varias ocasiones a
realizar el tramite las que buscaron informacion en internet, se toparon con el mismo problema,
para evitar este tipo de inconveniente se planed utilizar una manta vinilica con los datos de la

papeleria que necesitan para su inscripcion.

LA

FIGURA 19 MANTA CON INFORMACION DE REQUSITOS PARA INSCRIPCION
Fuente: elaboracién propia
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3.4 Nombre de la ejecucién Banners informativos

TABLA 24 ESTRATEGIA BANNERS INFORMATIVOS

Estrategia Los banners tienen como fin:

Disenar una infografia para explicar a las pacientes qué hacer, la primera
vez que vienen a control de embarazo.

Darle publicidad a los servicios.

Promocionar a la Maternidad durante las jornadas médicas que se realizan
fuera de la institucion.

Objetivo Darle publicidad a la Maternidad, a la cartera de servicios e informar a las
pacientes las areas por las deben pasar durante la primera vez de control de
embarazo.

Técnica Se buscd una compafiia que distribuye banners que sean faciles de transportar
y econdmicos para minimizar una respuesta negativa. Rotushop ofrecid
ayudar con tres banners tipo arafa.

Tiempo Si no esta expuesto al sol, la manta del banner durara alrededor de dos afios.

Presupuesto Cada producto cuesta Q.59.00, se utilizaron tres para llevar a cabo este plan.
Dando un total de Q.118.00

Evaluacién Se llevara una estadistica sobre la cantidad preguntas que se formulen sobre

las clinicas, los servicios y el proceso de atencion médica, todo ello para ver

si la estrategia dio resultado.

Area geografica

de impacto

departamento de Guatemala
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La Maternidad Periférica zona 13 recibe estudiantes de enfermeria y medicina de la Universidad
Mariano Galvez quienes han donado mantas vinilicas para informar sobre la atencidn que se da en

el centro.

Este vinil por ejemplo, estaba colocado dentro de la institucién lo que
impedia que la poblacion viera la cartera de servicios que ofrece la
Maternidad. Se reubico en el exterior del establecimiento para que mas

personas puedan verla.

Se planeo solicitar apoyo con tres banners tipos arafia que tuvieron como
finalidad:

e Colocar una infografia para informar a las pacientes que asisten por primera vez a la
Maternidad, los pasos a seguir para control prenatal.
e Usar un banner para informar sobre los servicios que se prestan.

e Promocionar a la institucién durante las jornadas médicas.

BANNER ARANA

FIGURA 20 LAS FUNCIONES QUE TENDRAN LOS TRES BANNERS

101



-
Y
Comunicacion
creando filurs

FIGURA 21 SIGSA, REGISTRO DE ATENCION A PACIENTES
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Este es el Unico material que identifica a la Maternidad durante las jornadas médicas la cuales se

realizan en empresas privadas e instituciones publicas.

El recurso del banner permitira reforzar el nombre de la Maternidad Periférica de la zona 13 y su

ubicacién, dato importante en las recomendaciones o futuras visitas.

Ademas le dard una imagen mas profesional en sus actividades del establecimiento.
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Nombre de la Ejecucion: Sefializacién de la Maternidad

TABLA 25 ESTRATEGIA ROTULACION

Estrategia Sefializar las areas de mayor circulacion que tiene la Maternidad y
evitar que las pacientes se desorienten.

Objetivo Rotular las instalaciones para mejorar el desplazamiento de las
visitantes por el establecimiento.

Técnica La medida de los rétulos para bafos, clinicas y otras areas seran de
22.4 cms. por 22.4 cms. si son cuadrados y de 27.4 por 18.3 de ser
rectangulares, medidas impuestas por Conred. EIl tamafio de éstos
dependera de la distancia en la que se encuentre el lugar a sefializar y
las pacientes.

Tiempo Los letreros de pvc duran alrededor de siete afos.

Presupuesto Se necesitaran 15 sefiales, la cotizacion de PubliSpace.gt cada uno
cuesta Q.25.00, lo cual da un total de Q.375.00.

Evaluacién Las personas siempre preguntan dénde esta emergencia o admision,

se observara si las pacientes se dirigen directamente a las areas que

necesitan, si es asi el plan habra cumplido con su misién. Formulario

Area geografica

de impacto

departamento de Guatemala

Fuente: elaboracién propia
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Orientar a las pacientes que llegan por primera vez a la Maternidad zona 13 es indispensable, ellas

deben pasar por varias clinicas para su control prenatal y al no estar sefializadas las areas se les

dificulta esa accion.

Admision

Es el primero en tener contacto con la poblacion, es por ello que debe estar bien identificada y en
un puesto estratégico para poder atender las dudas de las personas; sin embargo como se aprecia
en las fotografias no existe ningun tipo de rétulo que indique su posicion ni una oficina propia, el

publico debe comunicarse a través de una ventana.

FIGURA 22 FORMA DE ROTULAR LAS AREAS DEL ESTABLECIMIENTO
Fuente: elaboracion propia

Se utilizan hojas de papel bond para identificar las clinicas, la farmacia, enfermeria, entre otras.
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Emergencia

EMERGENCIA
‘Toque el tiembre detrés de-
lapuerta

FIGURA 23 ENTRADA A LA EMERGENCIA
Fuente: elaboracion propia

Esta es la entrada a la emergencia, cuando una gestante inicia la labor de parto debe dirigirse a este
punto y tocar el timbre, una paciente buscé ayuda porgue no sabia donde quedaba la entrada y

sobre todo no encontraba el timbre (se ubica detras de la puerta) para poder ingresar.

Gestion

Por medio de Whatsapp, Publivallas de Guatemala acept6 contribuir con
esta idea, para lograrlo se expuso que esta entidad no cuenta con presupuesto
por ser una dependencia de la Direccion de Area de Salud Guatemala Central
y del MSPAS, por ello se buscaba la colaboracion de empresas privadas para

brindar un mejor servicio a la poblacion.
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Se solicitaron 15 rotulos de pvc y aceptaron ayudar con la sefializacion de la Maternidad.

FIGURA 24 DISENO DE LOS ROTULOS DEL ESTABLECIMIENTO
Fuente Elaboraciéon Maternidad

L = & T gl 92% A 10:18 PM

A
g= +50247441670 +
< <2 (it. vez hoy a las 9:00 p. m <

Aqui se encuentra administracion
y consulta externa 333p.m. v/

Y se hace dificil para nuestras
pacientes orientarse .44, 1

la carta tiene que venir a nombre
de publivallas Guatemala, frmada
por el director General y Jefe de
la Unidad. 338 p. m

con los numeros de telefonos.. ¥
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FIGURA 25 PUBLIVALLAS ACEPTA DONAR SENALES
Fuente: elaboracion propia
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3.6 Nombre de la ejecucion Kiosco de informacion

TABLA 26 ESTRATEGIA KIOSCO DE INFORMACION

Estrategia Kiosco de informacién para aclarar dudas sobre la atencion médica que presta
la institucion.

Objetivo Comunicar a las personas los servicios que da la Maternidad con personal de
salud especializado y de forma gratuita.

Técnica Ubicar a una persona en la puerta del Laboratorio. Al observar a una persona
uniformada (bata, gorro, doble mascarilla) las personas se acercaban a
preguntar.

Tiempo Se dio la asistencia dos veces por semana, durante los meses de julio y
agosto.

Presupuesto Salario minimo Q.3,075.00

Evaluacion: Fueron 73 personas a quienes se les dio asistencia.

Area geografica

de impacto:

departamento de Guatemala

Fuente: elaboracion propia
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" Se planed utilizar este toldo como kiosco de informacién
para aclarar dudas que tuvieran las pacientes de la
Maternidad durante sus chequeos médicos; sin embargo
desde el mes de junio se empezaron a realizar pruebas
para deteccion de Covid-19, ocupando este lugar como

centro de registro.

Por seguridad de las gestantes, la recoleccidn de pruebas se realiza a las 11:00 de la mafiana cuando

ya no hay pacientes. Para este proceso las personas deben pasar por tres lugares:

e A laentrada de la institucion, se colocan los médicos para llenar las fichas.
e Pasan al toldo a registrarse y firmar el consentimiento de prueba.

e En esta mesa se realizan las pruebas.

No se tomaron fotografias de la actividad por seguridad,

el material utilizado debe ser desinfectado y los trajes
desechados en bolsas rojas los cuales contienen residuos
bioldgicos.

Para realizar la actividad del kiosco, se opt6 por colocarse en la

puerta del laboratorio (edificacion que aparece en la imagen) & =
para recibir a la poblacién. Este proyecto inicié el 12 de julio |
de 2021 y finalizé el 30 de agosto, teniendo como publico objetivo las gestantes y personas que

sospechaban padecer Covid-19.
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TABLA 27 ACTIVIDAD DEL KIOSCO JULIO - AGOSTO

Fecha Consultas por | Consultas por | Total de

Laboratorio Covid-19 Personas
Julio 09 3 4 7
Julio 12 2 3 5
Julio 16 0 6 6
Julio 19 0 0 0
Se realizo  Jornada de Vacunacion en el Infom
Julio 23 0 6 6
Julio 26 3 6 9
Julio 30 7 6 13
Agosto 2 3 2 5
Agosto 6 Semana de la 5 5

) Lactancia
Agosto 9 3 4 7
Agosto 13 | Coordinacién de 3 3
vacuna anti-
tetdnica

Agosto 16 Fe ria Do
Agosto 20 4 fumi Gacion
Fin de En cues Ta
mes
Total de personas 73

Fuente elaboracion propia
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Preguntas frecuentes de laboratorio:

e Resultados de papanicolaou

e Examenes de laboratorio (glucosa, heces, orina)

e Si hacen pruebas de urocultivo y hematologia

Preguntas frecuentes de Covid-19:

¢ Cuénto tiempo tarda la entrega los resultados?
¢Puedo regresar a traer mis resultados?
¢Aplican la vacuna de Covid-19 aca (Maternidad)?

¢Hasta qué hora dejan de atender?
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3.2 Programacion y calendarizacion
TABLA 28 REUNIONES EPSL FEBRERO - ABRIL
No Actividad Meses
Meses Febrero Marzo Abril
Semanas HMEIEE S| S| 5|5 553|555
1[2]3]4 120345/ 1|2]3]4]5

1 | Conferencia propedéutico
2 | Guia para realizar informe del propedéutico
3 | Asignacion de grupo y supervisor
4 | Conferencia Lic. Martinez
5 | Entrega de Informe Propedéutico
6 | Entrega de perfil de la istitucion
7 | Reunion informativa Fase | “Diagnostico”
& | Recepcion de expedientes
9 | Conferencia  “Diagnostico  de la

Investigacion™
10| Inicio de précticas en la Maternidad
Il | Conferencia  “Diagnostico de la

Investigacion™ Lic. Rosales
12 | Entrega del Diagnostico de Comunicacion I

Fuente elaboracion propia
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TABLA 29 REUNIONES EPSL MAYO - JULIO

No.‘ Actividad Meses
Meses Mayo Junio Julio
Semanas SIS]S[S5]STS]S[S]S[S]5][5]5]5]58
Ly2)3(4]5 [ 1|2]3|4]5/1]2|3/4]|5

13 | Practica Supervisada en la Maternidad zona

13

14 | Entrega de correcciones del Diagnostico

I5 | Entrega digital del Diagnostico y Estrategia

de Comunicacion

16 | Entrega impresa del Diagnostico vy

Estrategia de Comunicacion

I7 | Entrega de Guia Fase 3

I8 | Explicacion de Guia Fase 3

19 | Presentacion  en  Power Point  del

Diagnostico a miembros de la institucion

20| Solicitud de donaciones a empresas y
Embajadas en beneficio de la Maternidad

zona 13

21 | Implementacion del kiosco de informacion

22 | Entrega del Capitulo III del Diagnostico v

Estrategia de Comunicacion

Fuente elaboracion propia
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TABLA 30 REUNIONES EPSL AGOSTO - OCTUBRE

No. Actividad Meses
Meses Agosto Septiembre Octubre
Semnanas SHEEREEEBEEEEEEEE

L2345 | 1|2|3]45|1[2|3]4]|5

23 | Entrega de documentos fisico del trabajo
final

24 | Asesor  devuelve  documento  para

correccion

25 | Entrega documento corregido a

coordinadores y asesor

26 | Examen privado

27 | Entrega de tres documentos para correccion

28 | Reunion con coordinadores

29 | Reunién licenciada Brenda Chacon

30 | Entrega revision final para entrega de carta

de impresion

31 | Entrega de carta paras impresion

Fuente elaboracion propia

113



Comunicacion
Conclusiones creomdo filaro

El trabajo que realiza la Maternidad periférica de la zona 13 es importante para alcanzar las metas
planteadas por el Ministerio de Salud en diferentes programas como el de Salud Reproductiva, que
busca descender la tasa de mortandad materna que hasta el afio 2019 fue de 100 por cada 100,000
habitantes, o bien contribuir a la disminucién de muertes provocadas por cancer cervicouterino

brindando medidas preventivas para su deteccion como examenes de Papanicolaou, IVAA y ADN.

La atencidn especializada que se brinda en el centro ayuda a lograr esos objetivos, pero sin un plan
estratégico de comunicacion que informe de los servicios que presta a la poblacién, que
promocione a la institucion, que analice cuales son los canales adecuados para enviar mensajes
claros y concisos, esto sera dificil de cumplir no solo para la Maternidad; sino para el sistema de
salud.

Al no contar con presupuesto, el centro asistencial depende de la Direccion de Area de Salud
Guatemala Central quien es la encargada de proveerle insumos; esto supone un problema para la
adquisicién de productos publicitarios que faciliten la difusién de la labor que realiza.

A través de un diagndéstico de comunicacion se establecio que las reuniones que sostienen con los
lideres comunitarios, las visitas a colonias e instituciones aledafias promocionando los servicios y
jornadas, deben evolucionar a la era digital, la publicacién de mensajes es redes sociales tienen
mayor alcance y es una forma econémica de hacerlo, el Cantonal como también se le conoce,

anuncia sus actividades con carteles hechos de papel manila y los pega en postes, tiendas y paredes.

Aunque se coloquen en espacios con afluencia de personas, estos anuncios tienen el inconveniente
del clima y que cualquiera pueda quitarlos, lo cual impide que se cumpla con informar a las
comunidades. Aunque las herramientas tecnoldgicas no sean avaladas por el ministerio, deberian

considerar su uso, las nuevas generaciones se apoyan en ellas para la busqueda de datos.
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Los mensajes que se observaron en la institucion hacen referencia al lavado correcto de manos,

prevencion del Covid-19, mantas informativas para emergencias médicas, son pocos los productos
que hay para informar a las pacientes; ademas los que existen no se encuentran a la vista. En el
laboratorio se ubica un banner de planificacion familiar y un afiche de violencia sexual, otros

letreros como ese estan en el area de encamamiento donde solo el personal autorizado tiene acceso.

El Plan de Emergencia con mi Familia, hace mencion de las sefiales de emergencia de salud para
madre e hijo, la preparacion previa de un parto en casa o en centros hospitalarios y esta colocado
frente a la Clinica de la Consulta Externa, pero no a la altura adecuada. Los mensajes mas
importantes sobre inscripcién de pacientes, ingreso y egreso de las puérperas con sus bebés,
servicios, e informacion de la Maternidad como nombre, direccion, teléfono son los grandes

ausentes.

Existen hojas informativas con estos datos, pero no estan en lugares estratégicos, se encuentran
dentro del edificio y las gestantes no pasan por alli, salvo si se dirigen a secretaria, Renap o0 a

admision; lo cual hace que no se cumpla con una de las funciones de la comunicacion, informar.

Al tener en cuenta estos factores, el plan de comunicacion se enfocé en la gestion de captacion de
donaciones basdndose en las Relaciones Publicas que Martson (1998) define como: “La funcion
administrativa que evalUa las actitudes del publico, identifica las politicas y los procedimientos de
una organizacion, el interés publico y ejecutan un programa de accion y comunicacion, para ganar

la comprension y la aceptacion del publico™.

Para solicitar este tipo de cooperacion se investigd a empresas que pusieran en marcha la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que ejecuta proyectos de desarrollo que contribuyen a
mejorar la comunidad y la imagen de la compaiiia, trabajar con estas organizaciones hace mas
certera la confirmacién de una donacion, tal es el caso de Grupo Solid (Pinturas La Paleta), o

entidades que trabajen con el gobierno como Rotushop quien fue el donador de tres banners.
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El proceso de peticion consistio en explicar como funciona la institucién, quién en su publico

objetivo, las dificultades que afronta, lo que necesitan y finalmente enviar iméagenes del
establecimiento para respaldar esa solicitud. No se debe ser exigente con lo que se pide, sino
aceptar lo que se brinda, compartir con ellos como fue utilizada su donacién con imagenes o videos

ayuda crear lazos de confianza.

El material que se solicitd tuvo como fin orientar a las pacientes durante su estadia en la
Maternidad, ubicarlas en su paso por las clinicas a traves de la sefializacion de las areas, identificar
a la institucién con el cambio de pintura en su fachada que facilite su localizacion en la madrugada,
avisar sobre la papeleria que necesitan para realizar varios tramites como: la inscripcion a su control
prenatal, ingreso a sala de parto o egreso del establecimiento después de tener a su bebé y anunciar

la amplia gama de servicios que presta.

Al ser una concesion, los tiempos establecidos de ejecucion pueden variar constantemente ya que
se dependera de la disposicidn de la empresa, por ende es preciso ser paciente y constante en la

adquisicién de bienes.

La forma més efectiva para hacerse publicidad que ha encontrado la institucion es por las
recomendacion de las personas, por ello es importante escuchar a la paciente, al presentar una
evaluacion deficiente o al no estar conforme con la atencion pueden dar pie a chismes, malos

comentarios y desercion.
Para evitar esto, el personal que trabaja en el centro debe tener claras cuales son sus funciones, dar

cumplimiento a las 6rdenes que da direccion y mejorar el clima laboral, que contribuird a mejorar

el desempefio de la institucion.
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Aplicar buenas practicas de comunicacion entre la institucion y las pacientes tiene como ventaja
agilizar el tiempo de consulta, evitar retrasos, desinformacion y molestias entre ambos por
desconocimiento de protocolos, se dan las siguientes recomendaciones para mejorar la interaccion

entre el publico y el personal de salud.

La Maternidad Periférica de la zona 13, debe ajustarse al avance tecnoldgico, complementar su
forma de divulgacion de mensajes con el uso de redes sociales para comunicar jornadas,
promocionar servicios, darse publicidad, a través de la integracion a grupos que sean cercanos a su
area de trabajo para garantizar que los mensajes sean masivos. Por ejemplo, la pagina de Facebook

Denominada Ventas zona 13 (Colonias Santa Fe, La Libertad) tiene 3,000 miembros.

La clinica de psicologia debe promocionarse entre las gestantes, la salud mental es importante en
esta etapa de la vida, necesitan prepararse emocionalmente a un cambio de vida, prevenir la
depresidn posparto, ayudar a menores de edad a afrontar una responsabilidad tan grande como el
cuidado de un nifio no es tarea facil, menos cuando alguna de estas adolescentes ha sufrido agresion

sexual.

La prevencion de cancer cervicouterino, la prueba de IVAA y el tratamiento de lesiones
cancerigenas son las que obtuvieron rangos mas bajos de conocimientos de servicios durante una
encuesta hecha este afo, la publicidad para esta area es vital, debe tomarse en cuenta que la tasa de
muertes por cancer provocado por el VPH (Virus del Papiloma Humano) ocupa el primer lugar de

mortalidad en este tipo de afecciones por lo que al promocionarlas se salva vidas.

Deben cambiar las herramientas de comunicacion, el uso de hojas tamafio carta para colocar
mensajes no funciona son demasiado pequefios y no estan ubicados en lugares estratégicos, el uso
de carteles hechos con papel manila y situarlos en laboratorio, consulta externa y en la entrada de

la institucion facilitara su lectura, ya que son lugares de transito constante por el pablico.
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En las cercanias del centro asistencial se encuentran varios medios de comunicacién siendo

Emisoras Unidas uno de ellos, también se puede mencionar a Nuestro Diario y agencias de
publicidad, a quienes se les puede ofrecer jornadas médicas, esto para crear vinculos que sean de
beneficio para ambos; a las empresas en temas de salubridad y a la Maternidad con apoyo de
disefios, productos publicitarios o para ser tomados en cuenta como fuentes de informacion para

programas noticiosos que ayudaran a su promocion gratuita.

Se hace énfasis en contar con las artes para material visual, antes de solicitar una donacién de esta
indole, la disefiadora gréfica del ministerio no entreg6 los bosquejos de banners que se le solicito,
por lo que atrasé el plan para promocién de servicios, este tipo de retrasos puede provocar la

pérdida del donativo.

Hay que priorizar los mensajes que se desean dar, se deben tener lineamientos que prioricen la
informacidn urgente que las pacientes deben conocer, ellos tienen que responder a la labor que

hace la Maternidad.

Admision es la cara de la institucion, por ende la visibilidad de esta area es primordial, es el
encargado de recibir y de brindar datos a las pacientes; a través de una ventana y sin rotulacién no
se puede crear confianza en la resolucion de dudas porque existe una barrera comunicacional. Una

mesa, silla y poner al encargado a la vista del publico dard méas dindmica a la institucion.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Se realiza una encuesta para analizar la percepcion que tienen las personas sobre la Maternidad
Periférica zona 13, ademas de ello se evaluara si los mensajes que envia la institucion son asertivos
y la eficacia de los canales que utiliza.

1.

2.

¢Sabe cual es el nombre de la institucion?

¢ Cbémo conocidé a la Maternidad?

Referida Recomendada Ya la conocia

¢ Le fue dificil ubicarla?

¢Quién le hablo de la Maternidad?

¢Qué informacion le dieron de la institucion?

¢Quién le informo de la papeleria para su inscripcion?

¢ Tuvo algin problema con su admision?

¢Quién le informo sobre el proceso de chequeo médico la primera vez que vino?

¢ Conoce los servicios que presta la Maternidad?

Gracias por su cooperacion
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Maternidad periférica de la zona 13 Identidad Corporativa
Nombre del Fecha: 5 de abril de 2021 Participante Presencia Virtual
Observador: Hora: 7:30 a 10:30 Presencial
Sandra Magzul
TABLA 31 IDENTIDAD CORPORATIVA
Historia Fundads en 1995
Mision v Visidn Sitiene
Valores No tiene
Principios Mo tiena
Piblico Objetivo Sector femenine
Actores clave Perzonal Médico
Direccidn 7 Ave. 6-20 zona 13
Teléfono 24720438
Namero de empleados 46
Manual de Procedimiento MManual de Protocole Nommativo
del Centro de Salud
Codige de conducta No tiene
Plan Estratégico Institucional &1
MManual de Identidad Grafica 21, pertenece al MSPAS
Organigrama &1
Pagina web Si, MSPAS y Direccidn de Area
Salud Central
Instalaciones Propias &1
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FIGURA 26 PuBLICIDAD DONADA POR LA OPS Y LA CUERDA

FIGURA 27 ARTICULOS PROPORCIONADOS POR SAVE THE CHILDREN
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7 FIGURA 28 MANTAS INFORMATIVAS PARA CASOS DE EMERGENCIA

FIGURA 29 PROMOCION DE LA VACUNA DE CONTRA LA COVID-19

129



FiGURA 30 REALIZACION DE ENCUESTAS

Ame T
é?- +502 4744 1670

< lt. vez hoy a las 9:00 p. m.

para obtener mas Informacion

Buenas tardes, mi nombre es
Sandra Magzul y le escribo de la
Maternidad Periférica zona 13,
quisiera saber si podrian

decirme con quién me puedo
comunicar para solicitar una
donacidn por favor, gracias y feliz
tarde 00p. m. v/

iHola! § Soy Publivallas GT, tu

amigo virtual . {3... Por favor

coloca el nimero de la opcién

que que deseas (g Realizar un

pedido 6 consulta.

(&) Estatus de mi orden. 55

&yenviar FACTURA v
ELECTRONICA

@ | %oo

-
N\

Comunicacion
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ARE=e O T al 92%H 10:18 PM

< F— +502 4744 1670 +
= ait. vez hoyalas 9:00 p. m

Buenas tardes, escribo de la
Maternidad Periférica zona 13 y
quisiera saber si ustedes serian
tan amables de donarnos unos
rétulos de coroplast para
sefalizar la Maternidad.

Pertenecemos al Ministerio de
Salud, pero no tenemos
presupuesto y estos rotulos
serian de utilidad para guiar a
nuestras pacientes durante su
visita, gracias 328 p. m

de que medida son?

y cuantas unidades?

Serfan alrededor de 15 para v
sefialar nuestras clinicas

® > @ o

AlLlme Tl $2% 0 1018 PM

<@ *50247441670 :

Gl vez boy s 185 3.00 p.in

Serian alrededor de 15 para
sehalar nuestras clinicas

Como podra apreciar, la
taternided utiliza ho,es para
senalizar

FIGURA 31 CONVERSACION CON PUBLIVALLAS POR WHATSAPP
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A gusto con la vida

Estimada senora Magzul buenas
tardes:

Agradecemos su consulta.

Debido al esparcimiento del
coronavirus en Centroamérica,
nuestro deber principal como
Nestlé es asegurar la fabricacion
continua y la entrega de nuestros
alimentos, bebidas y alimentos para
mascotas, para cumplir con nuestra
promesa de valor hacia nuestros
consumidores.

consungures,

Con el proposito de mejorar la
calidad de vida y contribuir a un
futuro mds saludable, es parte de
nuestra responsabilidad corporativa
aportar a la sociedad a través de
donaciones, en linea con los planes
nacionales de contingencia del
virus. A partir de esto, en cada pais
estamos realizando gestiones para
donar productos nutritivos a las
personas en la primera linea de
defensa y aquellas que han sido
méds afectadas por esta situacion a
través de los canales que ha
dispuesto el estado.

Para nosotros, la calidad y
sequridad de nuestros productos

Comunicacion
or&am,a(tr M{ww

Para nosotros, la calidad y
seguridad de nuestros productos
siempre han sido prioridades no
negociables y particularmente, en
estos momentos criticos, la
disponibilidad, el abastecimiento y
nuestro aporte por medio de
donaciones de productos, forman
parte de nuestra promesa de llevar
siempre a sus hogares nutricién,
salud y bienestar.

Nuevamente, gracias por tomarnos
en cuenta y esperamos poder
colaborarie en una préxima
ocasidn.

Neagativa a peticion de alimentos para bebés

Gosenia. sgree de 2

S g

P R ——

7. Adu

FIGURA 32 SEGUNDA CARTA ENVIADA A PINTURAS PALETA
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Domestic Wall

100% lavable antihongos para
interior/exterior con una
expectativa de vida de 5 afios
Precio normal de la cubeta
Q1468.01 con descuento
Q880.81

La cubetarinde 70mt2a 2
manos, el rendimiento puede
variar por el tipo de superifcie

la cubeta de sellador le rinde 100
mt2
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0 @ imcmedioscom// (@ ©

imc

Detalles
técnicos

Tamarfo: Mayor a 23m2.
Impresién: $200.

Instalacién: $110.

Total ivi: $336.

No incluye costo de produccién de
material publicitario.

ILUSTRACION 33 COTIZACION DE PINTURA Y VALLA

€ Ppublicacién de Impresiones

LICAS
. .

[8 Escribe un comentario.. @ @

€ Publicacién de Impresiones

INO pagues mast por s mantas viniicas
en alta calidad, Visitanos y comprueba
que en calidad y precio, somos tu mejor
opcion,

Nuestro precio no tiene restricciones, cada
metro que desees imprimir, te costara
Q25.00, Sin publicidad enganosa o cobros
escondidos,

Cada metro te incluye.

-Lona 13 enz. premiun

-4 pases de tinta

-ojetes

-Impresion con durabilidad de hasta 18
meses.

Impresiones de alta calidad, solo en MK
publicidad.

{B Escribe un comentario... @ @

ILUSTRACION 34 COTIZACION DE MANTAS VINILICAS
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