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Ciuatemala, octubre 15 de 2021

E'studiante de 1PS de Licenciatura
Arch Rachel Meléndez Gareia
Carne 200017488

Presente

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Despucs de evaluar su trabajo académico impreso y de mancra virtual, titulado: “Diagnéstico
y estrategia de comunicacion externa de la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva
Juventud” y lucgo de haber sustentado ¢l examen privado y defensa de su proyecto de EPS,
de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del
tribunal examinador.

Por tanto. sc autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva ¢ impresion de su trabajo
final de EPSI, en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos: asi como tres (3) CD’s con el
documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a la institucion
o empresa, ¢l resto a Coordinacion del EPSL, que luego seran entregados a la Biblioteca
Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. B MorazzIm
Supervisora
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Guatemnala 4 de marzo de 2021
EPSL.CN102

Licenciada:

Daminci Dazania Garcia

Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud
Presente.

Distinguido Licenciada Garcia:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Areli Rachel Meléndez Garcia, carné no.
200017488 quien manifesto su deseo de hacer Praclica Supervisada en su institucién, para el efecto se
requiere lo siguiente:

. Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electronicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, 6 como su institucion lo determine.

. Facilitarle los materiales para hacer su practica.

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacidén del 2021 de su institucién, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacion interna o externa de su institucion.

. Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional ~EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente, ¢

{ snsultoria

nica

U avERED

Coordinador EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunica: Mujeres Nueva Juventud

cc. Archivo
MA. Evelin Morazan
Escuela de Ciendias de la Comunicacion
Edifico M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt &
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Guatemala, 17 de marzo 2021

Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimando Dr. Torres:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que hemos
autorizado al estudiante: Areli Rachel Meléndez Garcia, con numero de carné 200017488,
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala
la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado correspondiente a la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, en nuestra empresa Consultoria Técnica de
Mujeres Nueva Juventud, nos adaptaremos a las politicas de distanciamiento y protocolos
sanitarios de su respetable institucion. Dicha practica se realizara virtualmente por la
situacion que vivimos del Covid-19, por seguridad de la estudiante como también de la
institucion.

ndidas en el periodo del 15 de marzo al 30

P

& onsultoria

Debiendo cumplir 800 horas de practica co
de agosto del 2021.

Atentamente,

% o ﬁ
o Peeecnica

q P " e s
Licda. Dafims ~ ?{_5,

danimpi@Hhotmail.com ‘a juventud

Tdl. 42480768

M consultoriatecnicamnj@gmail.com

4ta. Avenida 12-82 Ingenio Amatitlan
51188759
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Introduccion
El presente documento, es un informe que describe la estrategia de comunicacion externa utilizada
para la institucion Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud CTMNJ, en plena pandemia,

que el mundo esta viviendo.

Actualmente, en el afio 2021 el mundo esta en una crisis, tanto econémica como de salud, esto por
el nuevo brote del virus SARS-COV-2, o con el nombre oficial COVID-19. ElI mencionado virus,
afecto a todos los paises convirtiéndolo asi en una pandemia, en donde las personas tuvieron que
trabajar y estudiar desde los hogares, para evitar el contagio masivo. Esto hizo que aumentara el
uso de las plataformas digitales, siendo estas el vehiculo de comunicacién mas importante en esta

pandemia, para comunicarse con los demas.

Después de realizar una investigacion con enfoque mixto como resultado se obtuvo un diagnéstico
del cual se eligieron prioridades comunicacionales, sobre esto se elaboraron propuestas para la
mejora de: canales de comunicacién, imagen institucional y en la identidad institucional. Adjunto
se encuentran las propuestas realizadas a la institucion sobre los cuales se dara inicio al plan de

comunicacion en CTMNJ.

El informe contiene un analisis de la estrategia realizada en la Consultoria Técnica de Mujeres
Nueva Juventud, presenta un perfil institucional que redne informacion general como la mision,
vision, objetivos y valores entre otros datos relevantes e importantes. Prestar importancia al publico
externo para crear estrategias que promuevan la divulgacion y promocion de las capacitaciones
para alcanzar el grupo objetivo a traves de los canales de comunicacion como redes sociales, entre

estos Facebook.

En dicho contexto las redes sociales fueron fundamentales por lo rapido y accesible que son, una
manera de comunicacion efectiva, las actividades desarrolladas en la institucién se basaron
primeramente en la identificacion del problema comunicacional, que lleve a divulgar la imagen de

la misma; el proyecto se dirige a desarrollar una estrategia para fortalecer la comunicacion externa,



S
Comunicacion
creands filurs

esto a través de las plataformas digitales, con el fin de obtener el interés de pertenecer a dicha

institucion y asi incrementar el publico objetivo.
Es por lo que la estrategia de comunicacion externa para la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva
Juventud esta orientada a que sea viable y alcanzable para implementarse desde las redes sociales

como Facebook, con el fin de contar con mas seguidores.

Lo anterior, como parte del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado 2021 de la carrera de

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Vi
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Antecedentes
La Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud cuyas siglas son CTMNJ, cuenta con el apoyo
financiero para el fortalecimiento institucional, de caracter social en ese sentido, no se ha generado
una politica de estratégica institucional o planes indispensables para contrarrestar la falta de
comunicacion por los acontecimientos ocurridos por la pandemia COVID -19.

En ese sentido, el accionar va encaminado a la sensibilizacién por medio de capacitaciones sobre
los temas de derechos humanos, derechos sexuales y reproductivos, igualdad con equidad y la no
violencia contra las mujeres son facilitados a estudiantes del nivel basico del centro educativo

Instituto por Cooperativa INEB de Amatitlan, es la unidad encargada de la imagen institucional.

En el caso de la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud como institucion social son muy
escasos los trabajos realizados de comunicacion, razén por el cual el poco conocimiento de
investigaciones. Los materiales comunicacionales utilizados previo a suspender las clases
presenciales para impartir las capacitaciones eran fisicos (impresos) con informacion del perfil de

la institucion implementando las vias virtuales como las redes sociales.

“CTMNIJ no cuenta con un plan estratégico a nivel interno y externo que le permita gestionar la
comunicacion externa, limitando asi la interaccion y fluidez de los mensajes entre los miembros de

la organizacion y sus diferentes publicos” (Valiente, 2016, pag. 53).

La carencia de planes estratégicos es una dificultad muy complicada de superar para toda empresa
y organizacion, con la creacion de técnicas adecuadas y estrategias en redes sociales, se puede
gestionar de una manera correcta y eficaz la comunicacion externa de la organizacion,
proporcionando herramientas tanto para el presente como para el futuro y, con ello, obtener una

comunicacion efectiva.

Como estudiante de EPSL, el realizar el diagnostico de comunicacion me motivo a desarrollar una
estrategia de comunicacion externa que le permitié a la institucion Consultoria Técnica de Mujeres
Nueva Juventud a contar con adecuados canales de comunicacion para llegar a su grupo objetivo

con la informacion del quehacer para contar con mas seguidores como parte de la misma.
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Los materiales comunicacionales utilizados por la institucién previa suspension de clases
presenciales son de forma fisica (impresos) como un foliar que contiene informacion de las
tematicas de estudios y afiches. Los canales de comunicacion que utiliza la CTMNJ para informar
solo cuentan con una linea de WhatsApp y con la solicitud de la creacion de sitios pagina de
Facebook, Instagram, plataformas académicas para clases virtuales, y correos electronicos

institucionales.

En ese sentido la institucion ejecuta la estrategia en mencion mediante publicaciones de material
visual en las redes sociales digitales Facebook institucionales. La ejecucion de la estrategia
mencionada se encuentra en un punto de aceptacién por su publico objetivo a pesar de la crisis

generada por la pandemia COVID-19.

viii
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Justificacion
Para identificar los elementos que perjudican la creacion de una comunicacion efectiva en la
Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud cuyas siglas son CTMNJ, con sede en el
municipio de Amatitlan, se deben generar estrategias de conocimiento que ayuden a mejorar la

socializacion de contenido y brindar mayor efectividad en la comunicacion de la institucion.

Este proyecto fue aplicado en la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud. En el 2021 un
afio que justamente cuando se continta con la pandemia del brote del virus llamado COVID-19

que sigue expandiéndose en el mundo.

De esta manera se da seguimiento al desarrollo de una estrategia de comunicacion para la
Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud, se realiza el diagnéstico de comunicacion en el

cual se conoce, analiza, evalla y se propone una mejora al sistema de comunicacién.

Debido a la pandemia se cierran las instalaciones de la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva
Juventud, sin embargo, contintan con su proceso por medio de plataformas educativas como Zoom

y videoconferencias, entre otros medios que se adaptan a los requerimientos.

El seguimiento de las capacitaciones sera de manera virtual como medio de comunicacion entre
estudiantes y capacitadores, pues queda suspendido cualquier tipo de actividad presencial para
llevar a cabo el cumplimiento de las normas de seguridad sanitaria requeridas como el

distanciamiento social.

De esta manera se da seguimiento al desarrollo del Plan Comunicacional para la Consultaria
Técnica de Mujeres Nueva Juventud de Amatitlan, se realiza el diagnéstico de comunicacién donde

se conoce, analiza, evalla y se propone una mejora al sistema de Comunicacion.

El informe tiene como objetivo contribuir, apoyar y, sobre todo, aportar al desarrollo de actividades
comunicacionales de la institucion, con el fin de lograr un bien comin. Se elabora este informe con
fines académicos, para fomentar el aprendizaje y la experiencia sobre el desarrollo de un plan de

comunicacion real que busca el fortalecimiento del conocimiento tedrico y practico.
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En ese contexto, la disponibilidad de contar con una estrategia de comunicacién que vele por la
imagen publicay la reputacion de una institucion o empresa se ha vuelto mas que necesaria, disefiar
técnicas para gestionar la continuidad de la empresa, institucion en medio de la pandemia y

anticiparse a posibles situaciones que dejen incomunicadas a lo interno o externo.

Lo descrito y detallado anteriormente y que la estrategia institucional de promocién de los derechos
humanos y la no violencia contra las mujeres desde las acciones hacia el empoderamiento de las
personas a manera de instrumento de transformacion, es necesario realizar una estrategia desde la

perspectiva comunicacional.

Con la finalidad de aportar se espera que el presente documento pueda servir de guia en futuros
proyectos comunicacionales para estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala o profesionales de la comunicacion de otras instituciones que se interesen

en el tema.
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Capitulo |

Diagnostico de comunicacion
1.1 La institucion

Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud CTMNJ.

1.2 Perfil institucional

Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud CTMNJ fue creada el 18 de febrero de 2017 por
iniciativa de la licenciada Garcia. Es una institucién privada lucrativa dedicada al servicio social,
facilitando talleres de capacitacion con los temas tales como: derechos humanos, derechos sexuales
y derechos reproductivos y la no violencia contra las mujeres, dirigido a adolescentes de nivel

béasico en centros educativos privados y publicos de Amatitlan.

En entrevista brindada por la fundadora Danimsi Garcia detalld que, ademas, se constituye desde
la teoria y practica feminista para profundizar, socializar y concienciar el pensamiento de opresion,
subordinacion y exclusion de las mujeres en Guatemala, asi mismo orientar a los adolescentes a
ser multiplicadores de los contenidos aprendidos con el fin de desaprender una cultura patriarcal.
(Entrevista Garcia, 2021).

1.3 Ubicacion geografica

Se encuentra ubicada en la 4ta. Avenida 12-82 Barrio Ingenio Amatitlan, es uno de los 17
municipios del departamento de Guatemala, ubicado al Sur de la ciudad capital, responde al
teléfono: 51188759 por WhatsApp, correo: consultoriatecnicamnj@gmial.com, para la

comunicacion con los actores y publico.

El municipio de Amatitlan tiene una superficie, la cabecera del mismo nombre, al Sur a 28
kilometros de la Ciudad de Guatemala, a 12 kilometros de Villa Nueva con una altitud de

aproximadamente 1,188 metros sobre el nivel del mar.

Cuenta con varias vias de acceso, la principal de ellas, es la carretera CA-9 o autopista al Pacifico,
que conecta con la Ciudad de Guatemala y con los municipios vecinos como Villa Nueva, Villa

Canales, San Miguel Petapa, Mixco, San Vicente Pacaya, Palin y Escuintla.
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Posee una superficie de 204 kilémetros cuadrados. Coordenadas: Latitud 14:28:42 Norte Longitud
90:37:08 Oeste. Limites: Norte con los municipios de Villa Nueva, Villa Canales y San Miguel
Petapa. Al Sur con los municipios de San Vicente Pacaya y Palin (Escuintla), Villa Canales

(Guatemala).

La mayoria de territorio es montafiosa, solo la ciudad y el caserio EI Rincon ocupan terreno plano,
otros poblados quedan sobre estribaciones montafiosas. Esta integrado por siete barrios y un canton,
de las 14 aldeas, 12 quedan en el margen oriental del Lago de Amatitlan y inicamente dos sobre el

margen occidental: las Trojes y Agua de las Minas.

Poblacion: hasta el ultimo censo la poblacion es de 26,805 habitantes 105,203 area urbana y 21,602
en area rural (INE, 2019).

Etnia: predomina el mestizaje, solo el 3% de ascendencia pogomam.

Idioma: otra definicion sefialada por Fajardo (2017) indica que un idioma es la lengua propia de un
pueblo o nacién o de varios pueblos y naciones. La palabra idioma proviene del latin idioma, y este

del griego que significa “propiedad privada.

Por otro lado, idioma también puede referirse a una manera particular de hablar o expresarse, de
acuerdo con el contexto o la ocasion. De este modo, podemos hablar del municipio de Amatitlan

que predomina el idioma espaiiol.

Religion: tradicionalmente se considera que predomina la religion catélica; sin embargo, es

evidente el incremento de iglesias cristianas evangélicas y de otras denominaciones.

Cultural: el nombre Amatitlan también se interpreta como Lugar rodeado de amatles. Cabe aqui
mencionar el hecho que varios documentos aparece Amatitlan con el nombre de Chichoy voz

cakchiquel que significa en el lugar de la laguna (Fajardo, 2017).

Clima: el municipio de Amatitlan se localiza en la zona de bosque subtropical templado hdimedo,
que varia segun las estaciones de invierno y verano. Su arbol el Amate (Ficus glabrata, Moraceas)

y su flor: timboque.
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Bandera: dos franjas verticales de igual tamafio, una de color verde y otra de color amarillo. Se
considera creacion, en 1974, de J. Augusto Reynosa Orellana y Efrain Alfredo Guzman

Monasterio. Escudo: creado en 1984 por la licenciada Aracely Judith Samayoa Godoy de Pineda.
Himno: letra y musica de Orlando Menéndez Lechuga, en el 2004.

Fajardo (2017) sefiala que, por Decreto Legislativo del 28 de agosto de 1835, Amatitlan tiene
la categoria administrativa e historica de ciudad OFG. Es considerada como ciudad dormitorio,
porque mas del cincuenta por ciento de sus habitantes trabaja en la ciudad de Guatemala y otras
localidades cercanas, sin embargo, existen muchas industrias que desde la década de 1960 se
instalaron en el municipio: Casimires de Amatitlan, Novatex, IMCA Tappan, Jardines Mil
Flores, pinturas Fuller, herramientas Collins, y transnacionales como Bayer y Cementos Tolteca

entre las méas importantes.

Dentro de la siguiente imagen se ubica geograficamente la institucion cuya busqueda fue realizada

mediante la herramienta Google maps.

Figura 1. Sede Central de la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud
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1.4 Integracion y alianzas estratégicas

La coordinadora general manifestd que la institucion cuenta con el apoyo financiero de la
cooperacion internacional, Agencia de Estados Unidos de América para el Desarrollo, cuyas siglas
en inglés son USAID, aportando al fortalecimiento institucional y capacitaciones con los temas:
derechos humanos, género, derechos sexuales y derechos reproductivos, la igualdad con equidad y

no violencia contra las mujeres para adolescentes estudiantes del nivel basico de Amatitlan.

Cuentan con dos alianzas que no aportan econémicamente, pero dan asesoramiento en derechos
sexuales y derechos reproductivos y la no violencia contra las mujeres siendo estas ONG Tierra

Viva y Fundacion Sobrevivientes.

1.5 Origen e historia

La Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud fue fundada en 2017. Hace 4 afios partiendo
desde el contexto a finales del 2016 varias mujeres procedentes de diversos esfuerzos
organizativos, estudiantes, ONG de mujeres y otras, inician un proceso de reflexion sobre su
condicion de mujeres. Unos meses mas tarde deciden iniciar un proceso organizativo conjunto al

que denominaran como CTMNJ con el objetivo de sensibilizar sobre temas de mujeres.

Con el nombre querian significar que las mujeres son consultoras y tod6logas desde el quehacer,
son mujeres capaces de dar vida a los proyectos, ideas, cambios individuales y colectivos. Que, si
bien pueden albergar y nutrir a otro ser humano, no es su Unico destino. Segun informacion

cronoldgica brindada por CTMNJ la historia institucional se detalla de la siguiente manera.

2017: el 18 de febrero, fue creada la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud por la
licenciada Garcia, institucion privada lucrativa con caracter feminista que busca capacitar a los
estudiantes adolescentes como grupo objetivo con los temas de género que involucran los derechos
humanos, derechos sexuales y reproductivo y la no violencia. Para lograr el cambio de las
condiciones de subordinacién y exclusion de las mujeres. Se ha incursionado como un actor que

dinamiza acciones negativas en la region.
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2018: en junio, nombran el programa de formacion y capacitacion para adolescentes a traves de la
divulgacién, sensibilizacion y conciencia. Se define como formadora y capacitadora desde la
tematica de derechos humanos con un enfoque articulado, mediante lo cual, los estudiantes

proponen ideas integrales a la problemética nacional es dar acompafiamiento.

En septiembre, del mismo afio, se inicia el programa piloto con 3 grupos de estudiantes del nivel
basico del Instituto por Cooperativa INEB Amatitlan, generandose la primera experiencia de

capacitacion con buena aceptacion por parte de los estudiantes.

A finales del mismo afio busca darse a conocer, a través de trifoliares informativos para convertirse
en lo que actualmente es una institucion de caracter social para formar adolescentes multiplicadores

de pensamientos no discriminatorios.

2019: inician un proceso con el Instituto por Cooperativa INEB Amatitlan en el que se han dado a
conocer y estan en planes de llegar a otros centros educativos tales como: colegio Liceo Colonial

y Colegio San Juan.

Con la importancia de un medio de comunicacion en cualquier institucién, para dar a conocer su
trabajo, en ese sentido se utilizan los canales de comunicacion interno institucional y medios

escritos como trifoliares.

2020: en mayo se presenta la nueva estrategia para facilitar las capacitaciones a adolescentes con
la plataforma Zoom como un medio alternativo virtual, por la situacion que se vive de COVID-19,
hasta la actualidad. Asimismo, estan en la proyeccion de llegar a méas colegios privados con las

capacitaciones por medio de la virtualidad.
1.6 Departamentos o dependencias de la instituciéon

Entre los principales departamentos o dependencias de la institucion la fundadora Danimsi Garcia
detall6 en entrevista realizada en el afio 2021 las siguientes.
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Coordinadora general
Es la encargada de la direccién de la institucion y la comunicacién con sus cooperantes
internacionales, elaboracion de los proyectos, toma de decisiones a nivel financiero, del personal y

tiene el contacto directo con los enlaces.

Administracion
Es la que se encarga de ver toda la parte administrativa, contable, informes financieros de los

proyectos, la parte operativa, control de personal y el mantenimiento de esta.

Contabilidad
Es quien se encarga de las planillas, pagos tributarios, control financiero de los proyectos,

elaboracion de cheques para actividades y otros.

Recepcién
Es la encargada de recibir al publico, llamadas telefonicas, ve los correos y despachar materiales

requeridos por el personal.

Formacion y capacitacion
Se encuentra la mayor parte del personal siendo el encargado de la elaboracion de los contenidos
para las capacitaciones, comunicacion con los centros educativos, seguimiento y la elaboracion de

las guias tematicas, evaluacion, monitoreo. Y, por ultimo, la facilitacién de los talleres.

Sistematizacion y elaboracion de materiales
Son las encargadas de recopilar la informacion de los talleres impartidos, los aportes de los
estudiantes y la elaboracion de material informativo, para la difusion y divulgacion del quehacer

de la institucién.

Mantenimiento

Mantener limpias las areas de trabajo, el aseo de las instalaciones en general y la mensajeria.
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El organigrama de la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud se detalla en la siguiente

imagen.

Figura 2. Organigrama institucional
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Fuente: institucién CTMNJ

1.8 Misidn

Es una consultoria que trabaja a través de capacitaciones y talleres de formacion educativa en los

temas de género, derechos humanos, derechos sexuales y derechos reproductivos para la

transformacion de las condiciones de opresidn, subordinacion de las mujeres en Guatemala.
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1.9 Vision
Ser una consultoria autbnoma, consolidada, reconocida a nivel nacional por la defensa a favor de
los derechos humanos, derechos sexuales y derechos reproductivos y su aporte a la construccion

de una cultura no sexista, no racista y no violenta en Guatemala.

1.9.1 Valores que impulsan
Los valores que impulsan a la institucion son los siguientes.
e Igualdad y equidad en el disfrute de los derechos sociales y civiles, el respeto a la
autodeterminacion.
e Autonomia de las mujeres para la toma de sus decisiones.
e Valoracion y respeto a las culturas e identidades.

e Transparencia basada en la actuacion y ejecucion politicas pablicas.

1.10 Objetivos institucionales

Los objetivos de la institucion se detallan de la siguiente manera.

1.10.1 Objetivo general
Orientar a los adolescentes en temas de género, derechos humanos, derechos sexuales y derechos

reproductivos y no violencia durante el periodo escolar el municipio de Amatitlan, Guatemala.

1.10.2 Objetivos especificos
e Explicar a través de capacitaciones una cultura sin discriminacion con equidad e igualdad
de oportunidades.
e Sintetizar y divulgar a través de materiales escritos, impresos las experiencias de los
adolescentes y con esto ser multiplicadores.

e ldentificar la importancia de una cultura mas equitativa y no discriminatoria.
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1.11 Pdblico objetivo
Dedicada a capacitar adolescentes estudiantes del nivel basico en centros educativos privados y
publicos de Amatitlan. Cuentan con el apoyo de ONG de mujeres que trabajan temas de género tal

es el caso de: Tierra Viva y la Fundacién Sobrevivientes.

Debido a la crisis sanitaria COVID-19 el publico objetivo se vio afectado porque cerraron los
centros educativos y para resolver la situacion adaptaron la comunicacion virtual a través de la

plataforma Zoom y asi continuar con las capacitaciones.

1.12 Diagnostico
El informe consiste en un diagnéstico comunicacional, es un proceso de cambio que se inicia en el
reconocimiento de la situacion actual de una organizacion de los distintos grupos que la conforman,

con el objetivo de evaluar la eficacia de los sistemas de comunicacion de la empresa o institucion.

Se denomina la accion y efecto de diagnosticar, como tal, es el proceso de reconocimiento, analisis

y evaluacion de una cosa o situacion para determinar las tendencias y solucionar un problema.

También es un estudio previo a toda planificacion o proyecto que consiste en la recopilacion de
informacion, ordenamiento, interpretacion y elaboracion de hipotesis. Permite desarrollar

soluciones a posibles problemas que sean descubiertos a partir de esta investigacion.

El diagnostico tiene como propdsito reflejar la situacion de un organismo, estado o sistema para
luego realizar una accién o tratamiento eficaz que solucione el problema encontrado. Para conocer
hacia donde enfocar las acciones comunicacionales, primero debemos conocer cudl es el punto de
partida, por eso, hacer un diagnostico de comunicacion es el primer paso en la planeacion

estratégica.

Es un instrumento que sirve como un mapa y que detalla la informacion necesaria para utilizar los
objetivos apropiados, antes de emprender una accion. Caraballo (2013, pp. 7-8) menciona que es
un analisis comparativo del diagndstico con los principales actores de las teorias y bases

metodoldgicas para la realizacion de un diagndstico de una organizacion.
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Para tener mas claro que es el diagndstico "el acto o arte de conocer" “lo que se busca conocer son
las causas de los problemas o dificultades que tiene la organizacion, para asi ofrecer soluciones

acordes a estos” (Pierre, 1994, p. 17).

El diagndstico permite estudiar, analizar y evaluar las fuerzas, debilidades, amenazas y
oportunidades de las empresas, sirve como instrumento por medio del cual se analiza 'y
evalla el entorno de una organizacion, su estructura, sus politicas, en general la gestion

que esta realice (Caraballo, 2013, p. 2).

1.12.1 Diagnéstico comunicacional

Para un diagndstico correcto, es preciso un conocimiento riguroso de la situacion de la institucion
0 empresa, identificar las necesidades prioritarias de la empresa en materia de comunicacién
(interna y externa), identificar el estado de opinion favorable de los publicos (interno y externo),

asociar los aspectos negativos y positivos de la comunicacion.

Se ejecutd un diagnostico de comunicacion para la institucion en el contexto centros educativos
enfocado al servicio social, que tiene como fin formar adolescentes con una conciencia con

equidad. Se visualiza la investigacion de la comunicacién externa.

1.12.2 Tipos de diagnostico de comunicacion

Un diagndstico también varia en funcion de los aspectos que privilegia en el anélisis. Esta mas alla

del grado de participacion de los miembros de la comunidad o de la institucion.

Diagndsticos que privilegian las relaciones de comunicacion interna y externa: interinstitucional,

de medios, de destinatarios o interlocutores de la institucion entre ellos tenemos los siguientes:

a) Diagndstico de provocacion
Es aquel diagndstico al cual se llega induciendo un episodio de la enfermedad de manera
controlada. Se aplica en aquellos casos en que no existe una prueba de laboratorio o de imagenes

que permita llegar detectar la enfermedad con total certeza.

10
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b) Diagnostico inicial
Es el primer diagnostico que realiza el médico y por lo general se basa exclusivamente en el
analisis clinico. Este primer dictamen puede ser errado, pero es fundamental porque es la base

para realizar otro tipo de analisis que ayuden a determinar con certeza la enfermedad.

c) Diagnostico parcial
Es aquel que cuenta con diferentes evidencias que lo respaldan, pero aun no se puede dar por

confirmado.

d) Diagnéstico definitivo
Es el diagndstico final, cuando el médico ha llegado a la certeza de una condicién o enfermedad.
Existen enfermedades que no tienen una prueba definitiva para ser detectadas, por lo tanto,

nunca llegan al diagndstico definitivo.

e) Diagnostico etioldgico
Este es el que determina las causas de las enfermedades, es esencial para el tratamiento de las

enfermedades.

1.13 Objetivo general
Identificar los procesos de comunicacion externa de la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva

Juventud. Durante marzo y abril 2021.

1.13.1 Objetivos especificos
e Describir los canales de comunicacion que se utilizan a lo externo de la Consultoria Técnica
de Mujeres Nueva Juventud.
e Conocer las formas de comunicacion externa que ha implementado la Consultoria Técnica
de Mujeres Nueva Juventud con sus distintos pablicos durante la pandemia.
e Evaluar el impacto de las redes sociales de la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva

Juventud en sus publicos externos.
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1.14 Tipos de investigacion

Esta investigacion es descriptiva.

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se encarga de describir la poblacion,
situacion o fendémeno alrededor del cual se centra su estudio, brinda informacién acerca del qué,
cdémo, cuédndo, y donde, relativo al problema de investigacion, sin darle tanto énfasis al por qué
ocurre dichos problemas. Como lo dice su propio nombre, esta forma de investigar describe, no

explica.

Ademas, obtiene informacidn del problema o situacion que se desea estudiar, utilizando técnicas

como la observacion y la encuesta, entre otras (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En la mayoria de los casos, la investigacion descriptiva obtiene datos de cantidades, no de
cualidades, es por este motivo que se puede decir que una investigacion descriptiva es de enfoque
cuantitativo. Pero, aun asi, existe también la posibilidad de utilizar el enfoque cuantitativo y

cualitativo, para recaudar la mayor informacion posible.

a) Investigacion cuantitativa
Ahonda a través de la recopilacion de datos y se vale del uso de herramientas matematicas,
estadisticas e informaticas para medirlos. Esto permite hacer conclusiones generalizadas que

pueden ser proyectadas en el tiempo.

b) Investigacion cualitativa
Se utiliza frecuentemente en ciencias sociales. Tiene una base linguistico-semi6tica y se aplica
en técnicas como el analisis del discurso, entrevistas abiertas y observacion participante. Para
aplicar métodos estadisticos que permitan validar sus resultados, las observaciones recogidas se

deben valorar de manera numérica. Otros tipos de investigaciones:

c) Investigacion tedrica
Tiene por objetivo la generacion de conocimiento, sin importar su aplicacion practica. En este

caso, se recurre a la recoleccion de datos para generar nuevos conceptos generales.
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d) Investigacién aplicada
En este caso, el objetivo es encontrar estrategias que puedan ser empleadas en el abordaje de un
problema especifico. La investigacion aplicada se nutre de la teoria para generar conocimiento

practico, y su uso es muy comun en ramas del conocimiento como la ingenieria o la medicina.

e) Investigacion exploratoria
Se utiliza cuando el objetivo de hacer una primera aproximacion a un asunto desconocido o
sobre el que no se ha investigado lo suficiente. Esto permitira decidir si efectivamente se pueden
realizar investigaciones posteriores y con mayor profundidad. Como este método parte del
estudio de fendmenos poco estudiados, no se apoya tanto en la teoria, sino en la recoleccion de

datos que permitan detectar patrones para dar explicacion a dichos fenémenos.

f) Investigacion explicativa
Es el tipo de investigacion mas comdn y se encarga de establecer relaciones de causa y efecto
que permitan hacer generalizaciones que puedan extenderse a realidades similares. Es un estudio

muy Util para verificar teorias.

g) Investigacidn experimental
Se trata de disefiar o replicar un fendmeno cuyas variables son manipuladas en condiciones
controladas. El fenémeno a estudiar es medido a través de grupos de estudio y control, y segin

los lineamientos del método cientifico.

h) Investigacion no experimental
Es la investigacion donde el investigador observa el contexto en el que se desarrolla el fenomeno

y lo analiza para obtener informacion.

i) Investigacion deductiva
Es una forma jerarquica de razonamiento, ya que parte de generalizaciones, que poco a poco se

aplican a casos particulares. Sigue la direccion de arriba hacia abajo, de lo general a lo particular.
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j) Investigacion inductiva
En este tipo de investigacion, el conocimiento se genera a partir de lo particular para llegar a
una generalizacion. Se basa en la recoleccion de datos especificos para poder crear nuevas

teorias.

k) Investigacion hipotética-deductiva
Se basa en la observacion de la realidad para crear una hipotesis. Luego, se aplica una deduccién

para obtener una conclusién y, finalmente se verifica o descarta a través de la experiencia.

1) Investigacion longitudinal
Implica el seguimiento de un evento, individuo o grupo durante un periodo claramente definido.

El objetivo es poder observar cambios en las variables analizadas.

m) Investigacion transversal
Se aplica para observar los cambios ocurridos en los fendmenos, individuos o grupos durante

un momento concreto.

n) Investigacion aplicada cientifica
Tiene fines predictivos. A través de este tipo de investigacion se pueden medir ciertas variables
para pronosticar comportamientos que son Utiles al sector de bienes y servicios, como patrones

de consumo, viabilidad de proyectos comerciales, etcétera.

1.15 Enfoque

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado que esta
directamente relacionado con los métodos de investigacion que son dos: método inductivo
generalmente asociado con la investigacion cualitativa que consiste en ir de los casos particulares
a la generalizacion; mientras que el método deductivo, es asociado habitualmente con la
investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo general a lo particular (Flores, 2020 citando

a Thomas, Nelson y Silverman, 2015).
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El propdsito del siguiente contenido es explicar los diferentes enfoques que se utilizan en una
investigacion cientifica y que representan la clave y guia para determinar resultados congruentes,

claros, objetivos y significativos.

1.15.1 Enfoque de la investigacion, mixto

En la metodologia de la investigacion existe el método cuantitativo, cualitativo y mixto. El enfoque
mixto combina los componentes cuantitativo y cualitativo en una misma investigacion, centrandose
mas en uno de éstos o dandoles igual importancia permitiendo utilizar las fortalezas de ambos tipos

de indagacion.

Para desarrollar esta investigacion se utilizo el método mixto, utilizando el método cualitativo y
cuantitativo, se hizo una revisién documental de informes, el manual organizacional con el fin de
recolectar informacién para el cumplimiento del enfoque de comunicacion, aplicando las técnicas

de investigacion oportunas y adecuadas en el contexto de la investigacion.

Por otro lado, se tiene la investigacion cualitativa, que es un método de investigacion usado
principalmente en las ciencias sociales empleando métodos de recoleccion de datos que son no
cuantitativos, con el propdsito de explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal como

la experimentan los respondientes.

Como instrumento en el método cualitativo, se tiene la entrevista. Basicamente es un encuentro de
dos personas, un investigador y su entrevistado, en el que el investigador hace preguntas que
pueden ir desde la encuesta de opinion o los cuestionarios, es decir, instrumentos estructurados, y

las entrevistas abiertas donde es posible, incluso, que el investigador sea preguntado.

En la investigacion cualitativa la entrevista no se basa en cuestionarios cerrados y altamente
estructurados, aunque se puede utilizar, sino entrevistas mas abiertas cuya maxima expresion es la

entrevista cualitativa en profundidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion cuantitativa, es un método de investigacién donde el objeto de estudio son las
propiedades y fendmenos cuantitativos y su relacion para proporcionar, establecer, formular,

fortalecer y revisar la teoria existente.
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La investigacion desarrolla y emplea modelos matematicos y teorias e hipo6tesis que competen a
los fendmenos naturales, buscan responder preguntas tales como, cudles, donde, cuando y porqué
(Lopez-Roldan y Fachelli, 2015).

Un instrumento del método cuantitativo es la encuesta. Una encuesta es ampliamente utilizada
como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y
eficaz. Dicha técnica presenta en toda practica de investigacion, cuando se realiza una encuesta,
implica seguir todo un proceso de investigacion donde cada uno de los aspectos mencionados estan
estrechamente ligados a la encuesta y deben integrarse de forma coherente con el objetivo de

producir informacion cientifica de calidad.

Las técnicas de observacion que realiza el investigador de la situacion social como estudio,
procurando para ello un analisis de forma directa. Es de importancia anotar que con los entornos
virtuales las situaciones a observar se amplian, el sentido de observar en situaciones sociales
tradicionales de interés con ayuda de nuevas tecnologias, se suman nuevas situaciones de interés
social por ejemplo las intervenciones, denominadas interacciones sociales (Orellana y Sanchez,
2006).

1.16 Técnicas de recoleccion de datos
Son herramientas que pueden ser utilizadas para desarrollar los sistemas de investigacion,
empleadas especificamente para recabar informacion, generar hipétesis y visualizar los problemas

de una forma eficaz.
Las principales técnicas de investigacion son:

e Laobservacion
e Documentacion
e Laentrevista

e Laencuesta

e Grupos focales
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Las técnicas de recoleccién de datos, proporcionan acceso al investigador para obtener la
informacion necesaria y dar cumplimiento a un objetivo especifico. Todos estos instrumentos se
aplicaran en un momento en particular, con la finalidad de buscar informacion que sera util a una

investigacion en coman.

Metodologia

Metodologia de la investigacion es la disciplina que se encarga del estudio critico de los
procedimientos, y medios aplicados por los seres humanos, se utilizd la muestra de 50 estudiantes
del Instituto por Cooperativa INEB, que permiten alcanzar y crear el conocimiento en el campo de

la investigacion cientifica.

En la investigacion sobre los medios de comunicacion que utiliza Consultoria Técnica de Mujeres
Nueva Juventud en el estudiante y capacitadores de los centros educativos, se utilizé la metodologia
cuantitativa para la recoleccion de datos de muestras mas grandes y la cualitativa para muestras
mas pequerias donde se profundizara sobre las variables que se determinaron, en este caso se tendra
a los actores que son los estudiantes del Instituto por Cooperativa INEB del nivel basico y personal

de la institucion.

Se utiliz6 una encuesta con los estudiantes de los tres niveles basico del Instituto por Cooperativa
INEB via electronica, por encontrarse el grupo objetivo. Asimismo, se elabord una entrevista a la
directora de CTMNJ, al director del instituto de Amatitlan y al coordinador de las capacitaciones,
sistematizadora encargados de la captacion de estudiantes y dar la informacion al estudiante sobre

la institucion antes y durante el desarrollo de los talleres.

La observacion no participante, con el fin de obtener informacion de utilidad para generar el
diagnostico y el FODA comunicacional. Se contd con especial atencion en la imagen de los medios

electrénicos para la comunicacion externa.

Tipo de Investigacion
La investigacion es descriptiva cuantitativa y cualitativa porque recaba datos solidos, medibles y
el instrumento y la técnica a utilizada es la encuesta; la investigacion cualitativa es la que busca

ahondar en las percepciones y sentimientos de las personas y la técnica a utilizar es la entrevista,
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la investigacion sera descriptiva, porgque nos dara una vision general de lo que ocurre en el proceso

de la comunicacion de la institucion.

1.16.1 Observacion
Tamayo indica que la observacion es la mas comun de las técnicas de investigacion, sugiere y

motiva los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de los datos. (2003, p.63).

La observacién técnica utilizada en el diagnostico, donde se identificaron problemas en la manera
de la comunicacion a lo externo de la institucion le resta visibilidad y promocién, tomando en
cuenta estas deficiencias se determina que necesita CTMNJ es tipo de mediacion de desarrollo
comunicacional para lograr un mayor impacto institucional y local, por ello se establecié que sus

prioridades eran cOmo cuando y por qué se comunicaban.

La observacion, como instrumento:

La observacion es aquello que se quiere observar para ser analizado, para la observacion lo primero
es plantear previamente qué es lo que interesa observar. La observacion cientifica posee la
capacidad de describir y explicar el comportamiento, al hacer obtenido datos adecuados y fiables,

se procede a realizar una accion segura y confiable (Sandoval, 2002).

Al realizar la observacion no participante hacia la institucion CTMNJ se logro detectar que
actualmente no manejan redes sociales para la informacion de la misma, de igual manera manejan
correo institucional. Sin embargo, se logro observar que no poseen una péagina en Facebook ni una

red social institucional como tal.

Para esta observacion se realizo via virtual en el area de trabajo, realizada en marzo, video llamada
por la aplicacién de WhatsApp. Se observo una transicion de metodologia para impartir clases, sin

dejar de hacer una cosa por otra.

Debido al traslado de la metodologia de estudio se hace emergente y necesario el uso de medios
digitales para informar a los estudiantes. Hay la necesidad de implementar la imagen institucional

en redes sociales y pagina oficial, son medio utilizado en época de clases virtuales.
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Durante este periodo de observacion queda evidente la nula interaccion en las redes sociales con el
trabajo que realizan, ademas de informar que mecanismos van a optar durante esta etapa de
COVID-19, por lo que se evidencia que es necesario informar tanto a quienes visitan la institucion
para generar interés de pertenecer a esta institucion, a sus estudiantes y personal que labora en esta

dependencia.

Los procesos de comunicacion externa también se ven afectados no hay un proceso establecido de
coordinacion con las y los capacitadores y maestros, de igual manera con los representantes de las
ONG sus enlaces. No hay estudios realizados para la institucion sobre promocion y divulgacion de
CTMNLJ.

Caracteristicas de la observacion:
e Se obtiene datos directamente del comportamiento del objeto de estudio.
e Se puede realizar en situaciones muy diversas: formales e informales.
e Requisitos para una observacion efectiva: debe de ser intencional. Debe tener datos

concreta.

1.16.1.1 Tipos de observacién no participante
De acuerdo con los medios utilizados, se utilizo la de no participante con el grado de participacion
del observador, el lugar donde se realiza y con los observadores, la observacion se clasifica en

diferentes tipos que se presentan a continuacion:

a) Observacion directa
Se produce cuando el investigador esta en contacto sin intermediarios con el fenomeno

observado.

b) Observacion indirecta
En la que es imposible estar en contacto con el fenémeno, pero se lo puede observar a través de

otros elementos cercanos o a través de su contexto.

También es posible clasificar la observacion de acuerdo con los protocolos que la rigen y al
nivel de sistematicidad que la rige, de la siguiente manera:
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c) Observacion asistematica
Es aquella que no sigue ningun sistema ni método, sino que se basa en la apreciacion libre del

fendmeno por parte del investigador.

d) Observacion semisistémica
Involucra ya un cierto nivel de predeterminacion en lo observado, es decir, que ciertos elementos
se fijan a priori, y se sabe qué cosa se busca observar; pero los datos obtenidos no estan aun

categorizados, sino que siguen siendo libres.

e) Observacion sistémica
Por ultimo, es aquella que intenta agrupar la informacion obtenida mediante la observacion de
acuerdo con criterios fijados a priori, aplicando una metodologia y con un horizonte de

resultados esperados.

f) Observacidn participante
Es aquella en la que el investigador juega un papel determinado dentro de la comunidad en la

cual se realiza la investigacion.

g) Observacion no participante
Es la que el investigador hace uso de la observacion directa sin ocupar un determinado status o

uncion dentro de la comunidad indirecta.

1.16.1.2 Lo observado en la institucion
Raffino (2020) sefiala el proceso de la observacién participante permite confrontar lo que la gente

dice de lo que hace y distinguir la norma de la préactica real.

Para llevar a cabo la técnica de observacion debemos plantear primero que queremos analizar en
este caso la comunicacion interna y externa de la institucion, esta técnica fue utilizada por medio

de una videoconferencia el cual se explicaron las areas de trabajo.

Asimismo, cabe notar que de lo planteado en la videoconferencia con la institucion CTMNJ, en la
actualidad tuvo que pasar por un proceso de crisis a causa de la pandemia COVID-19, debido a las

medidas proporcionadas por el Gobierno de Guatemala.
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Se inicid la observacién desde la comunicacion virtual en 3 videoconferencias con la coordinadora
general y personal administrativo, hay una separacion de la comunicacion afectando desde lo

interno y se ve accidentada, lo que no favorece a la comunicacion externa.

A causa de la crisis sanitaria la institucion tuvo que suspender labores presenciales y quedando sélo
de modo virtual, para ello se replantearon sus estrategias de capacitaciones via Zoom, asi mismo
continuar trabajando con sus empleados, quienes fueron enviados a casa por cierre de operaciones

desde marzo del afio pasado, reaccionando con una actitud activa ante la crisis.

Los procesos de comunicacion externa también se ven afectados porque no hay un proceso
establecido de coordinacion con los capacitadores de la CTMNJ, de igual manera con los
representantes de los (enlaces), al momento de dar los talleres a estudiantes, su sede presenta
problemas de comunicacidn hacia el estudiante, maestros y capacitadores lo que ocasiona en algun
momento son: molestias, desfases en el enfoque metodoldgico, diferencia de los niveles de
exigencia de los resultados desde la unidad académica.

Al momento de aplicar esta técnica se observd sobre la promocién y divulgacion de CTMNJ, no
existe una persona que se encargue de promocionar los logros obtenidos, desarrollados y
concluidos unicamente se plasman en papel como en los informes mensuales y los informes sélo

si la institucion lo solicita los presentan.

Sobre la marcha de lo observado, otra debilidad es que no cuentan con una pagina de Facebook

esto no favorece la comunicacion y el accionar de la institucion.

Se cuenta con una linea que no esta establecida como tal para la comunicacion de CTMNJ de
WhatsApp para interactuar con los maestros encargados y estudiantes, lo cual no favorece la
interlocucion entre estudiante y la institucion. Actualmente, se desaprovechan dichos espacios para
informar, divulgar y promocionar la institucién. No se cuentan con estudios sobre promocién y

divulgacién de la institucion.

De igual manera no hay una pagina virtual donde se puedan cargar documentos grandes como

videos, presentaciones ya que Unicamente se cuenta con una linea de WhatsApp en la que se busca
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hacer una estrategia de comunicacion. Solo cuentan con trifoliares de mala calidad y no hay

material publicitario que se pueda utilizar para darse a conocer.

En lineas generales, se utilizd la observacion no participante. La observacion es una tarea
descriptiva, es decir, sefiala cbmo son las cosas y sirve para comprender el estado de la situacion
antes de intervenir de alguna manera. Sin embargo, también se entiende la observacion como un

proceso activo de seleccion y clasificacion mental, o sea, como una forma de ordenar lo percibido.

En el Programa Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva
Juventud, hay variantes que hacen que la comunicacién no sea la adecuada y que el mensaje no

Ilegue al emisor correctamente.

Se observé que la comunicacion interpersonal con el personal técnico y administrativo hay una
separacion en grupos, lo cual afecta la comunicacién desde lo interno y la comunicacién se ve

accidentada, esto no favorece la comunicacion interna y externa.

Los procesos de comunicacion externas también se ven afectados porque no hay un proceso
establecido de coordinacion con las y los capacitadores y maestros, de igual manera con los
representantes de las ONG sus enlaces lo que hace que al momento de la asignacion de las
capacitaciones en las sedes presenten problemas de comunicacion hacia las y los estudiantes,

capacitadores y maestros, de igual manera con los enlaces.

Esto ocasiona en algin momento molestias, desfases en el enfoque metodoldgico, diferencia de los
niveles de exigencia de los resultados desde la institucion, colegios o institutos, esto impacta
negativamente al estudiante, disminuye el potencial en el impacto que se pretende generar

especialmente en la educacion.

Al momento de realizar esta técnica se observo que la promocién y divulgacion de la CTMNJ no
existe una persona que se encargue del tema para promocionar los logros obtenidos, desarrollados
y concluidos por los mismos estudiantes para que sean multiplicadores en sus comunidades
necesitadas, Unicamente se plasman en papel como en los informes mensuales y finales y si la

autoridad institucional lo solicita se presentan.
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El no contar con una pagina en Facebook, ya que esto permitiria favorecer la comunicacion entre
los maestros, estudiantes y la institucion. Asimismo, no se aprovechan los medios de comunicacion
que se tienen en la institucion como la sistematizacion de las capacitaciones via Zoom, los
trifoliares no se utilizan como material de apoyo de la situacién, la situacion de COVID-19 ha

afectado en todo su accionar como institucion.

La ausencia de un profesional encargado o tener la comunicacidn con los espacios establecidos con
los encargados de los centros educativos y las ONG ya que el aporte de contenido que se da a través
de los equipos formadores a la sociedad guatemalteca es muy valioso e importante para la

promocion y divulgacion.

No hay estudios realizados para la institucion sobre promocién y divulgacion de CTMNJ.
Asimismo, cuando se tienen actividades de interlocucion con otras ONG, por ejemplo, las
capacitaciones de intercambio de experiencias de los estudiantes, se hacen gestiones o esfuerzos
para que el programa de capacitacion y sistematizacion a nivel interno se apoyen para cubrir los

eventos, es poco su actuar.

También se observo en foliares y en documento manual de la institucion donde refleja parte del
quehacer la institucion y falta el slogan ya que si tiene logotipo y plantean si se contempla como
parte de la estrategia de comunicacion. No hay material publicitario que se pueda utilizar en

reuniones o las capacitaciones que realiza dicha institucion.

Debido a esos antecedentes sobre la comunicacion, la divulgacion y promocién es necesario que
haya una plataforma de comunicacion a través de una estrategia de comunicacion, que abarque los

centros educativos para dar a conocer la CTMNJ.

1.16.2 Documentacion

Para la recoleccion de informacion y conocer la institucion se realizo la video llamada por
WhatsApp porque el personal esta trabajando desde casa por la pandemia COVID-19 la
comunicacion fue via telefénica con los encargados de algunas areas de trabajo y con la

Coordinadora General quien proporciond la informacién necesaria.
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La encargada de sistematizacion y capacitacion proporcionaron los manuales y documentos
institucionales escritos con los que cuentan, en ellos estaba la informacion de la institucion mision,
vision, valores, principios, historia y mas. No cuenta con antecedentes ni diagnosticos, ni estudios

realizados previamente, sélo cuentan con algunos informes de los cuales se extrajo la informacion.

1.16.3 Entrevista

“Es un proceso mediante el cual dos 0 mas personas entran en estrecha relacion verbal, con el
objeto de obtener informacion fidedigna y confiable sobre todo o algin aspecto del fendbmeno que
se estudia” (Ortiz, 2016, p. 82).

Es una de las fuentes de informacion mas importantes del estudio de casos. Por medio de ella,
individuos claves para la investigacion pueden aportar datos y opiniones sobre el fenémeno de
estudio. El entrevistado es un informante y, ademas de proveer aspectos relevantes, sugiere fuentes

adicionales que corroboren la evidencia.

Se deben utilizar con los gerentes y con el personal clave de las diferentes areas de la organizacion.
En cada caso se deben efectuar video conferencias en distintos dias, con duracion aproximada de
una hora cada una, grabadas en audio. En la entrevista una persona (investigador) pregunta a otra
(informante) algo en relacion con una tematica determinada, a fin de obtener informacion concreta.

En la entrevista tenemos, al menos, dos personas, la que pregunta y la que responde.

Entrevista, como instrumento:

Sandoval (2002) sefiala que la entrevista es una técnica muy utilizada para la recoleccion de datos
cualitativos. Entre los principales objetivos es la obtencién de informacion amplia, profunda y de
caracter sustancial. En lo general, la entrevista cualitativa se define como una reunion para

conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y la otra (el entrevistado).

Las entrevistas se realizaron a la directora de la institucion, director del centro educativo INEB,
encargada del area de comunicacion quienes manejan las redes sociales y el coordinar de los
capacitadores quienes imparten las capacitaciones de la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva
Juventud con el propdsito de obtener datos que luego ayudara a la elaboracion de la estrategia de

comunicacion.
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La entrevista fue de tipo semiestructurada; por ser un grado mayor de flexibilidad que las

estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados.

Se entrevistaron a cuatro personas claves de la institucion la directora general, sistematizadora, el
coordinador de capacitacion y €l director del Instituto por Cooperativa INEB. Las entrevistas se
llevaron a cabo de forma virtual e individual por la aplicacion de WhatsApp utilizando la
herramienta de video llamada para tener una conversacion fluida con los empleados y obtener la

informacién necesaria.

Los colaboradores respondieron de manera clara y concreta a cada una de las interrogantes,
proporcionando datos de los procesos de comunicacion interna y externa que hay en la institucion
CTMNJ.

Resumen de la entrevista a entes claves:
Segun lo explica la directora Garcia “la tnica comunicacion que se tiene es con la administradora
y en su mayoria de veces cuando surge un acontecimiento muy importante no hay otra via de

comunicacion hay una falta de comunicacion y que sea fluida” (Entrevista Garcia, 2021).

Segun Rivera sistematizadora “no se cuenta con ninguna plataforma de comunicacién como por
ejemplo WhatsApp, Facebook y otros, como una red social dentro de la institucion” (Entrevista
Rivera, 2021).

“La entrevista Rivera manifestd que el inico medio de comunicacién con el que cuenta es una linea
de WhatsApp que esta a veces disponible y a veces no, también hay un correo electronico se utiliza

para mensajerias, para envio de informacion, cartas y mas” (Entrevista Rivera, 2021).

“No contamos con un departamento de comunicacién como tal, sistematizacion y elaboracion de
materiales en donde s6lo hacen guias de capacitacién y uno que otro material que utiliza el mismo
personal; no contamos con financiamiento para tener toda la estructura, sélo contamos con un
financiamiento pequefio que cubre en su mayoria el costo de personal y mantenimiento y uno que

otro material” (Entrevista Rivera, 2021).
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“Seguin lo manifest6 la coordinadora que la comunicacion para la divulgacion y promocion no
tienen canales adecuados para ello, lo hacemos de boca en boca no cuentan con la red social
Facebook como medio de comunicacion, serian de gran utilidad para nosotros” (Entrevista
Cabrera, 2021).

“Los temas que imparten en las capacitaciones son: derechos humanos, derechos sexuales y

derechos reproductivos, igualdad con equidad y no violencia contra las mujeres”

El director Emilio Hernandez del Instituto por Cooperativa INEB, manifestd “los medios de
comunicacion que se utilizan son llamadas via telefonica, cuentan con una planta de internet para
el laboratorio de computacion, pero necesitan méas informacion a través de las redes sociales del

quehacer de la institucion” (Entrevista Hernandez, 2021).

“Ademas las herramientas de comunicacion mas utilizadas tenemos las clases en Zoom con los

estudiantes y la comunicacion directa es por WhatsApp con los alumnos y padres de familia”.

“La informacion de la institucion CTMNJ se obtuvo de boca en boca, en una reunidn en otro centro
educativo estaban dando una capacitacion sobre quién es CTMNJ como institucién y se consiguio

la informacidn a través de los trifoliares que repartieron”.

El objetivo de recibir las capacitaciones es que los jovenes conozcan, aprendan y cambien patrones
aprendidos culturalmente y siendo necesario cambiar la forma de pensar, por lo tanto, los
estudiantes de basicos cuentan con la edad apropiada para lograr captar informacion y asi mismo

ser multiplicadores.
“Segun lo manifesté el director del Instituto por Cooperativa INEB, los tres niveles de basicos estan

recibiendo capacitaciones profundizar en los contenidos y asi lograr cambios en la forma de pensar”
(Entrevista Hernandez, 2021).
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Entrevista para él capacitador J. Cifuentes
“Como capacitador nuestras funciones son: elaborar guias metodoldgicas, busqueda de contenido
y preparacion del material para la facilitacion, la comunicacion con los centros educativos y por

altimo la facilitacion de las capacitaciones”.

También expresa Cifuentes capacitador que “realmente si tienen conocimientos de los temas que

trabaja la institucion” (Entrevista Cifuentes, 2021).
“El manifestod que es maestro de segunda ensefianza, con estudios de la Universidad”.

“Actualmente no contamos con materiales escritos, lo que se utiliza son unos trifoliares que estan
muy viejos y no contamos con material mas actualizado. Los medios de comunicacion que se usan

es de boca en boca con otros centros educativos”.

“No contamos con medios sociales para llegar a los centros educativos es necesario crear estas
herramientas para tener una mejor comunicacion y difusion de la Consultoria, se hacen visitas

presenciales para darse a conocer”.

“Cifuentes manifestod que el proceso de comunicacion para llegar a los centros educativos se hacen
llamadas via WhatsApp para planificar las fechas en que se puede llegar a facilitar las
capacitaciones, luego de la organizacion y se envia una carta de solicitud. Todo se agilizaria si

fuera a través de las redes sociales”.

“El mecanismo es que los maestros se encargan de hacer la convocatoria via WhatsApp para los

estudiantes”.

1.16.4 Grupos focales

“La técnica documental consiste en la identificacion, recogida y analisis de documentos

relacionados con el hecho o contexto estudiado” (MacDonald, 1993, p. 126).

El grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa consiste en una entrevista grupal dirigida

por un moderador a través de un guion de temas o de entrevista. Se busca la interaccion entre los
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participantes como método para generar informacién. Es informal grupal, en la que normalmente

participan entre 5 a 12 personas, guiadas por un facilitador. Dicha técnica no se realizo.

1.16.5 Encuestas

En términos generales, un estudio cuantitativo regularmente elige una idea, que transforma en una
0 varias preguntas de investigacion relevantes; luego de éstas deriva hipotesis y variables;
desarrolla un plan para probarlas; mide las variables en un determinado contexto; analiza las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y establece una serie de

conclusiones respecto de la(s) hipétesis. (L6pez-Roldan, y Fachelli, 2015).

Es una técnica de recopilacion de informacién donde el investigador interroga a los investigados
con el fin de obtener los datos a analizar. El fin Gltimo de la encuesta es conseguir informacion de
manera sistematica y ordenada de una poblacion o muestra sobre las variables consideradas en una

investigacion.

Teniendo como objetivo primordial recabar toda la informacién posible sobre los procesos de
comunicacion que se realizan en la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud, sobre todo si
los mensajes llegan claramente, qué tipo de medio se utiliza para comunicarse, en qué se necesita

mejorar.

La encuesta como instrumento:

La encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en el que
el investigador recopila datos mediante el cuestionario previamente disefiado, sin modificar el
entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico,

gréfica o tabla.

Se concreto con la realizacion de encuestas hacia estudiantes que la Consultoria Técnica de Mujeres
Nueva Juventud, cuanta con una buena imagen, pero que queda muy apartada y no tiene una
comunicacion fluida y constante, este enfoque profundiza las problematicas actuales con las que

cuenta la institucion y permite generar posibles soluciones.
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Las encuestas realizadas a nivel externo reflejan la necesidad de crear una red social que les permita
cumplir las funciones comunicativas, tanto a nivel interno como externo, informacion que permitio

identificar el principal problema comunicacional hacia fuera de la institucion.

1.17 Interpretacion de resultados (Graficos)

La encuesta fue aplicada a 50 estudiantes hombres y mujeres de los 3 niveles basicos del Instituto
por Cooperativa INEB Amatitlan, con el objetivo de determinar la percepcion de la imagen
institucional de CTMNJ.

Asimismo, las encuestas sirvieron como técnica para encontrar formas efectivas de contactar
estudiantes y verificar la aceptacion de contenido multimedia y conocer a fondo si el publico

objetivo conoce las capacitaciones realizadas por la institucién

Sin embargo, la formula no fue utilizada ya que fue la poblacion total es finita y reducida 50
personas, las cuales fueron encuestadas en su totalidad por lo que la representacion de la muestra
es el 100% de la poblacion. Se realizo el calculo de la muestra de forma equitativa tanto en hombres

y mujeres, con los siguientes resultados.
Para futuras generaciones se brinda la muestra del universo finito donde:

N = Poblacion

Z = Nivel de confianza

p = Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g = Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1- p (N) es el total de la poblacion,
e = error de estimacion maximo aceptado

n = tamano de la muestra

Por lo que se detallan de la siguiente manera:

n = Z?Npq e?(N — 1) + (z%pq)
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Pregunta 1: ;Qué grado cursa?
Figura 3. Grado que cursan los estudiantes
= Primero basico = Segundo basico Tercero basico
Fuente: elaboracion propia
Tabla 1. Grado que cursan los estudiantes
Grados Valor absoluto Valor relativo
Primero bésico 17 34%
Segundo bésico 18 36%
Tercero basico 15 30%
Total, general 50 100%

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: de los 50 estudiantes encuestados el 18.36% es de segundo basico, el 17.34% de
primero basico y el 15.30% de tercero basico esto nos indica que el mayor porcentaje es de segundo
béasico esto nos dice que es necesario trabajar en los tres niveles basicos y no solo enfocarse en

primero basico con las capacitaciones en los temas que la institucion CTMNJ trabaja.
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Pregunta 2: Género
Figura 4. Género
= Femenino = Masculino

Fuente: elaboracion propia
Tabla 2. Género

Género Valor absoluto Valor relativo

Femenino 25 50%

Masculino 25 50%

Total, general 50 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: el resultado de esta pregunta arroj6 que el 25% es de género femenino y el otro 25%
es masculino con un total de 50 encuestados, esto nos dice que hay la misma cantidad de hombres
como de mujeres una equidad e igualdad entre estudiantes para capacitarlos en los temas tales

como: igualdad con equidad y sobre todo ponerlos en préactica en los tres niveles basicos.
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Pregunta 3: Edad
Figura 5. Edad

= Doce =Trece =Catorce = Quince = Dieciséis = Diecisiete

2%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Edad

Edad Valor absoluto  Valor relativo
Doce 2 4%
Trece 16 32%
Catorce 20 40%
Quince 8 16%
Dieciséis 3 6%
Diecisiete 1 2%
Total, general 50 100%

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: esté gréfica nos dice que el 40% de los estudiantes estd comprendido en los 14 afios,
segundo basico la edad adecuada y oportuna para recibir capacitaciones con los temas que trabaja
la institucion CTMNJ y asi cambiar sus actitudes y formas de pensar, el 32% 13 afios y un 16% 15
afios esto también nos dice que es necesario llegar a los tres niveles de basicos por ser una edad

oportuna para iniciar con los procesos de formacién en los temas de género.
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Pregunta 4: ;Qué medio de comunicacion utiliza actualmente para estar informado?
Figura 6. Medio utilizado frecuentemente para informacién

= Charlas informativas
2% 2% 29

/ = Correo electronico

Periddico

Redes sociales (Facebook,
Twitter, Messenger, Instagram y

otros)

s TV
Fuente: elaboracion propia
Tabla 4. Medio utilizado frecuentemente para informacion
Medios Valor absoluto Valor relativo
Charlas informativas 1 2%
Correo electrénico 1 2%
Periédico 1 2%
Redes sociales (Facebook, Twitter, 33 66%
Messenger, Instagram y otros)
TV 14 28%
Total, general 50 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: el resultado de esta pregunta arrojé que el 66% respondié que el medio de
comunicacion mas utilizado por los jovenes son las redes sociales (Facebook, Twitter, Messenger,
Instagram y otros) esto indica que la institucion CTMNJ necesita fortalecer los medios de
comunicacion para llegar a su poblacion, para ello es necesario la creacion de herramientas
digitales. Y un 28% dice que la TV, esto nos dice que el correo electrénico que es el que usa la

institucion solo un 2% lo utiliza.
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Pregunta 5: ¢ Qué tipos de contenidos le gusta leer?
Figura 7. Preferencia sobre el tipo de contenido para leer
0 4%
10% = Artistica
0,
2 /0\ = Deportivo
— = Economia
10% Farandula
= Noticias
‘ = Politica
4% = Problemas sociales
= Religion
Fuente: elaboracion propia
Tabla 5. Preferencia sobre el tipo de contenido para leer
Contenido Valor absoluto Valor relativo
Artistica 16 32%
Deportivo 14 28%
Economia 2 4%
Farandula 5 10%
Noticias 5 10%
Politica 1 2%
Problemas sociales 5 10%
Religion 2 4%
Total, general 50 100%

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: de los 50 estudiantes encuestados la grafica nos indica que el 16.32% les gusta el
contenido artistico y un 16.32% les gusta temas deportivos esto es una amenaza porque los jovenes
prefieren temas deportivos y artisticos y 5% no tiene interés de los temas sociales siendo estos los
contenidos con que trabaja la institucion CTMNJ es necesario buscar material informativo para

motivar al grupo objetivo.
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Pregunta 6: ;Qué otro tipo de actividad realiza su centro educativo?

Figura 8. Actividades adicionales realizadas en el centro educativo

4%

= Artisticas
= Culturales

= Deportivas
Ninguna de las anteriores
12% = Recreativas

= Sociales

Fuente: elaboracién propia

Tabla 6. Actividades adicionales realizadas en el centro educativo

Contenido Valor absoluto Valor relativo
Acrtisticas 2 4%
Culturales 10 20%
Deportivas 10 20%
Ninguna de las anteriores 6 12%
Recreativas 12 24%
Sociales 10 20%
Total, general 50 100%

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: segun los datos que arroja la encuesta el 24% nos dice que el centro educativo
realiza més actividades recreativas un 20% deportivas y 20% sociales, siendo una amenaza porque
el area social es un rango menor de interés y es necesario mejorar las capacitaciones y sus

materiales divulgativos de CTMNJ para llegar a mas estudiantes.
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Pregunta 7: ¢ Invita su colegio a personas que brinden algun tipo de capacitaciones o talleres para

informarles en temas de género?

Figura 9. Realizacién de invitacion por parte del colegio para brindar talleres o capacitaciones

sobre género.

= No
= Si

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7. Realizacion de invitacion por parte del colegio para brindar talleres o capacitaciones

sobre género

Respuesta Valor absoluto  Valor relativo
No 10 20%
Si 40 80%
Total, general 50 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: 50 estudiantes respondieron que si, el establecimiento educativo invita a
instituciones a impartir capacitaciones de temas sociales siendo un 80% esto quiere decir que
CTMNJ tiene oportunidad de fortalecer sus comunicaciones sociales para llegar a mas centros

educativos y solo un 20% nos indica que no imparten capacitaciones.
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Pregunta 8: ¢si su respuesta anterior es positiva indique si le gusta recibir este tipo de
capacitaciones?

Figura 10. Preferencia por recibir capacitaciones sobre género

= No

= Sj
Fuente: elaboracion propia
Tabla 8. Preferencia por recibir capacitaciones sobre género
Respuesta Valor absoluto  Valor relativo
No 10 20%
Si 40 80%
Total, general 50 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: en esta grafica 50 estudiantes el 83% respondié que si les gustaria recibir
capacitaciones o talleres con los temas sociales que la institucion CTMNJ trabajo, siendo una
oportunidad mas para llegar a mas centros educativos y profundizar en los temas de género para
que los jovenes sean los multiplicadores. Y sélo el 17% respondi6 que no.
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Pregunta 9: ¢EI contenido de los cursos que recibe en su centro educativo incluye alguno de los
siguientes temas?

Figura 11. Temas incluidos en los cursos del centro educativo

4% = Derechos humanos

12%
= Derechos sexuales y
derechos reproductivos
\ = |[gualdad con equidad
’ Ninguna de las anteriores

= No violencia contra la

mujer

Fuente: elaboracién propia

Tabla 9. Temas incluidos en los cursos del centro educativo

Temas Valor absoluto  Valor relativo
Derechos humanos 27 55%
Derechos sexuales y derechos reproductivos 6 12%
Igualdad con equidad 8 17%
Ninguna de las anteriores 6 12%
No violencia contra la mujer 3 4%
Total, general 50 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: esta es una de las graficas mas impresionantes entre el publico objetivo de CTMNJ,
estd el tema de derechos humanos en ella se observa que el 55% si recibe este contenido como
parte del pensum de estudios y un 17% recibe el tema de igualdad con equidad eso quiere decir que
27 de 50 estudiantes si reciben temas de los cuales la institucion trabaja para tener un proceso de

capacitacion y oportunidad para darse a conocer.
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Pregunta 10: ;Como estudiante cual de los siguientes temas serian de su interés?

Figura 12. Temas de interés de los estudiantes

= Derechos humanos
= Derechos sexuales y
derechos reproductivos

= Igualdad con equidad

Ninguna de las anteriores

= No violencia contra la mujer

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 10. Temas de interés de los estudiantes

Temas Valor absoluto  Valor relativo
Derechos humanos 9 19%
Derechos sexuales y derechos reproductivos 4 8%
Igualdad con equidad 11 23%
Ninguna de las anteriores 6 12%
No violencia contra la mujer 20 38%
Total, general 50 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: el resultado de esta pregunta arrojé que el 38% de los estudiantes encuestados (50
adolescentes) esta interesado recibir capacitaciones sobre la no violencia contra las mujeres y un
23% indica que también tienen interés en el tema de igualdad con equidad siendo estos los temas
que trabaja la institucion CTMNJ, es importante tener material para trabajar las capacitaciones y
con esto pueda contribuir al desarrollo y brindar mayor conocimiento de las &reas de trabajo de la

institucion.
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Pregunta 11: ;Le gustaria recibir capacitaciones en su centro educativo de los temas de su interés?

Figura 13. Disposicion de recibir capacitaciones con temas de interés

= No

= Sj
Fuente: elaboracion propia
Tabla 11. Disposicion de recibir capacitaciones con temas de interés
Respuesta Valor absoluto  Valor relativo
No 8 16%
Si 42 84%
Total, general 50 100%

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: de los 50 estudiantes encuestados el 84% respondid que, si les interesa recibir las
capacitaciones con los temas que brinda la institucion CTMNJ en los tres niveles basicos mientras
que el 16% respondi6 que no, esto indica que la comunicacion externa es necesario llegar a través

de las redes sociales con los contenidos.
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Pregunta 12: ;Como estudiante considera que es importante recibir capacitaciones de los temas
anteriormente mencionados?

Figura 14. Consideracion de la importancia de capacitaciones sobre temas sefialados

m No
m Sj

Fuente: elaboracion propia

Tabla 12. Consideracion de la importancia de capacitaciones sobre temas sefialados

Respuesta Valor absoluto  Valor relativo
No 3 6%
Si 47 94%
Total, general 50 100%

Fuente: elaboraci6n propia

Interpretacion: de los 50 estudiantes encuestados el 94% respondié que, si consideran que es
importante recibir capacitaciones de los temas de sociales ya mencionados y sélo un 6% respondid
que no les interesa recibir las capacitaciones. Efectivamente esto coincide con las anteriores donde
si quieren, si necesitan estas capacitaciones porque son importantes para su desarrollo social y para

la deconstruccion de actitudes aprendidas.
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Pregunta 13: ¢ Le gustaria que su centro educativo implemente capacitaciones o talleres de temas
sociales?

Figura 15. Preferencia sobre la implementacion de capacitaciones sobre temas sociales

= No
= Sj

Fuente: elaboracion propia

Tabla 13. Preferencia sobre la implementacion de capacitaciones sobre temas sociales

Respuesta Valor absoluto  Valor relativo
No 5 10%
Si 45 90%
Total, general 50 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: se obtiene respuesta de 50 estudiantes que el 90% respondio que, si les gustaria que
su centro educativo imparta capacitaciones o talles sobre los temas sociales y solo el 10% respondi6
que no. Se denota que es una necesidad reforzar contenidos que reciben los estudiantes y que no

tienen la informacion necesaria.
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Pregunta 14: ;Si su respuesta anterior fue positiva cada cuanto tiempo le gustaria recibir una
capacitacion?
Figura 16. Preferencia sobre la periodicidad de las capacitaciones

= Bimensual

= Mensual

= Trimestral
Fuente: elaboracion propia
Tabla 14. Preferencia sobre la periodicidad de las capacitaciones
Periodicidad Valor absoluto  Valor relativo
Bimensual 7 15%
Mensual 33 64%
Trimestral 10 21%
Total, general 50 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: se obtiene respuesta de 50 estudiantes el 64% respondid que las capacitaciones
deberian ser mensuales por medios de las redes sociales. El 21% respondi6 bimensual y el 15%
trimestrales. Esto nos indica que es necesario los canales de comunicacion a través de las redes

sociales para impartir las capacitaciones.
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Pregunta 15: ¢Si le mandan material virtual de las capacitaciones impartidas lo leeria?

Figura 17. Disposicién de leer material virtual de capacitaciones

= No

= Si
Fuente: elaboracion propia
Tabla 15. Disposicion de leer material virtual de capacitaciones
Respuesta Valor absoluto  Valor relativo
No 5 10%
Si 45 90%
Total, general 50 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: se obtiene respuesta de 50 estudiantes el 90% respondi6 que los contenidos de las
capacitaciones deberia ser material virtual y que si lo consultarian. Esto indica que es necesario
implementar las herramientas de comunicacion para socializar la informacién a los estudiantes para

gue conozcan la institucion CTMNLJ.

44



S
Comunicacion
creands filurs

1.18 FODA

Dentro del presenta apartado se detalla el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas FODA, de la siguiente manera.

Tabla 16. Anéalisis FODA

Aspectos favorables (+)

Aspectos desfavorables (-)

Fortalezas

Oportunidades

Cuentan con aporte financiero
Alianza institucionales ONG de
mujeres (Tierra Viva y Fundacion
Sobrevivientes).

Los estudiantes solicitan
capacitaciones.

Interés de los estudiantes en recibir
capacitaciones sobre no violencia
contra las mujeres y de derechos
humanos.

Cuentan con el apoyo del Instituto
por Cooperativa INEB de Amatitlan.
Hay disponibilidad de las y los
trabajadores

para mejorar la

comunicacion.

Que los estudiantes de los centros
educativos si tienen interés en recibir
las capacitaciones.

Hay oportunidad de capacitar a los
tres niveles de educacion basica del
centro educativo INEB.

Los temas que imparte la CTMNJ si
los contemplan como parte de los
contenidos en el pensum de estudio
del nivel béasico.

Creacién de una pagina de Facebook
para difundir y divulgar los proyectos
y actividades.
Actualizacion de trifoliares
informativos para los estudiantes o
actores.

Ambiente laboral positivo.

Contar con internet confiable.
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Aspectos favorables (+)

Aspectos desfavorables (-)

Debilidades

Amenazas

Debilidad en los

comunicacién en

canales de
cuanto a la
retroalimentacion de los estudiantes.
Poca comunicacion con los centros
educativos.
Poca difusién e informacion de los
proyectos o capacitaciones.
Ausencia de una pagina de Facebook
y WhatsApp.
Pocas reuniones con personal
administrativo y capacitadores para
comunicar y coordinar actividades.

No cuentan con sede propia.

Ser una institucion pequena.
Los estudiantes prefieren recibir
temas recreativos en lugar de temas
sociales.

Qué la cooperacidn internacional esta
retirando fondos para las ONG de
mujeres.

COVID-19, el

personal esta laborando de manera

Crisis  Sanitaria
virtual.

Las clases dejaron de ser presencial y
ahora se usa la virtualidad.

Falta de disponibilidad debido al
estado de emergencia sanitaria.
Mantenerse estancados y no darse a
conocer.

Poca integracion de estudiantes.

Fuente: elaboracion propia
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1.19 Problemas detectados

En la elaboracién del Diagnéstico de Comunicacion se descubrieron problemas de comunicacion
interna y externa. CTMNJ, es conocida como una institucion que realiza capacitaciones sobre
derechos humanos, derechos sexuales y reproductivos, igualdad con equidad y no violencias contra

las mujeres, el publico objetivo son estudiantes del nivel basico en Amatitlan.

No tienen claro a qué se dedica la institucion, ni siquiera que capacitaciones imparten, s6lo cuentan
con un trifoliar no actualizado como material para informar y esto no les permite llegar a mas

centros educativos.

El presente estudio busca implementar nuevos canales de comunicacién para la institucion y en
que medios publicar. Se ejecutaran las siguientes estrategias para dar solucién a las deficiencias

detectadas en el diagnostico:

Mejorar la comunicacion externa durante la crisis sanitaria COVID-19 a través de los medios
digitales en las redes sociales como Facebook. En tal sentido, es necesario prestar importancia al
publico externo de CTMNJ, crear estrategias que promuevan la promocion y divulgacién de sus

capacitaciones para captar mas estudiantes por medio de las redes sociales.

La creacidn de una pagina de Facebook y una linea de WhatsApp. Asi informar por medio de post
publicitarios e infografias los temas que trabaja la institucion y asi la captacion de nuevos

estudiantes publico objetivo.

Se presentd la propuesta de la creacion de un medio alterno por medio del uso de redes sociales
como una pagina de Facebook para divulgar el quehacer de la institucidn y seguir con la plataforma
Zoom para las capacitaciones como medio digital. Como material seria la actualizacion del trifoliar

en version digital.

Utilizar los canales de informacion como: el correo electronico, la linea de WhatsApp para la

comunicacion con los estudiantes y el capacitador.

No cuentan con pagina de Facebook, lo que tiende a no tener un medio de comunicacion para

difundir el quehacer de la institucion.
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El material gréafico esta desactualizado (trifoliares)

No cuentan con un departamento de Comunicacion como tal

Carencia de planes estratégicos de comunicacion hacia sus publicos objetivos
La ausencia de manuales de manejo de redes sociales

Escaso posicionamiento de la entidad en los medios de comunicacion digitales.

1.20 Planteamiento del problema comunicacional
¢Cuales son las causas que generan el deficit de oferta del servicio que presta la Consultoria

Técnica de Mujeres Nueva Juventud en los diferentes centros educativos de Amatitlan en 20217

Respuesta hipotética: la deficiencia de los canales de comunicacion externa con los que cuenta
actualmente la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud, asi como la falta de paginas

sociales gque les permitan darse a conocer a los diferentes centros educativos.

1.21 Indicadores de éxito
Mas que identificar la comunicacion desde su origen. La comunicacion y la educacion son parte
fundamental para la formacién de adolescentes a través de las capacitaciones con los temas de

derechos humanos y no violencia contra las mujeres.

Con el fin de atender y dar solucion a lo expuesto y tomando en cuenta la situacion de COVID- 19,
la institucion trabaja con la virtualidad todas sus operaciones, por la que cuenta con el recurso

humano y técnico, asi como el apoyo de las autoridades del INEB y los estudiantes.

Esta Gltima para lograr la realizacion plena del proyecto planteado, desde la creatividad de las
personas involucradas en los procesos, hasta los conocimientos para la produccion de las redes

sociales y material que se necesite, asi como el equipamiento para llevar las ideas a la realidad.

Comunicacion externa

Ante la problematica de sitios oficiales, implementar una nueva plataforma o pagina de Facebook
innovadora, llamando la atencion del publico que la visite y que no tengan inconvenientes de poder
hacer los cambios o actualizaciones necesarias. De igual manera, que puedan manejar una

comunicacion mas fluida con los estudiantes y dar a conocer las disposiciones que toma la
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institucién ante la situacion actual COVID-19, enfatizando que la atencidn sea de forma mas rapida

y personalizada.

Asimismo, elaboracién de post e infografias que promocionen y divulguen los temas sociales que

imparten la institucion y asi poder captar mas estudiantes.
Contar con un trifoliar en versién virtual con el perfil de la institucidn y sus servicios que presta.

Por ultimo, para lograr la realizacion de lo planteado, se cuenta con la creatividad de las personas
involucradas en los procesos, hasta los conocimientos para la produccion de las redes sociales y

material que se necesite, asi como el equipamiento para llevar las ideas a la realidad.

Del mismo modo, la institucion CTMNJ son quienes difunden el contenido en las redes sociales
digitales institucionales, estan al servicio social para cambiar comportamientos y conductas de sus

publicos objetivo y asi compartir los productos creados.

La institucion CTMNJ son quienes difunden el contenido en las redes sociales digitales

institucionales, también han expresado que estan al servicio para compartir los productos creados.

Ademas, se cuenta con el apoyo del INEB como canales de comunicacion digitales como medios
de comunicacidn, ya sea de caracter central o regional (locales) para la difusion de mensajes y de
esta manera llevar contenido a diferentes cantones para tener presencia en diferentes puntos del

territorio de Amatitlan.

1.22 Proyecto a desarrollar

En la elaboracion del Diagndstico de Comunicacion se descubrieron problemas de comunicacion
interna y externa. CTMNJ, es conocida como una institucion que realiza capacitaciones sobre
derechos humanos, derechos sexuales y reproductivos, igualdad con equidad y no violencias contra

las mujeres, el publico objetivo son estudiantes del nivel basico de Amatitlan.

No tienen claro a qué se dedica la institucién, ni siquiera que capacitaciones imparten, solo cuentan
con un trifoliar no actualizado como material para informar y esto no les permite llegar a mas

centros educativos.
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Este proyecto busca implementar nuevos canales de comunicacion para que cada miembro de la
institucidn sepa queé comunicar y que medios utilizar. Se ejecutaran las siguientes estrategias para

dar solucion a las deficiencias detectadas en el diagnostico:

En tal sentido, es necesario prestar importancia al publico externo crear estrategias que promuevan
maés la divulgacidn y promocidn de sus capacitaciones para llegar a mas estudiantes a través de los
canales de comunicacion como redes sociales para ello la creacion de una pagina de Facebook y
una linea de WhatsApp. Asi como la elaboracidn de post publicitarios e infografias para dar a

conocer la institucion.

Se present0 la propuesta de la creacion de un medio alterno por medio del uso de redes sociales
como una pagina de Facebook para divulgar el quehacer de la institucidn y seguir con la plataforma
de Zoom para las capacitaciones como medio digitales. Como material impreso actualizar el

trifoliar para dar a conocer la institucion.

Capacitaciones de induccion con los estudiantes con los temas que trabaja la institucion CTMNJ,
para captacion de estudiantes. Para ello las reuniones con estudiantes: lo realiza el capacitador via

WhatsApp, correos electrénicos donde se traslada informacion para coordinar.

Estrategia de comunicacion externa de la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud.
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Capitulo 11

Plan de Comunicaciéon

2. Plan estratégico de comunicacion

El plan de comunicacion es definido de distintas maneras, al respecto Molero (2005) detalla lo

siguiente.

El plan de comunicacion es el esqueleto, la base que permite practicar una comunicacion
institucional profesional. Como la comunicacién es una labor que aborda multitud de
actividades, que se dirige a numerosos tipos de publicos y puede tener desde uno hasta
multiples objetivos, es fundamental organizarla y llevarla a la practica con un marco de

referencia claro: el plan de Comunicacion” (Molero, 2005, p. 4).

Una estrategia de comunicacién, basicamente su funcién es para mejorar la comunicacion con tanto
interna como externa. También mejorar las relaciones con los interlocutores y con ello, mejorar los

resultados, lograr mayor motivacion y afinidad a una institucion.

El plan de comunicacion es un documento que, ayudada a establecer de manera clara y concisa, el
cdmo, cuando y de qué forma se comunicara una institucion con su publico objetivo tanto interno

como externo, con el fin de poder alcanzar los objetivos establecidos.

Es un documento integrado que recoge la planificacién econdémico financiero, estratégica y
organizativa con la que una empresa u organizacion cuenta para abordar sus objetivos y alcanzar

su mision de futuro.

Una estrategia de comunicacién, basicamente su funcion es para mejorar la comunicacion con tanto
interna como externa. También mejora las relaciones con los interlocutores y con ello, mejora los

resultados a través de ella se logra mayor motivacion, mas afinidad a una institucion.

Un plan de comunicacién es fundamental para tener claro un camino a donde dirigirse. Si no se
tiene un plan de estrategia de comunicacion, cualquier forma de comunicacion que se realice no
avanzara, es por eso que hay que tener claro y definido un plan de estrategia para tener los

resultados deseados (Nieves, 2006).
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Tiznado (2020) sefiala que “la planificacion consiste en decidir hoy lo que va a hacerse en el futuro,
es decir, comprende la determinacion de un futuro deseado y las etapas necesarias para realizarlo”
(p. 38). El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que pretendemos
conseguir y como nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se plasma en un documento de

consenso donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar la gestion.
Un plan estratégico debe incluir:

e Lamision de la empresa.
e Vision estratégica que defina los objetivos a alcanzar y el modo de conseguirlos.
e Analisis de la presente empresa y su entorno o escenario.

e Plan de accion u operativo con el llevar a cabo las estrategias que se hayan definido.

A lo largo de su desarrollo, el plan estratégico sefiala las bases para el funcionamiento de la
institucion en la linea de una consecucion de objetivos futuros, aun desconociendo cual sera el
futuro. En otras palabras, definira qué acciones tendran que ser llevadas a cabo a nivel social para
poder afrontar los retos que vayan apareciendo y finalmente conseguir los objetivos marcados

previamente.

Estrategia:
Las estrategias de comunicacion son herramientas de planificacion que toman en cuenta aspectos
como:

e Objetivos generales

e Mensajes

e Acciones por ejecutar

e Variables indicadoras

e |nstrumentos

e Plazos de tiempo de ejecucion.

La estrategia que se plantea a la unidad académica es primero crear una cultura de utilizar una
misma imagen, que se identifique de manera positiva a la vista, las imagenes y mensajes que se

desean transmitir.
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Por lo que se propone la elaboracion de formatos editables que sean utilizados por las unidades
académicas y, con ello, darle una herramienta béasica, pero necesaria, para fortalecer la imagen
institucional, la misma que serd implementada en los medios electrénicos con que cuenta la

institucion.

2.1. Descripcion técnica del plan estratégico de comunicacion

La creacion de un plan estratégico de comunicacion en medio de una pandemia mundial contiene
varios retos, uno de ellos, es observar futuros posibles y su pronta aplicacion en el desarrollo de
este. Sin embargo, estos cambios en la sociedad despliegan nuevos y mejores métodos para crear

una comunicacion mucho mas efectiva.

Tras la realizacion del diagndstico en la Institucion Consultoria Técnica de Mujeres Nueva
Juventud, con sede en Amatitlan CTMNJ, se lleg6 a la identificacion de varios problemas que
afectan en la expansion de la imagen institucional y su quehacer debido a la falta de estrategias de

comunicacion hacia sus publicos externos por medio de las redes sociales.

Se realizara un plan estratégico en base al resultado que lanzo en el diagndstico realizado en la

primera fase de investigacion.

Se disefiara una estrategia que buscara el fortalecimiento de divulgacion de la comunicacion para
el desarrollo y mejorar la comunicacion entre los actores de la institucion CTMNJ, mediante la
implementacion de canales de comunicacién que fortalezcan la coordinacion, el didlogo con los

centros educativos en Amatitlan.

Los resultados fueron obtenidos debido a la observacion, encuestas y entrevistas realizadas las
cuales permitieron generar una propuesta comunicacional, como lo son; la generacién de una linea
de WhatsApp para el manejo de la comunicacion con los capacitadores y estudiantes del nivel
béasico del Instituto por Cooperativa INEB, la creacion de pagina de Facebook como redes sociales
y la creacion de post informativos e infografias que contribuyan y proporcionen mayor visibilidad

de la organizacion hacia su publico objetivo.
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Uno de los retos asumidos es que la institucion CTMNJ, “ha impreso su propio sello en materia de
comunicacion. No ha existido una politica en la materia que obedezca a una estrategia institucional

independiente del cambio de director” (Sagastume, 2018, p. 28).

Segun la evaluacién diagnostica aplicada, CTMNJ no cuenta con planes o manuales estratégicos
que brinden posicionamiento en redes sociales dirigido hacia el publico objetivo.

El poder de los medios de difusidn es poder politico, si bien es una concepcidn un tanto simple se
puede decir que el argumento es innegable y muestra la necesidad de tener méas posicionamiento

con los medios de comunicacion como los son las redes sociales.

Segun la encuesta realizada a los estudiantes del Instituto por Cooperativa INEB, afirman que es
necesario aumentar el posicionamiento hacia los jovenes, ya que CTMNJ es conocida por las

capacitaciones, porque no tiene deficiencia en las redes sociales.

En esa linea, el disefio y construccion del plan estratégico consiste en el mejoramiento y
fortalecimiento de la comunicacién externa hacia los centros educativos creando nuevas
actividades multimedia para informar del trabajo que realiza CTMNJ y generar visibilidad con los

estudiantes.

En dicha estrategia se implementara la creacion de una pagina en Facebook como red social, que
ayudara con la prospeccion y generacion de nuevos publicos por medio de los post informativos e
infografias a realizar, se trabajard conjuntamente la actualizacion del trifoliar en version digital
para dar a conocer los servicios que presta CTMNJ, que sean de facil entendimiento para la persona
a cargo de las redes y asi poder alcanzar los objetivos planteados y brindar a los estudiantes un

seguimiento rapido y personalizado.

Asimismo, el uso efectivo de la reactivacion de las redes sociales, una guia practica para uso de

WhatsApp con los estudiantes que permita fortalecer la imagen institucional de la organizacion.

Se disefiard un plan de comunicacion para:

e Propiciar una comunicacion positiva entre CTMNJ y los actores.
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e Fortalecer el proceso de divulgacion de la informacion del quehacer de CTMNJ a
estudiantes del nivel bésico.
e Visualizar laimagen de CTMNJ, como un ente que promueve la equidad de género con

la participacion de los estudiantes del Instituto por Cooperativa INEB segun la mision.

2.2 Mision

De acuerdo con la mision institucional indica que la organizacién esta enfocada a fortalecer las
capacidades de los jovenes y en materia de derechos humanos, derechos sexuales y derechos
reproductivos, género y no violencia, por lo tanto, la comunicacidn externa es una herramienta que
permite transmitir un mensaje adecuado para llegar al grupo objetivo y asi contar con mas audiencia
de forma eficaz, con esto lograr un cambio de concia por medio de la retroalimentacion de los

contenidos y lograr un vinculo de confianza con la institucion.

2.3 Vision

De acuerdo con la vision institucional indica que la institucién esta enfocada en ser una consultoria
autonoma, consolidada, reconocida a nivel nacional, por lo tanto, a través de la estrategia de
comunicacion externa que se desarrollé6 por medio de las redes sociales nos permitira llegar al
grupo objetivo con més seguidores de la pagina de Facebook y asi generar impacto en contenido
en defensa de los derechos humanos como un aporte social en Guatemala.

2.4. Elementos comunicacionales
Los elementos de la comunicacidn son todos los factores que intervienen en el proceso de envio y
recepcion de un mensaje. Cada elemento aporta un valor que, dependiendo de la circunstancia,

ayuda a mejorar o a distorsionar la comunicacion.

Elementos que intervienen en el proceso de comunicacion para el plan de comunicacion de la
institucion CTMNJ. Es el proceso de transmision e intercambio de mensajes entre un emisor y un
receptor, es esa causa inevitable y estructurada que permite obtener y compartir informacion de

una manera eficaz.
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Es por ello, que las organizaciones deben tener en cuenta la comunicacion no solo como una
herramienta, también como un estilo de vida en el cual puedan programar actividades que

fortalezcan los lazos interactivos con el publico objetivo.

a) Emisor: es quien origina el mensaje, en este caso seria la institucion quien es el punto de
partida del proceso de comunicacion. Aunque se entiende que el emisor es quien tiene la
intencion de comunicar algo, se trata de un rol flexible, puesto que un emisor puede

convertirse en receptor, y viceversa.

b) Receptor: persona que recibe e interpreta el estimulo que la fuente comunica en este caso
serian los estudiantes el grupo objetivo. Decodifica el mensaje y de esta manera crea el
significado para él. El rol puede ser voluntario o involuntario, ya que puede estar
participando activamente en el proceso de comunicacion, de la misma forma en la que

puede ser un actor incidental.

c) Cadigo: es el conjunto estructurado de signos, los cuales son utilizados para elaborar un
mensaje, estos pueden ser linguisticos o no linguisticos. En ese sentido, los cddigos
linglisticos pueden ser:

e Orales: la lengua o idioma expresada de forma oral.
e Escritos: conformados por sistemas de signos que requieren habilidades de
lectoescritura.

e Linguisticos, como las sefiales de transito, que son signos de caracter universal.
d) Canal: cualquier elemento fisico que permita el envio de un mensaje. El aire es el medio
fisico mas comun de comunicacion, es esencial para generar los sonidos del lenguaje verbal

oral pero también lo son el teléfono, el celular, el correo electrdnico, la voz, entre otros.

e) Mensaje: informacion que deseamos transmitir. Cualquier forma de expresion sea esta oral,

escrita, expresiva, de sefias entre otras. El mensaje esta compuesto por una combinacion de
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sistema de signos o simbolos que transmiten un concepto, idea o informacion que sean

entendibles tanto para el emisor como para el perceptor.

Ruido: el ruido es toda sefial que distorsiona el mensaje original que el emisor quiere
transmitir. El ruido puede ser ambiental (sonidos que interfieren en la comunicacion), del
canal (fallas de cobertura), del emisor (uso de codigo desconocido para el receptor), del

mensaje o del receptor.

La comunicacion dentro de la institucion:

a)

b)

9)

h)

Emisor, la unidad de comunicacién y relaciones publicas de la Consultoria Técnica de
Mujeres Nueva Juventud.

Canal, el medio a utilizar para enviar el mensaje sera las redes sociales, Facebook,
Instagram y la pagina web de la institucion.

Referente, mensaje de positivismo, pertenencia, activo, tema de actualidad.

Receptor, estudiantes del Instituto por Cooperativa INEB.

Contexto, Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud actualmente de manera virtual.
Codigo, publicaciones que conllevan imagenes, texto referente, indicaciones necesarias
para participacion en actividades, colores institucionales de la institucion.

Mensaje, informacion de las capacitaciones sociales para sensibilizar al estudiante,
fortalecer la relacién con el receptor.

Ruidos de la Comunicacion, la distraccion de los alumnos en las redes sociales u otros sitios
web y se enfocan en otros temas que no son de la institucion.

Retroalimentacion, ser& por medio de las reacciones en cada publicacion de la institucion a
los estudiantes del INEB.

S7



Figura 18. Proceso de comunicacién
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2.4.1 Comunicacion

El significado etimoldgico de la palabra comunicacion es poner en comun, que proviene del
latin communis cuyo significado es comin. Segun el diccionario de lengua espafola es: la
transmision de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor; en su forma mas
simple se define como todo acto tanto verbal como no verbal, realizado de manera tanto
intencional como no intencional, mediante el cual es posible la interaccion entre las personas
(Cabezas, Andrade y Torres, 2018, p. 10).

La comunicacion es uno de los factores fundamentales en el funcionamiento de las organizaciones
sociales, es una herramienta, un elemento clave en la organizacion y juega un papel primordial en

el mantenimiento de la institucién.
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Esto implica que el emisor, que es quien codifica el mensaje, esté consciente de su responsabilidad
para darse a entender y que la informacion, al ser decodificada por el receptor, sea aceptada y

entendida. Para esto se requiere, atendiendo al objetivo del mensaje.

La comunicacion es importante para toda buena relacion interpersonal y para alcanzar grandes
logros en la vida, esta debe ser eficaz y clara, en el &mbito social, cultural y econémico. También

hay tipos de comunicaciones las que pueden ser utilizadas en diferentes situaciones.

Peralta (2012) sefiala que la comunicacion para el cambio social es participativa, surge de la
sociedad, se basa en la propia cultura, busca alianzas y establece redes, y ademas se define como
la apuesta cultural de cambio, se requiere legitimar y promover una actitud frente a la vida
asumiendo: el desarrollo como meta personal y colectiva; una mirada comudn: gestando una
identidad comunicativa que mire al futuro; un estilo de actuacion basandose en el dialogo y la

concertacion.

Los elementos de la comunicacion son todos los factores que intervienen en el proceso de envio y
recepcion de un mensaje. Cada elemento aporta un valor que, dependiendo de la circunstancia,

ayuda a mejorar o a distorsionar la comunicacion.

Martinez (2006) sefiala que la teoria clésica de la comunicacion para el desarrollo decia que los
medios pueden ayudar a los paises subdesarrollados. Pero de hecho han ayudado poco. Por ello se
esta reevaluando esta teoria. EI modelo de influencia de los medios era un modelo mecanicista de

transmision, que no tenia en consideracion el contexto social.

UNESCO (2015) detalla en la publicacion institucional que la comunicacion para el desarrollo es
esencial en el desarrollo humano, y que los procesos de comunicacion son fundamentales para
ampliar las précticas de empoderamiento, a través de las cuales las personas consiguen entender
por si mismas asuntos, considerar y debatir ideas, negociar y participar en debates publicos de

ambito local y nacional.

El papel de la comunicacion para el desarrollo en los procesos de empoderamiento contribuye a

distinguirla de otras formas de comunicacién. Su papel en el empoderamiento la convierte en un
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elemento vital para planificar esfuerzos dirigidos a alcanzar los objetivos de desarrollo del milenio

(ODM) y otras prioridades de desarrollo.

2.4.2 Tipos de comunicacion
Vargas (2009, p. 15) detalla que la comunicacion humana esta constituida por las formas de
comunicacion que son exclusivas del hombre como la verbal, la no verbal y la comunicacion escrita

o gréfica.

Por lo anterior, hay diferentes tipos de comunicacion y éstas quedan implicitas en todo proceso de

comunicacion como elemento principal dentro de la practica social y son los siguientes:

a) Comunicacion verbal
Es aqueélla que va mas alla de los simple displays audibles (llanto, risa, gritos, gemidos, etc.) y
se basa en la palabra. Se estructura en sonidos articulados que adquieren un significado, cuya
combinacién puede expresar ideas mucho mas complejas que las que se lograrian usando los

displays antes mencionados. Este hecho es cominmente conocido como el acto de hablar.

b) Comunicacion no verbal
Una parte de la comunicacion no verbal es innata y otra parte se aprende por la imitacion de
codigos socialmente establecidos. Nos referimos a aquellos movimientos, posturas, expresiones,
gestos y miradas que realizamos (consciente o0 inconscientemente) cuando nos comunicamaos,
generalmente de forma oral. Asi pues, cuando hablamos con alguien sélo una parte de la

informacidn que damos o recibimos proviene de las palabras.

¢) Comunicacion escrita
Es la representacion grafica de ese sistema de signos con los que interpretamos al mundo.
Existen muchas formas, unas mas complejas que otras, desde los ideogramas chinos y los
jeroglificos egipcios, hasta el alfabeto que usamos y las siglas; igualmente, podemos considerar

al graffiti y los logotipos comerciales como ejemplos.
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d) Comunicacién organizacional
Define la comunicacion organizacional como “el proceso por los que los miembros juntan la
informacion pertinente acerca de su organizacion y de los cambios que ocurren en ella. La
comunicacion es el proceso por el que estos miembros acostumbran a facilitar la realizacion de

actividades coordinadas" (Morazén, 2013, p. 26).

2.4.3 Descripcion del tipo de comunicacion utilizada

Por las variables utilizaremos la comunicacion al desarrollo, por ser un proceso estratégico que
fomenta los cambios sociales y al detectar en el diagndstico realizado que Consultoria Técnica de
Mujeres Nueva Juventud necesita comunicarse hacia afuera para dar a conocer sus logros,

proyectarse al externo de la institucion para:

. Aumentar el nimero de estudiantes e integrar mayores equipos.
. Generar mayores capacitaciones y propiciar impactos a nivel local.
. Fortalecerse institucionalmente a nivel social.

2.4.4 Comunicacion interna

La comunicacion interna de una institucion establece vinculos informativos de diversa naturaleza
entre las partes, ya sea desde los escritorios directivos hacia los trabajadores o viceversa, 0 entre
compafieros de un mismo departamento. Como el nombre lo indica, se da en el interior de las
organizaciones y no sale generalmente a la luz, por lo que suele guiarse por lineamientos internos
de la organizacién y dentro de ciertos margenes prudente de confidencialidad para con mundo

ajeno a la misma.

2.4.5 Tipo de comunicacion interna
Las comunicaciones internas se clasifican de acuerdo con el lugar en la jerarquia de la institucion
que tenga los actores involucrados. Dependiendo de qué niveles de la organizacion se comunican

entre si. Asi, suelen hablarse de:

a) Comunicacion descendente: aquella que proviene de las clpulas organizacionales, o bien,

los niveles mas altos de la jerarquia, y va destinada a los niveles bajos. En otros términos,
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de jefes a subalternos, o de gerentes a trabajadores. Suele ser un tipo de comunicacion

unidireccional, que cumple con notificar, dar instrucciones, participar en decisiones.

Comunicacién horizontal: es aquella que se da entre pares, como entre colegas de un mismo
equipo, o entre coordinaciones a la misma altura, o entre jefes de distintos departamentos.
No hay una relacién jerarquica en ella, sino que se da entre iguales, generalmente para

compartir informacion, responder solicitudes, etcétera.

Comunicacién ascendente: I6gicamente, es la que va de los niveles bajos de la jerarquia a
los niveles altos. También sirve para dar ideas, sugerencias, proposiciones a quienes tomen

en la organizacion las decisiones estratégicas, o para hacer solicitudes formales.

2.4.6 Canales de comunicacion interna

Existe variedad de canales posibles para establecer dindmicas saludables de comunicacion interna

en una institucion, algunas son:

a)

b)

Boletines internos: informes mensuales o semanales, en donde se brinde al trabajador

noticias de interés, informacion importante y se fomente el intercambio entre pares.

Manual de empleado: folletos en donde se le entrega al trabajador toda la informacion de
base que podria necesitar para comunicarse con otros departamentos, asi como la necesaria
para la identidad corporativa: la historia de la organizacion, el organigrama institucional, la

mision, la vision y los valores, etcétera.

Afiches Informativas: puede desarrollarse por departamento o centralizadas en una
coordinacion de informacién, pero generalmente deben estar en lugares muy visibles o de
mucho tréansito, en los que pueda ofrecerse informacion de diverso tipo e incluso convocar

a la participacion de puablico interno.

62



S
Comunicacion
creands filurs

d) Circulares: documentos de interés que circulan, como el nombre lo indica, entre

departamentos, trabajadores, etcétera.

e) Intranet: redes computarizadas a las que tienen acceso Unicamente los miembros de la
institucion, pudiendo compartir archivos, tener videoconferencias, enviarse documentos,

etcétera.

f) Correo electronico: un correo electrénico institucional es una buena forma de fomentar la
partencia entre los miembros de la institucion y de permitir un intercambio rapido de

informacidn con gastos minimo de recursos.

2.4.7 Comunicacion externa

Ahmed (2018) sefiala que la comunicacion externa tiene como objetivo mejorar la imagen de marca
y esta vincula a las relaciones de la empresa con el resto del grupo de interés: consumidores,
proveedores, accionistas y sociedad en general. La comunicacion exterior es la union entre la
empresa 0 institucion con la opinion publica, para informar sobre diversos aspectos de la vida

empresarial o institucional.

Desde el afio 2000, en un contexto de globalizacion e Internet como respuesta a la comunicacion
para el desarrollo, diversos actores en América latina vienen apostando a la comunicacion para el
cambio social, como un nuevo paradigma que intenta construir un auténtico dialogo, estimular la
participacion, construir ciudadania, democratizar la comunicacion, devolver la palabra y convertir

a los sujetos como actores centrales y agentes de su propio desarrollo humano y social.
2.4.8 Tipos de comunicacion externa

a) Comunicacion externa operativa: se trata de la comunicacién vinculada con la actividad y

desarrollo diario de la compafiia, que se produce con todos los publicos de la organizacion.
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Comunicacién externa estratégica: el objetivo de este tipo de comunicacion externa es

obtener informacion sobre aspectos estratégicos de la empresa que permitan mejorar la

posicion competitiva de la misma.

Comunicacién externa de notoriedad: esta forma de comunicacion externa es la que
habitualmente se asocia con el término, haciendo referencia al flujo de informacién, con el
que la compaiiia trata de dar a conocer los productos y servicios y mejorar la imagen y

reputacion.

2.4.9 Canales de comunicacién externa

En la actualidad hay numerosas cantidades de comunicacion externa, cada dia sale alguna

plataforma nueva, para comunicarse, pero algunas son mas utilizadas que las otras.

a)

b)

d)

Notas de prensa o comunicados: las notas de prensa reflejan las informaciones que la
empresa envia directamente a los medios de comunicacion y, a través de los cuales, da a
conocer hechos novedosos y de cierto interés periodistico sobre la compafiia: nuevos

productos, incorporacion de tecnologias, designaciones de cargos, etc.

Publicidad: otro de los formatos clésicos de la comunicacion externa es la publicidad,
aunque hoy en dia no hay que limitarse a los anuncios tradicionales en radio, television,
prensa o catalogos, sino que hay que abrir la mente a nuevas posibilidades, como los

espacios patrocinados digitales.

Redes sociales: contar con perfiles en las redes sociales permite a la firma llegar a un
publico muy amplio, tanto general como especializado. Por ejemplo, a través de Facebook,
una plataforma que se puede hacer bastante es muy interactivo y muy usado por las

personas, para informarse sobre algo.

Boletines digitales: es una manera de mantener informadas a las personas interesadas en la

empresa son los boletines digitales. Se trata de emails en los que la compafiia recoge temas
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de interés para los destinatarios: descuentos, promociones, resimenes de noticias o entradas

a blog.

e) Llamadas telefonicas: los call centers, son uno de los canales mas complejos, se trata de un
contacto directo y, en la mayoria de ocasiones, no solicitado, que puede perjudicar la
imagen de empresa. es importante cuidar todos los detalles para evitar un efecto contrario
al deseado. Es importante saber reconocer de donde viene el ruido en la comunicacion para
poder disminuirlo o eliminarlo para crear un proceso de comunicacion claro y efectivo. Un
ejemplo de canal de comunicacion serian los teléfonos del emisor y el receptor, que

permiten la comunicacion entre ambos.

f) Retroalimentacién: proceso mediante el cual se da respuesta al mensaje recibido. Es un
intercambio de preguntas y respuestas entre el emisor y perceptor.

g) El publico interno esta integrado por personas que ya tienen relacion con la organizaciéon y

con quienes la institucion se comunica diariamente durante la jornada laboral.

h) Mientras, el pablico externo lo integran personas que no necesariamente estan en contacto

con una determinada organizacion.

i) Contexto: es la situacion en la cual se genera el proceso comunicativo. Incluye factores

emocionales, sociales, circunstanciales entre otros.

2.4.10 Problemas de comunicacion externa en CTMNJ

La comunicacion externa como contacto directo con el publico objetivo de CTMNJ, en medio de
una pandemia mundial se puede analizar a través de los medios sociales, circunstancias como el
distanciamiento social que la comunicacion presencial inmediata con el publico objetivo sea casi

imposible.
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El planteamiento de esta estrategia es producir contenidos de derechos humanos y no violencia
contra las mujeres que llamen la atencion, despierten el interés y muevan interlocucién. Dirigidos
a un publico externo y segmentado estudiantes del nivel basico. Ademas, que se lleve a la realidad
haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Importante sefialar

que la pandemia COVID-19 es la primera que se da en la era virtual.

La estrategia de comunicacion externa por desarrollar y difundir, mayormente, por medio de las
redes sociales de la institucion CTMNJ a través de la creacion de una pagina de Facebook, busca
adoptar de manera critica los principios generales desde la capacitacion y adaptarlos a los objetivos
planteados para la aplicacion a una comunicacion educativa y de proyeccion social.

El uso de las redes sociales tiene varios objetivos, entre ellos la comunicacién entre grupos

profesionales o sociales, y especialmente la busqueda de informacion.

Por lo anterior, hoy mas que nunca, se considera necesario comunicar sobre el impacto que tiene
el COVID-19 en la vida de las personas, de no hacerlo, como institucion, se comunicaria que la
problematica no existe. Kaplun (2002) sefiala que “cuando hacemos comunicacion educativa

estamos siempre buscando, de una y otra manera, un resultado formativo” (p. 24).

El planteamiento es producir mensajes para que los destinatarios estudiantes tomen conciencia de
la realidad, para suscitar una reflexion o para generar discusién, concibiendo que las redes sociales
como medios de comunicacion sean utilizados como instrumentos para la educacion y

alimentadores de un proceso transformador.

Para evitar una interrupcion de actividades comerciales durante esta situacion de emergencia es
importante utilizar las redes sociales, y conocer los distintos medios que ofrecen novedosas formas
de plasmar una relacion con el publico de tal manera que no se pierda el contacto directo con el

consumidor final.

Utilizando la observacion como técnica se distinguié que las areas con mayor descuido hacia el
publico objetivo son las redes sociales, medios como Facebook y Twitter son los que mas

solicitaron el publico objetivo a la institucién, dejando de lado aplicaciones que son contacto
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directo como lo es WhatsApp, unicamente manejado por la entidad como medio de comunicacion

interno, sin inferencia con el publico objetivo.

2.4.11 Estrategias de comunicacion

Son las herramientas fundamentales para crear planes trascendentales con el fin de generar una

excelente comunicacion al momento de empezar un proyecto.

De manera sistematizada y coherente, la imagen, marca y el producto de cierta organizacion es
capaz de llegar de forma certera, al publico objetivo con el propdsito de convertirlos en futuros

clientes.

Para empezar la elaboracién de una estrategia comunicacional es necesario conocer la situacion

actual de la organizacidn, es decir, tener claro aspectos como:

e Reputacion de tu marca
e |dentidad de tu marca
e Experiencia de los clientes

e Estado de tu competencia.

Si bien es cierto la estrategia de comunicacion debe ser muy bien elaborada y con unos
fundamentos teoricos y practicos excelentes para que esta de buenos resultados, y se obtenga el

propdsito deseado.

La mejor de estas estrategias de comunicacion sera la que sepa transformar la amenaza que
supone la crisis en una oportunidad para reforzar la organizacion, y la mejor solucion
siempre estara vinculada a actuaciones ligadas a actitudes de transparenciay veracidad para

que resulte creible (Lopez, 2007, p. 67).

2.4.12 Estrategia

Ronda (2021) sefiala que H. Igor Ansoff en 1976, define la estrategia como la dialéctica de la
empresa con el entorno. Este autor considera que la planeacion y la direccién estratégica son

conceptos diferentes, plantea la superioridad del segundo. Sin embargo, Tabatorny y Jarniu en 1975
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plantean que es el conjunto de decisiones que determinan la coherencia de las iniciativas y

reacciones de la empresa frente al entorno.

Monerris (2013) considera que la estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y
prioridades basadas en el analisis y el diagnostico que definen tanto la tarea como el modo de
cumplirla por parte de las herramientas de comunicacion disponibles. La estrategia de
comunicacion es a la vez una decision, una intencion y una estratagema. Prioriza objetivos y valora
la informacién disponible tanto sobre el contenido o entidad objeto de comunicacion, sobre los
sujetos receptores de esa comunicacion, asi como establecer decisiones tanto en materia de
contenidos como en la utilizacion de canales o herramientas de comunicacion. La estrategia es un

analisis, una ambicion o intencién y una decision.

Contreras (2013) define una estrategia como métodos por los cuales se puede alcanzar los objetivos
establecidos. Al tener definido comunicacion, comunicacion para el desarrollo, diagnéstico y
estrategia de comunicacion y sus pasos, se da a conocer algunas herramientas que se pueden

implementar para fortalecer una propuesta de estrategia de comunicacion.

2.4.13 Estrategias de comunicacion

Son las herramientas fundamentales para crear planes trascendentales con el fin de generar una
excelente comunicacion al momento de empezar un proyecto. De manera sistematizada y
coherente, la imagen, marca y el producto de cierta organizacion es capaz de llegar de forma
certera, al publico objetivo con el propdsito de convertirlos en futuros clientes.

La mejor de estas estrategias de comunicacion sera la que sepa transformar la amenaza que
supone la crisis en una oportunidad para reforzar la organizacion, y la mejor solucién
siempre estara vinculada a actuaciones ligadas a actitudes de transparenciay veracidad para
que resulte creible (Lopez, 2007, p. 67).

Se quiere dar a conocer una organizacién u empresa es de vital importancia hacer planes

estratégicos que incluyan las redes sociales.
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Para iniciar una estrategia de comunicacion en redes sociales es importante tener claro ¢hacia donde
se quiere llegar? ; Qué se quiere lograr? ¢Por qué se va a hacer? Cada marca, producto o institucion
antes de decidir, planificar y ejecutar una accion de comunicacion publicitaria en redes sociales,
tiene que comprender la propia naturaleza como institucion y comprender cuél va a ser la naturaleza

o perfil que va a asumir con la presencia en redes sociales (Pérez, 2013, p. 12).

La presencia de las organizaciones en las redes sociales permite a la institucion la segmentacion de
los usuarios, la creacion de credibilidad e influencia por la informacion que se comparte, ayuda en

la expansion del volumen de publico objetivo y sobre todo instituye nuevas opiniones.

2.4.14 Plan estratégico

Luna (2016) detalla que segun el autor Sainz De Vicufia, al hablar del plan estratégico, se refiere
al plan maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha
adaptado hoy en referencia a lo que hara en los tres proximos afios. Lumpkin y Dess, entienden por
plan estratégico el conjunto de andlisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo

para crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo.

2.4.15 Estrategias de comunicacién en redes sociales

Los avances tecnoldgicos han abierto una gran puerta a la comunicacion y con ello han mejorado
cada dia la competitividad estratégica, desde los cambios de interaccion humana hasta una simple
difusion unidireccional debe ser planteada y desarrollada de una forma efectiva, si se quiere tener

resultados en una entidad u organizacion.

“Esta innovacion tecnoldgica ha atravesado progresivamente los mas media y los micro media

hasta la irrupcion de los self media y con ellos, los social media” (Pérez, 2013, p. 13).

a) Medios electronicos: los medios electronicos pueden ser definidos como instrumentos
creados para obtener informacion de forma automatizada y eficiente. (Internet, correo
electronico, fax, etc.). La importancia se basa en que se puede obtener todo tipo de

informacion rapidamente por medio de un buscador (Google, Yahoo, entre otros).
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Ofrece todo un mundo virtual donde se puede navegar y encontrar nueva informacién en

todo momento. Esto se ha vuelto indispensable en las nuevas generaciones, en cuanto a

educacion, cultura y sociedad, ahi la importancia.

Redes sociales: las redes sociales son comunidades formadas por diferentes usuarios y
organizaciones que se relacionan entre si en plataformas de Internet. En redes sociales como
Facebook, Twitter, Google + o LinkedIn, se pueden formar grupos y compartir informacion
y elementos multimedia como imagenes o videos. Esto, segun los intereses de los usuarios.
Cada red social tiene los objetivos y usos particulares, ademas de que el contenido debe
adaptarse a cada una de ellas. Por ejemplo, Facebook es una red social muy util para
contactar amigos, conocer gente con los mismos intereses y crear paginas de empresas
(Peiro, 2017).

Facebook como herramienta de comunicacion: segin estudiantes del cuatrimestre semestre
en sus ensayos contemporaneos (2010:43:44) indican que Facebook surge en el afio 2004
como un proyecto para los estudiantes de la Universidad de Harvard. Ese proyecto
inicialmente cerrado se ha convertido en la red social mas amplia del mundo, por encima

de MySpace, su competidora (McCarthy, 2008).

Facebook es uno de los sitios web mas visitados del mundo y se declara como un servicio
social que conecta a la gente con amigos, conocidos y otros. Su objetivo es facilitar a sus
usuarios el mantenerse en contacto con sus conocidos, para asi poder comunicarse con ellos
cada vez que quieran hacerlo. La red social, con sede en Palo Alto (California), cuenta hoy
en dia con centenares de empleados y tiene por lema “hacemos cosas revolucionarias”. Uno
de los creadores de Facebook ya vaticiné que la red social llegaria a tener 1.000 millones

de usuarios.

Esta herramienta de comunicacién ayuda a promocionar y divulgar, palabras que define la
Real académica espafiola como "elevar o hacer valer articulos, cualidades, personas y

divulgar" y "Publicar, extender, poner al alcance del publico algo”, en este caso el trabajo
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que realizan los estudiantes y los capacitadores de la institucion para con su publico

objetivo.

Facebook: esta red es el portal mas representativo y usado a nivel mundial donde se pueden
tejer redes sociales. Dentro de Facebook, se pueden subir imagenes, videos, crear grupos,
utilizar diversas aplicaciones, entre otros aspectos mas que hacen de esta plataforma, la méas
exitosa. En inicios era de uso exclusivo de universitarios, pero en setiembre del 2006, se
ampliaron las fronteras permitiendo asi que cualquier persona que tenga un correo pueda

acceder a dicho portal.

ILB (2018) sefiala que, para enero del afio 2017, estadisticas de We Are Social y Hootsuite
exponian cuéntos usuarios tiene Facebook en el mundo: 2167 millones de usuarios activos
cada mes. Para enero de 2020 la cifra ascendia ya a 2440 millones.

En un post anterior habiamos compartido las diferencias entre las 5 Redes Sociales mas
populares y ahora te presentamos una guia rapida para que conozcas las funciones de
algunas comunidades virtuales. Las Redes Sociales son sitios web que brindan herramientas
para socializar en la web, hacer amigos o contactar con otro grupo de personas con interés

comunes.

Twitter: twitter es un servicio de microblogging donde se comparten textos breves
conocidos como Tweets, podes tener Followers o seguidores que son otros usuarios que
seguiran tus publicaciones. Cualquier persona puede crearse una cuenta utilizando un
correo electrénico. Twitter sélo estd orientado a personas mayores de 13 afios y se
caracteriza por la gran cantidad de informacion que se comparte alli al instante con una
limitacion de 140 caracteres. No permite subir fotografias o videos, pero si permite

compartir enlaces donde se encuentran estos materiales (Proteccion online, 2020).
Youtube: es un servicio gratuito que pertenece a la compafia de Google donde podas crear

un canal para compartir videos de hasta 10 minutos de duracion. Permite ver videos de otros

usuarios, comentar videos, votar videos, compartir videos y vincular tu canal con otras redes
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sociales. No permite subir fotografias, pero si permite tener amigos o personas que se

suscriben a tu canal (Proteccion online, 2020).

g) Google+: es una red social que pertenece a Google, recientemente habilitada. Agregar a
cualquier usuario en cualquier grupo ya sea grupo de familia, grupo laboral, conocidos, etc.
También habilita un muro donde podras compartir cualquier actualizacién en forma de
comentario, videos, noticias, etc. Solo los que tengan una cuenta de Gmail podran crearse
una cuenta, permite subir videos y fotografias que quedaran en tu perfil. No permite crear
paginas ni grupos hasta el momento (Proteccion online, 2020).

2.4.16 Modelos de presencia en Facebook

Las herramientas que ofrece Facebook para estar presentes son basicamente tres: perfiles, grupos

de usuarios y paginas.

a) Perfiles: son las piezas fundamentales y las mas flexibles. Cada usuario crea el suyo propio
con datos personales, fotografias, etcétera, posteriormente, puede unirse a una o varias
redes, las cuales suelen representar areas geograficas, universidades, empresas importantes.
Es posible personalizar cada perfil instalando aplicaciones con las mas diversas

funcionalidades y estableciendo el nivel de privacidad que se crea conveniente.

Las principales ventajas de usar los perfiles para la Universidad de Palermo son la
existencia de muchas aplicaciones disponibles, que son la forma habitual de presencia en
esta red social y que tienen mas funcionalidades de comunicacién con otros usuarios:
mensajes, chats y comentarios. Por ello no es de extrafiar que muchas universidades en todo

el mundo opten por ellos. Pero también tienen inconvenientes.

Uno es que nunca estan disponibles para usuarios no registrados en Facebook, y otro es que
en cierta ocasion los perfiles de universidades fueron eliminados por los administradores
de Facebook por “no corresponder con nombres reales de personas, por lo que seria

conveniente pensar en otras formas mas seguras de presencia” Behrens,2008). Si los
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perfiles estdn pensados para personas es mejor dejar esta opcion. De cualquier forma, la
universidad puede estar presente a través de los perfiles de su personal, es decir la presencia

del director o directora, el personal de referencia o quien se estime oportuno.

b) Grupos: muchas universidades han optado por crear grupos. Estos pueden ser creados de
forma gratuita por cualquier usuario y otras personas pueden unirse por iniciativa propia o
mediante invitacion de alguno de sus miembros. Entre sus ventajas estan su facilidad de
creacion, las posibilidades de promocidn al poder invitar a los contactos a unirse a él y una
opcién muy importante que permite a los administradores enviar mensajes a todos los
miembros. El principal inconveniente es que s6lo pueden tener las aplicaciones basicas:

foros de discusidn, muro de mensajes, publicacion de fotografias, etcétera.

Esta herramienta actualmente es muy utilizada con el fin de integrar a personas en grupos
estando informados de algin tema en comun, donde la comunicacion es el eje principal.
Asimismo, se puede optar a una pagina lo que podria ser mas institucional, en la cual se da

a conocer su trabajo y ofertas.

c) Péginas: son la forma de presencia que el sitio recomienda para empresas, personajes
famosos y otras organizaciones. Su lanzamiento se produjo en noviembre de 2007 y desde
entonces muchas instituciones han optado por construir las suyas, con distintos niveles de

éxito (Behrens, 2008). Su aspecto es similar al de un perfil, pero con funciones distintas.

2.5 Alcances y limites de la estrategia

Las propuestas a implementar de la creacion de la pagina de Facebook, actualizacion del trifoliar
informativo via virtual, post e infografias para la divulgacion de la institucion y encuentra en total
disposicidn tanto en apoyo como autorizacion para la ejecucion de las propuestas mencionadas, en

los meses de julio y agosto 2021.

La implementacion de la estrategia busca crear un vinculo entre los estudiantes, generando

mensajes que despierten interés en temas sociales sobre derechos humanos.
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Limites

Alcances

El cierre del pais por la actual
pandemia.

En las encuestas realizadas se tomd
unicamente a estudiantes de nivel
basico.
Poco financiamiento para la
realizacion de actividades.

Es una institucion pequefia y con poco
tiempo de trabajar.

En este caso, a nivel social, se
encuentran varias barreras de la
comunicacion y ruidos que, de alguna
manera, van a limitar la ejecucion del
proyecto  planteado, empezando
porque no todos los seres humanos
hablan el mismo idioma y el
pensamiento por lo consiguiente, la
manera de interpretar la realidad.

Es decir, en este eje tematico, es muy
probable que los mensajes choquen
por los valores, estereotipos, creencias
y prejuicios; por lo tanto, el mensaje
tendra el riesgo de ser rechazado por

un buen nimero de personas.

Se cuenta con el apoyo de la directora de
CTMNJ

seguimiento a los planes programados.

Garcia  quien  brindaria
Fortalecer los lazos comunicacionales con
el director del INEB.

Generar redes sociales mas activas y forjar
la interaccion con el publico objetivo.
Disponibilidad de tiempo (CTMNJ) puede
ayudar a la publicacion de los post
informativos por medio de la red social
Facebook.

Mayor seguimiento y captacion de
estudiantes por medio de redes sociales y
creacion de post e infografias como nuevo

material para redes sociales.

Fuente: elaboracion propia
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2.6 Metodologia para la aplicacidn de la estrategia comunicacional

Como primer paso la elaboracion del diagnostico fue de gran importancia ya que se determinaron
los problemas detectados como parte de la investigacion se utilizaron los métodos de investigacion
cientifica reconocidos como el método de la observacion, se realizd un andlisis cualitativo y
cuantitativo de la situacion comunicacional dentro de la institucion, asi como observar la
interaccion de los capacitadores con los estudiantes, esto con el fin saber de donde provienen los
problemas comunicacionales e implementar la o las estrategias de comunicacion necesarias, para

solventarlos.

Dentro de las debilidades encontradas como parte de la investigacién esta la comunicacion externa
especificamente en las redes sociales, siendo un enfoque mixto que consisten en la integracion
sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo, con el fin de obtener una panoramica mas
completa del fendmeno que se investiga, es por ello que el presente trabajo se realizo sobre este

enfoque.

Sampieri argumentd que la investigacién mixta no es perfecta, pero si la mejor forma que la
humanidad encontrd para investigar fendmenos complejos. Agrego que el investigador debe tener

libertad de enfoque a la hora de realizar su investigacion.

El proceso de investigacion que se realizo para este proyecto de EPS, sera de investigacion
cientifica, con enfoque cuantitativo y cualitativo (mixto). Esto nos ayudara a profundizar nuestra
investigacion y conocer con exactitud el problema que abarca el area de comunicacién interna
dentro de la organizacion. Se analizara la percepcidn que tiene el empleado acerca de como se ha
manejado la comunicacion y hacerle saber cuales son los puntos importantes para brindar un mejor

servicio teniendo las herramientas necesarias.

Las estrategias realizadas se basaron en los objetivos del diagnéstico en mejorar la comunicacién
externa de la institucién, por lo cual se trabajo a través de las redes sociales estrategias
comunicacionales para ayudar a los estudiantes a comprender el quehacer de la institucion.
También por medio de trifoliares virtuales como apoyo en facilitar la informacion relevante para

el mejoramiento e integracion de plataforma de Facebook.
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2.6.1 Objetivo general y especifico

El objetivo general y los objetivos especificos se detallan a continuacion.

2.6.1.1 Objetivo general

Fortalecer la comunicacion externa de la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud.

2.6.1.2 Objetivos especificos
e Generar visibilidad y notoriedad hacia los publicos externos de la Consultoria Técnica de
Mujeres Nueva Juventud a través de la creacion de una pagina de Facebook.
e Incrementar el interés de los publicos objetivos de la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva
Juventud en el seguimiento a las redes sociales.
e Unificar la imagen institucional de la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud en

el segundo semestre 2021.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos
Las distintas actividades que se plantearan dentro del proyecto seran las acciones para conseguir
los objetivos planteados, los cuales son:
e Conversar e incentivar a los capacitadores de la institucion a la activacion y renovacion del
contenido en las redes sociales externas con los estudiantes.
e Proponer la socializacion y divulgacion de las redes sociales de Facebook, los trifoliares
digitales para darse a conocer con otros centros educativos en Amatitlan.

2.6.3 Los indicadores para medir el cumplimiento

Los indicadores son unidades de medicion que permiten evaluar el rendimiento de los procesos
internos de la firma, ya sea para medir la rentabilidad, productividad, calidad de servicio, gestion
del tiempo, entre otros. En este sentido, lo que es un indicador de evaluacién se puede utilizar para

medir el desempefio global del estudio o el desempefio de un area, proceso o persona especifica.

Un indicador de gestion o indicador de desempefio (KPI, por las siglas en inglés) es una forma de

medir si una organizacion, unidad, proyecto o persona estd logrando las metas y objetivos
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estratégicos. Las organizaciones utilizan indicadores de gestion en mdltiples niveles para evaluar

el éxito al alcanzar las metas.

Los indicadores de desarrollo o cumplimiento conforman el conjunto de mediciones institucionales
orientadas a monitorear el cumplimiento de las politicas, los objetivos y las apuestas de mediano y
largo plazo, definidas en metas y ejecutadas principalmente a través de programas y proyectos

institucionales.

Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con las razones que indican el grado de

consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: cumplimiento del programa de pedidos.

Indicadores de evaluacion: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se obtiene de una

tarea, trabajo o proceso.

A continuacion, veras una serie de indicadores que te permitirdn efectuar la evaluacion

correctamente:

a) Revision de la web

b) Cuantificar el publico objetivo

c) Cuantas consultas en las redes sociales
d) Comportamiento de los usuarios

e) Redes Sociales

2.6.4 Los instrumentos

Dentro de la tabla siguiente se detallan los instrumentos
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Tabla 18. Instrumentos

Actividad Instrumento Tiempo  Encargado

Se creara la pagina de Facebook Computadoras, teléfono Del 12al  Estudiante
para hacer notoriedad y presencia celular, internet, creacion 16 de julio del EPSL y
en los medios digitales con los de la pagina de Facebook. del 2021. el personal

contenidos de la institucion. de CTMNJ.

Se elaborard material atractivo y Internet, computadora, Del 19al  Estudiante
efectivo de interés, en modalidad teléfono celular, Canva y 23 de julio del EPSL.
virtual dirigida a los estudiantes Photoshop. del 2021.

del INEB, para lograr unificar la

imagen institucional,  (post

informativos e infografias).

Se elaborara material Internet, computadora, Del 26 de Directora de

informativo la estructura y teléfono celular, julio al 13 CTMNJ vy

servicios de la institucion. programas de diseflo de agosto estudiante
como: Canvay Photoshop, del 2021.  de EPSL.
informacion de la

institucion CTMNJ.

Fuente: elaboracion propia

2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia
Se ejecutaran las acciones necesarias para realizar y alcanzar los objetivos fijados, basadas en el
uso adecuado de los recursos que posee la institucion CTMNJ, dirigidas a generar valor en la

operatividad de esta.

Con el fin de llevar a la realidad el plan descrito, se presentan las siguientes propuestas:
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La propuesta 1 se detalla de la siguiente manera:

Tabla 19. Propuesta 1

Actividad Pagina Facebook

Problema No cuentan con pagina de Facebook como red social para
captar mas publico objetivo.

Producto Material digital pagina de Facebook

Obijetivo de la comunicacién

Generar visibilidad y notoriedad hacia los publicos externos
de la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud

Tipo de mensaje

Informativo

Publico objetivo

Estudiantes, maestros y publico en general.

Medio de difusion

Plataformas digitales

Actividad

Descripcion

Disefiar pagina para redes

sociales.

Tipo de producto: creacion de la pagina Facebook
Formato: redes sociales

Tema: “estudiantes conozcamos mas CTMNJ y sus
capacitaciones de derechos humanos y no violencia contra
las mujeres”

Para darse a conocer y captar mas estudiantes (clientes).
Cantidad: 01

Fuente: elaboracidn propia.
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La propuesta 2 se detalla de la siguiente manera:

Tabla 20. Propuesta 2

Actividad Trifoliar digital

Problema No cuentan con informacién actualizada y coherente para
divulgar las capacitaciones con los temas de la institucion.

Producto Trifoliar en version digital

Obijetivo de la comunicacién

Incrementar el interés e a sus publicos objetivos de la

Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud

Tipo de mensaje

Informativos, educativos, social, sensibilizacion y

recordatorios de actividades.

Publico objetivo

Estudiantes, maestros y personal de la institucion.

Medio de difusion

Plataformas digitales

Actividad

Descripcion

Elaborar Trifoliar

Tipo de producto: trifoliar de CTMNJ

Formato: versién digital JPG

Tema: “mision, vision y el que hacer de CTMNJ para
llegar a su grupo objetivo”

Cantidad: 01

Fuente: elaboracion propia
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2.6.5.3 Propuesta 3
La propuesta 3 se detalla de la siguiente manera:
Tabla 21. Propuesta 3
Actividad Post e infografias
Problema No cuentan con material informativo con los temas de:

derechos humanos y no violencias contra las mujeres para

para darse a conocer.

Producto 2 post y 2 infografias digitales

Objetivo de la comunicacion Incrementar el interés de los publicos objetivos de la
Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud en el

seguimiento a las redes sociales.

Tipo de mensaje Informativo de conciencia
Publico objetivo Estudiantes y publico en general
Medio de difusion Plataforma virtual
Actividad Descripcion
Version 1
Elaborar material digital para  Tipo de producto: infografia
redes sociales. Formato: JPG.
Tema: “no mas violencia contra las mujeres”
Cantidad: 01
Version 2

Tipo de producto: infografia

Formato: JPG.

Tema: “los derechos humanos son parte de nuestra vida”
Cantidad: 01

Version 3

Tipo de producto: post

Formato: JPG

Tema: “imagenes ilustradas e informacion sobre los
derechos humanos y no violencia contra las mujeres”
Cantidad: 02

Fuente: elaboracion propia
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2.7 Financiamiento

El modelo de institucion respecto al tema en mencion es importante hacer la aclaracion que el plan
estratégico planteado sera puesto en marcha por los medios digitales propios de la institucion,
apostandole al alcance organico y estratégico que puedan lograr. Ademas, sera llevado a la realidad

con el recurso técnico y humano de la institucion.

En consecuencia, no significara costos para su ejecucion, razon por la que la institucion Consultoria
Técnica de Mujeres Nueva Juventud cubrira lo necesario del financiamiento o recursos econémico
para el desarrollo del proyecto. Ademas, seré llevado a la realidad con el recurso técnico y humano
de la institucion. En consecuencia, no significara costos para su ejecucioén, razén por la que es

innecesario contar con financiamiento o recursos econoémicos para el desarrollo del proyecto.

2.8 Presupuesto

El presupuesto se detalla dentro de la siguiente tabla

Tabla 22. Presupuesto

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total
1 Pagina de Facebook Q. 375.00 Q. 375.00

2 Formatos de infografias Q. 375.00 Q. 750.00

2 Post para Facebook Q. 375.00 Q. 750.00

1 Impresion de trifoliar Q. 275.00 Q. 275.00

1 Servicio de internet Q. 250.00 Q. 500.00

1 Impresion de la guia para WhatsApp Q. 195.00 Q. 195.00

2 Servicios manager del estudiante del Q. 400.00 Q. 800.00

EPSL.
Total Q. 3,645.00

Fuente: elaboracion propia

82



S

Comunicacion

creands fidare
2.9 Beneficiarios
Las personas beneficiadas de dicho proyecto son:
Tabla 23. Beneficiarios
Beneficiarios Beneficio
Primarios Los mayores beneficiados con los empleados de la

Personal de la Consultoria institucion, contaran con una pagina de Facebook, los
Técnica de Mujeres Nueva cuales tendran a su disposicion, para el conocimiento de
Juventud que efectuar dentro de sus atribuciones y tener un mejor
rendimiento. Con los medios digitales brindando un
seguimiento personalizado afianzaran mas captacion de

grupo objetivo.

Secundarios Por los mejores resultados en el servicio a sus publicos y
Estudiantes del Instituto por una efectiva comunicacion en sus colaboradores, trato
Cooperativa, INEB, maestros y amable y mayor efectividad en sus labores. Obtendran una
otros  centros  educativos, atencion personalizada y podran estar en constante
publico en general. seguimiento de futuras acciones realizadas por la

institucién por medio de la red social.

Fuente: elaboraci6n propia

Género: mujeres y hombres
Afinidad: estudiantes de nivel basico del INEB, Amatitlan.
Nuevas propuestas de estudiantes de otros 2 centros educativos Colegio Liceo Colonial y el Colegio

San Juan, entre las edades de 13 a 16 afios.
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Cargo
Coordinadora general

Actividad
Autorizacion de las actividades a implementar

Recursos humanos

Proporcionar la informacion necesaria, para la
elaboracion de informe

Recepcidn / telemarketing

Persona que se le hara entrega del material digital para
las redes sociales

Publicacién

Estar con el constante apoyo para divulgaciéon del
material grafico Facebook, visualizacion de la nueva
imagen

Estudiante de EPSL

Puesta en marcha del plan de comunicacion

ECC

Ser el canal por el cual la estudiante realizo su practica

Supervisor

Persona encargada de revision de trabajo de EPSL

Encargados de dar las instrucciones, seguimiento y
aclarar dudas del ejercicio supervisado, velando por el
buen trabajo del estudiante

Coordinacién EPSL

Fuente: elaboracién propia

Interno:

Encargados de dar las instrucciones, seguimiento y
aclarar dudas del ejercicio supervisado, velando por el
buen trabajo del estudiante

En la ejecucion del plan estratégico de comunicacion, CTMNJ con sede en Amatitlan se contara

con la valiosa participacion de:

e Licenciada Danimsi Garcia quién actualmente es la directora de CTMNLJ.
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e Licenciada Maria Cabrera Coordinadora de las y los capacitadores y Laura Rivera
Coordinadora de la unidad de sistematizacion de CTMNJ, quienes apoyaran a la
divulgacién de la informacion.

e Estudiante EPSL.

e Computadora marca Compac
e Escritorio

e Servicio de internet.

2.11 Area geogréfica de accion
Debido al confinamiento por la actual pandemia Covid-19 no se ha podido trabajar en las
instalaciones y las propuestas del plan fueron orientadas a trabajar por medio de redes sociales para

facilitar y apoyar a CTMNJ en Amatitlan para el mejoramiento de su imagen institucional.
Figura 19. Ubicacion
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Fuente: Google maps.
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2.12 Cuadro comparativo de la estrategia
El cuadro comparativo de la estrategia se detalla en la siguiente tabla
Tabla 25. Cuadro comparativo de la estrategia
Actividad Objetivos Presupuesto  Recurso Area Beneficiario Fecha de
producto especificos humano geogréfica s ejecucion
comunicacional de impacto
Pagina Facebook Captacion de Q. 300.00 Estudiante  Municipio Institucion Del 12 al 16
nuevos de EPSL de CTMNJ de julio
estudiantes Amatitlan
Trifoliares Tener claridad Q. 60.00 Estudiante ~ Municipio  Estudiantes Del 19 al 23
usuarios de la de EPSL de del INEB y dejulio.
informacion de Amatitlan.  otros
CTMNJ colegios.
Infografias para Elbuenmanejo Q. 400.00 Estudiante ~ Municipio  Estudiantes Del 26 al 30
redes sociales de los temas de del EPSL de de nivel de julio.
derechos Amatitlan.  béasico  del
humanos. INEB.

Post para Buen manejo Q.400.00 Estudiante ~ Municipio  Estudiantes Del 02 al 06
Facebook de los temas de de EPSL de del INEB y de agosto.
no violencia Amatitlan.  otros.

Guia didactica Mejorar los Q. 100.00 Estudiante  Municipio  Estudiantes Del 11 al
de WhatsApp lazos de la de EPSL de del INEBy 23 de
comunicacion Amatitldn.  capacitadores agosto.

Fuente: elaboraci6n propia
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2.13 Cronograma del plan de comunicacion
El cronograma para el plan de comunicacion se detalla de la siguiente manera.
No. Actividad Junio Julio Agosto

S1/S2|S3[S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3 |54

1. |Planteamiento de estrategias de
comunicacion.

2. |Elaboracion de la propuesta a
desarrollar.

3. | Revision de la propuesta a desarrollar.

4. | Disefio de la pagina de Facebook

5. |Presentacion de la propuesta de la
pagina a la directora de CTMNJ.

6. | Revisién del contenido de la propuesta
y su aprobacion.

7. | Presentacion de propuesta del trifoliar
informativo.

8. | Cambios y correcciones del trifoliar.

9. | Aprobacion del trifoliar.

10. |Propuesta de las infografias buscar
contenido de derechos humanos y no

violencia.

11. | Presentacion de  propuesta de
infografias.

12. | Correcciones y aprobacion de las
infografias.

13. | Propuestas de post para Facebook.

14. | Elaboracion del contenido.

15. | Correcciones y aprobacion.

16. | Disefio de portada de la guia para uso
de WhatsApp.

17. | Creacion del contenido de la guia.

18. | Revision documental del contenido de
la guia.

Fuente: elaboraci6n propia
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Capitulo 111

Ejecucion de la estrategia

La ejecucion de la estrategia se realizo sobre determinados ejes que se detallan a continuacion.

3.1 Pagina Facebook

Pagina Facebook

Objetivo de la actividad

Se gener6 mayor audiencia en las redes
sociales para dar a conocer la empresa e

incrementar sus capacitaciones.

Publico objetivo

Estudiantes, maestros, maestras, ONG de
enlaces y personal de CTMNJ, publico en

general de la red social de Facebook.

Medio utilizado

Digital, por medio de la red social de

Facebook.

Area geografica de impacto

Publico en general

Presupuesto de esta accion Q. 1,025.00
Fuente: elaboracion propia
Presupuesto detallado
Cantidad | Detalle Costo Financiamiento
1 Creacion pagina de Facebook Q. 375.00 CTMNJ
1 Servicio de Internet Q. 250.00 CTMNJ
1 Servicios manager del estudiante Q. 400.00 Estudiante EPSL
del EPSL
Total Q. 1,025.00 CTMNJ

Fuente: elaboraci6n propia
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Comprobacién del material

Figura 20. Portada de la pagina de Facebook para uso efectivo de las redes sociales
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Fuente: elaboracién propia

onsultoria

https://www.facebook.com/CTMNJ-1579110615648480
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3.2 Trifoliar digital para redes sociales

Trifoliar

Obijetivo de la actividad Se inform0 de los servicios que presta la

institucion para captar mas estudiantes.

Publico objetivo Persona encargada de telemarketing.

Medio utilizado Digital, por medio de la red social de
Facebook.

Area geografica de impacto Consultoria Técnica de Mujeres Nueva

Juventud, publico en general de Amatitlan.

Presupuesto de esta accion Q. 975.00

Fuente: elaboracion propia

Presupuesto detallado:

Cantidad | Detalle Costo Financiamiento
1 Actualizacion del trifoliar Q. 275.00 CTMNJ
1 Servicio de Internet Q. 300.00 CTMNJ
1 Servicios manager del estudiante Q. 400.00 EPSL
del EPSL.
Total Q. 975.00 CTMNJ

Fuente: elaboracion propia
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Figura 21. Trifoliar institucional de CTMNJ para estudiantes (uno)

IGUALDAD
DE GENERO

Igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades para todas las personas, sin
distincion de genero. La igualdad no
significa que las mujeres y los hombres
sean iguales, sino que los derechos
responsabilidades, condiciones y
oportunidades de las mujeres y Los hombres
no dependeran de su sexo biologico

Fuente: elaboracién propia

https://www.facebook.com/CTMNJ1579110615648480/photos/pch.3672169389675915/3672168893009298/
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Figura 22. Trifoliar institucional de CTMNJ para estudiantes (dos)

Consultoria Técnica de
Mujeres Nueva Juventud

Perfil institucional

Fue creada el 18 de febrero de 2017 por
iniciativa de la licenciada Garcia,
fundadora de la Consultoria Técnica de
Mujeres Nueva Juventud conocida con sus
siglas (CTMNJ) es una institucion privada
lucrativa dedicada al servicio social,
facilitando talleres de capacitacién con los
temas tales como: derechos humanos,
derechos sexuales y derechos
reproductivos y la no violencia contra las
mujeres, dirigido a adolescentes de nivel
bdsico en centros educativos privados y
publicos de Amatitlan.

Mision

Es una Consultoria que trabaja a través de
capacitaciones y talleres de formacién
educativa en los temas de género, derechos
humanos, derechos sexuales y derechos
reproductivos para la transformacién de
las condiciones de opresién, subordinacion
de las mujeres en Guatemala.

Vision

Ser una  Consultoria  auténoma,
consolidada, reconocida a nivel nacional
por la defensa a favor de los derechos
humano, derechos sexuales y derechos
reproductivos y su aporte a la construccion
de una cultura no sexista, no racista y no
violenta en Guatemala.

Fuente: elaboracién propia

Valores

JIgualdad y equidad en el disfrute de los
derechos sociales y civiles, el respeto a la
autodeterminacion.

-Autonomia de las mujeres para la toma de
sus decisiones.

Valoraciéon y respeto a las culturas e
identidades.

-Transparencia basada en la actuacién y
ejecucion politicas publicas.

Objetivos institucionales
Objetivo general

Orientar a los adolescentes en temas de
género, derechos humanos, derechos
sexuales y derechos reproductivos durante
el periodo escolar el municipio de
Amatitlan, Guatemala.

Objetivos especificos

-Explicar a través de capacitaciones una
cultura sin discriminacién con equidad e
igualdad de oportunidades.

.Sintetizar a través de materiales escritos,
impresos las experiencias de los
adolescentes y con esto ser multiplicadores.

Identificar la importancia de una cultura
mds equitativa y no discriminatoria.

Servicios que presta:
Talleres y Capacitaciones
Temas:
Derechos Humanos

Derechos Sexuales y Derechos
Reproductivos

Equidad de Género
Igualdad con equidad

No Violencia contra las mujeres

Para quienes:

Estudiantes de nivel bdsico.

Pueden contactarnos:

Tel. 51188759

Direccion:

4 Av. 12-82 Barrio Ingenio, Amatitlan.

Correo:
consultoriatecnicamnj@gmail.com

https://www.facebook.com/CTMNJ1579110615648480/photos/pch.3672169389675915/3672169079675946
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3.3 Piezas graficas para redes sociales (infografias y post)

Post e infografias

Obijetivo de la actividad

Se informd a los estudiantes del INEB sobre
los temas de derechos humanos y no

violencia para captar jovenes.

Publico objetivo

Estudiantes INEB, publico en general

Medio utilizado

Digital, por medio de la red social de

Facebook.

Avrea geogréfica de impacto

Instituto por Cooperativa INEB, Amatitlan

Presupuesto de esta accion

Q. 2,100.00

Fuente: elaboracion propia

Presupuesto detallado

Cantidad | Detalle Costo Financiamiento
2 Infografias Q. 750.00 CTMNJ
2 Post para Facebook Q. 750.00
1 Servicio de Internet Q. 300.00 CTMNJ
1 Servicios manager del estudiante Q. 300.00 EPSL
del EPSL
Total Q. 2,100.00 CTMNJ

Fuente: elaboracion propia
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Comprobacién del material

Figura 23. Version 1 Infografia no més violencia contra las mujeres

S CTMN]

Consultoria Técnica de Mujeres
Nueva Juventud

La institucion cuenta con 4 afios de su fundacion,
partiendo desde su contexto, a finales del 2016
varias mujeres procedentes de diversos esfuerzos
organizativos, estudiantes, ONG de mujeres y
otras, iniclan un proceso de reflexién sobre su

o, condicion de mujeres. Unos meses después

9 4 /O deciden iniciar un proceso organizativo conjunto al
que denominardn como: Consultoria Técnica de
Mujeres Nueva Juventud (CTMN.).

«Ofrecemos talleres de
capacitacién alos y las
jovenes, juntos podemos decir
no a la violencia».

Con nosotres, les orentamos y formamos con los
contenido de género para que los jévenes no sean
victimas de la violencia y que tengan una vida sin
violencia

Jovenes acosados

o, Los adolescentes que sufren acoso en la escuela y en sus

5 3 A) propios hogares han manifestado una gran necesidad de
terapia y afirmacion; necesidades y ensefiar los valores a
las y los jovenes,

49% de las victimas son mujeres.

o, E153% de nuestras victimas han sido acosados por amigos
4 9 /O delainfanciay P
Los talleres y otk

en la juventud.

Las peleas fisicas y el acoso
impiden a nuestros jévenes
alcanzar plenamente su
potencial y descubrir el
camino que quieren tomar.
La institucion CTMN promueve la no vioiencia 1a
igualdad con equidad, la Lnidsd y ls bondad en

proyectos que tienen el objetivo de erradicar la no.
viclencia contra las mujeres.

f CTMN] Tel. 51188759

Fuente: elaboracion propia

https://www.facebook.com/1579110615648480/photos/a.3231510680408457/3675684685991052/
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Figura 24. Version 2 infografia sobre los derechos humanos son parte de nuestra vida

Gz O

PAULA CARVAJAL Y VALERIA 7
LOPEZ 9C

Nos pueden contactar al
Tel. 51188759 T

G T

EN COLOMBIA

Colombia ha actualizado todos los

internac
relacionado con los derechos
humanos y derechos de las
muijeres, y ha formado un avance
claro en el desarrollo de leyes para
promover la igualdad de género y
de

las mujeres

Fuente: elaboracion propia

https://www.facebook.com/1579110615648480/photos/a.3231510680408457/3675936065965914/
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Figura 25. Version 3 post con el tema no mas violencia contra las mujeres.

Fuente: elaboracion propia

TALLES Y CAPACITACIONES

VIOLENCIA ES TODO ACTO
BASADO EN EL GENERO QUE
TENGA COMO RESULTADO UN
DANO O SUFRIMIENTO FISICO.
SEXUAL O MENTAL PARA LA
MUJER ASI COMO LAS
AMENAZAS DE TALES ACTOS.
LA COACCION O LA
PRIVACION DE LIBERTAD.

PUEDEN CONTACTARNOS:
TEL. 51188759

f CTMNJ

https://www.facebook.com/1579110615648480/photos/a.3231510680408457/3675613612664826/
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Figura 26. Version 3 post de los derechos humanos.

s

e / 4 ‘v P, )
MUJERES

DERECHOS

b - >

-

TODOS SOMOS IGUALES

Fuente: elaboracion propia

https://www.facebook.com/1579110615648480/photos/a.3231510680408457/3675619042664283/
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3.4 Actividades y calendarizacion

Las actividades de calendarizacion se describen dentro del siguiente apartado.
Tabla 26. Calendarizacion de febrero a junio

Meses
N
0. Actividad Febrero Marzo Abril Mayo Junio

S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S |S|S|S|S|S |S|S|S|S
1/2/3]4|5(1]2|3]|4|5]1]|2 5 5 5

1 | Conferencias propedéutico.

Entrega guia trabajo
2 | propedéutico.

3 | Asignacidn de grupos.

4 | Conferencias propedéutico.

Entrega informe
5 | propedéutico.
Recopilacion de

6 | informacion.

Reunion virtual fase
7 | diagndstico.

Redaccion e investigacion
8 | fase diagnostico.

2da  parte  conferencia
9 | diagnostico.

10 | Entrega informe diagndstico.

Reunién virtual fase
11 | diagnéstico.

Investigacion sobre
12 | estrategias de comunicacion.

Investigacion sobre

implementacion de

13 | Estrategias.

Redaccion  sobre  plan
14 | estratégico.

Fuente: elaboraci6n propia
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Meses
N
0. Meses Actividad Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
S[S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
112|3(4|5|1(2|3]|4|5|1]|2|3|4|5|1]2|3|4|5|1]|2|3|4]|5

15 | Entrega plan estratégico.
Iniciar ejecucion del plan
16 | estratégico.

Elaboracién de la propuesta de
17 | la pagina de Facebook.
Actualizacién  del trifoliar
18 | institucional.

Elaboraciéon de post e
19 | infografias para Facebook.
Aprobacion de las propuestas
20 | para redes sociales.

21 | Entrega de la fase 111 2021.

22 | Correcciones del informe final.

23 | Examenes Privados.

Entrega de informe final para
24 | revision.

Entrega de cartas a
25 | coordinacion par firma.
Entrega de cartas a los alumnos
26 | para impresion de IPEP.
Entrega del informe final a
27 | autoridades universitarias.

28 | Graduacion.
Fuente: elaboracion propia

99



S
Comunicacién
creando fiurs

Conclusiones

De acuerdo a lo planteado en el objetivo general en donde indica que era necesario describir
el proceso de comunicacion externa de la institucién se determinG que el proceso esta
integrado por los elementos basicos que son el emisor que se convierte en los trabajadores
y la directora general, los receptores que son los publicos que reciben los mensajes que son

los jovenes estudiantes del nivel basico y publico en general.

La comunicacion externa trabaja con mucha dificultad por la falta de herramientas
necesarias para su comunicacion, los canales utilizados para que la comunicacion fluya a
lo externo estan institucionalizados como el correo electrénico, una linea de WhatsApp a
raiz de la pandemia y se crearon otros canales alternos como la plataforma de Zoom para

socializar la informacion.

Segun las encuestas realizadas a estudiantes del nivel basico en Amatitlan, grupo objetivo
de la Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud, nos arrojo que ven la necesidad de
contar con una pagina de Facebook para socializar la informacion de la institucion siendo
una de las redes mas utilizada, por lo tanto se cred la pagina, logrando uno de los objetivos
especificos del plan incrementar el interés de los publicos logrando contar con méas de 95
seguidores y 91 me gusta del material digital como infografias y post publicados en las
redes sociales con los temas de derechos humanos y no violencia contra las mujeres

solicitado en las encuestas.

Otro de los objetivos que se logro, fue unificar la imagen institucional en los trifoliares
digitales que se publicaron en Facebook, siendo agradable e innovadora las propuestas sin
perder la intencidn primordial de informar a los estudiantes sobre los temas de género y
derechos humanos siendo un aporte a la sociedad guatemalteca. Los resultados obtenidos
fueron satisfactorios, cumpliendo lo planteado en la misién y vision de la estrategia de

comunicacion.
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Recomendaciones

Proporcionarle constante seguimiento al grupo objetivo, que se comunica con la
Consultoria Técnica de Mujeres Nueva Juventud por medio de las redes sociales,

brindandoles un servicio amigable y que se sientan en confianza.

Se plantea la necesidad a futuro, mejorar la mision y vision de la institucion porque
carece de los elementos necesarios para transmitir su discurso en materia de derechos

humanos y platear hacia dénde y cémo quieren llegar al grupo objetivo.

Fortalecer las redes sociales por medio de la pagina de Facebook para la comunicacion
efectiva, con los contenidos de la institucion, si se quiere tener mayor control y
estabilidad en la organizacién y generar mayor trafico de personas en las redes sociales

que les genere resultados positivos.

Deben promover las plataformas virtuales, e informar a los centros educativos de las
actividades que se realicen y dar seguimiento al uso de las redes sociales para crear

lazos maés fuertes y generar mayor incidencia.

Contratar a una persona que se dedique a la generacion de contenido y al manejo de la
red social Facebook, como también al seguimiento de sus publicaciones, horarios,

capacitaciones ya gque son areas que necesitan constante mantenimiento.
Se recomienda la creacion del departamento de comunicacion ya que esto les permitira

implementar las estrategias de comunicacion méas efectivas a través de los canales

externos para llevar la informacién mas fluida a su grupo objetivo.
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Se recomienda la creacién e implementacién de una guia didactica para el uso de
WhatsApp. No cuentan con guias practicas que orienten al buen uso de las redes sociales

y esto les permita fortalecer las plataformas institucionales, asi también que generen

soluciones rapidas en tiempos de crisis.
A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, al area de EPSL, que continlen con el

constante apoyo hacia los estudiantes a pesar de las circunstancias como lo vivimos este

afio, nos dieron la oportunidad de crecimiento y conocimiento a lo largo de la préactica.
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ANnexos

Anexo 1. Bitacora de observacion

BITACORA DE OBSERVACION
CONSULTORIA TECNICA DE MUJERES NUEVA JUVENTUD

-
| Nombre del | Fechu: 247032021 Plrtiéipn:ef Presencial |
observador: Hora: 2:00 PM Gerente/Si Virtual/si
Areli Meléndez .| mo participante

a) ldentidad Corporativa
CONSULTORIA TECNICA DE ML JRES NJ

Historia Si
Misién y Vision Si
Valores Si
Principios Ne
Piiblicos objetivos Empleados, gerente, clentes estudientes ¥ ONG enlaves
Actores Claves Medios de comunicacion v Cooperacion Internagcsonal
Direccitn 4ra. Avenida 12-82 Barrio Ingenio Amatitlan
Teléfono S118875¢
No. De umph-?nln\ 18
Manual de Procedinientos Ne
i ;;t;v de conducta = No
Plan estratégico institucional No
Munual de Identidad Gralica No
pigrama Si
Paging Web No
Instalaciones propias ’ -NO
B

Scllo de la empresa: .\

Firma del responsable; g/ i P
Fudkai / > ensultoria

2/ W 32 [z L
—/ 7 v 7
4 N

Mujeres Nueva Juventud
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BITACORA DE OBSERVACION
CONSULTORIA TECNICA DE M UJERES NUEVA JUVENTUD
Nombre del Fecha: 24/03/2021 Participante/ Si | Presencial |
observador: Hora: 2:00 P.M, Gerente Virtual/ Si
| Areli Meléndez No participante

a) Co"municaci()n Interna

CONSULTORIA TECNICA DE MUJERES NJ

Corren Institucional S.i.pemnalomvﬁanadimio

Pizarea informativa No
Buzén de sugercncias 2 Ne
Intranet Si, funciona bien
Sala de Reuniones No, se reinen en una de las oficinas
Planta telefénics o PBX No
Salon de usos maltiples No
Presencial o home office Desde casa
RRHH No
Canales formales de comunicacion Na
Renniones semannles Una vez 4 la semana, via Zoom
Personat calificado scuerde 4l No, el que hace ls comunicacion son 10s que hacen ¢l
puesto material diédctico
Manual de puestos de teabajo s
"~ Incentiva laborales w S
|
/ yd /
£ . I/' 7
Sello de la empresa: SOt
//F B onsultoria
Firma del responsable; &
/7 ; ~ -_-‘"\{i-, -
F“‘""_,.f;-’j //”MM/ 7 ’:‘Jm,\ nica
e MM
Mujeres Nueva Juventud
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INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan una serie de preguntas con el objetivo de medir
los medios de comunicacién que utiliza CTMNJ con los estudiantes de los centros educativos, se

garantiza que todas sus respuestas seran tratadas con la mayor confiabilidad posible.

Ficha de Entrevista

Coordinadora general de la Consultoria

Nombre y Apellido:
Estado Civil: Edad: Sexo:

Cargo dentro de la institucion:

Fecha de la entrevista:

1. ¢Con qué medios de comunicacion cuenta la Consultoria?

2. ¢Cuenta con un departamento de comunicacion la Consultoria?

3. ¢ Si su respuesta fue negativa porque no cuenta con este departamento?

4. ¢Indique que medios de comunicacion utilizan para promocionar sus servicios de

capacitaciones y talleres a los diferentes centros educativos de Amatitlan?

5. ¢Describa los temas que imparten en capacitaciones y talleres en los centros educativos?
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INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan una serie de preguntas con el objetivo de medir
los medios de comunicacion que utiliza y las funciones de los capacitadores de CTMNJ con los
estudiantes de los centros educativos, se garantiza que todas sus respuestas seran tratadas con la

mayor confiabilidad posible.

Ficha de Entrevista

Coordinador de capacitaciones

Nombre y Apellido:
Estado Civil: Edad: Sexo:

Cargo dentro de la institucién:

Fecha de la entrevista:

1. ¢Cudles son las funciones como capacitador o capacitadora?

2. ¢Qué estudios tiene?

3. ¢Indique los medios de comunicacion que utilizan para promocionar los servicios de
estudiantes de los centros educativos?

4. ¢Describa cémo es el proceso de comunicacion con los directores de los centros educativos?

5. ¢Indique los medios de comunicacién qué utilizan para comunicarse con el estudiante?
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Anexo 4 Ficha de entrevista con la encargada de sistematizacion

q’\9\1 28jy 7
%,

48310 "”’”0
&
e

% ann @?

INSTRUCCIONES: A continuacidn, se presentan una serie de preguntas con el objetivo de medir
los medios de comunicacion que utiliza y las funciones de la sistematizadora de CTMNJ con los
estudiantes de los centros educativos, se garantiza que todas sus respuestas seran tratadas con la

mayor confiabilidad posible.

Ficha de Entrevista

Encargada de Sistematizacion

Nombre y Apellido:
Estado Civil: Edad: Sexo:
Cargo dentro de la institucion:

Fecha de la entrevista:

1. ¢Cudles son las funciones como capacitador o capacitadora?

2. ¢Qué estudios tiene?

3. ¢Indigue los medios de comunicacion que utilizan para promocionar los servicios de
estudiantes de los centros educativos?

4. ¢Describacomo es el proceso de comunicacion con los directores de los centros educativos?

5. ¢Indique los medios de comunicacién qué utilizan para comunicarse con el estudiante?
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INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan una serie de preguntas con el objetivo de medir
los medios de comunicacién que utiliza CTMNJ con los estudiantes de los centros educativos, se

garantiza que todas sus respuestas seran tratadas con la mayor confiabilidad posible.

Ficha de Entrevista

Director del Instituto por Cooperativa INEB

Nombre y Apellido:
Estado Civil: Edad: Sexo:
Cargo dentro de la institucion:

Fecha de la entrevista:

1. ¢Con qué medios de comunicacion cuenta el centro educativo?

2. ¢Cual de los medios de comunicacién con los que cuenta el centro educativo es el que mas

utilizan y por qué?

3. ¢Indique por qué medio de comunicacion ustedes como centro educativo se enteran de las

diferentes capacitaciones o talleres que imparte la CTMNJ?

4. ¢Cudl ha sido el objetivo de brindarles a sus estudiantes las capacitaciones o talleres
impartidos por la CTMNJ?

5. ¢Cudl ha sido el alcance que han obtenido de las capacitaciones y talleres impartidas a los

estudiantes por dicha entidad?
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Anexo 6. Modelo de encuesta por medio de Google Forms

Encuesta CTMM] diagndstico de comunicacidn para estudiantes de nivel bdsico Amatitlan. - Guardado

Preguntas : Respuestas @)
g\ils‘! . r .
g‘a Encuesta CTMNJ diagndstico de

O & comunicacion para estudiantes de
“ume ™ nivel basico Amatitlan.

Ejercicio Profesional Supervisado en Licenciatura 2021.

1. jQué grado cursa?
Frimero basico
Segundo basico

Tercero basico

2. 5ex0

Femenino

Masculing
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Encuesta CTMN) diagnéstico de comunicaaén para estudiantes de nivel basico Amatitlan. - Guardado

oY Vista

Preguntas Respuestas @)

3.Edad

Escriba su respuesta

4. ;Que medio de comunicacion utiliza actualmente para estar informado?
1A'
Radio
Periadico
Redes sociales (WhatsApp, Facebook, Twitter, Messenger, Instagram y otros)
Charlas informativas

Correo electrénico
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Respuestas @D

i Freguntas

5. ;Qué tipos de contenidos |e gusta leer?
Deportive
Artiztica
PFroblemas sociales
Cursos o capacitaciones de temas sociales
Economiz
Paolitica
Religion
Maoticias

Farzndula

6. ;Qué tipo de actividades realiza su centro educativa en el que estudia?
Deportivas
Artizticas
Sociales
BCreativas
Cutturales

Minguna de las anteriores
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‘ Preguntas Respuestas )

7. ;Invita su colegio a personas que brinden algun tipo de capacitacion o taller para informarlos en
temas de género?

5l

MO

8. ;5 su respuesta anterior es positiva indique si le gusta recibir este tipo de capacitaciones?
3l

MO

9. ;El contenido de los cursos que recibe en su centro educativo incluye alguno de los siguientes
temas?

Cerechos Humanos

Derschos sexuales y Derschos reproductivos
lgualdad con equidad

Mo viclencia contra las mujeres

Minguno de los anteriores

115



{-
&9
Comunicacion
MWQ.JD* MWW

Encuesta CTMM) diagndstico de comunicacion para estudiantes de nivel basico Amatitlan. - Guardado

Preguntas Respuestas @)

12, ;Le gustaria que su centro educative implemente capacitaciones o talleres de temas sociales?
sl

MO

14. ;=i su respuesta anterior fue positiva cada cuanto tiempo le gustariz recibir una capacitacion?
Mensual
Bimensua

Trimestral

15. ;50 le mandan material virtual de las capacitaciones impartidas lo leeria?

5l

MO

Fuente: elaboracion propia
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C @& meetgooglecom/jug-tzwt-axu?authuser=4 IR DN 3 Y '

= 15:45

+= Danimsi Melendez

73
letalles de la reunion A @ 9 el (]} @

Levantar la mano Presentar ahora

Reunion con la Licenciada Danimsi Garcia para la entrevista a la directora general
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL

<« C @ meetgooglecom/jug-tzwt-axuZauthuser=4 A K@
Detalles de la reunion X
2, Personas (2) B chat
X & (=)
Silenciar a Afadir Controles del
o: personas organizador

EN LA LLAMADA

a Areli Rachel Melend... (Ta) ==+ Q1

e Danimsi Melendez

e .

== Danimsi Melendez

Detalles de la reunion A 0 9 el ()] @ &=

Levantar la mano Presentar ahora

Segunda entrevista con la directora general
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL
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Anexo 8. Cotizaciones para redes sociales y material impreso
=0 MNET M gl 20% 8 3:42 PM =00.. NET O al 20% 8 3:42 PM

"El LHErLe prupurtiornd id mrurinduiurn y tuwugidrids.

Community
Manager

Buscar: I

Cliente . Cliente , Cliente

Producto $ A v B T ¢ -

Mailing 0 67500 Q47500 Q 35000

Actualizacion 0 S0000 Q65000 Q 400.20

sitio web
Monitoreade Q Q 0170000
Redes 4500.00 3000.00
sociales**
CD' I ” I Iunlty Banner Q 750.00 Q050000 Q35000

Manager interactivo

Cover Redes 0 45000 0 350.00 Q27500

— I— Sociales
' (Facebook,

Twitter)

Producto & Cliente a Cliente a Cliente a

A B c

Post

Mailing 0 67500 0 47500 0 35000 Promocional 055000 045000 O 375.00
(Facebook,

Actualizacion () SP0@@ (65000 Q40000 Twitter)

sitio web

G : Mostrando desde 1 hasta S de 5 registros
1 (L

Shares

| _‘

Cotizaciones para redes sociales
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL
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- N & Ll 33% 8 9:06 AM

GITALY OFSET
ILANTES, RECIBOS .
ICHES, TARJETAS...\

ANTAS VINILICAS.:: IMPRESION
g N s o
R 5 = AFICHES, iARJETAs...\

MASIN

i |

IMPRENTA &
LITOGRAFIA
1 Q - Disponible

© Mensaje enviado al vendedor

Enviar una oferta

Ver conversacion

(f

y A .
S IMPRENTA & LITOGRAFIA LA CASITA

© Mensaje enviado al vendedor
Ver conversacion

W 7 gl 33%E 9:04 AM
'

% Areli Rachel - IMPRENT... ©

¢ 7 il 33% 8 9:04 AM

Areli Rachel - IMPRENT... ©

1 Q- IMPRENTA & LITOGR...
1Q- IMPRENTA & LITOGR... Eleasic -

Ver detalles
Ver detalles

Crear plan
Crear plan

Necesito una
cotizacion de 100
trifoliares a full color
de ambos lados y

Los trifoliares Q.
275.00

)

una guia media carta

a full color de dos

hojas. 100 de cada S
uno. Muchas gracias -

Guia. Q. 195.00
ambos lados

1

T e @ ¢ Al © R R g 1 » &

Cotizaciones en medios impresos
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL
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Anexo 9. Actividad 1. Pagina de Facebook

C @ facebook.com/CTMNJ-1579110615648480

<
0 _ o
Q Buscar en Facebook @& B Aveli Racher o & -

E: ~we
Administrar pagina N F

& amw -

Q Péagina

<] Noticias

® 3 nuevos
8 Novedades

@ Nuevas notificaciones
& Bandeja de entrada
@ Apps de negocios onsultoria

ca TMNJ

a Notificaciones MNJ Crear nombre de usuario - Organizacién no z

® 8 nuevos @  gubemamental (ONG) LA
+/  Estadisticas

Inicio  Informacién  Fotos  Eventos  Mas v «4 Promocionar Q & -

@
~ <

Llega a mas personas con esta publicacion

X§E

Portada y publicacion de pagina de Facebook
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL

c & facebook.com/CTMNJ-1579110615648480 % u :

6
: . B
ﬁ Q_ Buscar en Facebook « [jb &) |ﬁb Barciracne 3 © 8 v

Administrar pagina

~
"‘-M.., CTMNJ L 4

Pégina

Noticias
@ 8 nuevos

Novedades
@ Nuevas notificaciones

Bandeja de entrada

Apps de negocios ultoria
w ~ CTMNJ
Notificaciones MNJ Crear nombre de usuario - Organizacién no .
® 8 nuevos gubernamental (ONG) + Agregar un botén
Inicio Informacion Fotos Eventos Mas » =4 Promocionar Q oo i v

16_1130,pcf ~

» o0 03Q

@

Mostrartodo | X

B . e L2pm
B 20/07/2021

Aprobacion de la portada para Facebook y su publicacién
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL
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Anexo 10. Aprobacion de las propuestas

~
.
o

Lz Q
dlt. vez hoy a p. m. °

S iniciE uno nueve Actualizacion de los trifoliares con informacion de la institucién. .,

Primere fue la creacion de la pagina de Facebook y su portada .,

Segundo la actualizacién del trifoliar ..

Tercero infografias y post para las redes sociales dando a conocer los temas
de la institucién sobre los derechos humanaos y no violencia contra las mujeres

acias Licda. por sus comentarios y... talleres y capacitaciones. 836 p.m
Buenas noches Areli por cuestiones de trabajo no habia podide ver el trabajo

que me envio de las propuestas, pero estey muy contenta con la creacion de

la pagina de Facebook por lo que apruebo estd propuesta, segundo la

actualizacién de trifoliares ests excelente por lo que lo aprueba, tercera las

atura 2021 844 p m.
92: (51 Cuando se pone el cur...

infografias y post que nos envio para las redes scciales me parece una muy
buena propuesta ya que nos permite dar a conocer los temas que imparte la
institucién por lo que queda aprobada. Ahora bien la guia que nos proponia
para Whatsapp estd si no |3 puedo aprobar ya que |a institucidn en estos
momentos no cuenta con el financiamiento para llevarla a cabo por lo que

ge al Link de Lic. Lucero pru

iel José Diaz Meléndez 2do. esto queda para un futuro

Pero realmente agradezco su esfuerzo en |3 elaboracién de todo esto
Liceo Colonial 404 p.m rezlmente estoy muy contenta con su trabajo

Muchas gracias Licda. por sus comentarios y observaciones de las propuestas..

1. L. COLONIAL 404p

iclelad

Aceptacion de la licenciada Garcia via WhatsApp propuestas de las rede sociales
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL

N
e

infografias y post que nos envio par.
buena propuesta ya que nos permite dar a conocer los temas que imparte la
institucién por lo que queda aprobada. Ahora bien 13 guia que nos proponia
para Whatsapp esta st no la puedo aprobar ya qu institucion en estos
momentos no cuenta con el financiamiento para llevarla a cabo por lo que
esto queda para un futuro

———tt e o e e o o

es sociales me parece una muy

Pero realmente agradezco su esfuerzo en la elaboracion de todo esto
realmente estoy muy contenta con su trabajo

radezco su esfuerzo en la ela...

Muchas gracias Licda. por sus comentarios y observaciones de las propuestas..

a2021 844 p.m.
1 Cuando se pone el cur... 0

Buenas noches Areli por cuestiones de trabajo no habia podido ver el trabajo

que me envié de las propuestas, pero estoy muy contenta con la creacién de
eve Ia pagina de Facebook por lo que apruebo estd propuesta, segundo la
izacion de tnfoliares esta exc
fografias y post que nos envio para
buena propuesta ya que nos permite dar a conocer los temas que imparte I3
institucion por lo que queda aprobada. Ahora bien la guia que nos proponia
para Whatsapp estd si no la puedo aprobar ya que 1a institucion en estos
con el financiamiento para llevaria a cabo por lo que

e por lo que lo apruebo, te

e
s redes sociales me parece una

momentes no ¢

o Colonial 5
esto queda para un futuro
Pero realmente agradezco su esfuerzo en I3 elaboracion de todo esto
realmente estoy muy contenta con su trabajo

COLONIAL i ’

vja @

Aceptacion de la licenciada Garcia via WhatsApp propuestas de las rede sociales
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL
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Publicacidn del trifoliar digital CTMNJ en redes sociales Facebook
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL

Publicacidn del trifoliar digital CTMNJ en redes sociales Facebook
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL
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- v -
l(o‘; Nueva pestaiia X | M Nuevo anuncio: "Compartolink < X | & Material de apoyoinforme final - X € (20+) Facebook X o o Slel X
€& (¢ & facebook.com/CTMNJ-1579110615648480/photos/pcb.3672169389675915/3672168893009298 4 u

A °
X : ORGANIZ ® . o & -
NO GUBERNAMENTAL
&= CTMNJ
Editar
[+ 51 1 vez compartido

o Megusta (J Comentar £ Compartir & »

& ComentarcomoCM.. © @ @ @
TEL. 51188759

€@ CTMNJ

. , TALLERES
oo o gue ok G CAPACITACIONES

5 =
B . g e 10%am

28/08/2021

Publicacion del trifoliar digital CTMNJ en redes sociales Facebook
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL

'(-' C @ facebook.com 4 \J-1579110615648480 - w e
0 Q. Buscar en Facebook « ( .F” ﬁ“P (.‘;9 [',P ; Areli Rachel 338 @ ‘v ’
Administrar pagina S MmN w4 Promocionar Qe & -

(,—:_% CTMNJ - E Vender tus productos ’ i i i AR

Configura una tienda en tu pagina
para empezar a vender productos

&= Agregar reservas de citas
o Péagina Mostrar tus servicios y

disponibilidad para que las person

NO GURERMAMENTAL

=] Noticias

&= Organizar eventos online
.
*  pagados onsultoria
u Novedades Crear eventos online en los que las sea
® Nu tficacior personas paguen para acceder MNJ
& Bandcja de entrada =
Estadisticas Ver todo Mujores Nueva Juventud ity syied o of o de b Talaresy Caporocares
Apps de negocios . ) et porresdaoesid Tomes:
& app 2 Ultimos 28 dias: 28 de jun - 25 de julw D & s
e s et s e R,
@) "\ctificaciones 21 SERRRISERR R e v e o A -
" @7nuevo Personas alcanzadas St (ke s o copediodin ot etk Bl b de G
-—-—-“"."‘.......'......:‘E S Tobviledtin sphsas
+  Estadisticas Ot s adosobies iy
X ] feresiy e AR
Interacciones con las publicaciones 300 pss R L, S A
= e, b e
y boleres du by Ut e wriaban o eyt e
| e e 2
Me qusta de la pagina 0 = & =

Lt

Do E @ (@]=]

Publicacion del trifoliar digital CTMNJ en redes sociales Facebook
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL
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onsuttoria

¥R CTMN]J

Consultoria Técnica de Mujeres
Nueva Juventud

La nstiucin cuenta con 4 a%os de su fundacion.

94% | =omressem s

Neres Nueva Joventud (CTMNS)

«Ofrecemos talleres de
capacitacién a los y las
jévenes, juntos podemos decir
no a la violencia».

Jévenes acosados
53% S rameisase G et e 0
suoley skt ncouiuds' ersatar oo s

49% de las victimas son mujeres.

49% ) fEmmmmmmo

Las peleas fisicas y el acoso
impiden a nuestros jévenes
alcanzar  plenamente su
potencial y descubrir el
camino que quieren tomar.

(¢} ( & facebook.com/CTMNJ-1579110615648480 35

. < .
2 Buscar en Facebook Q F:p [:ﬁ # “ Areli Rachel
nistrar pagina G M =4 Promocionar Qe & -

STMN - ke
Crear anuncio Ver todo MN) CTMNJ
:Cémo quieres hacer crecer tu negocio? - ' ) 5
Consultoria Técnica de Mujeres
igina Nueva Juventud
.

. 7 La institucion cuenta con 4 afos de su fundacién,
oticias @ 7] partiendo desde su contexto, a finses del 2016
3 nuevos varias mueres procedentes do diversos esfuerzos

2 atvos. estudiantes, ONG de

il Crear nuevo Promocionar Sasprealamie Sl
ovedades anuncio una 94% condcin de mueres. Unos meses despuds
! s A (] deciden rucia un, tvo conjunto 3
Nuevas notificaciones Crea un anuncio con publicacién S8 it cme Gl ke 0

texto, fotos o videos Mujeres Nueva Juventud (CTMNU)
indeja de entrada para promocionar tu
negocio

spsdenegocios’s @0 N ———————— [l Giluisctsesusinsipeinsanerosssnsmossisensvesssansaseuassitss

Anuncios automatizados

Obtén anuncios personalizados que se >
ajusten con el tiempo para conseguir

mejores resultados.

otificaciones
3 nuevos

«Ofrecemos talleres de
capacitacién alos y las
jévenes, juntos podemos decir
noala violencia».

tadisticas

Con nosotros, fes orientamos y formamos con ios

Herramientas empresariales de Contenido do genero para que Ios ovenas 70 sen
s Vet de 1a vlenca y e tengan una vide S
Facebook gratuitas il At it

_pages_product | . id=1579110615648480

LI R o

Publicacion de las infografias en las redes sociales Facebook
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL
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Nos pueden contactar al
6e|. 51188759
CTMN)

EN COLOMBIA

facebook.com/CTMNJ-1579110615648480 ¥ u H

ar en Facebook ﬁ %l:@ [:ﬁ % ° Areli Rachel
ir pagina & cvn 4 Promocionar Q- G -

& 3
Herramientas empresariales de
Facebook gratuitas
Vender tus productos 3 Nos pueden contactar al
Configura una tienda en tu pagina el. 51188759
para empezar a vender productos... CTMN)
& &2 Agregar reservas de citas >
Hificaciones Mostrar tus servicios y
disponibilidad para que las person...
e entrada
&==a Organizar eventos online hs
*
. pagados
negacios Crear eventos online en los que las
personas paguen para acceder.
iones
i Publicar un empleo
Publica oportunidades de empleo de
P tu negocio en Facebook para... oM

; P

Se aprobd la legrslacide que tpfica

o @

Eatatics Vertod

L
ym/157911061. pl 15. 57/36 4/7_cft_[0]=AZL SEx 12NMjOq1koBdJS3KGIDXQw_QVqVodySls13zpV1YGesvQSM-HedA9bVnpEDSVRRUpGHXah4fGZfv... v

p3 x3

Publicacion de las infografias en las redes sociales Facebook
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL
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TALLES Y CAPACITACIONES

VIOLENCIA ES TODO ACTO
BASADO EN EL GENERO QUE
TENGA COMO RESULTADO UN
DANO O SUFRIMIENTO FiSICO,
SEXUAL O MENTAL PARA LA
MUJER. ASI COMO LAS
AMENAZAS DE TALES ACTOS.
LA COACCION O LA
PRIVACION DE LIBERTAD.

PUEDEN CONTACTARNOS:
TEL. 51188759

f CTMNJ

Publicacidn de post sobre el tema no mas violencia contra las mujeres
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL

. -
& C @ facebookcom/CTMNI-157911061 5648480 - I
0 Q Buscar en Facebook @ :]P & ﬂ @ :L.F ‘ ArcliRachel 3§ @ B «
Administrar pagina & amn =4 Promocionar Q- & -
&.;‘. CTMNJ - anuncio una
publicacién
%_ CTMNJ
" Hace un momento - @
o Pagina Les efrecemos nuestros servicios de capacitaciones y talleres. Estamos
pars servirles,

8 Noticias

® % nuevos y
8 Novedades

@ Musvas notificeciones
& Bandeja de entrada Herramientas empresariales de

Facebook gratuitas TALLES ¥ CAPACITACIONES
@ Apps de negocios
- Vender tus productos . VIOLENCIA K5 TODO ACTO

Notificaciones Configura una tienda en tu pagina Lt L S
a Rt para empezar a vender productos.. DANIC O SUFRIMIE $ICO

©8 nuevos SEXUAL O MENTAL FARA LA
= == Agregar reservas de citas : b SR A

Estadisticas

AMENAZAS DE TALES ACTOS
Mostrar tus servicios y LA COACCION O LA

disponibilidad para que Ias persen PRIVACION DE LIBEATAD

" g PUEDEN CONTACTARNGS
=3 Organizar eventos online X TRL siarse
B S !

\ CTMN)
P 151 T/3IIOTI0LAAARIT_ N [Df=ATWRIDDY KRV AT VAT0X X751 92250 ue WM TIZQE S

nitasy . 11061

Publicacién de post sobre la no violencia contra las mujeres
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL
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TODOS SOMOS IGUALES

Administrar pagina & =4 Promocionar a - &~

% CTMNJ v anuncio una
Crea un anuncio con publicacién
texto, fotos o videos CTMNJ
para promocionar tu ™ l4min-@
negocio
o Pagina Talleres y capacitaciones
(] Noticias . Anuncios automatizados
® 8 nuevos / Obtén anuncios personalizados que se 5 B/
ajusten con el tiempo para consequir /
a Novedades mejores resultados. a P
@ Nuevas notificaciones MUS EREB
& Bandeja de entrada Herramientas empresariales de D ERECHOS
Facebook gratuitas T
- e U
@ Apps de negocios ol
- Vender tus productos >
. Notificaciones Configura una tienda en tu pagina

para empezar a vender productos...

@ 8 nuevos
o =2 Agregar reservas de citas >
1 Estadisticas Mostrar tus servicios y
disponibilidad para que las person... Tnnns soMus IGuAlEs
=2 Organizar eventos online > N
L pagados @

EiKNyBiE1_IPtichBx! -

https://www.facebook.com/157911061! 57/36 283/7_cft_[0]=AZVZePOTn7BzvhxA_CxdmAmfMwBCepgV7IZHHX3qkTSqZTwlQJ6XgFMug-UTqagRYTCm1PdEalcynqCBaDINAI
- —— —

el B o

Publicacidn de post de los derechos humanos en Facebook
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL
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Anexo 13. Fan Page en Facebook

‘ ’ Q, Buscar en Facebook i e il

15— ) Areli Rachel o B -
CTMNJ - Estadisticas de la pagina
Estadisticas de la pagina M qusta de Ia pégina
Numero de Me gusta de |a pagina organicos, Me gusta de la pAgina pagos y Ya no me gusta.
-+ Resumen
B Yz nome gusta e gusta organicos Me gusta pagos PUNTO DE REFERENCIA
& i Se compara tu
@ Creator Studio B4
Seguidores
= Anuncios &4
;QUIERES MAS ME
o Me gusta GUSTA?
@ Alcance .
© Visitas a la pagina
R Acciones en la pagina Dénde se produjeron los Me gusta
. . Numero de veces gue se hizo clic en "Me gusta” en tu pagina, desglosado por el lugar donde se produjo.
B Publicaciones
B Tupagina PUNTO DE REFERENCIA -
hitps://www.facebook.com/CTMNJ-1579110615648480/insights/Tsection=navLikes ' b d K
H ™ @H P 51 X g 28/08/2021
Fan page antes de las publicaciones
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL
‘ ' 4 Buscar en Facepook i 2 il 151 W Arenracnel g2 @ B v
CTMNJ > Estadisticas de |a pagina ) 15 1M 1T
Estadisticas de la pagina

Inicio 30772021 [
I I
.+ Resumen

Fin 278021 B9

B Creator Studio 7 Total de Me gusta de la pagina- 91
@ Seguidores Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
=4 Anuncios k4
o Me gusta
@ Alcance
@® Visitas a la pagina
Rk Acciones en la pagina M‘e GER@E pa’ginav ) i
Numero de Me gusta de 1a pagina organicos, Me gusta de la pagina pagos y Ya no me gusta.
B Publicaciones

@ Ya no me gusta Me gusta oradnicos Me gusta pagos

=4 Promocionar

hitty m/CTM

5648480/insights/7section=navLikes

> 'wg  pd

Resultados actuales de Fan page de CTMNJ
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL

128



%

. . -
Comunicacion
um,u,a(r M«:ﬂr
[T IR T = w1 cay I [ LTI R VR
CTMNJ > Estadisticas de la pagina del Pacifico 15 1M 1T
Estadisticas de la pagina
Pag i i Inicio 21782021 [
Fin 2782021
~+/  Resumen =
B Creator Studio 3 | Total de sequid 4 . -
guidores de la pagina: 91
. Seguidores Total de seguidores de a pagina PUNTO DE REFERENCIA
s
=4 Anuncios &4
i Megusta
ores de la pagina
@ Alcance

Haz clic o amastra para sel

® Visitas a la pagina
. i Seguidores de la pagina
R Acciones en la pagina e Y 4 P
Niimero de seguimientos organicos y pagados de la pagina, y anuiaciones de seguimientos

B Publicaciones

=4 Promocionar

W Anulaciones Seguideres organicos Seguidores pagados

Seguidores en Facebook
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL

Pagina Total de Me gusta Esta semana 13

-
(=)
)

ﬁ;

CTMNJ a3 A 100%

IAUIILILED WS 14 payina
Py Inicio 1282011 [

Fin o oez0y [
! Resumen

i Creator Studio (5 Total de sequidores de la pagina: 95

) SEQLHdores Total de sequidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

nto promedio a lo

0 Anuncios (4 largo del fiempo.

Total de sequidores de la
] Megusta S
) Alcance

) Visitas a la pagina

Seguidores en Facebook
Fuente: capturas tomadas por la estudiante de EPSL
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Administrar pagina G o
& Crear publicacién
e"_& CTMNJ v "
&4 Foto/video @ Recibir mensajes de WhatsApp Sentimiento/actividad
Inicio = USAID - US Agency for International Development @ .
Usal®. 7 min- Q@
Noticias : o : : i G
Garantizar el tratamiento gratuito para pacientes con VIH en Camertin: este es el objetivo del
= ndewe Proyecto Comunitario Led que fue lanzado en Yaounde por el Ministerio de Salud Ptblica de
X Camerin con el apoyo del Gobierno de los Estados Unidos a través de USAID. El proyecto serd
Bandeja de entrada implementado por la Red de Asociacion para las Personas que viven con VIH en 400

instalaciones de salud y 147 distritos de salud en las diez regiones de Camerdn.

i https://cm.usembassy.gov/launching-of-the-... Ver mas
Apps de negocios psi// y.g g
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