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Estudiante de EPS de Licenciatura
Mirna Leticia Melesio Torres
Carné 201517108

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“Diagndstico y estrategia de comunicacién interna, para fortalecer la identidad
corporativa del Fondo Socio-Ambiental de Conservacion de Pez Vela y Desarrollo de
Pesca Artesanal, FOPESCA” y luego de haber sustentado el examen privado y defensa de
su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por
unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acla de cierre respectiva e impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3)
CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a
la institucién o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego seran entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. Evelin Morazan

Supervisora
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Universidad de San Carlos de Guatemala

OFICIO DIR NO. 130-2021
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Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:

Por medio de la presente me dirijo a usted. para hacer de su conocimiento, que hemos
autorizado al estudiante: Mirna Leticia Melesio Torres con nimero de Camé 200517108, de
la Escuela Ciencias de la Comunicacion de la Umiversidad de San Carlos de Guatemala. la
realizacion del ejercicio profesional supervisado correspondiente a la carrera de Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion. en nuestra empresa Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura de la Universidad de San Carlos de Guatemala. nos adaptaremos a las politicas
de Distanciamiento y Protocolos sanitarios de su respetable institucion.

Debiendo cumplir practica correspondidas en el periodo del 15 de marzo al 30 de agosto del
2021.

“ID
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Introduccion

A finales de la década de los 80°s, el internet cobré auge en la sociedad, actualmente se ha
establecido como una solucion a la comunicacion mundial gracias al aporte sistematico que facilita
el traslado de informacion, junto con la viabilidad para mantener y desarrollar nuevas formas de

tener a la sociedad interconectada, sin importar el lugar en donde se encuentren.

Esto es aprovechado por las empresas que buscan tener mayor presencia en sus mercados o
publicos objetivos, aplicando para ello, desarrollos tecnoldgicos, utilizacion de redes sociales que
les permitan alcanzar esas metas. Sin embargo, existen diversas barreras que bloquean la
oportunidad de utilizar los instrumentos tecnologicos para beneficio empresarial, estos pueden ser:
la ausencia de identidad corporativa, mala organizacion empresarial, un clima laboral dafiado
afectando asi la comunicacion interna entre los colaboradores haciendo que la operacién no logre

Su meta.

La falta de identidad corporativa limita estar presente en la mente del grupo objetivo pues no hay
una oportunidad de poder tener identidad en una red social, una pagina web o en cualquier
herramienta que brinda el internet. El Centro de Estudio del Mar y Acuicultura (CEMA) es una
unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que se encarga directamente de
la produccion, conservacion, monitoreo y evaluacién de los recursos asociados al agua, conocidos

como recursos hidricos.

Dicha entidad cuenta con otras subdivisiones, entre ellas se encuentra el Fondo Socio-Ambiental
de Conservacion de Pez Vela y Desarrollo de Pesca Artesanal (FOPESCA). El CEMA vy sus
unidades no han logrado ser reconocidas como un centro de estudios con aportes importante a la
academiay la contribucion que brinda hacia la poblacion esto debido a que carece de una identidad

corporativa que ha limitado a realizar esfuerzos de comunicacion en redes sociales e internet.



En el presente proyecto el caso de FOPESCA que no cuenta con identidad corporativa, que los
Ileve darse a conocer como la institucion solida y profesional que es, por lo que se recomendd

fortalecer la imagen.



Antecedentes

Durante el proceso de recopilacion de informacion se verifico si FOPESCA contaba con estudios
previos para una identidad corporativa sin embargo se confirmo que existe un trabajo de EPS de la
Universidad de San Carlos de Guatemala del afio 2020 realizado por la Licenciada Liliam Patricia
Rodas Ruiz con el tema “Diagnostico y estrategia de comunicacion externa para promover la
imagen en redes sociales del Fondo Social Ambiental para la Conservacion del Pez Vela y del
Desarrollo Sostenible de la Pesca Artesanal FOPESCA “ con el objetivo de dar una estrategia
comunicacional a FOPESCA para las redes sociales, sin embargo se indago en y este tema que ya
no fue aplicado por FOPESCA.

También se recopilo informacion que en el afio 2018 CEMA realiz6 un plan estratégico con el
objetivo de darse a conocer ante los pescadores por medio de una alianza con FOPESCA, el cual
tenia como objetivo establecer un marco para 10 afios, en la implementacién mecanismo financiero,
cuyos fines fueran aportar y contribuir al alcance de los objetivos de desarrollo sostenible, a traves
de conservacion, manejo y uso responsable de la diversidad marino costera y el fortalecimiento de
la pesca artesanal en el pacifico de Guatemala.

Entre las estrategias presentadas se implemento la creacion de una fan page, la cual fue creada el
2 de abril de 2018, esta con la finalidad de brindar informacidn relevante de la entidad hacia el
exterior, la cual fue una decision creativa y es una fortaleza para cualquier proyecto comunicacional

que se desee desarrollar.



Justificacion
Toda empresa cual sea su giro de negocio debe contar con una identidad corporativa, es el punto
de diferenciacion y reconocimiento tanto externa como interna, algunas empresas han descuidado
su identidad, la comunicacion y su importancia ya que esta es clave para el desarrollo de cualquier

actividad, lejos de aprovecharla la descuidan y no promueven mejoras dentro de su corporacion.

Si bien la comunicacidn interna y externa es importante, tomando en cuenta que una buena imagen
y excelente comunicacion aporta al crecimiento de cualquier empresa, lo que conlleva a que su
nombre sea reconocido en el mercado o grupo objetivo. Pero para tener una buena interaccién de
cualquier tipo, es necesario elaborar o reforzar estrategias efectivas internas que permitan la fluidez
de informacion acompafiada de la identidad corporativa pues el tenerla internamente bien haré que

se refleje en el exterior.

Toda empresa cual sea su giro de negocio debe contar con una identidad corporativa, es el punto
de diferenciacion y reconocimiento tanto externa como interna, algunas empresas han descuidado
su identidad, la comunicacion y su importancia ya que esta es clave para el desarrollo de cualquier

actividad, lejos de aprovecharla la descuidan y no promueven mejoras dentro de su corporacion.

Si bien la comunicacidn interna y externa es importante, tomando en cuenta que una buena imagen
y excelente comunicacion aporta al crecimiento de cualquier empresa, 1o que conlleva a que su
nombre sea reconocido en el mercado o grupo objetivo. Pero para tener una buena interaccién de
cualquier tipo, es necesario elaborar o reforzar estrategias efectivas internas que permitan la fluidez
de informacion acompafiada de la identidad corporativa pues el tenerla internamente bien hara que

se refleje en el exterior.

Entidades como FOPESCA, en las cuales su principal funcién es el apoyo a cualquier tema que
sirva para la conservacion del medio ambiente y la ecologia, deben contar con estructuras
comunicacional que soporte cualquier proyecto, siendo una herramienta importante la promocion

de las actividades a través de medios de comunicacion apoyada con una identidad corporativa,

Vi



pero para proyectar externamente se debe contar con bases solidas y confiables dentro de la
empresa, FOPESCA no ha implementado un diagnostico que tenga la finalidad de detectar
anomalias de los procesos comunicativos internos de la entidad y reforzar su identidad corporativa
para darse a conocer, es por esta razon que se decidio realizar el presente proyecto que tiene como
titulo: “DIAGNOSTICO DE COMUNICACION INTERNA PARA FORTALECER LA
IDENTIDAD CORPORATIVO DEL FONDO  SOCIO-AMBIENTAL DE
CONSERVACION DE PEZ VELA Y DESARROLLO DE PESCA ARTESANAL-
FOPESCA “ para ello se utilizaron elementos internos y externos que brindaron informacion

importante para el correcto desarrollo del diagnostico

vii
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Capitulo 1

Diagndstico de Comunicacién

1.1La institucion:

Fondo Socio-Ambiental de Conservacion de Pez Velay Desarrollo de Pesca Artesanal (FOPESCA)
del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA), unidad académica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala (USAC).

1.2 Perfil de la institucion:

La Alianza colaborativa académico-privada conformada por la Asociacién de Empresas de Pesca
Turistica y Deportiva (EPESTURDE) y el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA) de
la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), trabajan estrechamente en el marco de la

carta de entendimiento que fue suscrita por ambas instituciones el 16 de octubre del afio 2019.

Buscando contribuir con la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
promueven el crecimiento econémico sostenido, inclusivo, garantizar modalidades produccion y
consumo, desarrollo de capacidades, utilizacion sostenible de los océanos, los mares y los recursos
marinos, asi como proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas, y detener
la pérdida de biodiversidad y fortalecer los medios de implementacion de alianzas estratégicas para
la movilizacién financiera hacia el desarrollo sostenible e integral del sector pesquero artesanal,

deportivo y turistico, en la region del Pacifico de Guatemala.
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1.3 Ubicacién geogréfica

Universidad de San Carlos de Guatemala, Ciudad Universitaria zona 12, Edificio T-14 Centro de
Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA)

Adicional cuenta con una sede ubicada en Carretera de Monterrico a la playa EI Hawéi, Km. 149
en aldea Monterrico, entre la costa del Océano Pacifico y el Canal de Chiquimulilla, area declarada
como zona de reserva, donde cuentan con varios ranchos y estanques, siendo esta el area de campo

para realizar las practicas de los estudios adquiridos en la sede de la Ciudad Universitaria.

1.4 Integracion y alianza estratégica
La entidad tiene alianza con las siguientes instituciones:
¢ Iniciativa Financiera de Biodiversidad (BIOFIN)
e Direccién de Normatividad de Pesca y Acuicultura (DIPESCA)
e Asociacion de empresas de Pesca turistica y Deportiva (EPESTURDE)
e Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
e Instituto Técnico de Capacitacion (INTECAP)
e Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)

La alianza colaborativa académico-privada conformada por EPESTURDE y el CEMA, trabajan
estrechamente en el marco de la carta de entendimiento que fue suscrita por ambas instituciones el
16 de octubre del afio 2019. La manera en que la coalicion contribuird con a los ODS sera por
medio de la consolidacién del mecanismo financiero FOPESCA, mecanismo que pretende ser la
plataforma de financiamiento, asesoramiento, educacion y capacitacion siguiendo las directrices

que tutelan a la Alianza por medio de siete ejes estratégicos:
e Posicionamiento
e Disposicion

e Sostenibilidad financiera
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e Sostenibilidad ambiental
e Desarrollo de capacidades
e Gobernanza

e Fortalecimiento

El fin de las alianzas es contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible a través de la
consolidacién del mecanismo financiero, por medio de la conservacion de pez vela y la pesca
artesanal, las cuales pretenden ser la plataforma de financiamiento, asesoramiento, educacion y

capacitacion.

Para facilitar el funcionamiento del mecanismo financiero, FOPESCA se estableci6 un sistema de
gobernanza atravesando una estructura organizativa y operativa, en este caso la Mesa Técnica (MT)
como el 6rgano de gobernanza. Las atribuciones de la MT radican principalmente en velar por el
exitoso disefio de los instrumentos normativos y financieros que definen procedimientos internos,
asi como su implementacién que define los principales limites de la organizacion y planificacion
del FOPESCA.

1.5 Antecedentes o historia

Historia y Evolucion de FOPESCA

ElI CEMA en busca de desarrollar un trabajo colaborativo enmarcado en el desarrollo de su
accionar, alineado bajo una planificacidn operativa que le permitird disponer de herramientas de
desarrollo e implementacion de planes, en donde se contemplen todos los pormenores para la
ejecucion de acciones concretas para el logro de los propdsitos u objetivos trazados, desarrolld

varios programas.

La Iniciativa de Finanzas para la Biodiversidad del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (BIOFIN/PNUD), proveyé el apoyo financiero para iniciar con el trabajo colaborativo
por medio del procedimiento denominado, Proceso de Consolidacion del Mecanismo Financiero

de Pez Velay Pesca Artesanal.
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En este sentido se inici6 con el planteamiento de las principales herramientas administrativas que
permitiran una planificacion operativa, eficiente y a largo plazo. FOPESCA, proviene de las
contribuciones voluntarias captadas por la visita de pescadores deportivos extranjeros de Pez Vela
al pais. Estas seran administradas por EPESTURDE mediante el manual administrativo financiero.

El mecanismo tiene como objeto la implementacion de iniciativas conjuntas CEMA,
EPESTURDE, DIPESCA para la financiacion del desarrollo sostenible de la pesca artesanal. A
partir del 2020 da inicio el trabajo coordinado de la alianza, orientado principalmente en el

cumplimiento de las funciones que le otorga la carta de entendimiento a cada institucion socia.

Para el desarrollo del trabajo la alianza se apoya en su reglamento interno de la mesa técnica de la
Alianza para la Implementacion del FOPESCA, que les dota del mecanismo salvaguarda para
obtener los resultados esperados por las instituciones en el ambito de la ética, la transparencia,

conflicto de intereses, entre otros.

La metodologia de formulacion desarrollada para la elaboracion del plan Ilevé un proceso de
socializacion con las instituciones agremiadas, en donde bajo una matriz de proyectos, cada
responsable elabord y suministré sus insumos de proyeccion de trabajo para la temporalidad

establecida. Llegandose a disponer de un plan definido por la linea de trabajo.

1.6 Departamentos o dependencias

La estructura organizacional del CEMA estd definida en el reglamento general de centros

universitarios, tres 6rganos administrativo-docentes:

e Consejo directivo

e Direccion
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1.6.1 Consejo directivo
Es el organismo administrativo-docente que coordina a nivel local todas las actividades del centro
y tiene a su cargo los siguientes aditamentos para la direccion:
e Lineamientos
e Reglamentos
e Normas

e Administracion

1.6.2 Direccion

Esta a cargo de un director, quien es el responsable de las siguientes actividades:

e Ejecutar las decisiones del consejo directivo

e Dirigir las decisiones del consejo superior universitario

e Velar por el buen cumplimiento de las actividades académicas

e Administrar el desempefio de las actividades administrativas del centro

¢ Informar periédicamente al consejo directivo de la marcha de las labores del centro
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1.7 Organigrama

Figura 1 - Organigrama

MESA TECNICA

FOPESCA

CEMA - EPESTURDE

JUNTA DIRECTIVA

ADMINISTRACION JUNTA DIRECTIVA JUNTA DIRECTIVA
EPESTURDE
Empresas de EPESTURDE Presidente y CEMA — EPESTURDE
turismo y socios Secretario — DIPESCA

ASISTENTE GESTOR DE

UNIDAD TECNICA

ADMINISTRATIVO DEL FOPESCA

Especialista en Especialista en
Administracidn Implementacion de
Proyectos

FUENTE: ELABORACION FOPESCA

1.8 Vision

Ser un apoyo para mejorar la calidad de vida de los pescadores, asi como incidir en el monitoreo,
control y eliminacion de la pesca ilegal del Pez Vela, fomentando el uso sostenible y conservacién
de la biodiversidad marina y costera, las cuales puede asegurar la provision de bienes y servicios a
los actores vinculados a las actividades econdémicas en torno a la industria pesquera y turistica con

la buena administracion de esta.
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1.9 Mision

Promover la sostenibilidad de un mecanismo financiero para la conservacion del Pez Vela y el
desarrollo de la pesca artesanal, comprometidos con la conservacion y uso sostenible de la
biodiversidad y de los bienes y servicios de las zonas marino-costeras cuya integridad es la base
para asegurar el desarrollo de la pesca. Promover iniciativas de apoyo. Servir plataformas para el

financiamiento de lineas de inversion y gestién de fondos.

Progresando como una alianza con capacidades para adaptarse a escenarios de cambio en el Litoral
del Pacifico de Guatemala. Siendo la innovacion nuestra principal estrategia para la gestion de
fondos. Mejorar procesos y desempefio y expandimos areas del litoral del Pacifico de Guatemala

para el desarrollo socioambiental del sector pesquero.

Meta

Inspirar, influir y trascender. En todo lo relacionado a los objetivos de la institucion.

1.10 Objetivos Institucionales

Ser una institucion reconocida

Formar profesionales de calidad

Contactar instituciones que aporten econdmicamente a las investigaciones
Ayudar a la conservacion del Pez Vela

Educar al Pesquero artesano en los beneficios que tiene el Pez Vela para su comunidad
Valores de FOPESCA

Integridad
Compromiso
Trabajo en equipo
Solidaridad

Transparencia
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o Honestidad
o Lealtad
o Justicia
. Respeto
o Superacion

1.11 Publico Objetivo
Colaboradores de FOPESCA

1.12 Diagnostico

Puede definirse como una indagacién previa que brindara un punto de partida para establecer
parametros del trabajo investigativo que se implementard. Su fin es detectar el o los problemas
latentes en una entidad. Puede considerarse una especie de radiografia empresarial en el marco
comunicacional.

“Se caracteriza por realizar un proceso sistemdtico de recogida constante de informacion, de
valoracion y toma de decisiones respecto a una persona o grupo de ellas. Las caracteristicas
fundamentales del diagnostico en ambientes sociales y profesionales son las de poseer un
proposito y un plan sistematico de actuacion con una secuenciacion congruente de fases y etapas

conexionadas”. Fuente especificada no valida.

1.13 Objetivo del diagnostico

Objetivo general
Analizar los procesos de comunicacion interna que se implementan en el FOPESCA durante marzo
y abril de 2021.
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Objetivos especificos
e Evaluar los lineamientos de la comunicacion interna en FOPESCA
e ldentificar los canales de comunicacion que utiliza el para interactuar con su publico

interno.

1.14 Tipos de investigacion

Existen diversos tipos de investigacion basados en una metodologia la cual hace la diferenciacion,
esta hace que hayan distintos tipos de investigacion todo depende de los objetivos planteados de
alli se originard que tipo de investigacion se puede aplicar, todo hace referencia al conjunto de
procedimientos racionales utilizados para alcanzar la gama de objetivos que rige una investigacion
cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o cuidados

especificos.

Con frecuencia puede definirse la metodologia como el estudio o eleccion de un método pertinente
0 adecuadamente aplicable a determinado objeto. No debe Ilamarse metodologia a cualquier
procedimiento, pues se trata de un concepto que en la gran mayoria de los casos resulta demasiado

amplio, siendo preferible usar el vocablo método.

Dentro de los tipos de investigacion se pueden mencionar: tedrica la cual es explicativa, descriptiva
o estadistica que aplica un lenguaje formal, analitica la cual contempla hipétesis, exploratoria como
su nombre lo indica explora nuevas teorias, cuantitativa son las que miden datos, cualitativa
interpreta elementos, mixta es una combinacion de las ultimas dos y es un procedimiento

combinado (cuali-cuantitativa).


https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica
https://es.wikipedia.org/wiki/Doctrina
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1.15 Enfoque de la investigacion
En el ambito investigativo, el enfoque determina la modalidad en que se llevara a cabo el estudio,
dependiendo de lo que se pretenda indagar, asi sera el enfoque que el investigador le brinde al

proyecto. Para tal efecto, se cuentan con tres tipos de enfoques: Cualitativo, cuantitativo y mixto.

1.15.1 Enfoque cuantitativo

Se caracteriza por manejar importes, voliumenes de muestras y datos, a quienes se les aplican
métodos estadisticos para su parafrasis, cominmente siguen patrones establecidos, predecibles y
estructurados. “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

(Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2014, pag. 36)

1.15.2 Enfoque cualitativo

Es utilizado para verificar cualquier otra variable que no sea estadistica, es decir, su analisis es
enfocado en calidad, caracteristicas y en disciplinas humanisticas, mas no en cantidad, por lo que
su aplicacion puede abrir la posibilidad de incurrir en flexibilidad y ofrece profundidad y riqueza
interpretativa. “Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez Sampieri,

Metodologia de la investigacion, 2014, pag. 39)

1.15.3 Enfoque mixto

La investigacion es un mecanismo de indagacién sobre un tema especifico y del cual se pretende
obtener respuestas para comprender el fendbmeno que se tiene como objeto de estudio, representa
la forma cientifica de brindar informacion o respuesta a una pregunta y que se basa en procesos

anteriormente probados y verificados por otros investigadores.

10
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Como metodologia cientifica, la investigacion requiere que se aplique de forma ordenada, rigida,
concreta y objetiva, esto, con el fin de obtener resultados fehacientemente reales y no sesgados por
intereses personales, fallos en los procesos o0 en la manipulacién en algun proceso, todo esto para

que tenga peso y valor academico.

El diagnostico presentado a continuacion se llevo en un lapso aproximado de 8 semanas. EI mismo
se realizo en las instalaciones de la Institucion de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA) Se
procedid a implementar varios anélisis y se procedio a implementar métodos de investigacion para
determinar un posible problema comunicacional que podria estar afectando la imagen interna de
FOPESCA.

La induccién puede ser completa o incompleta”. Este método se utiliza en la revision de la

literatura y en la presentacion del informe final.

“El método inductivo se aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un

enlace de juicios”. (Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2006, pag. 107)

Para esta investigacion utilizamos el método inductivo ya que se realizaron reuniones con el
personal de la institucion y encuestas en linea para la poblacion en general que no pertenece a la

institucion.

El enfoque abordado en el presente estudio de diagnéstico es mixto, debido a que como elemento
cuantitativo se empled una encuesta a la mesa técnica y como elemento cualitativo se realizaron
reuniones con la biéloga y directora de CEMA y con la junta directiva, de esta forma se llegé a

conocer los requerimientos y puntos de vista de la mesa técnica.

11
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1.16 Teécnicas e instrumentos de recoleccion

Como toda metodologia, la investigacion requiere que se aplique de forma ordenada, rigida,
concreta y objetiva, esto, con el fin de obtener resultados fehacientemente reales y no sesgados por
intereses personales, fallos en los procesos o en la manipulacién en algun proceso, todo esto para

que tenga peso y valor académico.

“Investigar supone el auto reconocimiento de una postura individual e institucional respecto a la
ciencia, en la medida en que quien hace la investigacion es un sujeto o grupo de personas que
regularmente estan vinculados a una institucién, empresa u organizacion interesada en determinada
produccién de conocimiento. El valor otorgado a la ciencia y la concepcion de conocimiento
cientifico que se tiene estan en la base de la actitud cientifica y en esa medida de las posibilidades
de generar conocimiento con un determinado sentido.” (Cat6lica del norte, fundacién universitaria,
s.f.)

“Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Herndndez Sampieri, Metodologia de la

investigacion, 2014, pag. 39)

1.16.1 Observacion

Es la primera fase de la investigacion, en ella se debe ubicar el tema, asunto o cosa que despierte
el interés por colocar bajo la lupa de la indagacion. “Consiste en saber seleccionar aquello que
queremos analizar, se suele decir que saber observar es saber seleccionar. Para la observacion lo

primero es plantear previamente qué es lo que interesa observar”. (PID-Précticum E.F., 2009, pag.

1)

12
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1.16.1.1 Tipos de observacion

Para Lidia Diaz Sanjuan (Diaz Sanjuan, 2011), los tipos de observacién existentes son:

Directa:

Es la que ejecuta el investigador por cuenta propia, ejecutandola en entidad objeto de estudio,
apoyandose con instrumentos que permitan una bitacora de lo observado.

Indirecta:

Es cuando el investigador se apoya en instrumentos que le brindan informacion de forma no directa
del objeto de estudio.

Participante:

Es cuando el investigador se incluye en el grupo o fendmeno observado.

1.16.1.1 Lo observado en FOPESCA

Este fue el primer instrumento utilizado, se efectuaron varias reuniones vias zoom para conocer a
la junta directiva, de ese modo conocer las necesidades que cada uno ve en FOPESCA.

En dichas reuniones se logré observar que la institucion como CEMA y FOPESCA no es conocida
ni posicionada en las ramas donde requiere ser reconocida junto con las diferentes instituciones

asociadas que utiliza para gestionar fondos para las diferentes investigaciones.

1.16.2 Documentacion

Se indag6 en la direccion, sobre los antecedentes en relacion con la comunicacion Externa de
FOPESCA pudiendo constatar que con anterioridad se han realizado estudios para la comunicacion

externa, pero que no han tenido resultados positivos.

1.16.3 Entrevista

Para obtener informacion de ambas partes (interna y externa) se realizaron entrevistas con la

directora de la institucion Lorena Boix el dia de inicio y posterior con la biéloga Vanesa Davila

13
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quién esta a cargo de las investigaciones y alianzas, ambas enfatizaron la labor que CEMA y

FOPESCA efectuaron sus aportes.

1.16.3.1 Ficha de las entrevistas (interna)

tabla 1 - entrevista

Entrevista
Escuchar los puntos de vista de cada entrevistada y las necesidades que
Obieti ven ellas para mejorar la comunicacion Interna o Externa, asi como
Jetivo , : o ) -
entender como funciona la institucion, cual es su objetivo y los campos
que cubre
Entrevistadas Lorena Box y Vanessa Dévila

Fecha Marzo
Antecedentes sobre los proyectos realizados y sus proyectos para

Tema .
comunicar

Fuente: Elaboracion Propia

En esta herramienta se realiz6 una entrevista con Lorena Box directora de CEMA, en la cual explic
coémo se divide y nos comparte que FOPESCA es una de las divisiones a la cual ella necesita crear
una identidad de marca, comprendiendo las inquietudes respecto de la comunicacion externa que
expresa estar consciente es una debilidad para la entidad, debido a que fuera de la institucion, estas
instituciones no son reconocidas y un objetivo es que puedan ser conocidas mas alla de las

instalaciones del edificio S14, que es donde se ubican en el campus central.

14
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FOPESCA es una institucién que apoya la pesca artesanal en el Pacifico, asi como también apoya
la pesca deportiva, siendo este Gltimo la fuente principal de recaudacién de fondos en la institucion,
ya que se mantiene por las donaciones de las personas que lo practican.

También comenta la entrevistada, que con anterioridad contaron con el apoyo de una persona que
les contribuy6 con realizacién de un logotipo y creacidn de una fan page, pero lastimosamente no
se logro la autorizacion de todos los socios y fue por ello que no lograron darles movimiento a

ambas herramientas.

También se entrevistd a Vanesa Davila, quién manifestd informacion de los diferentes proyectos
de investigacion como también de los campos que tocan y las diferentes investigaciones que
realizan en dicha institucion, expresando que quisieran que las mismas fueran reconocidas. La
entrevista fue corta pero verdaderamente productiva y enriquecedora, puesto que estas personas

enfatizaron en trabajar un proyecto de comunicacion externa en relacién con su institucion.

1.16.4 Grupos focales

En FOPESCA se detectaron puntos de oportunidad para fortalecer la identidad corporativa.

1.16.5 Encuestas

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacién, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz, ofreciéndonos el beneficio de encuestar
a los directivos que pertenecen a la mesa técnica y 5 maestros de y al mismo tiempo mantener el

distanciamiento social por COVID 19.
“Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar

nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Herndndez Sampieri, Metodologia de la

investigacion, 2014, pag. 39)

15
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Se realizd una encuesta en linea, para conocer la percepcion que tienen los colaboradores de
FOPESCA, asi como conocer los canales de comunicacion digital que utilizan para brindar
informacidn, asi como conocer que material o papeleria cuentan para identificarse.

De acuerdo con los resultados se logré determinar de manera estadistica que FOPESCA refleja una
debilidad en la imagen corporativa y la comunicacion externa.

16



1.17 Graficas, cuadros e interpretacion de resultado de las encuestas
PREGUNTA 1 - ;Conoce la mision de FOPESCA?
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Figura 2 - ;Conoce la mision de FOPESCA?

Tabla 2 - Pregunta 1 ¢Conoce la misién de FOPESCA?

Opciones Personas %

Si 3 21.4
No 11 78.6
Total 14 100

Se realiz6 una encuesta internamente a los colaboradores

FOPESCA, para recolectar

informacién de la manera que cada uno percibe y observa las actividades internas entre

colaboradores, siendo este un pilar muy importante para el crecimiento de esta, podemos observar

que el 78.6% desconoce la mision de la institucion, de los encuestados 14 encuestados.
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PREGUNTA 2 ;Sabe usted la vision de FOPESCA?

59
Comunicacién
creando fillare

® si
® No

Figura 3 - ;Sabe usted la vision de FOPESCA?

Tabla 3 - Pregunta 2 ¢Sabe usted la vision de FOPESCA?

Opciones Personas %

Si 2 14.3
No 12 85.7
Total 14 100

La vision de una empresa describe como sera la entidad en el futuro, y es de suma importancia que

los colaboradores tengan conocimiento de esta, pero en FOPESCA el 85.7% la desconoce.

La encuesta fue realizada a 4 mujeres y 11 hombres pertenecientes a la mesa técnica y profesores
de CEMA que es donde se ubica FOPESCA.
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59
Comunicacién
creando fillare

PREGUNTA 3 ¢Por cual de las siguientes razones desconoce la misién y visién de FOPESCA?

® No me las han compartido
@ No las veo en ninguna parte
© No les ha puesto atencion
® NA

Figura 4 - ¢ Por cual de las siguientes razones desconoce la mision y vision de FOPESCA?

Tabla 4 - Pregunta 3 ¢ Por cuél de las siguientes razones desconoce la Mision y Vision de

FOPESCA?
Opciones Personas %
No me las han compartido 2 14.3
No me las veo en ninguna parte | 6 42.9
No les ha puesto atencién 2 14.3
No aplica 4 28,6
Total 14 100

Se indag6 para conocer la causa del desconocimiento de la mision y vision y el 42.9% nos indica
que una de las causas es porque no las ven en las instalaciones, y el otro 28.6% esta entre no sabe

si no les ha puesto atencion o bien no recuerda si se las compartieron en algin momento.
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59
Comunicacién
creando fillare

PREGUNTA 4 ;Conoce si FOPESCA Cuenta con una oficina?

® si
® No

Figura 5 - ;Conoce si FOPESCA Cuenta con una oficina?

TABLA 5- PREGUNTA 4 ;CoNOCE sI FOPESCA CUENTA CON UNA OFICINA?

Opciones Personas %
Si 0 0
No 14 100
Total 397 100

Se averigud si dentro de la institucion se contaba con una oficina de FOPESCA y si estaba
identificada, esto se consultd porque se encuentra dentro de las instalaciones de CEMA, y hay
personal que maneja ambas instituciones, pero la respuesta fue negativa para ambas interrogantes.

La encuesta fue realizada a 4 mujeres y 11 hombres pertenecientes a la mesa técnica y profesores
de CEMA que es donde se ubica FOPESCA
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59
Comunicacién
creando fillare

PREGUNTA 5 ;Conoce la papeleria institucional de FOPESCA (hojas membretadas, cartas,

sobres, memorandum y tarjetas de presentacion)?

® Si
® No

Figura 6 - ¢Conoce la papeleria institucional de FOPESCA (;hojas membretadas, cartas,

sobres, memorandum y tarjetas de presentacion?

Tabla 6 - PREGUNTA 5 ;Conoce la papeleria institucional de FOPESCA (¢ hojas membretadas,
cartas, sobres, memorandum y tarjetas de presentacion?

Opciones Personas %
Si 0 0
No 14 100
Total 14 100

El total de las personas entrevistadas desconoce que FOPESCA cuente con una imagen corporativa
de la institucidn, ya que no existe ninguna clase de papeleria identificada con datos de la entidad.
La encuesta fue realizada a 4 mujeres y 11 hombres pertenecientes a la mesa técnica y profesores
de CEMA que es donde se ubica FOPESCA
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PREGUNTA 6 ¢En qué objetos aparece la imagen de FOPESCA?

&9

Comunicacion

e

o

{itirs

Bloc de notas

Playeras
Gorras

Lapiceros

Tazas

Ninguno

10

19

Figura 7 -¢En qué objetos aparece la imagen de FOPESCA?

Tabla 7 - PREGUNTA 6 ¢En qué objetos aparece la imagen de FOPESCA?

Opciones Personas %
Playeras 1 7.1
Gorras 0

Lapiceros 0

Bloc de notas 0

Tazas 0

Ninguno 13 92.9
Total 14 100

Solo uno de los entrevistados reconoce una imagen que representa a la institucion en un objeto,

siendo este el reflejo del bajo porcentaje de quienes reconocen la imagen institucional
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PREGUNTA 7 ¢Conoce usted el logotipo de FOPESCA?

59
Comunicacién
creando fillare

® si
® No

Figura 8 - ;Conoce usted el logotipo de FOPESCA?
Tabla 8 - ;Conoce usted el logotipo de FOPESCA?

Opciones Personas | %

Si 4 26.7
No 11 73.3
Total 15 100

El logotipo es conocido por la cuarta parte de los involucrados, se define como un simbolo formado

por imagenes o letras que sirve para identificar una empresa, marca, institucion o sociedad y las

cosas que tienen relacion con ellas siendo un punto de identificacion, y que la mayoria de los

colaboradores desconozcan de él es preocupante, aunque sabemos que cuenta con un logo, pero

que hasta la fecha no ha sido autorizado por la mesa técnica y esta es la razén por la que no es

conocido.
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PREGUNTA 8 ¢ Cuales son las redes sociales que utiliza FOPESCA para proporcionar

informacion?

12 respuestas

Facebook

Twitter

Instagram

Ninguna, no he visto a
FOPESCA en redes sociales.

Opcién 3

0 2 e 6 8 10

llustracién 9 - ¢ Cudles son las redes sociales que utiliza FOPESCA para proporcionar

informacion?

Tabla 9 - Pregunta 8 ¢ Cuéles son las redes sociales que utiliza FOPESCA para proporcionar

informacion?

Opciones Personas %
Facebook 2 16.7
Twitter 0 0
Instagram 0 0
Ninguna, no he visto a FOPESCA en redes sociales | 10 76
Total 12 100

FOPESCA cuenta actualmente con una fan page de Facebook, la grafica refleja que la gran mayoria
de los entrevistados desconoce 0 no revisa la pagina en dicha red social, la cual fue creada el afio
pasado, pero por no contar con una persona que se encargue de ellas y falta de la linea grafica y
logotipo de la institucion no se ha logrado activar, sabemos que las redes sociales son importantes

para la mayoria de las instituciones.
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1.18 FODA

Entre las herramientas que actualmente se aplican en el proceso de diagndstico personal,
organizacional o empresarial se encuentra el FODA, un acrénimo que encierra cuatro elementos
importantes y que tienen como fin buscar y detectar lo que la entidad tiene a favor y lo que tiene

en contra.

El FODA se divide en dos grandes &reas: Evaluacion interna y externa.

Melvin Sepulveda, de la Escuela de Organizacion Industrial, indica que el tipo de matriz FODA se
utiliza como una herramienta de analisis y que puede ser utilizada o aplicada en toda situacion,
individual, colectiva, incluso en productos o servicios empresariales, ya que este actlla como objeto

de estudio en un lapso determinado. (Sepulveda, 2013)

Fortalezas
e Cuentan con mision y vision

e Tienen fan page en Facebook

Oportunidades
e Explotar las posibilidades de las fans page con la que cuenta
e Fortalecer la imagen corporativa

e Realizar linea Gréfica

Debilidades

¢ No cuenta con un departamento especializado en comunicacion
¢ No hay personal con conocimiento en comunicacion

e No poseen con manual de identidad

e No existe Logo

e Laimagen institucional es débil
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Amenazas

e Al no darle movimiento a su red social en Facebook, pierde visitantes potenciales
e Tiene un logotipo que no es del agrado de la junta directiva y es por ello por lo que no
lo comparten y por ello su comunicacion externa es nula

e Falta de una comunicacion externa

1.19 Problemas detectados

La institucion pese a que realiza grandes aportes a la sociedad, entre estas, sus investigaciones de
la vida marina, también funciona como escuela, formando técnicos en acuicultura, licenciatura en
recursos hidrobioldgicos y maestria en el mismo tema. No son conocidos por ninguno de estos
campos (investigativo ni académico), es un organismo que se trabaja con otras instituciones como
lo son: FOPESCA, EPESTURDE y BIOFIN, pero estas también carecen de reconocimiento social
por sus logros y al igual que CEMA, no son muy reconocidas en el campo que se desempefian.

1.20 Planteamiento del problema comunicacional

¢Cudl es la causa principal que afecta a FOPESCA para lograr ser reconocida?

Se detectd que no cuentan con un area de comunicacion externa, tampoco con personal experto en
el tema, ni con alguien que se encargue de la comunicacion y manejo de fan page ni pagina web

en la institucién, como tampoco cuenta con papeleria identificada con datos de la empresa.

1.21 Indicadores de éxito
e La institucion posee un pequefio monto que puede disponer para resolver parte de las
debilidades y puntos de oportunidad
e Desarrolla proyectos de éxito que podria dar a conoce
e El personal involucrado dentro de la institucion es de muy buena actitud y con deseo de

aprendizaje
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¢ No cuenta con fan page, ni con pagina web

1.22 Proyecto para desarrollar
Fortalecer la identidad corporativa a través de creacion de logotipo, linea gréfica, materiales pop e

implementacion de papeleria institucional.
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Capitulo 2

Plan Estrategico de Comunicacion

2.1. Plan de comunicacion
El plan estratégico empresarial es una herramienta basica de mejora para cualquier entidad. Por
medio de este documento se expresan los objetivos institucionales que se desea alcanzar, a medio

o largo plazo, detallando el modo en el que se conseguira.

El objetivo del plan estratégico es disefiar la ruta que se va a seguir para alcanzar las metas y
establecer la manera en que esas decisiones se transformen en acciones. Sin embargo, para
establecer esta ruta, antes es necesario:
e Analizary definir las caracteristicas de la empres
o Reflexionar sobre sus puntos fuertes e identificar las posibles amenazas que puedan
suponer un problema
e Meditar sobre cuales son los objetivos de la empresa y qué mejoras se deben realizar para

alcanzarlos

La comunicacion en las organizaciones se tiene que adaptar a los cambios, y por esta razén
debe ir mas alla de la comunicacién especificamente comercial, entrando en la esfera de
lo social (Capriotti, 2013).

¢Qué elementos debe contener el plan estratégico?

Presentacion

El primer paso es definir el punto de partida de todo proyecto y se definen las metas por alcanzar.
Es necesario que la organizacion sepa su ubicacion actual, para concretar las metas que quiere

conseguir, para poder disefiar la estrategia mas adecuada para alcanzar sus fines.

Mision, visién y valores
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Estos tres elementos son la razdn de ser de la entidad. Por medio de ellos se definen el propdsito y
la forma de trabajar de la organizacion, es por ello por lo que ningan plan estratégico debe obviar
este apartado.

En la mision se describe el motivo por el que la asociacion existe, cudl es su fin y cometido.

La vision define, de manera més concreta, qué metas quiere alcanzar la empresa en un plazo
concreto.

Los valores, por su parte, reflejan los principios en los que se sustenta la empresay que seran a base

de su actuacion.

Analisis de empresa y el entorno

El disefio de estrategias para alcanzar los objetivos precisa de un analisis previo para conocer la
situacion tanto de la empresa como del entorno en el que se ubica.

A través del andlisis interno, las organizaciones deben indagar, de manera especial, en los procesos
que llevan a cabo. El objetivo de esta investigacion sera detectar los aspectos positivos de la

empresa, para sacar el maximo provecho, e identificar aquellos en los que deberia mejorar.

El andlisis externo debe apoya en conocer cémo los cambios tecnolégicos, el mercado o la
situacion social, politica o econdémica pueden afectar, tanto negativa como positivamente, a
la situacion de una organizacion.

Para llevar a cabo estos estudios hay diversos y efectivos métodos, entre los que cabe destacar el
analisis FODA.

2.2. Mision plan:
Apoyar a mejorar la comunicacion interna para fortalecer los esfuerzos de FOPESCA en sus

diferentes proyectos.
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2.3. Vision del plan:
Crear una estrategia de comunicacion interna que fortalezca el sentimiento de pertenencia en la
institucion de FOPESCA y de ese modo consolidarla como un organismo que promueve la

conservacion del pez vela.

2.4. Elementos comunicacionales

En cualquier entidad, independientemente al sector que se dedique, la comunicacion tiene un papel
fundamental. Se trata de uno de los pilares basicos para el buen funcionamiento de la organizacion.
Sin embargo, a menudo se presta mas atencion a la manera de manejarla de forma externa, mientras
que la interna queda en un segundo plano. Otras veces, los responsables de la organizacion no le
dan importancia al tema que realmente tiene, 0 no gestionan correctamente su estrategia

comunicativa.

2.4.1 Comunicacion organizacional
La comunicacién organizacional es conocida también como comunicacion integrada la cual utiliza
la metodologia que nos ayuda a definir la imagen de la empresa interna y externa. Su fin es recibir

y enviar informacion entre individuos interrelacionados o que forman parte de una institucion.

2.4.2 Comunicacion externa

Como bien indica su nombre, la comunicacion externa es aquella que se dirige al pablico exterior,
es decir, la que emite un mensaje fuera de la empresa. Este tipo de comunicacion esta enfocada a
la opinidn puablica (ciudadanos, instituciones, etc.). El principal objetivo de esta es informar sobre

la empresa, a la vez que actuar e influir sobre la imagen que se da hacia la poblacion.

La autora Susana define la comunicacion externa como “el proceso que se establece entre la
empresa y el conjunto de la opinion publica (Calero, 2006), para informar sobre diversos aspectos de

la vida empresarial, que podrian afectar o ser de interés para la sociedad en general”. Por su parte,
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Hilda Saladrigas, en Teoria de la Comunicacion: Una Introduccion a su estudio, entiende este tipo
de comunicacion como “la interrelacion de los elementos constituyentes del entorno interno, con
los que existen en el entorno externo, de manera particular o de manera general, como la

representacion de un todo”. (Saladrigas Medina, 2005)

2.4.2.1 Tipos de comunicacion externa
Dentro de la comunicacién externa, Annie Bartoli distingue tres tipologias, recogidas en su

obra Comunicacion y organizacion: la organizacion comunicante y la comunicacion organizada. (Bartoli,

1992)

Comunicacion externa operativa. Se trata de la comunicacion vinculada con la actividad y

desarrollo diario de la compafiia, que se produce con todos los publicos de la organizacion.

Comunicacion externa estratégica. EI objetivo de este tipo de comunicacion externa es obtener
informacion sobre aspectos estratégicos de la empresa que permitan mejorar la posicion
competitiva de la misma, como situacion de la competencia, novedades legislativas, estado del

mercado.

Comunicacion externa de notoriedad. Esta forma de comunicacién externa es la que habitualmente
se asocia con el término, haciendo referencia al flujo de informacion, con el que la compafiia trata

de dar a conocer sus productos y servicios y mejorar su imagen y reputacion.

2.4.2.2 Canales de comunicacion externa
¢ Como se externaliza esta comunicacion? Como deciamos, los vehiculos comunicativos actuales
son muy numerosos Yy siguen incorporando nuevas vias conforme evoluciona la tecnologia. No

obstante, las siguientes herramientas son los usuales de toda organizacion:
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Notas de prensa o comunicados. Las notas de prensa reflejan las informaciones que la empresa
envia directamente a los medios de comunicacion y, a través de los cuales, da a conocer hechos
novedosos y de cierto interés periodistico sobre la compafiia: nuevos productos, incorporacion de
tecnologias, designaciones de cargos, etc. En el caso de los comunicados, aunque son muy
similares, se emplean para transmitir a los medios una valoracion sobre algin acontecimiento
sucedido, como puede ser en un caso de crisis de comunicacién (un accidente laboral de un

trabajador, varios despidos, acusaciones...).

Publicidad: Otro de los formatos clésicos de la comunicacion externa, aunque hoy en dia no hay
que limitarse a los anuncios tradicionales en radio, television, prensa o catalogos, sino que hay que
abrir la mente a nuevas posibilidades, como los espacios patrocinados digitales o el ‘Street

marketing’.

Web corporativa: Ya también se ha convertido en un imprescindible de toda compafiia, cualquiera
gue sea su tamanfo. A través de esta plataforma, las entidades pueden informar al usuario sobre sus
productos y servicios, propdsito empresarial, politica y valores, agenda de actividades,
organigrama, etc. La navegabilidad, legibilidad y transparencia son los tres requisitos de toda web

corporativa.

Blog: Maés recientemente se han incorporado los blogs a la comunicacién externa corporativa. Se
trata de ‘microsites’ donde las informaciones que publica la empresa ya no son meramente
institucionales, sino que aportan un valor afiadido, abordando temas de interés general para el

publico objetivo de la marca.
Redes sociales: Contar con perfiles en las redes sociales permite a la firma llegar a un publico muy

amplio, tanto general como especializado. Por ejemplo, a través de LinkedIn se puede desarrollar

una estrategia de employer branding para atraer a los mejores talentos. Estas herramientas, ademas,
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siguen incorporando nuevas formas de comunicacion, como es el caso de las aplicaciones para

realizar retransmisiones en directo, habilitadas en las principales redes sociales.

Boletines digitales: Una manera de mantener informadas a las personas interesadas en la empresa
son los boletines digitales. Se trata de emails en los que la compafiia recoge temas de interés para

los destinatarios: descuentos, promociones, resuimenes de noticias o entradas al blog.

Llamadas telefonicas: Los ‘call centers’ son uno de los canales mas complejos, pues se trata de un
contacto directo y, en la mayoria de las ocasiones, no solicitado, que puede perjudicar la imagen
de empresa. Por ello, es importante cuidar todos los detalles para evitar que provoque el efecto

contrario al deseado.

2.4.3 Comunicacion interna
Es aquella que va dirigida al pablico de dentro de la empresa, es decir, los colaboradores y
empleados, sin importar su rango dentro de la organizacion. Su nacimiento esta ligado a la
necesidad de las compafiias de motivar a su equipo humano, en las actividades de la entidad y
hacerlo participe de estas. En resumen, se trata de fortalecer la relacion entre la empresa y sus
trabajadores. Y es que, con un personal motivado, cualquier asociacion puede ser mas competitiva
y eficiente.
Segun (Harvey Robbins, 1999) La comunicacion interna se divide en tres tipos:

e Descendente

e Ascendente

e Lateral

Es importante diferenciar entre comunicacion interna descendente y ascendente. La primera es
aquella que se da entre los niveles directivos y sus trabajadores, mientras que la segunda es la que
se da en la direccion contraria, de trabajadores a jefes. En la practica, sin embargo, la comunicacion

interna descendente es la que prevalece, cosa que supone un grave error. Ambas son
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fundamentales, y es esencial que el trabajador se sienta un activo importante de la empresa y que a
la vez sea participe de ésta. Por este motivo, los altos cargos deben fomentar la comunicacion

interna ascendente en el si de la organizacion.

Comunicacion lateral: es la comunicacion que tiene lugar entre los miembros del mismo grupo de
trabajo, al mismo nivel, entre los gerentes del mismo nivel. Este tipo de medio utiliza mas
herramientas como son comunicaciones directas verbales, reuniones de grupos informales, uso de

los correos electronicos y retroalimentaciones en reuniones de grupos.

En la actualidad se hace mucho uso de la tecnologia para comunicarse, pensando que esto es lo
mas importante a la hora de interactuar, pero siempre sera irremplazable las comunicaciones
directas, personales, cara a cara, donde no solo se da a conocer las expresiones verbales, sino
también las no verbales. Asi se podra llegar a una efectividad en la comunicacion que las personas
transmitan, ya sea a niveles descendentes, ascendentes o laterales.

“La empresa ya nunca volvera a ser la unica emisora de informacién sobre la marca y el proceso

comunicativo no volvera a ser unidireccional”. (Gilarranz, 2013)

2.4.3.1 Tipos de Comunicacion Interna

La interrelacién personal puede ser catalogada de acuerdo con su tipologia en:

Formal: comunicacion cuyo contenido esta referido a aspectos laborales. En general, esta
comunicacion utiliza la escritura como medio (Comunicados, memoranda) La velocidad es lenta

debido a que tiene que cumplir todas las formalidades burocraticas.
Informal: tipo de comunicacion cuyo contenido, a pesar de ser de aspectos laborales, utiliza canales

no oficiales. (Reunion alrededor de la cafetera, encuentros en los pasillos). Es mas veloz que la

formal.
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Vertical: genera en las areas directivas de la empresa y desciende utilizando los canales oficiales.

En una interrelacion corporativa Optima, deberia existir la comunicacion vertical ascendente.

Horizontal: Se desarrolla entre los empleados de un mismo nivel corporativo. Muy pocas veces
utiliza las canales oficiales y es totalmente informal. También es conocida como comunicacién

plana.

Rumores: conocida como comunicacion informal que recorre la institucion sin respetar canales, es

de una manera mas inmediata. Se le llama también bolas o "radio bemba".

2.4.3.2 Imagen Corporativa
Es la imagen que la organizacion refleja al publico objetico, siendo esta la personalidad de esta 'y

puede ayudar a forjar la confianza hacia ella.

Una excelente imagen corporativa se traduce en la permanencia de la marca en la mente de los

consumidores.

2.4.4 Elementos de comunicacion

En comunicacion hay toda una serie de elementos que son importantes y absolutamente
imprescindibles. Si cualquiera de ellos faltara, el proceso quedaria incompleto y los fines no se
alcanzarian. Estos son:

Emisor (hablante): Es el elemento que inicia el proceso de comunicacion. Elabora el mensaje con
una intencion, desarrolla la idea que desea transmitir, la planifica, se proyecta de acuerdo con su
propésito y codifica la informacién usando simbolos cuyos significados coinciden con los del

receptor.
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Receptor (oyente): Recibe la informacion o mensaje, individual o colectivamente, lo descodifica,
lo interpreta o procesa y lo convierte en informacion significativa. Recibe también el nombre de
destinatario. Puede ser una persona, maquina, mecanismo o un animal; que actta cuando otro le

manda una sefial.

Mensaje: es la propia informacion que el emisor transmite, es aquello que se desea comunicar al
receptor. Es el objetivo de la comunicacion transformado en un cddigo. Este dependiendo de los

tipos de codigos puede ser: hablado, escrito, dibujado, visual, grabado en CD, etc.

Cadigo: Conjunto o sistema de signos y reglas que formando un lenguaje escogido por el emisor
en funcion del receptor que el emisor utiliza para codificar el mensaje. Necesita de una

identificacion por parte del receptor para comprender la significacion del mensaje.

Canal: es el elemento fisico a través del cual el emisor transmite la informacién y que el receptor
capta por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio natural (aire, luz) como al
medio técnico empleado (imprenta, telegrafia, radio, teléfono, television, ordenador, etc.) y se
perciben a través de los sentidos del receptor (oido, vista, tacto, olfato y gusto). Es el medio por el
que se transmite el mensaje. Segun la seleccion que haga el emisor puede ser: teléfono, correo
electronico o postal, memorando, mediante la palabra oral o escrita.

Contexto: circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean el hecho o acto

comunicativo, estas permiten comprender el mensaje en su justa medida.
Retroalimentacion: es la respuesta del destinatario hacia quien inicio la interaccion. Una vez que

el mensaje ha sido transmitido el emisor puede esperar un mensaje de retorno. Es la respuesta al

mensaje. Gracias a la retroalimentacion, se puede conocer la eficiencia de su comunicacion.
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2.5. Alcances y limites de la estrategia
a) Alcances:

e Alos colaboradores de FOPESCA que representan a la institucion.

e Lainstitucion contara con una linea grafica que la identifique.

e Futuros inversionistas que identifigue a FOPESCA como una institucién consolidada con

su imagen corporativa.

b) Limitaciones:
e Escasez de fondos para invertir en la imagen corporativa, debido a que se mantiene en parte
por donaciones de la pesca deportiva, pero debido a la pandemia COVID 19, estos 2 afios

no se contaron con deportistas que practiquen dicho deporte.

e El periodo de tiempo es limitado para implementar la estrategia completa, debido a que se
cuenta solamente con mes y medio para que el estudiante ejecute su EPS, y las

autorizaciones las realiza la mesa técnica en su reuniéon mensual.

2.6. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

Se trabajo una investigacion descriptiva mixta, donde se realizé una encuesta a 14 personas, de
FOPESCA, enfocando la estrategia de comunicacion a la institucion, dandole asi una identidad
corporativa que apoye la comunicacion interna y para lograrlo se le realizara logotipo, plecas de su

mision y vision, material POP y disefio de la papeleria institucional.

las posibilidades de generar conocimiento con un determinado sentido.” (Catolica del norte,

fundacion universitaria, s.f.)
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Observacion como instrumento

Es la primera fase de la investigacion, en ella se debe ubicar el tema, asunto o cosa que despierte
el interés por colocar bajo la lupa de la indagacion. “Consiste en saber seleccionar aquello que
queremos analizar, se suele decir que saber observar es saber seleccionar. Para la observacién lo

primero es plantear previamente qué es lo que interesa observar”. (PID-Practicum E.F., 2009, pag.

1)

2.6. 1 Objetivos del plan estratégico

a) Objetivo general

Fortalecer la comunicacion interna de FOPESCA.

c) Obijetivos especificos
e Crear la identidad corporativa de la institucion.
e Promover el sentido de cultura organizacional en FOPESCA

e Implementar acciones cuantitativas para la institucion.

2.6. 2 Acciones para conseguir los objetivos

Objetivo Acciones

Crear la identidad corporativa | Para cumplir con el primer objetivo se recomiendo disefar

de la institucién nuevas propuestas de logos y su linea grafica.

Promover el sentido de cultura | Se disefiardn plaquetas con mision y vision, las cuales se
organizacional de FOPESCA | recomiendo colocar los lugares visibles, para que los

colaboradores puedan tenerla visible.

Implementar acciones Se realizara una plantilla de Power point con la linea grafica
cuantitativas para la de FOPESCA, fondo para back de reuniones on line, opciones
institucion de firma, hojas membretada y material POP.
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2.6.3 Indicadores para medir su cumplimiento
No aplica a FOPESCA
2.6.4 Instrumentos
TABLA 10 INSTRUMENTOS
Téctica Actividad Tiempo de Duracion
produccion
Disefiar logotipos 1 semana Indefinido
Disefio Crear linea Grafica con 1 semana Indefinido
- descripcion de colores
Disefio Disefio de pleca mision, visiony 1 semana Indefinido
- Valores de FOPESCA
[glelEgEgieelel s Impresion de pleca mision y 1 semana Indefinido
- vision FOPESCA
Disefo Disefiar material POPs que 1 semana Indefinido
identifiquen al equipo de
FOPESCA ante el publico
Disefio Disefiar papeleria corporativa 1 semana Indefinido
para identificar a FOPESCA
Disefo Disefiar marco para uso en las 1 semana Indefinido
- redes sociales a utilizar
[glellen=nlewiens Activar fans page de Facebook, 1 semana Indefinido

con logotipo y linea Gréfica
autorizada

Fuente: Investigacion propia
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2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia:

a) Logotipo: Se disefiaran 2 opciones de logotipos, para esto se contactard a un disefiador
grafico con experiencia en el campo, posterior a la realizacion se presentard a la mesa
técnica y gestionar la autorizacién de uno de los logos, para que pueda ser el oficial que

identifique a la institucion.

b) Linea grafica: Con base en el logotipo autorizado, se disefiara una linea grafica que esté
acorde he identifique a la institucion, detallando la paleta de colores y los significados de

estos, y de ese modo presentarlo a la mesa técnica para su autorizacion.

c) Plecas misién y vision: Con logotipo y linea grafica autorizada, se contactard a un
disefiador, para realizar 3 placas, con mision y vision de FOPESCA, seguido se presentara
a la mesa técnica para gestionar autorizacion y colocar en lugares visibles en las

instalaciones de la institucion y sus sedes.

d) Material POP: Como paso siguiente se disefiaran material POP, los cuales seran playeras
polo, playeras cuello redondo y gorras, , posterior se presentara a la mesa técnica para su
autorizacion, los disefios autorizados se entregaran a los encargados para que posterior

sean implementados, segln los fondos de FOPESCA.

e) Papeleria institucional: Siguiendo con la identidad de la institucion, se contactara con un
disefiador para realizar los bocetos de la papeleria institucional de la corporacion, los que
estamos recomendando son: hoja membretada, firma de correo, fondo para reunion on

line, invitaciones y plantilla para presentaciones en PowerPoint.
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2.7 Financiamiento

FOPESCA no cuenta con financiamiento para este proyecto, debido a que sostiene por medio de
donaciones de las personas que practican pesca deportiva.

La recomendacion presentada en dicho proyecto estd valorada en Q34,023.00, de los cuales
Q12,000 corresponden a realizacion de diagndstico, que seran donados por la estudiante de EPS
asumird, Q8,400.00 corresponden a disefios que serdn negociados por la estudiante para que sean
bonificados por el disefiador, Q2,500.00 pertenecen a disefio de papeleria institucional, dicha
atribucion la asumiré la estudiante Q625.00 a impresion de plecas de mision vision y valores de la
institucion, los cuales delegaremos a FOPESCA, y por ultimo las horas hombre que seran donadas

por la estudiante.
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Cantidad Descripcion Costo unitario  Costo total
1 Realizacion de asesoria de diagnostico para Q12,000.00 Q12,000.00
identificar fenémenos que estén afectando a la
institucion por un tiempo de 5 meses
1 Disefiar logotipos para dar opciones de seleccion Q 2,000.00 Q 2,000.00
- del logo final.
Disefio linea Gréfica Q 900.00 Q 900.00
Disefio de pleca Misién Q 500.00 Q 500.00
Disefio de pleca Vision Q 500.00 Q 500.00
Disefio de pleca Valores Q 500.00 Q 500.00
Impresién de Pleca Mision, Vision y Valores Q 208.33 Q 625.00
7 Disefio de material POP, playeras polo, playeras Q 500.00 Q 1,500.00
- cuello redondo y gorras.
5 Disefio de Papeleria corporativa hoja membretada, Q 500.00 Q 2,500.00
firma de correo, fondo para reunién on line,
invitacion y plantilla para presentaciones en
PowerPoint.
Disefio de marco para post en redes sociales Q 500.00 Q 500.00
1 300 horas hombre, seguimiento de piezas, Q 4166 Q 12,498.00
presentacion de piezas y gestion de autorizaciones,
- por un periodo de 5 meses.
_ Gran Total Q34,023.00

Fuente: Investigacion propia.

2.10 Beneficiarios

El presente plan estratégico beneficiara al Fondo Socio-Ambiental de Conservacion de Pez Velay
Desarrollo de Pesca Artesanal FOPESCA, para la cual se realiz6, creando asi su identidad y
mejorando la comunicacion interna de FOPESCA, para que pueda ser proyectada hacia afuera y
ayude a construir la imagen corporativa deseada de la empresa.
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2.11 Recursos humanos

Mirna Leticia Melesio Torres, estudiante de EPS de licenciatura de Ciencias de la Comunicacion,
encargada de realizacion del diagndstico, la estrategia de comunicacion, intermediaria ante
disefiador y Fondo Socio-Ambiental de Conservacion de Pez Vela 'y Desarrollo de Pesca Artesanal
FOPESCA

Rolando Guzman arte finalista y disefiador profesional, apoyara con la realizacién de los disefios
de las piezas para el Fondo Socio-Ambiental de Conservacion de Pez Vela y Desarrollo de Pesca

Artesanal FOPESCA.

Vanessa Davila Bidloga de CEMA, encargada de la estudiante de EPS, apoyara revisando las

piezas y gestion para presentar las piezas a la mesa técnica.

Doctora Lorena Boix directora de CEMA, apoyando como gestora de autorizacion de piezas a la

mesa técnica.

M.A Evelyn Morazén, apoyando con los pasos a seguir en el plan de comunicacion de FOPESCA.

2.12 Area geogréfica de accion

Interno - Personal administrativo y mesa técnica de Fondo Socio-Ambiental de Conservacion de
Pez Vela 'y Desarrollo de Pesca Artesanal FOPESCA
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2.13 Cuadro comparativo de la estrategia
TABLA 12 COMPARATIVO DE LA ESTRATEGIA
Actividad | Objetivos Presupue | Recurso Area Beneficiar | Fecha de
0 producto | especificos sto humano geografica | ios ejecucio
comunicac de n
ional Impacto
Propuesta | Cuentan con 2 Ninguno | Disefiador | Ciudad de | Institucion | 15 de
logotipo opciones de Profesiona | Guatemala | FOPESCA | julio
logotipo, pero no |
fueron autorizados
por la mesa técnica.
Propuesta | Disefio de linea Ninguno | Estudiante | Ciudad de | Institucion | 22 de
linea Gréfica para la de EPS Guatemala | FOPESCA | julio
Gréfica institucion
Disefio 1 | Disefar placa de Ninguno | Disefiador | Ciudad de | Institucion | 26 de
vision Profesiona | Guatemala | FOPESCA | julio
I
Disefio 2 | Disefiar pleca misién | Ninguno | Disefiador | Ciudad de | Institucion | 28 de
Profesiona | Guatemala | FOPESCA | julio
I
Disefio 3 | Disefar pleca Ninguno | Disefiador | Ciudad de | Institucion | 30 de
Valores Profesiona | Guatemala | FOPESCA | julio
I
Impresion | Impresion de plecas | Ninguno | Impresor | Ciudad de | Institucion | 5 de
misién y vision contratado | Guatemala | FOPESCA | agosto
por
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estudiante
de EPS
Disefio 4 | Disefiar Materiales Ninguno | Disefiador | Ciudad de | Institucion | 9 de
POP playeras polo Profesiona | Guatemala | FOPESCA | agosto
I
Disefio 5 | Disefiar Materiales Ninguno | Disefiador | Ciudad de | Institucion | 11 de
POP playeras cuello Profesiona | Guatemala | FOPESCA | agosto
redondo |
Disefio 6 | Disefiar Materiales Ninguno | Disefiador | Ciudad de | Institucion | 13 de
POP gorra Profesiona | Guatemala | FOPESCA | agosto
I
Disefio 7 | Disefiar Materiales Ninguno | Disefiador | Ciudad de | Institucion | 17 de
POP lapicero Profesiona | Guatemala | FOPESCA | agosto
I
Disefio 8 | Disefiar Materiales Ninguno | Disefiador | Ciudad de | Institucion | 19 de
POP tazas Profesiona | Guatemala | FOPESCA | agosto
I
Disefio 9 | Disefar Materiales Ninguno | Disefiador | Ciudad de | Institucion | 23 de
POP pachones Profesiona | Guatemala | FOPESCA | agosto
I
Disefio 10 | Disefiar Materiales Ninguno | Disefiador | Ciudad de | Institucion | 25 de
POP gafetes Profesiona | Guatemala | FOPESCA | agosto
I
Diserio 11 | Disefiar Materiales Ninguno | Disefiador | Ciudad de | Institucion | 27 de
POP gafetes Profesiona | Guatemala | FOPESCA | agosto
I
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Disefio 12 | Disefar papeleria Ninguno | Estudiante | Ciudad de | Institucion | 30 de
corporativa Hoja EPS Guatemala | FOPESCA | agosto
membretada
Disefio 13 | Disefiar papeleria Ninguno | Estudiante | Ciudad de | Institucion | 1 de
corporativa tarjeta de EPS Guatemala | FOPESCA | septiemb
presentacion re
Disefio 14 | Disefiar papeleria Ninguno | Estudiante | Ciudad de | Institucion | 3 de
corporativa Folders EPS Guatemala | FOPESCA | septiemb
re
Disefio 14 | Disefiar marco para | Ninguno | Disefiador | Ciudad de | Institucion | 6 de
post en red social profesiona | Guatemala | FOPESCA | septiemb
| re
Implement | Activar fans page de | Ninguno | Estudiante | Ciudad de | Institucion | 8 de
ar Facebook con logo EPS Guatemala | FOPESCA | septiemb
autorizado re

Fuente: Investigacion propia.
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2.14 Cronograma del plan de comunicacion

TABLA 13 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
JULIO Agosto Septiembre
1|5(12(19|126| 2 |9 (16|23|30| 6 |13 (20| 27

ACTIVIDADES

Disenfar logotipos para dar opciones
de seleccion del logo final.

Disefio linea grafica

Presentacion a la mesa técnica
Disefio de pleca Mision

Disefio de pleca Vision

Disefio de pleca Valores

Impresion de Pleca Mision, Vision y
Disefio de material POP, playeras
polo, playeras cuello redondo, gorras,
lapiceros, tazas, pachones y gafetes.
Presentacion a la mesa técnica
FOPESCA

Disefio de Papeleria corporativa hoja
membretada, tarjeta de presentacion,
hojas separadoras, folders, plantilla
para presentaciones en PowerPoint.
Disefio de marco para post en redes
sociales

Activar Fans page Facebook
Presentacion a la mesa técnica
FOPESCA

Fuente: Investigacion propia.
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Capitulo 3

3 Ejecucion estratégica

3.1 Ejecucion 1y 2: propuesta de logo y descripcion de linea grafica

Nombre de la ejecucion: Realizacion de logotipo y paleta de colores
Objetivo de la actividad: Dar identidad de imagen a la institucion
Medio Utilizado: para ser utilizado en medios digitales e impresos
Area Geografica de impacto: metropolitana y el Pacifico

Presupuesto en esta accion: Q2,900.00

Realizacion de bocetos para logos y ajustes del logo elegido, realizacion de paletas de colores.

Comprobacién del material autorizado:

N

W&

Logo tipo full color, aplicacion a un color y en blanco y negro.
Paleta de colores de la marca y los %

Fuente para los materiales graficos

\/\/—$~—‘&
“%FOPESCA

FONDO SOCIOAMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL PEZ
VELAY EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA PESCA ARTESANAL

Un color

NDO SOCIOAMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL PEZ \./VM
\,H’\ EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA PESCA ARTESANAL

FONDO SOCIOAMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL PEZ
VELA'Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA PESCA ARTESANAL

B/N

llustracion 10 —Logo aprobado Fuente: Elaboracion propia
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Paleta de colores y los porcentajes de degradado

Pantone 287  PantonalB87 lanco

llustracién 11 - Paleta de colores de logotipo

Fuente: Elaboracion propia
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Fonts para usar con la marca
Familia Myriad

Myriad Pro Condensed
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uv Vv Ww Xx Yy 2z

Myriad Semibold Condensed
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uv Vv Ww Xx Yy 2z

Myriad Black Condensed
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uv Vv Ww Xx Yy 2z

v\t"{"

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uv Vw Ww Xx Yy Zz

Myriad Pro Regular
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uv Vv Ww Xx Yy Zz

Myriad Pro Bold
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LIMm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uv Vv Ww Xx Yy Zz

Myriad Pro Black
AaBb CcDd Ee FfGg Hhli Jj Kk LIMm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uv Vv Ww Xx Yy Zz
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Se presentaron varias opciones de logotipos

FOPESCA

FONDO SOCIOAMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL PEZ
VELAY EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA PESCA ARTESANAL

4

FOPESCA

FONDO SOCIOAMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL PEZ
VELAYY EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA PESCA ARTESANAL

PESC

FONDO SOCIOAMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL PEZ
VELAY EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA PESCA ARTESANAL

llustracion 12 - Propuesta de logotipos

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Ejecucidn 3: Plaguetas de vision, misién

e Objetivo de la actividad: Fortalecer la identidad corporativa interna.
e Medio Utilizado: Impreso
e area Geogréafica de impacto: Centro de Estudios del Mar y Acuicultura CEMA
*Presupuesto en esta accion: Q2,125.00
Realizacion de disefio de placa misidn vision y valores para posterior ser impresos he instalados

dentro de Centro de estudios del Mar y Acuicultura CEMA, donde se encuentra alojado.

e Comprobacion del material autorizado

»FOPESCA
 MISION § 2

Somos una Alianza colaborativa
académica-privada que pretende invertir
sus esfuerzos técnicos, cientificos y financieros
en el desarrollo econdmico del litoral del
Pacifico de Guatemala, a través del FOPESCA,
para brindar apoyo en mejorar las condiciones
y calidad de vida de los pescadores,
asi como incidir en el monitoreo,
control y supresion de la pesca ilegal
del Pez Vela, a través de fomentar
el uso sostenible y conservacion
de la biodiversidad marino y costera
que aseguren la provision de bienes y servicios
alos actores vinculados a las actividades
econdmicas en torno a la industria
pesquera y turistica.

Figura 13 - Referencia de opciones presentadas

Fuente: Elaboracion Propia

YFOPESCA

Consolidarnos como la Alianza que ejecuta
y promueve la sostenibilidad de un mecanismo
financiero para la conservacion del Pez Vela
y el desarrollo de la pesca artesanal,
comprometidos con la conservacion y uso
sostenible de la biodiversidad y de los bienes
y servicios de las zonas marino costeras cuya
integridad es la base para asegurar
el desarrollo de la pesca. Promoviendo

iniciativas de apoyo y sirviendo de plataforma
para el financiamiento de lineas de inversion
y gestion de fondos, para el desarrollo
socio-ambiental del sector pesquero
en el Pacifico de Guatemala.



Somos una Alianza colaborativa
académica-privada que pretende invertir
sus esfuerzos técnicos, cientificos y financieros
en el desarrollo econdmico del litoral del
Pacifico de Guatemala, a través del FOPESCA,
para brindar apoyo en mejorar las condiciones
y calidad de vida de los pescadores,
asi como incidir en el monitoreo,
control y supresion de la pesca ilegal
del Pez Vela, a través de fomentar
el uso sostenible y conservacién
de la biodiversidad marino y costera
que aseguren la provision de bienes y servicios

alos actores vinculados a las actividades »
econdmicas en torno a la industiia
_ besqueray turistica:

o

> FOPESCA
[ VISION

Consolidarnos como la Alianza que ejecuta
y promueve la sostenibilidad de un mecanismo
financiero para la conservacién del Pez Vela
y el desarrollo de la pesca artesanal,
comprometidos con la conservacién y uso
sostenible de la biodiversidad y de los bienes
y servicios de las zonas marino costeras cuya
integridad es la base para asequrar
el desarrollo de la pesca. Promoviendo
iniciativas de apoyo y sirviendo de plataforma
para el financiamiento de lineas de inversion
y gestion de fondos, para el desarrollo
socio-ambiental del sector pesquero
en el Pacifico de Guatemala.

7

VV\‘.Q
~DFOPESTA

ATHE

Consolidarnos como la Alianza que ejecuta
y promueve la sostenibilidad de un mecanismo
financiero para la conservacion del Pez Vela
y el desarrollo de la pesca artesanal,
comprometidos con la conservacion y uso
sostenible de la biodiversidad y de los bienes
y servicios de las zonas marino costeras cuya
integridad es la base para asequrar
el desarrollo de la pesca. Promoviendo
iniciativas de apoyo y sirviendo de plataforma
para el financiamiento de lineas de inversion
y gestion de fondos, para el desarrollo
socio-ambiental del sector pesquero
en el Pacifico de Guatemala.
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llustracion 14 - Referencias de opciones plaquetas presentadas

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Ejecucion 4: Material POP
e Objetivo de la actividad: Fortalecer la imagen corporativa interna.
e Medio Utilizado: Impreso
e Area Geografica de impacto: Centro de estudios del Mar y Acuicultura CEMA
e Presupuesto en esta accion: Q1,500.00
Realizacion de disefio de material POP con imagen de la institucion.
e Comprobacion del material autorizado

Playeras Polo

(-
Pro

lustracion 15 -Material POP playera
blanca

Fuente: Elaboracién propia
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Payeras y gorras para el equipo de atencidn al cliente o trabajo de campo.

[lustracion 16 - Material POP playera azul

llustracién 17 - Material POP gorra

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Ejecucion 5: Papeleria que identifigue a institucion

Objetivo de la actividad: Fortalecer la imagen corporativa interna.

Medio Utilizado: Impreso / digital

Area Geogréafica de impacto: Centro de estudios del Mar y Acuicultura CEMA
Presupuesto en esta accion: Q2,500.00

Realizacion de disefio de papeleria con imagen de la institucion.

Comprobacion del material autorizado

Hoja membretada Autorizada

W-;L—‘&
“T)FOPESCA

Guatemala 23 de agosto 2021

A guien interesa

Por este medio hago de su conocimiento gue conozco al sefior XX quien
identificado con el DPIOOOCOCOBKKKK con XX afios de edad.

X¥xX a demostrado ser una persona trabajadora honrada y puntual, quien no
duda que podra desem pefiar con éxito las tareas que le sean asignadas.

Extiendo la presente a los 23 dias del mes de agosto para uso legales que al
interesado le convengan.

Atentamente

FOOOOOOOO00
Gerente de XXX

llustracion 18 - Referencia carta membretada

Fuente: Elaboracion propia
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Plantilla Power point, Opcion 1. pendiente de autorizar

—

%WES“CA Haga clic para agregar titulo

Haga clic para agregar subtitulo

Haga clic para agregar titulo

* Haga clic para agregar texto

E——

GRACIAS

llustracion 19 - Propuesta 1 de plantilla de Power Point
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Opcidn 2

-

\/\_/M
Z? FOPESCA
Titulo

Titulo

* Haga clic para agregar texto

8 FOPESTA
3

GRACIAS

WM
\§§FopsscA

llustracion 20 - Propuesta 2 de plantilla de Power Point
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Opciodn 2

r-—

llustracion 21 - Propuesta de fondos

Fuente: Elaboracién propia online
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Firma para correo electronico, pendiente de autorizar

Dra. Lorena Boix
Directora CEMA

Lboix@fopesca.com.gt

wyi--'&
)FOPESCA

Dra. Lorena Boix
Directora CEMA
DA boix@fopesca.com.gt

444¢4444

uwi--‘&
)FOPESCA

Dra. Lorena Boix / Directora de CEMA
= Lboix@fopesca.com.gt 44444444

Figura 22 - Propuesta de Firmas electrénicas

Fuente: Elaboracion propia
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Invitacion, pendiente de autorizar

Frente Troquelado

Sticker para cerrarla segun la Olita

Vista Frontal

Figura 23 - Propuesta de Invitaciones

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Potenciar la comunicacion interna de FOPESCA se logré gracias a la construccion de una nueva
imagen elaborando un logotipo donde se integra la informacion que la institucion necesitaba para
poder formar una imagen corporativa, fuerte en lo interno, para luego poder ser utilizado a lo

externo, siguiendo los lineamientos de fuentes y paleta de colores autorizada por la mesa técnica.

La identidad corporativa de FOPESCA se fortalecio con la imagen en los distintos utensilios
digitales que los colaboradores utilizan diariamente como la papeleria corporativa, tarjetas de
presentacion, firmas digitales, fondos de pantalla para reuniones virtuales y plantillas para
presentaciones internas mejorando asi el sentimiento de pertenencia y apoyando la comunicacion

interna y asi trasladar la comunicacion a redes sociales para un futuro cercana,

Adicional se propuso vestimenta identificada para dar a conocer los colores y logo de la institucién

ante la presencia de cualquier posible donador.

Con la definicion de la mision y vision de FOPESCA la cual debe comunicarse a los colaboradores
se podra reforzar el sentido cultural organizacional de la entidad, por lo que se recomiendo que las
instale en lugares visibles, para que todos los colaboradores estén enterados de hacia donde quieren
llegar, asi mismo se les entrego un jpg para que pueda compartirlo de manera digital a sus

colaboradores o bien a posibles donadores.
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Recomendaciones

e Se le exhortaa FOPESCA que haga uso de su nuevo logo y lo exponga al publico, para que
sea reconocido tanto internamente como externamente, y de ese modo darse a conocer como

una institucion de confianza y profesionalismo.

e FOPESCA debe seguir los lineamientos de imagen brindadas utilizando la paleta de colores

y fuentes recomendadas, para mantener su linea grafica.

e Invitamos a FOPESCA para que active las fans page con la que cuenta y pueda dar a

conocer los diferentes aportes que brindan a la sociedad.
e Aungue no cuente con los recursos econémicos para implementar un departamento de
comunicacion, pueden apoyarse de las redes propias como la fan page de Facebook e ir

alimentando con contenido haciendo una comunicacion organica sin ningun costo.

e Mantener la comunicacién constante de la institucion en sus canales de informacion interna

y externa.

e Asignar un presupuesto para el area de comunicacion, para mantener presencia de la marca

constantemente.
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ANexos

Anexo 1: Directivas de CEMA

Doctora Lorena Boix
Directora CEMA
CEMA

Fotografia: https://elsancarlistau.com

Bidloga

Investigadora y Profesora de CEMA
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CEMA

Fotografia: Perfil Facebook

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura Cema-Usac

@CEMAUSACT14 - # 5 (3 opiniones) - Universidad

Normalmente responde en un dia

Anexo 2: Reunién equipo CEMA

© Zoom Reunion - a

o - .,
Q- Reunion
Ve B b V 1
via [ +~ Online
con equipo
CEMA
M| £ escrive squrparai "€ n e EYUOB B E 6 nCobEwAY S o, B
1. Gustavo Ellas
2. Vanessa Davila
3. Mirna Melesio
4. Lorena Boix

Fotografia: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Preguntas de las entrevistas

Nuevas Preguntas para encuesta.

1) ¢Ha escuchado sobre el Fondo socio ambiental para la conservacion del pez vela y el
desarrollo sostenible de la pesca artesanal (FOPESCA)?
Si
No
2) Si su respuesta anterior fue positiva indique donde, si su respuesta fue negativa responde
N/A
Facebook
Instagram
Pagina Web
Eventos virtuales
Otro
N/A
3) ¢Conoce la mision de FOPESCA?
Si
No

4) ¢Sabe usted la Visién de FOPESCA?
Si
No

5) ¢Por cudl de las siguientes razones desconoce la Mision y Vision de FOPESCA?
No me las han compartido

No las veo en ninguna parte

No les ha puesto atencion

N/A
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6) ¢Conoce si FOPESCA cuenta con una oficina?
Si
No

7) ¢Esté identificada la oficina de FOPESCA?
Si
No

8) ¢Conoce la papeleria institucional de FOPESCA (hojas membretadas, cartas, sobres,
memos Y tarjeta de presentacion)?
Si
No

9) ¢Tiene acceso a la papeleria institucional de FOPESCA (hojas membretadas, cartas, sobres,
memos Y tarjeta de presentacién)?
Si
No
10) ¢En qué objetos aparece la imagen de FOPESCA?
Playeras
Gorras
Lapiceros
Bloc de notas
Tazas

Ninguno

11) ¢ Qué documentos utiliza FOPESCA para su identificacion institucional?

Carné de identificacion
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Tarjeta de Presentacion

Bifoliares

Folletos

Correos de FOPESCA

Firmas en los correos de FOPESCA
Ninguna

Otra

12) ¢ Conoce usted el logotipo de FOPESCA?
Si
No

13) ¢ Cuél es o son las redes sociales que utiliza FOPESCA para proporcionar informacion?
Facebook
Twitter

Instagram

14) ¢ Conoce usted la Fan page de FOPESCA?
Si
No
15) ¢ Conoce los objetivos institucionales de FOPESCA?
Si
No
16) ¢Por queé razon considera usted que no conoce los objetivos institucionales de FOPESCA?
No se lo dieron a conocer
No se encuentra en lugares visibles
No sabia que FOPESCA contaba con objetivos

No cuenta con objetivos
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17) ¢Conoce usted los valores institucionales de FOPESCA?
Si
No
18) ¢Por queé razon considera usted que no conoce los valores institucionales de FOPESCA?
No se lo dieron a conocer
No se encuentra en lugares visibles
No sabia que FOPESCA contaba con objetivos

No cuenta con valores institucionales

19) ¢ Qué medios tradicionales o digitales utiliza FOPESCA para informar a los empleados las
noticias relevantes?
Correo electronico
WhatsApp
Reunion via on line
Reuniones presenciales
Envio de memos
Noticias en pizarras
Mensajes de texto

Ninguno
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Anexo 4: Entrevista realizada via on line
Descripcion del formulario
1) ; Ha escuchado scbre el Fondo socio ambiental para la conservacion del pez velay el '
desarollo sostenible de la pesca artesanal (FOPESCA)?
Si
No
2) Si su respuesta anterior fue positiva [ Casillas Y
indique donde, si su respuesta fue negativa
responde N/A
Facebook X
Instagram X
Paginas web X
Eventos virtuales X
Otro X
N/A X
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3} ;Concce la mision de FOPESCA? ©
Si

Mo

4) ;Sabe usted la Visicn de FOPESCAT ©
Si

Mo

&) ;Porcual de las siguientes razones desconoce la Misidn y Vision de FOPESCA?

Mo me las han compartido
Mo las veo en ninguna parte
Mo les ha puesto atencicn

M/A

&) jConoce si FOPESCA cuenta con una oficina?

5

Mo
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7} ;Estaidentificada la oficina de FOPESCA?
Si

Mo

8) ;Conoce la papeleria institucional de FOPESCA (hojas membretadas. cartas. sobres, memos y
tarjeta de presentacion)?

Si

Mo

9) ;Tiene acceso a la papeleria institucional de FOPESCA (hojas membretadas, cartas, sobres,
memeos y tarjeta de presentacion)?

Si

Mo
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10} ;En que cbjetcs aparece la imagen de FOPESCA?

Flayeras
Gorras
Lapiceros
Bloc de notas
Tazas

Mingurno

1) ;Que documentos utiliza FOPESCA para su identificacion institucicnal?

Camné de identificacidn

Tarjeta de Presentacion

Bifoliares

Folletos

Correos de FOPESCA

Firmas en los correos de FOPESCA
Minguno

Oro
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13)

14)

15)

iConcce usted el logotipo de FOPESCA?
Si

Mo

i Cuales son las redes sociales que utiliza FOPESCA para proporcicnar informacion?

Faceboak
Twitter
Instagram

Minguna, no he visto @ FOPESCA en redes sociales.

iConcee usted la Fanpage de FOPESCA?
Si

Mo

iConocce los objetivos institucicnales de FOPESCA?

Si

Mo

o

Y
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16} ;Por gué razdn considera usted que no conoce los objetivos institucionales de FOPESCA?

Mo se lo dieron & conocer

Mo se encuentra en lugares visibles

Mo sahia que FOPESCA comtaba con objetivos
Mo cuenta con objetives

M/A

17) iConoce usted los valores institucionales de FOPESCA?

Si

Mo

18) ;Por gue razén considera usted que no conoce los valores institucionales de FOPESCA?

Mo se lo dieron a conocer

Mo se encuentra en lugares visibles

Mo sabia que FOPESCA contaba con objetivos
Mo cuenta con valores institucionales

M/A
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19} ;Que medios tradicicnales o digitales utiliza FOPESCA para informar a los empleados las noticias
relevantes?

Correo electronico

Whatsapp

Re=union via on line

Reuniones presenciales

Envio de memos

Moticias en pizarras

Mensajes de texto

HNinguno
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Anexo 5: Instrumentos de observacion o matriz de captura de datos

Nombre de la empresa
Direccidn

Teléfono

Organigrama

Pagina web

Redes sociales

A qué se dedica
Cuantos afios que fue creada
Objetivos institucionales
Logotipo

Tipo de entidad
Actividad de la empresa
Instalaciones propias
Historia

Vision

Mision

Valores

Principios

Intranet

Trabajo desde casa

Reuniones mensuales

Personal calificado de acuerdo con el puesto

Otros datos importantes

Informacién adicional

Anexo 6: Entrega diagnostico FOPESCA
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=} X

= % @ :

» | [E Lista de lectura

O (1)WhatsApp X LM Meet - wzo-otgs-iov ® x Formulario sin titulo - Formularic X | + o -

c & meet.google.com/wzo-otgs-iov

it Aplicaciones ) Pagina principal de... GJR Correo: Mima Mele.. @ Mis archivos - One.. ¢/ Timesheet @ Iris Melgar (082020... Adobe Sign, unaso.. @ Impactos sobre la p.

@ GRABANDO

José Ortiz ica brer

lorena boix

15:34 | wzo-otgs-iov

= 9 M

®» 2°C Uwia ~ B

1/07/2021

Reunién via On line con equipo CEMA, FOPESCA vy supervisores de EPS
Fotografia: Elaboracién Propia
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Anexo 7: Cotizacion para imprimir plecas
Q 20 Av. 5-96, zona 7 Kaminal Juyu 1 Guatemala, Guatemala
Tel.: 2384-1501 Cel.: 4100-3663 www.digitalpublicidadgt.com
Sy ventas1@digitalpublicidadgt.com
COTIZACION
Empresa: Teléfono: \
Atencion:  Sta. Mima Melesio
Direccion: Ciudad Fecha: Guatemala osm-zom)
@nudad Bescripcitn hieserd Total
03 Placa elaborada en material acrilco transparente de 3mm de grosor aQ 12500 Q 37500
tamafio 35x50 ans. con texto recortado en vind a 1 color
segun ndicacon
01 instalacién de 3 placas en material acrilico en pared con separador Q 25000 Q 2500

de acero naxdable dentro del perimetro de i cudad capital

OBSERVACIONES: Sub-total

Forma de pago : 50% anticipo 50% contra entrega

Tiempo de entrega: 1 - 2 dias habiles

\_ Total Q.625.00 )

NOTA: Si después de aceptada esta cotizacién se desea anular |2 orden debera pagar el 50% del monto subtotal

Kevvn Porras
Cotizacion impresion + instalacion de plecas FOPESCA
Fotografia: Elaboracién Propia
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k ¢QUE ES UN DIAGNOSTICO?

Es un método de estudio mediante el cual se logra conocer
lo que ocurre en una situacién especifica.

Es decir, se trata del analisis de una serie de sucesos con
el objetivo de identificar los factores que dan origen a
fendmenos y detectar oportunidades de mejora de una

o institucion.

ESPECIFICOS
Evaluar los lineamientos de la comunicacién
g intema en el Fondo Socio-Ambiental de
Conservacion de Pez Vela y Desarrollo de
=
Pesca Artesanal - FOPESCA-
/ a Analizar la comunicacion externa que el
i iean. e caiicecitn Fondo Socio-Ambiental de Conservacion de
externa que se implementan en el Fondo Pez Vela y Desarrollo de Pesca Artesanal
Socio-Ambiental de Conservacion de Pez -

| iy e i FOPESCA implementa.

FOPESCA- durante marzo y abil de 2021.
Identificar los canales de comunicacion que

| utiliza el Fondo Socio-Ambiental de
Conservacion de Pez Vela y Desarrollo de
Pesca Artesanal - FOPESCA-

Reforzar la Identidad corporativa Mejorar el sentido de pertenencia

Hoy en dia es de vital importancia que las empresas tengan una Identidad e
imagen corporativa que las represente, pues esta es la clave para hacer que las
personas deseen una marca y confien en una organizacion. Una identidad La describe ese quelos

corporativa exitosa cumple con las siguientes funciones: tienen con la organizacion, el lugar de trabajo o los valores del sistema. Un
3 trabajador que no se identifica con lo que hace no generara buenos resultados,
*Diferencia a una empresa de las demas pues dificiimente pondra todo su esfuerzo en ello
+Se convierte en la personalidad de la empresa £
«Cautiva y genera clientes fieles.

+Acumula reputacion y prestigio hacia la empresa
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Reforzar la comunicacidn externa

La comunicacién externa se define como el conjunto de operaciones

de comunicacién destinadas a los publicos externos de una empresa o
| institucion, es decir, tanto al gran pablico, directamente o a través de los
% como a sus ionistas, a los poderes publicos y

! La comunicacién externa se refiere al conjunto de acciones informativas que una
E? empresa dirige con el objetivo de reforzar las relaciones con diferentes publicos,
ya sea sobre la propia compafiia 0 sobre sus productos o servicios.

Comunicacion Interna y Externa

p;

+ Disefio de papeleria con la imagen corporativa de institucion.

+ Identificar FOPESCA dentro de CEMA, para reforzar la identidad corporativa con
sus colaboradores.

+ Recomendar canales de comunicacion para reforzar la comunicacion externa

Fotografia: Elaboracion Propia
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= = a X

® WhatsApp X [ Meet - wur-jkjs-pih @® x + [~
C & meetgoogle.com/wur-jkjs-pjh [T 2 g :
i1 Aplicaciones ) Pagina principal de... @R Correo: Mima Mele.. @ Mis archivos - One... €/ Timesheet @ Iris Melgar (082020. Adobe Sign, una so... » [ Lista de lectura

Mensajes de la llamada

v
1
./ Q Los mensajes solo se muestran a los participantes de

= B . = & = una llamada y se eliminan cuando esta finaliza
Celia Vanessa Davila Pérez lorena boix luis pedro garcia arroyave

Dunia Lopez 15:47
En la papeleria, podemos incluir una plantilla PPT

N 3 3
T :‘ para FOPESCA?
Y ) « 4 =
\Y ® i .

o Gustavo Elias 16:08

2 Gracias Mirna, muy buen trabajo
Miguel Martinez Dunia Lopez Carlos A. Gaitan ! ! o J

Dunia Lopez 16:08
Buen trabajo Mirna.

G o

Gustavo Elias Selvin Santizo

16:09 | wur-jkjs-pjh

9

. 25°C Muy soleado = »2/0//21111

Reunién via On line con equipo FOPESCA
1. Gustavo Elias

Vanessa Dévila

Mirna Melesio

Lorena Boix

Luis Pedro Garcia

Miguel Martinez

Dunia Lopez

Carlos Gaitan

© o N o g Bk~ w DN

Selvin Santizo

Fotografia: Elaboracién Propia
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Anexo 10: presentacion de bocetos a la mesa técnica de FOPESCA

Primera fase: @ @

A -
Dar a conocer FOPESCA rommecst
FOPESCA.

G 6 Fondo Socio-Ambiental de Conservacién de Pez Vela
% y Desarrollo de Pesca Artesanal FOPESCA

Presentacion varios bocetos de logos en reunion via On line con equipo FOPESCA

o
>
[ A5 -

Fotografia: Elaboracion Propia

Un solo color solido

FOPESC

FONDO SOCIOAMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL PEZ
VELAY EL DESARAOLLO SOSTENIBLE DE LA PESCA ARTESANAL

FOPEC

NDO SOCIOAMBIENTAL P
AY E1 DESARAGL

v TENIE A PESCA ART

84



&y
Comunicacién
creondo fiurs

Presentacion paleta de colores en reunion via On line con equipo FOPESCA

Fotografia: Elaboracion Propia

Fonts para usar con la marca
Familia Myriad
Myriad Pro Condensed
AaBb Cc Dd Ee Ff Gg Hh1i Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qg Rr s Tt Uv Vv W Xx Yy Zz

Myriad Semibold Condensed
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LIMm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uv Vv Ww Xx Yy Zz

Myriad Black Condensed
Aa Bb CcDd Ee Ff Gg Hh I Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uv Vv Ww Xx Yy Zz

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uv W Ww Xx Yy Zz

Myriad Pro Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uv Vv Ww Xx Yy Zz

Myriad Pro Bold
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LIMm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uv Vv Ww Xx Yy Zz

Myriad Pro Black
Aa Bb CcDd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LIMm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uv Vv Ww Xx Yy Zz

Presentacion fuentes para la marca en reunion via On line con equipo FOPESCA

Fotografia: Elaboracion Propia

Anexo 11: Autorizacion de logotipo y linea grafica de FOPESCA
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En mi opinién el nimero 1, a full color. Saludos

Si el full color es el original, pero si en algiin momento solicitan que el logo esté
solo a un color podrén usar el que nuestro a un color, y si en otra ocasién solo
se los piden en blanco y negro podran usar el que aplica. ”

Vanesa Cema

Me parece muy bonito y representativo de los objetivos del Fopesca, por mi
parte estoy de acuerdo con el logo propuesto, que excelente trabajo Mirna.
Veremos que opinan los demas colegas.

Por mi parte estoy de acuerdo con el logo.

24
Muy bonito para todos los temas. Colores y demas.
Felicidades por el excelente trabajo

\/\/&Q

FONDO SOCIOAMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL PEZ

I OPESCA VELAY EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA PESCA ARTESANAL

) FONDO SOCIOAMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL PEZ
VELA'Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA PESCA ARTESANAL Un color

~*FOPESCA

FONDO SOCIOAMBIENTAL PARA LA CONSERVACION DEL PEZ
VELAY EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA PESCA ARTESANAL

B/N

5.?.%

Presentacion de cambio sobre logo requerido con equipo FOPESCA, via whatsapp
1. Gustavo Elias 6. Miguel Martinez
2. Vanessa Davila 7. Dunia Lopez
3. Mirna Melesio 8. Carlos Gaitan
4. Lorena Boix 9. Selvin Santizo
5

Luis Pedro Garcia
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