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Introduccion

Este estudio aborda un diagnostico para conocer la situacion de la comunicacion externa del Centro
de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC, ubicado en el edificio S-13 del campus central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala USAC, como parte del Ejercicio Profesional Supervisado
EPS. Con este analisis se determinan los problemas comunicacionales externos que enfrenta la

institucion e identificar las posibles causas en el contexto de la pandemia del Covid-19.

Para ello, se procedi6 a recabar datos a través de la investigacion documental, que permitieron
conocer los antecedentes importantes de CALUSAC, como su historia, vision, asimismo aquellas
alianzas estratégicas que realiza con facultades, escuelas de la USAC y con otras organizaciones

respecto de la ensefianza-aprendizaje de idiomas con el objetivo de fortalecer las comunicaciones.

Ademaés, con la aplicacion de instrumentos del enfoque de investigacion mixto se exponen los
problemas detectados a través de encuestas practicadas a alumnos de manera virtual debido a que
las clases presenciales fueron suspendidas para evitar contagios masivos de coronavirus. Las
dificultades que sobresalen, es el fortalecimiento de las redes sociales institucionales de

CALUSAC para comunicar con su publico objetivo.

En la segunda parte de este documento, se propone un plan estratégico de comunicacion con el
objetivo de cumplir con las expectativas de CALUSAC en el ambito institucional en respuesta a
las necesidades de comunicacion externa identificadas en la etapa de diagndstico el cual se
ejecutara en la siguiente etapa del proyecto.

En el dltimo segmento, se detallan las acciones para la ejecucion del plan comunicacional con la
estrategia propuesta que consiste en la produccion y publicacion de audiovisuales en las redes
sociales TikTok e Instagram para el logro de los objetivos institucionales de organizacion, en
promover la prestacion de servicios linglisticos. La importancia del uso de las plataformas

digitales radica en que estos se han convertido en un canal de comunicacion durante la pandemia.
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Antecedentes
Lara (2006) sefiala que la preparacién educativa de cada profesional es importante, porque de esta
formacion linguistica posibilita expandir los conocimientos de cada persona y su inclusion en el
mundo laboral globalizado, en la tesis denominada el Portal web y campafia de divulgacion del

Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En la tesis Perfil del estudiante de los idiomas de alemén, francés e italiano del curso 1 de la Jornada
Matutina del CALUSAC, Sede Central”, Proyecto de Desarrollo Institucional -PDP-, de la Escuela
de Ciencias Linguisticas, se menciona que con el estudio de los idiomas, se busca que el estudiante
fortalezca sus capacidades comunicativas, reflectivas y cognitivas para comunicarse con otras

personas gue ven, entienden e interpretan el mundo de la misma manera (Morales, 2014).

Del Cid (2016) expresa para que una organizacion pueda comunicarse correctamente con su
publico objetivo, requiere de la comunicacion interna y externa. En la tesis para la titulacion en
Maestria en Artes en Comunicacién Organizacional, Diagndstico y estrategia de comunicacion
organizacional interna y externa del Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, CALUSAC.

Jiménez (2020) menciona que un plan de comunicacion externa de un proyecto tiene como
resultado acercar la institucion a su publico, comunicando su mensaje y trasladando sus objetivos
a su audiencia. En la tesis para la titulacion de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion,
Diagnostico y estrategia de comunicacion externa para la implementacién de canales digitales para
Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Las redes sociales son estrategias de comunicacion viables para esta época en la cual vivimos,
donde se demuestra que hemos aprendido a evolucionar o bien tenemos que aplicarlo para
sobrevivir, asi lo expresa Tunche (2020) en la tesis Diagnostico y estrategia de comunicacion
externa en redes sociales para el Instituto Nacional de la Marimba del Ministerio de Cultura y

Deportes.
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Justificacion
En Guatemala, se detecta el primer caso de Covid-19 el 13 de febrero del 2020, a partir de ese
momento los datos de personas infectadas irian en aumento por lo que el Gobierno guatemalteco
decidiria dictar medidas de prevencion en el territorio, esto provocaria que las instituciones tanto

publicas como privadas se adaptaran a una nueva normalidad.

En ese sentido las autoridades de la Universidad de San Carlos de Guatemala deciden dar
seguimiento a las disposiciones del Consejo Superior Universitario sobre las actividades
programadas del Ejercicio Profesional Supervisado EPS, por medio de plataformas virtuales,

videoconferencias, entre otros medios que se adaptan a la educacion e investigacion a distancia.

Ante esta nueva realidad se comienza la investigacion para conocer el ambiente comunicacional
del Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC, por medio del cual se conocen, analizan y
evaluan los diferentes sistemas de comunicacion de la organizacion para posteriormente realizar

mejoras que beneficien a la institucion.

Este informe se desarrolla con objetivos académicos, para fomentar el aprendizaje y la experiencia
sobre la ejecucién de un plan de comunicacion externa, que consiste en el fortalecimiento de las
cuentas institucionales de CALUSAC en las plataformas digitales TikTok e Instagram por medio
de la creacion y publicacion de videos que promocionen los diferentes servicios que brinda la

organizacion para el aprendizaje de idiomas nacionales y extranjeros.

Estas dos aplicaciones se encuentran dentro de las 10 plataformas mas utilizadas a nivel global, a
finales del 2020, TikTok contaba con mas de 689 millones de usuarios, mientras Instagram con 1
mil 158 millones de cuentas activas, las cuales han ido aumentado debido a que las personas utilizan

estas plataformas digitales para comunicarse por la pandemia del Covid-19.

Este informe se desarrolla con objetivos académicos, para fomentar el aprendizaje y la experiencia
sobre la ejecucion de un plan comunicacional Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala o profesionales de la comunicacion de otras

organizaciones.
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Capitulo 1

Diagndstico de comunicacion

1. La institucion
Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC.

1.2 Perfil institucional

La Escuela de Ciencias Linguisticas es la unidad académica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, la Gnica universidad publica de Guatemala responsable de organizar, dirigir y
desarrollar la educacion superior del Estado en el campo de las ciencias linguisticas y la ensefianza

de idiomas vernaculos y extranjeros.

1.3 Ubicacion geogréfica
La Escuela de Ciencias Linguisticas CALUSAC, se ubica en los edificios S13 y antiguo edificio
de CALUSAC en el campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, zona 12 de la

Ciudad de Guatemala.

El edificio S13 es utilizado para las oficinas administrativas y el antiguo edificio de CALUSAC se
destinaba para impartir clases presenciales hasta marzo del 2020, debido a la pandemia del Covid-
19 las clases se brindan de manera virtual, segin informacion de CALUSAC (2021).

1.3.1 Centros regionales

El Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC, cuenta con 29 sedes regionales ubicadas en

centros universitarios en los distintos municipios y cabeceras departamentales del pais.

Tabla 1. Centros regionales

No. Extension Idioma
1 Antigua Guatemala Inglés y francés
2 Baja Verapaz Inglés y Achi
3. Barillas, Huehuetenango Ingles
4 Chimaltenango Inglés
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5 Chiquimula Inglés
6 Chiquimulilla, Santa Rosa Inglés
7.  Coban, Alta Verapaz Inglés y Q'eqchi
8 Cuilapa, Santa Rosa Inglés
9 Escuintla Inglés
10.  Guastatoya El Progreso Inglés
11.  Huehuetenango Ingles
12.  Jalapa Ingles
13.  Jutiapa Inglés
14.  Los Amates, lzabal. Inglés
15. Mazatenango Ingles
16.  Morales, Izabal Inglés
17.  Nueva Santa, Santa Rosa Inglés
18.  Petén Inglés y Q'eqchi
19.  Poptan, Petén Inglés
20.  Puerto Barrios, lzabal. Inglés
21.  Quetzaltenango Inglés y K’iche
22.  Quiché Inglés
23.  San Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez Inglés
24.  San Marcos Ingles
25.  Solola Inglés y Kagchikel
26.  Taxisco, Santa Rosa Inglés
27.  Teculutén, Zacapa Inglés
28.  Totonicapan Inglés
29. Zacapa Inglés

Fuente: Elaboracion propia con base en CALUSAC (2021).
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1.4 Integracion y alianzas estratégicas:
El Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC, es un programa de la Universidad de San Carlos
de Guatemala USAC con figura de autofinanciable. Los servicios para los cuales fue concebido

generan ingresos que hacen auto sostenible el proyecto.

CALUSAC mantiene alianzas estratégicas con las facultades de Agronomia, Ciencias Econémicas,
Ingenieria, Medicina y las escuelas de Trabajo Social y Ciencias de la Comunicacion de la USAC
con el objetivo de apoyar a aquellos estudiantes que estan por finalizar su carrera universitaria,

debido a que saber un idioma extranjero, es un requisito para graduarse de la USAC.

También mantiene relacion con la Municipalidad de Guatemala, Escuela Naval de Guatemala y el
Colegio Ave Maria, instituciones que han solicitado a CALUSAC el servicio de ensefianza-

aprendizaje de idiomas con el objetivo de fortalecer sus comunicaciones.

1.5 Origen e historia:

El Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC surge a raiz de un estudio de necesidades de
formacion que se llevo a cabo en octubre de 1971, el resultado dio lugar a que en 1975 se creara el
Instituto de Lenguas de la universidad que después fue denominado Centro de Aprendizaje de
Lenguas de la Universidad de San Carlos CALUSAC.

Su fundacion se realizé bajo el concepto y principios de una extension de la universidad y
pertenecid a la Direccion General de Extensidon Universitaria de la USAC por un lapso de 28 afios

proyectando sus servicios de cursos libres de idiomas a la poblacion guatemalteca.

En el 2004 el honorable Consejo Superior Universitario (CSU) a través de una comision acordd
por medio del Punto Octavo del Acta No. 02-2004 de fecha 13 de febrero del mismo afio, fundar

la Escuela no Facultativa de Ciencias Linguisticas de la Universidad con caracter autofinanciable.

El 21 de julio de 2004, el Consejo Superior Universitario con la finalidad de alcanzar la unidad
administrativa y financiera de las dos instituciones, acord6é vincular al Centro de Lenguas
CALUSAC a la Escuela de Ciencias Linguisticas de la Universidad, segun se hace constar en el
punto sexto del Acta No. 16-2004.
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Desde esa fecha, CALUSAC se transformo en una parte medular de la nueva Escuela de Ciencias

Linguisticas de la universidad, a través de los afios, CALUSAC ha logrado proyectarse a
estudiantes y trabajadores de la USAC vy a la poblacion guatemalteca. En el primer bimestre del
2021 la institucién ha brindado sus servicios a 18,557 (CALUSAC, 2021).

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

Consejo directivo: es el maximo érgano de direccion dentro de la Escuela de Ciencias Linguisticas,
se integra por el Director, quien preside, dos representantes de los profesores titulares, un
representante de los egresados a nivel licenciatura de la Escuela de Ciencias Linguisticas, electo
por los profesionales graduados o incorporados a la Universidad de San Carlos de Guatemala del
Colegio correspondiente, dos representantes estudiantiles y el Secretario. EI proceso electoral de

estos cargos sera normado por la reglamentacidn universitaria vigente.

Direccidn: es la dependencia ejecutiva superior que desempefia el trabajo de decisidn superior que
consiste en planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar actividades docentes y
administrativas para el desarrollo, ejecucion y consecucion de objetivos, politicas, programas y
planes de estudio de La Escuela No Facultativa de Ciencias Linguisticas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y se encarga de velar porque se cumpla lo resuelto por el Consejo Superior

Universitario, Rectoria y Organo de Direccion de la escuela que dirige.
Consejo de Coordinacion Académica, se integra con los siguientes miembros:
a) Director de la Escuela, quien preside el Consejo.
b) Secretario de la Escuela, quien es el Secretario del Consejo.
¢) El Coordinador del Programa de Licenciaturas y Postgrado.
d) El Coordinador de cada carrera existente.
e) El Coordinador del Instituto de Investigaciones Linguisticas e Interculturales.
f) El Coordinador del Programa de Extension, Gestion y Vinculacion.

g) EIl Coordinador del Centro de Aprendizaje de Lenguas.
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h) EI Coordinador de la Unidad de Planificacion Académica y Desarrollo Curricular.

Secretaria académica: es la dependencia operativa y administrativa superior que desempefia
Trabajo de decisidn superior que consiste en planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar
diversas actividades docentes, administrativas y académicas para el desarrollo, ejecucion y
consecucion de objetivos, politicas, programas y planes de estudio de la Escuela No Facultativa de
Ciencias Linguisticas de la Universidad de San Carlos de Guatemala y velar porque se cumpla lo
resuelto por el Consejo Superior Universitario, Rectoria y el Organo de Direccion de la escuela que

dirige.

Unidad de planificacion académica y desarrollo curricular: es la dependencia administrativa que
asesora y planifica las acciones administrativas, académicas y de presupuesto de la Escuela de

Ciencias Linguisticas.

Tesoreria: es la dependencia administrativa que se encarga de realizar los trabajos de
especializacién que consiste en administrar, coordinar, ejecutar y supervisar actividades
relacionadas con informacion y aplicacion del manejo y control de fondos presupuestarios y demas

servicios contables, en una agencia de tesoreria de la Escuela de Ciencias Linguisticas.

Control académico: es la dependencia administrativa que se encarga de registro académico, revisar,
Administrar, coordinar, asignacion de los estudiantes, ejecutar y supervisar actividades

relacionadas con la inscripcion.

Programa de Licenciaturas y Postgrado: estd a cargo de un coordinador quien, de acuerdo con las
necesidades de la Escuela, podra a su vez desempefiar las funciones de coordinador de carrera.
Cada carrera debe tener un coordinador. EI programa, su administracion y desarrollo sera regulado

por un normativo especifico, que debera sera aprobado por la instancia administrativa de mérito.

El Programa de Extension, Gestién y Vinculacion: esta a cargo de un coordinador. Este programa
tiene laresponsabilidad de desarrollar las politicas de la escuela en materia de extension y servicios,
asi como, las de gestion y vinculacion para incentivar la cooperacion interinstitucional e
internacional. ElI programa, su administracion y desarrollo serd regulado por un normativo

especifico, que debera ser aprobado por la instancia de mérito.
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El Instituto de Investigaciones Lingisticas e Interculturales: esta a cargo de un Coordinador. Esta

unidad tiene la responsabilidad de desarrollar las politicas de investigacion de la Escuela para
generar conocimiento y contribuir a la solucion de problemas en el dmbito de las Ciencias
Linguisticas y de la Traduccion e Interpretacion, a través del estudio de Los idiomas nacionales y
extranjeras y de sus relaciones interculturales y de los procesos, los productos y los procedimientos
de la translacion (traduccion e interpretacion). El Instituto, su administracion y desarrollo sera
regulado por un normativo especifico, que debera ser aprobado por la instancia administrativa de

mérito.

El Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC, esta a cargo de un Coordinador. Esta unidad
tiene como finalidad desarrollar programas de educacion continua, orientados al aprendizaje de los
idiomas nacionales y extranjeras que la sociedad demande. Este centro no podra otorgar grados
académicos universitarios. Su administracion y desarrollo serd regulado por un normativo

especifico, de debera ser aprobado por la instancia superior administrativa que corresponda.

Unidad de Planificacion Académica y Desarrollo Curricular, esta a cargo de un Coordinador. Esta
unidad tiene como finalidad la planificacion, evaluacion y desarrollo de los elementos que
conforman el sistema curricular de la Escuela en una forma integral, visionaria y holistica. Esta
Unidad, su administracion y desarrollo sera regulado por un normativo especifico, que debera ser
aprobado por la instancia superior administrativa que corresponda (CALUSAC, 2006).
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Figura 1. Organigrama de la institucion
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Fuente: CALUSAC (2006).

1.8 Mision

La Escuela de Ciencias Linguisticas es la unidad académica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, responsable de organizar, dirigir y desarrollar la educacion superior del Estado en el
campo de las ciencias linguisticas y la ensefianza de idiomas vernaculos y extranjeros. Lider en la
formacion de profesionales de alto nivel académico, con principios éticos, de justicia, responsables,
competitivos y comprometidos con el desarrollo de la multiculturalidad y plurilingtiismo de la

sociedad guatemalteca.

CALUSAC (2021) sefiala que atiende las necesidades educativas de la poblacion estudiantil

universitaria y de la poblacion en general en cumplimiento de sus funciones de investigacion,
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docencia y extension. Aplica los recursos tecnologicos y cientificos para el alcance de sus fines y

objetivos. Promueve la gestion y vinculacion con los distintos sectores académicos, econémicos,
sociales y politicos a nivel nacional e internacional. Impulsa de manera permanente la difusion de
la cultura e identidad nacional a través de las diferentes manifestaciones linguisticas en la sociedad

globalizada.
1.9 Vision
La Escuela de Ciencias Linguisticas tiene como visién fortalecer los procesos de ensefianza
aprendizaje de idiomas para consolidar las competencias profesionales de desempefio superior
inherente a los hechos culturales, aplicando procesos con equidad, cientificos, pedagdgicos y

técnicos y de las ciencias linguisticas en las dimensiones inter e intra culturales. (CALUSAC,
2021).

1.10 Objetivos institucionales

CALUSAC (2006) dentro del Manual de organizacion escuela linguistica, detalla los siguientes

objetivos institucionales.

a) Formar recursos humanos en el dominio de idiomas nacionales y extranjeros, asi como,
promover dentro del proceso formativo, la prestacion de servicios linguisticos a nivel
nacional e internacional, con el fin de contribuir a resolver problemas concretos de la
realidad nacional e internacional vinculado al campo de la lingiistica, la ensefianza de

idiomas y la traduccion e interpretacion en general.

b) Formar profesionales a nivel de educacion superior en el campo de las ciencias lingisticas
que utilicen los instrumentos estructurales lexicolégicos y fonéticos de las lenguas
estudiadas, que apliquen correctamente las reglas gramaticales de la lengua espafiola y que

se desenvuelvan satisfactoriamente en otras lenguas nacionales y/o extranjeras aprendidas.

c) Formular, administrar, ejecutar y evaluar proyectos de investigacion linguisticas cultural y
educativa a nivel de las lenguas nacionales y extranjeras, con énfasis en el desarrollo de la

Institucion y de la sociedad guatemalteca.
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d) Formar el recurso humano a nivel superior en el campo de las Ciencias Linglisticas con

conocimiento cientifico, capacidad critica objetiva que le permita afrontar y resolver

problemas de la realidad.

e) Formar profesionales que realicen excelentes servicios de traduccion e interpretacion de

alta calidad y certeza legal.

f) Capacitar en forma continua en idiomas y ciencias linguisticas a la poblacién de diferentes
edades en el sistema de formacion integral de la Escuela de Ciencias Linguisticas de la
USAC.

g) Formar profesionales con altos valores éticos y morales del mas alto nivel académico en la

especialidad linguistica.

h) Capacitar a los jovenes y adultos, en procesos de formacién continua a nivel de pre-grado

y post grado, para el aprendizaje de las distintas lenguas nacionales y extranjeras.

i) Desarrollar programas de investigacion aplicada, orientada hacia el estudio y solucion de

la problemética lingistica e intercultural de la nacion.

j) Desarrollar programas para vinculacion y gestion de la Escuela de Ciencias Linguisticas,

con los distintos sectores de la sociedad en el &mbito nacional e internacional.

k) Promover el estudio e investigacion cientifica de la realidad lingtistica cultural de la nacion,

su problematica, desarrollo y aplicaciones cientificas de las lenguas de nuestro pais.

I) Desarrollar programas de vinculacion, gestion y proyeccion social, con los distintos

sectores de la sociedad.

1.11 Publico objetivo

Adolescentes, docentes, trabajadores y estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
extranjeros y la poblacion en general mayor de 12 afios.
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Un diagndstico comunicacional es un analisis que se elabora a la comunicacion de una empresa
con la finalidad de verificar la funcionalidad de las diferentes maneras de comunicacion e
identificar debilidades o problemas que puedan solucionarse a través de la ejecucion de una
estrategia que permita a la compafiia el aprovechamiento de los recursos que posee (Matilla, 2008).

Para que el diagndstico comunicacional tenga éxito es necesario seguir una serie de pasos.

En el area comunicacional un diagnéstico permitird a la organizacion, la construccion de un
panorama del estado organizacional actual de la empresa, lo que da lugar a identificar y evaluar

aquellos aspectos internos y externos que interfieran en la comunicacion de la organizacion.

1.13 Objetivos del diagnostico
1.13.1 Objetivo general

Analizar los procesos de comunicacién externa del Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC,

durante marzo y abril de 2021.

1.13.2 Objetivos especificos del diagnostico

e Conocer los canales de comunicacion externa utilizados en el Centro de Aprendizaje de
Lenguas CALUSAC.

e Identificar las necesidades de comunicacion externa del Centro de Aprendizaje de Lenguas
CALUSAC.

1.14 Tipos de investigacion

1.14.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se ocupa de describir la poblacion, situacion o fendmeno en el entorno
en el cual se centra su estudio. Busca responder a las interrogantes ;Qué? ¢(Como? ;Cuando? y
¢Dbnde? concerniente al problema de investigacion. Para obtener la informacién el investigador

debe acudir a técnicas como la observacion y la encuesta (Jervis, 2020).

Este tipo de investigacion permite conocer cantidades, no cualidades, por ello, la investigacion

descriptiva es de tipo cuantitativa. Por lo tanto, para el desarrollo de una investigacion descriptiva,

10
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es necesario averiguar con antelacion las cambiantes que serdn estudiadas, porque esta

investigacion no esta destinada a la basqueda de variables, sino a su estudio.

1.14.2 Investigacion documental

Este tipo de investigacion cientifica es un método de estudio e interpretacion fundamentado en la
revision de libros, articulos, videos y documentales. Se puede determinar como un proceso de
recoleccion, organizacion y analisis de un conjunto de datos que tratan sobre un tema en particular
(Gonzalez, 2020).

La investigacién documental se determina por realizar una seleccion, recoleccion e interpretacion
de los datos encontrados. A partir de estos datos se prepara una presentacion y una conclusion. El
investigador no solo se enfocara en buscar datos importantes; también debe interpretarlos, esto
permite plantear una serie de conclusiones que contribuyen a brindarle valor al proceso de

investigacion.

1.15 Enfoque

Un enfoque es la manera que el investigador define la naturaleza del estudio que ejecutara, este
principio es elemental para comprender el proceso de la investigacion, por lo tanto, es la esencia

para aprender a investigar.

En el proceso investigativo, el enfoque debe plantearse desde el momento que se determina la idea
de investigacion y se puntualiza el tema a investigar. En efecto, la determinacién acerca si la
investigacion a desarrollar sera cualitativa, cuantitativa o mixta o una composicién de enfoques, se
determina al momento en que se define el tema y se realiza el planteamiento del problema (Solis,
2020).

1.15.1 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se vincula a aquellos procesos en la investigacion que utiliza como fuente la
palabra hablada o escrita y la conducta observada. Este tipo de enfoque permite el conocimiento
directo de las percepciones de las personas del problema investigado, ademés admite una
indagacion y explicacion profunda del estudio en si, ya que por medio de los métodos cuantitativos

no se pueden desarrollar (Hernandez, 2000).

11
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Este enfoque emplea métodos de recoleccion de datos con la finalidad de explorar las relaciones

sociales y describir una realidad. Entre los datos que se pueden obtener estan: las creencias,
opiniones y actitudes de los publicos implicados en la investigacion. Este metodo tiene como
instrumento fundamental, la entrevista, una reunion entre dos personas, el investigador y el

entrevistado.

1.15.2 Enfoque cuantitativo

Sampieri (2014) refiere que el enfoque cuantitativo representa a un conjunto de procedimientos
secuenciales y probatorios. Las etapas son ordenadas, eso quiere decir que no se pueden ignorar
las fases. Este enfoque de investigacion parte de una idea que va delimitdndose, conforme avanza
el proceso, se derivan los objetivos y preguntas de investigacion. De las interrogantes se conforman

hipétesis y determinan variables.

Estas variables se miden en un determinado contexto; se analizan las mediciones a través de
métodos estadisticos para obtener conclusiones referentes a la o las hipotesis. Este tipo de enfoque
emplea numeros y su razonamiento es deductivo, El enfoque cuantitativo hace referencia a la
medicion exacta de resultados por medio de estadisticas o cuadros significativos a nivel
matematico, es medible (Hernandez, 2000). Entre ellos se pueden citar:

e Laencuesta de imagen.

e Laencuesta de indagacion de motivos o actitudes.
e Laencuesta de opinion.

e Encuestas sobre influencias basicas.

e Encuestas de sectores.

1.15.3 Enfoque mixto

El enfoque mixto concentra las ventajas de los datos que ofrecen simultaneamente el enfoque
cuantitativo y cualitativo, aplica el método inductivo-deductivo. Se considera un enfoque mas
completo porque admite observar una realidad desde varias dimensiones, es dictil e integral
(Pilofia, 2011).

12
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1.15.4 Enfoque de la investigacion, mixto

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el método mixto, se llevo a cabo la revision
documental de investigaciones e informes, asimismo del manual organizacional de la institucion
con el objetivo de recabar informacion. También se empleo el instrumento de la entrevista para
obtener indicadores cualitativos que permitieron conocer la percepcion del personal administrativo

en materia de comunicacion interna.

Los indicadores cuantitativos se establecieron y recabaron por medio del instrumento de la encuesta
a través de formularios de Google Forms, que fueron enviados a estudiantes y docentes del nivel |
del idioma inglés de la sede central de CALUSAC para conocer datos puntuales sobre la situacion

actual de la comunicacion externa de la institucion.

1.16 Teécnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccidén de datos hacen alusién a los mecanismos e instrumentos que el
investigador hace uso para reunir y medir informacion de manera organizada y con una finalidad
cientifica. Cada técnica admite compendiar informaciéon de varios tipos. Es necesario que el
indagador conozca las caracteristicas de cada una de las técnicas, ademas de definir correctamente

los objetivos para obtener informacién apropiada (Caro, 2021).

Para desarrollar el andlisis situacional del Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC, se
recolectd informacion de caracter cualitativo por medio de instrumentos como: la entrevista, la

observacién y la documentacidn. También se utilizé la encuesta para recolectar datos cuantitativos.

1.16.1 Observacion

La observacidn consiste en la captacion y registro controlado de informacion por medio de la
percepcion visual. Esta técnica de investigacion se refiere a la percepcion sistematica, controlada
y estructurada de los aspectos de una situacion que destacan para el tema de estudio y para las
suposiciones tedricas en que este se basa. En la observacion el investigador ordena, distribuye y

documenta lo percibido (Heinemann, 2003).

13
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a) Observacion cientifica, el investigador examina un objetivo defino, claro y preciso; conoce qué
quiere observar y con qué finalidad, debe organizar esmeradamente la observacion. En la no
cientifica, el observador no tiene un objetivo definido, tampoco una intencién, por lo tanto, no

cuenta con una organizacion previa.

b) Observacion directa, hace que el investigador contemple el fendmeno y recoja informacion
personalmente, tiene contacto con el fendmeno que desea investigar y en la indirecta el investigador
no tiene contacto personal con el objeto o fendbmeno, sino que se basa en observaciones realizadas
con anterioridad por terceros. En este tipo de observacion el investigador hace uso de libros,

revistas o informes relacionados con la investigacion.

c) Observacién de campo, se realiza en los lugares donde ocurren los hechos o fendmenos, lo
observado sera legitimo lo que permite obtener conclusiones apropiadas. La de laboratorio se
desarrolla en lugares preestablecidos como archivos, bibliotecas y museos y efectivamente en
laboratorios. Se delimita a un grupo de personas previamente determinados para observar actitudes

y comportamientos.

d) Observacion individual, la elabora una sola persona, sea porque pertenece a una investigacion
igualmente individual, o porque en el grupo se le ha encomendado. Y en la grupal intervienen
varios investigadores que integran un equipo o grupo de trabajo. Puede realizarse de varias formas:
cada persona observa una parte o0 aspecto de todo o todos observan lo mismo y posteriormente cada

uno coteja sus datos.

e) Observacion participante, es una técnica privilegiada por la investigacion cualitativa, el
investigador es parte del grupo de personas, hecho o fenémeno con el objetivo de obtener los datos.
Este tipo de observacion brinda detalles de las personas, acontecimientos e interacciones que se
observan, asi como la sensaciéon de la propia persona que observa. En la No participante: el
investigador observa desde afuera, no interviene en el grupo social, hecho o fendmeno investigado

para no alterar variables de estudio (Diaz, 2011).

14
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Para el desarrollo del estudio, se utilizd la observacién no participante como parte de las técnicas
de la metodologia para elaborar el diagnostico comunicacional. No se tuvo intervencion con el
grupo social debido a que los estudiantes no reciben clases presenciales por la pandemia del Covid-

19, ademas la mayoria del personal administrativo y docentes trabajan desde su casa.

Se observo el cambio de metodologia de CALUSAC para impartir clases, actualmente utiliza

plataformas virtuales, asi lo dan a conocer en su sitio web y redes sociales.

Queda evidente el uso de Facebook como la principal red social de la institucién, publican
constantemente a través de imagenes los calendarios de inscripcion de los diferentes cursos que
ofrece, interactian con sus 84 mil seguidores, resuelven dudas e inquietudes a través de los

comentarios en sus publicaciones.

También poseen una cuenta en la plataforma digital Instagram con 4 mil 700 seguidores, en la cual
replican a cada semana algunas publicaciones que hacen en Facebook. Ambas redes sociales no

cuentan con una linea grafica, utilizan diferentes formatos y colores.

La pagina web de CALUSAC http://calusacusac.usac.edu.gt/, esta desactualizada, no posee

informacidn de interés para informar a quienes desean pertenecer a la institucion y sus estudiantes.

Al ingreso del edificio que ocupa CALUSAC no existe sefializacion sobre los protocolos de Covid-

19, como uso de gel, mascarilla y distanciamiento social.

CALUSAC no cuenta con un departamento de comunicacion.

1.16.2 Documentacion

Manual de Organizacion Escuela de Ciencias Linguisticas PDF, Resefia historica del Centro de
Aprendizaje de Lenguas de la Escuela de Ciencias Linguisticas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala CALUSAC PDF.

Monografia para maestria, Diagnéstico y estrategia de comunicacion organizacional interna y

externa del Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
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CALUSAC. Principal fuente de informacion y detecta de nuevo la necesidad de tener un mejor
organigrama en CALUSAC (Salazar, 2016).

Diagnostico y Estrategia de Comunicacion Externa, Implementacion de canales de comunicacion
digitales para Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC. El proyecto de implementacion de
canales de comunicacion digital para CALUSAC (Jiménez, 2020).

Sitio web del Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC.

1.16.3 Entrevista de profundidad

La entrevista de profundidad es un método de recoleccion de datos que proporciona la simplicidad
de acumular una amplia cantidad de informacion relacionada a un fendmeno o una temética. En su
desarrollo el entrevistador ejecuta una serie de preguntas al cuestionado, ambos pueden explorar
con libertad cualquier punto adicional que cambie la direccién del proceso en cualquier momento

que consideren necesario (Pacheco, 2019).

Se entrevisto el 19 de abril del 2021 a la licenciada Daniela Rocio Torres Alvarado, coordinadora
del Proyecto Munijoven con el fin de recabar informacién acerca de los problemas
comunicacionales actuales en CALUSAC. Se abordaron varios temas referentes a la comunicacién

externa de la institucion.

Durante el desarrollo de la entrevista se conocié que CALUSAC carece de un departamento que
gestione la comunicacion externa de la entidad y que permita fortalecer la forma de dar a conocer
sus servicios a su publico objetivo. Cuenta con el apoyo de la licenciada Maria Fernanda Maaz,
quién con previa autorizacion del licenciado José Rolando Samayoa Lara, director actual, publica

en las redes sociales institucionales.

CALUSAC no cuenta con presupuesto para la compra de equipo tecnologico que permita creacion
de contenido destinado a sus redes sociales y sitio web. Posee una camara fotografica; ante la falta
de instrumentos, acuden a TV USAC y a compafieros de la universidad para la produccion de

videos que promueven las inscripciones de los distintos cursos que imparte la entidad.

No existe una estrategia de comunicacion que permita a CALUSAC definir, elaborar y enviar

mensajes de manera efectiva por los diferentes canales que posee. Las autoridades trabajan por
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medio de plantillas para la creacion de banners que publican en sus redes sociales para informar

sobre la programacion de cursos. Este proceso lo realizan a prueba de error, si la publicacion genera

interaccion contintan con el mismo formato de color y elementos, de lo contrario lo descartan.

A principios de este afio, se implement6é un Contact Center, con la finalidad, proveer de un canal
de comunicacion a los estudiantes de CALUSAC y la poblacién en general, para resolver dudas o
inquietudes por medio de teléfono. El proyecto funcionaba a traves de dos lineas moviles, las cuales
se saturaban debido a la cantidad de llamadas que ingresaban a diario, estas dejaron de funcionar

por no ingresarles saldo.

La institucion utiliza diferentes redes sociales para generar comunicacién con su publico objetivo.
La plataforma con la que mas interactia CALUSAC es Facebook, en la actualidad posee més de
90 mil seguidores. En el caso de Instagram la institucion tiene presencia desde el afio 2020 pero
no publican constantemente. Mientras en TikTok las autoridades han creado una cuenta

recientemente.

1.16.4 Grupos focales

Debido a la pandemia no se hicieron grupos focales.

1.16.5 Encuestas

Se desarroll6 una encuesta de manera virtual por efectos del Covid-19 con la finalidad de averiguar
el funcionamiento de la comunicacion y canales que utiliza CALUSAC para conversar con su
publico externo, de esta manera determinar aquellas necesidades que posee la institucién en el

ambito comunicacional.

La encuesta se realizé del 19 al 23 de abril a través de un formulario de Google Forms que contenia
9 interrogantes orientadas a una poblacion de 392 estudiantes inscritos en el nivel | de idioma inglés
de la sede central de CALUSAC, por lo tanto, no se utilizo ninguna formula. Se decidio utilizar
esta poblacion porque se buscaba obtener datos de los alumnos de primer ingreso como: género,
edad y principales canales externos que utilizaron para comunicarse por primera vez a la

institucion.
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1.17 Interpretacion de resultados
Pregunta 1. ;Cudl es su género?
Figura 2. Gréafica sobre el género
= Masculino
= Femenino
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 2. Género
Respuesta Cantidad Porcentaje
Masculino 271 69%
Femenino 121 31%

Total, encuestados: 392 estudiantes

Fuente: elaboracion propia.

Esta grafica muestra que un 69% de estudiantes que se interesan por estudiar un idioma en
CALUSAC son de generd femenino y un 31% masculino. Ello representa que en su mayoria son

estudiantes femeninas quienes se interesan por ese idioma.
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Pregunta 2. ¢ Cual es su edad?

Figura 3. Gréfica de la edad

1%

= Menor de 18 afos

= 18-24

7% 2% 2%
o\ ‘(

= 25-34

35-44
= 45-54
= 55-64

= Mayor de 65 afios
Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 3. Edad
Respuesta Cantidad Porcentaje
Menor de 18 29 7%
18-24 260 66%
25-34 60 15%
35-44 27 7%
45-54 7 2%
55-64 7 2%
Mayor de 65 2 1%

Total, encuestados: 392 estudiantes

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a edades, un 66% de estudiantes pertenecen a la Generacion Z y a la Generacion
Milennials o Generacion Y, seguido del 15% de 25 a 34 afios. El 7% de estudiantes son menores
de edad e igual porcentaje los educandos de 35 a 44 afios. Es evidente que el pablico objetivo de

CALUSAC son personas nacidas en los afios 90 y 2000.
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Figura 4. Gréfica sobre el medio por el que se conoci6 CALUSAC

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 4. Medio por el que se conoci6 CALUSAC

= Facebook

= |nstagram

= Sitio web

Otros medios

Respuesta Cantidad Porcentaje
Faceboook 151 39%
Instagram 4 1%
Sitio web 32 8%
Otro 205 52%

Total, encuestados: 392 estudiantes

Fuente: elaboracién propia.

La mayoria de los estudiantes que se interesan por estudiar un idioma en CALUSAC busca

informacion en las redes sociales oficiales de la institucion. Un 39% de los encuestados utiliza

Facebook para enterarse de la programacion de cursos y requisitos que solicita CALUSAC para

estudiar en la institucion. Un 8% utiliza el sitio web y apenas un 1% ingresa al perfil de la

organizacion en la red social Instagram.
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Pregunta 4. Cuando se comunico a CALUSAC ¢Cdémo fue la atencion?

Figura 5. Gréfica de la calificacion de la atencion de CALUSAC

< = Buena
= Mala
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 5. Calificacion de la atencion de CALUSAC
Respuesta Cantidad Porcentaje
Buena 178 45%
Regular 153 39%
Mala 61 16%

Total, encuestados: 392 estudiantes

Fuente: elaboracién propia.

Se aprecia que el 45% de estudiantes afirma que cuando utilizé uno de los canales para solicitar
requisitos y fechas de inscripciones de cursos se le brind6 una buena atencién. Un 39% manifiesta
que la atencion fue regular y un 16% expresa que la atencién fue negativa y no estan satisfechos.
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Pregunta 5. Cuando tiene dudas ¢Qué medio utiliza para comunicarse a CALUSAC?

Figura 6. Grafica del medio utilizado para comunicarse a CALUSAC

5% = Profesor

= Facebook

= Sitio web

Correo electronico

Fuente: elaboracion propia = Llamada
' propia telefdnica
Tabla 6. Medio utilizado para comunicarse a CALUSAC
Respuesta Cantidad Porcentaje
Profesor 162 41%
Facebook 72 18%
Sitio web 27 7%
Correo electrénico 113 29%
Llamada telefénica 18 5%

Total, encuestados: 392 estudiantes

Fuente: elaboracién propia.

Esta grafica muestra que un 41% de los estudiantes de CALUSAC resuelve sus dudas académicas
escribiendo a su profesor, esto debido a la frecuencia en que mantienen comunicacion segin su
horario de clases. Un 18% lo escribe en la pagina oficial de la institucion en la red social Facebook.
Un 29% lo realiza por medio de correo electrénico y el resto por medio de Ilamadas telefonicas.
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Pregunta 6. ¢ Considera que el medio que utiliza para comunicarse a CALUSAC, es efectivo?

Figura 7. Grafica de la consideracion sobre la efectividad de los medios de comunicacion de
CALUSAC

= Sj = No

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7. Consideracion sobre la efectividad de los medios de comunicacion de CALUSAC

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 276 70%
No 116 30%

Total, encuestados: 392 estudiantes

Fuente: elaboracidn propia.

Un 70% de estudiantes aprueba que consultarle a su profesor sobre CALUSAC es la mejor
alternativa. Durante el proceso los estudiantes deben inscribirse o conocer el calendario de cursos
y acuden a su tutor para que les brinde la informacién. Un 30% desaprueba que el medio que utiliza

porgue no satisface sus expectativas.
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Pregunta 7. {Como ha sido la comunicacion con su profesor?

Figura 8. Gréfica sobre la calificacion de la comunicacion con el profesor

1%

\ = Buena

= Regular
Fuente: elaboracion propia. = Mala
Tabla 8. Calificacion de la comunicacion con el profesor
Respuesta Cantidad Porcentaje
Buena 359 91%
Regular 30 8%
Mala 3 1%

Total, encuestados: 392 estudiantes

Fuente: elaboracién propia.

En relacién con esta interrogante, los estudiantes afirman su satisfaccion con la comunicacion que
mantienen con su profesor. Un 91% admite que la comunicacion entre el emisor (profesor) y
receptor (alumnos) es aceptable. Una buena interaccion entre las dos partes permite que se logre el
objetivo con el docente, compartir sus conocimientos con sus estudiantes. Un 8% de los estudiantes
rechaza la comunicacion estudiante maestro.
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Pregunta 8. ¢ Como califica la plataforma que utiliza CALUSAC para impartir las clases online?

Figura 9. Gréfica sobre la calificacion de la plataforma para impartir clases de CALUSAC

1%
= Regular
= Mala
Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 9. Calificacion de la plataforma para impartir clases de CALUSAC
Respuesta Cantidad Porcentaje
Buena 309 79%
Regular 80 20%
Mala 3 1%

Total, encuestados: 392 estudiantes

Fuente: elaboracidn propia.

Esta grafica muestra que un 79% de los alumnos califica que la plataforma que utilizan los docentes
en CALUSAC para impartir las clases online son aceptables tanto para el profesor, que cuente con
herramientas tecnoldgicas que le permitan impartir sus clases y que los alumnos tengan espacio de
aprendizaje y lograr sus objetivos. Mientras un 20% califica de regular la plataforma.
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Pregunta 9. ;Considera que su docente posee los conocimientos necesarios sobre el funcionamiento

de la plataforma que utiliza CALUSAC para impartir clases online?

Figura 10. Gréfica sobre la consideracion del funcionamiento de la plataforma de CALUSAC

3%

= Si = No
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 10. Consideracion del funcionamiento de la plataforma de CALUSAC
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 382 97%
No 10 3%

Total, encuestados: 392 estudiantes

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados de esta pregunta indican que un 97% de los estudiantes reitera que su docente posee

el conocimiento y la capacidad para utilizar la plataforma digital al impartir clases online.

CALUSAC utiliza Zoom y Google Meet para la ensefianza de los idiomas. Un 3% de las personas

encuestadas niega que los docentes estén capacitados para el uso de las plataformas.
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El anélisis FODA es una herramienta que también se conoce en otros paises como DAFO o DOFA,
esta la utilizan las empresas con el objetivo de llevar a cabo una evaluacion interna o externa para
saber lo que esta sucediendo. Esta se ejecuta sobre la base de sus amenazas, oportunidades,
debilidades y fortalezas (Huerta, 2000). También se le considera como una metodologia de trabajo,

fue inventada en los afos sesenta por Albert S. Humphrey en la Universidad de Stanford EE. UU.

Cada una de las siglas de un analisis FODA simboliza cuatro variables. “Las fortalezas; factores
criticos positivos con los que cuenta la empresa. Las oportunidades; aspectos positivos que
podemos aprovechar usando sus fortalezas. Las amenazas, aspectos negativos externos que podrian

obstaculizar el logro de los objetivos que pretendemos” (Ventimilla, 2017, p. 17).

Otra variable son las debilidades; que se convierten en factores criticos negativos que durante la
estrategia deben disminuir o desaparecer; es todo aquello perjudicial, que amenaza externamente
la supervivencia de la empresa, estos defectos pueden convertirse en oportunidades que incluye un
aumento de precios de productos o una fuerte competencia de acuerdo con la estrategia. (Ramirez,
2021).

Cada una de las variables anteriores se divide en interna y externa de la empresa. “La parte interna
se relaciona con los aspectos sobre los cuales el planificador involucrado tiene algin grado de
control. Trata de la identificacion de fortalezas y debilidades. La parte externa revela oportunidades
que ofrece el mercado y amenazas que enfrenta la institucion en su entorno” (Diaz, 1986, p. 109).
En estas Gltimas variables la organizacion a veces cuenta con algun tipo de control y en otras

ninguno.
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Fortalezas

Debilidades

Cuenta con mision.

Cuenta con vision.

Es el centro de lenguas estatal con
mayor influencia estudiantil interna y
externa.

Posee sitio web.

Posee redes sociales.

Interés del director en mejorar la
comunicacion interna de la institucion.
Posee canales de comunicacién
tecnoldgicos.

La comunicacion fluye de manera
ascendente, descendente y horizontal
en la institucion.

Posee un Contact Center.

Tiene cuenta en TikTok e Instagram.

Falta un departamento de
comunicacion.

Carece de un manual de imagen que
permita normar el disefio y redaccion
de material publicitario.

Necesita un organigrama actualizado.
Requiere de herramientas para la
creacion de contenido digital.

Falta de presupuesto para campafias de
comunicacion.

Poco personal para atender los canales
de comunicacion.

Centros  regionales trabajan su
comunicacion de acuerdo a sus
posibilidades.

Cuenta en red social TikTok sin
contenido.

Cuenta en Instagram  necesita
actualizacion constante.

Oportunidades

Amenazas

Alianzas  estratégicas con otras
organizaciones.

Aumento de un 27% de estudiantes en
el primer bimestre del 2021.
Herramientas  tecnol6gicas  para
desarrollar el trabajo desde casa.
Implementacion de una nueva
plataforma para agilizar las
inscripciones de los estudiantes.

Nuevos centros de aprendizajes de
idiomas a un costo menor.
Competencia que ofrece aprender un
idioma en menor tiempo.

Instituciones que brindan cursos en
linea para aprender idiomas gratuitos
por la pandemia.

Instituciones que ofrecen becas para
estudiar un idioma con certificacion.

Fuente: elaboracidn propia.
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a) No tienen un manual de imagen que permita regular los principales elementos graficos que
CALUSAC publica por medio de sus redes sociales institucionales como lo es Facebook e
Instagram. Por el momento solicitan ayuda a TV USAC para la elaboracion de diferentes

materiales como videos que publican por medio de las redes sociales institucionales.

b) No cuentan con una estrategia de comunicacion, todo se realiza a prueba y error, si algo
funciona se continda pero sino, se desecha. Se guian por plantillas para cada idioma que

van modificando conforme las fechas y horarios que pueden cambiar constantemente.

c) El Contact Center dejo de funcionar debido a que los dos teléfonos que utilizaban para
atender a los estudiantes no se les ingreso saldo y la empresa de telecomunicaciones

blogued los numeros.

d) No cuentan con recursos para la creacion de campafas publicitarias por medio de sus redes
sociales, lo que dificulta que la informacidén no llegue a aquellos usuarios que no son

seguidores de las plataformas sociales de CALUSAC.

e) Utilizan grupos de WhatsApp como canales de comunicacién interna, pero no hay interés

por parte del personal administrativo debido a la falta de lectura de los mensajes.

f) No cuentan con material publicitario en las paredes de sus instalaciones que mencionen las
medidas de prevencién contra el Covid-19. Tampoco poseen grafica de piso que oriente a

las personas sobre el distanciamiento social.

g) Enlaplataforma digital Instagram, la cuenta de CALUSAC no se actualiza constantemente,

mientras en TikTok, no posee contenido institucional.

1.20 Planteamiento del problema comunicacional

¢Cual es la causa principal de la desactualizacion de las redes sociales institucionales de
CALUSAC?
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Se evidencid que la desactualizacion de las redes sociales de CALUSAC se debe a que carece de

un departamento de comunicacién que se encargue de gestionar la comunicacion externa de la

institucion y la planificacion de estrategias comunicacionales.

1.21 Indicadores de éxito

e CALUSAC cuenta con sus redes sociales institucionales.
e Apoyo institucional.
e Trabajo a distancia.

1.22 Proyecto a desarrollar

Fortalecimiento de la imagen institucional del Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC,

desde las redes sociales TikTok e Instagram.
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Capitulo 2

Plan de comunicacién

2.1 Plan estratégico de comunicacién

Un plan de comunicacion es una hoja de ruta donde se expresa la manera en que una empresa u
organizacién va a comunicarse con su publico, en este se constituye de forma clara los objetivos
de comunicacion que busca alcanzar, ademas simplifica un orden de las acciones y tareas que se
ejecutaran mediante dos tipos de planes de comunicacién, los cuales van dirigidos a publicos

internos o externos.

Toda empresa u organizacion de naturaleza publica, privada o mixta requiere de un plan estratégico
de comunicacion para interactuar con el target, esta interaccion necesita de una estrategia
profesional que defina la estructura de dicho proceso con ldgica, coherencia, proposito y
efectividad, para el logro de aquellos retos que pueden ser: lanzar un producto o servicio, mejorar
la imagen o ejecutar un proceso de transformacion cultural (Saab, 2015).

2.2 Misidn
Fortalecer los canales de comunicacion digitales para el Centro de Aprendizaje de Lenguas
CALUSAC.

2.3 Vision
Lograr un impacto comunicacional en las redes sociales de CALUSAC para incentivar a la

poblacion guatemalteca a estudiar o aprender un idioma nacional o extranjero.

2.4 Elementos comunicacionales

Se reconoce por comunicacion la accion de comunicar, de constituir una comunidad de
interpretacion con alguien. Al participar en un proceso de comunicacion se comparten ideas,
conceptos o actitudes. Por otro lado, la comunicacién es un atributo de los seres humanos y que el
hombre de alguna manera siempre tiene la necesidad de comunicarse con los semejantes y en el
entorno (Molestina, 1970).
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En un proceso de comunicacion participan varios elementos que cumplen funcionales y permiten

el intercambio de informacion, siendo estos: emisor, receptor, canal, mensaje, codigo y contexto.
Estos componentes brindan un valor que, de acuerdo a las circunstancias, posibilita mejorar o

distorsionar la comunicacion (Romero, 2020).

En el plan de comunicacion Fortalecimiento de la imagen institucional del Centro de Aprendizaje
de Lenguas CALUSAC, desde las redes sociales TikTok e Instagram, los elementos que influyen
son: el emisor; docentes y estudiantes de CALUSAC vy el receptor; alumnos de la Universidad de

San Carlos de Guatemala y la poblacion guatemalteca.

El mensaje, se compone por la informacion que se transmitira a través del codigo que serén videos
con logotipo, textos referentes y colores institucionales; los canales de comunicacion para enviar
los mensajes seran las plataformas digitales TikTok e Instagram de CALUSAC. La

retroalimentacion seran los comentarios y reacciones que puedan generar las publicaciones.

2.4.1 Comunicacién organizacional

Para los autores especializados en comunicacion la definicion de comunicacion organizacional
dependera del enfoque bajo el que se vea el concepto. Se puede entender a la comunicacion
organizacional de tres maneras distintas: la primera, como un proceso social, porgue es el conjunto
de mensajes que intercambian entre si los miembros de una institucion, asimismo la comunicacién

con el pablico externo (Andrade, 2005).

La segunda como disciplina, la comunicacion organizacional estudia como se desarrolla el proceso
de la comunicacion dentro de una organizacion, como fluye la comunicacién ascendente,
descendente y horizontal. Por altimo, como un conjunto de técnicas y actividades: elaborar un
diagndstico a la comunicacion a la comunicacion interna y externa para mejorar la fluidez de los

mensajes entre los miembros de la organizacién y el entorno.

2.4.1.1 Comunicacion interna

Es la comunicacion en la que participa el publico interno de la empresa o sea los colaboradores.
“En el caso de una empresa, esta integrado por accionistas, directivos, empleados, contratistas,

etc.” (Vértice, 2008, p. 6). Esta comunicacion es de vital importancia debido a que mejora la
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relacién entre los trabajadores y departamentos de la organizacion, ayuda a mejorar la

productividad de la entidad y contribuye a alcanzar los objetivos de la misma.

La comunicacion interna cuenta con varias herramientas que fortalecen la informacion en la
organizacion, entre estas se pueden mencionar: las reuniones, circulares, tablon de anuncios,
desayunos productivos, videoconferencias, capacitaciones, buzon de sugerencias, incentivos
laborales, eventos o actos empresariales. La comunicacion interna puede producirse de manera

formal e informal.

2.4.1.2 Formal

La comunicacion formal se enfoca netamente en lo laboral, es una comunicacién misma de la
empresa, en ella establece los protocolos a seguir para comunicarse con el personal que labora en
la institucion, no importando el nivel jerarquico. En este tipo de comunicacion el personal se
comunica a través de canales oficiales, como: memorandum, correos electronicos, manuales, actas

o informes con la finalidad de brindar instrucciones en el tema laboral (Vértice, 2008).

2.4.1.3 Informal

Este tipo de comunicacidn se centra en el ambito laboral pero no hace uso de canales oficiales de
la organizacién. En ocasiones esta comunicacion se da, cuando los integrantes de la empresa buscan
transmitir algo de manera inmediata o en situaciones de emergencia., lo negativo es que surge

informacion adicional de las acciones que ocurren en la empresa (Vértice, 2008).

2.4.1.4 Comunicacion externa

Es la manera de como la empresa se comunica con el mundo que le rodea. Es el conjunto de
mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia sus diferentes publicos externos encaminados
a mantener o mejorar las relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o promover los
productos o servicios mediante los canales externos. Los publicos externos la integran los clientes,

proveedores, competidores, accionistas y medios de comunicacion.

2.4.2 Internet
En 1969 internet dio los primeros pasos por medio de una agencia del Departamento de Defensa

de los Estados Unidos con la finalidad de ofrecer opciones para que las personas se comunicaran
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en caso de una guerra atomica. Después en 1972, se realizo la primera demostracion publica de

este sistema con el apoyo de varias universidades de California. El internet crecio rapidamente en

los afios 90 y 2000, convirtiéndose una herramienta de apoyo en el &mbito empresarial y educativo.

2.4.2.1 Sitio web

Una website es una coleccion de péginas web conectadas de diferente manera y que forman una
unidad funcional y de sentido. Un sitio web requiere de una direccion en particular para que se
pueda acceder a la informacion del mismo. Esta direccidn es unica y tiene relacion con el nombre
de la institucion, ademas se encuentra disponible las 24 horas del dia para todos los usuarios que

tengan conexion a internet.

2.4.3 Redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales integradas por comunidades de individuos con
ocupaciones o intereses en comun, como amistad, parentesco o laboral. Las redes sociales permiten
comunicarse entre personas para intercambiar informacion. Las personas no necesitan conocerse
antes de entrar en contacto por medio de una red social, este es uno de tantos beneficios que las
comunidades virtuales ofrecen (Raffino, 2021).

2.4.3.1 Facebook

Facebook, se cre6 en 2004 por varios estudiantes liderado por Mark Zuckenberg, con la finalidad
de crear un canal para que los alumnos de la Universidad de Harvard, Estados Unidos, se
comunicarén, con el paso del tiempo Facebook tuvo aceptacién en el ambiente estudiantil y fue
ampliando el target, también la traduccion en el internet a varios idiomas le permitié expandirse a

todos los paises del mundo, actualmente cuenta con mas de 200 millones de usuarios.

2.4.3.2 Instagram

Instagram, es una red social creada en 2010 y revolucion6 la manera de compartir fotografias en
internet. Esta aplicacion fue creada por Systrom y Krieger, informéaticos apasionados por la
fotografia, quienes vieron una oportunidad de la fotografia movil a medida que las cAmaras de los
celulares iban mejorando (Goémez, 2020). En el 2020 Instagram decide implementar los reels, un

formato que permite a los usuarios la creacién de videos cortos de hasta 60 segundos.
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En el 2017 nace TikTok, una aplicacion desarrollada por ByteDance, una compaiiia de origen china
creada por Zhang Yiming. TikTok es una red social basada en videos de hasta 3 minutos. La
plataforma digital crecio tan rapido que en el 2020 contaba con 800 millones de usuarios a nivel
mundial, un 41% comprenden entre 16 a 24 afios (Cardona, 2020). TikTok ofrece una segmentacion

precisa y un gran alcance organico que ayudara al éxito de cualquier estrategia de comunicacion.

2.5 Alcances y limites de la estrategia

2.5.1 Alcances

e Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC.
e Alumnos de CALUSAC.

e Futuros estudiantes que opten por ingresar a CALUSAC.

e Poblacion guatemalteca.

2.5.2 Limites
e El presupuesto, actualmente CALUSAC, no cuenta con presupuesto para la ejecucion de

proyectos de comunicacion.
e El periodo de tiempo es limitado.

e Participacion de los docentes y estudiantes para la grabacion del material audiovisual

debido a la pandemia.

e No contar con retroalimentacion del publico objetivo.

2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional
e Mostrar las propuestas a autoridades del Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC,

para la aprobacion.

e Seleccidn de las propuestas: Aprender un idioma en CALUSAC es facil que consisten en

videos que promueven los cursos de idiomas.
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e Redactar los guiones de las propuestas elegidas.

e Coordinar espacios virtuales para conocer las observaciones de los guiones.
e Produccion del material audiovisual.

e Presentar los productos finales a las autoridades de CALUSAC.

e Entrega de los productos finales para la difusion a traves de las redes sociales TikTok e
Instagram de CALUSAC.
2.6.1 Objetivo general y especifico
2.6.1.1 Objetivo general

Reforzar los canales de comunicacion externos de CALUSAC.

2.6.1.2 Objetivos especificos

e Fortalecer la imagen institucional del Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC a

través de las redes sociales.
e Promover la prestacion de servicios linguisticos que brinda CALUSAC.
e Motivar a la poblacion a aprender otros idiomas nacionales y extranjeros.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

e Proponer a las autoridades de CALUSAC, la creacion de videos que fortalezcan la imagen

institucional a traves de las plataformas digitales TikTok e Instagram.

e Publicar videos creativos sobre los idiomas que ofrece CALUSAC en la plataforma digital

TikTok e Instagram.

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

En cuanto a los indicadores, permitira evaluar o medir el alcance de los videos publicados en las
redes sociales TikTok e Instagram a través de los comentarios negativos o positivos, reacciones y

las veces que se compartiran.
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Otro indicador que ayudara a medir el cumplimiento del proyecto sera una reunion virtual con
autoridades de CALUSAC para conversar y mostrar los datos estadisticos del alcance organico que

se obtendra con las publicaciones en TikTok e Instagram.

2.6.4 Los instrumentos

Tabla 12. Instrumentos

Actividad Periodo de ejecucidn Instrumento
Exponer las propuestas comunicacionales a 12 al 13 de julio Plataforma virtual
autoridades de CALUSAC
Redactar los guiones de los videos 14 al 16 de julio Computadora
Coordinar reunion con autoridades de 19 al 20 de julio Plataforma virtual

CALUSAC para conocer las observaciones

Grabacion de videos 21 al 23 de julio Cémara de video,

tripode, micréfono

Edicion de videos 26 de julioal 30 de  Computadora, software
julio de disefio

Presentacion de los productos finales a 2 al 5 de agosto Plataforma virtual

autoridades de CALUSAC

Entrega de los productos finales. 6 de agosto Plataforma virtual

Publicacién de los videos en las redes 9 al 27 de agosto TikTok e Instagram

sociales de la institucion

Fuente: elaboracion propia.

2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia

Con la finalidad de ejecutar el plan descrito, se dan a conocer estas propuestas:

2.6.5.1 Propuesta 1 — Aprender un idioma en CALUSAC es facil, que consiste

en 7 videos para publicar en la red social TikTok
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Actividad Descripcion Guion
Las Version #1 iHola!
vocales en Duracion: 30 segundos. Hoy aprenderemos a pronunciar correctamente las
idioma Formato: MP4 vocales en idioma ingles.
ingles. Cantidad: 01 A sediceei

E-i

| —ai

O-ou

U-iu

¢Quieres dominar el inglés, inscribete en CALUSAC,
mayor  informacién ingresa  a  triple w
calusacusac.usac.edu.gt?

Las partes Version #2 iHola!
del rostro Duracién: 30 segundos. Hoy aprenderemos a pronunciar las partes del rostro en
en idioma Formato: MP4 idioma frances.
francés. Cantidad: 01 Bouch se dice boca
Lévre labio
Nez nariz
I'Oeil ojo
Sourcil ceja

¢Deseas aprender méas sobre el idioma francés, visita
triple w calusacusac.usac.edu.gt y entérate de las
proximas fechas de inscripciones?

Los Version #3 iHola!
pronombre Duracion: 30 segundos. Hoy aprenderemos a la pronunciacion de los
S Formato: MP4 pronombres personales en idioma aleman.

personales Tema: Los pronombres Yo —ich
en idioma personales en idioma TU-du

aleman. aleman. El —er
Cantidad: 01 Ella —sie
Ello —es
Nosotros (as) — wir
Ustedes - ihr

¢Quieres aprender mas sobre el idioma aleman ;Qué
esperas? inscribete en CALUSAC.

Dias de la Version #4 Hoy aprenderemos a pronunciar correctamente las los
semana en Duracion: 30 segundos. dias de la semana en italiano.
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idioma
italiano.

Formato: MP4
Cantidad: 01

Lunes — lunedi

Martes — martedi

Miércoles — mercoledi

Jueves — giovedi

Viernes — venerdi

Séabado — sabato

Domingo — domenica

Aprende mas sobre el idioma aleman, inscribiéndote en
los cursos de CALU.

Meses del
afo en
idioma
arabe.

Version #5

Duracion: 30 segundos.

Formato: MP4
Cantidad: 01

iHola!

Hoy aprenderemos a pronunciar correctamente los
meses del afio en arabe.

Enero - iannaier

Febrero — febraier

Marzo — maris

Abril — abril

Mayo maaiu

Junio — iunio

Julio — iuliuu

Agosto — agostos

Septiembre — sibtambar

Octubre — octubar

Noviembre - nufambar

Diciembre — disambar

Descubre mas del idioma arabe, estudiando en
CALUSAC.

Los
colores en
idioma
portugues.

Version #6

Duracion: 30 segundos.

Formato: MP4
Cantidad: 01

jHola!

Hoy aprenderemos a los colores en idioma portugués.
Rojo — vermelho

Amarillo —amarelo

Verde — verde

Naranja — laranja

Negro — preto

Blanco — branco

Te invitamos a conocer el idioma portugués, estudiando
en CALUSAC. Visita nuestro sitio web para mayor
informacion.
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Miembros  Version #7 Hoy aprenderemos a pronunciar correctamente a los
de la Duracién: 30 segundos. miembros de la familia en Kagchikel.
familia en Formato: MP4 Mama - te’ej
idioma Cantidad: 01 Te invito a Papa - ata’aj
Kagchikel. descubrir este Abuela - ati’t

importante idioma Abuelo - mama’aj

Maya inscribiéndote en Esposo - achuilom

CALUSAC. Esposa - ixjayilom

Tio - ch’utitata’aj

Tia - ch’utite’ej

Te invito a descubrir este importante idioma Maya
inscribiéndote en CALUSAC.

Fuente: elaboracion propia

2.6.5.2 Propuesta 2 — Aprender un idioma en CALUSAC es facil, que consiste

en 6 videos para publicar en la red social Instagram
Tabla 14. Actividades

Actividad Descripcion Guion
Las frutas Version #1 Hoy te compartiré como se pronuncian las frutas en
en idioma Duracion: 30 segundos.  Q’eqchi’.
Q’eqchi’.  Formato: MP4 Uva —t’usub
Cantidad: 01 Guayaba — pata
Naranja — chin
Jocote — rum
Lima — Ilim
Jocote — rum

Te invito a descubrir este importante idioma Maya
inscribiéndote en los cursos de CALUSAC.

Partes de Version #2 Hoy te compartiré la pronunciacion de las partes una
la casa en Duracion: 30 segundos.  casa en mandarin.
idioma Formato: MP4 Sala — ké ting
mandarin. Cantidad: 01 Cocina — chu fang
Estudio — gbng zué shi
Bafio — yu shi

Habitacion fang jian
Comedor - fanting
Garage - chéku
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Aprende mandarin y otros idiomas en los cursos libres
que te ofrece CALUSAC.

Medios de Version #3 Hoy te compartiré la pronunciacion de los medios de
transporte  Duracion: 30 segundos.  transporte en japones.
en idioma Formato: MP4 Bicicleta — jitensha
japonés. : Motocicleta — ootobai
Cantidad: 01 Carro — kuruma
Autobus — basu
Te invito a aprender japonés en los cursos de
CALUSAC, mas informacion en las redes sociales
Lugares  Version #4 Lugares en la ciudad en idioma coreano.
en la Duracién: 30 segundos.  Lavanderia — setagso
ciudad en Formato: MP4 Salon de belleza — myongsil
idioma Cantidad: 01 Mercado — sijang
coreano. Supermercado — syupeamakes
Restaurante de comida rapida — paese uteupudeujeom
Farmacia — yaggug
Zooldgico — dongmul-won
Quieres conocer mas acerca del idioma coreano. Estudia
en CALUSAC.
Verduras  Version #5 Hoy te compartiré la pronunciaciéon correcta de las
en idioma Duracion: 30 segundos.  verduras en K’iche’
K’iche’. Formato: MP4 Aguacate — 0j
Cantidad: 01 Apio — k’alragan ichaj
Coliflor — saqpo’richaj
Papa — saq wach.
Tomate - pix
Zanahoria — Q’anichaj zanja
Te invito a descubrir este importante idioma Maya
inscribiéndote en los cursos de CALU.
Partes del Version #6 Hoy te compartiré como se pronuncian las partes del
cuerpo en Duracién: 30 segundos.  cuerpo en ruso.
idioma Formato: MP4 Cabeza — ga-la-va
ruso. Cantidad: 01 Cuello — she-ya

Hombro — plye-cho
En ruso normalmente se usa la palabra pyka para
nombrar mano o brazo.
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Spi-na
Na-ga

Fuente: elaboracion propia

2.7 Financiamiento

CALUSAC no cuenta con una partida presupuestaria para financiar proyectos comunicacionales.

2.8 Presupuesto
Tabla 15. Presupuesto

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total
13 Multimedia (video 30 segundos) Q300.00 Q 3,900.00

6 Publicaciones para Instagram Q50.00 Q 300,00

7 Publicaciones para TikTok Q50.00 Q350,00
Asesoria en comunicacion Q6,000.00 Q6,000.00
Total Q10,550.00

Fuente: elaboracion propia.

2.9 Beneficiarios

Tabla 161. Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficios

Beneficiarios primarios
El Centro de Aprendizaje de
Lenguas, CALUSAC.

El beneficiario principal de este proyecto es la institucién, con
la creaciéon de material audiovisual CALUSAC informara a
través de TikTok e Instagram sobre el nivel académico de los

profesores y los diferentes cursos de idiomas que ofrece.

Beneficios secundarios

Poblacion en general

Se incluye a futuros alumnos de CALUSAC. Al indagar en las
redes sociales TikTok e Instagram de la institucion, podran
encontrar informacion que los motive a estudiar un idioma

nacional o extranjero en la entidad.

Fuente: elaboracidn propia.
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2.10 Recursos humanos
José Rolando Samayoa Lara, anterior director de la Escuela de Ciencias Linglisticas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala USAC.

Daniela Rocio Torres Alvarado, coordinadora del Proyecto Munijoven.

Luz Maria Ramos Estra/da, actual directora de la Escuela de Ciencias Linguisticas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala USAC.
Nadia Marissa Pérez Gutiérrez, coordinadora de aprendizaje de lenguas de CALUSAC.

Estudiantes del nivel | del idioma inglés de la sede central de CALUSAC.

2.11 Area geogréfica de accion

Edificio S13 de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Ciudad Universitaria zona 12.

Se hara uso de las cuentas en redes sociales de TikTok e Instragram de CALUSAC para el

desarrollo de la propuesta comunicacional.

2.12 Cuadro comparativo de la estrategia

Tabla 17. Cuadro comparativo

Actividad  Objetivos  Presupuest Recurso Area Beneficiarios Fecha
especificos 0 humano  geogréfica de
de impacto entrega

Propuesta 1. Incentivara Q2,400.00 Epesista Ciudad de Futuros Agosto
Aprender la poblacion Guatemala  estudiantes 25
unidioma  aque de
en conozcan CALUSACYy
CALUSAC los cursos poblacién en

es facil. de idiomas general.

Creacion de que ofrece

7 videos CALUSAC.
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Propuesta 2. Informar Q 2,100.00 Epesista Ciudad de Futuros Agosto
Aprender sobre el Guatemala.  estudiantes 25
un idioma nivel de
en académico CALUSACYy
CALUSAC delos poblacion en
es facil. docentes de general.
Creacionde CALUSAC.
7 videos
Instagram.
Fuente: elaboracién propia.
2.13 Cronograma del plan de comunicacion
Julio Agosto
Descripcion Semanas
21314112 |3|4]|5

Presentacion del proyecto.

Redactar guiones de los videos.

Conocer las observaciones de las autoridades
CALUSAC.

de

Grabacion de videos

Edicién de videos

Presentacion de los productos finales

Entrega de los productos finales

Publicacion de los videos en TikTok e Instagram

Fuente: elaboracidn propia.
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Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia
3. Informe de la ejecucién

3.1 Ejecucion 1: Aprender un idioma en CALUSAC es facil, red social TikTok.
e Objetivo de la Actividad: Fortalecer la comunicacion externa de CALUSAC, permitir que
los futuros alumnos y poblacién en general conozcan los cursos de idiomas que ofrece la
institucion.
e Medio Utilizado: Red social TikTok.

e Area geografica de impacto: Ciudad de Guatemala, Centro de Aprendizaje de Lenguas,
CALUSAC.

e Presupuesto: Q2,400.00.

Comprobacién del Material

Aprender coreano en Calusac es facil.

#calusacgt #guatemala #aprendeidiomas ;;-.-4,=1‘H
#usac #idiomas g ,'&

v !
Seleccionar
H#Hashtags  (@Amigos portada

©  Quién puede ver este video

Permitir comentarios

@ Permitir Duos

\‘ Permitir Pegar videos

¥, Guardar en el dispositivo

45



=
Y
Comunicacion

e D‘MVD—

Link Google Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/14nkZPfoQYTVsn13YTa_FA3GHUAbMATr11?usp=shari

ng
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3.2 Ejecucion 2: Aprender un idioma en CALUSAC es facil, red social

Instagram.

e Obijetivo de la Actividad: Fortalecer la comunicacion externa de CALUSAC, permitir que
los futuros alumnos y poblacion en general conozcan los cursos de idiomas que ofrece la

institucion.
e Medio Utilizado: Red social Instagram.

e Area geografica de impacto: Ciudad de Guatemala, Centro de Aprendizaje de Lenguas,
CALUSAC.

e Presupuesto: Q2,100.00.

Comprobacién del Material
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Link Google Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/14nkZPfoQYTVsn13YTa FA3GHUAbMArl1?usp=shari

ng
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3.3 Actividades y calendarizacion
CRONOGRAMA DE TODAS LAS ACTIVIDADES
No. | Actividad MESES
Descripcion Marzo Abril Mayo
S1|S2|S3|S4|S5|S1|{S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4|S5
1 Conferencia primera fase

Diagnostico de Comunicacion.

Elaboracioén de la Evaluacion

2 Diagnostica de Comunicacion.
Conferencia segunda fase Plan

3 o o
Estratégico de Comunicacion.

4 Elaboracion y entrega de plan
estratégico de comunicacion.

5 | Supervision en institucion.

5 Conferencia tercera fase Ejecucién
Plan Estratégico de Comunicacion.
Elaboracion y entrega de tercera

7 | fase, Ejecucion del Plan Estratégico
de Comunicacion.

8 Presentacion del proyecto a
autoridades de CALUSAC.

9 Redaccién de los guiones de los
videos.

10 | Grabacion de videos.

11 | Edicion de videos.

12 Presentacion de los productos
finales.

13 pub_licacién de los videos en redes
sociales.

14 | Evaluacion final (privados).
Entrega de informe digital y escrito
con copias de correo de entrega a

15 | bibliotecas, segun Normativo.
Finalizacion del EPS de

16 | Licenciatura.

17 | Graduacion.
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CRONOGRAMA DE TODAS LAS ACTIVIDADES ‘
No. | Actividad MESES
Descripcion Junio Julio Agosto

S1|S2|S3|S4[S5[S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3[S4|S5

Conferencia primera fase

1 Diagnostico de Comunicacion.
Elaboracion de la Evaluacion
2 . P S
Diagnostica de Comunicacion.
Conferencia segunda fase Plan
3 - N
Estratégico de Comunicacion.
4 Elaboracion y entrega de plan

estratégico de comunicacion.
5 | Supervision en institucion.

Conferencia tercera fase Ejecucion
Plan Estratégico de Comunicacion.

Elaboracion y entrega de tercera

7 | fase, Ejecucién del Plan Estratégico
de Comunicacion.

Presentacion del proyecto a

8 autoridades de CALUSAC.
9 Redaccion de los guiones de los
videos.

10 | Grabacion de videos.

11 | Edicion de videos.

12 Presentacion de los productos
finales.

publicacidn de los videos en redes
sociales.

14 | Evaluacién final (privados).
Entrega de informe digital y escrito
con copias de correo de entrega a
15 | bibliotecas, segin Normativo.
Finalizacion del EPS de

16 | Licenciatura.

17 | Graduacion.

13
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CRONOGRAMA DE TODAS LAS ACTIVIDADES
No. | Actividad MESES
Descripcion Septiembre Octubre Noviembre

S1|S2|S3|S4|S5|S81|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4[S5

Conferencia primera fase Diagnoéstico

! de Comunicacion.

9 Elaboracion de la Evaluacion
Diagnostica de Comunicacion.
Conferencia segunda fase Plan

3 o S
Estratégico de Comunicacion.

4 Elaboracion y entrega de plan

estratégico de comunicacion.

5 | Supervision en institucion.

Conferencia tercera fase Ejecucion Plan
Estratégico de Comunicacion.

Elaboracion y entrega de tercera fase,
7 | Ejecucion del Plan Estratégico de
Comunicacion.

Presentacion del proyecto a autoridades
de CALUSAC.

9 | Redaccion de los guiones de los videos.

10 | Grabacién de videos.

11 | Edicién de videos.

12 | Presentacion de los productos finales.

13 Publicacion de los videos en redes
sociales.

14 | Evaluacién final (privados).

Entrega de informe digital y escrito con
copias de correo de entrega a
15 | bibliotecas, segin Normativo.

16 | Finalizacién del EPS de Licenciatura.

17 | Graduacion.
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Conclusiones
Después de haber recabado la informacion a través de un diagndstico de comunicacion mediante
una metodologia con enfoque mixto se logré identificar debilidades en las cuentas institucionales
de CALUSAC en las redes sociales TikTok e Instagram, por lo tanto se propuso una estrategia
para el fortalecimiento durante el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC.

Se logré identificar que un 52% de los estudiantes, busca informacion de CALUSAC por otros
canales de comunicacion, dejando a un lado la cuenta de Facebook y el sitio web de la institucion.
Ademas un 66% de los alumnos poseen una edad de 18 a 24 afios, pertenecientes a la Generacion
Z y Millenials. Basados en estos datos, se decide activar la cuenta de TikTok de CALUSAC con la
publicacion de videos, debido al perfil de edad de la aplicacién y el algoritmo, con la finalidad de

promover los cursos de los diferentes idiomas que ofrece el centro de estudios.

Luego de analizar la cuenta de CALUSAC en la red social Instagram, se verificO que no se
actualiza constantemente porque la institucién no posee un departamento de comunicacion que
norme el disefio y planificacion de estrategias para incentivar a los futuros alumnos y poblacion en
general a estudiar idiomas vernaculos o extranjeros, por lo que se crearon reels en Instagram, que
evidencian la facilidad de aprender en CALUSAC y de esta manera motivar al publico objetivo de

la organizacion a interesarse por estudiar un idioma.

De acuerdo con lo observado se concluye que en el proceso de comunicacion externa en
CALUSAC, intervienen: el emisor que es la institucion, los receptores es el pablico en general y
alumnos. Los diferentes canales que utiliza son: la pagina web http://calusacusac.usac.edu.gt/,
cuenta en red social Facebook con 84 mil fans e Instagram con 4 mil seguidores, por lo tanto, se

procedio a fortalecer estas redes sociales institucionales.
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Recomendaciones
Las autoridades del Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC, deben estudiar la creacion de
un departamento de comunicacion y la contratacion de una persona profesional en el &rea, para
planificar, dirigir, administrar y supervisar las actividades comunicacionales de la institucion, asi
como la actualizacion constante de las diferentes cuentas institucionales en redes sociales con el
objetivo de mejorar la imagen institucional e incentivar a la poblacién guatemalteca a aprender un

idioma vernaculo o extranjero.

Es recomendable conocer las caracteristicas del target de las redes institucionales de CALUSAC,
para definir un perfil del publico externo a los que se dirijan los mensajes, tomando en cuenta
aspectos como la edad, sexo y ubicacion geografica y que no todas las personas poseen cuentas en
las diferentes redes sociales, de esta manera continuar promoviendo los servicios que presta la
institucion.

Es importante que CALUSAC asigne recursos para la compra de equipo y programas gque permitan
la produccion y edicion de materiales audiovisuales, ademas de la capacitacion del personal sobre
el uso de una misma linea grafica para mostrar la presencia visual de la institucion a través de las

plataformas digitales de una manera atractiva y facil de recordar para el publico externo.
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Anexos
Anexo 1. Fotografias de CALUSAC

Figura 11. Fotografia del edificio S13 de la USAC donde se ubica CALUSAC

Fuente: captura tomada por el estudiante de EPSL.

Figura 12. Fotografia de la recepcion de CALUSAC en el edificio S13

Fuente: captura tomada por el estudiante de EPSL.
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Anexo 2. Fotografias de los sitios electronicos de CALUSAC

Figura 13. Fotografia del sitio web de CALUSAC

(3 C A Noesseguro | calusacusacusacedu.gt b4

i Aplicaciones ™M Gmail € YouTube @ Maps @D (8) WhatsApp

n
>

CENTRO DE APRENDIZAJE DE LENGUAS

Inscripcién  Horarios  Servicios  Control Académico  Contacte asudocente FAQ  Noticias CALUSAC Transparente Q

Fuente: captura tomada por el estudiante de EPSL.

Figura 14. Fotografia de la red social Facebook de CALUSAC

@ facebook.com/calusacusacc

M Gmail @ YouTube @ Maps @ (8)WhatsApp I Adadirunanuevae.. 4 Foto - Google Fotos

iscar en Facebook @ :]P [f % i
” o =) — <

(©) calusac Usac
(#) Calusac Usac

hnp:i/( _usac.edu.gt 2 D DRI s

W Calusac Usac

@calusacusacc - Universidad © Enviar mensaje

Inicio Informacién Servicios Fotos Mas v 1k Me gusta Q

Calusac Usac
Ah.CA

Informacion Ver todo

Fuente: captura tomada por el estudiante de EPSL.
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Figura 15. Fotografia de la red social TikTok de CALUSAC

calusacusac
W Calusac

0 Siguiendo 4080 Seguidores 9883 Me gusta

Centro de Aprendizaje de Lenguas, Universidad de San Carlos.

& www.calusacusac.usac.edu.gt

Cuentas recomendadas

@ sandymendez5 . krizerazo23 ~ valeee.escobar

Videos @& Ha dicho que le gusta

Ver todo

Training Center

CALUSAC -TCC-

D 133.7K

Fuente: captura tomada por el estudiante de EPSL.

Figura 16. Fotografia de la red social Instragram de CALUSAC

calusacusac IEZE D

115 publicaciones 4,732 seguidores 2 seguidos

Calusac Usac

Centro de Aprendizaje de Lenguas -CALUSAC-
+16 idiomas disponibles

=30 sedes

*Precios accesibles

=Variedad de horarios

+44 afios de experiencia
calusacusac.usac.edu.gt

grecia_fabiola sigue esta cuenta

Oficina Virt... Ubicaciones

[ PUBLICACIONES

Fuente: captura tomada por el estudiante de EPSL.
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Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Encuesta diagndstico de comunicacion externa

Entrevistador: Israel Méndez

Por favor dedique unos minutos para responder esta encuesta. La informacion que proporcionara

serd (til para analizar la comunicacion externa del Centro de Aprendizaje de Lenguas -CALUSAC-

Preguntas

1. ¢Cual es su género?

Masculino Femenino

2. ¢Cual es su edad?

Menor de 18 25-34 25-34
35-44 45-54 55-64
Mayor de 65

60



5y

Comunicacion

creondo MMJ’D‘
3. ¢Por qué medio se enterd de Calusac?
Facebook Instagram Sitio web
Otro
4. Cuando se comunic6 a Calusac, {Cémo fue la atencion?
Buena Regular Mala
5. Cuando tiene dudas, ¢Qué medio utiliza para comunicarse a Calusac?
Profesor Facebook Sitio web

E-mail Teléfono

6. ¢Considera que el medio que utiliza para comunicarse a Calusac es efectivo?

Si No

7. ¢Como ha sido la comunicacion con su profesor?

Buena Regular Mala
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8. ¢Como califica la plataforma que utiliza Calusac para impartir las clases online?

Buena Regular Mala

9. ¢Considera que su docente posee los conocimientos necesarios sobre el funcionamiento de
la plataforma que utiliza Calusac para impartir clases online?

Si No
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Guia de Observacion

Ohbservador: Izrael hiéndez

Objetive: Obgervar v analizar el ambients v alrededores del Centro de Aprendizaje de
Lenguas -CALUSAC-, sede central.

CATEGORIAS
ASPECTOS
51 NO
EDIFICIO

Sefialetica X

Directorio X

Buzon X
Pizarra X
Sefializacion Covid-19 X

TRABAJADOEES
Uniforme del personal X
Identificacion del personal X
COMUNICACION INTERNA
Departamento de comunicacidn X
Manuzl de marca X
COMUNICACION EXTERNA

Facebook X

Toitter X
Instagram X

Pdgina Web X
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Anexo 5. Guia de entrevista
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Entrevista diagnostico de comunicacion externa

Entrevistador: Israel Méndez

Obijetivo: Identificar las necesidades en la comunicacion externa del Centro de Aprendizaje de
Lenguas CALUSAC.

Entrevistada: Licenciada Daniela Rocio Torres Alvarado, coordinadora del Proyecto Munijoven.

Preguntas

1. ¢Por qué no poseen un departamento de comunicacion?

2. ¢Cudles son las redes sociales en las que tiene presencia CALUSAC?

3. ¢Cudles son las redes sociales que actualizan constantemente?

4. ¢Cbémo promocionan los cursos que brinda CALUSAC a través de las redes sociales?

¢ Qué otros canales de comunicacion externa posee la institucion?
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Anexo 6. Cotizaciones

Cotizacién 1

Qla . S COTIZACION “A” No. 01089

FL L] Rl
o SRGACTI s ke, r—
e creatividad 5SS gmail com
(E)a516-3482 | 55223315 B §630-2050 a3 a7 2071 creatividadz2Bgmail.com
EMPRESA: CALUSAC TEL:
ATENCION A:  Sres. CALUSAC ity ——————————————

DIRECCION: Guatemala

CANT D E S CRIPCI DN VALOR UNIT | VALOR TOTAL

13  Grabacion y Edicion de videos educativos. 30 segundos maximo CfV. Q50000 Q 650000

Z0% Anticipo 10 dias Habiles
FORMA DE FPAGD: TIEMPO COE ENTREGA B a 500.
resto contra entraga despues de aprobada = disefio 5. 0o

- Esta cotizacion tiene vigencia 10 dias.
- Guion Sujeto a derechos de Autor

E

Cllente Autorlzaclén

Fuente: elaboracion propia
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Cotizacion 2

Fuhdamental

Estudio Grafico

Guatemala 15 de Julio 2021

CALITSAC
Sres. CALUSAC
Presente.

Reciba un cordial saludo y lo mejor de mis deseos para las lzbores que
desempenan. Adjunto encontrara descripeidn y cotizacién solicitada.

Cantidad Descripcion Precio P. Total

13 Videos Educativos, de 30 segundos.
Edicion y Guidn. (. 1200.00 10.15,600.00
Story Board.

Costo Total Q. Q. 15,600.00

Modo de Pago.
50% anticipo. 50% Contra entrega.

Atentamente,

Carlos Portales
Asesor de Ventas.
Celular: 5764-9205

fundamentalestudio@gmail com
carlosportales@omailcom

2da. Calle A 14-36 Zona 4 de Mixco. Colonia Monte Real Tel. (502)5764 9205

Fuente: elaboracion propia.
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