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Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Emma Magali Muiioz Alvarez
Carné 9114670

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“Diagnéstico y Estrategia de Comunicacién Externa para la Facultad de las Artes de
la Alcaldia Auxiliar, zona cuatro, de la Municipalidad de Mixco” y luego de haber
sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién, se aprueba por unanimidad por parte del tribunal
examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresién de su
trabajo final de EPSL en un numero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3)

w, CD'’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a
la institucién o empresa, el resto a Coordinacién del EPSL, que luego seran entregados a la
Biblioteca Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin més que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Supervisor
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Guatemala 4 de marzo de 2021
EPSL-CO118

Arquitecto

Héctor Arnoldo Valdeéz Batz
ALCALDIA MUNICIPAL ZONA 4
Presente.

Distinguido Arquitecto Vaideéz:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, a la estudiante Emma Magali Muiioz Alvarez, carné no.
9114670 quién manifestd su desec de hacer Practica Supervisada en su institucion, para el efecto se
requiere lo siguiente:

. Extenderie, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucién lo determine.

- Facilitarle los materiales para hacer su practica.

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucion, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacion interna o externa de su institucion.

. Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-18.

. Que se autorice el informe final de resuitados de dicha investigacion.

Atentamente,

“DY ENsTﬁAD A TODOS”

s

en Ciencias de la Comunicacion

cc. Archivo

MA. Evelin Morazan Escuela de Ciencas de la Comunicacion
Edificio M2, Ciuclad Universitaria USAC g
Zonma 12, Ciudad de Guatemala, CA

www.comunicacion.usac edu.gt @
50224188920
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OFICIO: CCM/003-7Z4-2021 Ciudad de Mixco 22 de marzo de 2,021

Sefor Dr.

JOSE MARIA TORRES CARRERA
Coordinador de EPS

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Estimado Sefior Dr.:

Me es grato dirigirme a usted, para informarle que gustosamente se recibe para
efectuar las practicas de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, al estudiante:

EMMA MAGALI MUNOZ ALVAREZ

Quien se identifica con el carné No. 9114670

Al agradecerle la confianza hacia nuestra Institucién, quedo de usted atentamente,

ADMINISTRACION 2016-2020
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Para los efectos legales nicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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ademas de su infinita bondad y amor.

Mi madre ¥ Emma Dora (QEPD)

Mam@, tu eres y siempre serds lo mejor de mi, gracias por haberme hecho la persona que soy.

Mi padre Fernando

Por apoyarme en cada momento de mi vida; por darme la fortaleza en todo momento y su carifio,
me ha ayudado a ser la persona que soy, has sido la base que me ha hecho cada vez més fuerte,

para alcanzar cada una de mis metas.

Mi familia y mis hijos José Eduardo y Diego Andres

Por su carifio y amor incondicional han sido el pilar de mi vida, por estar siempre conmigo y

permitir que cumpla con uno mas de mis suefios graduarme.
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Introduccion

El presente diagndstico y plan de comunicacion se realizo en la Facultad de las Artes de la Alcaldia
Auxiliar zona cuatro de la Municipalidad de Mixco, bajo las condiciones de la crisis sanitaria del

COVID-19 que se vive a nivel mundial.

Dicha entidad estd proyectada para desarrollar las habilidades artisticas de jovenes, en el
aprendizaje de instrumentos musicales para crear oportunidades a los beneficiarios que se adhieran

a los cursos que se imparten.

Se inicio con un diagndstico para conocer la realidad comunicacional de la institucion. Se
desarrollo a través de investigacion descriptiva, asi mismo se utiliz6 el enfoque mixto, cualitativo
y cuantitativo y se recopilaron de datos con entrevistas y una encuesta. A través del analisis de esta
investigacion se determind la situacion actual de la comunicacion interna y externa de la Facultad

de las Artes.

En plan estratégico de comunicacion se determinaron los objetivos de accidn para establecer la
identidad visual de la Facultad de las Artes, para que sea reconocido por su publico externo, a

través de canales y mensajes digitales y visuales.

Al final se logré en la Facultad de las Artes, realizar el canal de comunicacién de la pagina
Facebook, que publicara contenido de interés al publico externo; se va visualizar la facultad de las
artes rotulando la fachada, la cartelera informativa mostrara actividades a la comunidad y se va

promover presentaciones de estudiantes y egresados de dicha facultad.
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Antecedentes

La Facultad de las Artes, no cuenta con antecedentes como tesis 0 investigaciones, razon por la
cual no se ha hecho un diagndstico previo de comunicacién en la institucién, es un programa creado
en el afio 2018, por el Arquitecto Héctor Valdez, alcalde Auxiliar de zona cuatro, de la

Municipalidad de Mixco.

La Facultad de las Artes depende de la Alcaldia Auxiliar zona cuatro, dicha alcaldia tiene su propia
pagina de Facebook, en la cual no proyecta actividades propias de la Facultad, asi mismo no cuenta

un departamento de comunicacion social.

Se crea la Facultad de las Artes, con base a la necesidad de actividades que les den diferentes

expectativas a jovenes emprendedores.

Se realiza el diagnostico y plan de comunicacion, como parte del Ejercicio Profesional Supervisado
EPS de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, para conocer, evaluar y analizar la
comunicacion en la institucion en lo interno y externo, asi mismo los que se benefician con los

Cursos que se imparten.
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Justificacion

El presente diagnostico y plan de comunicacion se realizé como parte del EPS de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion, en la Facultad de las Artes de la Alcaldia Auxiliar zona cuatro,

Municipalidad de Mixco, para tener un amplio conocimiento de la comunicacion interna y externa.

Con el diagndstico y plan de comunicacion se determind la investigacidn descriptiva, evidenciando
que la Facultad de las Artes no cuenta con su propio canal de comunicacion, para mostrar las

actividades que se realizan.

Asi mismo mediante una encuentras a la poblacion y entrevistas a actores claves, se recopilo
informacion Gtil, que mostro los procesos de comunicacion en la institucion para ser reconocida

con los publicos externos.

Que la crisis sanitaria que se vive con el COVID-19 limita las actividades presenciales. Siendo la
comunicacion virtual informacion en tiempo real presentan una comunicacion externa, que

permiten proyectar con el publico las actividades que se realizan.

La informacién mediante su propio canal de comunicacion con la pagina de Facebook, va mostrar
las actividades que se realizan, los elementos visuales y actividades de promocion van a permitir

comunicarse con sus diferentes audiencias.



1 Comunicacion
Capitulo 1 o  fitirs

Diagndstico de comunicacion

1.La Institucién:

Facultad de las Artes de la Alcaldia Auxiliar zona cuatro de la Municipalidad de Mixco.

1.2. Perfil Institucional:

La Municipalidad de Mixco, es una institucién autbnoma cuyo objetivo es satisfacer la necesidad
de los vecinos para brindarles servicios publicos de calidad y eficientes, entre los que se destacan:
catastro, IUSI, construccion privada, servicios publicos, comunidades en desarrollo, juzgado
municipal, relaciones publicas, abastecimiento de agua, ornato, limpieza y seguridad ciudadana.

Tiene una estructura vial, con estrategias de ordenamiento territorial, para los vecinos de Mixco,
posee personal que administra los recursos en beneficio para la poblacién mixquefia, que garantiza

el desarrollo del municipio en calidad de vida y bienestar integral a los vecinos de Mixco.

La Alcaldia Municipal de Mixco, mediante la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
las Municipalidades son instituciones autonomas que acttan por delegacion del Estado, cuyo fin
es la realizacion del bien comdn de los habitantes, como lo establece el Codigo Municipal, que las
Municipalidades a traves del Concejo Municipal, emitiran su propio reglamento interno de
organizacion y funcionamiento, de los reglamentos y ordenanzas para la organizacion y
funcionamiento de sus oficinas, asi mismo el reglamento de personal que garanticen la buena

marcha de la organizacion municipal.
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1.3. Ubicacién geograéfica:

La Alcaldia Auxiliar, se encuentra ubicada en la 22 Avenida y 6% Calle Boulevard Paseo de los

Campeones Monserrat Il zona 4 de Mixco.

Mixco es uno de los 340 municipios de la Republica de Guatemala y pertenece al departamento de
Guatemala. Tiene una extension territorial de 132 kilometros cuadrados y esta a 17 kilometros de
la cabecera del departamento. Cuenta con 507,549 habitantes. (INE 2008-2009).

Mixco limita al norte con los municipios de San Pedro Sacatepéquez, San Juan Sacatepéquez y
Chinautla, al sur con Villa Nueva, al este con la Ciudad de Guatemala y al oeste con el
departamento de Sacatepéquez. Aunque la mayor parte de su territorio es absorbida por la
expansion de la capital, aun quedan expresiones propias del pueblo mixquefio (Viaje a Guatemala,

s.f.). Mixco celebra su feria en honor a la Virgen de Morenos, el 28 de enero de cada afo.

Entre sus aldeas principales estan: EI Campanero, San José La Comunidad, Lo de Coy, Lo de Bran,

Lo de Fuentes, El Naranjito, Sacoj, Buena Vista, EI Aguacate, EI Manzanillo.

En cuanto a sus colonias principales estan: ElI Milagro, Primero de Julio, San Francisco, El
Caminero, Carolingia, Las Brisas, La Brigada, Belén, Monserrat, Las Minervas, Monte Real,
Monte Verde, El Castafio, Pablo VI, Belencito, Molino de las Flores, Ciudad San Cristobal, Lomas

de Portugal, Bosques de San Nicolas.


https://wikiguate.com.gt/wiki/Guatemala
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La Municipalidad de Mixco tiene diferentes alianzas que le apoyan en los trabajos que realiza a la

comunidad, asi fortalecer los proyectos que son ejecutados para el bien de los comunitarios.

1.4.1 Listado de actores claves que apoyan a la Municipalidad de Mixco

Tabla 1
No. | Actor Recurso/acciones de apoyo
1. Ministerio de Salud Publica y Asistencia | Vigilancia de la calidad de agua y
Social saneamiento, atencion preventiva,
coordinacion institucional.
2. Consejo  Departamental de Desarrollo | Financiero y supervision a la ejecucion de
Guatemala proyectos.

3. Mancomunidad gran ciudad del sur Financieros, asistencia técnica,
coordinacion interinstitucional;
coordinacién con agencias de cooperacion.

4, SEGEPLAN Asistencia  técnica en la  gestion
planificacion municipal.

5. CONAP Coordinacion y asistencia técnica.

6. Ministerio de Gobernacién Apoyo en la seguridad ciudadana
coordinacion institucional.

7. Ministerio de Comunicaciones, | Asistencia técnica en infraestructura vial,

Infraestructura y Vivienda coordinacion institucional.
8. CONRED Asistencia técnica en gestion de riesgo.
9. Consorcio Ong’s: Esfra-ismugua-oxfam; | Asistencia técnica, gestion
Radf, Coopi, Mercy Corps, interinstitucional y financiamiento de
proyectos.

10. | Ministerio de Finanzas Publicas Apoyo en gestion administrativa Yy
financiera.

11. | INTECAP Asistencia Técnica para la elaboracion de
los procesos para los cursos de
capacitacion.

12. | Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del | Seguimiento profesional para la derivacion

presidente de casos.

13. | SEPREM Asesoria en procesos de la Direccion
Municipal de la Mujer -DMM- como
atribuciones y asesoria sobre politicas en
favor de las mujeres.
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14. | AMSA- Autoridad para el manejo sustentable | Asistencia técnica, coordinacion
de la Cuenca y del Lago de Amatitlan interinstitucional,  coordinacién  con

agencias de cooperacion, prestacion de
equipo, capacitaciones.

15. | FUNDAECO- Fundacion para el | Asistencia técnica, coordinacion
ecodesarrollo y la conservacién interinstitucional.
16. | Universidad de San Carlos de Guatemala Ejecucion de proyectos universitarios en el

municipio, asi como asistencia profesional.
Fuente: Unidad de acceso a la informacion publica Municipalidad de Mixco, 2021.

1.5. Origen e Historia:

Tras la Independencia de Centroamérica en 1821, la constitucion del Estado de Guatemala
promulgada el 11 de octubre de 1825 establecio los circuitos para la administracion de justicia en
el territorio del Estado; alli se menciona que Mixco pertenecia al circuito Sur-Guatemala junto con
los barrios de las parroquias de Santo Domingo y de Los Remedios en la Ciudad de Guatemala, y
los poblados de San Pedro Las Huertas, Ciudad Vieja, Guadalupe, Pinula, Arrazola, los Petapas,

Villa Nueva y Amatitlan.

Tras la Reforma Liberal de 1871, dirigida por los generales Justo Rufino Barrios y Miguel Garcia
Granados, todas las municipalidades de Guatemala obtuvieron la autonomia en la firma del acta de
Patzicia de 1877. Sin embargo, a 1915 aun mantenian la costumbre de tener dos alcaldes: uno
ladino y uno indigena, a este Gltimo lo llamaban «Alcaldito». La mayoria de los alcaldes ladinos,
eran personajes de la ‘Calle Real’, que voluntariamente aceptaban el cargo por un periodo no mayor
de un afo, sin sueldo al igual que el alcalde de indigenas, que era electo por el pueblo en la Cofradia
de Santo Domingo de Guzman.

La Facultad de las Artes es un programa creado en el afio 2018, por el Arquitecto Héctor Valdez,
alcalde Auxiliar de zona cuatro, de la Municipalidad de Mixco, para el emprendimiento que
desarrolla el talento artistico de los jovenes vecinos de la zona cuatro de Mixco, a través de la

ensefianza y aprendizaje, impartiendo cursos de marimba, bateria, guitarra y canto.
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Las autoridades que rigen a la Facultad de las Artes, son el alcalde de Mixco, el Alcalde Auxiliar
de zona cuatro; como propiciador del programa, la Secretaria y Obras Sociales de la esposa del
alcalde encargada de desarrollar los proyectos que permitan enfocarse a la atencion de las

comunidades del municipio.

Figura 1

1991

Victor Manuel Ruano
Herrera (15 de enero de

1986

Juan Guillermo Goémez
Valdés (15 de enero de 1986 1991 al 15 de enero de 1996)
al 15 de enero de 1991), electo por el partido

electo  por el  partido “Partido de Avanzada
Democracia Cristiana. Nacional.”

Elmer David Morales Fion Edgar Abraham Rivera

(15 de enero de 2000 al 15 Sagastume (15 de enero de

de enero del 2004) electo 1996 al 15 de enero del

por el partido “Frente 2000) electo por el partido

Republicano “Partido de Avanzada
Nacional. **

2004

Amilcar Rivera (15 de enero
del 2004 al 15 de enero del

2008

Amilcar Rivera (15 de enero
del 2008 al 15 de enero del

2008) electo por el partido 2012) electo por el partido
““Partido de Avanzada “Partido Patriota.™
Nacional.”™

2016 - | 2012 |

Neto Bran (15 de enero del Otto Pérez Molina (15 de
2016 al 15 de enero del enero del 2012 al 15 de

%020), e_lecto Pox paniclg enero del 2016) electo por el
Movimiento Reformador. partido “Partido Patriota.”

Neto Bran Actual Acalde
(15 de enero del 2020)
electo por partido “TODOS™

Alcaldes de Mixco.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.6. Departamentos o dependencias de la institucion:

Consejo Municipal
Es responsable de la toma de decisiones y tiene su sede en la cabecera de la circunscripcion
municipal. EI gobierno municipal corresponde al Concejo Municipal, el cual es responsable de

ejercer la autonomia del municipio.

Secretaria Municipal
Tiene como finalidad diligenciar los expedientes administrativos y velar por el fiel cumplimiento
de las ordenanzas, reglamentos y disposiciones de caracter general, emitidas por el Concejo

Municipal o alcalde y mantener en resguardo los documentos y registros municipales.

Asesoria Juridica

Es la responsable de prestar asesoria en materia de derecho al alcalde, al Concejo Municipal, a las

distintas unidades municipales y a la comunidad cuando corresponda.

Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito

Es el responsable de ejercer jurisdiccion y autoridad en todo el &mbito de la circunscripcion
municipal de Mixco, conforme a las normas de la Constitucién Politica de la Replblica de
Guatemala, del Codigo Municipal y demas leyes ordinarias, ordenanzas, reglamentos y demas

disposiciones municipales y de transito vigentes.

Alcaldia Municipal
Es la unidad administrativa con el mas alto grado jerarquico en la Municipalidad, se encarga de
dirigir las actividades de todas las dependencias de la municipalidad y cumplir las ordenanzas,

reglamentos, acuerdos, resoluciones y demas disposiciones del Concejo Municipal.
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Unidad de Auditoria Interna

Es la responsable de la revision, fiscalizacion contable, financiera y administrativa de carécter
posterior por medio de la supervision, verificacion, evaluacion y analisis permanente de los
registros y operaciones que evalla permanentemente los sistemas y procedimientos utilizados para

el control e informacion de las operaciones municipales.

Secretaria y Obras Sociales esposa del alcalde
Es la responsable de atender las necesidades prioritarias de la poblacion del municipio
principalmente la de los grupos mas vulnerables, (nifios, nifias, jovenes, mujeres rurales, adultos

mayores y discapacitados) y promueve el desarrollo social de los habitantes del municipio.

Unidad de Comunicacion Social y Protocolo

Es la responsable de desempefiar una funcion facilitadora y de enlace entre las autoridades de la
institucion y los medios de comunicacion en forma eficiente, que contribuyen al fortalecimiento de
la imagen institucional de la municipalidad, donde aplican una politica de transparencia y de
puertas abiertas a los medios de comunicacion social y facilitan el acceso a la informacion a través

de fuentes directas.

Gerencia Municipal

Es la responsable de brindar asesoria al alcalde y al Concejo Municipal, ejecutar y conducir las
politicas de todas las actividades dentro de las directrices fijadas por la Corporacién Municipal,
tienen a su cargo la gestion estratégica desarrollar procesos de planificacion, organizacion y

direccion, asi como de la gestion administrativa, financiera y economica.
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1.7. Organigrama de la Institucion

Figura 2

Organigrama de la institucion.
Fuente: https://www.munimixco.gob.gt/organigrama/


https://www.munimixco.gob.gt/organigrama/
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1.8. Mision:

Somos un municipio seguro, con servicios publicos de calidad, que, con un desarrollo social,
econdémico y ambiental sostenible, una infraestructura vial 6ptima y un ordenamiento territorial
brinda una mejor calidad de vida a los vecinos de la Ciudad de Mixco, contando para ello con un
personal calificado que en base a valores y principios administra con transparencia los recursos y

los transforma en beneficios para la poblacion mixquefia.

Esta mision pertenece a la Municipalidad de Mixco ya que la Facultad de las Artes no cuenta con

su propia mision.

1.9. Vision:

Ser una Municipalidad que brinde servicios publicos eficientes para garantizar el desarrollo integral
sostenible del municipio que permita una mejora de la calidad de vida y un bienestar integral a la

poblacién mixquefia.

Al igual que la mision, esta vision pertenece a la Municipalidad de Mixco ya que la Facultad de las

Artes no cuenta con su propia vision.

1.10. Objetivos institucionales:

Satisfacer las necesidades de los vecinos mixquefios para gozar de una mejor calidad de vida. La

Facultad de las Artes no cuenta con objetivos institucionales.
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1.11. Publico Objetivo:

Poblacién de jovenes hombres y mujeres vecinos de zona cuatro de Mixco, que tengan el gusto por

el arte en general, que estén interesados en aprender a tocar un instrumento o cantar.

1.12. Diagndstico

El diagnostico es una estrategia que esté orientada al proceso de cambio que con el reconocimiento
de la situacion actual de la organizacién y de los distintos grupos que la conforman, el objetivo de
evaluar la eficacia de los sistemas de comunicacion de la empresa o institucion. “Diagnosticar
implica realizar una primera aproximacion a la realidad y al contexto de la organizacion” (Enz,

Franco, Spagnuolo, 2012, p.71).

Cuando se elabora un diagnéstico se amplia el conocimiento sobre la situacion para enfrentar el
problema, asi poder elaborar distintas estrategias que permitan cumplir con los objetivos de
comunicacion, mediante distintos tipos de miradas y aportes que construyen y planifican la

comunicacion para el autoconocimiento de la organizacion.

El diagndstico revisa mediante analisis de datos e informacion lo que sucede en la institucion, asi
como mejorar o corregir el problema de comunicacion. “Las técnicas de diagndstico comunitario
pueden variar segun la naturaleza del proyecto y la comunidad: mesas de trabajo, entrevistas,
encuestas, matriz FODA o DOFA, etc.” https://www.significados.com/diagnostico/ Recuperado
16 de abril de 2021.

En el campo de la comunicacion el diagnostico se centra en los aspectos comunicacionales de una
institucion y una organizacion, ya sean estos tangibles o intangibles. En este punto se trata de
analizar los distintos planos de relaciones comunicacionales que circulan y atraviesan

permanentemente a la organizacién objetivo tanto a nivel interno como externo.

10


https://www.significados.com/diagnostico/

Yy

)

Comunicacion
C)’&Mﬁ(o— MM&

1.13. Objetivo General y Objetivos Especificos:

1.13.1 Objetivo general

Describir el proceso de comunicacion externa de la Alcaldia Auxiliar zona cuatro de la

Municipalidad de Mixco con sus distintos publicos (internos y externos).

1.13.2 Objetivos especificos

a. lIdentificar cuales son los canales de comunicacion externos que establece la Facultad de las
Artes de la Alcaldia Auxiliar zona cuatro de la Municipalidad de Mixco para interactuar con su
publico externo.

b. Conocer la percepcion que tienen los alumnos de zona cuatro de Mixco sobre los programas
que la Facultad de las Artes de la Alcaldia Auxiliar zona cuatro de la Municipalidad de Mixco,
realiza para promover el arte y la cultura en el area de cobertura.

c. Evaluar el contenido informativo que genera la Alcaldia Auxiliar zona cuatro de la
Municipalidad de Mixco a través de Facebook, con sus diferentes publicos sobre programas

culturales.
1.14. Tipos de Investigacion:
Se trata de herramientas que son vitales para el avance cientifico, permiten comprobar o descartar
hipdtesis con parametros fiables, de manera sostenida en el tiempo y con objetivos claros. De esta

manera se garantiza que las contribuciones al campo del conocimiento investigado puedan ser

comprobadas y replicadas.

11
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Existen varios tipos de investigacion que se clasifican de acuerdo con su objetivo y la profundidad
del estudio realizado, los datos que se analizan, el tiempo que requiere el estudio del fenGmeno,

entre otros factores de la investigacion.

Investigacion descriptiva

Se trata de un enfoque en que las caracteristicas de un problema son la principal preocupacion del
investigador como tal, estos son los hechos a describir seleccionados de acuerdo con los criterios
que sean definidos y permitan demostrar la relacion de interés. Dicha investigacion describe
situaciones o fendmenos y acontecimientos, que destaca a la poblacién que se estudia, brinda
informacion acerca del qué, como, cuando y dénde, referente al problema de investigacion, sin dar
prioridad al responder ‘por qué’ (Gomez y Miguel, 2019).

La investigacion descriptiva, es uno de los enfoques cualitativos que se utiliza en la evaluacion de
algunas caracteristicas de una poblacion o situacion en particular, es el objetivo primordial
describir el comportamiento, orientando al investigador, sobre la hipotesis y teorias que respaldada

la observacion.

Investigacion histérica

Busca reconstruir el pasado de la manera mas objetiva y exacta posible, es la manera sistematica
y forma que recolecta, evalla, verifica y sintetiza evidencias que permitan obtener conclusiones
validas, a menudo derivadas de hipotesis. Toda investigacion se inicia con la busqueda de
informacion relacionada con el tema a desarrollar, posteriormente se procede a la clasificacion y
organizacion efectiva de los datos. Gémez y Miguel expresan que “en este proceso, la correcta
eleccion de la fuente permite la formulacion de hipoétesis e identificacion de teorias que permitan

comprender el problema de investigacion” (2019, p. 34).

12
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Investigacion experimental

Determina con mayor confiabilidad posible, las relaciones causa-efecto, de acuerdo con la
observacion, manipulacién y registro de las variables. En este sentido el objetivo de estudio
depende del investigador y de las decisiones que tome para realizar el experimento en el cual va a

manipular las variables y se observaran asi los resultados (Gémez y Miguel, 2019).

En la investigacion de enfoque experimental el investigador manipula una o mas variables de
estudio, para controlar el aumento o disminucion de esas variables y su efecto en las conductas
observadas. Dicho de otra forma, un experimento consiste en hacer un cambio en el valor de una

variable (variable independiente) y observar su efecto en otra variable (variable dependiente).

Esto se lleva a cabo en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué
modo o por qué causa se produce una situacion o acontecimiento particular. Los métodos

experimentales son los adecuados para poner a prueba hipétesis de relaciones causales.

En el enfoque experimental el investigador manipula una o mas variables del estudio, asi controlar
el aumento o disminucién de dichas variables y su efecto en las conductas observadas. Lleva a
cabo condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa
se produce una situacion o acontecimiento particular (Gomez y Miguel, 2019).

1.15. Enfoque

El enfoque de la investigacidn es la manera como el investigador se va a aproximar al objeto de
estudio, siendo la perspectiva desde la cual aborda el tema, que variara con el tipo de resultados
que espera encontrar. Existen tres enfoques de investigacion: el cuantitativo, mixto y cualitativo,
cada uno esta basado en sus propios paradigmas en relacion con la realidad y el conocimiento.
Estos esquemas buscan describir a grandes rasgos como se hacen los procesos en cada uno de los

enfoques.

13
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1.15.1 Tipos de Enfoques:

Enfoque cuantitativo

La investigacion cuantitativa es una serie de procesos relacionados de manera sistematica,
partiendo de una idea general, que constituye el marco tedrico en la que se formulan las preguntas
de investigacion, estableciendo hipotesis, utilizan métodos estadisticos a partir de los cuales se

realizan interpretaciones para luego obtener conclusiones.

Para su ejecucion se emplean distintas herramientas informéticas, matematicas y estadisticas.
“Dicho enfoque es bastante utilizado en las ciencias exactas y se emplea para la realizacion de
estudios de mercado para los comerciantes, como un ejemplo de su empleo” (Gomez y Miguel,
2019, p.36).

Enfoque cualitativo

El método cualitativo se basa en la recoleccion de la informacidn para someterla a la observacion
de los comportamientos y la interpretacion. El enfoque cualitativo no realiza andlisis estadisticos,
se vale de técnicas como la observacion y la entrevista. Describiendo detalladamente situaciones,
eventos, personas e interacciones, asi como conductas observadas y manifestadas por las personas

0 grupos sociales.

Enfoque mixto

El enfoque mixto comprende la combinacion de las metodologias cuantitativa y cualitativa, estan
encaminadas a la solucion de un problema de investigacion. Esta integracion se realiza para tener
una vision completa del problema de estudio que el investigador observa; asi mismo la evaluacion
de los fendmenos, en consecuencia, se establecen los criterios del trabajo interpretativo, que
fundamentan las suposiciones que se realizan mediante teorias y datos obtenidos (Gomez y
Miguel, 2019).

14
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Teorias que sustentan o fundamentan el diagndstico

Para este estudio se trabajo la investigacion descriptiva que describira los hechos seleccionados
que permitan definir los criterios, asi demostrar la relacion de interés y el enfoque mixto, para
recopilar informacion que sera utilizada en el andlisis estadistico de la muestra de poblacion, donde
se obtiene informacion relevante de los actores, con la integracion de los métodos cuantitativo y

cualitativo, a partir de los elementos que integran la investigacion.

1.16. Técnicas de recoleccidon de datos:

La entrevista

La entrevista reside en que son los mismos actores quienes proporcionan los datos relativos a sus
conductas, opciones, deseos, actitudes y expectativas, que por su naturaleza es casi imposible de
observar desde afuera. Se constituye en un didlogo que se establece con un informante o
interlocutor, el objetivo es obtener la informacion de primera mano sobre un tema que se estudia.
La importancia de esta técnica permite el contacto directo con los actores de los procesos, que
proporcionan datos relativos a sus conductas, opciones, deseos, actitudes y expectativas (Gomez y
Miguel, 2019).

El cuestionario

Es una técnica utilizada con frecuencia en investigaciones cuantitativas y mixtas, las encuestas
pueden realizarse via electronica, por teléfono o de manera presencial, en los lugares donde se
efectla la investigacion. Debido a su factibilidad, es de uso constante para el investigador. Gomez
y Miguel expresan que “la técnica de la encuesta es una herramienta de recoleccion de datos en la
cual se utiliza un cuestionario con preguntas cerradas con la intencion que los datos que se obtengan
sean precisos y en grandes cantidades” (2019, p. 98). Los resultados se obtienen de manera rapida

y para su analisis y representacion se utiliza gréaficas.

15
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Grupos focales

Los grupos focales se llevan a cabo en la reunién de un grupo de personas con caracteristicas
comunes de las que pueden aportar informacion sobre el problema de investigacion. En este
enfoque se realizan entrevistas y la conversacion, la cual es dirigida por el investigador. Los grupos

focales son particularmente utilizados para la realizacion de investigacion cualitativa.

Registro de informacién documental

Analiza y registra la informacion que se encuentra dispersa en distintos documentos, informes,
actas, etc., que se relacionen con la investigacion que se realiza. “El investigador debe ser
cuidadoso en la eleccion de las fuentes y organizarlas para ser contrastadas con otras fuentes, para

tener una vision méas amplia e integrar el problema” (Gomez y Miguel, 2019, p.101).

Teorias que sustentan o fundamentan el diagndstico

Para esta investigacion se utilizara el método mixto que combina los enfoques cualitativo y
cuantitativo; de recoleccién de datos cualitativos serd la entrevista, que extrae los insumos
necesarios con actores claves; y el cuestionario se usara en la obtencion de informacién, con la

recoleccion de datos y el analisis estadistico se identificaran los canales de comunicacion.

1.16.1 La observacion

Es una técnica que permite el registro continuo del comportamiento de un grupo social, por lo que
el investigador tiene la oportunidad de ser testigo del desarrollo del fendomeno que se analiza. Esta

técnica es usual utilizarla en la investigacion cualitativa, sin embargo, también se entiende que la

observacidn es un proceso activo de seleccién y clasificacién mental, la cual ordena las ideas.

16
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Esta técnica se realiza segun sea la naturaleza de la investigacion, mediante su uso se pueden
analizar las relaciones entre los participantes. Para ello es necesario observar los comportamientos,

asi como la forma en que se comunican entre si, los espacios, las acciones, etc.

1.16.1.1 Tipos de observacion

Observacion simple o no estructurada

El investigador se limita Unicamente a describir datos que se obtienen de la propia
indagacion. Permite también planificar, asi conseguir informacion sobre el hecho especifico a
través de observar su contexto natural. La observacion simple se ejerce mediante los sentidos del
investigador. Es considerado en gran medida una desventaja, porque la percepcién del observador
juega un papel primordial en el estudio, es posible que los resultados estén sesgados.
https://www.lifeder.com/tipos-de-observacion-cientifica. Recuperado 28 de abril del 2021.

Observacion sistematica o estructurada

Esta realiza un adecuado control del proceso, utiliza medios de control tales como documentacién
estadistica, donde la repeticion de las observaciones permite la uniformidad en los datos
registrados, la observacion sistematica en su estructura es mas especifica que la observacion
simple. Con claridad se tienen determinados cudles seran los aspectos puntuales por observar.
https://www.lifeder.com/tipos-de-observacion-cientifica. Recuperado 28 de abril del 2021.

Observacion participante
El investigador si se involucra en el fendmeno a investigar, y forma parte de este. Esto hace que
pueda tener un contacto directo con el objeto de estudio, pero a veces, puede ocurrir que aquello

que se le presente no resulte auténtico justamente por la presencia de un tercero que lo condicione.
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Observacion no participante

El investigador no forma parte del fendmeno o grupo de personas que se estudian, se observa desde
afuera, para no modificar ninguna de sus variables ni condicionar el comportamiento del objeto de
estudio. Arrollo expresa que “el observador no se integra al grupo observado (solo observa de
lejos)” (2020, p. 271).

1.16.1.2 Observacion en la Facultad de las Artes de la Municipalidad de Mixco zona

cuatro:

Se observo que la Facultad de las Artes es un programa de emprendimiento que desarrolla el talento
artistico de los jovenes vecinos de la zona cuatro de Mixco, extrae las capacidades artisticas a través
de la ensefianza y aprendizaje, en la actualidad se imparten cursos de Marimba, bateria, guitarra 'y
canto. Los estudiantes reciben las clases de modo virtual, debido a la crisis derivada de la pandemia
COVID-19, a partir del 14 de abril del presente afio, se retoma la modalidad hibrida, y se tiene
también la modalidad virtual, siempre con el respectivo cuidado en los protocolos de bioseguridad

adecuados para garantizar la salud de los estudiantes.

Los actores clave que influyen significativamente en la Facultad de las Artes, son el alcalde de
Mixco, el Alcalde Auxiliar de zona cuatro; como propiciador del programa, la Secretaria y Obras
Sociales de la esposa del alcalde encargada de desarrollar los proyectos que permitan enfocarse a
la atencidn de las comunidades del municipio, es un programa financiado en su totalidad por la

Municipalidad de Mixco, posee instalaciones propias.

También se observo que la Facultad de las Artes, a lo interno no tiene: correo institucional, pizarra
informativa, buzdn de sugerencias, no tienen establecidos canales formales de comunicacion con
los colaboradores del programa, Recursos Humanos de la Municipalidad de Mixco es quien rige la

contratacion del personal.
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Se detectd que no tiene una identidad corporativa para la gestion de comunicacion a los publicos
externos, como mision, vision, objetivos institucionales, elementos distintivos que promuevan la

identidad de la organizacién social civil.

El instituto Centro Educativo Mixco CEM, de la Municipalidad de Mixco, ha sido el mecanismo
por el cual se da a conocer a los publicos externos de los programas de la Facultad de las Artes, los
estudiantes del instituto son los beneficiarios en recibir los cursos que imparte la Facultad de las
Artes, de los cuales se destacan jovenes egresados de la Facultad de las Artes, que han sido
contratados por la Municipalidad de Mixco para estar en la marimba que representa a la

Municipalidad de Mixco.

Su estructura se rige por: director general alcalde de Mixco, director local Alcalde Auxiliar de zona

cuatro, coordinador administrativo, coordinador artistico e instructor musical.

Tipo de observacién que se utilizo para fundamentar el diagnéstico
Para esta investigacion se utilizara la observacion sistematica o estructurada, la cual servira para

cuantificar los canales de comunicacion que se analizaran en dicha investigacion.

1.16.2 Documentacion

Segun el Cadigo Municipal del Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica, menciona en el
capitulo IV Alcaldias indigenas, Alcaldias Comunitarias o Alcaldias Auxiliares, en sus articulos
55, 56, 57, 58 y 59, alude a la formacidon y funciones de las alcaldias que a continuacion se describen

tomado de sus paginas 17 al 19:

ARTICULO 55. Alcaldias indigenas. El gobierno del municipio debe reconocer, respetar y promover las
alcaldias indigenas, cuando éstas existan, incluyendo sus propias formas de funcionamiento administrativo.

ARTICULO 56. Alcaldias comunitarias o alcaldias auxiliares. EI Concejo Municipal, de acuerdo a los usos,
normas, y tradiciones de las comunidades, reconocerd a las alcaldias comunitarias o alcaldias auxiliares, como
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entidades representativas de las comunidades, en especial para la toma de decisiones y como vinculo de
relacién con el gobierno municipal. EI nombramiento de alcaldes comunitarios o alcaldes auxiliares lo emitira
el alcalde municipal, con base a la designacion o eleccién que hagan las comunidades de acuerdo con los
principios, valores, procedimientos y tradiciones de estas.

ARTICULO 57. Duracion de los cargos de la alcaldia comunitaria o auxiliar. Los miembros de las alcaldias
comunitarias o alcaldias auxiliares duraran en el ejercicio de sus cargos el periodo que determine la asamblea
comunitaria, el cual no podra exceder el periodo del Concejo Municipal, con base en los principios, valores,
normas y procedimientos de la comunidad, o en forma supletoria, segun las ordenanzas que emita el Concejo
Municipal.

ARTICULO 58. Atribuciones del alcalde comunitario o alcalde auxiliar. Son atribuciones del alcalde
comunitario o alcalde auxiliar, en su respectiva circunscripcion, las siguientes:

a) Promover la organizacion y la participacion sistematica y efectiva de la comunidad en la identificacion y
solucidn de los problemas locales.

b) Colaborar en la identificacion de las necesidades locales y en la formulacién de propuestas de solucion a las
mismas.

c) Proponer lineamientos e instrumentos de coordinacién en la comunidad para la ejecucién de programas o
proyectos por parte de personas, instituciones o entidades interesadas en el desarrollo de las comunidades.

d) Elaborar, gestionar y supervisar, con el apoyo y la coordinacién del Concejo Municipal, programas y
proyectos que contribuyan al desarrollo integral de la comunidad.

e) Cooperar en censos nacionales y municipales, asi como en el levantamiento y actualizacion del catastro
municipal.

f) Promover y gestionar en el ambito comunitario y municipal las acciones que garanticen el uso racional y
sostenible de la infraestructura publica.

) Ejercer y representar, por delegacion del alcalde, a la autoridad municipal.
h) Ser vinculo de comunicacion entre las autoridades del municipio y los habitantes.
i) Rendir los informes que le sean requeridos por el Concejo Municipal o el alcalde.

j) Mediar en los conflictos que los vecinos de la comunidad le presenten, coordinando esfuerzos con el Juzgado
de Asuntos Municipales, cuando el caso lo requiera.

k) Velar por el cumplimiento de las ordenanzas, reglamentos y disposiciones de caracter general, emitidos por
el Concejo Municipal o el alcalde, a quien dara cuenta de las infracciones y faltas que se cometan.

I) Velar por la conservacion, proteccion y desarrollo de los recursos naturales de su circunscripcidn territorial.

m) Las demas que le sean asignadas por la ley y, las que le delegue el Concejo Municipal o el alcalde municipal,
en el ambito de sus respectivas competencias.

Los funcionarios y empleados municipales deberan prestar, en lo que les corresponda, la colaboracion
necesaria para el cumplimiento de las atribuciones del alcalde comunitario o alcalde auxiliar. EI Concejo
Municipal sesionard, cuando menos dos (2) veces al afio, con los alcaldes comunitarios o auxiliares del
municipio, para coordinar actividades.

20



Y

)

Comunicacion
C/V&M,é(o— MM&

ARTICULO 59. Retribucion a los cargos de alcaldes comunitarios o alcaldes auxiliares. Cada municipalidad,
de acuerdo con sus recursos financieros, regulara en el reglamento municipal la retribucién que corresponda
por el servicio de alcalde comunitario o alcalde auxiliar.

1.16.3 Entrevistas de profundad

Las entrevistas se realizaron con el objetivo de obtener la informacion sobre los procesos de
comunicacion interna y externa, identificar los canales que se utilizan, se formularon preguntas a
tres actores claves: alcalde auxiliar de zona cuatro de Mixco, coordinador artistico de la Facultad

de las artes, directora del Centro Educativo Mixco CEM.

Otro objetivo de las entrevistas es para conocer los procesos de comunicacion externa de la
Facultad de las Artes, con los pablicos externos, asi mismo evaluar el contenido informativo que

genera la alcaldia auxiliar zona cuatro a través de Instagram y Facebook.

Entrevista uno:

La entrevista realizada al Licenciado en administracion de negocios Fernando Davila, coordinador
artistico de la Facultad de las Artes, se realizé el 12 de abril del presente afio, donde destaca que se
tiene deficiencia en la forma como se maneja la informacion interna y externa, pone en evidencia
que el mecanismo que se tiene para dar a conocer los programas que se imparten en la Facultad de

las Artes externamente es mediante el Centro Educativo Mixco CEM.

Actualmente hay estudiantes egresados de la Facultad de las Artes del CEM. Se reciben las clases
en modo hibrido, tienen también la opcién virtual, dicho programa es financiado por la
Municipalidad de Mixco, no tiene destinado presupuesto para comunicacion. El Licenciado Davila
manifestd que “reconocido como un ente de arte y cultura, crear pureza de mente con
emprendimiento sin necesidad de estar graduados” (F. Davila, comunicacion personal, 12 de abril
de 2021).
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Entrevista dos:

La entrevista realizada al Arquitecto Héctor Valdez, Alcalde Auxiliar zona cuatro de Mixco, se
realizé el 14 de abril del presente afio, se evidencié que no se genera informacion a través de
Instagram solo de la red social Facebook, este medio de comunicaciéon ha sido efectiva la
informacidn que se imparte a los vecinos, se monitorea el contenido que se genera a la comunidad,
asi se destaca que se le da seguimiento a los comentarios de los contenidos que se publican en

Facebook .

Lo que se informa en las redes sociales de la alcaldia genera impacto en los vecinos, no publican
informacion de los programas de cultura y arte de la Facultad de las Artes. El Arquitecto Valdez
manifestd que “se publican los artes de actividades de la Alcaldia zona cuatro y artes que mandan

de la Municipalidad de Mixco central” (H. Valdez, comunicacion personal, 14 de abril de 2021).

Entrevista tres:

La entrevista realizada a la Licenciada en Administracion Educativa, Yenifer Alejandra Chunchun
Mayen, Directora del Centro Educativo Mixco CEM, se realizo el 16 de abril del presente afio, la
Directora del establecimiento manifesto que si conoce la Facultad de las Artes, pero la mision y
vision no; con respecto a las actividades que realiza la facultad si tiene conocimiento, al igual que
la ubicacion de la facultad; informan a los estudiantes que estén interesados en recibir los cursos

que se imparte en la facultad, asi mismo hay estudiantes egresados de la facultad.

El personal docente tiene conocimiento de la facultad. Debido a la crisis derivada de la pandemia
por el COVID-19, los estudiantes del CEM reciben las clases de modo virtual por medio de Google
meet, los estudiantes que no tiene acceso a internet se les proporciona las guias y entregan las tareas
en forma presencial en el instituto, el establecimiento cuenta con soporte técnico para dar las clases

en linea, es financiado por la Municipalidad de Mixco.
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Las entrevistas realizadas dieron a conocer que existen deficiencias en los canales de comunicacion
en la interaccién con el pablico externo con la Facultad de las Artes y que no se tiene un encargado
directo de comunicacién en la institucion, lo que representa problemas para alcanzar los objetivos

organizacionales.

1.16.4 Grupos focales

Malpica expresa que “las técnicas grupales como herramientas aplicables a los grupos, son
efectivas en la medida que se emplean con cautela y se adquieren los conocimientos necesarios

para su implementacién” (2018, p. 25)

La técnica de grupos focales no se necesitd en esta investigacion, por la crisis derivada de la
pandemia del COVID-19, se utilizé el enfoque mixto, las técnicas de recopilacion: encuesta y

entrevista.

1.16.5 Encuestas

Font y Pasadas expresan que “la encuesta es una técnica que sirve para obtener informacion de
manera sistematica acerca de una poblacion determinada, a partir de las respuestas que proporciona

una pequefia parte de los individuos que forman parte de la poblacion” (2016, p. 14).
Los cuestionarios fueron aplicados a 169 estudiantes del Centro Educativo Mixco CEM, con el
objetivo de conocer la percepcion que tienen los alumnos de zona cuatro de Mixco, sobre la

Facultad de las Artes y los programas que imparten.

Asimismo, las encuestas detectan que a los estudiantes les gusta el arte, les interesa ejecutar un

instrumento y les gustaria estudiar en la Facultad de las Artes, en las encuestas contestadas por los

23



Yy

)

Comunicacion
C)’&Mﬁ(o— ML«J’&

estudiantes se evidencio que el 71% no conoce la Facultad de las Artes, de igual manera destacaron
no reconocer su mision, vision y valores, existe incongruencia en las respuestas que afirman que si
conocen lo antes descrito, siendo que la facultad no tiene mision, vision y valores que componen
la identidad de la institucién. La muestra permite evidenciar la percepcion con el publico objetivo,
en la entrevista se detect6 que no hay canales de comunicacion establecidos para dar a conocer los

programas que se imparten.

Para esta encuesta se utilizo la formula del universo finito donde (N) es el total de la poblacion (en
este caso seria 300), (Z) el nivel de confianza que es del 1.96 al cuadrado, para brindar una
seguridad del 95%, (p) porcentaje de la poblacion, (q) el porcentaje de la poblacion que no tiene el
atributo deseado, y en este caso como no se posee el atributo de la poblacion indicada se asume el
50% para (p) y 50% para (g), comunicacion es el error de estimacion en este caso del 5%, (n) el

tamafio de la muestra.

N =. (Z2Npq) / (e3(N-1) + (Z2pq))
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1.17. Interpretacién de los resultados
Figura 3
¢ Qué edad tienes?
3; 2% 5;3%
18; 11%
41; 24%

47; 28%

55;32%

12 afios H 13 afios M 14 afios
[Afos  [Cantidad | Porcentaje |
12 5 55.32%
13 41 47.28%
14 55 41.24%
15 47 18.11%
16 18 5.3%
17 3 3.2%

Total encuestados: 169 estudiantes
Fuente: Elaboracion propia.

Respondieron 169 estudiantes. Se evidencia que la mayoria de encuestados estan entre 13 y 15
anos.
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Figura 4

¢Cudl es ta género?

= Femenino = Masculino

Masculino 86 49%
Femenino 83 51%

Total encuestados: 169 estudiantes
Fuente: Elaboracién propia.

Respondieron 86 hombres y 76 mujeres. Se evidencia que no existe una brecha tan significativa en
ambos Sexos.
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Figura 5
¢Qué actividad de las que se describen te gustan?
@ Cultura
0 Ate

Arte 132 78.1%
Cultura 37 21.9%

Total encuestados: 169 estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

De los 169 encuestados 132 estudiantes manifiestan que: les gusta el arte. Mientras que 37 indican
que les gusta la cultura. Por lo que es evidente el gusto de la cultura esta manifestado por el 78.1%
de la poblacién muestra, a la que respondieron 67 mujeres y 65 hombres.
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Figura 6

¢Que te gustaria aprender de lo siguiente?

® Canto
@ Tocar un instrumento

Canto 56 33.1%
Un instrumento
musical 113 66.9%

Total encuetados: 169 estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.
Los 113 estudiantes manifiestan que: prefieren ejecutar un instrumento mascial. Mientras que 56
el canto. Por lo que es evidente la preferencia de los jovenes reflejada en el 66.9% del gusto por
ejecutar un instrumento, a la que respondieron 49 mujeres y 64 hombres.
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Figura 7

¢Estés interesado en el arte y la cultura?

Osi
®No

Si 150 88.8%

No 19 11.2%

Total, encuestados: 169 estudiantes

Fuente: Elaboracidn propia.

De los estudiantes encuestados 150 manifiestan que si les interesa el arte y la cultura. Mientras que
19 indican que no estan interesados. Por lo que es evidente que existe preferencia en la mayoria de
los encuestados, se refleja que el 88.8% gustan del arte y la cultura, a la que respondieron 76

mujeres y 74 hombres.
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Figura 8
¢Qué instruento musical de los siguientes te gustaria aprender a tocar?
® Marimba
® Bateria
0 Guitarra
Marimba 16 9.5%
Bateria 42 24.9%
Guitarra 111 65.7%
Total encuestados: 169 estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

De los estudiantes encuetados 111 manifiestan que les gustaria aprender a ejecutar la guitarra, asi
mismo 42 la bateria y 16 la marimba. Por lo tanto, el resultado de la estadistica refleja la inclinacién

por aprender a ejecutar guitarra, con un porcentaje de 65.7% de los encuestados, a la que

respondieron 58 mujeres y 53 hombres.
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Figura 9

¢ Conoces la Facultad de las Artes Zona 4 de Mixco?

Osi
O No

Si 49 29%
No 120 71%

Total encuestados: 169 estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.
De los estudiantes encuetados 120 manifestaron que no conocen la Facultad de las Artes, mientras
que 49 respondieron que si la identifican. Por lo que se evidencia que la poblacién encuestada
afirma no conocer la Facultad de las Artes, con un porcentaje mayor de 71%, a la que respondieron
56 mujeres y 64 hombres. Crear canales de comunicacion con los publicos para que sea reconocida.
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Figura 10

¢ Te gustaria estudiar en la Facultad de las Artes zona 4 de Mixco?

®si
® \o

Si 137 81.1%
No 32 18.9

Total, encuestados: 169 estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.

De 137 estudiante encuestados manifestaron que si les gustaria estudiar en la Facultad de las Artes,
y 32 respondieron que no. Por lo que se evidencia el interés de la poblacion encuestada de estudiar

en la Facultad de las Artes, con un porcentaje mayor del 81.1%, a la que respondieron 70 mujeres

y 67 hombres.

32



{-
Y
Comunicacion
GFMM&(O— MWD'

Figura 11

¢Conoces la Misién y Vision de la Facultad de las Artes zona 4 de Mixco?

®si
® No

Si 35 20.7%
No 134 79.3%

Total, encuestados: 169 estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.
Se evidencid que 134 estudiantes no conocen la Mision y Vision de la Facultad de las Artes,
mientras que 35 manifestaron conocerla. Por lo que es cierto que el 79.3% respondieron 66 mujeres
y 68 hombres, reflejé el desconocimiento de lo que se les preguntd y el 20.7% respondieron 17
mujeres y 18 hombres la conocen, con dicho resultado se denota que no estan bien informados,

debido que la facultad de las artes no cuenta con Misién y Vision.
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Figura 12

¢ Conoces los valores de la Facultad de las Artes zona 4 de Mixco?

®si
®No

Si 40 23.7%
No 129 76.3%

Total, encuetados: 169 estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

De 129 estudiantes encuestados manifiestan no saber los valores de la Facultad de las Artes, asi
mismo respondieron 40 estudiantes no saber los valores. Por lo que es evidente que el 76.3%
respondieron 65 mujeres y 67 hombre desconocen los valores de la facultad, el 23.7% respondieron
21 mujeres y 19 hombres la conocen, dicho resultado se denota que no estan informados, debido a
que la Facultad de las Artes no cuenta con valores.
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Figura 13

¢ Conoces la direccién de la Facultad de las Artes zona 4 de Mixco?

.SI'
®\o

Si 34 20.1%
No 135 79.9%

Total, encuestaos: 169 estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.
De los estudiantes encuestados 135 manifestaron conocer la direccion de la Facultad de las Artes.
Mientras que 34 indicaron que no. Por lo que es evidente que no hay canales de comunicacion
establecidos que informen la direccion, reflejan el 79.9% desconocer la ubicacién de la facultad, a
la que respondieron 67 mujeres y 68 hombres.
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Figura 14

¢ Qué red social te gustaria recibir informaciéon de la Facultad de las Artes zona 4 de
Mixco?

@ Facebook
@ Instagram

Facebook 112 66.3%
Instagram 57 33.7%

Total encuestados: 169 estudiantes

Fuente: Elaboracidn propia.

De los estudiantes encuestados 112 manifiesta que les gustaria recibir informacién de la Facultad
de las Artes por Facebook. Mientras que 57 prefieren recibir informacion de Instagram. Por lo que
se evidencia que prefieren que se transmita informacion por la red social Facebook el 66.3% de los

encuestados, a la que respondieron 47 mujeres y 65 hombres.
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Figura 15

Selecciona en qué lugar buscarias informacion para inscribirte en la Facultad de las
Artes zona 4 de Mixco

m Centro Educativo Mixco CEM = Alcaldia Auxiliar Zona 4
= Centro Cultural Zona 4 Ninguna de las anteriores
Alcaldia Auxiliar 74 44%
Centro Educativo 49 29%
Mixco CEM
Centro Cultural 16 9%
Ninguna de las 30 18%
anteriores

Total, encuestados: 169 estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.
De los estudiantes encuestados 74 manifiesta que buscan informacion en la Alcaldia Auxiliar.
Mientras que 49 en el Centro Educativo CEM, 16 en el centro cultural, mientras que el 30 no
seleccionaron ninguno de los anteriores. Por lo que es evidente que el 44% busca informacion en
la Alcaldia Auxiliar zona cuatro, a la que respondieron 37 mujeres y 37 hombres.
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1.18. FODA

El FODA es una herramienta de diagndstico y planificacidn util para describir la posicion en que
se encuentra actualmente la organizacion, para generar estrategias en funcion de la problemética
comunicacional especifica, que incluye su posicion en el contexto del estado interno, asi definir y
plantear el rol y accion en funcion de lo descrito. EI FODA es una matriz que analiza y permite al
investigador diagnosticar la situacion estratégica en la que se encuentra la institucion, con el fin de
desarrollar con éxito el proyecto. FODA, DOFA o DAFOson un acronimo de las

palabras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA, 2019).

El FODA brinda una radiografia de la informacion referente a la situacion de la organizacion, asi
mismo permite disefiar estrategias de acuerdo con la informacién obtenida de las caracteristicas
internas y del estudio. “Lo mas importante del analisis FODA es avanzar sobre la generacion de
trayectos, vinculando nuestras fortalezas, con las oportunidades, considerando las amenazas y

buscando la manera de contener nuestras debilidades” (Enz, Valeria y Spagnuolo 2012, p.100).

La técnica FODA permite el analisis de problemas que se enfoca en las fortalezas y debilidades de
una institucion, relacionadas con sus oportunidades y amenazas en el mercado. Las fortalezas y
debilidades se refieren a la organizacién y sus productos, mientras que las oportunidades y
amenazas por lo general, se consideran como factores externos sobre las cuales la propia
organizacion no tiene control. Luego es posible tratar de explotar las fortalezas, superar las
debilidades, aprovechar oportunidades y defenderse contra las amenazas. Al concluir con el
esquema del FODA, se vera con claridad los principales aspectos que se relevan, asi proponer

estrategias.
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FODA
Facultad de las Artes zona cuatro de Mixco, Municipalidad de Mixco.
Tabla 2
1. Apoyo financiero de la 1. Ser un programa que busca
Municipalidad de Mixco. contribuir a mejorar la calidad de
2. Instalaciones propias. vida y bienestar de los jovenes que
3. Personal calificado para impartir los desean desarrollar sus habilidades
CUT'SOS. artisticas. _
4. Buen clima laboral entre jefes y 2. Crear Mejores oportunldgdes_para el
empleados. desarrollo intelectual, asi enriquecer
y transformar el ambiente, con los
vecinos con la identidad visual que
le permita ser reconocida por sus
publicos internos y externos.

3. Establecer canales de comunicacion
para interactuar con sus publicos
externos.

DEBILIDADES . AMENAZAS

1. No tiene Mision. 1. Falta de canales de comunicacion

2. No tiene Vision. externa que precisa con los

3. No tiene v_alores., _ publicos.

4. Lo anterior esta regido por la| 5 No tiene definida la identidad
Municipalidad de MIXCO.' corporativa.

5. No cuenta con redes sociales como 3. No hay canales de comunicacion
Instagram, Facebook. . .

6. No tiene imagen corporativa. _establemc.i?s que pansmitan

7. No cuenta con apoyo de mformgcmn para dar_a} conocer el
Comunicacion  Social de la potencial y los beneficiados de los
Municipalidad de Mixco. programas que se imparten.

8. No tienen destinado presupuesto
para el area de comunicacion.

Fuente: elaboracién propia.

39



Y

)

Comunicacion
C/V&M,é(o— MM&

1.19. Problemas Detectados

Se realizo el presente diagnostico mediante el método de recopilacién de datos, encuestas y
entrevistas, informacién que amplio el conocimiento sobre la Facultad de las Artes de la Alcaldia
Auxiliar zona cuatro, de la Municipalidad de Mixco; se destaca la falta de comunicacion externa
que limita el reconocimiento con sus publicos beneficiados del programa, son pocos los que la
conocen, ya que no cuenta con identidad corporativa, elemento fundamental para la comunicacion

institucional.

La ensefianza se rige de modo virtual, pero indican las autoridades encargadas que se retomd la
modalidad hibrida a partir del mes de abril del presente afio, asi mismo no cuenta con medios que
generan informacion como Instagram y Facebook. La limitante que tiene la facultad es no tener
apoyo en la pagina de Facebook que maneja la Alcaldia Auxiliar zona cuatro, que generen
informacion que destaque sobre los programas de la Facultad y los logros que realiza, no tiene
destinado presupuesto para el area de comunicacion.

1.20. Planteamiento del problema comunicacional

¢Cudl es la razén principal que no sea reconocida la Facultad de las Artes por los publicos externos?
Respuesta hipotética: Se evidencio que el desconocimiento de la Facultad de las Artes es a causa

de no tener identidad corporativa o identidad visual, para darse a conocer con los publicos externos.

1.21. Indicadores de éxito

Para desarrollar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura, se destaca el apoyo y
disposicion de las autoridades, su tiempo, instalaciones, el recurso humano, recurso tecnoldgico,

etc., se evidencia lo limitado en los recursos financieros para comunicacion, la Municipalidad de
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Mixco se encarga del desarrollo de los proyectos, que llevan procesos de gestion para ser

aprobados.

De parte de la estudiante de EPS se da el aporte de instrumentos de comunicacién a la institucion.
Se recomienda que para promover programas que beneficien a la comunidad es necesario tener
recursos econdmicos, asi mismo el éxito de una buena comunicacion, es mediante el departamento
0 unidad de comunicacién que lleven a cabo estrategias y técnicas que conlleven de los medios y

recursos adecuados a la institucion.

1.22. Proyecto a desarrollar

Plan de comunicacién externa de la Facultad de las Artes zona cuatro de la Municipalidad de

Mixco.
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Capitulo 2

Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan estratégico de comunicacion:

Al redactar un plan de comunicacion se prepara el documento que recoge la gestion de la
comunicacion entre una organizacion y sus publicos. El plan de comunicacion puede realizarse de
forma general, atiende a todos los publicos de la organizacion o para una meta concreta. Debe ir
acorde con los valores de la organizacién y ajustarse a los objetivos que quieren alcanzarse

(Estanyol, Garcia y Lalueza, 2016).

Para implementar una estrategia de comunicacion satisfactoria es importante crear un plan de
comunicacion que varia de manera considerable segln sea el concepto de comunicacién a utilizar.
Puede encontrarse los primeros modelos en los partidarios de un enfoque en relacién con la
comunicacion, la comunicacion funciona como una emision de informaciones entre dos
interlocutores emisor y receptor. Un plan cuidadosamente elaborado y estructurado constituye la

base indispensable de toda comunicacion eficaz (Libaert, 2008).

El proceso por el cual se involucra a toda la organizacion determinar los objetivos, las metas y los
planes de accion que llevaran al alcance de los objetivos estratégicos, la planeacion estratégica de
la comunicacién es un proceso que conlleva el estudio del entorno, de los objetivos de
comunicacion, lo que concierne a los procesos, canales, tacticas y acciones operativas necesarias
y los recursos que son afines para asi cumplir con los objetivos y los mecanismos e indicadores

gue mediran y controlaran la gestiéon y el impacto de la comunicacién (Aljure, 2015).
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2.1.1 Imagen corporativa

a. Que el logotipo sea reconocido para la identidad visual de la Facultad de las Artes,
asi representar e identificar a la institucion con los publicos externos.

b. Boletinesy afiches.

2.1.2 Comunicacion externa

a. La creacion de la pagina de Facebook para promover los programas de la Facultad
de las Artes.
b. Rotular el edificio que alberga la Facultad de las Artes para que sea reconocido por

su publico externo.

2.1.3 Comunicacion interna

a. Implementar una cartelera informativa, para actualizar a los visitantes sobre

actividades, eventos.
2.2. Mision
Los valores y principios que administra con transparencia los recursos y los transforma en
beneficios para la poblacién mixquefia, se constituyen con programas como la Facultad de las Artes

a la comunidad, asi contribuir con la creacion de la pagina de Facebook, para publicar en dicha

plataforma digital acciones que realiza la Facultad de las Artes.
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2.3. Vision

La Municipalidad brinda servicios publicos eficientes para garantizar el desarrollo integral
sostenible que permita una mejora de la calidad de vida y un bienestar integral a la poblacion
mixquefa; asi mismo que la Facultad de las Artes sea reconocida visualmente por sus publicos y
tener poblacién estudiantil que se interese por estudiar y aprender los cursos que imparte la
Facultad.

2.4. Elementos comunicacionales:

2.4.1 Comunicacion interna

Cuenca y Verazzi expresa que “la funcion de la comunicacion interna, en cuanto a su ubicacion en
la estructura funcional, se encuentra todavia en una situacién un poco indefinida a pesar a que
aspira a convertirse en una unidad con peso propio dentro de la estructura” (2018, p.43). La
comunicacion interna no es solo el patrimonio de especialistas, sino que concierne a todos los

integrantes de la empresa.

En cuanto a las funciones del responsable de comunicacion interna, el total de los empleados se
deben guiar para que siempre sepan cémo encontrar informacion, Cuenca y Verazzi expresa que
“de confianza y validada, para que se responsabilicen de los menajes que ellos emiten o circulan
y, sobre todo, para que incorporen la importancia de transmitir sus ideas y puntos de vista de ‘abajo
arriba’” (2018, p. 47).
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2.4.2 Comunicacion organizacional

Brandolini, Gonzalez y Hopkins expresan que “los procesos comunicacionales son los que
sostienen a las organizaciones como una red intrincada de relaciones, donde intervienen diferentes
actores” (2009, p. 11). Dentro de una organizacion se alcanzan a identificar dos tipos de formas de
comunicacion segun a quién esté destinada, en cada caso, la comunicacion externa y la

comunicacion interna.

2.4.3 Cultura, identidad e imagen corporativa

La identidad corporativa es el ser de la empresa no tiene genes, pero si se dispone de otros atributos
igualmente identificadores. Brandolini, Gonzalez y Hopkins expresan que “esta organizacion
construida mediante promesas mutuas y compromisos crea una identidad que transciende a las
personas y se crea a si misma mediante la comunicacion” (2009, p. 15). Al definir la identidad de

una organizacién hay que proyectarla para inducir en sus publicos una imagen positiva.

La identidad es la suma de las caracteristicas particulares que retine una institucion o empresa y
que la diferencian de otras. En relacion de como se debe interpretar y de enfrentar las diferentes
situaciones que se presentan a diario en el ambito de la institucion. La identidad se manifiesta a
través de la cultura organizacional, la misién, vision y valores que promueve y los comportamientos
que la caracteriza. La cultura organizacional es el quehacer cotidiano de todos sus integrantes, entre
mas fuerte y solida sera su identidad (Brandolini, Gonzalez y Hopkins, 2009).

La imagen que se generan en el publico la institucién o empresa muestra su identidad, que se forja

dentro de la institucién o empresa; asi mismo la imagen, que se da a los publicos. Por tal razon hay

muchas confusiones en cuanto al concepto de ‘imagen’ relacionado con la institucion.
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La imagen no se constituye simplemente de elementos visuales, sino que constituyen parte de un
conjunto de significantes que conforman la imagen corporativa, representacion mental de una
organizacion que tiene la capacidad de condicionar y determinar las actitudes del entorno social
con la institucion. (Brandolini, Gonzélez y Hopkins, 2009).

2.4.4 Comunicacion externa

Brandolini, Gonzélez y Hopkins expresan que “la comunicacion externa es la que esta dirigida al
publico externo de la organizacion, es decir, a todos aquellos con los que la organizacion tiene

algan tipo de vinculo, sin formar parte éstos de la compafiia” (2009, p.11).

2.4.5 Facebook

Es una plataforma que se encuentra estructurada de una ventana de inicio en la que se hallan
noticias y publicaciones de los contactos, amigos mas recientes que los usuarios agregan a la red,
en la parte superior se encuentra el logotipo de Facebook, asi mismo tres iconos que llevan su
nombre: solicitud de amistad, mensajes, foto de perfil, perfil personal del usuario, noticias,
menajes, eventos, amigos, ¢qué estas pensando?, boton me gusta, grupos, chat, toque, muro y fotos
(Ortiz, 2012).

Galvez expresa que “la presencia de Facebook es una experiencia Unica para el usuario, por su
disefio, utilidad, pertenencia a la comunicada; pero, sobre todo, por el valor afiadido que aporta a
la creatividad, la riqueza del contenido, la interaccion y la autoexpresion” (2015, p. 45). Facebook,

presenta al usuario; creatividad, contenido, interaccion, y autoexpresion.
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2.4.6 Elementos de la comunicacion

Segun David Berlo, la comunicacion son los elementos que intervienen en el proceso de envio y
recepcion de un mensaje, es un proceso en el que existe una fuente que crea un mensaje que desea
transmitir, lo que codificay luego es enviado a través de uncanal, a fin de que el receptor

decodifique el mensaje para poder recibirlo (2020).

Los elementos de comunicacion segn Berlo son: emisor: es el creador del mensaje; receptor: es
quien decodifica el mensaje: cddigo: es el sistema conocido por la fuente y el receptor (como
el lenguaje o los gestos); mensaje: es latraduccion de ideas en un codigo simbdlico; canal de
comunicacion: es el mediopor el cual el mensaje es transmitido; ruido: habilidades
comunicativas de las personas que ayudan al proceso de comunicacion sea efectivo, siempre y

cuando estas sean las adecuadas, sino presentaran problemas de comunicacion como ruidos.
Figura 16

" 2 '
DAVID BERLO: %
. N ("
La acc N comuni ativa segun Berlk
MESSAGE
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Tacto
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Gusto

Fuente: https://es.slideshare.net/freddy2504/trabajo-de-la-comunicacién-power-point2
Recuperado 10 de julio 2021.

Los emisores en la institucion se detectaron que son las autoridades de la Alcaldia Auxiliar zona

cuatro, que esté representado por su alcalde auxiliar quien se encarga de dirigir los mensajes a los

receptores que son los empleados y a su vez sus publicos que son los vecinos de zona cuatro, el
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canal con que se identifica la alcaldia auxiliar Gnicamente es la pagina de Facebook donde

interacttan con sus publicos sobre las actividades que realiza la alcaldia.

Asi mismo en la comunicacién se detectaron ruidos en la Facultad de las Artes ya que no cuentan
con una cartelera informativa para dar a conocer sus actividades, ni un canal para interactuar con
sus publicos, la sede de la facultad no tiene rotulo que la identifique, a su vez la imagen corporativa
no esta reconocida con sus publicos. En este sentido se evidencia la falta de comunicacién con la
Alcaldia Auxiliar ya que no reciben apoyo con su canal de Facebook para dar a conocer los

programas de la Facultad de las Artes.

Por lo que unicamente el canal por el cual los programas que desarrolla la Facultad de las Artes, es
mediante el Centro Educativo Mixco CEM, los canales de comunicacién que maneja que son
WhatsApp, correo institucional, Google Meet, asi llegan los mensajes a los receptores que son los

jévenes estudiantes de la Facultad de las Artes.

2.5. Alcances y limites de la estrategia:
Alcances

a. Que se integren mas estudiantes a la Facultad de las Artes.
b. Que reconozcan la pagina de Facebook de la Facultad de las Artes, los estudiantes y la
comunidad.

c. Disponibilidad del espacio para trabajar el Ejercicio Profesional Supervisado EPS.
Limitaciones:

a. La pandemia COVID-19 limita realizar actividades presenciales al aire libre con muchos

espectadores.
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b. Para realizar el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), los recursos financieros de la
institucion son limitados para llevar a cabo las acciones que se recomiendan con base al

diagndstico.

2.6. Metodologia para la aplicacidn de la estrategia comunicacional

Aljure expresa que ‘“se obtiene el plan maestro que contiene las decisiones que sus lideres han
adoptado, normalmente, para los proximos tres y cinco afios. A este documento se le conoce como
el plan estratégico de la organizacion”. (2015, p. 30). Al definir la planeacién estratégica de la

organizacion las etapas basicas del proceso de planeacion son las siguientes:

a. Anadlisis de la situacion interna y externa.

b. Diagnostico: analisis FODA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas).

c. Definir los objetivos de la organizacidn segun resultados de los pasos anteriores.

d. Definicion de los ejes de intervencion y de las tacticas/actividades para cumplir los
objetivos.

e. Establecimiento de cronogramas, presupuesto y mecanismos indicadores de control.

Aljure expresa que:

Hablamos de una organizacion o de un proyecto: identificar en donde se esta, a donde se quiere llegar a través
de qué acciones, recursos y estandares se va a hacer, es en esencia lo que un proceso de planeacién estrategia
implica (2015, p. 33).

Cuando una organizacion realiza el proceso de planeacion estratégica por primera vez, debe definir
asimismo en primer plano su mision, vision y valores, constituye la decision estratégica de largo
plazo. Por consiguiente, se debe concretar, como es ldgico, los objetivos estratégicos, los planes y

las metas de mediano y corto plazo.
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2.6.1 Objetivos de la Estrategia

2.6.1.1. Objetivo general

Mejorar la comunicacion externa de la Facultad de las Artes zona cuatro de la Municipalidad de

Mixco.

2.6.1.2 Objetivos especificos

a. Establecer la identidad visual de la Facultad de las Artes para que sea reconocido por sus
publicos externos.

b. Crear canales digitales para la comunicacion de la Facultad de las Artes, para dar a conocer
informacidn de interés de sus publicos.

c. Realizar actividades para mostrar la presencia de la Facultad de las Artes con sus publicos

externos.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

a. Rotular el edificio que alberga la Facultad de las Artes, con el logotipo asi ser visualizada
con su publico externo.

b. Implementar cartelera informativa, para actualizar a los visitantes sobre actividades de la
Facultad de las Artes.

c. Crear un perfil de Facebook para la Facultad de las Artes, de la Alcaldia Auxiliar zona
cuatro de Mixco, para interactuar con la comunidad.

d. Realizar presentaciones de estudiantes o egresados la Facultad de las Artes, en la plaza del
sabor del Paseo los Campeones, evento que promueve la Alcaldia Auxiliar los domingos.

e. Identificar a los integrantes de la Facultad de las Artes para que sean reconocidos por sus

publicos externos
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f. Realizar afiches para invitar a los vecinos a las prestaciones de estudiantes o egresados de

la Facultad de las Artes.

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

a. Seva visualizar el rétulo en la sede de la Facultad de las Artes, para ser reconocida por
sus publicos, asi mismo la cartelera informativa que permitira mostrar las actividades de
interés que proyecta sobre los programas a la comunidad.

b. Que se muestre el contenido de la pagina de Facebook de la Facultad de las Artes a los
publicos que la visiten, mediante los likes a las publicaciones, los comentarios, las veces

que sea compartida y el nimero de comentarios.

c. Con las presentaciones de estudiantes o egresados la Facultad de las Artes, en la plaza del

sabor del Paseo los Campeones, se mostrara las habilidades musicales a su pablico externo.

2.6.4 Los instrumentos

a. Larotulacion del edificio de la Facultad de las Artes con el logotipo. (Ver en Cronograma
de Plan de Comunicacion).

b. Cartelera informativa, para la Facultad de las Artes. (Ver en Cronograma de Plan de
Comunicacion).

c. La implementacién de la red social Facebook. (Ver en Cronograma de Plan de
Comunicacion).

d. Presentaciones de estudiantes o egresados la Facultad de las Artes. (Ver en Cronograma de
Plan de Comunicacion).

e. ldentificar con gorras y playeras con el logo a los integrantes de la Facultad de las Artes.

f. Afiches para invitar a los vecinos a las prestaciones de estudiantes o egresados la Facultad

de las Artes.
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2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia:

Propuesta 1

Tabla 3
Problema Producto Objetivo de la Tipo de Publico Medio de
comunicacion mensaje objetivo difusion
No esta Rotular el Crear imagen a la Ser Estudiantes = Se va
identificado el  edificio. fachada de la identificado  y vecinos visualizar el
edificio de la Facultad de las Artes. visualmente  delazona  rétulo de la
Facultad de las por su cuatro de sede de la
Acrtes. publico Mixco. Facultad de las
externo. Artes. Ver en
anexos.

Fuente: elaboracion propia.

Propuesta 2

Tabla 4
Problema Producto Objetivo de la Tipo de Publico Medio de
comunicacion mensaje objetivo difusién

Falta de area Cartelera Actualizar a los Informar de  Estudiantes En el
fisica para informativa.  visitantes sobre actividades  y vecinos ingreso de
mostrar actividades de la que surjan  de laZona  la Facultad
informacion de Facultad de las de la cuatro de de las
programas que Artes. Facultad de  Mixco. Avrtes.
tiene la Facultad las Artes. Ver en
de las Artes. anexos

Fuente: elaboracién propia.
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Propuesta 3

Tabla 5
Problema Producto Objetivo de la Tipo de Publico Medio de
comunicacion mensaje objetivo difusion
No hay un canal Creacion de  Mostar actividadesy ~ Mostar en Estudiantes Medio
de comunicacion pagina de programas que medios y vecinos digital.
para poder mostrar Facebook desarrolle la Facultad = digitales las delazona  Veren
sus actividades al  para la de las Artes actividades = cuatro de anexos.
publico. Facultad de  conforme surjan en de la Mixco.
las Artes. Su cronograma de Facultad de
actividades. las Artes.

Fuente: elaboracion propia.

Propuesta 4
Tabla 6
Problema Producto Objetivo de la Tipo de Publico Medio de
comunicacion mensaje objetivo difusion
Desconocimiento a. Playeras Mostrar las Realizar Estudiantes Identificar al
del publico tipo polo habilidades presentaciones y vecinos  estudiante, en las
externo de los con el artisticas de los enlaplazadel delazona  presentaciones de
programas de la logotipo. estudiantes, de la  sabor del cuatro de conciertos de
Facultaddelas b. Gorrascon Facultad de las Paseo los Mixco. Marimba.
Artes. el logotipo. ~ Artes. Campeones,
evento que
promueve la
Alcaldia
Auxiliar los
domingos
Desconocimiento = Afiches Invitar al vecinoa Invitacion a Estudiantes  En areas
del pUblico prestaciones de  presentaciones y vecinos  exteriores, se
externo de los estudiantes o artisticas de los  delazona  ¢glocaran los
programas de la egresados la estudiantesde  cuatrode  ,fijches.
Facultad de las Facultad de las |2 Facultad de  Mixco.
Artes. Artes. las Artes.

Fuente: elaboracion propia.
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2.7 Financiamiento

Tabla 7
Descripcion Financiamiento
Rotular el edificio. « Elaboracion de arte en AutoCAD, Q.250.00
corre por cuenta del estudiante
de EPS,

« Elaboracion del rotulo por la
Alcaldia Auxiliar Zona cuatro de

Mixco. Q.1000.00
Cartelera informativa. « Edicion de arte de cartelera, corre Q.50.00
por cuenta del estudiante de
EPS.
« Elaboracion por la Alcaldia Q.550.00
Auxiliar Zona cuatro de Mixco.
Creacion de pagina de Facebook Corre por cuenta del estudiante Q.250.00
de EPS.
Publicaciones en la pagina de Facebook. * Edicion de artes para la pagina de
Facebook, corre por cuenta del Q.250.00
estudiante de EPS.
Gorras con el logotipo. Alcaldia Auxiliar Zona cuatro de Q.800.00
Mixco.
Playeras tipo polo con el logotipo. Alcaldia Auxiliar Zona cuatro de  Q.1280.00
Mixco.
Presentacion de marimba de los estudiantes =~ Alcaldia Auxiliar zona cuatro Q.13,500.00
de la Facultad de las Artes.
Afiches para invitar al vecino a Alcaldia Auxiliar zona cuatro Q.360.00
prestaciones de concierto de marimba de
estudiantes o egresados la Facultad de las
Artes.
Artes de afiches para invitar a vecinos Alcaldia Auxiliar zona cuatro Q.100.00
Servicio de asesoria por la estudiante de Asesoria comunicacional Q.10,000.00
EPS

Total  Q.28,390.00

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 8

Descripcion

Costo unitario

Costo total

1 Acrte del rétulo en AutoCAD Q.250.00 Q.250.00
1 Elaboracion del rétulo Q.1000.00 Q.1000.00
1 Acrtes de cartelera informativa. Q.50.00 Q.50.00
1 Elaboracion de cartelera informativa Q.550.00 Q.550.00
1 Creacion de pagina de Facebook Q.250.00 Q.250.00
5 Edicion de artes para la pagina de
Facebook Q.50.00 Q.250.00
16 Gorras con el logotipo. Q.50.00 Q.800.00
16 Playeras tipo polo con el logotipo. Q.80.00 Q.1280.00
7 Presentacion de marimba de los Q.2250.00 Q.13,500.00
estudiantes de la Facultad de las Artes.
20 Afiches para invitar a los vecinos a las Q18.00 360.00
prestaciones
2 Avrtes de afiches para invitar a vecinos Q.50.00 Q.100.00
1 Servicio de Asesoria comunicacional Q.10,000.00 Q.10,000.00
Total Q.28,390.00

Fuente: elaboracion propia.

2.9 Beneficiarios

De acuerdo con el area geografica del Municipio de Mixco, los beneficiarios directamente seran
los vecinos de zona cuatro de Mixco, estudiantes de la Facultad de las Artes y personal de la
facultad, para lo cual se crea la pagina de Facebook canal que servird para dar a conocer las
diferentes actividades que realiza la Facultad de las Artes, como una comunicacion externa que

muestra la imagen visual.

55



Yy

)

Comunicacion
C)’&Mﬁ(o— ML«J’&

Por lo cual dicho trabajo tendra beneficio en aporte a la investigacion realizada, para la consulta de
los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala y Coordinacion del EPS de

estudiante de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

2.10 Recursos Humanos

a. Escuela de Ciencias de la Comunicacién y la Universidad de San Carlos de Guatemala.

b. Coordinacion del EPS, Doctor José Maria Torres.

c. Supervisores del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion.

d. Arquitecto Héctor Valdez, alcalde Auxiliar zona cuatro de Mixco.

e. Licenciado Fernando Davila, director de la Facultad de las Artes.

f. Emma Magali Mufioz Alvarez, estudiante de EPS y encargada de la elaboracion de todos
los materiales a ser utilizados para la elaboracion de la estrategia de comunicacion.

2.11 Area geogréafica de Accion:

Centro Cultural Paseo de los Campeones 2 Avenida 9 calle Zona 4 Mixco Guatemala.
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2.12 Cuadro comparativo de la estrategia

Actividad o

producto

Objetivos
especificos

Presupuesto

Tabla 9

Recurso
humano

Area
geografica de

&Y

Comu

nicacion

ereando Muim

Beneficiarios

Fecha de
ejecucion

comunicacional
Rotular el
edificio.

Cartelera
informativa.

Pagina de
Facebook

Publicaciones
en la pagina de
Facebook

Crear imagen
a la fachada
de la
Facultad de
las Artes.
Actualizar a
los visitantes
sobre
actividades
de la
Facultad de
las Artes.
Mostar
actividades,
programas
que
desarrolle la
Facultad de
las Artes.
Publicar
informacion
relevante de
la Facultad
de las Artes.

Q.250.00

Q.1000.00

Q.50.00

Q.550.00

Q.250.00

Q.250.00

Fuente: elaboracion propia.

Alcaldia
Auxiliar
zona
cuatro de
Mixco
Alcaldia
Auxiliar
zona
cuatro de
Mixco

WALVIN

Corre por
cuenta del
estudiante
de EPS.

57

Impacto
Bulevar San
Nicolas 8-31,
Ciudad de
Guatemala,
Mixco.
Bulevar San
Nicolas 8-31,
Ciudad de
Guatemala,
Mixco.

Contenido
digital.

Contenido
digital.

Estudiantes y
vecinos de la
zona cuatro
de Mixco.

Estudiantes y
vecinos de la
Zona cuatro
de Mixco.

Estudiantes y
vecinos de la
zona cuatro
de Mixco.

Estudiantes y
vecinos de la
zona cuatro
de Mixco.

Primera
semana de
octubre

Primera
semana de
octubre

Primera
semana de
julio.

Primera
semana de
julio.



Actividad o
producto

comunicacional

a. Playeras
tipo polo
con el
logotipo.

b. Gorras con
el
logotipo.

Afiches

Presentacion de
la marimba de
los estudiantes
de la Facultad
de las Artes.

Objetivos
especificos

Identificar a
los estudiantes
en actividades
de
presentaciones
de marimba
de la Facultad
de las Artes.
Invitar al
Vecino a
prestaciones
de concierto
de marimba
de estudiantes
0 egresados la
Facultad de
las Artes.
Mostrar las
habilidades
que aprenden
los estudiantes
de la Facultad
de las Artes.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 10

Presupuesto

Q.1280.00

Q.800.00

Q460.00

Q.13,500.00

Recurso
humano

ldeas Print

Alcaldia
Auxiliar
Zona cuatro
de Mixco

Estudiantes
de la
Facultad de
las Artes.
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Area
geografica
de
Impacto

2da Ave.
5-80 Col.
Montserrat
2,zona 4
de Mixco.

2da Ave.
5-80 Col.
Montserrat
2,z0na4
de Mixco.

2da Ave.
5-80 Col.
Montserrat
2,zo0na 4
de Mixco.
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Beneficiarios

Estudiantes y
vecinos de la
zona cuatro
de Mixco.

Estudiantes y
vecinos de la
Zona cuatro
de Mixco.

Estudiantes y
vecinos de la
Zona cuatro
de Mixco

Fecha de
ejecucion

Primer
domingo
de cada
mes desde
julio a
diciembre.

Primer
domingo
de cada
mes desde
julioa
diciembre

Primer
domingo
de cada
mes de
julio a
diciembre.
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2.13. Cronograma del Plan de Comunicacion

CRONOGRAMA DEL PLAN DE COMUNICACION

No. |Actividad MESES

Descripcion Julio Agosto | Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre
S1]52|S3]54|S5|S1{S2|S3|54S5[S1{S2S3(SASHS1|S2(S3(S4|S5(S1{ S2(S3{S4S5| S1 (5253 S4(S5
1 |Pagina de Facehook l
Rotular el edificio de la Facultad
dle las Artes.

Cartelera informativa, Facultad I
e las Artes

Prestaciones de concierto de
marimba de estudiantes o
eqresados a Facultad dle las
Artes,
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Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia

3. Informe de la ejecucién:

Al terminar la planeacion, los resultados del disefio del proyecto que se tiene a la mano el

investigador a partir de ahora entrara al desarrollo de las operaciones implicadas en dichas etapas

y dara los pasos correspondientes, encaminadas a alcanzar los objetivos planteados en un

comienzo. (Nifio, 2019).

a.

Recopilar los datos mediante la aplicacion de las técnicas previstas y los instrumentos,
debidamente elaborados y validados.

Procesar los datos que conforman dicha informacion siguiendo las técnicas apropiadas para
dicha tarea.

Analizar los resultados obtenidos e interpretarlos, para verificar la validacion o invalidacion

de la hipétesis y el logro de los objetivos.

3.1. Rotular el edificio de la Facultad de las Artes zona cuatro de Mixco, por ejecutar.

e o T

Nombre de la ejecucién: Rotular la fachada del edificio

Obijetivo de la actividad: Crear imagen visual a la Facultad de las Artes.

Medio utilizado: Para identificar el edificio.

Area geogréafica de impacto: Centro Cultural Paseo los Campeones, Bulevar San Nicolas
8-31, Ciudad de Guatemala.

Presupuesto en esta accion: Arte del rotulo en AutoCAD Q.250.00, corre por cuenta del
estudiante de EPS, la elaboracion tendré un costo de Q.1000.00 estara a cargo de la Alcaldia
Auxiliar zona cuatro de Mixco. (Ver en anexos mensaje de WhatsApp del Alcalde Auxiliar

de la Alcaldia zona cuatro).
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f. Comprobacion del material a ser realizado:
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3.2. Cartelera informativa, por ejecutar.

a. Nombre de la ejecucion: Cartelera informativa.

b. Objetivo de la actividad: Actualizar a los visitantes sobre actividades de la Facultad de

las Artes
¢. Medio utilizado: Para uso interno, asi mostrar informacion.

d. Area geografica de impacto: Centro Cultural Paseo los Campeones, Bulevar San
Nicolas 8-31, Ciudad de Guatemala.

e. Presupuesto en esta accion: Edicion del arte Q.50.00, elaboracion tendra un costo de
Q.550.00 corre por cuenta de la Alcaldia Auxiliar Zona cuatro de Mixco. (\Ver en anexos

mensaje de WhatsApp del Alcalde Auxiliar de la Alcaldia zona cuatro).
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f. Comprobacion del material:

INFORMATE
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3.3. Creacion de pagina de Facebook para la Facultad de las Artes.

a. Nombre de la ejecucion: Creacion de pagina de Facebook.

b. Objetivo de la actividad: Mostar actividades y programas que desarrolle la Facultad de las
Artes conforme surjan en su cronograma de tareas.

c. Medio utilizado: Redes sociales.
d. Area geografica de impacto: Territorio de Guatemala.

e. Presupuesto en esta accion:

Creacion de la pagina, corre | Q.250.00
por cuenta del estudiante de
EPS.

Cinco ediciones de arte, que | Q.250.00
se publicaron en la pagina
de Facebook Q.50.00 c/u

Total Q.500.00
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f.  Comprobacion del material: https://www.facebook.com/FacultadArtesZona4/

Divdnmimlnts v 4

Pubicaciones Facuitad de o Artes Zona & 0o Muco
[ Aucmodtn 0 Maco Custemata Cuntormale

‘ Facutad oe las Ates Zona 00 Maco
\J
N

FORNANDO CIUDADANOS FORVADOS G0
BASE EN ELEMPRENDINIENTO...

1 prsonan wpuen e

Informacion

Ver mis de Facultad de las Artes Zona 4 de Mixco en Facebook
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https://www.facebook.com/FacultadArtesZona4/

Lavarse las manos
constantemente con
aguay jabon,
previene el contagio
al CovID-19.

&Y

Comunicacion

distanciamiento de
1.5 metros.

Usala
mascarilla

Usarla correctamente
salvara tu vida,
cubriendo nariz,
boca y mentén

&

LA FACULTAD DE LAS ARTES EXTIENDE UNA
INVITACION PARA QUE APRENDAS A TOCAR _
MARIMBA, COMUNICATE AL TELEFONO 54014003 ™ .

PARA MAS INFORMACION. -

e ~

- =
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PRODUCIR PROFESIONALES EN EL ARTE MUSICAL GENERANDO
SERES VERDADERAMENTE HUMANOS, COMPROMETIDOS CON EL
DESARROLLO DE LA IDENTIDAD CULTURAL...
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3.4. Afiche para invitar a vecinos a presentaciones artisticas, por ejecutar.

a. Nombre de la ejecucion: Afiche.

b. Objetivo de la actividad: Invitar al vecino a prestaciones de concierto de marimba de
estudiantes o egresados la Facultad de las Artes.

c. Medio utilizado: Medios digitales y colocacion en areas exteriores.
d. Area geografica de impacto: 2da Ave. 5-80 Col. Montserrat 2, zona 4 de Mixco.

e. Presupuesto en esta accion: Elaboracion corre por cuenta de la Alcaldia Auxiliar Zona
cuatro de Mixco.

Dos artes Q.50.00 c/u Q.100.00
20 afiches Q.18.00 c/u Q.360.00
Total Q460.00
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f.  Comprobacion del material:

ACULTAD 4 Py
DE LAS R
ARTES

MUNC

D€ MIXCO ZONA 4

UN DOMINGO DE
MARITMBA

AS ARTES
MIXCO

OOXIn 30 ¥ YNOZ S3LHY SV 30 QviINdVv40 u

DOMINGO -

PLAZA DEL SABOR

D E CONCIERTO DE

s s MARIMBA
= . FACULTAD DE LAS

ALCALDIA AUXILIAR ZONA 4 DE MIXCO, 2DA AVE. M A R 1 M B A ARTES ZONA 4 DE MIXCO

- s-50 f.l.. HONTSI!IAT 2, lw MIXCO.

» . ais ALCALDIA AUXILIAR ZONA 4 DE MIXCO, 2DA AVE. 5-80
LTAD DE LAS ARTES ZONA 4 DE MIXCO COL. MONTSERRAT 2, ZONA 4 DE MIXCO.

3.5. Playeras y gorras, por ejecutar.

a. Nombre de la ejecucion: Playeras y gorras.
b. Obijetivo de la actividad: Identificar a los estudiantes en actividades de presentacion de

marimba de la Facultad de las Artes.
c. Medio utilizado: Areas exteriores.
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. Area geografica de impacto: 2da Ave. 5-80 Col. Montserrat 2, zona 4 de Mixco, Plaza del

Sabor.

Presupuesto en esta accion: Elaboracion corre por cuenta de la Alcaldia Auxiliar Zona

cuatro de Mixco

16 playeras polo Q.80.00 c/u Q.1280.00
6 gorras afiches Q.50.00 c/u Q.800.00
Total Q.2080.00
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3.7. Actividades y calendarizacion:

CRONOGRAMA DE TODAS LAS ACTIVIDADES
Actividad MESES
Descripcion M arzo Abril Mavo Junio Julio
S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3]|S455|51[S2|S3[S4)S5|S1[S2[S3|S4|S5]|S1|S2|S3|54|S5

2
°

Conferencia primera fase
Diagnostico de Comunicacion
Elaboracion de la Evaluacion
Diagnostica de Conmnicacion
- Conferencia segunda fase Plan

Estratégico de Comunicacion

Elaboracion y entrega de plan
estratégico de comunicacion

5 Supervision en Institucion

Conferencia tercera fase

5] Ejecucion Plan Estratégico de
Comunicacion

Ejecucion del Plan Estratégico
de Comunicacion

Pigina de Facebook. Facultad
8 de las Artes zona cuatro de

Mixco
o Rotular el edificio de la Facultad
de las Artes.
Cartelera mformmativa, Facultad
10 de Ias Artes
Prestaciones de concierto de
marimba de estudiantes o
1 egresados la Facultad de las
Artes.
CRONOGRAMA DE TODAS LAS ACTIVIDADES
No. |Actividad MESES
Descripcion Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
S1[S2[S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4S5|S1|S2|S3|S4S5|S1|S2|S3|54|S5|51|S2|S3|S4{S85
1 Conferencia primera fase

Diagnostico de Comunicacion

Elab oracion de la Evaluacion
Diagnostica de Comunicacion

- Conferencia segunda fase Plan
Estratégico de Comunicacion

Elaboracion v entrega de plan
estratégico de comunicacion

5 Supervision en Institucion

Conferencia tercera fase
5] Ejecucion Plan Estratégico de
Comunicacion

Ejecucion del Plan Estratégico
de Comunicacion

Pigina de Facebook, Facultad
8 delas Artes zona cuatro de

Mizco
o Rotular el edificio de la Facultad
delas Artes.
Cartelera informativa, Facultad
10 delas Artes
Prestaciones de concierto de
- marimba de estudiantes o

egresados la Facultad de las
Artes.
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Conclusiones

1. Los alumnos de la Facultad de las Artes debido al COVID-19 que ha provocado crisis
sanitaria, limita las actividades presenciales a la comunidad de los estudiantes o egresados

de dicha facultad, que ayudarian a su proyeccion.

2. En la Facultad de las Artes, no tiene un canal de comunicacion para proyectar sus
actividades en lo interno y externo, limitando la presencia de sus logros y actividades que
realiza para beneficio de la comunidad, se crea el canal digital de la pagina de Facebook,

para dar a conocer informacion de interés con su pablico.

3. Se evidencia la falta de identidad visual, con el logotipo que representa a la Facultad de las
Artes para ser reconocida, al rotular el edificio va ser visualizada por su publico externo,
asi mismo se implementa la cartelera informativa que ayudara a la imagen corporativa de

la institucion.

4. Se limité la ejecuciéon del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), por la falta de
presupuesto para realizar las acciones que, con base al diagnostico y plan de comunicacion,

busca contribuir a mejorar los canales de comunicacion con el pablico de interés.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Facultad de las Artes mantener actualizada la informacion en su pagina
de Facebook, para brindar informacion a la comunidad y los visitantes sobre los programas

y logros que realizan los alumnos.

Se recomienda a la Alcaldia Auxiliar zona cuatro de Mixco, la creacion del departamento
de comunicacion social, para que se promuevan las diferentes actividades culturales que

proyecta la Facultad de las Artes zona cuatro de Mixco.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, brinde a sus estudiantes cursos de medios
sociales digitales, que refuerce las capacidades de los estudiantes para crear contenidos,

noticias y mensajes con efectividad.

A los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, crear su portafolio de
trabajos realizados en la Universidad de San Carlos de Guatemala, que sirva de evidencia

del desarrollo de sus habilidades y competencias comunicacionales.
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ANEXOS

Formato de Encuesta

Se paso via Google forms:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeHryr7GjJAKTvsqRgNDGrwD5KGT_ozDmnZbvX
yAYNmMBYzAo05Q/viewform?usp=sf_link

o=
Escuela de Ciencias ‘.}'

de la Comunicacién Comunicacién
Creando futuro creando filrs
bl la percepcién que ti los di de los diferentes Centro Educativos de

Mixco zona cuatro, de la Facultad de las Artes

Esta encuesta tiene como finalidad evaluar el nivel de percepcion de los estudiantes de los Centros Educativos, sobre la Facultad de las Artes

zona cuatro de Mixco y los programas que imparte, asi mismo la identidad hacia los pablicos externos que proyecta.

d di con fines ds y cuenta con el permiso de la Alcaldia Auxiliar zona cuatro de Mixco, sin embargo,

Este es un estudio i

estas autoridades no tienen ninguna responsabilidad sobre el mismo. Se haran pi de i di iendo de los Itados del

estudio.

Estudio realizado por la estudiante Emma Magali Mufioz Alvarez, como parte del EPS de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Universidad de San Carlos de Guatemala.

De antemano se les agradece mucho su tiempo al contestar esta encueta.

Edad I:] Sexo l:l C]

1.  ;Qué actividad de las que se describen te gustan?
Cultura Arte
2. ;Qué te gustaria aprender de lo siguiente?
Canto Tocar un instrumento
3. (Estas interesado en el arte y la cultura?
Si No
4. Qué instruento musical de los siguientes te gustaria aprender a tocar?
Marimba Bateria Guitarra

5. ¢Conoces la Facultad de las Artes Zona 4 de Mixco?

Si No
6. ;Te gustaria estudiar en la Facultad de las Artes zona 4 de Mixco?
Si No
7. ¢Conoces la Misién y Vision de la Facultad de las Artes zona 4 de Mixco?
Si No
8. ;Conoces los valores de la Facultad de las Artes zona 4 de Mixco?
Si No
9.  ¢Conoces la direccién de la Facultad de las Artes zona 4 de Mixco?
Si No

10. ;Qué red social te gustaria recibir informacién de la Facultad de las Artes zona 4 de Mixco?
Facebook Instagram

11. Selecciona en qué lugar buscarias informacion para inscribirte en la Facultad de las Artes zona 4 de Mixco
Alcaldia Auxiliar  Centro Educativo Mixco CEM Centro Cultural Ninguno de los anteriores.
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&Y

Escuela de Ciencias

de la Comunicacion Comunicacién
ereando gatma creando Muro—
Directora del CEM
ENTREVISTA

Etapa diagnéstica
Ejercicio Profesional Supervisado de Emma Magali Mufioz Alvarez

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador:

Nombre: Edad:
Departamento: Puesto:

1. ¢Conoce la Facultad de la Artes Mixco zona cuatro?

¢ Sabe que actividades realiza la Facultad de la Artes Mixco zona cuatro?

,Conoce la ubicacién de la Facultad de la Artes Mixco zona cuatro?

¢ Tiene conocimiento de los cursos que imparte la Facultad de la Artes Mixco zona cuatro?

¢ Tiene estudiantes que hayan aplicado en la Facultad de la Artes Mixco zona cuatro?

S B

(Les ha comentado a sus alumnos sobre la actividad que realiza la Facultad de la Artes Mixco zona

cuatro?

N

¢Los catedraticos tiene conocimiento de la Facultad de la Artes Mixco zona cuatro?
¢, Conoce la Mision y Vision de la Facultad de la Artes Mixco zona cuatro?
13. ¢En qué modalidad se estan impartiendo las clases del Centro Educativo Mixco -CEM-, tomando en

cuenta los procesos de bioseguridad del Covid-19?
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Formato de entrevista Alcalde Auxiliar Zona cuatro de Mixco

Escuela de Ciencias

2y

de la Comunicacién Comunicacién
ereando futuno creands Muro
Alcalde auxiliar zona 4 de Mixco
ENTREVISTA

Etapa diagnéstica
Ejercicio Profesional Supervisado de Emma Magali Mufioz Alvarez

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador:

Nombre: Edad:
Departamento: Puesto:

1. ;Qué contenido informativo genera la Alcaldia Auxiliar a través de Facebook e Instagram para dar a conocer sobre
los programas que se generan?

2. (Las redes sociales han sido efectivas para informar a los vecinos sobre los programas que imparte la Alcaldia
Auxiliar?

3. ¢Coémo se transmite la informacion que se genera en la Alcaldia Auxiliar a los vecinos de zona 4?
(El contenido que usualmente publica la Alcaldia Auxiliar en las redes sociales de Facebook e Instagram es
monitoreado y con qué frecuencia?

5. ¢Les dan seguimiento a los comentarios de los vecinos en las redes sociales de Facebook e Instagram?
:Qué impacto considera que deja en los vecinos el contenido que se genera en las redes sociales de Facebook e
Instagram?

7. ¢Tienen informacién en la pagina de Facebook sobre los programas de cultura y arte que imparte la Alcaldia
Auxiliar?

8. (Tienen informacién en la pagina de Facebook sobre los programas de cultura y arte que imparte la Alcaldia
Auxiliar?

9. ( Se informa a los vecinos por las redes sociales sobre programas de cultura y arte?

10. ;Se publican los logros que se generan en el programa de cultura y arte que tiene la Alcaldia Auxiliar?

11. ;Tiene la Alcaldia Auxiliar presupuesto destinado para el drea de comunicacién?

79



-
N\

Comunicacion
GI’MO— MWO'

Formato de entrevista director artistico de la Facultad de las Artes

Y
Escuela de Ciencias "

de la Comunicacion Comunicaciéon
eneando {a&aw eveando Muro—

Director artistico
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Etapa diagnostica
Ejercicio Profesional Supervisado de Emma Magali Mufioz Alvarez
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador:

Nombre: Edad:

Departamento: Puesto:

1. ¢(Como considera usted la forma que actualmente se maneja la informacion?

2. (;Segun usted cuales son la deficiencia que existen en la forma de coémo se maneja actualmente la informacién?

3. ¢Cuadles son los diferentes procesos que se llevan a cabo actualmente para informar a los piiblicos externos sobre
la Facultad de las Artes?

4, Como se estan realizando la atencion a estudiantes de la Facultad de las Artes zona cuatro de Mixco
(Como se informa de los cursos que imparte la Facultad de las Artes zona cuatro de Mixco?

6. (En qué modalidad se estdn impartiendo los cursos de la Facultad de las Artes zona cuatro de Mixco, tomando en
cuenta los procesos de bioseguridad del Covid-19?
Qué logros destaca de la Facultad de las Artes Mixco zona cuatro, desde su creacion?
$Qué apoyo recibe de sus jefes inmediatos para el funcionamiento de la Facultad de las Artes Mixco zona cuatro?
¢Dédnde se inscriben los estudiantes de la Facultad de las Artes?

10. ;Tienen una persona encargada para dar a conocer las actividades que realiza la Facuitad de las Artes?

11. Tiene destinado presupuesto para el area de comunicacion
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Reunion para explicar el desarrollo de cada programa, en Alcaldia Auxiliar zona

cuatro.

6:11 & ¢ . o = B

EPS CC. Com. Usac—Mixco +
€ 6 Arquitecto, Edit, Erika, Fernando Alc... ".

25 DE MARZO DE 2021
Muchas grac.=Z, ____T0__0 T 55 0. o

Arquitecto VALDEZ
Verdaderamente esos proyectos
nacieron a la vida en la Alcaldia Auxiliar,
por eso creo conveniente y lo haremos
con mucho gusto, tener esa orientacién
de manera presencial y a esa mesa
llamamos a las personas de apoyo

Pero debe ser presencial (pizarron
cafionera etc) en Alc Aux 4

Propongo lunes desde las nueve am

F

Estudiantes, supervisores y
municipalidad y tocamos las generales y
especificas 15
Le daremos la importancia y el tiempo
que el proy de v d ita con
todo gusto.

Propuesta: lunes 9:00 Alc Aux zona 4
Mixco

6:13 @ o -

EPS CC. Com. Usac—-Mixco +
< @ Arquitecto, Edit, Erika, Fernando Alc... \.

Sandy Ecc
Y Mensaje de voz (0:12)

Gracias Sandy 241, m .

Muchas gracias por la informacién

+502 5619 9206 ~Transporte Erick Lopez

Sandy Ecc
! Mensaje de voz (0:12)

O buenooo... gracias tu 5:56 p. m
Fernando Alcaldia Zona 4 ‘

Buenas noches. Dice el Alcalde Auxiliar
que los que necesiten informacién para
los diferentes temas del EPS los espera
mafiana en la Alcaldfa Auxiliar zona 4 a
las 08:30 porfa. Gracias. 7:65p. m

Fuente: Convocan a reunion para ver los programas de Alcaldia Auxiliar zona cuatro.
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Reunién con autoridades de Alcaldia Auxiliar zona cuatro.
Fuente: Arquitecto Héctor Valdez, Alcalde Auxiliar Zona cuatro.

Distribucion de los programas para el EPS.
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Facultad de las Artes zona cuatro de Mixco, Director Artistico Licenciado Fernando
Davila.
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Guatemala 22 de septiembre de 2021

o Honoranios teonicos del Modelado 30 y Readerizado de pieras para rotiulo de s Facultad
o 1as Artes, 2ona Cuatro de Mixco, Muniipalided de Mixo,

Totst Q. 250.00

Luts Pablo Rosales Guzmin
9%~ Arquitecturs
Cel: 47561453
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Publicaciones Facultad de las Artes Zona 4 de Mixco
Opmrworn Eehucacsn on Moo, Gustormala, Gustornain
o i Facuitad de tas Artes Zon 4 de Mixco
b oton b
Informacin n
Comumded —
[ roer wne pagens | FORMANDO CIUDADANDS FORJADOS CO Informacin
BASE EN EL EMPRENDIMIENTO. .. o
Ver més de Facultad de las Artes Zona 4 de Mixco en Facebook
13 CALLE 4" 1067 ZONA 17 RES. COVITIGSS
TEL: 22552485
CRLULAS:

PLOFORMA

CUENTE: Escuels De Aste Zons £ De Mixco

DIRECCION: Zona 4 De Minco

DESCRIPCION

___ Descripeién | Costo ]

Creacion de pigana de FACEBOOK, incluye Q25000

10 publicaciones y un mes do soporte.

Observocide:

Paea las o clierte sard de prog ar ta &

@ publicar en of
formato adecuado.
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Guatemala, 6 de julio del afio 2021

Presupuesto de una cartelera de 90x1.20

« Cartelera de marco de pino barnizada.
« Con corcho de % sobre base de plywood.

Total Q. 550.00

Sin mas que agregar.

Carlos Estrada
Carpintero
Cel: 30982446
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Propuesta 4

FACULTAD a J@C o
DE LAS 25igs
ARTES

OE MIXCO ZONA 4

UN DOMINGO DE
MARIMBA

A
FACULJ LAS ARTES ZONA 4 DE
MIXCO

0OXIW 30 ¥ YNOZ §348Y S¥1 30 QV11NDV40 u

DOMINGO -

PLAZA DEL SABOR

D E CONCIERTO DE

MARIMBA
FACULTAD DE LAS

f < M A R I M B A ARTES ZONA 4 DE MIXCO
ONTSERRAT 2, zu MIXCO.
m-‘ =% s e ALCALDIA AUXILIAR ZONA 4 DE MIXCO, 2DA AVE. 5-80
L

Al‘tALD'A AUXILIAR ZONA 4 DE MIXCO, IDA

v
TAD DE LAS ARTES ZONA 4 DE MIXCO COL. MONTSERRAT 2, ZONA 4 DE MIXCO.

Office pEroT
Cartctir Voo Fegocto

MAJADAS 601
26 AVENIDA 5-90 ZONA 11, GUATEMALA,
Int. Parque Comercial “Las Majadas”
Teléfono 24737800  Fax: 24738230
Ventas por teléfono: 2411-9

Al i o
Nombre: Emma Magall Mutioz alvarez Fecha: 23/09/2021
Empresa:
Sku ] n [Precic [Cantidad]
32415 TING DIGITAL 13 X 19 716 GR. >0

TOTAL Q360.00

NOTA: 51 CANGELA CON CHEQUE
Por favor emitir cheque & nombre de OD GUATEMALA Y COMPANIA LIMITADA
DEnseser shiado § PREVIER & CHEQUEPIDA presentar copia de dpi de una de las personas que
Firme. Dar a conocer Direccion y teléfono registrado a Previse © Cheque pida
No me i chosens NG NEGOCIABLES
PRECIO SUIE 10 A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO

Atendido por: Franci ca
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campania a su sonicia
st cumnte CONTACTD Focua | cupan
e | Hagay Woz A5RELILY 0372001 | Dusteman
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R
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[ GRANTOTAL |G 0 )
rouiscte
00 o e
ectto s i savorss |0 s
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TEL: 55966453
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Mensajes de aprobacion del rotulo de la Facultad de las Artes.

200K 0 - - e

Ok

PR Arquitecto VALDEZ
\.\' it vez hoya las 7:16 p. m.

-

Arquitecto disculpe le envié otro archivo
a su correo )28 ¢

Arquitecto buenas &2 noches le envio
lo siguiente :

B9OOQ

a naw
ﬂ Wl .

Arquitecto VALDEZ o

(iit. vez hoy a las 7:51 p. m.
2 de septiembre de 2021

Buenas & tardes Arquitecto es un
gusto saludarlo. Disculpe la molestia se

Reenviado lo ocupado que esta en sus actividades,
pero quiero consultarle referente al
rétulo de la Facultad de las Artes y
asf mismo de las carteleras. Perdone
Arquitecto Valdez, le agradezco su

£ Escuela de artes.paf atencion. §25p.m.
ROeeco Estamos atrasadones ., ,
Viera que chansal ,,

L

I Escuela de artes.pdf Pero lo vamos a fabricar ,,
a de artes. ;

m

——l . L Arquitecto VALDEZ
Ok ; Pero lo vamos a fabricar

Lo vamos a construir

i O <

Buenas 2 noches Arquitecto le

comprendo siempre le agradecere
mucho su apoyo. Es muy valioso para el

proyecto. Gracias AR
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Vi + Arq. Héctor Valdez

QA" ult.vezhoyalas3:33p.m

LA
DIFERENCIA

Asi se veria la cartelera informativa de ambos lados

Quedo a la espera de sus comentarios, feliz tarde.

Moy

Buenos dias Arquitecto, espero se encuentre bien
Queria saber si tuvo oportunidad de revisar los artes que le envié &

Quedo a la espera de sus comentarios
Sl sl
Ya carteleras en fabricacion

Excelente! me comenta si me aprueba los artes o quiere que le haga
modificaciones

® | » O o
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Publicaciones realizadas en la pagina de Facebook de la Facultad de las Artes.

https://www.facebook.com/FacultadArtesZona4/

100708 . B B

< Facultad de las Arte... *+ Q

Facultad de las Arte... *

o
@ Informacién general 4 Anuncios » No

Inicio Grupos Empleos Eventos Publi

Facultad de las Artes Zona 4 de Mixco
ha actualizado su foto del perfil
Sul. - QO

FACULTAL
DE LAS
ARTES

MUNICIPALIDAD
DE MIXCO

(#) Crear publicacion

10008 & O . L R

« Facultad de las Arte... ¥ Q

Facultad de las Arte... ¥
B lniovmocmm. ¥ Anunclos » No

Inicio Grupos Empleos Eventos Publi

@3 Facultad de las Artes Zona 4 de Mixco ***
- 14 b

Al

? Cowerwnt o Comgunrty

7 Crear publicacion
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€« Facultaddelas Arte... *+ Q

Facultad de las Arte... *

@ Informacion general. = Anuncios 8 No

Inicio  Grupos Eventos  Publi

Facultad de las Artes Zona 4 de Mixco ***
M4ju.-Q

Empleos

o T0, Lesvia Lucrecia Mufioz Alvarez y B personas mas

|~ Me gusta :: Comentar ;,’:) Compartir

Promocionar publicacion
[ Crear publicacién
I @) ¢

51 personas alcanzadas )
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« Facultad de las Arte... *+ Q

Facultad de las Arte... ¥

o
@ Informacion general  +4 Anuncios  # No

Eventos  Publi

Facultad de las Artes Zona 4 de Mixco *
5jul.+Q

FORMANDO CIUDADANOS FORJADOS £
BASE AL EMPRENDIMIENTD...

'F‘Ar:umo

DE LAS
ARTES

MUNICIPALIDAD
DE MIXCO

Inicio Grupos Empleos

Qi 1 vez compartido
iy Ve gusta () Comentar £ Compartir
I O <
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o Facultaddelas Arte... v+ Q

Facultad de las Arte... ¥
B8 Hotm.ddngomnl. ot Anuncios  # No

Inicio Grupos Empleos Eventos Publi

Promocionar publicacion

Facultad de las Artes Zona 4 de Mixco ***
6.~

41 personas alcanzadas )

A

PRODUCIR PROFESIONALES EN EL ARTE MUSICAL GENERANDO
SERES VERDADERAMENTE HUMANOS, COMPROMETIDOS CONEL
DESARROLLO DE LA IDENTIDAD CULTURAL . i

o T0, Lesvia Lucrecia Mufioz Alvarez y 9 personas mas

(7 Crear publicacion

" O <
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“ Facultaddelas Arte... v Q

Facultad de las Arte... *
.Hemudénmnl. o Anuncios B No

Inicio Grupos Empleos Eventos Publi

Facultad de las Artes Zona 4 de Mixco **

19l -O

<

-
A FACULTAD DE LAS ARTES EXTIENDE UNA
NVITACION PARA QUE APRENDAS A TOCAR

ARIMBA, COMUNICATE AL TELEFONO 54014003

PARA MAS INFORMACION

=™

' | \

o Lesvia Lucrecia Mufoz Avarez vy 10 personas mis ‘

~ N

(1) Me gusts Comentar £ Comparte
1] 8) <
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Facultad delas Arte... *+ Q

Facultad de las Arte... »

®
@ Informacién general =4 Anuncios & No

Inicio  Grupos Publi

== Gra rsgn

Q Contro Bducative Municipal 20. Av. Y Sa. Calle

esquing Martserrat 2, rona 4 de Misco,
I trente 3 1a Ak akdia Auritiar

Empleos Eventos

|

Q015 2 comentarios 2 veces compartido %
|. Me gusta C) Comentar Q Compartir
(#) Crear publicacién
I (@) <

-
=

Comunicacion

1M0:10LEa0 - eE=N.E

<« Facultad de las Arte...

Q

Facultad de las Arte... *»
L ]
@ Informacién general =4 Anuncios & No
Inicio Grupos Empleos Eventos Public
=) 20jul.- @

Usaria correctamente
salvara tu vida,
cubriendo nariz,

boca y menton

I ) N

QDO T4, Lesvia Lucrecia Mufioz Alvarez y 11 personas mas

|b Me gusta C) Comentar

£ Compartir

Promocionar publicacién
[ Crear publicacién

I O <

40 personas alconzadas >
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1029Ea0 - eR= A MNMEa0 - - - Boae I
€  FacultaddelasArte.. v Q €« Facultad delas Arte... v Q
Facultad de las Arte... ¥ Facultad de las Arte... »

8 Informacion general. =4 Anuncios 8 No 8 Informacion general. =4 Anuncios  # No
Inicio Grupos Empleos Eventos Publi Inicio Grupos Empleos Eventos Publi
FamgaddelasAnesZonudemxeo f’d‘f“g‘dde'asm”m‘“”"‘“

5d-

@ Facuttad de Las Artes Zoos & de Mixco

)istanciamiento
18ico

lavado
de manos

be recomienda

Lavarse las manos
constantemente con
agua y jabon,
previene el contagio
al CoOvID-19.

= Tu, Walter Vinicio Castillo M y 3 personas ma &
© Lesvia Lucrecia Mufioz Alvarez y 10 personas mas ¢ 7, Walox Vieke it cbomioha :

o) Megusta () Comentar £ Compartir oy e gusta (I Comentar (> Compartic

(# Crear publicacion (7 Crear publicacion

I (@) < 1] @) <
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