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Noticias como son

Guatemala, 05 de Abril de 2021

Coordinador

José Marfa Torres Carrera

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Presente

Respetable Doctor Torres:

Por este medio hago de su conocimiento que la alumna: Nisthal Mayén, Francis Andrea,
fue aceptada para la realizacion de prdctica supervisada, del programa de graduacion
del EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, en el departamento de
Nuestro Diario Digital, el cual se realizard de forma virtual a partir del 05 de abril al
27 de agosto del 2021.

Nombre del Jefe Inmediato: Aldo Martinez
Direccién: Avenida Petapa 23-01 zona 12
Horario: 8:00 A 17:00

Sin mas por el momento, quedo de usted.

Ay
LicNerfcl mjlo rd Loarca
Gerencia de Retursos Aufanos
P

Avehida Petapa 23-01, zona 12. Guatemala, Guatemala. Centro América.
PBX: 502 2421-2250




‘-
[N
Comunicacién

orMo- Muf&

Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.



‘-
Y
Comunicacion
creando fiars

Dedicatoria

A Dios: Por ayudarme a ser paciente y no perder del todo la cordura durante este reto académico
en medio de la pandemia del COVID-19. Porque gracias a El tuve la salud y fuerza de voluntad

para desarrollar cada etapa a pesar de las dificultades y dudas.

A Alfonso Caballeros: Mi Pons, mi compariero de vida y mi dupla en este proyecto que habia

pospuesto durante afios y que, gracias al amor incondicional entre ambos, surgié la determinacion
para concluir esta etapa de formacion que traerd frutos para nuestra familia y la cual deja

ensefianzas y la busqueda de una superacion integral.

A Emil Andreas: Mi bebé, quien con sus ojitos de mar, sonrisa inefable y amor sinigual, me
impulso a alcanzar esta meta. Por incentivarme a salir de la zona de confort y poner en practica

conocimientos que me permitieron llegar hasta el final.

A Magda Eugenia: Hermana, confidente e impulsora para culminar este trayecto. Porque

gracias a su apoyo desinteresado y al de mis sobrinos, obtuve el respaldo necesario para dar ese
paso firme para mi carrera y ser ejemplo de constancia, disciplina y amor para mi familia y demas

seres queridos.

A mis padres: Maria Magdalena y Francisco, por ser dadores de vida y pilares fundamentales

en la realizacion de mi persona como hija, mujer, madre, estudiante y profesional. Porque a pesar

de las distintas posturas y criterios llegué hasta aqui, y ahora puedo decirles jlo logré! Espero se

sientan orgullosos.



‘-
Y
Comunicacion
creando fiars

Agradecimientos

A la Universidad de San Carlos de Guatemala, por ser la sede de mi formacién a nivel superior y
fortalecer la conciencia social bajo el respaldo de mas de tres siglos graduando a profesionales de
éxito en distintas materias, para ser entes pensantes, de cambio y creadores de una mejor sociedad

basada en principios y valores.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, unidad académica que me permitio externar ideas,
aprender a valorar aptitudes y confiar en mis habilidades para desarrollar grandes proyectos para
beneficio individual y colectivo, gracias al respaldo de mentores con experiencia y dispuestos a
compartir el saber.

A Diarios Modernos S.A. Nuestro Diario, empresa que me abrid sus puertas para ejecutar el
Ejercicio Profesional Supervisado, convirtiéndose en un espacio de oportunidades para aplicar y
explotar conocimientos. Ademas, por tener la voluntad, paciencia y apertura a nuevas propuestas

para la organizacion.

Al departamento de Recursos Humanos; a Abner Guoz; a Aldo Martinez, mi guia y gestor dentro
de laempresa; a los empleados de la redacciéon, en especial a los de Digital; también a jefes y demas
personal por estar anuentes a colaborar para llevar a cabo este trabajo.

A mi grupo de amigas del colegio, Rita, Karla, Jessica y Vicky, por motivarme a alcanzar mis
suefios; a Gabriela Asturias, por ser parte importante en mi vida y ese ser leal que llevo en mi
corazén; a Maru Linares, por recorrer desde hace afios el camino conmigo y darme la mano para

conseguir este grado; y a cada persona que directa o indirectamente me apoyo. jInfinitas gracias!



Y

indice

TNAICE U8 FIGUIAS ...ttt ettt ettt s sttt et e et en st st en s i
INAICE B TADIAS ......oceoceecte ettt sttt sttt sttt neean iv
[ oo [0 Tod ol To ] o SO Vi
N g1 (=To0 =T (=] 0 (LSRR viii
JUSTITICACION ...t bbb bbbt ettt bbbttt nes X
LOF: 101 (1] o T SO PR 1
Diagnostico de 12 COMUNICACION.........c.iiuiiiiieiieceie et e 1
I R I W 15 ) (0] o o SRS 1
1.2 Perfil INSHIUCIONAL .....oviiiiiiieiicieee e 1
1.2.1 Perfil de Nuestro Diario Digital ...........ccceviiiiiiiiiicc e 2

1.3 UDICaCION GEOGIAFICA. .....cueiieiiieiiiieciee e 2
G T R 1 ToTo | -1 T ST 3
G T To o - | SO SSRT 3
1.3.3  TemMPOralidad.........c.coviiiiieiece et re s 3

1.4 Integracion y alianzas eStrategiCas ...........cereerererieisesieeee sttt 3
1.5 OFIGEN € NHSTOMIA ..cuvetiiiiteiiieiieieie ettt b e bbbt 4
1.6 Departamentos o dependencias de 1a INStItUCION ............cceevviiieiieie e 5
1.6.3 ROIES BN REUAPD .. veeie ettt ettt et e e e st e e reenreereanes 7

1.7  Organigrama de 18 BMPIESA .......cceiiiiiiiiiiieiieeee ettt 8
I T |V 1 13 o] OSSR 10
I TV 1 oo OSSPSR 10
1.10  ODbjetivos INSLITUCIONAIES ........cccuiiiiieiie ettt 10

111 PUDBIICO ODJELIVO ..o 10



&Y

Comunicacion
GJ’MD' MWV

DIAGNOSTICO ...ttt bbbt e et b et b e b aas 10
1.13  Objetivo general y 0bjetivos eSPECITICOS.......ccoirriiiiiiieree e, 11
1.14  Tip0S de INVESTIGACION ....cueeviiiieiiieiesieesteete s ste ettt ae s ste et esteesaesraesreeneesraeneeens 12
I T = 01 0o U =SSR 12
1.15.1 TIPOS € BNTOGUE ...ttt bbbt 12
1.16  Técnicas de recolecCion de dat0S..........cccviveieierieieie e 13
1.16.3  OBSEIVACION ...ttt ettt bbbt et 13
1.16.3.1 Tip0S de ODSEIVACION ......ccueiiiiieiii ettt 13
1.16.3.2 Lo observado en NUESLIO DIAri0.........ceieeieiieriieiesiieneee e e see e e e snee e 13
1.16.4  DOCUMENTACION ......ccuiiiieiierieieiesie st ste et ae ettt sa e e e e s e sbeseestesneereeneeneeneas 14
1.16.5 Entrevistas de profundidad .............cccooeiiiiiiiie i 14
1.16.6  GruPOS FOCAIES .....ccvveiiitiicieeie et e e ana s 18
L1.16.7  ENCUBSLAS ....eeveiiiie ettt ettt ettt ettt ettt et sbe et e e be e et e e sbeeabeennee s 18
1.16.8  HAIAZYOS ...t 19
1.17 Interpretacion de resultados (GrafiCas)..........ccvverieiieiiiie i 20
118 FODA ettt R ettt a et ettt r e ne e ens 50
1.19  Problemas deteCtadOs .........cceiieiieieiieseeiesie sttt e e ste e steesae e sreeneenreeee e 51
1.20 Planteamiento del problema comunicacional (en forma de pregunta) ...........ccccceevenee. 51
2 R 1 To [ Tor=To [ £ T [0 ] (o SRS 51
1.22  Proyecto @ deSarrollar............ccvoiioiiiiiie et 51
(OF: 1o 1 (1] [0 10 OSSPSR 52
Plan estratégico de COMUNICACION .........ceiuiirierieieiesiese ettt eene s 52
2.1 Plan estratégico de COMUNICACION .........eiiiiiriieiieierie ettt 52
2.1.1 Descripcion técnica del plan estratégico de comuniCcacion ............ccccceeveevveieereeiennnnn 53
pA AV 111 o] o USRS 53

2.3 VISION eI PIAN ... ettt 54



&Y

............................................................................................... o4

2.5 Alcances y limites de 12 eStrategia.........covuurereiririeeese e 55
2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional ..............cccccveveiiieieiinnnnn, 55
2.6.1 Objetivo de 12 eStrategia.........ccueieeriiiieiiere e nne s 56
2.6.2 Acciones para conseguir 10S ODJELIVOS .........ccoiiiiiiiiiiiiiieecee e 57
2.6.3 Los indicadores para medir Su CUmMPIMIENTO..........cccoviiiiiiiiiice e 58
2.6.3 LOS INSLIUMENTOS ......viviiieiiiieieeisiese ettt 59
2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia ...........ccceveviveriiieiiiese e 60

2.7 FINANCIAMIBNTO ...ttt bbbttt ettt b ettt 61
2.8 PIESUPUESTO ...tttk b et b et b e et b e n e 62
2.9 BENETICIANIOS ...ttt bbbt 62
2.10 RECUISOS HUMANOS ......oovviiiiiiiiii it 63
2.11  Area geografica de ACCION ........cvcueveevceeieeeeee ettt 63
2.12  Cuadro comparativo de 12 eStrategia .........cceverereiiiiiiseeeee e 64
2.13  Cronograma de plan de COMUNICACION ..........ccceouiiieiieiieie e 65
(OF: 1o 1 (1] [0 T PSPPSRSO 68
EJECUCION 0 18 BSIIALEGIA ... eveeeeie et 68
3.1 CONTEIENCIA VITTUAL .....c.vieiiiiiieiiee bbbttt 68
3.2 Serie de INFOGrafias......ccoce i 72
1.23  Manual de OPEIACION .......cccccviiieiieeie ettt et be e s ra e sre s sraeae e 75
1.24  GUIAS INFOMMALIVAS. ......cviiiiiiieieit bt 76
CONCIUSIONES. ...ttt bbb bbbt bt bt e st e e b b e bbbt be e s ne e 81
RECOMENUACIONES ...t bbbttt et nb e bbbt nes 82

BIDHOGIAfia...c..eceieceice e e re e anes 83



Y
Comunicacion

OJ’MAW(D- Num-




&Y

Indice de figuras
Figura 1. Organigrama General de Diarios Modernos S.A. ... 9
Figura 2. Organigrama del departamento Digital.............cccooveviiiiiiciicic e 9
Figura 3. Grafica del gENEIO .......ccvciiiiieiiee e re e ae e 21
Figura 4. GrafiCa de €0ad ...........ccooiiiiiiie e 22
Figura 5. Gréfica del departamento de la  redaccion donde 1abora..........ccccooevieiiiiiicicne, 23
Figura 6. Gréafica del nivel académico del personal de la redaccion ............ccccccveveveevecce s, 24
Figura 7. Grafica de 10S PUESTOS .....c..ecieiuieiecic e sne e re e ae e 25
Figura 8. Gréfica de los afos laborando para 1a EmMpPresa.........ccocoeineieeenensese e 26
Figura 9. Gréfica forma en que labora dentro de 1a empresa .........cccoevveieenenesicneecseeee, 27
Figura 10. Grafica sobre los canales de COmMUNICACION ...........cccveiieiieie i, 28
Figura 11. Grafica sobre el conocimiento de REAAPD ...ccveveiiereciie e 29
Figura 13. Gréfica sobre el nivel de conocimiento y manejo de RedAPP.......coovvvrereieieierienne, 31
Figura 14. Gréfica sobre el conocimiento del Manual de REAAPD .....cvvvvieeriineieneneeeseeee 32
Figura 15. Grafica del personal que ha tenido acceso al Manual de Operacién de RedApp ........ 33
Figura 16. Grafica de la funcionalidad del Manual de Operacion de RedApPp .....c.cccevvvevveiieennene, 34
Figura 17. Gréfica de capacitacion sobre el uso de REAAPD ......covvririieirereeeee e 35
Figura 18. Gréafica de la frecuencia de 1a capacitaCion............ccoverreinciniscinceesee e 36
Figura 19. Grafica del USO d8 REUADD .....eovi ettt et 37
Figura 20. Grafica del personal con quien mantiene mayor comunicacion a través de RedApp.. 39
Figura 21. Grafica sobre la frecuencia de la comunicacion con el personal de redaccion............ 40

Figura 22. Grafica sobre la forma de catalogar la comunicacion a traves de RedApp entre los

empleado

S B LA TRAACCION ...ttt e e e e e e et eaeeeeeans 41



‘-
Y
Comunicacion

G"MD’ M[A’V

. Gréfica sobre las barreras en la comunicacion a través de RedApPp ......ccccovvvverieene. 42
Figura 24. Gréfica sobre la eficiencia y eficacia del trabajo desempefiado a través de RedApp .. 43

Figura 25. Grafica sobre la sincronia de la informacién en el Manual de RedApp conla  operacion

....................................................................................................................................................... 45
Figura 26. Gréafica sobre la consideracion de RedApp como una buena herramienta................... 46
Figura 27. Gréfica sobre la satisfaccion de trabajar con RedAPD ......cccoveviirinniiicieeeeee, 47
Figura 28. Grafica sobre la consideracion de aspectos para mejorar en RedAPP .......cccvevvevvvennenn, 48
FIGUIA 29. FODA ..ottt et e e be e beeae e s ae e teeneesbe e teentesaeenteeneesteente e 50
Figura 30. INVitacion a 1a CONFEIENCIA ........cviiieieiee e 69
Figura 31. Imagen de conferencia VIrtual .............ocooiriiiiiiiii e 70
Figura 32. Imagen de conferencia Virtual .............cccooeiieiiiic i 70
Figura 33. Imagen de conferencia Virtual ..............ccooeiieiiiic e 71
Figura 34. Imagen de conferencia VIrtual ... 71
Figura 35. Imagen de conferencia VIrtual ... 72
Figura 36. Infografia 1, @Strategia 2 ..........coveiiiieiecie et 73
Figura 37. Infografia 2, @Strategia 2 ..........ccveieiieiicie e 74
Figura 38. Infografia 3, eStrategia 2 ........cccoovieieiieeieieee e 74
Figura 39. Portada manual de operacion, estrategia 2 y c0digo QR .........cccovviiviiiennineieieee, 76
Figura 40. Guia de informacion 1, eStrategia 3 .........ccoeerereriniiereeee e 77
Figura 41. Guia de informacion 1, estrategia 3 .........c.cccvevieiieiieie e 78
Figura 42. Guia de informacion 3, estrategia 3 ...........cccveiiiiiiiieie e 78
Figura 43. Fotografia de entrevista realizada a Aldo Martinez .............ccooevevviiieinininice 95
Figura 44. Fotografia de entrevista realizada a Juan Carlos Garavito...........cccecevereriniiininnnenn, 95
Figura 45. Fotografia de entrevista realizada a William Maas............c.cccccoevieiiiivicic e, 96



&Y

Comunicacion

Figura 48. Fotografia del personal de Nuestro Diario desinfectando.............cccccvevevveveeiiennenenn, 97

Figura 49. Fotografia de la comunicacion que mantienen los trabajadores de Nuestro Diario con

MEdIdas A& SEYUITAAA. .........oveiiriiii et e bbbt 98
Figura 50. Fotografia del personal de la redaccion durante traslado de encuesta. ............c.cc.c.... 98
Figura 51. Fotografia de la recepcion de NU€eStro DIario .........cccccvevvevierveiieiieie e 99
Figura 52. Fotografia del area de redaccidon de Nuestro Diario...........cccccvevvevveiiiieciieseere e, 99
Figura 53. Fotografia del &rea de redaccion de NUESro Diario..........ccccoueerernereniniencnenieenes 100
Figura 54. Fotografia del &rea de redaccion de NUESro Diario..........ccccooueerernienenieienieneneenes 100
Figura 55. Fotografia de las medidas de seguridad tomadas en Nuestro Diario ..............cc......... 101
Figura 56. Fotografia de las medidas de seguridad tomadas en Nuestro Diario ...............c......... 101
Figura 57. Fotografia de las medidas de seguridad tomadas en Nuestro Diario ............c.ccceue..e. 102



&Y

Indice de tablas
TaDIA 1. GENEIO ...ttt 21
TaDIA 2. EOA.......eoecceee et 22
Tabla 3. Departamento de la redaccion donde [aboral .............cccoooviiiiiiieieicie e, 23
Tabla 4. Nivel académico del personal de 1a redacCion ...........ccccocvviviiieiereiene e, 24
Tabla 5. Puestos que se desempefian en [a redacCion...........cccoveiieiviieiieene e 25
Tabla 6. Afios laborando dentro de 12 eMPIESA .........covcveieeiiiie e 26
Tabla 7. Forma en que labora dentro de 1a empresa..........cooeoiiiiiiininieieieseeee e, 27
Tabla 8. Canales que utiliza la empresa para COMUNICAISE ...........ceoeririerierienieniesre e 28
Tabla 9. ConoCiMiIento de REAADD .. .ooivi ettt st beesae e nne s 29
Tabla 10. Objetivo principal de REAAPD......voii i 30
Tabla 11. Nivel de conocimiento y manejo de REAAPD .....ccviiiiriiiiieieeese e 31
Tabla 12. Conocimiento del Manual de REAAPD ....ooviieiiiiii e 32
Tabla 13. Personal que ha tenido acceso al Manual de Operacion de RedApp .....ccccoceevevveeienen, 33
Tabla 14. Funcionalidad del Manual de Operacion de REAPP .....coovevevieveiie e 34
Tabla 15. Capacitacion sobre el USO A8 REAAPP ....ocveviiiereiee e 35
Tabla 16. Frecuencia de 1a CapaCitaCion............ooviiieiiiiiieiee e 36
Tabla 17. USO 08 REUADD . eeiveeie ettt ettt ettt et e e e sbeesteene e beenaeeneenneas 38
Tabla 18. Personal con quien mantiene mayor comunicacion a través de RedApp.......cccccveveaen. 39
Tabla 19. Frecuencia de la comunicacion con el personal de redaccion.............cccccocvvvriirveienen, 40

Tabla 20. Forma de catalogar la comunicacion a través de RedApp entre los empleados de la

FRUACCION ...ttt ettt e e e oot et e e e e e e e e e et et e e e e e e e e et ee e e e e e e e e e reaaaaaaaas 41

Tabla 21

. Barreras en la comunicacion a traves de REAAPD .......covvevviieieeie e 42



Tabla 22.

Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.

Tabla 35.

&Y

Eficiencia y eficacia del trabajo que se desempena a través de RedApp ........ccocerveuenne. 44
Sincronia de la informacion en el Manual de RedApp con la operacion...................... 45
Consideracion de RedApp como una buena herramienta.............cccccoovvevvieiieie e, 46
Satisfaccion de trabajar CON REAAPD ...ooveii i 47
Consideracion de aspectos para mejorar en RedAPD ....cooovrereiinieneneiese e 48
Instrumentos para la aplicacion de la estrategia.........cocvvvrveiveiieiereiene e, 59
Accidn uno que obedece al objetivo especifico 1 - Conferencia virtual ....................... 60
Accidn dos gque obedece al objetivo especifico 1 — Infografias ...........cccceevviveivenenn. 60
Accion tres que obedece al objetivo especifico 2 — Manual de Operacion de RedApp 61
Acciodn cuatro que obedece al objetivo especifico 3 — Guias informativas................... 61
e (S0 o JU ] (o PR PPPRPPR 62
BENETICIANIOS ...ttt bbb 62
RECUISOS NUMENOS ......eviiiiieieeie sttt sttt et sneenteeneeeneenne e 63
Area geografica de @CCHION ..........c.cveveeeeeeiceeeee ettt 63



‘-
Y
Comunicacion
creands fidars

Introduccion
Nuestro Diario, es un medio de comunicacién con mas de 20 afios en el mercado atravesando
cambios que lo han convertido en un referente como medio de comunicacion y generador de
contenidos para mantener a la poblacién informada con noticias cargadas de actualidad y veracidad,

con una cobertura a nivel nacional dirigida a un segmento popular.

Con las transformaciones internas en la empresa en cuanto a sistemas de produccién, se inicié un
diagnostico comunicacional para indagar como esta funcionando el medio en un contexto critico
en medio de la pandemia del COVID-19.

El actual documento es un diagnostico y estrategia de comunicacion que se inicié con una
investigacion utilizando el método descriptivo con el enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo),
con una serie de herramientas de observacion, indagacién y muestreo, con lo cual se elabord un

FODA para determinar el contexto comunicacional de la empresa.

En este estudio ejecutado en medio de una crisis sanitaria se tomd una muestra de reporteros,
redactores, editores, fotografos, correctores, disefiadores, infografistas, productores y editores de
contenidos multimedia, entre otros; sin tomar en cuenta otros puestos que no tienen competencia

en el proceso de produccidn de las notas periodisticas y demas productos comunicacionales.

De acuerdo a los resultados del diagndstico, se establecio6 la necesidad de reforzar conocimientos
y capacidades en el uso de la plataforma RedApp, la cual no era utilizada al 100% por los

empleados de la redaccion, y precisaba la actualizacion de la guia de procesos para operarla.

RedApp es la plataforma digital que simplifica la produccion y operacion del area de redaccion de
Nuestro Diario. La nueva modalidad de trabajo a consecuencia de la pandemia, obligé a la

organizacion a migrar de una redaccion fisica a una virtual.

La gran mayoria de empleados se encuentra laborando desde casa, transformando los procesos de
comunicacion que solian tener lugar en espacios de la institucion, los cuales se trasladaron a un
sistema en linea que persigue optimizar tiempo, recursos y producir contenidos de calidad,

diversificando canales y productos para transmitir la informacion.

Vi
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Los empleados son parte fundamental de la organizacion, por ello, se buscé describir y fortalecer
el proceso de comunicacion que diariamente tiene lugar en una plataforma de reciente

implementacién, RedApp.

Con el cambio de rutina y demanda por la pandemia, se precisaba lanzar al mundo digital el
periddico que por afios se ha distribuido de manera impresa, y sacar el méximo provecho a la

informacion y tecnologia con la que cuenta el medio de comunicacion.

En esta evaluacion y estrategia a nivel comunicacional, se amplié el manual de operaciones
desarrollando valores significativos de la herramienta tecnoldgica en el proceso de comunicacion;
como la funcion de emisor de un mensaje bajo un codigo y contexto especifico, y/o de receptor y

decodificador capaz de retroalimentar a sus comparfieros de labores.

Dentro de RedApp intervienen distintos perfiles, un equipo de trabajo que hace posible la creacion
de productos finales. Se realizdé una videoconferencia y se crearon materiales para fortalecer

conocimientos y orientar sobre cémo desenvolverse mejor en la nueva modalidad de trabajo.

Se evalud la percepcion del recurso humano sobre la plataforma; el uso del manual para la
operacion de la misma y las barreras de comunicacién que existen y que pueden afectar a los
objetivos laborales individuales y de empresa, esto con el fin de respaldar procesos establecidos,
crear un buen clima laboral y mejorar las capacidades tecnoldgicas entre empleados de la

redaccion.

Nuestro Diario sufrié cambios y tuvo que improvisar en ciertos aspectos para mantenerse a flote,
debido al golpe a nivel animico, econémico, politico, de operacion, derivado por la pandemia del
COVID-19. Este proyecto significo un reto personal, por desarrollarse en un medio de prestigio,

logrando con éxito aportar soluciones en momentos de crisis.

vii
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Antecedentes
En los Gltimos afios se desarrollaron diversos trabajos de tesis y EPS en la redaccidon de Nuestro

Diario, entre los cuales destacan:

Chutan (2017) sefiala que el Plan de comunicacion para el mejoramiento de las competencias
redaccionales del equipo de colaboradores de las regiones Oriente y Sur Oriente de Nuestro Diario

de Silvia Patricia Chutan Garrido.

El segundo, Plan de comunicacion interna del area de ventas de publicidad regional del medio de

comunicacion escrita Nuestro Diario de Evelyn Margarita Pérez Corado (Chutan, 2017).

Y, el tercero, el Plan de comunicacién interna para la seccion de infografia de Nuestro Diario de
Viviana Magaly Mutz Jucub (Chutan, 2017).

De acuerdo a las fuentes consultadas, no existen estudios previos que profundicen sobre como se
desarrollan los procesos de comunicacion en Nuestro Diario, especificamente del software
RedApp, una herramienta que permite recopilar informacion y producir, gracias a ésta, productos

comunicacionales.

El presente estudio se sustenta con base a los datos arrojados por el diagnostico realizado a partir
del mes de febrero hasta abril de 2021, a los departamentos que conforman la redaccion del medio

de comunicacion.

Este diagndstico y estrategia de comunicacion surge de la necesidad de conocer a detalle qué es,
como funciona, quiénes utilizan y para qué fin la RedApp, el sistema que cambid rutinas y
simplific6 la operacion. Un cambio que hizo surgir nuevas actitudes, necesidades,
comportamientos y acciones entre el personal en medio de la pandemia del COVID-19.

Ademas, al centrarse en el personal de la redaccion, el cual cumple y lleva a cabo la funcién de los
elementos comunicacionales, se persigue mejorar las relaciones dentro de la empresa con

actividades y acciones de respaldo para el trabajador de acuerdo a sus necesidades.

viii
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RedApp se convierte entonces en un canal comunicacional indispensable para el desarrollo de
objetivos institucionales, y es partiendo de ella que se ahonda sobre aspectos de la organizacion

que deben y/o pueden fortalecerse.

La plataforma y aplicacion virtual transformé la manera en que los empleados de la redaccion se
relacionan entre si y con los colaboradores y corresponsales; también, cambi6é por completo la

forma de llevar a cabo la produccion de contenidos y presentar estos al lector.

El medio de comunicacion Nuestro Diario lanzo a la virtualidad el periodico gracias a la
plataforma, dando valor agregado al mismo y posibilitando diversificar los productos de la marca.
“RedApp fue pensada a partir de la necesidad de facilitar y hacer eficiente la gestion de contenidos,
debido a que se hacia uso de varios programas y se perdia tiempo intentando ubicar material, para
posteriormente obtener el producto final, el cual era solo impreso, por lo cual se centraliz6 en una

aplicacion que se empezo a desarrollar en 2017 (Entrevista Maas, 2021).
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Justificacion
Este documento de diagnostico y estrategia de comunicacion forma parte del programa de Ejercicio
Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, previo a optar al titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Es de suma importancia este documento, debido a la constancia de la ejecucion del conocimiento
de la estudiante de EPS como profesional en la materia, llevado a la practica en una empresa que

su fuerte es la informacion y creacion de productos comunicacionales.

Por ello se busca contribuir con materiales que faciliten el fortalecimiento de la comunicacion
interna y procesos comunicacionales dentro del area de redaccion del periddico Nuestro Diario,
para que los equipos de trabajo estén actualizados y pongan en practica funciones para la efectiva

operacion.

Se plantea este proyecto que seré el inicio de acciones para concretar mejoras en beneficio de los
empleados de la redaccion, jefes, gerentes, desarrolladores y en general para los socios de la

empresa, quienes podran garantizar sus contenidos bajo un sistema de produccién eficiente.

Este estudio es de importancia para la Universidad de San Carlos de Guatemala, por ser un
fendmeno nuevo; también, para comunicadores y empresarios porque sus alcances pueden
fortalecer futuras investigaciones relacionadas a procesos comunicacionales en medios, 0 en
organizaciones que cuenten o deseen implementar sistemas que centralicen informacién y sean

base fundamental para la operacion y generacion de materiales impresos y digitales.

Los resultados de esta evaluacion evidencian como a traves de una plataforma es posible implantar
y gestar cambios que transformen la comunicacion en un segmento determinado. Asimismo, la
comunicacion organizacional se convierte en pilar fundamental para identificar pablicos, métodos
y herramientas para llevar a cabo procesos para desarrollar productos en un mercado con alta

demanda de contenidos
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Capitulo 1

Diagnostico de la comunicacion

1.1 La institucion

Diarios Modernos S.A. / Nuestro Diario / Nuestro Diario Digital

1.2 Perfil institucional
Nuestro Diario es un medio de comunicaciéon con 23 afios en el mercado que ofrece al lector
noticias y sucesos propios de cada region, actividades sociales y culturales que se desarrollan con
motivo de festividades patronales y tradicionales, asi como resultados deportivos de equipos y

atletas locales.

La empresa pertenece al sector privado, en su planilla se contabilizan 256 empleados, ademas de
colaboradores que prestan sus servicios. Actualmente no cuenta con Departamento de

Comunicacion, pero si de Recursos Humanos y de Mercadeo y Ventas.

El medio ofrece la mayor cobertura en los 22 departamentos y 340 municipios del pais. Cuenta con
1.6 millones de lectores por edicion, ocho personas por cada ejemplar; ademas, 3.1 millones de
lectores diferentes en una semana, lo que lo posiciona como el peridédico de mayor penetracion y
alcance en Guatemala. El producto Nuestro Diario se caracteriza por tomar muy en serio el ahorro

y la economia familiar dando también un espacio para el entretenimiento.

Nuestro Diario (2017) detalla que la edad promedio de los hombres y mujeres que leen el periédico
es de 33 afios. En linea esta disponible la pagina web: wwww.nuestrodiario.com y redes sociales
como /nuestrodiariogt. La marca se caracteriza por publicar las noticias como son, tal cual lo
enfatiza su slogan. Posee valores con los que el pablico se identifica, contiene la informacién mas
actualizada y de todos los &mbitos de la vida. Para comunicacion via telefonica el nimero a marcar
es el 2421-2250. (Nuestro Diario, 2017).

Recientemente y con la necesidad de mantener a flote el medio en un mercado en donde las ventas

de los ejemplares impresos han disminuido y en un contexto sanitario critico derivado por la
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pandemia de COVID -19, se acelero la implementacién de Nuestro Diario al mundo digital, para
dar valor agregado a la marca produciendo y explotando el contenido en plataformas virtuales.

1.2.1 Perfil de Nuestro Diario Digital
Aldo Martinez, de profesion comunicador, es el director de Contenidos Digitales de Nuestro Diario
y de la Subdireccion de Digital dentro de la redaccion. Areas de reciente creacion en un medio de
comunicacion que ha estado en el mercado por mas de dos décadas apostandole siempre al producto

en papel. Digital, a pesar de estar operando, no figura aun en el organigrama de la empresa.

La redaccién fisica de Nuestro Diario se transform6 empujada por la pandemia y se mudo a una
digital. Se trabaja desde casa utilizando la herramienta tecnolégica RedApp, en donde estan
conectados desde los puestos mas bajos hasta los mas altos de la empresa, teniendo la oportunidad

de producir el contenido a través de un proceso de comunicacion en linea.

En la Subdireccion de Digital de la redaccion labora unicamente Martinez, respaldandose con ocho
personas mas que estan bajo la tutela de la Direccion de Contenidos Digitales. Este equipo se
comunica y realiza solicitudes de contenidos a través de RedApp, por WhatsApp o correo

electronico, tanto con los pablicos internos de la empresa como los externos.

Digital se nutre con el contenido del impreso a diario, genera nuevos productos a través de la
RedApp que el consumidor puede adquirir en linea pagando por ellos en canales atractivos como
suscripciones, que ofrecen conectividad, interaccion e inmediatez en un mercado exigente al que

es posible dirigirse, gracias a las funciones y permisos de la plataforma, por diferentes medios.

1.3 Ubicacion geografica
Nuestro Diario se ubica en la avenida Petapa 23-01 zona 12, de la ciudad capital. La empresa tiene
cobertura a nivel nacional segmentada en las siguientes regiones: Qué Hay, Escuintla, Xela,

Occidente, Sur Occidente, Verapaz, Centro Occidente, Norte, Oriente, Sur Oriente y Costa Sur.
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1.3.1 Etnografia
Nuestro Diario cuenta con una amplia difusion en el pais y conecta a todos los grupos con su
etnicidad, ya que al tratar temas suscitados y de importancia para una region en particular, en ellos

surge un gran sentido de pertenencia, lo que genera una conexion inmediata con el medio.

1.3.2 Social
Siendo una empresa con alta penetracion en todas las regiones de Guatemala, trata y desarrolla
temas de interés social para la poblacion. Esto también se ve reflejado en la empatia que el medio

genera con su publico o lector.

1.3.3 Temporalidad

El presente diagndstico y estrategia de comunicacion se desarroll6 en medio de la pandemia del
COVID -19, entre los meses de febrero a abril especificamente. Este trabajo marca una época de

transformaciones que evidentemente afectan a la comunicacion de la empresa.

1.4  Integracion y alianzas estratégicas

El periodico Nuestro Diario tiene alianzas establecidas con empresas dedicadas a generar contenido
informativo. Existen entidades con las que trabaja ciertos productos, pero en general es
independiente de apoyo o respaldo financiero.

En cuanto al Digital, este estrecha lazos y mantiene relacién con Nuestro Diario impreso en primer
lugar, ya que esta directamente ligado y funciona con el contenido que ahi se genera para

posteriormente explotarlo en internet.

Con Soy502, existe una especie de hermandad, pero es ajeno de toda la operacion de Nuestro
Diario. Su redaccion tiene distinta estructura y se enfoca en trabajar primero lo digital y luego un
modelo de periddico impreso que se distribuye de forma gratuita. No hay mayor comunicacion,

quiza solo asesoria o0 coaching a través de su gerente.

Con Univision, el departamento Digital trabaja contenidos tanto para Guatemala como para
Estados Unidos. Algunos se producen en el pais y otros desde el territorio estadounidense. Se tienen
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permisos para utilizar su contenido y el de otros medios, dando credito o haciendo uso correcto de

paréfrasis y citas textuales en las notas que se generan.

Asimismo, con la Asociacion Solidarista de Empleados Modernos (Asedimo) existe una conexion

y respaldo para los empleados de la institucion.

1.5 Origen e historia

Detalla Nuestro Diario (2018) que el inicio de la historia de la empresa se remonta a los afios 50
cuando en Guatemala existia un periédico llamado Nuestro Diario, propiedad del sefior Federico
Hernandez de Leon, fundador del mismo. En aquella época, quienes dirigian la organizacion eran
Pedro Julio Garcia (Director), Alvaro Contreras (Jefe de redaccion), y los redactores Salvador

Giron Cullier, Mario Sandoval Figueroa y el periodista Isidoro Zarco.

Debido al contexto politico, econémico y social de aquel entonces y al sometimiento del medio a
favor de los partidarios de Arbenz, las personas anteriormente mencionadas deciden unir esfuerzos

y crear un nuevo periodico: Prensa Libre.

Cuarenta y siete afios después, exactamente en 1998, Alvaro Contreras Valladares, hijo de Alvaro
Contreras Vélez y otros socios del grupo Prensa Libre, lanzan el nuevo periddico: Nuestro Diario.
Dicho proyecto formaba parte de la estrategia de mercado para poder hacer frente a la competencia
que ejerce el grupo de Corporacién de Noticias que dirigia Siglo XXI y que, aliado con el Grupo

La Nacion de Costa Rica, meses atras habia lanzado su nuevo periodico: Al Dia.

El Grupo Prensa Libre, para impulsar el proyecto de Nuestro Diario, une esfuerzos con Aldea
Global, casa editora de El Periddico, y asi iniciar el proyecto bajo un esquema de recursos
compartidos, lo que permite a ambas organizaciones mantener un bajo nivel de costos. Doce meses
mas adelante, Nuestro Diario supera a Al Dia, alcanzando 90 mil ejemplares diarios y, para el 2001,

relega a Al Dia a un cuarto lugar.

Es asi como Nuestro Diario sale a circular el 16 de enero de 1998, y despues de 23 afios ha logrado
posicionarse como el peridédico de mayor circulacion en Guatemala y ocupa el tercer lugar a nivel

latinoamericano (Nuestro Diario, 2018).
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1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

Los puestos y departamentos que conforman la empresa son:

= Editor general: Se encarga de velar por que se cumplan las politicas periodisticas y esta
capacitado para resolver problemas que surjan con relacion a ellas.

= Gerencia de redaccién: Coordina la logistica para que la redaccidn opere; también, gestiona
unidades maviles, mensajeros y recepcionistas.

= Jefatura de redaccion: Area para discutir temas que den lugar a la creacion de nuevos
contenidos, se eligen noticias y se verifica la informacion a publicar.

= Jefatura de cierre: Revisa el contenido de la edicidn vy, si es necesario, modifica aspectos de
fondo y disefio final, para que se apeguen a los lineamientos del medio.

= Deportes: Indaga sobre de todo lo que concierne al deporte nacional e internacional. Esta
area cuenta con reporteros y camarografos designados para cubrir esos eventos.

» Investigacion: Enfoca su interés en temas que requieren andlisis profundos de informacion
que sea de interés nacional y politico para la poblacion en general.

= Fotografia: Instruye a reporteros graficos respecto al tipo de material requerido. Recopila,
clasifica, selecciona y edita imagenes que se publicaran en cada edicion.

» Nacionales: Recopila informacion relevante de interés nacional del dmbito politico,
econdmico y de sucesos. Tiene capacidad para cubrir diferentes fuentes informativas.

= Mundo: Resume lo mas relevante acontecido en politica, economia y curiosidades con
incidencia mundial. Presenta con fotos informacion precisa.

= Qué Hay: Recopila noticias comunitarias, de servicio, deportivas, sociales y religiosas.
Colaboradores, reporteros y fotografos del area proveen la informacion.

» Familia: Brinda informacion y consejos sobre todo tipo de relaciones, estética, habitos,
costumbres, finanzas, salud y educacion, para mejorar la calidad de vida.

= Estrellas: Resume noticias relevantes y populares de personajes de la farandula; entrevistas,
reportajes artisticos y culturales del ambito nacional e internacional.

= Regionales: Elabora ediciones segmentadas por departamentos, con informacion

comunitaria, deportiva, cultural y eventos que trascienden en cada area especifica.
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Cada Regional esta a cargo de un editor, redactor y colaboradores que envian informacion
para ediciones regulares y en ocasiones, suplementos especiales.

Diario Empresa: Cubre y publica notas de novedades, productos y servicios lanzados por
compafiias que pautan y han establecido relaciones comerciales con el medio.

Correccion: Responsable de verificar el uso correcto del lenguaje y corregir los errores de
forma de los textos periodisticos de las diferentes secciones informativas.

Infografia: Crea material que complementa a lo elaborado por las diferentes secciones;
laminas y graficos educativos que constituyen un producto completo.

Disefio: Idea, propone y elabora material visual, apegado a la imagen del medio por ser un
periddico popular, haciendo uso de programas y herramientas digitales.

Digital: Desarrolla productos multimedia para nutrir redes sociales, pagina web y se
encarga de trasladar a la App el contenido producido para el impreso, con valor agregado.
Gerencia General: Responsable legal de la empresa, vela por el cumplimiento de los
requisitos para llevar a cabo funciones y operaciones.

Gerencia de Produccion: Adquiere insumos para la elaboracion del material impreso y guia
al recurso humano que ejecuta el proceso de produccion.

Gerencia de Circulacion: Responsable de ejecutar la estrategia de circulacion del medio,
coordinarla, evaluarla y proponer las mejoras que se precisen.

Gerencia de Ventas: Trabaja para mantener y aumentar las ventas por medio de la
administracion eficiente del recurso humano y del mercado potencial de clientes.
Gerencia de Mercadeo: Promociona la imagen con anunciantes y publico meta. Toma
decisiones para garantizar el éxito de una oferta. Laboran jefes de marca y de circulacion.
Gerencia de Tecnologias de la Informacion: Administra los servicios informaticos internos,
da soporte técnico y administra redes, aplicaciones y comunicaciones digitales.

Gerencia de Finanzas: Administra el capital de trabajo para un equilibrio entre riesgos y
rentabilidad de inversiones.

Gerencia de Recursos Humanos: Gestiona, organiza y maximiza el desempefio del capital
humano.

Gerencia de operaciones: Dirigida por el jefe de seguridad, también integra al subjefe de

seguridad, supervisor de seguridad, seguridad ejecutiva y agentes de seguridad interna.
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1.6.3 Roles en RedApp

Cada uno de los roles gque existen en RedApp, o en los que se enfoca este diagndstico, tiene varios
papeles que desarrolla de acuerdo al modelo de comunicacion (SMCR) de David Berlo, ya que
cada empleado de la redaccion funge como —emisor— del —mensaje— bajo un —codigo, — el
cual envia por la —plataforma o canal—, en un —contexto especifico—; como —receptor— al

decodificar el mensaje y, finalmente, —retroalimenta— o recibe esta Gltima.

De los roles existentes, se describe el proceso de comunicacion que tiene lugar por los siguientes

puestos:

» Reportero: Busca la noticia en el lugar del hecho y abre cobertura en RedApp, es quien
inicia el proceso comunicacional en ella. También puede suceder que el editor abra la
cobertura y este dé el seguimiento y recopile la informacion que se precisa.

= Colaborador: Tiene la funcién de buscar la noticia en el lugar del hecho y redactarla, a
diferencia del reportero, presta servicios profesionales a la empresa, no esta en planilla y
algunas veces tiene un nivel académico inferior al reportero.

= Fotografo: Captura y crea las fotografias mas relevantes de un hecho determinado. Se
encarga de subir a RedApp dicho contenido. EI material debe respetar estandares de calidad,
composicion y tamafio; asimismo, contar con imagenes la noticia.

= Reportero Grafico: El reportero grafico es un reportero, pero ademas toma fotografias y
videos que subira a la plataforma, ya sea desde su teléfono o camara, los cuales pueden ser
editados posteriormente.

= Redactor: Su funcién principal es ordenar la informacion, darle formay sentido al contenido
el cual ha enviado el reportero o colaborador para armar una nota con las caracteristicas
que el medio de comunicacion precisa.

= Editor: Su funcion principal es planificar y solicitar el material necesario, revisar,
seleccionar y modificar aspectos de la nota que se ha estructurado antes de ser enviada al
departamento de correccion. Puede completar y editar en las coberturas.

= Disefiador: Disefia las notas que se han trabajado y pulido durante el proceso en RedApp,
diagrama el contenido que se publicara al dia siguiente en papel.

= Infografista: Crea las infografias a las coberturas donde sean necesarias.
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= Direccion: El director y gerente tienen acceso a todos los permisos en la plataforma.

= Soporte: Rol asignado para T, tiene todos los permisos en el software.

= Corrector: Es la persona encargada de dar el Gltimo visto bueno a la cobertura antes de
enviarla a listo, mira coherencia y ortografia, ademas revisa que no haya repeticiones en
paginas del impreso, y verifica que todo esté bien en este ultimo.

» Reportero - Redactor: El reportero redactor es un reportero, pero ademas el mismo hace su
proceso de redaccion, por lo que después de él, su cobertura pasa a edicion.

= Fotografo Editor: Fotografo encargado de revisar las fotografias subidas al sistema,
arreglarlas y verificar que sean aptas para ser publicadas.

= Redactor Regional: Misma funcién que el redactor, pero del area de Regionales.

= Jefe de Editores: Se encarga principalmente de organizar al equipo para obtener las noticias
que considere importantes, da el visto bueno final a las coberturas y puede mandar a
completar cualquier si es necesario.

= Digital: Equipo con la mayoria de permisos activos, ya que tiene acceso a toda la
informacidn para trasladar la noticia con la mayor inmediatez posible y generar contenido
atractivo y de valor para el pablico en la virtualidad, sin descuidar el impreso.

= Administrativo: Hace uso de la RedApp para crear turnos, habilitar y deshabilitar usuarios,
modificar usuarios, modificar nombres de categorias, entre otros.

= Editor Colaborador: Misma funcién que el editor, pero no esta incluido en planilla.

1.7 Organigrama de la empresa

Dentro del presente apartado se describen dos organigramas, el primero corresponde al
Organigrama General de Diarios Modernos, S.A., y el segundo es el Organigrama del departamento
Digital.
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Figura 1. Organigrama General de Diarios Modernos S.A.
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Figura 2. Organigrama del departamento Digital
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1.8 Mision
Lograr una mejora en la calidad de vida de nuestro lector, en lo social, econémico, a traves del

aporte informativo, comercial, educativo y de entretenimiento.

1.9 Vision
Ser un diario popular, ligero, con contenido de calidad, centrado en el lector, el de mayor

circulacién de América.

1.10 Objetivos institucionales
Los principales objetivos institucionales son:
e Satisfacer el interés del lector.
e Operar bajo los més altos estandares éticos.

e Ser el medio mas influyente en los sectores populares.

1.11 Pdublico Objetivo

El pablico objetivo se puede separar de la siguiente manera: Publicos directos y Pablicos indirectos.

Publicos directos: Personal que labora en la redaccion de Nuestro Diario, con énfasis en el

departamento Digital; ademas, jefaturas, gerencias y socios.

Publicos indirectos: Colaboradores, corresponsales, el lector y consumidor de los productos del

medio de comunicacion.

1.12 Diagn0dstico
Se dice que el diagndstico comunicacional es un proceso en el cual se inicia la validacion actual de
las organizaciones y de las diferentes areas que la conforman; esto, con el hecho de evaluar el

desempefio de los sistemas de comunicacion de la empresa o institucion.

Cabe aclarar que hay varios criterios que se utilizan para realizar el diagnostico, Peird y Prieto
(1996) detallan que se considera una herramienta para evaluar las practicas sociales orientadas a

tener un conocimiento sistematico sobre las mismas, para reconocer las fortalezas y debilidades a

10



‘-
Y
Comunicacion
creands filire

retomar en la planificacion; acciones destinadas a generar modificaciones en la comunicacion que

ayuden a producir cambios positivos en el grupo, la comunidad o la institucion”.

Por otro lado, Rivera (2007) detalla que el diagndstico comunicacional es un procedimiento que se
realiza para evaluar la eficiencia de los sistemas de comunicacion de una empresa. Constituye
ademaés para la autora el método que analiza los canales, emisores, contenidos e impacto de la

comunicacion en la organizacion.

El diagndstico comunicacional permite construir una vista completa de la situacion organizacional,
con la que se podran identificar factores internos y externos relevantes para solucionar problemas

de comunicacion.

Un diagndstico acertado depende hasta cierto punto del disefio de las estrategias de comunicacion,
ya que, sin él, se esta corriendo el riesgo de formular y poner en marcha planes de accion que
pueden lucir hasta en cierta forma atractivos, pero que no permitira aprovechar eficientemente los
recursos que se invertirdn; de igual manera, no se lograra el impacto deseado a favor de las

necesidades de la empresa.

1.13 Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo General

Describir el proceso de comunicacion que se desarrolla a través de la plataforma virtual RedApp

con personal de la redaccion del periddico Nuestro Diario, entre el mes de febrero y abril de 2021.
Obijetivos Especificos

1. Conocer la percepcion de los empleados de la redaccién de Nuestro Diario al utilizar RedApp
como canal de procesos de comunicacion.

2. Evaluar el Manual de Operacién de RedApp para desarrollar procesos de comunicacién y
llevar a cabo las tareas diarias en la redaccion de Nuestro Diario.

3. Detectar barreras en el proceso de comunicacion que tiene lugar por los empleados de la

redaccion de Nuestro Diario a través de RedApp.
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1.14 Tipos de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) detalla que los tipos de investigacion son los siguientes:
descriptiva, explicativa, exploratoria y correlacional. Al respecto Tamayo (2003) sefiala que la
investigacion descriptiva se propone describir, no explicar, de manera sisteméatica las

caracteristicas de la poblacion, situacion o area de interes.

Este tipo de estudio busca describir situaciones o acontecimientos Unicamente. Expresar como van
a ser realizadas las observaciones; como los sujetos (personas, escuelas, por ejemplo) van a ser

seleccionados de modo que sean muestra adecuada de la poblacion.

1.15 Enfoque

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) detallan que el enfoque mixto representa un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de la investigacion e implican larecoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias al producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio.

1.15.1 Tipos de enfoque
Respecto al enfoque mixto Aguilar (2016) brinda la siguiente informacion.

e Cualitativo: se aplica para obtener datos descriptivos, situaciones, eventos, personas,
comportamientos creencias, actitudes y reflexiones ademas de la conducta observable.

e Cuantitativo: se aplica para determinar y explicar una hipotesis, partiendo de la recoleccién
de datos a través de encuestas y sondeos, por ejemplo, a un universo o muestra de este.

e Mixto: se aplica al combinar datos cualitativos con cuantitativos para integrar
sistematicamente la informacion recaba del fendmeno o proyecto de investigacion.

El enfoque mixto es “La claridad de visualizar relaciones encubiertas, las cuales no habian sido

detectadas por el uso de un solo método” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 539).
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1.16 Técnicas de recoleccion de datos

Morales (2021) sefiala que todo investigador debe tener en cuenta que la seleccion y elaboracion
de técnicas e instrumentos es esencial en la etapa de recoleccion de la informacién en el proceso
investigativo; pues constituye el camino para encontrar la informacién requerida que dara respuesta

al problema planteado.

1.16.30bservacion

La observacion se fundamenta en la busqueda del realismo y la interpretacion del medio. Es decir,
a través de ella se puede conocer mas de cerca del tema que se estudia, basandose en actos
individuales o grupales, como gestos acciones y posturas; es una eficaz herramienta de
investigacion social para juntar informacion, si se orienta y enfoca a un objetivo especifico.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 110).

1.16.3.1 Tipos de observacion

Los tipos de observacion pueden ser participativa y no participativa; segun detalla Amaya (2014)
que en el caso de la observacién participativa es cuando el investigador se encuentra en contacto
de manera personal con el fenGmeno a investigar, por otra parte, la investigacion no participativa
es aquella donde el investigador entra en contacto con el hecho observado de una manera
secundaria, por medio de personas, libros u otros medios. Para el presente estudio se aplicaron

ambos tipos de observacion.

1.16.3.2 Lo observado en Nuestro Diario
La redaccion del periddico esta integrada por personal joven en su mayoria. ES muy poca la
afluencia de empleados a las instalaciones debido a la pandemia del COVID-19 y los protocolos

impuestos para evitar contagios.

Por ello, el uso de herramientas y canales de comunicacion han sido la via para mantener el contacto
y continuar la produccion a distancia. Esto ha obligado al personal a ser mas organizado, estar
informado y capacitado para desenvolverse adecuadamente en la virtualidad.
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El uso de RedApp simplifico los procesos al migrar las labores a una redaccion en linea en donde
la comunicacién ha sido la protagonista para afrontar el cambio de rutina, prever y gestionar

soluciones ante la crisis y anticiparse a cambios, ademas de proponer mejoras para el personal.

En la empresa se pudo constatar que existen algunas deficiencias en cuanto a comunicacion, las
cuales son necesarias describir y analizar para identificar los posibles caminos a seguir y fortalecer

esas areas que interfieren en la organizacion para obtener aciertos, productividad y armonia.

1.16.4 Documentacién

Los documentos institucionales a disposicién y consultados por la estudiante:
a) Historia del medio de comunicacion
b) Estudio de mercado
¢) Manual de estilo de marca
d) Manual de Operacion de RedApp (Guia para diagramar en RedApp)
e) Péagina web del medio
f) Redes Sociales

g) Plataforma virtual

1.16.5 Entrevistas de profundidad
A través de las entrevistas fue posible detectar un sinfin de necesidades a nivel comunicacional que

el periodico puede trabajar partiendo de un plan estratégico.

En total se realizaron tres entrevistas para obtener los datos necesarios para la presente

investigacion.

Con la informacion recabada se describe, a través de un orden, sucesos relevantes y datos que
acercan a conocer mas el fenomeno. Se puntualiza los hallazgos que determinaran el camino a

seguir durante la estrategia.

Los entrevistados:
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» Entrevista 1: Aldo Martinez, director de Contenidos Digitales y la Subdireccion de Digital
en la redaccion.
= Entrevista 2: William Maas, gerente del departamento de Tecnologias de la Informacion.

= Entrevista 3: Juan Carlos Garavito, ingeniero de procesos a cargo de la plataforma RedApp.

Las declaraciones de cada uno de los entrevistados se narran en conjunto con un orden cronoldgico

para dar sentido y exponer los datos y sucesos relevantes que tienen relacion entre si.

William Maas como gerente de Sistemas y Tecnologia de Diarios Modernos S.A. sefiald en
entrevista que “La RedApp es un sistema de manejo de contenidos, estable y confiable desarrollado

para proveer material a la redaccion (texto, fotos, audio y video, contenidos digitales)” (Entrevista
Maas, 2021).

En 2018 el departamento de Sistemas y Tecnologia, integrado por 23 personas aproximadamente,
inicid las pruebas de gestion de contenidos en la redaccion. Actualmente, estan designados tres
programadores, un scrum master o facilitador de proyectos, y una disefiadora para atender todo lo
relacionado con la RedApp, ademas de un ingeniero de procesos que esta bajo la tutela de este

departamento, pero su area de accion es directamente en la redaccion.

Juan Carlos Garavito, ingeniero a cargo de RedApp sefiald en entrevista que “esta aspira a
centralizar todo el proceso, desde la recopilacion hasta la distribucion de la informacion. Que todo
se realice ahi mismo y, si en algin momento hay que incluir otro medio, también se haga por ahi”
(Entrevista Garavito, 2021). Entre las funciones de Garavito esta la estandarizacion de procesos,
mejora continua, reporte de problemas, y asegurarse de que los usuarios estén a gusto con el sistema

las 24 horas del dia. “Se busca que los tiempos muertos sean los menos posibles”, resalto.

Paralelamente al desarrollo de RedApp surge la necesidad de integrar un departamento nuevo, el
Digital, cimentado gracias al surgimiento de nuevas tecnologias, por la urgencia de cubrir la
demanda de un mercado virtual y para ofrecer mas productos. Desde 2006 la empresa analizaba
habilitar una divisién de contenidos digitales, en donde el reto fue y sigue siendo un modelo
impreso que alimente productos digitales, pues el producto estrella y donde se pone toda la fuerza

y energia es en el medio impreso.
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De acuerdo a informacién brindada en entrevista por Aldo Martinez, director de Contenidos
Digitales de Nuestro Diario y encargado de la Subdireccion de Digital de la redaccion, el area
digital inicia en mayo de 2019 sin una estructura en si, desarrollando proyectos en linea. Se
habilitaron las redes sociales con el objetivo de empezar a refrescar la marca en internet al ofrecer

contenido Unico, segmentado e hiperlocalizado.

Y, en mayo de 2021, se implemento la Subdireccion en la redaccion para diversificar productos

digitales, aunque esta aln no aparece en el organigrama de la empresa.

En esta transformacion influyeron las bajas ventas de ejemplares impresos, ya que el periddico
fisico a lo sumo llega a 32 paginas de contenido y en el digital no hay limite. RedApp integra ambos
procesos, el del impreso con el digital y viceversa; ademas, se tiene acceso a ella desde un teléfono
celular con internet, la cual direcciona el contenido que ird en el papel (Q3.00 cada ejemplar) o
explotandolo en linea a través de la aplicacion que se adquiere, por ahora solo en Estados Unidos,

con el pago de suscripcion de $5 mensuales y $40 anuales.

“A pesar de que en Guatemala aiin no estd el usuario modelo de contenidos digitales por la
costumbre de recibir informacion gratuita a través de redes sociales, y que en paises como Estados
Unidos, Brasil, India y gran parte de Europa ya han dejado de comprar periddicos para suscribirse
amedios de comunicacion digital por medio del pago de suscripciones; se persigue hacer presencia
en el mundo digital con un modelo de no regalar contenido, y que no sea competencia del impreso,

sino darle valor agregado a la marca” (Entrevista Martinez, 2021).

Nuestro Diario migro a un canal creado por el departamento de Tecnologias de la Informacion, el
cual significo cambiar la operacion y la forma de comunicacion para el cumplimiento de los
objetivos. En la plataforma tienen lugar procesos comunicacionales que optimizan tiempo y
recursos, en donde se unifica principalmente a empleados de la redaccion involucrados en la
produccion de contenidos. “El objetivo principal de RedApp es simplificar y centralizar la

administracion de contenidos digitales” (Entrevista Maas, 2021).
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Un empleado puede fungir tanto como emisor y receptor en el mismo proceso, todo depende de la
informacion (material crudo), la cual se codifica en un mensaje en donde intervienen desde los
colaboradores, pasando por redactores, editores, correctores, fotografos, y disefiadores, para darle

forma a la nota periodistica, (material curado).

Luego, esa nota vuelve al editor, corrector, disefiador; se traslada al jefe de la redaccion para
obtener el visto bueno del producto que se publicara finalmente en el impreso, y para ser utilizado

por el area Digital.

En un contexto critico en Guatemala a nivel sanitario derivado por la pandemia de COVID-19,
detectandose el primer caso en el pais el 13 de marzo de 2020 y encendiéndose las alarmas en todos
los sectores, fue la RedApp el canal de comunicacion idoneo para que la empresa enfrentara el
golpe y pudiese continuar la operacion sin tantas consecuencias. “El crecimiento del sistema fue
exponencial, no se utilizaba del todo, y con la pandemia el uso fue general al tener que trabajar

desde casa, con equipo de la empresa” (Entrevista Garavito, 2021).

Ante la necesidad urgente de comunicacién para llevar a cabo la produccion, RedApp dejo atras
otros programas Y sistemas. Para seguir procesos dentro de la plataforma, existe un manual que
esta a disposicion del empleado desde 2019; sin embargo, este no se ha actualizado. “Existe un
manual que se deberia de actualizar lo mas pronto posible, pero con el tema de pandemia ha sido
bastante complejo; idealmente se debiese de actualizar y capacitar cada tres o cuatro meses”

(Entrevista Maas, 2021).

Con la herramienta tecnoldgica en la nube creada para ser productivos y simplificar la gestion,
como indica Maas, fue posible trabajar desde un celular o una computadora. El gerente asegura
que las personas pueden ser omnipresentes en el trabajo, por lo que no hay necesidad de que estén
fisicamente en la oficina ya que el producto sale. “Todos estan conectados con RedApp, es
interesante ver mas de 200 personas, eso para mi ha sido lo mejor, hacer una redaccion sin

instalaciones fisicas”, expreso.

Para Martinez, la pandemia fue una oportunidad para que el trabajo se llevara a cabo de forma

remota. “Es ahora cuando hay oportunidad para el uso de herramientas digitales para el
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funcionamiento no solo para el departamento Digital, sino para toda la empresa”, refirio. Ademas,
asegura que en medio de la crisis ha habido logros significativos, como la creacion de la
Subdireccion Digital, que tiene la finalidad de que exista mayor decision y autoridad sobre las otras

jefaturas, para hacer el traslado de informacién y flujo de trabajo mas efectivo.

Entre las urgencias esta la actualizacion de un manual de operacién para uso de la plataforma. A
pesar de que para Maas y Martinez esto es vital, el ingeniero de procesos difiere de la idea, ya que
él no cambiaria el que actualmente utilizan para formar a los empleados el cual se respalda con

capacitaciones.

El lider del &rea digital, Aldo Martinez, indicé que es necesario que el manual sea universal, que
se sustente con lo ultimo que se ha desarrollado para fortalecer el conocimiento que el empleado
puede adquirir al consultar ese material. Hacer que el aprendizaje sea satisfactorio y eficiente para
sacar las tareas diarias, y que esto refleje un cambio en el empleado acerca de la percepcion de la

plataforma y aplicacion virtual y el nuevo departamento, Digital.

“Yo creo que deberiamos tener un manual universal. Hay varios roles, especificar cada rol y de
acuerdo a su competencia describir cdmo funciona. Esto (RedApp) es lo que esta sacando a flote

los productos de Nuestro Diario no solo en la pandemia, sino desde que se cred”.

Por su lado, Maas sefiald que “la redaccion se ha transformado luego de alimentarse de la
experiencia, del conocimiento y de las ideas de los reporteros, editores, directores, y otros, por eso,
RedApp puede considerarse una herramienta tecnologica creada para periodistas”. Con el sistema

se puede definir a nivel granular los permisos para cada empleado involucrado en el proceso.

1.16.6 Grupos focales

Dentro del presente trabajo no se realizaron grupos focales.

1.16.7 Encuestas
La muestra para la aplicacion de esta encuesta estuvo dirigida a 70 empleados de los 85 que tienen
competencias en el proceso de comunicacion que se desarrolla a través de RedApp, esto de acuerdo

a datos proporcionados. La empresa suma 256 empleados en total.
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Lo anterior representa un nivel de confianza del (95%) y un margen de precision del (5%) de los
resultados obtenidos. Pero, ante la imposibilidad de respuesta de algunas personas, y al constatar
que hubo departamentos en donde no se registro ni una respuesta de sus integrantes, se recolecto

la informacion de 42, demostrando falta de interés y resultando dificil la aplicacion.

1.16.8 Hallazgos
La redaccion de Nuestro Diario estd conformada en su mayoria por personas de sexo masculino,
con el 52.4%; mientras que el personal de sexo femenino equivale al 47.6%. EIl nivel académico

que sobresale es el universitario.

El 26.19%, de los encuestados desempefia el puesto de redactor. Se evidencid que el 54.8% lleva
de cero a cinco afios laborando en la empresa; seguido por un 33.3% de los que suman entre seis a

10 afios.

El rango de edad de entre 28 a 40 afios, evidencia que el capital de trabajo més fuerte son millenials,
el 50%, la primera generacién considerada global correspondiente a los nacidos entre 1981 y 1993.

Mientras que los comprendidos entre las edades de 53 0 mas, representan el 2.38%.

En la actualidad y, en medio de una crisis sanitaria, se identificd que el 54.76% de los trabajadores

laboran desde su casa; el 26.2% lo hace de manera hibrida. Solo el 19% llega a la sede.

Sobre los canales principales que utiliza la empresa para comunicarse con los empleados de la

redaccion, la poblacion objeto de estudio indicd que el 33.3% se relaciona a través de WhatsApp.

Para medir si el personal tiene conocimiento de qué es RedApp se les describi6 cuatro variables a

las que el 73.8% respondi¢ todas las anteriores, las cuales se desglosaron de la siguiente manera:

Sistema de manejo de contenidos con 4.8%; herramienta que centraliza la informacion en una sola
aplicacion con 7.14%; plataforma y aplicacién en linea que integra el proceso de produccién del

impreso con el digital, y viceversa con 14.29%.
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En una escala de uno a 10 de conocimiento y manejo tienen de RedApp, el 26.2% coincidio que
ocho, seguido por 23.8% con nueve; demostrando que en el nivel siete y diez existen valores

idénticos, 19%, y el nivel cuatro, significa el 2.4%.

Los procesos de comunicacion a traves de RedApp fluyen principalmente entre editores, con el
27.1%; corresponsales 19.1%; y redactores el 16.2%. Luego se ubican los correctores, con 12.7%;

jefes con 9.4%; otros representan el 7.6%; fotografos el 4.3%; y los disefiadores 3.6%.

La comunicacion que tiene lugar en RedApp fue calificada como satisfactoria, con 42.9%;

deficiente 11.9%; y necesita mejorar, arrojé 45.2%.

Existe 69% de conocimiento sobre el manual de operacion, el 31% que no. En cuanto a qué tan
funcional ha sido el documento, en una escala de uno a cinco, con valores idénticos se sitla el nivel

tres y cuatro con 28.6%. El 23.8%, en la escala cinco, el nivel uno con 16.6% y el dos con 2.4%.

Con un marcado 83.3%, los encuestados respondieron que si han recibido capacitaciones, y el resto,
16.7%, no. Estas capacitaciones son cada vez que hay una actualizacion segun el 54.3% de los
encuestados; solo al momento que se implementé la RedApp, respondi6 el 40%; y cuando solicitan

que los capaciten, 5.7%.

Las barreras identificadas fueron las tecnoldgicas, con 71.43%; seguido de las semanticas con

11.90%; las psicologicas 2.38% y fisiologicas 2.38%.

El 78.57% considera que RedApp es buena herramienta para desempefiar su trabajo. El 7.14%

asegurd que en ocasiones; otro 7.14% esta en contra y el 2.4% indic6 que tal vez.

En cuanto a un criterio general de vital importancia como lo es la satisfaccion y sentirse a gusto al
trabajar en RedApp el 78.6% respondid positivamente; el 19% en ocasiones y el 2.4% resalt6 que

nunca.
1.17 Interpretacion de resultados (Gréficas)

Dentro del presente apartado se presentaran las graficas de resultados del instrumento.
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Pregunta 1. Género
Figura 3. Grafica del género
= Femenino
= Masculino
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 1. Género
Respuesta Cantidad Porcentaje
Femenino 20 47.6%
Masculino 22 52.4%

Fuente: elaboracidn propia.

Se puede asegurar que la redaccion de Nuestro Diario est4 conformada en su mayoria por personas

de sexo masculino, con el 52.4%; mientras que el personal de sexo femenino equivale al 47.6%.
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Pregunta 2: Edad

Figura 4. Gréfica de edad
2%

‘ = 18a27
= 28 2 40

=41 ab2
= 53 0 mas afos

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2. Edad
Respuesta Cantidad Porcentaje
18 a 27 5 11.9%
28a40 21 50%
41 a52 15 35.71%
53 0 més afios 1 2.38%

Fuente: elaboracién propia.

Los empleados a quienes se dirige el estudio en su mayoria se encuentran en un rango de edad de

entre 28 a 40 afos, evidenciando que el capital de trabajo mas fuerte son millenials, con el 50%.
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Pregunta 3. ¢ En qué departamento de la redaccion labora?

Figura 5. Gréfica del departamento de la  redaccion donde labora

30.95%

16.67%

11.90%
9.52%

7.14%  7.14%
4.76% 4.76%
I 238%  2.38%  2.38% I I I

Disefio Deportes Digital Familia Infografia Marketing Nacionales Qué Hay Redaccion Regionales En blanco
Editorial

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Departamento de la redaccion donde laboral

Respuesta Cantidad Porcentaje
Disefo 5 11.90%
Deportes 2 4.76%
Digital 7 16.67%
Familia 1 2.38%
Infografia 1 2.38%
Marketing Editorial 1 2.38%
Nacionales 3 7.14%
Qué Hay 3 7.14%
Redaccion 4 9.52%
Regionales 13 30.95%
En blanco 2 4.76%

Fuente: elaboracion propia.

Con 30.95% personal que pertenece al departamento de Regionales respondi6 el instrumento,
siendo la gran mayoria. Luego, se obtuvo buena participacion de publico del area Digital con
16.67% seguida de los de Disefio con 11.90%.
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Figura 6. Gréfica del nivel académico del personal de la redaccion

= Medio

= Técnico

= Superior

= En blanco

Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 4. Nivel académico del personal de la redaccién

Respuesta Cantidad Porcentaje
Medio 6 14.29%
Técnico 4 9.52%
Superior 28 66.67%
En blanco 4 9.52%

Fuente: elaboracién propia.

El nivel académico superior es el que prevalece con un marcado 66.67%. Esto seguido de un

14.29% que cuenta con educacion media; otro 9.52% ha cursado un técnico.
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Figura 7. Gréfica de los puestos
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= Editor

= Coeditor
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= Corrector

= Diagramador
3% . ) .
= Director de contenidos digitales
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m Infografista
m Jefe

= Productor de contenido digital

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5. Puestos que se desempefian en la redaccién

Respuesta Cantidad Porcentaje
Editor 7 16.67%
Coeditor 3 7.14%
Colaborador 1 2.38%
Community manager 1 2.38%
Corrector 1 4.76%
Diagramador 4 9.52%
Director de Contenidos Digitales 1 2.38%
Disefo 4 9.52%
Fotografo 1 2.38%
Infografista 1 2.38%
Jefe 2 4.76%
Productor de contenido digital 1 2.38%
Redactor 11 26.19%
Reportero 3 7.14%
En blanco 0 0%

Fuente: elaboracién propia.
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El 26.19% tiene el puesto de redactor, personal del que se obtuvo un buen nimero de respuestas;
también, los editores, de los cuales se alcanz6 16.67% de participacion, seguido de los disefiadores

y diagramadores con 9.52%.
Pregunta 5: ¢ Cuéntos afios lleva laborando en la empresa?

Figura 8. Gréfica de los afios laborando para la empresa

0%

= 0 -5 afios

= 6 -10 afios

= 11 -15 afios

= 16 -20 afios

m 21- 23 afios

Fuente: elaboracién propia.
Tabla 6. Afios laborando dentro de la empresa

Respuesta Cantidad Porcentaje
0 -5 afios 23 54.76%
6 -10 afos 14 33.3%
11 -15 afos 3 7.14%
16 -20 afnos 2 4.76%
21- 23 afios 0 0.0%

Fuente: elaboracion propia.

Se evidencid y sobresale que el 54.76% de encuestados lleva de cero a cinco afios laborando en la

empresa; seguido por un 33.3% de los que suman entre seis a 10 afos.
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Pregunta 6. Actualmente, ¢labora de forma presencial o desde casa?

Figura 9. Gréfica forma en que labora dentro de la empresa

= Presencial
= Desde casa

= Hibrido
Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 7. Forma en que labora dentro de la empresa
Respuesta Cantidad Porcentaje
Presencial 8 19.05%
Desde casa 23 54.76%
Hibrido 11 26.19%

Fuente: elaboracion propia.

Se identifico que el 54.76% de los trabajadores laboran desde su casa; el 26.19% lo hace de manera

hibrida, y solo el 19.05% llega a la sede del medio de comunicacion.
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Pregunta 7. ¢ A través de qué canales se comunica la empresa con el personal de la Redaccién?

Figura 10. Gréfica sobre los canales de comunicacion
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Fuente: elaboracién propia.

Tabla 8. Canales que utiliza la empresa para comunicarse

Respuesta Cantidad Porcentaje
Correo electronico 1 2.38%
Llamada telefonica, WhatsApp 5 11.90%
Llamada telefénica, WhatsApp, correo electrénico 5 11.90%
Llamada telefénica, WhatsApp, correo electronico, RedApp 7 16.67%
Llamada telefénica, WhatsApp, correo electrénico, redes 1 2.38%
sociales, RedApp

Llamada telefénica, WhatsApp, RedApp 1 2.38%
RedApp 1 2.38%
Redes sociales 1 2.38%
WhatsApp 14 33.33%
WhatsApp, correo electronico 4 9.52%
WhatsApp, correo electronico, RedApp 1 2.38%
WhatsApp, redes sociales 1 2.38%

Fuente: elaboracion propia.

El publico indicé que el 33.33% se relaciona a través de WhatsApp, sequido por la Ilamada
telefonica; WhatsApp con 16.67%; y la llamada telefonica, WhatsApp y correo electronico con

9.52%); solo el 2.38% por RedApp.
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Pregunta 8: ;Qué es RedApp?

Figura 11. Gréfica sobre el conocimiento de RedApp

= Herramienta que centraliza
informacidén en una sola aplicacién

= Plataforma y aplicacion en linea que
integra el proceso de produccion del

A impreso con el digital, y viceversa

= Sistema de manejos de contenidos

= Todas las anteriores

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9. Conocimiento de RedApp

Respuesta Cantidad Porcentaje
Herramienta que centraliza informacién en una sola aplicacion 3 7.14%
Plataforma y aplicacion en linea que integra el proceso de 6 14.29%
produccion del impreso con el digital, y viceversa

Sistema de manejos de contenidos 2 4.76%
Todas las anteriores 31 73.81%

Fuente: elaboracién propia.

El 73.81% respondi6 todas las anteriores; sistema de manejo de contenidos el 4.76%; herramienta
que centraliza la informacion en una sola aplicacion con 7.14%, y plataforma y aplicacion en linea

que integra el proceso de produccion del impreso con el digital, y viceversa obtuvo 14.29%.
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Pregunta 9: ¢ Cual es el objetivo principal de RedApp?

Figura 12. Gréfica sobre el objetivo principal de RedApp

= Simplificar y centralizar la
administracion de contenidos
digitales

= Compartir informacion entre
personal de Nuestro Diario

= Estar a la vanguardia de la
tecnologia

= Ninguna de las anteriores

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 10. Objetivo principal de RedApp

Respuesta Cantidad Porcentaje
Simplificar y centralizar la administracion de contenidos 32 76.19%
digitales

Compartir informacion entre personal de Nuestro Diario 5 11.9%
Estar a la vanguardia de la tecnologia 1 2.38%
Ninguna de las anteriores 4 9.52%

Fuente: elaboracién propia.

El 76.19% indico que es simplificar y centralizar la administracion de contenidos digitales; 11.9%
dijo compartir informacion entre personal de Nuestro Diario, el 2.38% estar a la vanguardia de la
tecnologia, y 9.52% opind que ninguna de las anteriores.
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Pregunta 10: ;Qué nivel de conocimiento y manejo considera que tiene de RedApp? Escala de uno
a 10, en donde uno es el méas bajo y 10 el més alto.

Figura 13. Grafica sobre el nivel de conocimiento y manejo de RedApp

0% 0% 006 _—3% 204

= Uno = Dos = Tres

m Cuatro = Cinco = Seis

= Sjete = Ocho = Nueve

= Diez
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 11. Nivel de conocimiento y manejo de RedApp

Respuesta Cantidad Porcentaje
Uno 0 0%
Dos 0 0%
Tres 0 0%
Cuatro 1 2.38%
Cinco 1 2.38%
Seis 3 7.14%
Siete 8 19.05%
Ocho 11 26.19%
Nueve 10 23.81%
Diez/ 8 19.05%

Fuente: elaboracion propia.

En una escala de uno a 10 de conocimiento y manejo de RedApp, se obtuvo un 26.19% de
empleados que coincidieron que ocho, seguido por 23.81% con nueve; en el nivel siete 19.05%; en

el diez 19.05%, para contrastar con el mas bajo que se posiciona en el cuatro, significando el 2.38%.
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Pregunta 11. ;Conoce el Manual de RedApp?

Figura 14. Gréfica sobre el conocimiento del Manual de RedApp

= Si
= No
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 12. Conocimiento del Manual de RedApp
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 29 69%
No 13 31%

Fuente: elaboracién propia.

Existe 69% de conocimiento del Manual de Operacion de RedApp, contrastado con 31% de la

muestra que no ha tenido ningln acercamiento al mismo.
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Pregunta 12. ;A través de quién ha tenido acceso al Manual de Operacion de RedApp?

Figura 15. Grafica del personal que ha tenido acceso al Manual de Operacién de RedApp

= Comparieros

= Compafieros, Jefe

= Director

= Ingeniero de procesos a
cargo de RedApp

m Jefe

= Jefe, ingeniero de procesos
a cargo de RedApp

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 13. Personal que ha tenido acceso al Manual de Operacion de RedApp

Respuesta Cantidad Porcentaje
Comparieros 1 21.4%
Compafieros, jefe 1 2.38%
Director 1 2.38%
Ingeniero de procesos a cargo de RedApp 10 23.81%
Jefe 18 42.86%
Jefe, ingeniero de procesos a cargo de RedApp 2 4.76%

Fuente: elaboracidn propia.

El jefe inmediato con 42.86% es el que ha brindado en su mayoria el material, seguido por el
ingeniero de procesos a cargo de la plataforma con 23.81%; luego el 21.4%, indica que lo obtuvo

a través de compafieros y el 2.38%, por medio del director de la redaccion.
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Pregunta 13. Califique ¢qué tan funcional le ha sido el manual para operar? Escala de uno a cinco,
en donde uno es nada funcional y cinco es funcional.

Figura 16. Grafica de la funcionalidad del Manual de Operacion de RedApp

= Uno
= Dos

= Tres
= Cuatro
= Cinco
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 14. Funcionalidad del Manual de Operacion de RedApp

Respuesta Cantidad Porcentaje
Uno 7 16.6%
Dos 1 2.4%
Tres 12 28.6%
Cuatro 12 28.6%
Cinco 10 23.8%

Fuente: elaboracién propia.

Hubo valores idénticos en el nivel tres y cuatro, ambos obtuvieron 28.6%. El 23.8% asegura con
el nivel cinco que la informacion que proporciona el manual es funcional para operar, dejando el
nivel uno con 16.6% y el dos con 2.4%.
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Pregunta 14. ;Ha recibido capacitacion sobre el uso de RedApp?
Figura 17. Gréfica de capacitacion sobre el uso de RedApp
= Si
= No
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 15. Capacitacion sobre el uso de RedApp
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 35 83.3%
No 7 16.7%

Fuente: elaboracién propia.

Con un marcado 83.3%, los encuestados respondieron que si las han recibido para guiarlos en el

uso de la herramienta tecnoldgica, y el resto, 16.7%, contest6 que no.
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Pregunta 15. Si su respuesta fue si, ¢con queé frecuencia recibe capacitacion?

Figura 18. Gréfica de la frecuencia de la capacitacion

= Cada vez que hay una
actualizacion

= Solo al momento que se

implementd
= Cuando solicito que me
capaciten
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 16. Frecuencia de la capacitacion

Respuesta Cantidad Porcentaje
Cada vez que hay actualizacion 19 54.3%
Solo al momento que se implemento 14 40%
Cuando solicito que me capaciten 2 5.7%

Fuente: elaboracién propia.

Al cuestionar a la muestra sobre la frecuencia en que recibe las capacitaciones esta reconocio que
cada vez que hay una actualizacion con 54.3%; solo al momento que se implementd la RedApp,

con 40%; y cuando solicitan que los capaciten, el 5.7%.
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Pregunta 16. ¢Para qué utiliza mas RedApp?
Figura 19. Gréfica del uso de RedApp
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 17. Uso de RedApp

Respuesta Cantidad  Porcentaje
Disenar 2 4.76%
Disenar, subir fotografias, publicar contenido, otros 1 2.38%
Envio de material 3 7.14%
Envio de material, disefiar, subir fotografias, publicar contenido 1 2.38%
Envio de material, revisién de material, cambios y 2 4.76%
observaciones, subir fotografias, publicar contenido
Envio de material, revisién de material, subir fotografias, 2 4.76%
publicar contenido
Envio de material, subir fotografias, otros 1 2.38%
Envio de material, subir fotografias, publicar contenido 1 2.38%
Otros 3 7.14%
Publicar contenido 2 4.76%
Publicar contenido, otros 1 2.38%
Revision de material 6 14.29%
Revision de material, cambios y observaciones 1 2.38%
Revision de material, cambios y observaciones, disefiar 2 4.76%
Revision de material, cambios y observaciones, llamadas de 1 2.38%
atencion
Revision de material, cambios y observaciones, publicar 1 2.38%
contenido
Revision de material, publicar contenido 1 2.38%
Revision de material, cambios y observaciones, subir fotografias, 1 2.38%
publicar contenido
Solicitud de material 1 2.38%
Solicitud de material, envio de material, cambios y 1 2.38%
observaciones, subir fotografias
Solicitud de material, envio de material, revisién de material, 1 2.38%
cambios y observaciones, llamadas de atencion, subir fotografias,
publicar contenido
Solicitud de material, envio de material, revision de material, 1 2.38%
cambios y observaciones, subir fotografias
Solicitud de material, envio de material, revision de material, 1 2.38%
cambios y observaciones, subir fotografias, publicar contenido
Solicitud de material, envio de material, revision de material, 2 4.76%
publicar contenido, otros
Solicitud de material, envio de material, subir fotografias, 1 2.38%
publicar contenido
Subir fotografias 1 2.38%
Subir fotografias, publicar contenido 1 2.38%

Fuente: elaboracidn propia.
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El 14.29% dijo que, para revision de material, seguido del 7.14% envio de material, empatado con
el 7.14% otros; subir fotografias con 2.38%, y llamadas de atencion que alcanz6 2.38%.

Pregunta 17. ¢ Con quién mantiene mayor comunicacion a través de RedApp?

Figura 20. Grafica del personal con quien mantiene mayor comunicacion a través de RedApp

= Corresponsales
m Jefes
= Editores
4 = Redactores

= Correcciones
= Disefladores

» Fotdgrafos
= Otros

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 18. Personal con quien mantiene mayor comunicacion a través de RedApp

Respuesta Cantidad Porcentaje
Corresponsales 19 19.1%
Jefes 9 9.4%
Editores 2 27.1%
Redactores 16 16.2%
Correctores 13 12.7%
Disefiadores 4 3.6%
Fotografos 4 4.3%
Otros 8 7.6%

Fuente: elaboracién propia.

La comunicacion a través de RedApp fluye principalmente entre editores, con el 27.1%;
corresponsales 19.1%; y redactores el 16.2%. Luego se ubican los correctores, con 12.7%; jefes
con 9.4%; otros representan el 7.6%; fotografos el 4.3%; y con el puntaje mas bajo estan los

disefiadores, con 3.6%.
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Pregunta 18: ;Con qué frecuencia se comunica con personal de la redaccion?

Figura 21. Gréfica sobre la frecuencia de la comunicacion con el personal de redaccion

= A diario
= Cada dos dias
= Cada semana

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 19. Frecuencia de la comunicacion con el personal de redaccion

Respuesta Cantidad Porcentaje
A diario 36 90%
Cada dos dias 0 0%
Cada semana 4 10%

Fuente: elaboracién propia.

Para conocer con qué frecuencia se comunica el personal de la redaccion se cuestiond si a diario,

cada dos dias o cada semana; constatando un 90% para la primera variable, y 10% para la Gltima.
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Pregunta 19: ;Como cataloga la comunicacion que se desarrolla a través de RedApp entre los
empleados de la redaccion?

Figura 22. Grafica sobre la forma de catalogar la comunicacion a través de RedApp entre los

empleados de la redaccion

= Satisfactoria
= Deficiente
= Debe mejorar

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 20. Forma de catalogar la comunicacion a través de RedApp entre los empleados de la

redaccion
Respuesta Cantidad Porcentaje
Satisfactoria 18 42.9%
Deficiente 5 11.9%
Debe mejorar 19 45.2%

Fuente: elaboracién propia.

Respecto a como catalogan los empleados la comunicacion que tiene lugar en RedApp se
presentaron tres escalas de medicion y satisfactoria alcanz6 42.9%; la segunda, deficiente 11.9%;
y la Gltima, necesita mejorar, arrojo 45.2%, evidenciando que existen aspectos a trabajar y ahondar
para encontrar las fallas y dar posibles soluciones.
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Pregunta 20: ¢Qué barrera/s ha detectado para comunicarse con los empleados de la redaccion a

través de RedApp?

Figura 23. Grafica sobre las barreras en la comunicacion a través de RedApp
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Fuente: elaboracion propia.

Tabla 21. Barreras en la comunicacion a través de RedApp

Respuesta Cantidad Porcentaje
Fisioldgicas 1 2.38%
Fisioldgicas, tecnoldgicas, psicoldgicas, semanticas 1 2.38%
Psicoldgicas 1 2.38%
Semanticas 5 11.90%
Tecnoldgicas 30 71.43%
Tecnoldgicas, psicoldgicas 1 2.38%
Tecnoldgicas, semanticas 3 7.14%
En blanco 0 0.00%

Fuente: elaboracidn propia.

Las tecnoldgicas puntearon mas alto, con 71.43%; seguido de las semanticas con 11.90%; las

psicoldgicas 2.38% v fisioldgicas 2.38%.
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Pregunta 21. La eficiencia y eficacia del trabajo que desempefia a través de RedApp dependen de:

Figura 24. Gréfica sobre la eficiencia y eficacia del trabajo desempefiado a través de RedApp

= Buena conexion a Internet

= Buena conexion a Internet,
Conocimiento, manuales, capacitacion

= Conocimiento, manuales, capacitacion
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= Relacion entre los empleados
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Buena conexion a Internet

= Conocimiento, manuales, capacitacion,
Relacidn entre los empleados

= Conocimiento, manuales, capacitacion,
Relacidn entre los empleados, Relacion
con los jefes

= Uso de equipo tecnoldgico adecuado,
Buena conexion a Internet,
Conocimiento, manuales, capacitacion

= Uso de equipo tecnolégico adecuado,
Buena conexion a Internet,
Conocimiento, manuales, capacitacion,
Relacidn entre los empleados

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 22. Eficiencia y eficacia del trabajo que se desempefia a través de RedApp

Respuesta Cantidad Porcentaje
Buena conexion a internet 12 28.57%
Buena conexion a internet, conocimiento, manuales, 3 7.14%
capacitacion
Conocimiento, manuales, capacitacion 5 11.90%
Conocimiento, manuales, capacitacion, relacién entre los 1 2.38%
empleados
Conocimiento, manuales, capacitacion, relacién entre los 1 2.38%
empleados, relacion entre los empleados, uso de equipo
tecnoldgico adecuado
Uso de equipo tecnoldgico adecuado, buena conexion a internet 4 14.29%
Uso de equipo tecnoldgico adecuado, buena conexion a internet, 5 11.90%
conocimiento, manuales, capacitacion
Uso de equipo tecnoldgico adecuado, buena conexién a Internet, 1 2.38%
conocimiento, manuales, capacitacion, relacion entre los
empleados
Uso de equipo tecnoldgico adecuado, buena conexion a internet, 1 2.38%
Conocimiento, manuales, capacitacion, relacién entre los
empleados, relacion con los jefes
Uso de equipo tecnoldgico adecuado, conocimiento, manuales, 1 2.38%
capacitacion
Uso de equipo tecnoldgico adecuado, conocimiento, manuales, 1 2.38%

capacitacion, relacion entre los empleados
Fuente: elaboracion propia.

El 28.57% de los empleados aseguran que de una buena conexion a internet; el 14.29% indico6 que
del uso de equipo tecnoldgico adecuado; ademds, 11.90% respondié que de conocimiento,
manuales y capacitacion; otro 7.14% concordd buena conexion a internet, conocimiento, manuales,

capacitacion.
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Pregunta 22: ; Tiene sincronia lo que indica el Manual de RedApp con lo que la operacion diaria le
exige?

Figura 25. Gréfica sobre la sincronia de la informacion en el Manual de RedApp con la

operacion

= Si
= No
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 23. Sincronia de la informacion en el Manual de RedApp con la operacion
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 30 71.43%
No 12 28.57%

Fuente: elaboracién propia.

El 71.43% asegura que la informacion que proporciona el Manual de Operacién de RedApp es

funcional para operar, y con una diferencia minima, el 28.57% indicé lo contrario.
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Pregunta 23: ;Considera que RedApp es una buena herramienta para desempefiar su trabajo?

Figura 26. Gréfica sobre la consideracion de RedApp como una buena herramienta

3%

= Si

= No

= En ocasiones

= Tal vez

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 24. Consideracion de RedApp como una buena herramienta

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 33 78.57%
No 3 7.14%
En ocasiones 3 7.14%
Tal vez 1 2.38%

Fuente: elaboracién propia.

El 78.57% considera que la herramienta es buena para desempefiar su trabajo. El 7.14% asegur6

que en ocasiones; y otro 7.14% marcé un no como respuesta. Tal vez solo alcanz6 2.38%.
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Pregunta 24: ;Se siente a gusto y satisfecho trabajando con RedApp?

Figura 27. Gréfica sobre la satisfaccion de trabajar con RedApp
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Fuente: elaboracion propia.
Tabla 25. Satisfaccion de trabajar con RedApp

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 33 78.6%
No 0 0%
En ocasiones 8 19%
Nunca 1 2.4%

Fuente: elaboracién propia.

Se constatd que 78.6% considera que RedApp es buena para desempefiar su trabajo. EI 19%
asegurd que en ocasiones; otro 0% esta en contra con un no como respuesta y el 2.4% indicé que

nunca se siente a gusto, en resumen, la plataforma es bien aceptada.
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Pregunta 25: ;Qué aspectos relacionados con RedApp sugiere mejorar para optimizar el proceso

de comunicacion que tiene lugar en la plataforma?

Figura 28. Gréfica sobre la consideracion de aspectos para mejorar en RedApp
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= Otros

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 26. Consideracion de aspectos para mejorar en RedApp

Respuesta Cantidad Porcentaje
Capacitaciones 3 7.14%
Capacitaciones, equipo 2 4.76%
Capacitaciones, informacién, actualizacion 6 14.29%
Capacitaciones, informacion, actualizacion, equipo 2 4.76%
Informacion, actualizacion 17 40.48%
Informacion, actualizacion, equipo 2 4.76%
Manual de operacidn, capacitaciones 3 7.14%
Manual de operacién, capacitaciones, informacion, 3 7.14%
actualizacion, equipo

Manual de operacion, capacitaciones, otros 1 2.38%
Otros 3 7.14%

Fuente: elaboracién propia.
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Los encuestados sugirieron con 40.48%, informacion y actualizacion; seguido por las
capacitaciones, informacion y actualizacién con 14.29%, también, el 7.14% considera que la
informacidn, actualizacion y el equipo podria mejorarse; el 4.76% indic6 sobre las capacitaciones
y el equipo ayudaria a desarrollar una comunicacion efectiva y por altimo, con 7.14% respondieron

otros.
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1.18 FODA

A continuacion, se detalla el andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Figura 29. FODA

Fortalezas:

e Existencia de herramienta
(canal) tecnoldgica en donde
se centralizan procesos de
comunicacion

e Eficiencia de las tareas
diarias al utilizar un modelo
intuitivo y répido

e Diversificacion de productos
con capacidad de ser
lanzados en diferentes
medios

e Valor agregado de cada
producto de la marca.

Debilidades: Amenazas:
e Desactualizacion en materiales e Permisibilidad por parte de la
didacticos de la empresa. plataforma para alterar informacion.
e Falta de equipo de trabajo con las e Elmalusoqueseledeala
caracteristicas minimas necesarias informacion en las redes sociales.
para la operacion. e Baja en la capacidad econémica de
e Falta de asertividad en la los clientes que afectan de manera
comunicacion vertical y horizontal negativa los ingresos.
de la empresa. e Lavolatilidad que tienen los clientes
e Resistencia a renovar procesos mas jovenes hoy en dia.
antiguos.

Fuente: elaboracién propia
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1.19 Problemas detectados

La falta de actualizacion del manual de operacion, esto impacta de forma directa en el proceso de

comunicacion para la produccion de contenidos, tanto para el impreso como para el digital.

Existen barreras de la comunicacion que limitan a los empleados a realizar de forma eficiente sus
labores. Ademas, el tema de las capacitaciones habria que replantearlo para que tenga mayor

constancia y efectividad.

Los empleados se sienten a gusto trabajando con RedApp, aunque resalta la importancia de
actualizar la informacion que se brinda sobre su funcionamiento; de igual manera, se hace énfasis

en la necesidad de tener una computadora que pueda soportar el sistema.

1.20 Planteamiento del problema comunicacional (en forma de pregunta)

El planteamiento del problema se describe asi:

¢ Como se desarrolla el proceso de comunicacion que tiene lugar a través de la plataforma virtual

RedApp con personal de la redaccion de Nuestro Diario entre febrero a abril de 20217

1.21 Indicadores de éxito
La redaccion provee la informacion para la actualizacion del Manual de Operacion de RedApp,
entre los involucrados esta el departamento de Tecnologias de la Informacion, Recursos Humanos,

y Disefio, altos mandos, ya que es vital su aporte.

En cuanto a recurso material se necesitara una computadora con programas de disefio, conexion a
internet y el tiempo necesario para las revisiones de la informacion que estara contenida en el
manual, se evitara el gasto excesivo en el consumo de recursos para impresiones, ya que por la

virtualidad de este siempre estara disponible con solo tener acceso a internet.

1.22 Proyecto a desarrollar
Estrategia de comunicacion para fortalecer la comunicacion interna en el area de redaccion del

periédico Nuestro Diario.
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Capitulo 2

Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan estratégico de comunicacion
Al considerar comunicacion cualquier interaccion escrita, hablada o electrénica de una empresa

con sus publicos, un plan estratégico de comunicacion debe contener:

Detallan Tur — Vifies y Monserrat-Gauchi (2015) que los objetivos prioritarios que la empresa
desea lograr con su comunicacion; los métodos de trabajo que permitirdn alcanzar los objetivos
corporativos; el segmento de publico a quien se dirigiran las comunicaciones; el calendario, los
instrumentos y el presupuesto especificos necesarios para lograr los objetivos y la evaluacion, en
la que se reflejard como se medirén los resultados del plan (Scott, 2011).

El plan redne las acciones de comunicacion, en distintas dimensiones, a implementar a nivel
corporativo; cada una de estas debe coordinarse, integrarse y gestionarse para lograr el objetivo
propuesto y abordar la comunicacién de la empresa como una globalidad. En este documento se

expone la estrategia general a desarrollar a nivel comunicacional.

Se entiende entonces que un plan estratégico de comunicacion es un instrumento de previsién de
actuaciones para un tiempo determinado, que recoge las acciones de comunicacion que debe
desarrollar la empresa para conseguir unos objetivos previamente fijados (Monserrat-Gauchi,
2014).

De acuerdo a las caracteristicas del medio de comunicacion Nuestro Diario analizadas en la fase
diagnostica se obtuvo informacién para hacer realidad un plan estratégico de comunicacion,
mediante procedimientos que expongan de forma clara y concisa el valor comunicacional que
existe en la empresa, para que con el respaldo de un comunicador estratégico sea posible alcanzar

los fines de la institucion.

Y, como lo sefiald6 Santesmases (1996), las estrategias tratan de desarrollar ventajas competitivas
en productos, mercados, recursos o capacidades, de modo que aseguren la consecucién de tales

objetivos. Una estructura valida para llevar a cabo el plan se inicia con el analisis de la situacion,
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el diagndstico, determinacion de objetivos de comunicacidn, eleccion de estrategia, definicion de

los planes de accion, la evaluacion y conclusiones.

2.1.1 Descripcion técnica del plan estratégico de comunicacion

Se propone para este plan una estrategia de comunicacion interna para fortalecer las areas débiles
identificadas en el diagndstico, como por ejemplo la gestion de informacion, capacitaciones y
manuales para desarrollar procesos mas interactivos que den lugar a que los publicos exploten su
potencial y se fijen desafios en donde la funcion de la comunicacion pasa a ser formadora y no solo

informativa.

Para Marchiori (2011) la comunicacién interna posibilita el intercambio de informaciones via
comunicacion, contribuyendo para la construccién del conocimiento, el cual es expresivo en las
actitudes de las personas. Es fundamentalmente un proceso que engloba la comunicacion
administrativa, flujos, barreras, vehiculos, redes formales e informales. Promueve, por lo tanto, la
interaccion social y fomenta la credibilidad, actuando en el sentido de mantener viva la identidad

de una organizacion.

A través de la comunicacion es posible ampliar perspectivas, conocimientos, y proyectos de la
organizacion; es indispensable conocer a los publicos, en este caso a los empleados de la redaccion
responsables de la produccion de contenidos, ademas de las diferencias culturales para entender y
crear el ambiente interno 6ptimo y aln mas, cuando las salas de la redaccion han quedado vacias,

con un silencio que pide a gritos acciones que hagan sentir a la organizacion viva.

2.2 Mision

Contribuir a optimizar el ambiente interno de la organizacién y mejorar las herramientas e
instrumentos de aprendizaje de los procesos en la plataforma virtual que utilizan los empleados
responsables de la produccion de contenidos; esto, para que el producto que ofrece la empresa sea
de valor para el lector y se logre una mejora en la calidad de vida de este.
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2.3 Vision del plan

Fomentar el interés del personal hacia la virtualidad, para cambiar la perspectiva con la que
anteriormente se llevaban a cabo los procesos de produccion de contenidos. Hacer propios los
nuevos sistemas y/o herramientas (tecnoldgicos) que estan al alcance para destacar, gracias al

capital humano, en el mercado de los medios de comunicacién para seguir siendo un periddico

lider.

2.4 Elementos comunicacionales

Segun Berlo (1960), el objetivo de la comunicacion es convertir al ser humano en un ente capaz
de alterar la relacion original que existe entre su organismo y su medio circundante. Lo anterior
hace referencia a que el hombre se comunica para influir de forma intencional en otras personas,
esto, bajo la premisa de que, si se conoce bien el proposito, podra comunicar con eficiencia y

efectividad.

Como el propésito de toda comunicacion es producir una respuesta especifica en otros, es necesario
que la persona que comunica utilice el mensaje apropiado para expresar dicho fin. El modelo de
Berlo supone que la comunicacion constituye un proceso; es decir, una estructura cuyos elementos
(fuente, encodificador, mensaje, canal, decodificador, receptor) se interrelacionan en forma

dinamica y mutuamente influyente (Robles, 2019).

Para efecto de este trabajo, y sustentado con base al modelo de comunicacién establecido por David
Berlo, los empleados de la redaccion del periddico Nuestro Diario que tienen competencia en la
produccién de contenidos, se desenvuelven como dos elementos 0 mas en este proceso

comunicacional.

Los usuarios o publicos estudiados tienen la posibilidad de desarrollar las funciones, de manera
simultanea, de emisores y receptores al codificar un mensaje, con los pardmetros y estilo
caracteristico del medio, a través de la plataforma virtual RedApp, (entre otros canales formales e
informales) y en determinado contexto, en el cual pueden suscitarse ruidos en la comunicacion y

la retroalimentacion entre los involucrados.
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2.5 Alcances y limites de la estrategia

Para la futura ejecucion de este plan estratégico de comunicacion se espera el acompafiamiento del
Departamento de Recursos Humanos, de los directores y jefes de la empresa para respaldar las
acciones e incentivar a los empleados a participar en las actividades (en linea), que estan dirigidas

a mejorar la comunicacion interna y, por ende, el ambiente y desenvolvimiento de la organizacion.

Los objetivos propuestos estan planteados para alcanzar, con herramientas tecnologicas, las metas
a corto y mediano plazo. Con la vision de que el medio de comunicacion impulse posteriores
proyectos para dar continuidad a la formacion y motivacion del personal, y promover la evolucion
no solo de sus publicos sino de los productos comunicacionales que se generen de acuerdo a la

demanda y a la realidad presente.

Entre los limites que pueden presentarse esta la renuencia de los pablicos, la falta de voluntad y/o
respaldo de parte de los departamentos de la redaccion para involucrarse en las actividades, asi
como la disponibilidad de tiempo debido a los horarios variables que tiene cada empleado al que
estd dirigido el plan. También, el factor de conexién a internet podria causar algun tipo de

limitacién. Ademas, cabe mencionar, los problemas de salud derivados de la crisis sanitaria actual.

Al tener fijados los alcances y limites se proyecta concretar cada paso y, conforme se desarrolle
cada actividad, sea posible promover mas ideas que logren la interrelacion entre los publicos para
dar sentido a este trabajo; el cual busca que sea valorado el aporte comunicativo, creativo, el
aprendizaje y la produccion de conocimiento. La comunicacion refleja una realidad, es «formativa»

en el sentido de crear y representar el proceso de organizar (Marchiori, 2011).

2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

De acuerdo al contexto y a las necesidades de la empresa y, con base a los resultados de la
evaluacion previa llevada a cabo en la fase diagnostica, es necesario plantear acciones para
fortalecer la comunicacion interna entre los empleados de la redaccion de Nuestro Diario
responsables de la produccion de contenidos a través de RedApp. Esto, con el fin de consolidar la

imagen de la institucion desde dentro para proyectarla hacia afuera.
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Por metodologia se entiende el conjunto sistematico de estrategias, procedimientos, técnicas, pasos
y tareas que se siguen para recolectar los datos y abordar su andlisis, con el objetivo de hallar una
solucion al problema. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) En el presente trabajo se utilizo el

tipo de investigacion mixta durante el proceso de construccion e interpretacion de la informacion.

Para conseguir resultados deseados se precisé el andlisis y evaluacion de los recursos, herramientas
y canales con los que dispone la empresa; se identifico a los publicos, cudl es su cultura y el tipo
de contenidos que genera el medio de comunicacidn, para proponer de manera solida y acertada la

presente estrategia de comunicacion en medio de una situacion critica a nivel salud en Guatemala.

Es importante destacar la pandemia del COVID -19 en este plan, ya que, debido a esta, tanto las
propuestas a presentar como la forma en que seran transmitidas al publico son peculiares. Con la
redaccion trabajando de forma remota surgen aspectos a los cuales se debe prestar atencion y mas

si la comunicacién migro a la virtualidad con la implementacion y uso de RedApp al 100%.

Ya que los datos reunidos en el diagndéstico arrojaron que hay aspectos a mejorar, se impulsa hacer
llegar, por medio de canales formales de la empresa, contenidos de calidad respaldados por
profesionales, cargados de innovacion y creatividad en donde la imagen, el disefio y el contenido
seran cruciales para que el foco de este plan (empleados de redaccidn) sea protagonista del mensaje,
del didlogo y la accion, abordando con suma importancia la transformacion operativa, el presente

y futuro.

Por ello, para dar solidez a la identidad y cultura organizacional en el medio de comunicacion, se
persigue con las futuras acciones construir un sistema de intercambio, cooperacion y participacion
mas bidireccional en donde los publicos puedan exponer y proponer alternativas fundamentadas en
la experiencia para mejorar aspectos de comunicacion intrapersonal e interpersonal, disminuir

barreras comunicacionales, ruidos, y que prevalezca la motivacion y sentido de pertenencia.

2.6.1 Objetivo de la estrategia
General
Fortalecer la comunicacion interna entre los empleados de la redaccion del periédico Nuestro

Diario involucrados en el proceso de produccion de contenidos en la plataforma virtual RedApp.
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Especificos

1. Crear mensajes para motivar a los empleados a mejorar el clima laboral.

2. Reforzar los mensajes en el uso del Manual de Operacion de RedApp y adaptar los
codigos para su mejor entendimiento y la correcta aplicacion.

3. Disefiar medios informativos que ayuden a desarrollar las capacidades digitales al

trabajar de forma remota.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

Ya que en su mayoria el publico al que se dirige este plan estd comprendido entre las edades de 28
a 40 afos, evidenciando que el capital de trabajo mas fuerte son millenials, se proponen acciones
atractivas para dichos empleados, sin olvidar al resto, que significa también recurso de valor y
potencial para la empresa, la cual pone su confianza en ellos para sacar adelante la produccion y

esta a su vez, repercute en los altos mandos y genera impacto en el cliente.

Scheinsohn, y Saroka (2000) sefialan que toda accion de la organizacién comunica como una

“semiosis corporativa.
Accidn uno que obedece al objetivo especifico 1
e Conferencia virtual

Motivara a los publicos a optimizar la comunicacion entre el equipo de trabajo, los canales
comunicacionales, el uso de la tecnologia para la ejecucién de tareas y la transformacion a la
virtualidad. Tema: “De las salas de redaccion a las salas virtuales: medios de comunicacion y el

trabajo remoto”. Duracion: 60 minutos. Conferencista: Lic. José Davila. Canal: Google Meet
Accion dos que obedece al objetivo especifico 1:

e Serie de infografias
Mejorara la calidad del trabajo que se realiza desde casa o de forma hibrida. Brindara contenido de

valor que sea facil de aplicar para el empleado para su bienestar y eficiencia. Disefio: Canva.
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Temporalidad: Se distribuiran durante los dias pactados con jefaturas. Canal: Correo electrénico

(cuenta formal del departamento de RR.HH.)
Accidn tres que obedece al objetivo especifico 2
e Manual de operacién

Reforzara el conocimiento de las funciones y procesos a seguir en la plataforma que centraliza la
informacion del medio de comunicacion para la produccién de contenidos. Disefio: Canva.
Temporalidad: Se distribuiran durante los dias pactados con jefaturas. Canal: Correo electronico
(cuenta formal del departamento de RR.HH.) y grupos de WhatsApp de los departamentos de la

redaccion.
Accion cuatro que obedece al objetivo especifico 3
e Guias informativas

Brindara informacion de valor al empleado para aplicar en su rutina laboral la cual seré el principio
de conocimiento para fomentar buenos habitos en el desempefio de sus actividades. Disefio: Canva.
Temporalidad: Se distribuiran tres guias en total durante los dias pactados con jefaturas. Canal:
Correo electronico (cuenta formal del departamento de RR.HH.) y grupos de WhatsApp de los

departamentos de la redaccion.

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

Es sabido que los indicadores estan disefiados para medir el rendimiento de los procesos
comunicacionales internos de las organizaciones, con la posibilidad de profundizar en los datos
obtenidos para establecer valores, por ejemplo, de productividad, cumplimiento, crecimiento, 0
rentabilidad.

Para el plan estratégico de comunicacion en el medio de comunicacion Nuestro Diario, se pretende
crear mensajes para motivar a los empleados de la redaccion; reforzar los mensajes en el uso del
Manual de Operacion de RedApp y adaptar codigos, ademas de disefiar medios para desarrollar

capacidades digitales en el personal.
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Detalla Molina (2019) que los indicadores deberan considerar qué tan eficaces son las acciones a
implementar durante la estrategia en funcion de los objetivos; para ello, se propone el conocimiento
de valores intangibles de la institucion, el aprendizaje, seguimiento y aplicacion de procesos,
ademas de la participacion de los publicos en las actividades, para afianzar el compromiso del

recurso humano con sus labores y la cultura organizacional.

Los indicadores se evidenciaran por medio de los siguientes productos comunicacionales:

® Conferencia virtual
e Infografias
e Manual de operacion

e Guias informativas

2.6.3 Los instrumentos
A partir del mes de julio de 2021 se iniciara con la ejecucion de las actividades de la estrategia.
Desde principios del mes de julio se gestiona el apoyo y se definen ultimos detalles para concretar

las acciones del plan. Entre los instrumentos a utilizar estan:

Tabla 27. Instrumentos para la aplicacion de la estrategia

Actividad Obijetivo Instrumentos

Conferencia virtual Especifico 1 Computadora, celular, internet, Google

Meet, presentacion Power Point, correo

electronico.
Infografias Especifico 1 Computadora, internet, documentacion.
Manual de operacion Especifico 2 Disefador grafico, Canva, Guia para

diagramar en RedApp.

Guias informativas Especifico 3 Computadora, documentacion, internet,

sitios web.

Fuente: elaboracidn propia.
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2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia

Para la operatividad de la estrategia se definen las siguientes tablas por objetivo especifico.

Tabla 28. Accidn uno que obedece al objetivo especifico 1 - Conferencia virtual

Organizar una conferencia virtual

Gestionar conferencista

Proponer y revisar temas

Aprobar temas

Gestionar fecha de conferencia

Elaborar y /o disefiar invitacion interactiva

Trasladar invitacion

Recibir confirmaciones

Ejecucion de la conferencia

Discutir reacciones

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 29. Accion dos que obedece al objetivo especifico 1 — Infografias

Proponer material infografico

Buscar fuentes y definir contenido

Definir disefio

Gestionar el traslado a través de canales formales de la empresa

Trasladar el contenido

Discutir reacciones

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 30. Accion tres que obedece al objetivo especifico 2 — Manual de Operacion de RedApp

Disefio y creacion de formato

Gestionar respaldo de experto en RedApp

Proponer y revisar mensajes

Aprobar codigo y canal

Disefiar funciones

Unificar contenido

Revisar

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 31. Accidn cuatro que obedece al objetivo especifico 3 — Guias informativas

Disefio y creacion de guias

Gestionar respaldo de comunicador

Proponer y revisar mensajes

Definir conceptos y temas

Documentar fuentes a compartir

Unificar contenido

Trasladar material

Fuente: elaboracion propia.

2.7 Financiamiento

Cada uno de los productos comunicacionales a realizar seran financiados por la estudiante del
EPSL2021. Se contara con la colaboracion sin remuneracién de un empleado del departamento
Digital y el apoyo de un experto en comunicacién que participard ad honorem, ya que la empresa
no cuenta con presupuesto asignado para costear este tipo de actividades. Gracias a la tecnologia

se optimizaran los recursos para tener mayor alcance al momento de comunicar.
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2.8 Presupuesto

En cuanto al presupuesto se han desglosado las actividades derivadas de las acciones a implementar
en la organizacion. Cada propuesta conlleva un monto a costear el cual en su totalidad asciende a
Q15,000.00. Esta cantidad abarca el conjunto de propuestas para Nuestro Diario, con el fin de
Ilegar al publico meta en un tiempo determinado.

Tabla 32. Presupuesto

Accion Presupuesto
Conferencia virtual Q1,500.00
Infografias Q1,300.00
Manual de operacion Q11,000.00
Guias informativas Q1,200.00
Total: Q15,000.00

Fuente: elaboracidn propia.

2.9 Beneficiarios

Con este este proyecto se beneficiard a personal de la redaccion que esta involucrado en el proceso
de produccién de contenidos que se desarrolla en RedApp. Con ello, se espera motivar a este
segmento de la empresa, formarlo, crear entes de cambio y futuros promotores de actividades para
consolidar la identidad de la organizacion y crear un ambiente favorable en donde los publicos se

sientan satisfechos y con sentido de pertenencia.

Tabla 33. Beneficiarios

Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
Empleados de la redaccion Colaboradores
Jefes Socios
Directores Clientes
Recursos Humanos Personal administrativo

Fuente: elaboracién propia.
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2.10 Recursos Humanos

El recurso humano que hara posible este plan se desglosa de la siguiente manera: la estudiante de
EPS funge como gestora para lograr concretar las actividades. Se cuenta con el respaldo del
supervisor de la empresa, Aldo Martinez, quien verifica las acciones a seguir y los posibles
caminos. Los departamentos de la redaccion tienen mucha importancia ya que sin su participacion
no sera viable la estrategia. También, se cuenta con la ayuda de una empresa de disefio grafico

(Virtualia), y un experto en comunicacion al igual que en RedApp, para la ejecucion.

Tabla 34. Recursos humanos

Recurso humano en el proyecto Cargo, responsabilidades y/o competencias
Francis Nisthal Gestora de comunicacién en la empresa
Aldo Martinez Supervisor y gestor estudiante - empresa
Departamentos de la redaccion Publico
José Davila Experto en comunicacion
Virtualia Creadores de materiales graficos
Leonel Morales Experto en RedApp
Juan Carlos Garavito Experto en RedApp

Fuente: elaboracion propia.

2.11Area geogréafica de accion

Las areas que abarcara el plan son diversas ya que se cuenta con publico que se ubica tanto en las
instalaciones de la empresa, (Avenida Petapa 23-01 zona 12), como en diferentes puntos de la
ciudad y municipios aledafios desde sus viviendas, debido a la migracion de las labores de forma

remota, y otras con modalidad hibrida.

Tabla 35. Area geografica de accion

Area geografica de accion
Avenida Petapa 23-01 zona 12, ciudad capital de Guatemala, Guatemala.
Fuente: elaboracién propia.
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Actividad

Conferencia
virtual

Infografias

Manual de
operacion

Guias de
informacion

Objetivo
especific
0
1

Presupuest
0

Q1,500.00

Q1,300.00

Q11,000.00

Q1,200.00

Recurso humano

Francis Nisthal,
José Davila,
Aldo Martinez, y
el Departamento
de Recursos
Humanos.

Francis Nisthal,
Virtualia, Aldo
Martinez y RR.
HH.

Francis Nisthal,
Leonel Morales,
Aldo Martinez y
Juan Carlos
Garavito.

Francis Nisthal,
José Davila,
Virtualia, Aldo
Martinez y RR.
HH.

Area geografica

Avenida Petapa
23-01 zona 12,
ciudad capital
de Guatemala,
Guatemala.

Avenida Petapa
23-01 zona 12,
ciudad capital
de Guatemala,
Guatemala.

Avenida Petapa
23-01 zona 12,
ciudad capital
de Guatemala,
Guatemala.

Avenida Petapa
23-01 zona 12,
ciudad capital
de Guatemala,
Guatemala.

Beneficiarios

Empleados de
la redaccidn,
jefes,
directores,
RR. HH.

Empleados de
la redaccion,
colaboradores,
jefes,
directores,
RR. HH.,
personal
administrativo

Empleados de
la redaccion,
colaboradores,
jefes,
directores,
RR. HH.

Empleados de
la redaccion,
colaboradores,
jefes,
directores,
RR.HH., y
personal
administrativo

Fecha de
gjecucion

28 de julio
de 2021.

27 de
septiembre
de 2021.

01 de
octubre de
2021.

04 de
octubre
2021.

Fuente: Investigacién propia.
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2.13Cronograma de plan de comunicacién
Actividad MES
febrero marzo abril
o sS|s[s|[s]|s|s]s][s]s
No. Descripcion 2 |3 14 |5 |12 |3 |4]5
1 | Fase Propedéutica.

Elaboracion y entrega de

2 | informes de la fase
propedéutica e investigacion.
Entrega de cartas para la
empresa.

Recoleccion y entrega de

4 | papeleria del EPSL para
inscripcién.

Fase diagnostica de
comunicacion.

Entrega del plan estratégico de
comunicacion.

Ejecucion del plan estratégico
de comunicacion.

Gestiones varias, presentacion y
revision del material.

Elaboracion del proyecto final
9 | de EPSL. (Diagnostico,
estrategia y ejecucion).

10 | Examen privado de EPSL.

Entrega del informe final en
11 | formato digital y fisico segln
normativo.

12 | Culminacion del EPL2021.

13 | Graduacioén.
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Actividad MES

junio julio

wwnldS
»
»
»
n
LR
= »
N »
»
50

No. Descripcién 1

1 | Semana propedéutica

Elaboracion y entrega de
informes de la fase propedéutica,
mas investigacion a campo
inicial.

Entrega de cartas para las
instituciones o empresas

Proceso de entrega papeleria de
EPS para completar inscripcion

Elaboracion de la evaluacién
diagnoéstica de comunicacién

Entrega del plan estratégico de
comunicacion.

Ejecucion del plan estratégico de
comunicacion.

Gestiones varias, presentacion y
revision del material.

Elaboracion del proyecto final de
9 | EPSL. (Diagnostico, estrategia y
ejecucion).

10 | Examen privado de EPSL.

Entrega del informe final en
11 | formato digital y fisico segln
normativo.

12 | Culminacion del EPL2021.

13 | Graduacion.
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Actividad MES
agosto | septiembre | octubre | noviembre
No o S| s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s

. Descripcion 1| 2| 3] 4| 5| 1| 2| 3| 4| 5| 1] 2| 3| 4| 5] s1 S2
1 | Semana Propedéutica

Elaboracion y entrega de informes de la
2 | Fase propedéutica, mas investigacion a

campo inicial.
3 Entrega de cartas para las instituciones o

empresas
4 Proceso de entrega papeleria de EPS para

completar inscripcion
5 Elaboracion de la evaluacion diagnostica

de Comunicacion
5 Entrega del plan estratégico de

comunicacion.
7 Ejecucion dgl plan estratégico de

comunicacion.
8 Gestiones varias, presentacion y revisién

del material.
9 Elaboracion del proyecto final de EPSL.

(Diagnostico, estrategia y ejecucion).

10 | Examen privado de EPSL.

Entrega del informe final en formato

11 digital y fisico segin normativo.

12 | Culminacion del EPL2021.

13 | Graduacion. _

Fuente: elaboracidn propia.
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Capitulo 3

Ejecucion de la estrategia

3. Informe de la ejecucién

Para las actividades se utilizo el mensaje clave —La reda en RedApp—, el cual describe y sintetiza
lo que actualmente, en materia de procesos de comunicaciéon y de produccién de contenidos se
refiere, es el dia a dia del medio de comunicacion; ya que la redaccion dejo de ser presencial y
migro a la virtualidad gracias a la implementacion y uso al 100% de la plataforma que centraliza

la informacion, permite conectividad, interrelacion entre empleados y la elaboracién de productos.

3.1 Conferencia virtual

“De las salas de redaccion a las salas virtuales”, con el conferencista José Davila, quien es
publicista, comunicador, tiene 10 afios de experiencia en salas de redaccion de diferentes e
importantes medios de comunicacion; actualmente se dedica al mercadeo digital y se forma como

investigador social. El evento fue realizado el miércoles 28 de julio a las 19:00 horas.
Obijetivo de la actividad

Crear mensajes para motivar a los empleados a mejorar el clima laboral de la redaccién; también,
a que asimilen la transformacion del medio de comunicacion, tanto a nivel de sistemas y
herramientas tecnoldgicas como comunicacionales digitales en general, como una oportunidad de
crecimiento a nivel profesional para adquirir experiencia en lo que ahora es el presente y futuro del

gremio.

Los cambios acontecidos en el medio, implementados a través de una gestion empujada por una
pandemia, se pretenden asimilar como una oportunidad para que el empleado sea mas eficiente,
creativo y pueda armonizar el trabajo desde casa o en forma mixta a través de canales digitales,

para el logro de metas tanto individuales como empresariales.

e Medio utilizado: Google Meet (debido a problemas técnicos se recurrié a Zoho Meeting)

e Area geografica de impacto: Ciudad de Guatemala y municipios aledafios.
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e Presupuesto de esta accion (monto que ejecutd para esta accion): Para esta actividad, y
gracias a una efectiva gestion y relaciones publicas, se contd con los servicios de un experto
en comunicacion, el cual compartié sus conocimientos. También se incurrio en gasto para
la elaboracion de una invitacion por parte de Virtualia, empresa de disefio grafico, haciendo
un monto total de Q1,500.00.

Comprobacién de material

Link de la conferencia:
https://meeting.zoho.com/meeting/public/videoprv?recordingld=cacel6fb7294939226424fe92d5
eb9f81feab10d2a6135b5d7583¢1294bc7d9%e

Figura 30. Invitacion a la conferencia

en RedApp @

“De las salas de redaccion a las salas virtuales™.

En medio de la pandemia del Covid-19, hacer una pausa y

abordar la nueva realidad del frabajo periodistico puede ser un

respiro que reconforte al recurso humano en la organizacion y

que ademas, respalde con conocimientos y técnicas Utiles para
optimizar las labores diarias.

Por ello, se extiende la presente invitacion para participar en la

conferencia virtual impartida por el Lic. José Davila dirigida a

empleados de la redaccién del medio de comunicacion
Nuestro Diaric.

cial y publicista, trabajd en salas de redaccion
Actualmente s mpefia rmel deoc
digital y se forma como invesfigador social.

Temas:
sla virtualidad es el futuro o el presente?
Plataformas de integracion de procesos
Hemramientas para producir contenido sin importar el lugar

Via Google Meet

miércoles 28 de julio.
de 19:00 a 20:00 horas.

Francis Nisthal.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 31. Imagen de conferencia virtual

DE LAS SALAS DE REDACCION
A LAS SALAS VIRTUALES

Fuente: elaboracion propia.

Figura 32. Imagen de conferencia virtual

redaccion en linea

©
®

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 33. Imagen de conferencia virtual

% Cdwards Morales

Fuente: elaboracién propia.

Figura 34. Imagen de conferencia virtual

Mis plataformas favoritas

* G-Suites
* Miro
* Suite de Facebook

* Keeper

* Editores de redes

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 35. Imagen de conferencia virtual

Fuente: elaboracion propia.

3.2 Serie de infografias

En total se produjeron tres diferentes materiales relacionados entre si y siguiendo la linea del
mensaje clave propuesto. Estos son los temas que se desarrollaron en las infografias: “Cinco
elementos indispensables en una redaccion en linea”, “Que si y que no hacer al trabajar de forma

remota”, “Comunicacion interna: ;Por qué es tan importante para una sala de redaccion virtual?”.
Obijetivo de la actividad

A través de estos materiales se persigue incentivar a los publicos a optimizar la comunicacion y
clima laboral entre el equipo, los canales comunicacionales, el uso de la tecnologia para la
ejecucion de tareas y la transformacion a la virtualidad. Todo esto sin perder y desenvolver
correctamente cada funcién de los elementos de la comunicacidn para gozar de una comunicacién

organizacional asertiva y de valor.

También, al exponer informacion en un formato Ilamativo se crea contenido de valor facil de
asimilar y aplicar para el capital humano de la empresa, no importando el lugar en donde se ubique,
para contribuir con su formacion e interés sobre los temas desarrollados, con miras a su bienestar

en el desempefio de las tareas asignadas por medio del uso de plataformas y herramientas virtuales.
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e Medio utilizado: Correo electronico (cuenta formal) y pagina de Facebook del
departamento de RR.HH.

e Avrea geografica de impacto: Ciudad de Guatemala y municipios aledafios.

e Presupuesto de esta accion (monto que ejecutd para esta accion): Dentro del presupuesto
contemplado para esta actividad que asciende a Q1,300, se incluye la gestion de un experto
en el tema de comunicacion organizacional para definir los puntos més importantes a
exponer, el disefio del material a publicarse en diferentes canales, la produccion, y cambios

necesarios segun lo requerido.
Comprobacién de material

Figura 36. Infografia 1, estrategia 2

CINCO

Elementos indispensables
en una redaccion en linea

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 37. Infografia 2, estrategia 2

Qué si y qué no hacer al
trabajar de forma remota

Fuente: elaboracion propia.

Figura 38. Infografia 3, estrategia 2

La comunicacién interna en
una sala de redaccion virtual

i

*

Fuente: elaboracion propia.
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1.23 Manual de operacion

Este material especifica pasos a seguir en las distintas funciones que hay dentro de la plataforma
RedApp. A través de mensajes claros, codigos y disefio se expone cuales son las acciones a ejecutar
para que los principales roles que hacen uso de esta tengan una via practica para optimizar tiempo
y recursos a la hora de dar cumplimiento a las tareas diarias respetando siempre los procesos

requeridos.
Obijetivo de la actividad

Reforzar los mensajes en el uso del Manual de RedApp y adaptar los codigos para la correcta
operacion de los empleados que intervienen en el proceso de produccion de contenidos, con los
pasos a seguir actualizados dentro de la plataforma. Esto, para hacer uso correcto de cada funcién

segun el perfil del trabajador y asi, dar lugar a las notas periodisticas.

e Medio utilizado: WhatsApp, (grupos de los departamentos de la redaccion), y/o correo
electrénico, cuenta formal del departamento de Recursos Humanos del medio de
comunicacion.

e Area geografica de impacto: Ciudad de Guatemala y municipios aledafios.

e Presupuesto de esta accién (monto que ejecutd para esta accion): Para llevar a cabo esta

ejecucion se tendra una inversion de Q11 mil.

Comprobacién de material
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Figura 39. Portada manual de operacion, estrategia 2 y cddigo QR

MANUAL DE
OPERACION

.. Redapp

NUESTRO DIARIO 2021.

Fuente: elaboracion propia.

1.24 Guias informativas

Estos materiales estan creados para reforzar elementos que los empleados deben aplicar en su
operacion para hacer mas eficientes sus labores, son consejos fundamentados y pensados en el tipo
de trabajo que se ejecuta en la empresa para poner en practica y a la vez buscar incentivos para

mejorar capacidades y habilidades de los publicos).

Obijetivo de la actividad

Disefiar medios informativos que ayuden a desarrollar las capacidades digitales al trabajar de forma
remota. Con la implementacion de guias informativas se persigue hacer mas préactico el trabajo

desde casa y aumentar el desarrollo de competencias virtuales para formar recurso humano de valor

y con las habilidades digitales requeridas.
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e Medio utilizado: Correo electronico (cuenta formal) y pagina de Facebook del
departamento de RR.HH.

e Avrea geografica de impacto: Ciudad de Guatemala y municipios aledafios.

e Presupuesto de esta accién (monto que ejecutd para esta accion): Con un presupuesto de
Q1,200.00, se tiene en proyeccion el disefio de cada una de las guias. Se busca que con un
disefio atractivo se cree impacto en el recurso humano para impulsar nuevas propuestas en

cuanto a informacién de nuevos recursos que hagan mas ameno el trabajo.

Comprobacidn de material

Figura 40. Guia de informacion 1, estrategia 3

Establece un dia especifico para
reuniones de planificacion semanal.

Lo recomendable es hacer solo una a la
semana.

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 41. Guia de informacion 1, estrategia 3

Informa de manera breve el inicio y final
de cada turno laboral.

Esto contribuira a formar un buen habito
de transparencia.

Fuente: elaboracién propia.

Figura 42. Guia de informacion 3, estrategia 3

Elige un espacio como estacioén para
trabajar de forma remota.

Debe ser ordenado, iluminado, ventilado
y procurar el menor ruido.

Fuente: elaboracion propia.
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3.4 Actividades y calendarizacién

Conferencias desarrolladas a lo largo del proceso del EPSL2021

Fecha: Tema: Conferencista:
18-01-2021 Informacion general EPSL2021 Dr. José Torres
02-02-2021 Arbol de problemas y Foda Lcda. Krista Ramirez
03-02-2021 Métodos de investigacion Dr. Julio Ochoa
04-02-2021 Diagnostico y Fases EPSL2021 M.A. Evelin Hernandez
05-02-2021 Comunicacién Organizacional Lcda. Brenda Chacon
08-02-2021 Normas APA y estilo Lcda. Silvia Pérez
09-02-2021 Medidas preventivas Covid-19 Lic. Victor Figueroa
10-02-2021 Informacién general EPSL2021 Dr. José Torres
17-02-2021 Herramientas digitales Lic. Mynor Martinez
23-02-2021 Bienvenida Grupo 5 Lcda. Brenda Chacon
04-03-2021 Plan de Comunicacion Lcda. Brenda Chacon
15-03-2021 Informacion general EPSL2021 Dr, José Torres
24-03-2021 Diagndstico de la investigacion 1 Lic. Marco Rosales
06-04-2021 Diagndstico de la investigacion 2 Lic. Marco Rosales
12-04-2021 Reunién Grupo 5 Lcda. Brenda Chacon
24-04-2021 Reunién Grupo 5 Lcda. Brenda Chacon
04-05-2021 Reunién Grupo 5 Lcda. Brenda Chacon
14-05-2021 Informacién general EPSL2021 Dr. José Torres
31-05-2021 Informacién general EPSL2021 Dr. José Torres
02-06-2021 Reunién Grupo 5 Lcda. Brenda Chacon
23-06-2021 Supervisiones Lcda. Brenda Chacon
12-07-2021 Informacion general EPL2021 Dr. José Torres
27-07-2021 Reunién cambio de supervisor Lcda. Brenda Chacon

Fuente: elaboracion propia.

Actividades desarrolladas por fases del EPL2021
Actividad:

Introduccidn al proyecto a través de
reuniones virtuales.

Fase: Fecha:

Propedéutica Febrero de 2021.

Diagndstica Observacién, documentacion, Marzo, abril y mayo de 2021.
entrevistas, encuestas.

Diagnostica Reuniones con supervisora del Grupo Marzo, abril y mayo de 2021.

5y con la empresa

Diagndstica Papeleria para EPSL2021 Marzo de 2021.

Diagndstica Investigacion, recopilacion de Abril de 2021.
informacion y gestion.

Diagndstica Estructura del informe Mayo de 2021.

Diagndstica Traslado de instrumentos Mayo de 2021

Junio de 2021.
Junio de 2021.

Plan estratégico de comunicacion Reuniones con la empresa

Plan estratégico de comunicacion Reuniones con supervisora
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Plan estratégico de comunicacién Investigacion y recoleccién de Junio de 2021.
informacion
Plan estratégico de comunicacion Gestion de recurso humano y material Junio de 2021.
Plan estratégico de comunicacién Presentacion de resultados del Julio de 2021.
Diagnostico
Plan estratégico de comunicacion Elaboracion de bocetos, presentacion Julio de 2021.
de propuestas, ejecucion.
Plan estratégico de comunicacion Monitoreo y seguimiento. Cambios en Julio de 2021.
materiales, publicaciones, analisis.
Ejecucién del plan de comunicacion Publicacion de materiales, Julio de 2021.
modificaciones, monitoreo de los
productos.
Ejecucién del plan de comunicacion Presentacion de los avances. Julio de 2021.

Fuente: elaboracidn propia.
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Conclusiones
Tras haber evaluado diferentes aristas de la comunicacion dentro de la redaccion de Nuestro
Diario, se pudo establecer las necesidades de comunicacién interna que surgieron a raiz del
COVID-19, forzando a la redaccion a cambiar su método de trabajo y sus procesos de

comunicacion.

Por tanto, se procedi0 a crear mensajes para motivar a los empleados y mejorar el clima laboral;
asi como reforzar la informacion en cuanto al manual de operacién y adaptar los codigos para

su mejor entendimiento y aplicacion.

Se disefiaron guias informativas para desarrollar buenos habitos al trabajar en forma remota,
para que la operacion sea eficaz y se generen con calidad los productos comunicacionales de

la empresa.

Para concluir, con las acciones ejecutadas a lo largo de este Ejercicio Profesional Supervisado,
se eficiento el trabajo diario de los empleados, al mejorar las capacidades en el uso de la
herramienta RedApp, que permitio trasladar la redaccion fisica y convertirla en un modelo

remoto.
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Recomendaciones

Se recomienda a Nuestro Diario abrir un didlogo con las distintas areas que tienen competencia
en la produccion de contenidos, para actualizar materiales y/o documentos que respalden el
proceso de produccién en cada departamento de la redaccion, ademas de organizar eventos y
actividades, respetando protocolos sanitarios, para hacer més efectivo el desempefio, tomando

a la comunicacién como aliada fundamental en cada accion.

Se recomienda a la institucion evaluar constantemente el uso de la plataforma para actualizar
conocimientos y poner en comun la perspectiva de los empleados al trabajar con la herramienta

tecnoldgica. También, continuar la actualizacion del Manual de Operacidn de RedApp.

Se recomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, seguir en constante comunicacion con Nuestro Diario, con el fin de crear

relaciones que den lugar a proyectos futuros, que respalden la profesion del comunicador.
Asimismo, recomendamos a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, actualizar

conocimientos en herramientas de las tecnologias de la comunicacion, TIC's, para mantener

la calidad en la educacion.
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ANnexos

Anexo 1. Matriz de vaciado de observaciéon

MISION: LOGRAR UNA MEJORA EN LA CALIDAD DE VIDA DEL LECTOR; EN LO SOCIAL Y
ECONOMICO, A TRAVES DEL APORTE INFORMATIVO, COMERCIAL, EDUCATIVO Y DE
N U E s I Ro G
VISION: SER UN DIARIO POPULAR, LIGERO, CON CONTENIDO DE CALIDAD, CENTRADO
EN EL LECTOR; SER EL DE MAYOR CIRCULACION DE AMERICA.
D IA RI o VALORES: HONESTIDAD, FIDELIDAD Y ECUANIMIDAD.

PUBLICO OBJETIVO: SECTOR POPULAR, NIVEL SOCIOECONGMICO BAJO.

Satisfacer el
interés del
lector.
| Aclarar y dilucidar la esencia de
ETIVOS Nuestro Diario Digital a lo
INSI'IHICIONAI.ES ; o
interno de la organizacion.

Disminuir las barreras de la wg
comunicacién que existen entre los o
s0cios, jefes, RR. HH. y =4
colaboradores de la Redaccién MEDIO DE _ 2 —f—

ot : COMUNICACION 23
(principalmente) hacia con Nuestro oa
Diario Digital, para posicionarse en 2%
la estructura jerarquica de la on Facili T
organizacion: 2 acilitar capacitaciones para

¢|M ook ':" da ’:I s el correcto funcionamiento de
mensiones de la i 5gi
comunicacion (MeD) herramientas tecnolégicas
| existentes y futuras.
Comunicacién Comunicacion RR.PP.
corporativa externa

OBSERVACION

Nuestro Diario (medio de comunicacién) es una empresa privada con 23 afos en el mercado guatemalteco. A la fecha dispone de 256 empleados en planilla, ademas
de trabajadores externos (corresponsales y colaboradores que prestan sus servicios en diversas areas).

En la estructura de la organizacion se identificaron las seis dimensiones de la comunicacion; algunas areas y sub-areas. Asimismo, fueron notorias deficiencias, como la
falta de un Iider que coordine la comunicacion, dando lugar a vaciosy a que surja la interrogante de quién hace qué, cémo, con qué, dirigido a quién y para qué.

A pesar de que el sistema corporativo esta activo y ha dado resultados, se precisa delimitar, conocer, y reestructurar aspectos basicos de comunicacion para eficientar
las relaciones entre socios, jefes, RR. HH., oradores hacia con Nuestro Diario Digital; u ento de reciente creacion (no aparece en la estructura
jerarquica de la organizacion) que, lejos de ser competencia para la esencia del medio, propone dar valor al producto que se ofrece, tecnificando el oficio periodistico de
reporteros, redactores, editores, correctores, directores, disefiadores y fotografo:

Por medio de la RedApp, herramienta implementada para que converjan publico rnos de manera dptima en una plataforma digital, con resultados expuestos en
el producto impreso y en una aplicacion movil, se pretende sistematizar procesos y tener informacion actualizada para cumplir con los fines de cada area que tiene
?ECGSO a ella. El uso de esta ha sido un cambio drastico para la organizacion. Modificé comportamientos, habitos, estructuras, mensajes, medios, canal funciones a
lo interno y: Mo.

Con lo observado, a grandes ra e ger sigue un enfoque integral de los procesos de comunicacién entre los publicos involucrados con Nuesto Diario Digital
partiendo desde los altos mandos, estableciendo un plan estratégico gue logre disminuir barreras para el correcto funcionamiento de cada area, haciendo que el
n‘ecg lso }éumano desarrolle eficazmente cada actividad en determinado contexto, respaldandose del area digital; presente y futuro para competir en el mercado
globalizado.

EXISTE EN AREAS SUB-AREAS
LA EMPRESA OBSERVADAS OBSERVADAS

COMUNICACION
CORPORATIVA

COMUNICACION
INTERNA

COMUNICACION
EXTERNA

COMUNICACION
DE CRISIS

RELACIONES
PUBLICAS Y GABINETE

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Matriz de vaciado
de informacién

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2. Guia de preguntas estructuradas de entrevista para Aldo Martinez y William Maas

¢ Qué es RedApp?

¢Como surge la idea de RedApp?

¢En qué fecha se empieza a desarrollar?

¢Antes de RedApp, qué herramienta o canal existia?, describir.

¢ Cual fue el objetivo principal para el cual fue pensada y desarrollada RedApp?
¢ Qué papel juega el departamento Digital en relacion a la RedApp?

¢Quiénes utilizan RedApp?

¢Existe un manual de operacién de la plataforma y, ¢cada cuanto tiempo se actualiza?

© 0 N o g b~ w0 DR

¢Quiénes utilizan RedApp cuentan con ese manual y, ¢cada cuanto reciben capacitacion?
10. ¢(Como ha ido evolucionando y transformandose a través del tiempo?

11. En medio de la pandemia, ¢cuales han sido los mayores retos en relacién a RedApp?

12. En medio de la pandemia, ¢cuales han sido los alcances y logros obtenidos?

13. Segun su criterio, ¢cual es la percepcion que tienen los empleados de la redaccion sobre la
RedApp?

14. Segun su criterio, ¢cual es la percepcion que tienen los duefios y socios sobre la RedApp?

15. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de RedApp.
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Anexo 3. Guia de preguntas estructurada de entrevista para ingeniero Juan Carlos Garavito

1. ¢Qué es RedApp?

2. ¢ Cual es el objetivo de RedApp?

3. Qué relacion e importancia tiene RedApp con el departamento Digital?

4. ;Quienes utilizan RedApp? (¢, Qué roles existen dentro de la plataforma?

5. ¢Puede describir el proceso a seguir en RedApp? (Paso a paso, de cada uno de los roles que
existen, permisos, etc.)

6. ¢Existe un manual de operacién de la plataforma? ¢Esta completo y actualizado? ¢El personal
recibe capacitacion?

7. ¢A quiénes les ha costado mas operar RedApp, y por qué?

8. ¢Considera que el personal se siente a gusto con la plataforma?

9. ¢ Cuéles son las fortalezas y debilidades de RedApp?

10. ¢Cbémo ha sido el desempefio de los trabajadores durante la pandemia?
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Comunicacion a través de RedApp en la
Redaccion de Nuestro Diario

El presente cuestionario es con fines académicos como parte del Ejercicio Profesional
Supervisado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San
Carlos de Guatemala de la alumna Francis Andrea Nisthal Mayén.

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion

La serie de preguntas tiene como objetivo evaluar aspectos comunicacionales que se desarrollan a
través de la plataforma virtual RedApp con personal de la Redaccidn de Nuestro Diario. Analizar
la informacidn existente que tienen a su alcance los empleados para operar la plataforma, y conocer
la perspectiva del colaborar sobre dicho canal para identificar barreras al utilizar la herramienta

que permite llevar a cabo la produccién de la empresa.

Instrucciones

Por favor, responder de acuerdo a lo requerido en cada numeral.
1. Género:

Femenino

Masculino
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2. Rango de edad:

18-27 afios
18-40 afios
41-52 afos

53 0 més anos

3. ¢En qué departamento de la Redaccion labora, y qué nivel académico tiene?

4. ¢ Qué puesto desempefia?

5. ¢Cuantos afos lleva laborando en la empresa?

0-5 afios
6-10
11-15
16-20
21-23

6. Actualmente, ¢labora de forma presencial, desde casa o hibrido?
Presencial

Desde casa
Hibrido
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7. ¢A traves de qué canales se comunica la empresa con el personal de la Redaccion?

Llamada telefonica
WhatsApp

Correo electronico
Redes sociales
RedApp

8. ¢Qué es RedApp?

Sistema de manejo de contenidos

Herramienta que centraliza la informacion en una sola aplicacién

Plataforma y aplicacion en linea que integra el proceso del impreso con el digital, y viceversa
Todas las anteriores

9. ¢Cual es el objetivo principal de RedApp?

Simplificar y centralizar la administracion de contenidos digitales

Compartir informacion entre personal de Nuestro Diario

Estar a la vanguardia de la tecnologia

Ninguna de las anteriores

10.  ¢Qué nivel de conocimiento y manejo considera que tiene de RedApp?
Escala de uno a 10, uno es bajo y 10 es algo

11.  ¢Conoce el Manual de RedApp?

Si

No
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12.  ¢Através de quién ha tenido acceso al Manual de Operacion de RedApp?
Director

Comparieros

Jefe

Ingeniero de procesos a cargo de RedApp

13.  Califique ¢qué tan funcional le ha sido el manual para operar?

Escala de uno a cinco, uno es nada funcional y 10 es funcional

14.  ¢Harecibido capacitacion sobre el uso de RedApp?

Si
No

15.  Si su respuesta fue si, ¢con qué frecuencia recibe capacitacion?

Cada vez que hay actualizacion
Solo al momento que se implemento

Cuando solicito que me capaciten

16.  ¢Para qué utiliza mas RedApp?

Solicitud de material
Envio de material
Revision de material
Cambios y observaciones

Crear y/o mantener buenas relaciones laborales
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Llamadas de atencion
Disefar

Subir fotografias
Publicar contenido
Otros

17.  ¢Con quién mantiene mayor comunicacion a traves de RedApp?

Corresponsales
Jefes

Editores
Redactores
Correctores
Disefiadores
Fotografos
Otros

18. 18. ¢ Con qué frecuencia se comunica con personal de la Redaccion?
A diario
Cada dos dias

Cada semana

19.  ;Cdmo cataloga la comunicacion que se desarrolla a través de RedApp entre los empleados

de la Redaccién?
Satisfactoria

Deficiente

Debe mejorar
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20.  ¢Qué barrera/s ha detectado para comunicarse con los empleados de la Redaccion a través
de RedApp?

Fisioldgicas
Tecnoldgicas
Psicoldgicas

Semanticas

21. La eficiencia y eficacia del trabajo que desempefia a través de RedApp dependen de:
Uso de equipo tecnoldgico adecuado

Buena conexion a internet

Conocimiento, manuales, capacitacion

Relacion entre los empleados

Relacion con los jefes

22.  ¢Tienesincronia lo que indica el Manual de RedApp con lo que la operacion diaria le exige?

Si
No

23.  ¢Considera que RedApp es una buena herramienta para desempefiar su trabajo?

Si
No

Expligue su respuesta anterior:
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24.  (Se siente a gusto y satisfecho trabajando con RedApp?

Si
En ocasiones

Nunca

25.  ¢Qué aspectos relacionados con RedApp sugiere mejorar para optimizar el proceso de

comunicacion que tiene lugar en la plataforma?

Manual de operacion (Guia para diagramar en RedApp)
Capacitaciones

Informacion, actualizacion

Equipo

Otros

Para  visualizacion de la  encuesta en linea ver el siguiente  link:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOQLSesHWyYNWARtOY CesX2zCJUaj8Fp-
FgQOxrhCWxojVxeHv5JCA/viewform
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Anexo 5. Fotografias

Figura 43. Fotografia de entrevista realizada a Aldo Martinez

mgh-irfn-pbg (2021-04-09 at 10:39 GMT-7)

4y
%
-

Fuente: Captura tomada por la autora.

Figura 44. Fotografia de entrevista realizada a Juan Carlos Garavito

zcg-yvhm-bek (2021-04-21 at 07:55 GMT-7)

Fuente: Captura tomada por la autora.
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Figura 45. Fotografia de entrevista realizada a William Maas

tib-ijzr-axa (2021-04-17 at 12:58 GMT-7)

Fuente: Captura tomada por la autora.

Figura 46. Fotografia de la sala de redaccion de Nuestro Diario

Fuente: Captura tomada por la autora.
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Figura 47. Fotografia del personal tomando medidas de seguridad respecto al COVID - 19

Fuente: Captura tomada por la autora.

Figura 48. Fotografia del personal de Nuestro Diario desinfectando

Nota: La comunicacién juega un papel fundamental para crear un buen ambiente de estabilidad laboral.

Fuente: Captura tomada por la autora.
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Figura 49. Fotografia de la comunicacion que mantienen los trabajadores de Nuestro Diario con

medidas de seguridad

Nota: Las gestiones de forma personal contindan, pero en su mayoria se ha recurrido a herramientas digitales.

Fuente: Captura tomada por la autora.

Figura 50. Fotografia del personal de la redaccion durante traslado de encuesta.

Fuente: Captura tomada por la autora.
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Figura 51. Fotografia de la recepcion de Nuestro Diario

Nota: La adaptacion (por medio de la comunicacidn) a nuevas rutinas de trabajo incentivan al personal.

Fuente: Captura tomada por la autora.

Figura 52. Fotografia del &rea de redaccion de Nuestro Diario

Nota: Los empleados se organizan para cumplir con los procesos y asi crear contenido de valor para el cliente.

Fuente: Captura tomada por la autora.
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Figura 53. Fotografia del &rea de redaccion de Nuestro Diario

Nota: La redaccion migré a las salas virtuales, muchos temas y relaciones se forman y discuten en linea.

Fuente: Captura tomada por la autora.

Figura 54. Fotografia del area de redaccion de Nuestro Diario

Nota: La actualizacién de informacion hace que los empleados no se queden atrés de los objetivos de la institucion.

Fuente: Captura tomada por la autora.
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Figura 55. Fotografia de las medidas de seguridad tomadas en Nuestro Diario

Nota: Nuestro Diario mantiene protocolos sanitarios, y a pesar de eso, los contagios han afectado al medio.

Fuente: Captura tomada por la autora.

Figura 56. Fotografia de las medidas de seguridad tomadas en Nuestro Diario

Fuente: Captura tomada por la autora.
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Figura 57. Fotografia de las medidas de seguridad tomadas en Nuestro Diario

Nota: Con comunicacion asertiva, la redaccion se ha mantenido a flote. RR. HH. juega un papel fundamental aqui..

Fuente: Captura tomada por la autora.
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Anexo 6. Cotizacion de materiales graficos

Propuesta: V0087

VIRTUALIA

ALI ADDO VIRTUAL

Cliente: Francis Nisthal
Correo: frans.nisthal@gmail.com
Fecha: 30 de julio 2021

Estimada Francis, tenemos el gusto de cotizar lo siguiente segun lo requerido:

Producto Descripcion Precio U. Total

Infografias Q1,300.00

Material | Manual de

EPS Operacién Q11,000.00 | Q.15,000.00

Guias
informativas Q1,200.00

NOTAS:

¢ Precios incluyen IVA
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PROPUESTA
MATERIAL EPS

CLIENTE
FRANCIS NISTHAL
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