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Licenciado:

Jorge Francisco Palacios Aldana
Alcalde Auxiliar

ALCALDIA AUXILIAR ZONA 2
Presente.

Distinguido Licenciado Palacios:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacitn del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, dmmmmmamm
9711539 quién manifesté su deseo de hacer Prictica Supervisada en su institucién, para e efecto se
requiere lo siguiente:

° Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucién lo determine.

. Facilitarle los materiales para hacer su practica.

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacién del 2021 de su institucién, que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnéstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacién interna o externa de su institucién.

. Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacifn.

Atentamente,

{ Edifido M2, Ciudad Universitaria USAC
| Zona 12, Giudad de Guatemala, C}A <
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Alealdla Auxlliar Zona 2

3" avenida 3-39, Barrle Jocotenange, zohs'
T.1551 - Teléfonex 22530389

@muniguate

Guatemala, 13 de abril de 2021
Oficio No. 105
AA. Zona2

Doctor

José Maria Torres Carrera

Coordinador EPS

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Estimado Dr. Torres:

Reciba un cordial saludo del equipo de trabajo de la Alcaldia Auxiliar de la zona 2,
deseandole éxitos en sus labores diarias.

Por medio de la presente y ds la forma mas atenta le informo que la solicitud para
la realizacién de préctica supervisada del estudiante RAUL WILFREDO ORTIZ
SAMOL del programa de graduacién del EPS de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién ha sido autorizada, lo cual el procedimiento de su EPS sera por
medios electrénicos, plataformas virtuales, p ial y semipresencial, esto debido
a la emergencia sanitaria actual por el COVID-18,

De antemano agradezco su amable atencion a la presente.

Atentamente,

g {/{v 12 A
dlde Auxiliar Zona 2

HACEMOS NUESTRA HISTORIA ;18212021

JUNTOS LOS GUATEMALTECOS Bi%ﬂg
i}
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Introduccion

La comunicacion entre la Alcaldia Auxiliar y los vecinos Zona 2 amerita ser estudiada,
debido a la cantidad de vecinos que hay actualmente y no cuentan con las vias de
comunicacion necesarias para informarse acerca de los acontecimientos y actividades
sociales en la comunidad. Por tal motivo, y con el propésito de mejorar las vias de
comunicacion entre los vecinos y la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, se realizé el proceso de
diagndstico de la comunicacion interna y externa a través de las plataformas digitales de la
Alcaldia Auxiliar de la Zona 2 de la Municipalidad de Guatemala.

El plan estratégico define también las acciones necesarias para lograr esa comunicacion.
Entonces dicho plan es una propuesta a futuro tomando en cuenta que no hay que preverlo
sino crearlo. El objetivo de la planificacion deberia ser disefiar un futuro deseable y trazar
el camino para conseguirlo. EIl objetivo principal es describir la comunicacion que hay
actualmente entre la municipalidad y sus vecinos, promover las herramientas de
comunicacion para mejorar e informar, a través de las herramientas virtuales, haciendo los

flujos de comunicacion entre las colonias y barrios de la zona 2.

Por aparte, en el diagndstico y la estrategia de comunicacion se detallan los elementos
necesarios para la elaboracion del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), el método
utilizado, sus objetivos, la técnica y métodos de investigacion, los instrumentos y la
muestra de objeto de estudio. Posteriormente se presentd la descripcion, analisis de
resultados y conclusiones. En seguida se desarroll6 la propuesta de comunicacion para la
Alcaldia Auxiliar Zona 2 y al final se encuentra la E-grafia y Referencia, anexos y

encuesta.

Debido a que no todos los vecinos de la zona 2 conocen las actividades, acontecimientos y
proyectos sociales que su alcaldia auxiliar realiza durante el afio, es de suma importancia la
realizacion un Diagnostico y Estrategia de Comunicacion de la Alcaldia Auxiliar de la

Zona 2, en la ciudad de Guatemala 2021.
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Antecedentes

En la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, no existe ninguna tesis previa de comunicacion, por
lo cual este diagnostico y estrategia, se convierte en el primero en desarrollarse en esta

institucion de servicio publico.

Como antecedentes de estudios previos sobre comunicacion en el ambito municipal, se
consultd la tesis, Diagnostico de Comunicacion Interna en Municipalidad de Villa Canales
de Laura Jazmin Aguilar Quifionez (ECC, USAC, 2014) previo a optar al titulo de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.

En dicha tesis se concluyd que existe una necesidad de motivar la participacion del
empleado municipal en las reuniones de trabajo, para mejorar la relacion inter laboral y se

proyectd en mejor servicio al vecino.

Posteriormente se consulto la tesis, Diagndstico y Propuesta de Comunicacion Externa
para la Municipalidad del Municipio de Santa Cruz Naranjo del departamento de Santa
Rosa de Pablo Roberto Morales Paau (ECC, USAC, 2016) previo al titulo de Licenciado

en Ciencias de la Comunicacion.

En el trabajo anteriormente descrito, se concluyd que la comunicacion externa es
deficiente, debido a que los vecinos del Municipio de Santa Cruz Naranjo, desconocen los
proyectos, gestiones, y como son invertidos sus impuestos y actividades que realiza la

municipalidad.

La Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, cuenta con pagina oficial en la red social Facebook y
publica informacion propia de la Alcaldia Auxiliar como de la Alcaldia Municipal de
Guatemala. La persona encargada de administrarla no estd especializada en medios

digitales.

Vi
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Justificacion

El presente trabajo es parte del Ejercicio Profesional Supervisado, EPS, para optar al titulo
de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, el cual se desarrolld en la Alcaldia
Auxiliar de la Zona 2 de la ciudad de Guatemala, entre los meses de febrero a septiembre
del afio 2021.

La Municipalidad es el ente del Estado responsable del Gobierno del municipio, es una
institucién auténoma, es decir no depende del Gobierno Central. Se encarga de realizar y
administrar los servicios que necesita una ciudad o un pueblo y surgié a la vida segun lo
preceptuado en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el Codigo
Municipal, Decreto nimero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
Reformas Decretos Numeros: 55-2002, 90-2005, 22-2010 y 14-2012.

La funcion principal de la Municipalidad es la planificacion, el control y evaluacion del
desarrollo y crecimiento de su territorio. También se presta especial atencion a los aspectos

sociales por lo que busca contribuir a mejorar la calidad de vida de los vecinos.

Es de suma importancia conocer el desarrollo de la comunicacién institucional
gubernamental, partiendo desde la investigacion y desarrollo de un plan para obtener el
principal objetivo que es el fortalecimiento de los canales de comunicacion, entre las

autoridades y los vecinos.

El presente diagnostico y estrategia de comunicacién evidencidé que los vecinos de la
Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, utilizan diariamente las redes sociales, lo cual se puede
aprovechar como un medio de comunicacion e informacion entre la institucion y los

usuarios.

vii
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Actualmente el mundo esté siendo afectado a causa de la emergencia sanitaria COVID-19,
la necesidad de las personas por mantenerse comunicados e informados, ha provocado que

muchas de ellas utilicen las redes sociales como los principales medios informativos.
Por lo anterior es importante que en la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, se cuente con un

plan estratégico de comunicacion externa, el cual traslade a los vecinos las actividades y
proyectos que realiza la institucion.

viii
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Capitulo 1

1. Diagnéstico Comunicacional

1.1 La Institucién

Alcaldia Auxiliar Zona 2, de la Municipalidad de Guatemala.

1.2 Perfil Institucional

La Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, como bien lo dice auxilia a la municipalidad de Guatemala en
la zona 2 de la ciudad capital y es funcion de la Administracion Municipal revisar, evaluar y
reorientar las funciones y atribuciones de las distintas dependencias municipales, de tal forma que
sean aprovechados de mejor manera los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros
disponibles que garanticen el buen funcionamiento de la institucion encaminados a cumplir con

las estrategias, planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo.

El fundamento legal que da vida a la municipalidad y sus alcaldias auxiliares es:

Los Municipios de la Republica de Guatemala son instituciones auténomas y en el
Articulo 254.- Gobierno municipal. (Reformado). El gobierno municipal sera ejercido por
un concejo el cual se integra con el alcalde, los sindicos y concejales, electos directamente
por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelectos,
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y Codigo Municipal, Decreto nimero
12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, sus Reformas Decretos, nimero:
N55-2002, 90-2005, 22-2010 y 14-2012(Cdédigo Municipal, 2021).
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1.3 Ubicacion geografica

La Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, esta localizada en la 3a. Avenida 3-39 Barrio Jocotenango
zona 2 (a un costado de McDonald’s Zapote) con niumero de Teléfono: 22530359 y Correo

electronico: alcaldiaauxiliarz2@gmail.com

FIGURA 1 PERIMETRO ZONA 2 CUIDAD DE GUATEMALA

Fuente: Plan de mejoramiento urbano de la Alcaldia Auxiliar Zona 2

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

Establecimiento de alianzas estratégicas (nacionales e internacionales), para el fortalecimiento de
las acciones municipales, las alianzas estratégicas constituyen un pilar fundamental que suma a
las actividades y proyectos que ejecuta la Municipalidad de Guatemala. Actualmente se continla
la relacion con organizaciones municipales, municipios y ciudades a través de hermanamientos y

fortalecimiento de las relaciones institucionales con instituciones nacionales y extranjeras.
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La Union de Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI), constituye desde 1982, una alianza

estratégica, a traves de la cual se da la participacion a representantes de la Municipalidad de
Guatemala en eventos relacionados con las actividades municipales de paises iberoamericanos
que permite el intercambio de experiencias y conocimientos, capacitacion e interlocucion con

otras municipalidades miembros de esta organizacion.

Las actividades que realizd la municipalidad de Guatemala, como miembros de la Unién de
Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI), en el afio 2019 participé enviando funcionarios
municipales a diferentes comités sectoriales, asi como de anfitriona de cara a la nominacion como

Capital Verde Iberoamericana.

1.5 Origen e historia de la Municipalidad de Guatemala

Con relacion a la historia se remonta a varios afios segun:

Guatemala se encuentra la historia desde 1530 también era conocido como Valle de Las
Vacas. Tras los terremotos de Santa Marta que destruyeron parcialmente la ciudad de
Santiago de los Caballeros, el 29 de julio de 1773, hoy Antigua Guatemala. El presidente
de la Real Audiencia de Guatemala, Don Martin de Mayorga, propone trasladar la Ciudad.
A partir de esta fecha, el 21 de septiembre de 1775, el Rey Carlos Il emiti¢ el
Reglamento de Traslacion de la ciudad al Valle de la Virgen o de la Ermita, después de
haberse realizado los estudios pertinentes, que incluian los valles de Jalapa y Jumay. Es
asi como, por Real Cédula dada en Aranjuéz el 23 de mayo de 1776 y promulgada aqui el
22 de octubre de ese mismo afio, la ciudad que se fundo recibi6 a partir de entonces el
titulo de Nueva Guatemala de la Asuncion, mandandose a la vez que quedasen abolidos
todos los nombres y titulos que hasta aquel dia se habian usado. Los tribunales reales, las
ordenes religiosas, la universidad, la catedral Metropolitana y gran cantidad de vecinos, se

inicia asi la Nueva Ciudad de Guatemala(Municipalidad de Guatemala, 2021).
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1.6 Departamentos de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, Municipalidad de

Guatemala

La Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, de la ciudad de Guatemala, cuenta con varios departamentos y
varios cargos, en primera instancia cuenta con el Alcalde Auxiliar, Gerente Alcaldia Auxiliar,
Coordinadora de Region, Coordinadora Alcaldia Auxiliar, Promotores Sociales, Secretaria,
Apoyo Limpieza Alcaldia Auxiliar, Supervisora de Cursos, Auxiliares de Campo entre otros,
cada uno de ellos tiene a su cargo personal, equipo y mobiliario para realizar su trabajo, el

organigrama se conforma por 23 cargos, que se compone de 8 mujeres y 15 hombres.

1.7 Organigrama de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2

FIGURA 2 ORGANIGRAMA ALCALDIA AUXILIAR ZONA 2
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Ofrecer a los habitantes del municipio las condiciones que les generen una mejor calidad de vida
y las oportunidades necesarias para propiciar la inversion productiva, por medio de acciones que
impulsen la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos municipales y una convivencia

armonica. (Guatemala Capital Iberiamericana de la Cultura, 2021).

1.9 Visién de la Municipalidad de Guatemala

Planificando la ciudad del futuro, construyendo la ciudad para vivir. Somos una ciudad diversa,
ideal para vivir; que dignifica a la persona, a la familia y a la sociedad. Nuestra vivienda, nuestro
trabajo y nuestro esparcimiento se han armonizado; nuestros corredores de movilidad se han
humanizado y nuestro ambiente es saludable. Nuestra ciudad provee espacios publicos generosos.
Nuestros barrios cuentan con servicios y equipamiento de beneficio social que promueve una alta
calidad de vida para todos. Nuestra ciudad con innovacién y creatividad genera oportunidades de
trabajo. En condiciones Optimas impulsa la equidad social y fortalece una convivencia en
armonia. Atiende los retos de hoy y estda comprometida en el futuro de sus ciudadanos
(Municipalidad de Guatemala, 2021)

1.10 Objetivos Institucionales

Establecer el desarrollo urbano y orientar las actuaciones municipales en la zona 2, enfocandose
en la persona, la familia y la comunidad; potenciando sus oportunidades y promocionando su
potencial social.

La Municipalidad de Guatemala ha disefiado dentro de sus objetivos operativos acciones para
promover el desarrollo urbano barrial, mediante intervenciones orientadas al mantenimiento e
innovacion de la infraestructura municipal, con el fin de satisfacer las necesidades de los vecinos,
las cuales son realizadas a través de sus respectivas alcaldias auxiliares. (Memoria de labores
Municipalidad de Guatemala, 2021).
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1.11 Publicos objetivos
La Municipalidad de Guatemala en conjunto con la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, proporciona a
todos los vecinos, los servicios basicos necesarios con el afan de brindar calidad de vida, no

importando la diversidad étnica, edad o género.

1.12 Diagnostico
Diagnostico de la comunicacion interna de la Alcaldia Auxiliar Zona 2, nos permite tener el
conocimiento amplio de la situacion en la que se quiere incidir, examina antecedentes y detecta

problemas desconocidos.

Diagnostico comunicacional implica describir, analizar, sistematizar e interpretar datos
vinculados con la comunicacién de la organizacion o institucion hacia su interior y con el
entorno; permite conocer la naturaleza del problema o la necesidad comunicacional que
tiene la organizacion o institucion y abre el camino para disefiar propuestas de accion

concretas para superarlo. (Enz, 2012, pag. 87)

1.13 Objetivo general

Evaluar el proceso de la comunicacion en la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2 de la Municipalidad

de Guatemala.

1.13.1 Obijetivos especificos:
1. Analizar los canales de comunicacion interna y externa de la Alcaldia Auxiliar.

2. Conocer el grado de aceptacion de lo que se publica en la plataforma digital Facebook de

la Alcaldia Auxiliar.
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3. Determinar el grado de aceptacion de la interaccion de la red social Facebook a los

vecinos de la zona 2, en comparacion con otras redes sociales que utilizan.

1.14 Tipos de investigacion:

La investigacion es el conjunto de métodos que se aplican para conocer un asunto o problema en
profundidad y generar nuevos conocimientos en el area en la que se esta aplicando, que permite
comprobar o descartar hipétesis con parametros fidedignos, de manera sostenida en el tiempo y
con objetivos claros. De esta manera se garantiza que las contribuciones al campo del

conocimiento investigado puedan ser comprobadas y replicadas. (Significados, 2021)

Existen varios tipos de investigacion que se clasifican dependiendo de su objetivo, profundidad

del estudio que se va a realizar, por ejemplo:

Segun su proposito

Investigacion teérica: tiene por objetivo la generaciobn de conocimiento, sin importar su
aplicacion practica.

Investigacion aplicada: en este caso, el objetivo es encontrar estrategias que puedan ser
empleadas en el abordaje de un problema especifico. La investigacion aplicada se nutre de la
teoria para generar conocimiento practico y su uso es muy comun en ramas del conocimiento

como la ingenieria o la medicina.

Segun su nivel de profundizacion

Investigacion exploratoria: se utiliza cuando el objetivo es realizar una primera aproximacion a
un asunto desconocido o sobre el que no se ha investigado lo suficiente.
Investigacion descriptiva: se encarga de describir las caracteristicas de la realidad a estudiar con

el fin de comprenderla de manera mas exacta.
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Investigacion explicativa: es el tipo de investigacion mas comdn y se encarga de establecer
relaciones de causa y efecto que permitan hacer generalizaciones que pueden extenderse a

realidades similares.

Investigacion cualitativa: se utiliza frecuentemente en ciencias sociales. Tiene una base
lingtistico-semidtica y se aplica en técnicas como el andlisis del discurso, entrevistas abiertas y

observacion participante.

Investigacion cuantitativa: profundiza los fendbmenos a través de la recopilacion de datos y se
vale del uso de herramientas matematicas, estadisticas e informaticas para medirlos. Esto permite

hacer conclusiones generalizadas que pueden ser proyectadas en el tiempo.

Segun el grado de manipulacion de variables

Investigacion experimental: se trata de disefiar o replicar un fendmeno cuyas variables son

manipuladas en condiciones controladas.

Investigacion no experimental: a diferencia del método experimental, las variables no son
controladas y el andlisis del fendmeno se basa en la observacion dentro de su contexto natural.
Investigacion cuasi experimental: controla solo algunas variables del fenémeno a estudiar, por

ello no llega a ser totalmente experimental.

Segun el tipo de inferencia

Investigacion deductiva: la realidad se explica a partir de leyes generales que apuntan hacia
conclusiones particulares. Se espera que las conclusiones formen parte de las premisas del
problema, por lo tanto, si las premisas son correctas y el método inductivo es aplicado

adecuadamente, la conclusion también sera correcta.
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Investigacion inductiva: en este tipo de investigacion, el conocimiento se genera a partir de lo

particular para llegar a una generalizacion. Se basa en la recoleccion de datos especificos para

poder crear nuevas teorias.

Investigacion hipotética-deductiva: se basa en la observacion de la realidad para crear una
hipotesis. Luego, se aplica una deduccion para obtener una conclusion y, finalmente se verifica o

descarta a través de la experiencia.

Investigacion longitudinal: implica el seguimiento de un evento, individuo o grupo durante un

periodo claramente definido.

Investigacion transversal: se aplica para observar los cambios ocurridos en los fendGmenos,

individuos o grupos durante un momento concreto. (Significados, 2021)

1.14.1 Investigacion Descriptiva

Tal como afirma (Collado, 2014) “Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis” (pag. 92). Su objetivo es describir la
naturaleza de un segmento demografico, sin centrarse en las razones por las que se produce un

determinado fenomeno. Es decir, “describe” el tema de investigacion.
9

Por esta razon se utilizo la investigacion descriptiva en el presente proyecto, porque define las
caracteristicas de los encuestados, el objetivo de utilizar preguntas cerradas, abiertas y de opcion
multiple es obtener conclusiones concretas de los encuestados, encontrar patrones, rasgos y
comportamientos, también podriamos obtener las actitudes u opiniones de los encuestados sobre

las actividades y servicios de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2.
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1.15 Enfoque

El enfoque de una investigacion, se refiere a la naturaleza del estudio, la cual se clasifica como
cuantitativa, cualitativa o mixta; y abarca el proceso investigativo en todas sus etapas, desde la
definicién del tema y el planteamiento del problema de investigacion, hasta el desarrollo de la
perspectiva tedrica, la definicién de la estrategia metodoldgica, y la recoleccion, andlisis e

interpretacion de los datos.

1.15.1 Tipos de Enfoque

Algunos aspectos que son clave para comprender la comparacion de los enfoques cuantitativo y

cualitativo de investigacion cientifica encontramos la siguiente clasificacion:

Enfoque Cuantitativo: Parte del estudio del analisis de datos numéricos, a través de la
estadistica, para dar solucion a preguntas de investigacion o para refutar o verificar una
hipétesis.

Enfoque Cualitativo: Parte del estudio de métodos de recoleccion de datos de tipo
descriptivo y de observaciones para descubrir y explicar el comportamiento de un grupo
objetivo.

Enfoque Mixto: Consiste en la integracion de los métodos cuantitativos y cualitativos, a

partir de los elementos que integran la investigacion. (Investigacion, 2021)

Por esta razon se utilizo la investigacion descriptiva con enfoques cualitativos y cuantitativos.

10
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1.16 Técnicas de recoleccién de datos

La recoleccion de datos son métodos por los cuales las empresas o instituciones recopilan y
miden la informacion de diversas fuentes a fin de obtener un panorama completo, responder

preguntas importantes y evaluar sus resultados.
Las técnicas que se utilizaron fueron:

Observacion: para conocer el comportamiento del objeto de estudio de forma directa, la
observacién es una buena metodologia y es una forma discreta y sencilla de recabar informacion.

De esta manera, realicé una bitacora de observacion para anotar la informacion obtenida.

Documentacion: se recopild informacién de: a) Plan Estratégico de la Alcaldia Auxiliar de la
Zona 2; b) Plan de Mejoramiento Urbano Zona 2; c¢) pagina web de la Municipalidad de

Guatemala; d) Red social Facebook de la Alcaldia Auxiliar.

Encuesta —Entrevista: obtener datos directamente de los sujetos de estudio a fin de conseguir
opiniones o sugerencias de ellos mismos. Para lograr los resultados se encuestd a vecinos y se
entrevisto a colaboradores de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2 con el fin de obtener informacion

relevante para el presente proyecto.

1.16.1 Observacion

Para cualquier investigacion la observacion consiste en la recopilacion directa de datos a partir
del trabajo de campo es una tarea descriptiva “La observacion es la técnica de recogida de la
informacion que consiste basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones,

comportamientos y hechos de las personas” (Concepto, Definiciones, 2021).

11
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Encontramos la siguiente clasificacion:

a) Observacion directa: Se produce cuando el investigador estd en contacto sin

intermediarios con el fendmeno a observar.

b) Observacion indirecta: Cuando es imposible estar en contacto con el fendmeno a

investigar, se puede observar a través de otros elementos cercanos o0 mediante su contexto.

c) Observacion no participante: El investigador no interviene en lo observado y su presencia

no necesita ser tomada en consideracién en el analisis de la informacion obtenida.

d) Observacion participante: El investigador si interviene y forma parte de lo observado,

alterando la informacion recogida y debiendo ser tomado en cuenta en el analisis.

e) Observacion asistémica: No sigue ningln sistema ni método, sino que se basa en la

apreciacion libre del fenémeno por parte del investigador.

f) Observacidén semisistémica: Involucra ya un cierto nivel de predeterminacion en lo

observado.
g) Observacion sistémica: Intenta agrupar la informacion obtenida mediante la observacion
de acuerdo a criterios fijados a priori, aplicando una metodologia y con un horizonte de

resultados esperados.

h) Observacion de campo o naturalista: Se produce directamente en la naturaleza o en el

contexto dado del fendmeno que se observa.

12
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i) Observacion de laboratorio o controlada: Se lleva a cabo en un ambiente controlado en el

que las variables que intervienen en el fendmeno estan conocidas de antemano y pueden

ser modificadas a voluntad. (concepto, 2021)

Por tal razon se utiliz6 la observacion no participativa, ya que el comunicador no intervino en los

resultados y su presencia no fue necesaria, para no tergiversar la informacion.

1.16.1.2 La observacion en la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2 de la ciudad de Guatemala

Se realiz6 la observacion en la investigacion cuantitativa y cualitativa utilizando una bitacora de

observacion y se obtuvo informacion en relacion a las distintas necesidades comunicacionales.

En este estudio de observacion, se identificaron algunas necesidades comunicacionales internas y
externas, pero podemos describir las mas importantes, resaltando que el observador solo es
participante y que la descripcion de lo detallado solo es con fines educativos y para futuras

consideraciones de beneficio.

e La emergencia sanitaria alterd horarios de ingresos y egresos de los colaboradores por
ordenes presidenciales y conllevé a la suspension de labores al inicio de la pandemia.

o Desinterés en los usuarios en algunas publicaciones de la alcaldia en la plataforma digital
Facebook.

e La falta de seguidores en publicidad que se realizan y hacen referencia a las actividades
de la alcaldia auxiliar.

e Se encontr6 una barrera de comunicacion virtual.

¢ No existe un departamento de comunicacion especifico para la alcaldia auxiliar.

1.16.2 Documentacion

Para consultas, documentacion e informacion se obtuvo de diferentes medios, en su mayoria

electronicos, libros, formato de documento portatil (PDF), entre otros que llevan vinculacién

13



-
59
Comunicacion

< & OJ’W/({D“ MM&
directa y datos publicos de la alcaldia municipal, comunicacion externa y de redes sociales, para

recabar la informacién de soporte para el presente Diagnostico.

"Esta fundamentado que, sin la comunicacién el ser humano no se hubiera superado como lo ha
hecho actualmente, el avance en su vida seria poco, si no es que nulo". Tesis sobre la
comunicacion externa de la Municipalidad de San Miguel Petapa de Lorena Stefany Salazar Talé.
2016. Pagina: 6

"Comunicacion externa el cual permita la creacion de canales y herramientas comunicacionales,
las cuales estén al alcance de los pobladores y que sirvan para manifestar sus inquietudes, asi
como propuestas que busquen el bienestar de la comunidad". Tesis de diagnostico y propuesta de
comunicacion externa para la municipalidad del Municipio de Santa Cruz Naranjo del

Departamento de Santa Rosa de Pablo Roberto Morales Padu. 2016. Pégina 8.

1.16.3 Entrevista de profundidad

La entrevista se realiz6 con el fin de conocer a profundidad sobre la comunicacion interna y
externa, los procesos y los canales de comunicacion en estos tiempos de COVID-19, se realizé la
entrevista a la Coordinadora de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, Licenciada Cristina Hernandez,

quien manifesto:

“tengo varios afios de trabajar para la Municipalidad de Guatemala y considero que si hay buena
divulgacion de la informacion hacia los vecinos y la alcaldia auxiliar. La Municipalidad ha
lanzado algunas camparias de prevencion y mitigacion de la pandemia y la encargada de lanzar la
informacidn es la Direccion de Comunicacion Social y es la que promueve todos esos proyectos,
los vecinos por medio de las redes sociales se han acercado para realizar algunas gestiones

puntuales”

¢Cree usted que la atencion que presta a los vecinos de la zona 2, cumple con la cartera de

servicios?
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No, falta ain promover todos los servicios que presta la Municipalidad de Guatemala a través de
la Alcaldia Auxiliar, es importante continuar divulgando todas las actividades de la Alcaldia

Auxiliar de la Zona 2.

1.16.4 Grupos focales

Consiste en llevar a cabo una reunién donde las personas puedan opinar y resolver un tema en
especifico. Una de las cualidades de esta herramienta es la posibilidad de obtener diversas

perspectivas sobre un mismo tema para llegar a la solucién mas adecuada.

e No se realiz6 grupo focal por el tiempo de pandemia, con el objeto de guardar el

distanciamiento social y evitar el contagio del COVID-19.

1.16.5 Encuestas

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a una
muestra de personas, las encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes y

comportamientos de los ciudadanos.

Se realizd una encuesta de forma virtual en la aplicacién Google Forms a un grupo de seguidores
de la plata forma digital Facebook de la Alcaldia Auxiliar Zona 2, de los cuales 11,316
seguidores fue el universo, y de los cuales 372 fueron la muestra finita. La formula se explica a

continuacion.

Al momento de la aplicacion de la encuesta los usuarios ingresaban a la red social de Facebook
de la Alcaldia Auxiliar Zona 2, en la cual fue publicado un link el cual direccionaba al usuario
hacia el formato de encuesta para ser llenada, al terminar de llenar la misma mediante la opcion
enviar era remitida a la base de datos donde se almacenaba, posteriormente fueron tabulados los

datos, mismos que se detallan en el presente informe.
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FIGURA 3 LA MUESTRA

Considerando el Universo Finito

Formula de Calculo

Z A 2 * N * p * q
e~2*(N-1) + (Z 2*p*q)

Nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de z)
Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado
Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p
Nota: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee o no
El atributo, se asume 50% para p y 50% para q

Tamaiio del universo (se conoce puesto que es finito)

Error de estimacion maxima aceptado

Tamarfio de 1a muestra

Fuente: Elaboracion propia
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1.17 Interpretacion de resultados (Graficas)
Figura 4 ¢En qué rango de edad se encuentra?
18-24 afios, 25-34 afios, 35-44 afos, 45-55 afios, mas de 55 afos.

18-24 aiios 13.98 %
Mas de 55 afios 52 Encuestados
15 % /
56 Encuestados

35-44 aiios 29.03 %

108 Encuestados

Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 1 ¢En qué rango de edad se encuentra?

Parametro Cantidad Porcentaje
18-24 afios 52 13.98%
25-34 afios 70 18.82%
35-44 afios 108 29.03%
45-55 afios 86 23.12%
Mas de 55 afios 56 15%
Muestra 372 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

By
Comunicacion
resind flets

De acuerdo a la figura cinco, se registraron las edades promedio de la poblacion adulta de los
vecinos de la zona 2 de la ciudad de Guatemala, donde se obtuvieron respuestas en las cuales

predominaron las edades de 35-44 afios. De 108 encuestados de una muestra de 372, que utilizan

la red social Facebook y que realizan algunas gestiones de interés en la alcaldia auxiliar.
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Figura 5 De los siguientes dispositivos ¢Con cual se conecta con mayor frecuencia a internet?

Computadora de escritorio Tablet 2.42%
(PC) 9 Encuestados Smart TV
4.30% 16 Encuestados 0.54%...

Laptop 15.05%
56 Encuestados

Teléfono celular 77.69%
289 Encuestados

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2 De los siguientes dispositivos ¢Con cudl se conecta con mayor frecuencia a internet?

Parametro Cantidad Porcentaje
Teléfono celular 289 77.69%
Laptop 56 15.05%
Eliaocr:r)\putadora de escritorio 16 4.30%
Tablet 9 2.42%
Smart TV 2 0.54%
Muestra 372 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura seis, se registrd que los vecinos de la zona 2 de la ciudad de Guatemala, se
conectan con mayor frecuencia utilizando el teléfono celular con internet. Segin 289 encuestados

de una muestra de 372.
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Figura 6 ¢Que tipo de medio de comunicacion utiliza principalmente para informarse?

300 69.35 %
/
250
200
150
100 17.47%
o, 6.42%
s0 ~ 430% 1.08 % Y, ’ 0.54% 0.54%
Periddico Radio Television  Paginas Redes Ninguno No miro
Web Sociales noticias
Encuestados 16 4 65 25 258 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 ¢ Qué tipo de medio de comunicacion utiliza principalmente para informarse?

Pardmetro Cantidad Porcentaje
Periddico 16 4.30 %
Radio 4 1.08 %
Television 65 17.47 %
Paginas Web 25 6.72 %
Redes Sociales 258 69.35 %
Ninguno 2 0.54 %
No miro noticias 2 0.54 %
Muestra 372 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura siete, se registro que en la zona 2 de la ciudad de Guatemala, las redes sociales es
el medio maés utilizado por los vecinos, con 258 encuestados de una muestra de 372, para estar

informado del acontecer nacional e internacional.
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Figura 7 ;Cuénto tiempo al dia, se conecta a internet?

Menos de 1 hora.
11 Encuestados
2.96 %

Mas de 8 horas,
58 Encuestados
15.59 %

De 1 a 2 horas
45 Encuestados
12.10 %

De 3 a 5 horas,
112 Encuestados,
30.10 %

Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 4;Cuanto tiempo al dia, se conecta a internet?

Parametro Encuestados | Porcentaje
Menos de 1 hora 11 296 %
De 1 a2 horas 45 12.10 %
De 2 a 3 horas 85 22.85 %
De 3 a5 horas 112 30.10 %
De 6 a 8 horas 61 16.40 %
Mas de 8 horas 58 15.59 %
Muestra 372 100 %

Fuente: Elaboracion propia

La figura ocho, demostré que los vecinos de la zona 2 de la ciudad de Guatemala, tienen una
conectividad de internet de 3-5 horas por dia, con 112 encuestados de una muestra de 372, este
fendmeno se debe a la emergencia sanitaria COVID-19 por lo que estdn mas tiempo en casa y

necesitan estar comunicados.
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Figura 8 ;Con qué frecuencia consulta los diferentes medios informativos?

Radios digitales
9 Encuestados

[V
Revistas digitales 2.42%

3 encuestados \
0.81%

Television digitales
33 Encuestados...

/

Redes sociales
229 Encuestados
61.56%

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 5 ;Con qué frecuencia consulta los diferentes medios informativos?

Parametro Encuestados| Porcentaje
Revistas digitales 3 0.81(%
Radios digitales 9 242 %
Televisiones digitales 33 8.87|%
Paginas Web 98 26.34 | %
Redes sociales 229 61.56 | %
Muestra 372 100.00 | %

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura nueve, se registro que los vecinos de la zona 2 de la ciudad de Guatemala,
frecuentemente consultan los medios informativos en las redes sociales, con 229 encuestados de
una muestra de 372, lo cual confirma que las personas utilizan el internet en celulares y se
informan a través de las redes sociales.
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Figura 9 ¢Le interesa estar informado de las actividades de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2?

Algo interesado
27 Encuestados
7.26

Interesado
131 Encuestados
35.22%

Fuente: Elaboracion propia

Poco interesado
2 Encuestados

Nada interesado
4 Encuestados
1.08%

Muy interesado
208 Encuestados

55.91 %

Tabla 6 ¢Le interesa estar informado de las actividades de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2?

Parametro Cantidad | Porcentaje
Muy interesado 208 55.91%
Interesado 131 35.22%
Algo interesado 27 7.26%
Poco interesado 2 0.53%
Nada interesado 4 1.08%
Muestra 372 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura diez, se registrd que los vecinos de la zona 2 de la ciudad de Guatemala, si les
interesa estar muy informados de las actividades de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, con 208
encuestados de una muestra de 372, lo cual confirma que los vecinos estan atraidos por conocer

las actividades que realiza la alcaldia auxiliar.
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Figura 10 ¢Suele publicar comentarios en las redes sociales?

Nunca
7 Encuestados
1.88%

Algunas veces

198 Encuestados
53.23% No
60 Encuestados
16.00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 ¢Suele publicar comentarios en las redes sociales?

Parametro Cantidad | Porcentaje
Si 107 28.76%
No 60 16%
Algunas veces 198 53.23%
Nunca 7 1.88%
Muestra 372 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia

La figura once, muestra que 198 de los 372 encuestados de los vecinos de la zona 2 de la ciudad

de Guatemala, realizan publicaciones en las redes sociales oficiales de la alcaldia auxiliar.
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Figura 11 ;Qué tipo de contenido publica usted, con mayor frecuencia en su perfil de Facebook?

No publica
40 Encuestados

Solo texto
36 Encuestados

Audio con texto 10.75 / 9.68%
8 Encuestados
2.15% \

Videos con texto
80 Encuestados
21.51

Imagenes con texto
208 Encuestados
55.91%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8 ;Qué tipo de contenido publica usted, con mayor frecuencia en su perfil de Facebook?

Parametro Cantidad Porcentaje
Solo texto 36 9.68 %
Iméagenes con texto 208 55.91 %
Videos con texto 80 21.51 %
Audio con texto 8 215 %
No publica 40 10.75 %
Muestra 372 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura doce, se identificd que las personas que comentan en la red social Facebook de la
Alcaldia Auxiliar Zona 2, con 208 encuestados de una muestra de 372, realizan maés

publicaciones de iméagenes con texto, considerando que es mas facil compartir una imagen.
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Figura 12 ;Qué gestiones le gustaria que se realizaran en la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2?

116 Fncuestados 31.18%

79 Encuestados 21.24%
54 Encuestados 14.52%
29 Encuesta dos 7.80%

25 Fncuestades 6.72 %

16 Fncuestados 4.30%
14 Encuestados 3.76%
11 Encucstados 2,94 %
9 Encuestados 2.42 %

- 7 Encuesta,
Encuestados
' ‘1

123|456 |7 ]8]9|10]11]12])13

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 ;Qué gestiones le gustaria que se realizaran en la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2?

Respuestas Encuestados Porcentajes

1 | Todo lo relacionado a los cursos 116 31.18 %
2 | Atencion al vecino, denuncias, recepcion de reportes y quejas presencial o virtual 79 21.24 %
3 | La verdad no tengo informacion de que tramites se realizan 54 1452 %
4 | Nada 29 7.80 %
5 | Pagos en linea Web, de IUSI, consulta de impuesto 25 6.72 %
6 | Seguimiento a solicitudes realizadas a la alcaldia 16 430 %
7 | Envios y respuestas de documentos y solicitudes 14 3.76 %
8 | Informacion de actividades, Arte y Cultura 11 294 %
9 |Poder realizar gestiones por Facebook 9 242 %
10 | Autorizacion de una actividad 7 1.88 %
11 | Solicitudes de mejoramiento 4 1.08 %
12 | Tramites de construccion 4 1.08 %
13 | Consultas, como en otras municipalidades 4 1.08 %

Muestra 372 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura trece, los vecinos de la zona 2 se muestran interesados en obtener mas
informacion relacionada a los cursos en linea de la Alcaldia Auxiliar Zona 2, con 116

encuestados de una muestra de 372.
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Figura 13 En la red social Facebook de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2

¢ Conoce que clase de noticias publican?

22 Respuestas 5.91 %
18 Respuestas 4.84 %

25 Respuestas 6.72 %
34 Respuestas 9.13 %
42 Respuestass 11.29 % 11 Respuestas 2.96 %
49 Respuestas 13.17 %
52 Respuestas 13.98 %

18 Respuestas 4.84 %

10 Respuestas 2.69 %

60 Respuestas 16.13 %
10 Respuestas 2.69 %

Cultura
Television k

Tecnologia
No comparte,...

60 7 Respuestas 1.88 %
- 7 Respuestas 1.88 %
40
3 Respuestas 0.81 %
20 p 3 Respuestas 0.81 %
-I I ' "I ' 1 Respuestas 0.27 %
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10 En la red social Facebook de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2 ;Conoce gue clase de

noticias publican?

Respuestas

Cultura
Arte
Medio ambiente
Salud
Seguridad
Empleo
Tecnologia
Espectéaculo
Deporte
Musica
Politica
Economia
Ciencia
No comparte
noticas
Moda
Cine
Television
Muestra

-

Contdad e 160 |52| 49 |42 34|25 |22 (18|18 |11(10(10| 7 | 7 | 3| 3 372

encuestados

SN
O

Porcentaje | 16.1| 14 |[13.2(11.3|9.13|6.72|5.91|4.84 |4.84 |2.96 | 2.69 | 2.69 |1.88|1.88|0.81|0.81 | 0.27 | 100 %

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura catorce, la informacién que més llama la atencion de los vecinos de la

zona 2, en la red social Facebook son los temas de: cultura, arte y medio ambiente.
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Figura 14 ;Le es satisfactorio el servicio que brinda la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2?

No es satisfactorio
6 Respuestas
1.61%

Algunas veces es satisfactorio
65 Respuestas
17.47 %

Si es satisfactorio
301 Respuestas
80.91 %

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 11 ¢;Le es satisfactorio el servicio que brinda la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2?

Parametro Cantidad Porcentaje
Si es satisfactorio 301 80.91 %
Algunas veces es satisfactorio 65 1747 %
No es satisfactorio 6 161 %
Muestra 372 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura quince, con el 80.91 % de los encuestados de una muestra de 372, le son
satisfactorios los servicios que brinda la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, mientras que el 17.47 %
algunas veces son satisfactorios debido a que consideran que deben ampliar la cartera de

servicios.
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Figura 15 ¢Conoce sobre las actividades que esta implementando la Alcaldia Auxiliar de la Zona
2?

No conocen actividades

18 Respuestas
/ 4.84 %

Si conocen actividades
202 Respuestas
54.30 %

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 12 ;Conoce sobre las actividades que esta implementando la Alcaldia Auxiliar de la Zona

2?
Parametro Cantidad Porcentaje
Si conocen actividades 202 5430 %
No especificaros 152 40.86 %
No conocen actividades 18 484 %
Muestra 372 100 %

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura dieciséis, de las 372 personas que son la muestra de encuestados, el

54.30% si conocen las actividades que ha implementado la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2.
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Figura 16 ¢De qué forma prefiere hacer sus gestiones o tramites en la Alcaldia Auxiliar de la

Zona 2?

Forma virtual
276 Respuestas

74.19

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 13 ¢ De qué forma prefiere hacer sus gestiones

o tramites en la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2?

Parametro

Cantidad | Porcentaje
Forma virtual 276 74.19%
Forma presencial 96 25.81%
Muestra 372 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia

Segun la figura diecisiete, la mayoria de vecinos, 74.19 % prefieren realizar las gestiones de

forma virtual.
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Figura 17 ;Como calificaria la atencion que brinda en forma presencial en la Alcaldia Auxiliar

de la Zona 2?

Debe Mejorar
56 Respuestas

15.05 %'\

Buena
316 Respuestas

84.95 %

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 14 ;Como calificaria la atencion que brinda en forma presencial

en la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2?

Pardametro | Cantidad | Porcentaje
Buena 316 84.95
Debe Mejorar 56 15.05
Muestra 372 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura dieciocho en cuanto a la atencién que brinda la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, de

316 encuestados de una muestra de 372 que equivale a un 84.95% manifestaron que es buena.
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Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con relacion a la comunicacion externa a

través de los canales virtuales de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2 de la Municipalidad de

Guatemala, se presentan a continuacion:

TABLA 15 Foba

Fortaleza

Oportunidad

Experiencia del personal.

Capacidad de impartir cursos en linea,
personal capacitado.

El personal tiene conocimiento de las
funciones asignadas segun su cargo.
Plataforma digital Facebook para
interactuar con las publicaciones.

Cursos en linea.

Confianza de la ciudadania en la
administracion actual.

Los vecinos se encuentran en total
disposicion para recibir mas
informacion acerca de las actividades

que realiza la alcaldia auxiliar.

Debilidad

Amenazas

Poco personal.

Equipo de Computo antiguo.
Falta de incentivos para los
colaboradores.

Racionamiento del gasto publico.
Cambios en la normativa.
Distanciamientos de los vecinos por la
emergencia sanitaria COVID-19.

Falta de capacitacion a los
colaboradores en areas de
comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia

1.19 Problemas detectados

Uno de los problemas de comunicacion detectados es la inexistencia de un comunicador social

dentro de la alcaldia auxiliar.

31



-
59
Comunicacion

S OJ’MD*MW&
El alcalde Auxiliar es quien emite el mensaje hacia el Gerente de la Alcaldia, después a la

Coordinadora de Region y Coordinadora de la Alcaldia a través de reuniones o por medio del uso
del celular o aplicaciones como WhatsApp, Zoom o Google Meet, luego la informacion se
transmite al resto de colaboradores, esto no permite que los colaboradores resuelvan dudas o den

su opinion ya que solo reciben instrucciones directas.

Los colaboradores en la Alcaldia Auxiliar tienen diferentes atribuciones, trabajan de 7 a 15 horas,
por lo tanto, algunos no tienen contacto directo o comunicacion con todos los colaboradores y

reciben informacion Unicamente por medio del celular o la aplicacion WhatsApp.

Aunque existe bastante informacidn es un grupo de colaboradores motivados y abiertos al cambio
aun en medio de la crisis sanitaria. Por tal razon la manera de comunicarse con los vecinos de la

zona 2 actualmente es por medio de Facebook que tiene aproximadamente 11,000 seguidores.

Ante la crisis sanitaria COVID-19 los colaboradores de la Alcaldia Auxiliar han publicado
algunos banners para que los vecinos tomen sus precauciones, actualmente no ha existido un
seguimiento para prepararlos al momento de retornar a la vida cotidiana dentro de la nueva

normalidad, asimismo para proporcionar soporte moral en medio de la pandemia.

El diagndstico semi presencial se realizé desde el mes de febrero hasta el 15 de abril del presente
afio, debido al COVID-19 en la Zona 2 de la ciudad de Guatemala.

La institucion no cuenta con un plan de contingencia ante una crisis, por lo tanto, no existe un

plan para continuar una campafia de concientizacion a los vecinos sobre consejos para cuidar a la

familia y como actuar ante la situacion de la pandemia.
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1.20 Planteamiento del problema comunicacional

Multiples factores expuestos en este documento manifiestan las dificultades que enfrenta la
Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, en cuanto al apoyo, que debe brindar hacia los vecinos y asi
satisfacer sus necesidades y para poder convivir con otros vecinos en tiempos de pandemia.

Es importante conocer con detalle la situacién que atraviesa la poblacion, razon por la que se

plantea lo siguiente:

¢Cudl es la causa principal por la que los vecinos, han perdido interés en las publicaciones de la
Alcaldia Auxiliar, desde la perspectiva de la comunicacion para la divulgacion, prevencion ante

la pandemia generada por el COVID-19?
Hipotesis: no posee equipo sofisticado para crear o modificar los mensajes.

Por lo tanto, es necesaria la implementacion de un plan de comunicacion que atienda las
necesidades de la poblacion de la zona 2, incluyendo el uso de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Derivado de lo anterior y la falta de una campafia de concientizacion sobre la pandemia para los
vecinos se propone la realizacién de productos comunicacionales para finalmente lograr su
difusion y capacitar a los colaboradores de la alcaldia auxiliar en cuanto a la plataforma digital

Facebook.

1.21 Indicadores de éxito

Las herramientas principales son:
e Equipo o material técnico de informatica
e Apoyo técnico o personal de informética

e Cursos de capacitacidn para realizacion efectiva de las redes sociales (Facebook).
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e Por el momento la comunicacion es virtual.

e Departamento de informatica dar seguimiento a las plataformas Digitales.

Ante circunstancias de COVID-19 queda ocupar el tiempo libre en generar ideas para la

realizacion de las estrategias para empezar a informar al grupo objetivo.

Ante la crisis muchas personas estan alteradas y en estos momentos no ven la informacion de
publicidad facilmente, pero se puede implementar la publicidad con mensajes de positivismo y

medidas de proteccion ante esta calamidad.

La comunicacion se desarrolla por medio de un emisor y un receptor a través de un canal
especifico, para trasladar ideas o pensamientos, por medio de sefiales, gestos, sonidos fonicos,
buscando diferentes medios comunicativos y actualmente poder transmitir esas ideas en un

ecosistema digital.

1.22 Proyecto a desarrollar

“Diagnostico y propuesta de comunicacion interna y externa para fortalecer la plataforma digital
Facebook para la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2”. en tiempos de pandemia COVID-19 (Con

enfoque en las redes sociales digitales).

En este proyecto se pretende llevar a la realidad ideas que atiendan las necesidades de los

vecinos, las cuales, den respuesta al contexto generado por la propagacion de la pandemia.
Mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién virtual, la alcaldia

auxiliar debe acercarse a los vecinos para asi lograr identificarse y posicionarse en la mente del

usuario.
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La idea es producir material multimedia como: disefio de banners, iméagenes y capacitacion a los

colaboradores de la alcaldia auxiliar; para que pueda ser difundido en las redes sociales y en los

diferentes canales de comunicacion de indole digital.

Capitulo 2
Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan estratégico de comunicacion

Un plan estratégico es una herramienta que recopila la informacién de la organizacion o
institucion, para conseguir y cumplir su mision y alcanzar su propia vision. También define las

acciones necesarias para lograrlo en un futuro cercano y crear el camino para conseguirlo.

Segun el autor Sainz De Vicufa (2012), al hablar del plan estratégico de la organizacion, nos
estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adaptado hoy, para lograr una organizaciéon mas competitiva que le permita

satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de intereses.

Para Martinez Pedrds y Milla Gutiérrez (2005) un plan estratégico es un documento que sintetiza
a nivel econémico-financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la
empresa y cuya elaboracion nos obligara a plantearnos dudas acerca de nuestra organizacion, de
nuestra forma de hacer las cosas y a marcarnos una estrategia en funcion de nuestro

posicionamiento actual y del deseado.

Haciendo un recorrido por definiciones de diversos autores, se encuentran elementos comunes
gue acercan en mayor medida a la idea de plan estratégico. Estos elementos son: el concepto de
un entorno, es decir, una serie de condiciones ajenas a la organizacion, a las que esta debe
responder. Algunas de estas condiciones son negativas (amenazas) y otras positivas

(oportunidades). Para conocer estas condiciones se debe llevar a cabo un analisis del entorno.
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En la implementacion del plan de comunicacion de la Alcandia Auxiliar Zona 2 de Guatemala,
los resultados del diagnostico nos brindaron informacion de que los vecinos utilizan las redes
sociales y tienen como medio principal de comunicacion e interaccion con la alcaldia auxiliar la

red social Facebook, de esta manera queremos reforzar dicha plataforma.

2.2 Mision del plan

Reforzar la comunicacion entre los vecinos y la alcaldia auxiliar, en cuanto a concientizarlos
sobre la proteccion familiar en situacion de vulnerabilidad dentro del contexto de la pandemia

COVID-19, haciendo uso de las nuevas herramientas digitales.

2.3 Vision del plan

Ser referentes con la divulgacion y comunicacion en los medios virtuales, especificamente en
tiempos de pandemia COVID-19 y que, partiendo del bienestar de los vecinos, vivamos en una

sociedad alerta ante las diferentes emergencias sanitarias derivadas de la pandemia.

2.4 Elementos Comunicacionales

2.4.1 Comunicacion Interna

La comunicacion interna de una organizacion o institucion establece vinculos informativos de
diversa naturaleza entre todas las areas que la integran, ya sea desde la gerencial hacia los
colaboradores, se puede decir que (Soto, 2006) nos indica que “La comunicacion interna es
responsabilidad y compromiso de todos los colaboradores de una empresa y debe ser
participativa” (pag. 45). Por tal razon, todos los que forman parte de un grupo de personas que

trabajaran mas a gusto y motivados en ser parte de la empresa o institucion.
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Se puede decir que “El principal objetivo de la comunicacion interna es implicar en el proyecto

empresarial a todos los miembros de la organizacion. Se trata de crear un clima de trabajo cordial
y de confianza, lo que conllevard menos conflictos, menos absentismo laboral” (Garcés, 2021,
pag. 50). Es una forma en la que se busca la unificacion y solucionar problemas y crear empatia

entre los niveles de mando de la empresa o institucion.

2.4.1.1. Canales de Comunicacion Interna

La comunicacién interna en la organizacion o institucion es una responsabilidad de gerentes hasta
los niveles medios y bajos, datos estadisticos, cada vez recae en la cadena de mando directo:
ejecutivos y mandos intermedios. Y los canales de comunicacion interna van evolucionando a
medida que aparecen nuevas tecnologias y herramientas digitales como el teletrabajo, en la
actualidad por la emergencia sanitaria COVID-19, los méas comunes son los siguientes:

a) Correo electronico: es el medio mas habitual para comunicarse y se usa tanto en
comunicacion ascendente, descendente y horizontal.

b) Boletines internos: informes mensuales o semanales, en donde se brinde al colaborador
noticias de interés, informacion importante y se fomente el intercambio entre todos.

c) Reuniones: las reuniones suelen ser un buen método de comunicacion. En tiempos de
pandemia COVID-19 las instituciones han recurrido a realizarlas de forma virtual por las
distintas plataformas, como: Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, entre otras.

d) WhatsApp: es una aplicacion digital, que sirve para la creacion de grupos cerrados de
colaboradores de una institucion o empresa, es un medio rapido para trasladar
informacion.

e) Eventos Sociales: especialmente en estos dias, con el auge del teletrabajo a causa del
COVID-19, es importante mantener la convivencia social de forma segura y guardando el
distanciamiento social.

f) Afiches informativos: pueden desarrollarse por el departamento de comunicacion,

generalmente, deben de colocarse en lugares visibles y de espacio de uso comun interno.
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2.4.2 Comunicacion externa

La comunicacién externa va dirigida a los clientes, proveedores, accionistas, donantes,
beneficiarios entre otros, el objetivo de este tipo de comunicacién es mejorar y potenciar las

relaciones con los distintos publicos con los que esté relacionada la institucion o empresa.

La dimension de la comunicacion es inmensa y un autor lo define asi “La comunicacion externa
también llamar comunicacion comercial pura, como toda comunicacién contribuye a crear una
imagen de la empresa, pero su objetivo en concreto es actuar sobre la imagen y posibilidad de
venta de las marcas que crea la empresa” (Garces, 2021, pag. 46).De esta manera la

comunicacion externa sirve para conectarse con el mundo que rodea a la empresa.

2.4.3 Comunicacion

Para el desarrollo de esta estrategia se considera mencionar el fendmeno de la comunicacion
humana, se entiende como comunicacion al proceso de interaccién social, que esta conformado
no solo por un emisor sino también por un receptor, que suele ser entre dos 0 Mas personas o

comunidades humanas que intercambian experiencias, conocimientos y sentimientos.

De esta manera es que los seres humanos han establecido c6digos donde interactia un emisor un
receptor utilizando un canal para transmitir un mensaje y que se relacione al contexto cotidiano y
que el mensaje tenga una retroalimentacion, de esta manera los seres humanos se pueden
entender y han hecho posibles avances cientificos, tecnoldgicos y poder transmitir los

conocimientos a otras generaciones.
Desde esa perspectiva se puede definir que la comunicacion: “es tan antigua como el hombre y es

motor del progreso y el desarrollo que lo ha acompafiado en el camino de las conquistas

tecnologicas, cientificas™ (Interiano, 1997)
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Otro punto de vista “La comunicacion son los estimulos internos que ocasionan estas respuestas
al influir en el receptor, trata, ordena o presenta simbolos que produzcan el significado deseado”

(comunicacion, 1984)

También se puede mencionar que “el hombre ha debido comunicarse con sus semejantes
utilizando sefiales, movimientos o signos, pues nadie puede existir en un grupo o una sociedad sin

alguna forma de comunicacion” (Yerena, 2011)

2.4.4 Proceso de comunicacion

En el siguiente esquema se presenta el proceso de comunicacion iniciando con el emisor quien
emite un mensaje, por medio de un canal a traves de un codigo en un contexto especifico para
evitar ruidos, los cuales podrian interferir en la decodificacion del mensaje; si el mensaje llega

claro al receptor, este podra dar una retroalimentacion del mensaje al emisor.

FIGURA 18 PROCESO DE LA COMUNICACION
CANAL
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2.4.5 Elementos de la comunicacion

Los matematicos Shannon y Weaver propusieron una teoria matematica de la comunicacion

pensada a partir de la teoria cibernética:

Segun estos autores, la informacidon es un producto vinculado a la cantidad de datos
existentes en un mensaje, de esta forma, su propuesta tedrica permite estudiar la cantidad
de informacién de un mensaje en funcién de la capacidad del medio, la idea fundamental
de la teoria de la informacién afirma que esta ultima debe ser transmitida con la ayuda de
un canal; Shannon y Weaver nos ayudar a comprender los elementos basicos de este
proceso: fuente o emisor, codificacion, mensaje, medio, decodificacién, receptor y

retroalimentacion. (Institucional, 2021)

Estos autores explican con mayor detalle los elementos de la comunicacién tal como los define a

continuacion.

2.4.5.1 Emisor

El emisor es el punto de partida del proceso de comunicacion al ser quien emite el mensaje. Para
que esto pueda cumplirse, el emisor tiene que compartir los mismos canales y c6digos

comunicacionales con su receptor; de lo contrario, el proceso no culminara exitosamente.

Aungue se entiende que el emisor es quien tiene la intencion de comunicar algo, se trata de un rol

flexible, puesto que un emisor puede convertirse en receptor, y viceversa.

2.4.5.2 Receptor

El receptor es quien recibe el mensaje del emisor. Su rol puede ser voluntario o involuntario, ya

que puede estar participando activamente en el proceso comunicativo, de la misma forma en la
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que puede ser un actor incidental, como cuando escucha una conversacién de otras personas 0

recibe un mensaje que no era para él.

En ese sentido, el receptor puede recibir el mensaje y no responder. Pero si lo responde, deja de

ser receptor para convertirse en emisor, ya que su rol ahora implica enviar un mensaje.

2.4.5.3. Codigo o lenguaje

El cddigo o lenguaje es el conjunto de signos con el que se transmite un mensaje linguistico y
puede ser:

Orales: la lengua o idioma expresada de forma oral.

Escritos: conformados por sistemas de signos que requieren habilidades de lecto-escritura.

Los cddigos también pueden ser no linglisticos, como las sefiales de transito, que son signos de

caracter universal.

2.4.5.4. Mensaje

El mensaje es el contenido que se quiere transmitir desde el emisor hacia el receptor. EI mensaje
estd compuesto por una combinacion de sistemas de signos o simbolos que transmiten un

concepto, idea o informacion que son familiares tanto para el emisor como para el receptor.
Sin embargo, la decodificacion del mensaje depende directamente del resto de los elementos de la
comunicacion. Si el mensaje es enviado en un codigo o a través de un canal que solo es familiar

para el receptor, sera interpretado de forma completamente distinta por el receptor.

Por lo tanto, se entiende el mensaje como una informacién o contenido concreto, ya que su

significado e interpretacion dependen de multiples variables.
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2.4.5.5 Canal de comunicacion

El canal de comunicacion es el medio fisico por donde se transmite el mensaje del emisor hacia el
receptor. El aire es el medio fisico mas comdn de comunicacion, (es esencial para generar los
sonidos del lenguaje verbal oral) pero también lo son el teléfono, el celular, el correo electronico,

la voz, entre otros.

2.4.5.6. Ruido

El ruido es toda sefial que distorsiona el mensaje original que el emisor quiere transmitir. El ruido
puede ser ambiental (sonidos que interfieren en la comunicacién), del canal (fallas de cobertura),

del emisor (uso de cédigo desconocido para el receptor), del mensaje o del receptor.

Es importante saber reconocer de dénde viene el ruido en la comunicacion para poder disminuirlo

o eliminarlo para crear un proceso de comunicacion claro y efectivo.

2.4.5.7 Retroalimentacion

La retroalimentacion o feedback es un mecanismo de control del mensaje por parte del emisor.
Debido a que la comunicacién es un proceso bidireccional y tanto el emisor como el receptor
estan cambiando sus roles constantemente, la retroalimentacion sirve para determinar la
efectividad de los mensajes enviados por el emisor. De esta forma, quien emite el mensaje puede

comprobar si fue recibido e interpretado de forma adecuada.

2.4.5.8 Contexto

Es la situacion en la cual se genera el proceso comunicativo. Incluye factores emocionales,

sociales, circunstanciales, etc. y puede tener una influencia en el intercambio de ideas.
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¢Qué es exactamente un ecosistema digital?

Es el conjunto de herramientas que utiliza una marca o el nombre de una organizacién o
institucion para difundir sus contenidos en Internet, la tecnologia digital permite conectar todas
las plataformas amplificando todos los contenidos para provocar y mantener una gigantesca

conversacién con una comunidad virtual.

Las organizaciones o instituciones disponian Gnicamente de su web site corporativo para estar
presentes en la red, pero la irrupcion de las redes sociales y el protagonismo que han ido
adquiriendo, los contenidos en la que la web, hacen un elemento mas dentro de una red donde

todos los elementos estan interconectados y se relacionan entre si.

Esos elementos incluyen plataformas como el blog, la pagina de Facebook, la pagina de Twitter,
la pagina de LinkedIn y el canal de YouTube o herramientas como el email marketing, el SEO y el
SEM, entre otros.

FIGURA 19 ECOSISTEMA DIGITAL
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Para definir un ecosistema digital, se explicard con mayor detalle a continuacion.

2.4.6.1 Internet:

Red informatica de nivel mundial que utiliza la linea telefonica para transmitir la informacion.

2.4.6.2 Plataforma digital:

Las plataformas digitales o plataformas virtuales, son espacios en Internet que permiten la
ejecucion de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer distintas

necesidades.

2.4.6.3 Red Social:

Internautas intercambian informacion personal y contenidos multimedia de modo que crean una

comunidad de amigos virtual e interactiva.

2.4.6.4 Internauta:

Persona que utiliza los servicios de internet u otra red informatica.

2.4.6.5 Pagina Web:

Conjunto de informacion que se encuentra en una direccion determinada de internet.

2.4.6.6 Sitio Web:

Es un conjunto de paginas web accesibles a través de internet, convenientemente enlazadas y con

una finalidad concreta.
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Una pagina Web es parte de un sitio Web y es un dnico archivo con un nombre de archivo

asignado, mientras que un sitio Web es un conjunto de archivos llamados paginas Web.

2.4.6.8 Blog:

Es un sitio Web o parte de un sitio que tiene contenidos actualizados regularmente sobre uno o

varios temas especificos.

2.4.6.9 Facebook:

Es una plataforma digital y la interaccion de las personas dentro de la misma se convierte en una
red social, cuyo principal objetivo es dar un soporte para producir y compartir contenidos
especificos. Entre las redes sociales, es la que los usuarios escogen, es la mas accedida en el

mundo.

2.4.6.10 Twitter:

La red permite enviar mensajes de texto corta llamados tuits o tweets que se muestran en la
pagina principal del usuario. Los usuarios pueden suscribirse a los tweets de otros usuarios a esto

se le Ilama seguir y a los usuarios abonados se les llama seguidores.

2.4.6.11 LinkedIn:

Trata de una red social profesional, que sirve para buscar empleo, una especie de curriculum

online.

2.4.6.12 YouTube:

Presenta una variedad de clips de peliculas, programas de television y videos musicales, asi como
contenidos amateurs como videoblogs y YouTube Gaming. Las personas que crean contenido

para esta plataforma generalmente son conocidas como youtubers.
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2.4.6.13 Email:

Abreviatura de la expresion en inglés electronic mail, que en espafiol es traducido como correo
electrénico, es un sistema de correspondencia que permite el intercambio de mensajes entre

usuarios que estén conectados a una red informaética.

2.4.6.14 Aplicacion:

Es un programa informatico disefiado como una herramienta para realizar operaciones o
funciones especificas, con el avance de la tecnologia, es comun que ahora escuches el término
aplicaciones mdviles, estas hacen referencia a las aplicaciones disefiadas para dispositivos como

el celular o la tableta.

2.4.6.15 Link:
En el &mbito de la informéatica, mas precisamente en el contexto de Internet, es un documento
digital que establece un vinculo con otro documento electrénico, permite acceder

automaticamente.

2.4.6.16 Apps:
El término proviene del inglés applicationy se refiere a aplicaciones, basicamente programas que
se instalan en un dispositivo movil y que realizan funciones concretas de ambito personal o

profesional, entre otras.

2.4.6.17 WhatsApp:

Es una aplicacién de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes, en la que se envian y
reciben mensajes mediante Internet, asi como iméagenes, videos, audios, grabaciones de audio,
documentos, ubicaciones, contactos, gifs, stickers, asi como llamadas y videollamadas con varios

participantes a la vez, entre otras funciones.
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En cuanto a los alcances de la investigacion, la poblacion de la estrategia de comunicacion esta
conformada por los habitantes de la zona 2 de Guatemala, que colinda con las zonas, 07, 03, 01 y

zona 06, y asentamientos en proceso de mejoramiento al final del Hipédromo del Norte.

Los limites son el distanciamiento social por la pandemia de COVID-19, y aprovechando la
concentracion que se logra por los medios digitales, ya que por la web es la manera adecuada de

informar a los vecinos.

2.6 Metodologia para la aplicacion del plan estratégico comunicacional

Con base al diagnostico, la investigacion que se realizd fue tipo descriptiva con un enfoque
cuantitativa, cualitativa 0 mixta y en la observacion se logré establecer las causas de los sucesos 0
fendmenos que se estudio, se utiliz6 un cuadro de observacion, respecto a los medios virtuales de
la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, entrevistas a vecinos por Google Forms y Focus Group no se

realiz por la pandemia de COVID-19 y resguardando el debido distanciamiento.

La metodologia a utilizar sera virtual, se usan herramientas tecnoldgicas que ayudan a percibir el
entorno de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, asi como la manera de persuadir a los vecinos para

que respondan de la mejor manera al trabajo por medio de las plataformas virtuales.

La aplicacion Facebook sera de gran utilidad para la distribucion de los mensajes, por la
velocidad y fluidez que brinda, tanto para el emisor como para el receptor.

La aplicaciobn WhatsApp serd la herramienta mas utilizada para tener acercamiento con el
personal, esto derivado de la simplicidad de su uso y la accesibilidad que tiene. Ademas de que se
puede verificar que el personal presta atencion al momento de solicitarle activar la camara y el

micréfono en caso de ser necesario.
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2.6.1 Objetivo de la estrategia

2.6.1.1 Objetivo general.

Fortalecer la comunicacion interna y externa de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, a través de

redes sociales para crear mensajes de prevencion.

2.6.1.2 Objetivo Especifico.

1. Fomentar la prevencion del COVID-19 a través de las redes sociales de la Alcaldia

Auxiliar de la Zona 2 de ciudad de Guatemala.

2. Mejorar la comunicacion de los colaboradores internos de la Alcaldia Auxiliar Zona 2 de

ciudad de Guatemala.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

Con base en lo anterior se plantearon los objetivos del plan de comunicacion y para su

cumplimiento se plantearon las siguientes acciones:

Acciones:
1. Disefio de banner para la prevencion sobre el COVID-19 para los vecinos de la
Alcaldia Auxiliar de la Zona 2.
2. Propiciar el uso de la aplicacion WhatsApp para mejorar la comunicacion interna a los

colaboradores de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2.
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3. Capacitacion virtual de fotografia utilizando un celular, dirigido a los promotores y

auxiliares de campo, asi como desarrollo de taller virtual sobre el buen manejo de la

plataforma digital Facebook.

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

Los indicadores son herramientas que nos permiten evaluar los procesos internos y externos de

una organizacion, empresa o institucion publica y se pueden definir de la siguiente manera:

"datos esencialmente cuantitativos, que nos permiten darnos cuenta de como se encuentran las
cosas en relacion con algin aspecto de la realidad que nos interesa conocer™. (Garcia, 2008) Los
indicadores proporcionan informacion de objetivos previamente establecidos y con los que se

mediran, y el resultado del plan de comunicacion son los siguientes:

Creacion de Banners para los vecinos de la zona 2.
Los indicadores que se utilizaran seran la cantidad de personas que vea los banners, y le den un
Like.

Capacitacion virtual de fotografia utilizando un celular, dirigido a los promotores y auxiliares de
campo.
El indicador que se utilizard serd la cantidad de personas que se unan a la reunién en la

plataforma Google Meet.

Desarrollar un taller virtual sobre el manejar la plataforma digital Facebook. Se utilizard como

indicador la cantidad de personas que se unan a la reunion en la plataforma Google Meet.

Verificar la existencia del grupo cerrado de WhatsApp, que mejore la comunicacién entre los

colaboradores Alcaldia Auxiliar Zona 2 en relacion en prontitud de intercambio de informacion.
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2.6.4 Los instrumentos

En el siguiente cuadro se presentan las actividades, instrumentos que se realizaron durante la
elaboracion del plan estratégico de comunicacion.

TABLA 16 LOS INSTRUMENTOS
Actividad del objetivo especifico 1 Instrumento

Computadora

Disefio de banner para la prevencion sobre el Internet

COVID-19 para los vecinos de la Alcaldia | Whatsapp
Auxiliar Zona 2 de la ciudad Guatemala.

Facebook
Publisher
Canva

Actividad del objetivo especifico 2 Instrumento
Capacitacion virtual de fotografia utilizando | computadora
un celular, dirigido a los promotores y
auxiliares de campo.

Internet

Plataforma Google Meet

Computadora

Desarrollar un taller virtual sobre el manejar

la plataforma digital Facebook. Internet

Plataforma Google Meet

Fuente: Elaboracion propia

2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia

La Alcaldia Auxiliar de la Zona 2 de la ciudad de Guatemala, brinda un servicio a los vecinos, en
todas las actividades que realizan para tener un lugar digno para vivir. La alcaldia auxiliar cuenta
con un aproximado de 23 colaboradores de los cuales son 8 mujeres y 15 hombres, la mayoria
vive en el area metropolitana, y debido a la emergencia sanitaria cambio su horario de 7:00 a
15:00 horas, actualmente estamos en un pico mas alto de contagio y muertes por COVID-19, y
los colaboradores no han dejado de brindar el servicio a los ciudadanos que vivan en la zona 2 de

ciudad de Guatemala.
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La informacion obtenida de las entrevistas realizadas como parte del diagnostico de

comunicacion indica que los vecinos se comunican frecuentemente por medio de las redes

sociales especificamente utilizando Facebook para interactuar con la alcaldia auxiliar.

Ademaés, se recalcd la necesidad de implementar mensajes digitales de prevencion ante la
emergencia sanitaria que dinamicen las publicaciones y capacitar a los colaboradores, indicaron
que ellos estan interesados en ser capacitados en el uso de herramientas tecnoldgicas,

especialmente en Facebook.

Con base en la informacion obtenida se pretende desarrollar los siguientes productos

comunicacionales:

e Disefio de banner para la prevencion sobre el COVID-19.
Se realizaron disefios de banners para Facebook, estaran disponibles en septiembre del presente
afo.

e Capacitacion virtual de fotografia utilizando un celular,
Se creara un curso sobre uso de la camara del celular dirigido a los promotores y auxiliares de

campo.

e Desarrollar un taller virtual sobre el manejar la plataforma digital Facebook.
Se realizaran capacitaciones del uso de plataformas digitales y sobre presentaciones efectivas de
imagenes que usan el programa Canva, esto con el proposito de que los colaboradores de la

alcaldia auxiliar que tienen a cargo de las publicaciones, mejoren sus mensajes e imagenes.

Para que las acciones previamente establecidas se lleven a cabo con éxito, es necesario realizar

una serie de actividades, dentro de las cuales se puede mencionar las siguientes:
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TABLA 17 ACTIVIDAD
Acciones Actividades

Definir contenido tematico del disefio de
las imégenes de prevencién COVID-19

Presentar propuesta de contenido a la

Disefio de banners para la prevencién | alcaldia auxiliar.
sobre el COVID-19 para los vecinos de
la Alcaldia Auxiliar Zona 2 de la | Produccion el disefio
ciudad Guatemala.

Presentacion de los banners para su
aprobacion.

Subir el material visual a la plataforma
digital Facebook.

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 18 ACTIVIDAD

Acciones Actividades

Verificacion de la existencia el grupo
cerrado de WhatsApp.
Propiciar el uso de la aplicacion

WhatsApp para mejorar la
Informar de la existencia del grupo de

WhatsApp a todos los colaboradores de
colaboradores de la Alcaldia Auxiliar|la Alcaldia Auxiliar Zona 2

Zona 2.

comunicacion interna  con los

Sugerirles a los administradores del
grupo de WhatsApp que incluyan a todos
los colaboradores de la Alcaldia Auxiliar
Zona 2

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 19 ACTIVIDAD

Acciones Actividades

Presentar propuesta al alcalde auxiliar de la
zona 2 para su aprobacion.

Capacitacion virtual de

fotografia utilizando un Preparar informacion y material para la
celular, dirigido a los presentacion

promotores y auxiliares de -
campo. Informar a los colaboradores de la alcaldia

auxiliar sobre la capacitacién virtual.

Realizar la capacitacion.

Presentar propuesta al Alcalde Auxiliar de la
Zona 2 para su aprobacion.

Desarrollar un taller virtual | Preparar informacion y material para la

sobre el manejar la presentacion
plataforma digital
Facebook. Informar a los colaboradores de la alcaldia

auxiliar sobre la capacitacién virtual.

Realizar la capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia

2.7 Financiamiento

El financiamiento para la publicacién de los banners seria Gnicamente el costo del uso del
internet el cual correria por cuenta de la alcaldia auxiliar y el tiempo del técnico a cargo la pagina
de Facebook, Otros gastos como el disefio, la elaboracion y la ejecucidn seran asumidos por el

epesista.
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TABLA 20 PRESUPUESTO
Detalle Cantidad | Costo por unidad | Costo total
Disefio de los banners 12 50.00 Q600.00
Utiles de libreria varios 1 150.00 Q150.00
Internet 2 350.00 Q700.00
Resma de papel 3 35.00 Q105.00
Tinta para impresora 4 75.00 Q300.00
Memoria USB 1 75.00 Q75.00
Docente capacitador 6 400.00 Q2,400.00
Gasolina 6 35.00 Q210.00
Asesoria en comunicacion 1 10,000.00 Q10,000.00
Total Q14,540.00

Fuente: Elaboracion propia

2.9 Beneficiarios

Los empleados de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2, quienes se veran beneficiados de la mejor
manera porque los vecinos tendran una mejor perspectiva de las actividades que realizan, los
vecinos aprovecharan los recursos que tienen a la mano como el internet para estar en contacto
del acontecer de la zona 2 de Guatemala, que por la pandemia COVID-19 nos mantiene con el

respectivo distanciamiento.
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2.10 Recursos humanos
TABLA 21 RECURSO HUMANO
Personal Puesto Actividad
Doctor Jose Maria Torres Coordinador EPS Coordino todas las actividades
Carrera
Magister Evelin Morazan | Supervisora de EPS Supervisar
Licenciado Mynor René ' .
Martinez Supervisor de EPS Supervisar el proyecto
Licenciado Jorge Francisco | » .40 Auxiliar Autorizacion de plan
Palacios Aldana comunicacional
Licenciada Cristina Coordinadora Alcaldia Asesiorla y aprobamqn de los
. - disefios de los materiales a
Hernandez Auxiliar o
utilizar
Pablo Pérez Promotor Social Reuniones y colaborador para la
ejecucion del Plan Estratégico
Erick Zamora Auxiliar de Campo Reuniones y colaborador para la
ejecucion del Plan Estratégico
Rodrigo Garcia Auxiliar de Campo Reuniones y colaborador para la
ejecucion del Plan Estratégico
Raul Wilfredo Ortiz Samol | Estudiante Planificacion y realizacion de la
estrategia, direccion, redaccion,
asesoria y gestion del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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2.11 Area geografica de accion

Zona 2 de la ciudad capital de Guatemala.

2.12 Cuadro comparativo de la estrategia

TABLA 22 CUADRO COMPARATIVO DE LA ESTRATEGIA
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Fuente: Elaboracién propia
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2.13 Cronograma del plan de comun

TABLA 23 CRONOGRAMA DEL PLAN DE COMUNICACION
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Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia
3. Informe de Ejecucion:

3.1 Disefio de banner para la prevencion sobre el COVID-19 para los vecinos de la Alcaldia

Auxiliar de la Zona 2 de la ciudad Guatemala.

3.1.1 Objetivo de la actividad

Que los vecinos de la zona 2 tengan conciencia de esta emergencia sanitaria y no bajar la guardia
ante el virus que esta infectando a mas personas cada dia y la elaboracién de estos banners es
para recordarles las medidas preventivas para cuidar a la familia y es por esta razdn se investigd
el contenido tematico del disefio de las imagenes de prevencién contra el COVID-19, se presento
la propuesta del contenido a la alcaldia auxiliar, produccion del disefio, presentacion de los
banners para su aprobacién, y se publico el material visual a la plataforma digital Facebook.

3.1.2 Medios utilizados

Para la elaboracion de los mensajes digitales se utilizd, computadora con acceso a internet,

utilizando la aplicacién de WhatsApp, Facebook y los programas de disefio Publisher y Canva.

3.1.3 Area geografica de impacto

Zona 2 de la ciudad de Guatemala.

3.1.4 Presupuesto

El presupuesto para esta accion fue de Q 600.00 los cuales incluyeron la asesoria y reuniones

virtuales.
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3.1.5 Comprobacién del material

Iméagenes publicadas en el mes de septiembre del presente afio en la plataforma digital Facebook
de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2.

FIGURA 20 BANNERS PUBLICADOS EN FACEBOOK

#SiMeCuidoTeCuido

( ) B09O09®

#SiMeCuidoTeCuido

Fuente: Captura de imagen de la publicacién en Facebook
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FIGURA 21 BANNERS PUBLICADOS EN FACEBOOK

CONSEJOS PARA CUIDAR
A LA FAMILIA;
Sitesicntesmally
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Fuente: Captura de imagen de la publicacién en Facebook
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3.2 Capacitacion virtual de fotografia utilizando un celular, dirigido a promotores y

auxiliares de campo de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2

3.2.1 Objetivo de la actividad
La capacitacion se enfoco en la fotografia basica y el uso del celular, actualmente es un aparato
tecnoldgico pequefio y practico y cuenta con camara para capturar los momentos importantes,

hoy en dia algunos son de gama alta son como camaras profesionales.

Por tal razon se enfoca méas para los colaboradores de la alcaldia auxiliar y que las imagenes que
se publican tengan un impacto para crear conciencia y pertenencia, de esta manera los vecinos
podran interactuar reenviando los mensajes y transmitir esas sensaciones por medio de una
fotografia “una fotografia dice mas que mil palabras” y poder difundirlas en la plataforma digital

Facebook y comentarlas, asi ellos pueden interactuar en dicha red social.

3.2.2 Medios utilizados
Medio digital a través de Google Meet es la aplicacion para videoconferencias de Google. Esta
herramienta forma parte de Google Workspace que cuenta con aplicaciones como Drive, Docs,
Slides, Gmail y Calendar. Esta aplicacion mejora la colaboracion entre equipos desde cualquier
lugar.
Por esa razon se utiliz6 para el taller virtual de fotografia dirigido a los promotores y auxiliares de
campo de la alcaldia auxiliar de la zona 2.

3.2.3 Area geografica de impacto

Zona 2 de la ciudad de Guatemala.
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3.2.4 Presupuesto

El presupuesto para esta accion fue de Q 800.00 los cuales incluyeron la asesoria de las reuniones

virtuales.

3.2.5 Comprobacién del material

FIGURA 22 CAPTURA DE IMAGEN, CAPACITACION VIRTUAL DE FOTOGRAFIA

04
P

CO0" 90 & 0D

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 23 CAPTURA DE IMAGEN, CAPACITACION VIRTUAL DE FOTOGRAFIA

Oscar Alejandro Kaicer do loons

o]

14:07 | Taller Fotografia y Video para Redes Sociales

Fuente: Elaboracién propia
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Raul Wilfredo Ortiz Samol

P

Klarisa Marroquin

Rodrigo Garcia

14:08 | Taller Fotografia y Video para Redes Sociales

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Desarrollar un taller virtual sobre el manejar la plataforma digital

Facebook

3.3.1 Objetivo de la actividad:

Se realizé con el sentido de profesionalizar a los colaboradores de la alcaldia auxiliar que tienen a
cargo las publicaciones de las imagenes o banners que van dirigidos a los vecinos, y de esta
manera mejorar las publicaciones de los banners en la plataforma digital Facebook para beneficio

de la comunidad.

3.3.2 Medios utilizados

Medio digital a través de Google Meet es la aplicacion para videoconferencias de Google. Esta
herramienta forma parte de Google Workspace que cuenta con aplicaciones como Drive, Docs,
Slides, Gmail y Calendar. Esta aplicacién mejora la colaboracion entre equipos desde cualquier

lugar, por esa razon se utiliz6 para el Taller.
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3.3.3 Area geografica de impacto
Zona 2 de la ciudad de Guatemala.

3.3.4 Presupuesto

El presupuesto para esta accion fue de Q1600.00 los cuales incluyeron la asesoria de las

reuniones virtuales.
3.3.5 Comprobacion del material

FIGURA 25 CAPTURA DE IMAGEN, TALLER VIRTUAL SOBRE FACEBOOK

(% Eduardo JVillar H presenta

5.

@~
O,
: -

9:03 AM | qqv-njkt-qte

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 26 CAPTURA DE IMAGEN, TALLER VIRTUAL SOBRE FACEBOOK

@ Eduardo J Villar H presenta

Activar subtitulos (c)

9:07 SOY | qqv-njkt-gte 3 ) (@ ™=

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 27CAPTURA DE IMAGEN, TALLER VIRTUAL SOBRE FACEBOOK

g b BUS(]UQOL‘, de persor
; ~
- En llamada
L

Q Raul Wilfredo OrtizS... (You) ¥ R

[Eduardo J Villar H Rodrigo Garcia
i q cristina hernandez

é'\ Eduardo J Villar H
P Meeting host

ﬁ . @ oo
. 9 b Lk ‘z Pablo Perez
N o | W |

i | )

8' Rodrigo Garcia

Encienda el micréfono (ctrl + d)

9:18 SOY | qqv-njkt-gte N O c @=

Fuente: Elaboracion propia
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Eduardo J Villar H Rodrigo Garcia

11:09 AM | qqv-njkt-gte

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 24 ACTIVIDADES Y CALENDARIZACION
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Conclusiones

Después de realizar el presente proyecto y haber recopilado la informacion a traveés de un
diagndstico comunicacional, se identificd que los vecinos de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2,
muestran desinterés en los mensajes desarrollado en la pagina oficial de Facebook.

Como parte del diagnostico también se identifico la necesidad de reforzar las capacidades
internas de los colaboradores de la alcaldia auxiliar, para la generacion de contenidos y desarrollo

de mensajes digitales

Como resultado de las capacitaciones en el taller de fotografia los auxiliares de campo
aprendieron la forma correcta de capturar unas imégenes de interés para los vecinos y aprovechar

las condiciones para mejorar los mensajes de forma visual.
Para fomentar la prevencion del COVID-19 se disefiaron y publicaron 12 post en la red

institucional de Facebook, con el fin de crear conciencia en los vecinos, obteniendo reacciones

positivas de la poblacion de la zona 2.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2

Desarrollar capacitaciones de temas de comunicacién para el personal que colabora para la

institucion para mejorar los contenidos en redes sociales para los vecinos.

Continuar informando sobre la prevencion del COVID-19 a los vecinos de la zona 2, utilizando
los medios digitales para contribuir con la salud de la comunidad.

Incrementar la cantidad de mensajes, para mantener informados a los vecinos sobre temas de

interés e informacidn para los habitantes de la zona 2.
Se recomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Brindar capacitaciones en temas de usos de redes sociales y herramientas digitales, para

desarrollar las capacidades técnicas de los estudiantes y desarrollar mejores productos

comunicacionales.
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FIGURA 29 MODELO DE LA ENTREVISTA

Entrevista

Nombre:
Cargo que ocupa:

Tiempo que ha ocupado el cargo:

1.- ;Considera que existe buena comunicacion con la poblacion de la Zona 2?

2.- En el tiempo en el que ha estado en el puesto
i Se ha enterado de campaiias de concientizacion a los vecinos sobre la pandemia
COVID-19?

3.- ; Tiene usted conocimiento si existe algiin proyecto comunicacional en benefi-
cio a los vecinos?

4 - Dentro de sus labores ;Usted ha tenido a su cargo algunas gestiones de comu-
nicacion con la poblacion de la zona 2?

5. jCree usted que la atencion que presta a los vecinos de la zona 2, cumple con la
cartera de servicios?

6. ;Qué propone usted, para que los servicios que presta la Alcaldia Auxiliar ten-
gan una mejor aceptacién?

7. jCree usted que es importante seguir informando a los vecinos de la Zona 2, de
las actividades de la Alcaldia Auxiliar?

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 30 ENCUESTA A LOS VECINOS, PREGUNTA DEL UNO AL CUATRO

Encuesta

1.- ;En qué rango de edad se encuentra?
18-24 afios

25-34 afios

35-44 afios

45-55 afios

mas de 55 afios

2.- De los siguientes dispositivos ;Con cual se conecta con mayor frecuencia a internet?
Teléfono celular

Laptop

Computadora de escritorio (PC)

Tablet

Smart TV

3.- ;Qué tipo de medio de comunicacion utiliza principalmente para informarse?
Periodico

Radio

Television

Paginas Web
Redes Sociales
Ninguno

No miro noticias

4.- ;Cuanto tiempo al dia, se conecta a internet?
Menos de 1 hora

De 1 a2 horas

De 2 a3 horas

De 3 a5 horas

De 6 a 8 horas

Mas de 8 horas

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 31 ENCUESTA A LOS VECINOS, PREGUNTA DEL CINCO AL OCHO

Encuesta

5.- {Con qué frecuencia consulta los diferentes medios informativos?
Revistas digitales

Radios digitales

Televisiones digitales

Paginas Web

Redes sociales

6.- ;Le interesa estar informado de las actividades de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2?
Muy interesado

Interesado

Algo interesado

Poco interesado

Nada interesado

7.- ;Suele publicar comentarios en las redes sociales?
Si

No

Algunas veces

Nunca

8.- ;Qué tipo de contenido publica usted, con mayor frecuencia en su perfil de Facebook?
Solo texto

Imagenes con texto

Videos con texto

Audio con texto

No publica

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 32 ENCUESTA A LOS VECINO, PREGUNTA DEL NUEVE AL DOCE

Encuesta

9.- ;Qué gestiones le gustaria que se realizaran en la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2?

10.- En la red social Facebook de la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2
;Conoce que clase de noticias publican?

11.- ;Le es satisfactorio el servicio que brinda la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2?

12.- ;Conoce sobre las actividades que esta implementando la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2?

13-. ;De qué forma prefiere hacer sus gestiones o tramites en la Alcaldia Auxiliar de la Zona 2?

14 - ;Como calificaria la atencidn que brinda en forma presencial en la Alcaldia Auxiliar de la
Zona 2?

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 33 REUNION DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA ALCALDIA AUXILIAR ZONA 2

AT DAL :ia" 3 - N, 23 < T

Fuente: Fotografia proporcionada por el promotor Pablo Pérez
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Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 35 COTIZACION TALLER DE FOTOGRAFIA

Fuente: Santiago Emilio Gonzélez Toledo Capacitador.
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FIGURA 36 BITACORA DE OBSERVACION

BITACORA DE OBSERVACION
Alcaldia Auxiliar Zona 2 de la cindad de Guatemala

Presencial
Virtual

Nombre del observador: Feche: smzo 2021 No. de participante
Rail Wilfredo Ortiz Samol | Hora: 15 personas permanente

Historia

Mision

Vision

Valores

Principios

Publicos objetivos

Actores Claves

Direccién

Teléfono

No. De empleados

Manual de Procedimientos
Codigo de conducta

Plan estratégico institucional
Manual de identidad grafica
Organigrama

Pigina Web

Instalaciones propias

Sello de la Alcaldia Auxiliar Zona 2
Firma del responsable: Lic. Jorge Francisco Palacios Aldana

Fecha: Marzo y Abril 2021

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 37 PLAN ESTRATEGICO DE LA ALCALDIA AUXILIAR ZONA 2

T [P /;‘i}‘\\

Guate Zona 2 Guatemala

o CAPITAL VERDE
Weraanczicans 2019

PLAN ESTRATEGICO 2017
ZONA 2

INTRODUCCION

La participacion activa de vecinos se hace imprescindible para la resolucién de
los problemas, la toma de decisiones, el fortalecimiento de la capacidad de la
poblacion y sin duda de la potenciacion social, ya que las decisiones que se
tomen seran orientadas hacia la sociedad desde las autoridades de las politicas
publicas, por lo que la resolucion de problemas y los procesos de decisiones no
siempre resuelve lo que la comunidad quiere. Es por esto que la participacion
social en la toma de decisiones es relevante, ya que solo de esta manera los
agentes sociales lograran aportar desde ellos mismos a la resolucién de
conflictos.

Es por ello la necesidad de planear estrategias y herramientas para intervenir
en la realizacion de las necesidades planteadas por los vecinos y vecinas de
cada comunidad impactando de tal manera que se establezca una identidad
con la Municipalidad de Guatemala a través de la Alcaldia Auxiliar de la zona 2.

MISION:

La Municipalidad de Guatemala brinda a todos los vecinos los servicios que
necesitan.

VISION:

“Crear una Ciudad para vivir’

muniguate.com 3ra. Avenida 3-39 Barrio Jocotenango,
T.1551 zona 2
f9 @ | Teléfono:2253-0359
alcaldiaauxiliarzz@gmail.com

Fuente: Alcaldia Auxiliar Zona 2.
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FIGURA 38 PAGINA DE LA ALCALDIA AUXILIAR ZONA 2

gu%?“ @ mmicaicees: @rmcam n

TRANSPARENCIA ~ NOTICIAS ACUERDOS

Alcaldia Auxiliar zona 2
Categorias

ﬂgla:

Concejo

Notcias Intemacionases
Noticias Muncipales
Rovista

Transito

Entradas recientes

Cartifican A Direccidn De Catastro
Camo Oficing Verde

Comversatona Reciciye Do
Baterias Automotrices

Esfuerzo Constante Por Un Mejor
Omato

& onge Francsoo Paacos Adana
Aloalde Auxlllar: Jorge Francsco Faaco Acciones Favarecen La Seguridad

Dirsosion: 3a. Averida 3-38 Samo Jocotanango 202 2 (2 un postada o Macconakas Zapoln Y El O_IGC"I vial

Telfono: 22530355 Proyectes Que Majoraran La

Corereo sisotronioo: = Callidad De Vida En Zona 13

Fuente: Captura de Internet
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