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Presente.

Distinguido Licenciado Bach:

Por medio de la presente se solicita ateptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante lvonne Rosset Padilla Rabanales, carné

no. 9418690 quién manifestd su deseo de hacer Préctica Supervisada en su institucion, para el efecto se
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. Extenderle, por favor una carta de aceptacién y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucién lo determine.

° Facilitarle los materiales para hacer su practica.

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacién del 2021 de su institucién, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnéstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacién interna o externa de su institucion.

» Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

= Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacién.

Atentamente,
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Coordinador EPS Licenciaturd en Ciencias de la Comunicacién

=

cc. Archivo Escuela de Ciendias de la Comunicacion
MA. Evelin Morazan Edifico M2, Ciudad Universitaria USAC
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Villa Nueva, 12 de marzo de 2021

Dr. José Maria Torres Cabrera
Coordinador EPS Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer su conocimiento que hemos
autorizado al estudiante: lvonne Rosset Padilla Rabanales. con nimero de camé
9418690 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado
correspondiente a la carrera de Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion, en
nuestra empresa CELCO de Guatemala, S.A. nos adaptaremos a las politicas de
distanciamiento y protocolos sanitarios de su respetable institucion.

Debiendo cumplir 800 horas de practica comprendidas en el periodo del 15 de
marzo al 30 de agosto del 2021.

Atentamente,

Y /,&44’Q
Lic. Oscar Moisé bBach Alvarado :
Gerente Administrativo Financierg.’
CELCO de Guatemala, S.A. {




By
Comunicacion

Para efectos legales, inicamente la autora

es responsable del contenido del presente trabajo.



By
Comunicacion

WM& M_W'P

Dedicatoria

A DIOS:
Por darme la vida y la resiliencia para superar todos los obstaculos en mi trayectoria como

estudiante y persona.

A MI PADRE:
Edgar Eduardo Padilla Castro (QEPD) dedico este logro por haberme apoyado siempre y en

cumplimiento a la promesa que le hice en su lecho de descanso eterno.

A MI MADRE:
Por su apoyo incondicional para lograr este éxito y honrar asi la dicha de tenerla atin en vida

conmigo.

A MI SOBRINO:
Edgar Alberto Yllescas Padilla por su apoyo incondicional y asesoria técnica en la ingenieria

industrial para la elaboracion del Manual de Sefalética.

A MI AMADA HIJA:
Por la paciencia y comprension de todas las veces que no pude estar con ella por alcanzar este

¢xito y que hoy le obsequio como ejemplo.

A MI HERMANA:

Alejandra Padilla por ser siempre este bastion en quien apoyarme.



By
Comunicacion

WMD' M_W'P

A MI BUENA AMIGA Y COLEGA:
D.G. Patricia de Ledn por su ayuda incondicional para disefiar y diagramar el Manual de

Sefialética y elaborar los Porta vasos.

A Mi:

Por ser fiel creyente que “Todo lo puedo en Cristo que me fortalece”.

A MIS ANGELES DEL EPS:

Por nunca haber soltado mi mano

Master Evelyn Morazan
Dr. José Maria Torres

Lic. Mynor Martinez



&y

INDICE
INEEOAUCCION ..ttt et st b ettt sb et ese e bt et e eneees i-ii
ANLECEACTIEES ...ttt ettt ettt et e e st e st e st e eae e be et e sseenbeentesaeenbeeneesseennean iii-iv
JUSHTICACION ..ottt ettt ettt et e et e e bt e st e enbeesabeenbeesneeenseans v-v
Pégina

CAPITULO 1
Diagnostico de Comunicacion
L. LA INSEIEUCION ..eiiiiiiiiiiiiiiieiieie ettt ettt et ettt sa et et e saeenbeentesaeenneas 1
1.2 Perfil INStItuCIONAl ......ooiuiiiiiiiiiie ettt 1
1.3 Ubicacion GEOZIATICA .......coeiviiiiiriiiiiiiieieeeeeee ettt 1
1.4 Integracion y Alianzas EStraté@iCas .........ccccccveevvieiiierieeiiieniieieeeieeieeeeeeieeseeeveesneennees 1
1.5 OriZen € NISTOTIA ...veevuiiiiieeiiieiiecie ettt ettt ettt e et e et eebeesbeeesbeessaeeaseesseessseenseas 2
1.6 Departamentos o Dependencias de la INStituCION .........ccccccuveeiiiieiiieeciee e 3
1.7 Organigrama de 1a EMPIesa .......c.ccooiiiiiiiiiiiiiniiiiietcentcsecesteieee et 4
L.8 IMIESTIOM ettt ettt ettt et b et e s h et et e sa e e bt en e e st e be et e st ebeennes 4
1L VISION ettt ettt et b et sh et e et e a et entesaeebeenten 5
1.10 Objetivos INStItUCIONALES ......ccueiviiriiriiiiiiiiieeeetee et 5
L.11 PUDICO ODBJEIVO ..eiiiiiiiiiiiieicieetee ettt et ettt s 5
1.12 DHAGNOSLICO uvvieevieiieeiieiiieeiiesieeeteestteeteessteeseessseesseessseesseessseenseessseenseessseesseesssesnseessseenns 5
1.13 Objetivo General y Objetivos ESPecifiCos ......cccievieriieriieiiiiiieciceeeceeee e 6

1.13.1 ODBJetivo GENETal........ccuiiiiiiiiiiiiiiiieieeiect ettt 6

1.13.2 ODbjetivos ESPECIfICOS ..ccviriiriiiiiiiiiieieiiccccrec et 6
1.14 Tipos de INVESTIZACION ...cc.eieiuiiiiieiiieiieeieeeieeieeeteeitesreeteeeaeesbeessaeeseessseesseassseenseensseans 7
L 15 ENFOQUE oeeiiiiieiieeieete ettt ettt ettt et e st e et e e s tbeenb e e etbeenbeensbeensaennbeenneennnas 8

1.15.1 Tipos de ENfOQUE ....oeieeiiiiiiicceeece ettt 8

1.16 Técnicas de RecolecCiOn A€ DaAtoS ......cooeeummeeeeeeeeeeeeee e ee e e eeeeaeeeeeeeeeenenns 9



&y

L.16.1  ODSEIVACION ..eoueiiiiiiiieeiiieiie ettt ettt ettt et et e e teesat e e bt e s aeeenbeesateenbeesneeeneeas 9
1.16.1.1 Tipos de ObSErvacion .........ccccceeeeriuieriieniieiiienie et 9
1.16.1.2 Lo observado en CELCO DE GUATEMALA, S. A. ..cooovvvvvvvvennen. 10
1.16.2 DOCUMENIACION  ..oviiuiiiiiiiieiieiie sttt ettt sttt sae et e esee e entesaeenee 11
1.16.3 Entrevistas de profundidad .........c.ccccoiieiiiiiiiiieeeeeeee e 11
1.16.3.1 Ficha de Entrevistas ..........ccccocceeiieniiiiiiienieeiecee e 12
1.16.4 Grupos fOCAIES  ...evieiieeiiieiieiie ettt ettt e ae et e s be e e e s sbeesaesaneens 13
L.16.5 ENCUESLAS  ..eiiiiiiiiieiiieiieete ettt ettt sttt e 14
1.17 Interpretacion de resultados (GrafiCas) ......cccoovviiiiiiiiiiieiieeeeee e 16
LI FODA ettt et st et e e st e st e et e e st e s st enseensenaeenseenaeaseenseenaenneenseeneans 26
1.19 Problemas Detectados ........cccoeoierieriiiiiriieieeiese ettt sttt 27
1.20 Planteamiento del Problema Comunicacional ...........c.cccevirieniriienienieeiienieneeieseeene 28
1.21 INdIcadores de EXIt0 ......oovoviiuiveieieeieeeeeeeeeeee e 28
1.22 Proyecto @ Desarrollar .........coooooiiiiiiiiiieiieeee e 28
CAPITULO 2
Plan Estratégico de Comunicacion
2.1  Plan Estratégico de COmMUNICACION .......c.eevvieiiieriieiienieeiie et eieeeeteeieeeaeesreesaeeseessneens 29
2.1.1  Descripcion Técnica del Plan Estratégico de Comunicacion ........c..ccccceceeeueenneen 29
2.2 IMIISTION ittt ettt et et e et e s a e et e s et e et e e e at e e bt e enbeeabeeenteebeesnneebeesnteen 30
2.3 VISION 1ttt ettt ettt ettt a et e a e e a e bt et ea e ettt e eaeenbeennes 30
2.4 Elementos COMUNICACIONAIES  ....ccueevieiiiriieiieiieiieieeie ettt 31
2.5 Alcances y Limites de 1a EStrategia .........ccceevueeriiiiiiiiiieiienieeieesee et 34
2.6 Metodologia para la Aplicacion de la Estrategia Comunicacion .........c..cccceceeveeevennenne. 34
2.6.1  Objetivos de 1a EStrate@ia .......cccccvevieriiiiiieiieeiieeie et 34
2.6.1.1 ODbjetivo GENETAl ......ccccviiiiiiiiieiieeieeee ettt 35
2.6.1.2 Objetivos ESPEcifiCos ......ccerviiriiniriiiniiniiiiereceeieeeereee e 35
2.6.2  Acciones para conseguir l0s ODJEtIVOS .....cc.eevuieriieiiiiiiieiieeieeee e 36

2.6.3 Los Indicadores para Medir su Cumplimiento .........ccccoeceevieriiieneenieenieennenne 36



&y

2.6.4  LOS INSIIUMENTOS .eouviiiiiiiiiiieiiiee ettt ettt st 36

2.6.5 Actividades para la Operatividad de la Estrategia ...........cccooceeviiiiiiniinnieninne 37
2.7 FINANCIAMICIIEO ...cuiiuiiiiiiiieiientieteeteette it ettt ettt st et et e sbe e beeateseeebeestesbeenbeeneenbeensesneens 38
2.8 PIOSUPUCSTIO .eevieeiiieiiieeiiieeiiteeette et e et e et e e st e e s tee e naeeesbeeensaeeensseesnsseesnseeesnseeennseesnnsens 38
2.9 BENETICIATIOS  ..ieutieiiiiiiieiii ettt ettt ettt ettt e st et e st e et e e sabe e b e e snteebeesaeeenne 38
2.10 Recursos HUMANOS  ....oooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeet ettt ettt 39
2.11 Areas GEOZraficas de ACCION .......oooowueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeees e es s 39
2.12 Cuadro Comparativo de 1a EStrategia ..........cccceeeiieriieiiieiiieiiciiecieeee e 39
2.13 Cronograma del Plan de COmMUNICaCION  ......cocuevieriiiiiiriiiniieieniereeeeeeseee e 40
CAPITULO 3
Ejecucion de la Estrategia
3. Informe de 1a EJECUCION .....oooviiiiiiiiiiiiiciice ettt 41
3.1 Ejecucion 1: Manual de SERalétiCa ........cccoveeviieriieriiieiieeieeee e eiee e 41
3.2 Ejecucion 2: Porta vasos INfOrmativos ........cecceeereeriieniienieeiie e 42
3.3 Ejecucion 3: Capsulas informativas ........cccceceeveriiniinieniiinienenteneeieeeseesee e 43
3.4 Ejecucion 4: Capacitaciones al personal ..........ccccoccvevviieiiienienieeniieeieeee e 43
3.5 Actividades y Calendarizacion ...........cccceoceerieeiiienieeieenie et enieeere e ereesaee e eaee s e 44
CONCIUSIONES ...ttt ettt et et et e et e et e e btesabeebeeeabeenbeeenbeeseesnseenseesnseenseens 45
RECOMENAACIONES .....eeeiiiiiieiie ettt ettt et ettt e st e et e s seeeteesateenbeesnneenseans 46
Referencias BiDIIOZGIATICAS .....c.ccccvieiiiiiiieiiieie ettt et e e et e seaeesneeennes 47
CAPITULO 4
Anexos
Anexo 1 Fotos: VisSitas d€ CAMPO ....c.eeeeeuiiieiiiieeiiieciie ettt tee e e eae e eree e sve e e aveeeaneas 50
Anexo 2 Fotos: Recopilacion de informacion ............ccceecveeeiiieeiiieeiiie et 51

ANEXO 3 FOLOS: ATEA A€ MIXET +.evoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e oo e e s oo, 52



&y

ANeEx0 4 Fotos: ATENETOS Y S11OS ...ccouiriiiiiiiieieniiiieiteriteee sttt st 53
Anexo 5 Fotos: Bodega materia Prima ..........cocceevieeriieniieniienieeiie st 54
Anexo 6 Fotos: Planta 1 CELCO .....cooiiiiiiiiiiiiiie et 55
Anexo 7 Fotos: Portada Manual de Senalética y QR para leerlo .........cccoccvevienviieniinirennnnne, 56
ANex0o 8 FOL0S: POTITA VASOS  ..ueiiiiiiiiiiiiiiite ettt ettt sttt e e 57
Anexo 9 Fotos: Cotizaciones manuales y porta VaSOS .......cccceveevvereerierieneenueereneeneneeneennens 58
INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Ficha de Entrevista 1 .......ccoooioiiiiiiiiiieeeee et 12
Tabla 2  Ficha de ENtrevista 2 ......cooiiiiiiiiieiieie ettt e 13
Tabla 3 ENCUESTA ....eiieieiiieiiee ettt et ettt e b e st e e beeeateenbeesnseeseens 15
Tabla 4 Interpretacion Pregunta 1 .......c.ooovieiiiiiieiiieieeiececeeete et 16
Tabla 5 Interpretacion Pregunta 2 .......c.ooovieiieiiieiieiiecieee ettt e e 17
Tabla 6 Interpretacion Pregunta 3 ..........oooioiiiiiiiiii e 18
Tabla 7 Interpretacion Pregunta 4 ..........oocooiiiiiiiiiiiie ettt 19
Tabla 8  Interpretacion Pregunta S .........oociviiiiiiieiiiiiieeieee et 20
Tabla 9  Interpretacion Pregunta 6 .........cccoeovieiiiieiiiniieiieiecieeie et 21
Tabla 10 Interpretacion Pregunta 7 .........oocooiiiiiiiiiiiiie et 22
Tabla 11 Interpretacion Pregunta 8 ...........coooiiiiiiiiiiiie e 23
Tabla 12 Interpretacion Pregunta 9 ..........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiicie e e 24
Tabla 13 Interpretacion Pregunta 10 ........c..cccooviieiiiiiiieiieiecieeee et 25
Tabla 14 FODA ...ttt ettt et ettt e s st e seenaesseenseensesseeseensenseansens 26
Tabla 15 PIrESUPUCSLO ..ooccviiiiiiiiiiii ettt ettt e et e et e e siaeeetaeeessaeesnsaeeensaeesssaeennnes 38
Tabla 16 Recursos HUMANOS .....cccooiiiiiiiiiiiiiiiieecetee et 39
Tabla 17 Cuadro comparativo de eStrategias ..........ceeceerieerieerieeiiienieeieenreeereesseesneenseeeveens 39
Tabla 18 Cronograma del plan de comunICaciON ..........cccceeveereriiiriineeiienieneeeeece e 40

Tabla 19 Cronograma de Actividades del EPSL 2021 .....cccccooiiiiiniiiiiiiniceneeeeeeeenee 40



5y

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Organigrama de la EMPresa ........ccooceoviiiiiiiiinienieieceeeeseeee e 04
Figura 2 Resultado de pregunta 1 ........cccooviiiiiieiiieiiieiiecicee et 16
Figura3 Resultado de pregunta 2 ..........ccoooiiiiiiiiiiiiee et 17
Figura4 Resultado de pregunta 3 ........coccooiiiiiiiiiiiiiee et 18
Figura5 Resultado de pregunta 4 ..........ccooovieiiiiiieiiieiiecieee ettt 19
Figura 6 Resultado de pregunta S ........cooooiiiiiieiiieiicccece e 20
Figura7 Resultado de pregunta 6 ...........ccooeiiiieiiiiiiiiiie e 21
Figura 8 Resultado de pregunta 7 .........oceoviiiiiiiii et 22
Figura 9 Resultado de pregunta 8 ..........c.coovieiiieiiieiiiiiieciece et 23
Figura 10 Resultado de pregunta 9 ..........ccoooviiiieiiieiiiiiieciece e e 24
Figura 11 Resultado de pregunta 10 .........ccccoiiiiiiiiiiiiie e 25

Figura 12 Esquema de 1a COMUNICACION ...cceevuiiniieiiniiiiiiiniienieeieeetene et 33



By
Comunicacion

WM& M_W'P

Introduccion

El presente trabajo se realiz6 en la Empresa Privada CELCO DE GUATEMALA, S. A. con la
finalidad de crear un Manual de Sefalética interno que contenga las instrucciones, normas e
informacion util para el acceso a cualquier area o departamento en la Planta 1, el cual consiste en
la identificacion de las Rutas de Evacuacion, Salidas de Emergencia, Equipo contra Incendios,

entre otros.

CELCO DE GUATEMALA, S. A. es una empresa privada que se dedica a la fabricacion,
distribucion y venta de las diferentes lineas de pintura, entre ellas Gama Color y Celcolor para
uso interior y exterior, anticorrosivos, impermeabilizantes, acabados automotrices, productos
industriales, solventes, barnices, linea de productos complementarios, adhesivos, gel, amonio,

jaboén y materiales para hospitales.

El Manual de Sefialética es un instrumento guia con las normas bésicas para el uso correcto y
adecuado de la sefializacion en los diferentes ambientes o areas de trabajo, con el fin de
identificar y guiar a todos los empleados y/o visitantes de CELCO en sus diferentes

departamentos.

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion, se dio prioridad al diagnodstico comunicacional
interno, con el que cuenta actualmente la empresa. El objetivo es mejorar la sefializacion en
todos los departamentos y en la nueva Planta 1 de produccion recientemente inaugurada y con

ello cuidar la seguridad e integridad fisica de los empleados, empleadores, visitantes y
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proveedores. Al mismo tiempo solucionar las dificultades de comunicacion, interaccidon y

relacion personal de los trabajadores y visitantes.

Para la recoleccion de los datos se utilizaron las técnicas de observacion, encuestas y entrevistas,
dirigidas a los jefes y trabajadores de los diferentes departamentos de la empresa, para determinar
el problema de la sefalizacion interna, en el cual se encontraba la Compaiiia y asi proceder a
elaborar El Manual de Sefialética para mejorar la misma. Se establecio el estudio de un FODA

para determinar el contexto comunicacional de la empresa.
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Antecedentes

La empresa privada CELCO DE GUATEMALA, S. A. es una empresa dedicada a la fabricacion,
distribucion y venta de las diferentes lineas de pintura. Inicid sus operaciones el 25 de febrero de
1,976 como una compaiia distribuidora de productos quimicos y solventes para la industria
guatemalteca. Durante diez afios se mantuvo como lider en la distribucion y venta de thinner y
solventes en Guatemala. En el afio 1,985 tomo un nuevo giro de negocio e inici6 con la
fabricacion de recubrimientos para madera, tales como selladores, fondos, lacas y barnices; doce
meses después de estar en el mercado se posicioné como lider en este ramo, manteniéndose con

mas del 60% de participacion en el mismo, hasta el dia de hoy.

En el afio 2,000 CELCO aprovecha su infraestructura, conocimiento de marca, posicionamiento
en las ferreterias y lanza al mercado la pintura marca Gama Color, la cual es reconocida como la
mejor pintura econémica del mercado. Este nuevo negocio llevo a la empresa a expandir su
mercado y actualmente estd colocada como una de las tres empresas de recubrimientos para

madera mds importantes en el pais, con presencia en México, Honduras, El Salvador y Belice.

La empresa CELCO no contaba con ningun trabajo de investigacion previo, que se enfocara en la
comunicacion y en particular, en la sefializacion de las plantas de pinturas, a pesar de que es
obligatorio de acuerdo a la norma NRD2, de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres, disefio e instalacion de sefiales informativas, de seguridad, de prevencion, de

obligatoriedad y de prohibicion, cumpliendo los estandares de la norma.

iii
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Este diagnostico y estrategia de comunicacion es la primera en su naturaleza que se realiza en
esta empresa. De acuerdo a la investigacion del diagnostico se establecié que la empresa tenia
mas de 10 afios de no cambiar la Sefialética de las plantas de pintura y no se cuenta con manuales
de seguridad industrial, ni de informacidn para la proteccion de los empleados.

De esa cuenta, en el actual plan de diagnostico y comunicacion se tomo como referencia para su
estudio y ejecucion la Planta 1 ubicada en Villa Nueva, departamento de Guatemala, con el fin de

servir como plan piloto.
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Justificacion

Como parte del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado EPS, de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se desarrolldo el actual
diagnostico y estrategia de comunicacion para la Planta 1 de la empresa CELCO DE

GUATEMALA, S. A. para optar al titulo de Licenciatura.

Es importante fortalecer los canales de comunicacion visual internos de la sefialética en
prevencion de accidentes laborales, para minimizar los eventos que puedan producirse por un
acto involuntario, que ponga en riesgo la vida y seguridad tanto de los colaboradores, como de

los proveedores y visitantes.

La seguridad industrial beneficia tanto a los empleados como empleadores y visitantes de la

empresa, porque garantiza una calidad de vida y un mejor desempefio laboral.

Este estudio se desarrollo en el contexto de la Pandemia COVID-19 del afio 2021, cuando la
Planta 1 de CELCO estaba sufriendo cambios debido al incremento de trabajo, lo cual aumentaba
los riesgos de contagio entres sus colaboradores por la alta demanda en su produccion, por lo que

fue muy oportuno el desarrollo del presente trabajo de EPS

La investigacion fue enfocada en elaborar un plan de comunicacion, y asi obtener una mejor
relacion laboral entre los empleados, con la intencidon de informar y al mismo tiempo de cuidar su

seguridad e integridad fisica, a través de las diferentes sefializaciones, para prevenir los posibles
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peligros por los diferentes productos quimicos, inflamables, corrosivos e incluso explosivos que

se manejan en la empresa.

Se llevo a cabo una estrategia de comunicacion en base a la propuesta de la sefalizacion y para
ello se incluye la elaboraciéon de un Manual de Sefialética para la empresa privada CELCO DE

GUATEMALA, S. A.

vi
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CAPITULO 1

Diagnéstico de Comunicacion

1. La Institucion

CELCO DE GUATEMALA, S. A.

1.2 Perfil Institucional

Es una empresa privada que se dedica a la fabricacion, distribucion y venta de las diferentes
lineas de pinturas: Gama Color y Celcolor para uso interior y exterior; anticorrosivos;
impermeabilizantes, acabados automotrices; productos industriales; linea de productos
complementarios; solventes, barnices, adhesivos, gel, amonio, jabon y materiales para hospitales,

entre otros.

1.3 Ubicacion Geografica

Esta ubicada en 1a. Avenida "A" 2-65 Zona 6, Villa Nueva, Guatemala, C. A.

1.4 Integracion y Alianzas Estratégicas

Esta agremiada a la Cédmara de Comercio de Guatemala, siendo esta una agrupacion de

empresarios que les apoya a fortalecer la imagen y a darles capacitaciones, tanto a nivel nacional

como internacional.
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1.5 Origen e Historia

CELCO DE GUATEMALA, S. A. inicié operaciones el 25 de febrero de 1,976 como una
compaiiia distribuidora de productos quimicos y solventes para la industria guatemalteca, durante
diez afios se mantuvo como lider en la distribucion y venta de thinner y solventes en Guatemala.

En el afio 1,985 tomo un nuevo giro de negocio e inicid con la fabricacion de recubrimientos
para madera, tales como selladores, fondos, lacas y barnices; doce meses después de estar en el
mercado se posiciond como lider en este ramo, manteniéndose con mas del 60% de

participacion en el mismo, hasta el dia de hoy.

En el afio 2,000 CELCO aprovecha su infraestructura y posicionamiento de marca en las
ferreterias, y lanza al mercado la pintura marca Gama Color, la cual es reconocida como la mejor
pintura econdmica. Este nuevo negocio llevd a la empresa a expandir su mercado y actualmente
esta colocada como una de las tres empresas de recubrimientos para madera mas importantes en

el pais, con presencia en México, Honduras, El Salvador y Belice.

El crecimiento y el reconocimiento internacional ha incentivado a la compafia a invertir de
manera importante en la produccion de nuevos productos, a pesar de las limitaciones, CELCO ha
sido la empresa guatemalteca con desarrollos mas importantes en el drea de recubrimientos en los

ultimos 5 afios. Se ha consolidado como una empresa emprendedora.

En el ano 2006 cred el proyecto de construcciéon y equipamiento del Laboratorio de

Aseguramiento de Calidad mas moderno de Centro América.
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En el 2,007 CELCO DE GUATEMALA, S. A. adquirié un nuevo espacio de 1,000 metros

cuadrados adicionales para ampliar su actual planta.

En el afio 2008 la empresa CELCO DE GUATEMALA, S. A. logr6 un crecimiento en la
produccion del 300% lo que motivo a ampliar sus instalaciones de produccion. En el afo 2012

el sueno se hace realidad con la ampliacion de sus plantas de produccion.

Debido al crecimiento de la empresa, en febrero 2021 CELCO adquiere un nuevo terreno en lo
que antes fuera el antiguo Estadio Galcasa, para que en el futuro sea construida la planta No. 3 de
Produccion. En Julio del presente ano fue inaugurada la modernizacion de la Planta 1 en su

actual ubicacion en Villa Nueva, departamento de Guatemala.

1.6 Departamentos o Dependencias de la Institucion

Gerencia General

Gerencia Comercial

Departamento de Relaciones Publicas Financiero
Departamento de Ventas

Departamento de Asesoria de Ventas
Departamento de Auditoria

Departamento de Control de Calidad
Departamento de Seguridad

Recepcion



1.7 Organigrama de la empresa privada CELCO DE GUATEMALA, S. A.

Figura 1
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Fuente: Departamento de Relaciones Publicas

CELCO DE GUATEMALA, S. A.

1.8 Mision
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Brindar productos de alta calidad, destinados para embellecer, dar color y proteger los ambientes

de los hogares e industrias que requieran de buenos productos a precios competitivos. Nos

esmeramos dia con dia por brindar un servicio de EXCELENCIA que enmarque el eslogan que

nos caracteriza.
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1.9 Vision

Ser una de las compaiias mas importantes en el mercado Centroamericano en la fabricacion de
recubrimientos y pinturas, manteniendo una alta calidad y aplicando permanentemente nuestra
filosofia de colaboracion con la comunidad y con el entorno, promovemos la proteccion al medio

ambiente e incentivamos el desarrollo de nuestro Recurso Humano.

1.10 Objetivos Institucionales

Ser una marca lider en el mercado a nivel Nacional e Internacional.

Mantener la certificacion de calidad, bajo la norma ISO 9001.

Cumplir con los compromisos de comercializacion con los proveedores.

Lograr un servicio de calidad con el compromiso de darle satisfaccion a nuestros clientes.

Brindar confianza con la marca CELCO de excelente calidad.

1.11 Publico Objetivo

Trabajadores de la empresa, clientes y proveedores.

1.12 Diagnostico

El diagnéstico constituye una herramienta basica para la elaboracién de una investigacion. Es un
proceso que tiene como propdsito examinar y evaluar la comunicacion interna y externa de una
empresa, institucion o una organizacion, que conlleven a nuevos cambios dirigidos a su publico

objetivo.
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Segun Rivera (2007), el diagndstico es un “procedimiento” que se realiza para evaluar la
eficiencia de los sistemas de comunicacion interna y externa de una empresa, es el método que
analiza los canales emisores, contenido ¢ impacto de la comunicacion de la empresa. A partir de
los resultados en el diagnostico, nos sirve para conocer a profundidad el problema de la

investigacion.

1.13  Objetivo General y Objetivos Especificos

En la empresa privada CELCO DE GUATEMALA, S. A. se establecieron los objetivos, los
cuales quedan a disposicion y criterio de la empresa, para ser ejecutados en el tiempo que ellos

crean conveniente.

1.13.1 Objetivo General

Elaborar un plan estratégico de comunicacion visual con su respectivo Manual de Sefialética,
para ello se analizaron los procesos de comunicacion interna durante el periodo de Marzo - Abril

de 2021.

1.13.2 Objetivos Especificos

Identificar las diferentes areas por departamento, con la respectiva sefializacion en la Planta 1

de la Empresa Privada CELCO DE GUATEMALA, S. A. que facilite la locomociéon de los

trabajadores y visitantes de la compaiia.
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Mejorar la libre locomocién de trabajadores y visitantes con la sefalizacion que se

implementara dentro de la empresa.

Presentar un plan de comunicacién conforme al diagndstico llevado a cabo.

Describir las necesidades y la importancia de la sefializacion de las oficinas por departamento.

Evaluar el funcionamiento del proceso de la sefializaciéon dentro de la empresa.

1.14 Tipos de Investigacion

En este diagnostico se utilizo el tipo de investigacion mixta:

Investigacion exploratoria, por ser una primera aproximacion a un asunto desconocido o sobre el
que no se habia investigado lo suficiente. Esto permiti6 decidir si efectivamente se pueden
realizar investigaciones posteriores y con mayor profundidad porque no se apoya tanto en la
teoria, sino en la recoleccion de datos que permitan detectar patrones para dar explicacion a

dichos fenémenos, para esta investigacion se utilizo la encuesta.

Investigacion cuantitativa, la cual ahonda en los fendémenos a través de la recopilacion de datos y
se vale del uso de herramientas matematicas, estadisticas e informaticas para medirlos. Esta
investigacion permite hacer conclusiones generalizadas que pueden ser proyectadas en el tiempo,
por medio de las estadisticas reflejadas en las figuras y tablas, como resultado de las encuestas

directas a cada trabajador.
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Se utilizo el universo finito de cien trabajadores, entre ellos hombres y mujeres, pero por politicas

de privacidad de la empresa no se detalla cantidad de género, ni la edad de los mismos.

1.15 Enfoque

El enfoque expresa la direccion de una investigacion. Es decir que traza la guia que se debe
seguir en una estrategia determinada. M¢érida (2020: p.27) describe las diferencias entre la

investigacion cualitativa y cuantitativa.

En este diagndstico se utiliz6 una investigacion mixta, siendo esta la exploratoria y la cuantitativa
con el objetivo de determinar los factores positivos y negativos que existen dentro y fuera de la

empresa.

1.15.1 Tipos de Enfoque

Campos Agustin describe el enfoque mixto como “el proceso que utiliza los contenidos asociados

en los métodos cuantitativo y cualitativo, que genera su propio dominio tedrico, sus propios

disefios y propuestas para recoleccion, procesamiento y analisis de los datos”.

El enfoque se divide en:

“Cualitativa” Analisis de las palabras, recoleccion de documentos, reacciones verbales,

observacion participativa, entrevista, notas de campo detalladas.
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“Cuantitativa” Datos numéricos, descriptiva casual-comparativa, correccional, experimental, su

observacion es no participativa con la entrevista formal semi estructurada.

Por ser una investigacion cualitativa mixta se utiliz6 como herramienta la entrevista para recoger

informacion Focus Group.

1.16 Técnicas de Recoleccion de Datos

Se utilizé el método de investigacion mixto que combinan la perspectiva cuantitativa y cualitativa,

es decir se llevo a cabo entrevistas y encuestas en este trabajo, donde se muestran los resultados

cuantitativos de las mismas.

En esta investigacion no se planted hipotesis por ser descriptiva, solo objetivos.

1.16.1 Observacion

Se utilizo la técnica mixta, de una manera presencial, con las precauciones ante la Pandemia del

COVID-19, con el objetivo de verificar si existe informacion sobre la sefializacion, en la

empresa privada CELCO DE GUATEMALA, S. A.

1.16.1.1 Tipos de Observacion

Cientifica

Subjetiva
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Directa

Indirecta

No participativa

De Campo

Individual

De Equipo

Experimental o de Laboratorio
No dirigida

Dirigida o Estructurada

1.16.1.2 Lo observado en CELCO DE GUATEMALA, S. A.

Para identificar la problematica de la sefializacion en cada departamento, se hizo un trabajo de
campo dentro de la empresa, el cual consistido en entrevistas a los ejecutivos y encuestas a los
trabajadores. Se investigd sobre la posible existencia de Manuales de Sefializacion en CELCO, y

se comprobd que actualmente no cuentan con ninguno y hay poca sefializacion.

La Planta 1 de CELCO DE GUATEMALA, S. A. tiene mas de 8 afios de no actualizar, ni
expandir su sefialética en prevencion de accidentes laborales, las dreas de bodega no cuentan con
la sefializacion requerida y dentro de las bodegas, la materia prima no se encuentra con la
estibacion recomendada y requerida por los fabricantes, la demarcacion peatonal y de monta

carga es borrosa e inexistente en algunas areas.

10
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No se encontré durante el tiempo presencial de la observacion, indicadores informativos de pared,

sobre como utilizar los extintores, ni las moto bombas de agua.

1.16.2 Documentacion

Para fundamentar la investigacion se utilizé la informacion proporcionada solo por los medios

que la empresa autorizo.

Pagina de Facebook de CELCO DE GUATEMALA, S. A.
Pégina virtual de informacion de la Empresa

Redes Sociales

Libros

Revistas

1.16.3 Entrevistas de Profundidad

Se entrevisto a directivos de CELCO DE GUATEMALA, S. A. para establecer las condiciones

actuales de la sefializacion.

Durante la entrevista realizada a los ejecutivos de la empresa CELCO DE GUATEMALA, S. A.
se establecio la necesidad de dar importancia a la sefializacion en los diferentes departamentos

por seguridad de los trabajadores, clientes y proveedores.

11
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Licenciada Sucely Quezada, gerente de Recursos Humanos, expreso “Es una buena opcion contar
no solo con un manual de precaucion, sino también de actualizar las rotulaciones existentes para

mejorar la informacion.”

A su vez, Licenciado Julio Monroy, Gerente de la Planta Uno de CELCO GUATEMALA, S. A.
opin6 “En varias oportunidades he sefialado que es necesario este cambio dentro de la compania

y servird para ayudar a los trabajadores que tienen contacto con quimicos.”

1.16.3.1 Ficha de Entrevistas

Tabla 1

Nombre:  Licenciada Sucely Quezada

Cargo: Gerente de Area Recursos Humanos

Fecha: marzo 2021

1. ¢(Cuantos afios lleva laborando para la empresa CELCO GUATEMALA, S.A.?
2. Tienen cartelera de informaciéon? SI - NO

3. (Por qué no tienen una cartelera como pizarrén?

4. ;A quién le corresponde colocar las carteleras?

5. ¢Cuentan con un presupuesto de sefializacién?

Fuente: Elaboracion propia.

12
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Tabla 2

Nombre: Licenciado Julio Monroy

Cargo:  Gerente General de Planta

Fecha: Marzo 2021

1. ;Cuantos afios lleva laborando para la empresa CELCO GUATEMALA, S.A.?

2. ;Cree que es importante un manual de seguridad?

[F%]

. Qué piensa de elaborar un Manual en la Planta uno?

+

(Me podria indicar quienes son los encargados de sefializar?

5. ¢Sabe usted si hay un manual de sefializacion.

Fuente: Elaboracion propia.

1.16.4 Grupos Focales

De acuerdo con Abarca, Alpizar, Sibaja y Rojas Pag.16 (2013) Se designa como grupo focal a
una entrevista que se realiza, mediante la intermediacion de una persona moderadora, a un grupo

reducido de personas alrededor de un tema preliminar establecido.

El grupo focal de la Empresa Privada CELCO DE GUATEMALA, S. A. se realizé con el
personal administrativo y trabajadores, quienes manifestaron por medio de la entrevista y

encuestas, la necesidad de hacer un Manual de Sefializacion.

13
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En la observacion se detectaron problemas por la falta de informacion. Los trabajadores y el

personal administrativo desconocen los pasos basicos de seguridad.

Empleadores, administrativos y trabajadores no tienen una estacion de equipamiento, que les
permita usar en cada area de trabajo un color para identificarlos. Y sefialaron que las oficinas no

estan identificadas con su respectiva sefalizacion.

1.16.5 Encuestas

“La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello a diferencia de la entrevista se utiliza un listado
de preguntas escritas que se entregan a los sujetos a fin de que las contesten igualmente por

escrito” (Huaman pag.28)

La encuesta fue dirigida al personal de CELCO DE GUATEMALA, S. A. por medio de una serie
de preguntas, las cuales se realizaron a por los menos 100 trabajadores de la empresa, para

detectar la opinion publica sobre el tema de la sefialética.

A partir del resultado de las encuestas se obtuvo un panorama mas amplio acerca de la sefialética
dentro de la empresa. A continuacidon se muestran las preguntas en la tabla 3 y las figuras con los
porcentajes obtenidos en cada una de las preguntas, los cuales son ilustrados en las figuras de la 1

a la 10 respectivamente.

14
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Tabla 3

A continuacion encontrara 10 preguntas, las cuales tienen como objetivo
verificar si existe informacion sobre la sefializacion en las diferentes areas
y departamentos de laempresa privada CELCO DE GUATEMALA, S.A.

—

. (Havistosefalizacion de advertencia de caida de altura en la planta uno?
SI NO TALVEZ
2. (Havistosenales de “Prohibido tocar superficies o sustancias quimicas”
en la plantauno?
SI NO TALVEZ
3. (Havistosefales de “Prohibido Ingresar” en la entrada a las areas donde
hay materiales nocivos o irritantes?
SI NO TALVEZ
4. ;Havistosenalizacion de “Peligro” en plantauno?
SI NO TALVEZ
5. ¢(Havisto sefalizacion de “Boton de panico o emergencia” en planta uno?
SI NO TALVEZ
6. (Havistosefalizacion que indique que hacer en caso de derrame de un
material o sustancia quimica en planta uno?
SI NO TALVEZ
7. ¢Havistosefalizacion que indique la ubicacion y tipo de extinguidor
enplantauno?
SI NO TALVEZ
8. Encasodeemergencia ;Sabe utilizar el extinguidor de incendios?
SI NO TALVEZ

9. (Havisto“Sefiales de riesgo eléctrico” en planta uno?
SI NO TALVEZ
10. ;Ha visto sefiales visibles con los niimeros de cuerpos de socorro,
bomberos, ambulancias?
SI NO TALVEZ

Fuente: Elaboracion propia.

15
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1.17 Interpretacion de resultados (Graficas)

1. (Ha visto sefalizacion de advertencia de caida de altura en la planta uno?

Figura 2

™
W NO
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 4
Interpretacion
La muestra fue de 100 encuestas, entre trabajadores, proveedores y clientes.
El 5% dice SI - E193% dice NO -

16
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2. (Ha visto senales de “Prohibido tocar superficies o sustancias quimicas” en la planta uno?

Figura 3

™
W NO
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 5
Interpretacion
La muestra fue de 100 encuestas, entre trabajadores, proveedores y clientes.
El 3% dice SI - E190% dice NO -

17
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3. ¢Ha visto senales de “Prohibido Ingresar” en la entrada a las areas donde hay materiales

nocivos o irritantes?

Figura 4

™
W NO
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 6
Interpretacion
La muestra fue de 100 encuestas, entre trabajadores, proveedores y clientes.
El 5% dice SI - El193% dice NO -

18
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4. (Ha visto sefializacion de “Peligro” en planta uno?

Figura 5

B NO

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7

Interpretacion
La muestra fue de 100 encuestas, entre trabajadores, proveedores y clientes.

E189% dice SI - El18% dice NO -

19
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5. ¢Ha visto sefializacion de “Botdn de panico o emergencia” en planta uno?

Figura 6

™
W NO
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 8
Interpretacion
La muestra fue de 100 encuestas, entre trabajadores, proveedores y clientes.
El 2% dice SI - E192% dice NO -

20
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6. ¢Ha visto sefializacion que indique que hacer en caso de derrame de un material o

sustancia quimica en planta uno?

Figura 7

H NO

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9

Interpretacion
La muestra fue de 100 encuestas, entre trabajadores, proveedores y clientes.

E13%dice SI - El196% dice NO -

21
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7. ¢Ha visto sefializacion que indique la ubicacion y tipo de extinguidor en planta uno?

Figura 8

™
W NO
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 10
Interpretacion
La muestra fue de 100 encuestas, entre trabajadores, proveedores y clientes.
El 9% dice SI - El178% dice NO -

22
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8. En caso de emergencia ;Sabe utilizar el extinguidor de incendios?

Figura 9

™
W NO
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 11
Interpretacion
La muestra fue de 100 encuestas, entre trabajadores, proveedores y clientes.
El 7% dice SI - EI88% dice NO -

23
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9. (Ha visto “Senales de riesgo eléctrico” en planta uno?

FiguralO

™
W NO
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 12
Interpretacion
La muestra fue de 100 encuestas, entre trabajadores, proveedores y clientes.
El 4% dice SI - El194% dice NO -

24
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10. ;Ha visto sefales visibles con los nimeros de cuerpos de socorro, bomberos, ambulancias?

Figura 11

™
W NO
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 13
Interpretacion
La muestra fue de 100 encuestas, entre trabajadores, proveedores y clientes.
El 6% dice SI - El193% dice NO -

25
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El andlisis FODA, es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o proyecto,

analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa

(Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

A continuacion se presenta el FODA de la Empresa Privada CELCO DE GUATEMALA, S. A.

en la cual se evaluaron las estrategias que buscan fortalecer y mejorar el desempeiio laboral de la

compaiiia.

Tabla 14

.Fortalezas .Debilidades
< Ambiente agradable laboral. “* No conocen los pasos basicos de seguridad.
“ Apoyo incondicional a los trabajadores. ** No cuentan con un manual de sefializacidn.
“ Los empleadores motivan a los trabajadores. < La sefializacién en carteleras ya no son funcionales.
“* La comunicacion es de puertas abiertas. ** No tienen sefializacién por departamentos.
“* Tienen canales de comunicacién establecidos. * El cddigo de color de cascos no es utilizado.

“ Instalaciones amplias.

“* No todos los empleados conocen la norma NFPA 704

< Esuna Empresa solida.

o
!

.Oportunidades .Amenazas
“ Crecer dentro de la Empresa. %+ Se manejan productos quimicos téxicos.
< Participar en congresos de la Cdmara de Comercio. “+ Se manejan productos inflamables.
“» Compartir informacién sobre el medio ambiente. **» No usan el casco de acuerdo al color en sus areas.
< Obtener incentivos dentro del campo laboral. ** No hay demarcacién suficiente de montacargas.

< Capacitacidn constante.

% No hay delimitacién del paso peatonal.

“* Seguro médico incluye la familia. % Las materias primas no se apilan adecuadamente

< Recreacion familiar.

..
B

Fuente: Elaboracion Propia
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1.19 Problemas detectados

Los problemas principales detectados con respecto a la seguridad industrial en la Empresa
Privada CELCO DE GUATEMALA, S. A. es que los administradores, empleados, visitantes y
proveedores no cuentan con un reglamento que incluya las politicas y normas que regulen el

comportamiento de las personas y los procesos que se realizan dentro de la empresa.

El principal problema detectado en el marco de la realizacion del Diagnodstico en la Empresa
Privada CELCO DE GUATEMALA, S. A. es no contar con la rotulacion actualizada, las

sefalizaciones estdn obsoletas y las oficinas por departamento no tienen sefalizacion.

En resumen, no existe sefalizacion y la poca que hay esta deteriorada por el paso del tiempo,
algunas no son visibles porque se encuentran detras del material apilado. También se detectd que
los operarios no cuentan con el equipo de proteccion personal necesario para los riesgos a los que

se ven expuestos, ni conocen la utilizacion de equipos contra incendios.
Se observd que no tienen una estacion de equipamiento en la puerta de ingreso a la Planta. No

usan ningun color especifico que los identifique segiin el departamento al que pertenecen.

Utilizan cualquier color de casco, no el correspondiente seglin la normativa.
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1.20 Planteamiento del Problema Comunicacional

(Cual es la importancia de contar con un sistema de sefialética y su respectivo manual para la

Empresa Privada de CELCO DE GUATEMALA, S. A.?

Es importante implementar el sistema y contar con un Manual de Senalética, para proteger al
personal de los diferentes riesgos laborales que existen en una empresa. El Manual debe contener
las normas y reglas basicas de seguridad en el trabajo, las cuales son esenciales para crear un

ambiente laboral seguro.

1.21 Indicadores de Exito

CELCO DE GUATEMALA, S. A. gracias a su infraestructura que es ampliamente adecuada
dentro de la industria de pinturas, logra tener éxito en su produccion. Sus precios competitivos,
le han permitido posicionar la marca y expandir su mercado, estando actualmente colocada como
una de las tres empresas de recubrimientos para madera mas importantes en el pais, con presencia

en México, Honduras, El Salvador y Belice.
1.22 Proyecto a desarrollar

Estrategia de comunicacion interna para fortalecer la seguridad industrial de la Planta 1 de

CELCO DE GUATEMALA, S. A.
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CAPITULO 2

Plan estratégico de Comunicacion

2.1 Plan estratégico de comunicacion

El diagnostico llevado a cabo por medio de las entrevistas y encuestas, con la necesidad de
fortalecer las areas de la Planta Uno de CELCO DE GUATEMALA, S. A. por medio de la
sefializacion dentro de ésta. La estructura de un plan debe de ser capaz de adaptarse a cada
empresa, institucion u organismo para que se desarrolle, segiin el articulo (Palabra y Razén

2014,Pag.175)

2.1.1 Descripcion Técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

A continuacion se detalla la propuesta estratégica que busca contribuir a la comunicacion interna
de la empresa CELCO, basada en las necesidades identificadas en los instrumentos de
investigacion que dan soporte a la misma. Segun el diagndstico comunicativo es importante

mejorar las dreas donde no hay sefalizacion dentro de la Compaiiia.

Se entiende como ‘“Planificacion Estratégica” al proceso que arranca con la aplicacion de un
método, para obtener el plan estratégico, a partir de aqui con un estilo de direccion, que permite a
la empresa mantener su posicion competitiva, dentro de un entorno permanente veloz cambio.

Cantera Sojo, José¢ Miguel (1989) Pais Vasco, Pag.125.
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Es una estrategia general a nivel de comunicacion, mensaje escrito para difundir con la

finalidad la comunicacion de la empresa.” (Portilla Garcia Paola Marisol, (2014) URL,

Guatemala, Pag.75.
En la tesis “El plan de comunicacion” es un documento que recoge las politicas estratégicas
recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas que propone

realizar una organizacion (Pacheco Jiménez, Diego Fernando, (2014) Universidad de Loja,

Ecuador.

2.2 Mision
La Mision principal del plan estratégico es apoyar la sefalética interna de la Planta 1 de CELCO

DE GUATEMALA, S. A. por medio de estrategias de comunicacion a corto tiempo, para que la

rotulacion interna sea adecuada y actual, y asi fortalecer la comunicacion visual de la empresa.

2.3 Vision

Evitar accidentes laborales al interno de la planta 1 de CELCO a través de llevar a cabo la mejor

estrategia de comunicacion y la implementacion de la sefialética industrial.
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2.4 Elementos Comunicacionales

En base a los resultados obtenidos en la empresa CELCO DE GUATEMALA, S. A. se evidencio
que existen barreras de Comunicacién visual, elementos importantes para la imagen de una
empresa.

Los elementos que intervienen en la comunicacion son:

EMISOR: Es la persona que codifica y envia el mensaje.

RECEPTOR: Es el que decodifica las sefales y reconstruye el mensaje que recibe.

CANAL: Es el medio fisico que permite que el mensaje llegue a su destino.

CODIGO: Es el conjunto de signos y reglas que permiten interpretar el mensaje. Los
seres vivos poseen codigos naturales y en el caso de la comunicacion Humana también codigos
artificiales como senales de transito y la Escritura.

MENSAIJE: Es la sefial o cadena de signos, cuyos valores deben de ser conocidos por el Emisor
y por el receptor (mismo idioma contexto social) puede estar constituido por un unico elemento o
por una secuencia de elementos como en un texto escrito.

RUIDO: En comunicacion, se denomina ruido a toda sefial no deseada que se mezcla con la

sefial util que se quiere transmitir
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CONTEXTO: El contexto es la agrupacion de circunstancias especificas de lugar y tiempo,
principalmente, en qué se esta produciendo el acto de la comunicacion. El contexto es un
conjunto de circunstancias en que se produce el mensaje: lugar y tiempo, cultura del emisor y

receptor, etc. y que permiten su correcta comprension.

RETROALIMENTACION: Es un término muy utilizado cuando se habla de la comunicacion ha
que si se ha llevado a cabo de forma efectiva entre emisor y receptor, se produce una respuesta

por parte de este ultimo tras el mensaje que ha emitido el primero.

Segun Joan Costa, conocido como el padre de la sefialética, refiere que “la senalética es la parte
de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de

orientacion en el espacio y comportamientos de los individuos”.

SENALETICA: Es la conjuncién de diversas sefiales o sefializaciones que tienen en comun
diversos rasgos tales como: color o codigos de color, sintesis de formas representativas,
tipografias, etc. Podemos definir Sefialética como una técnica comunicacional que, mediante el
uso de sefiales y simbolos iconicos, lingiiisticos y cromaticos, orienta y brinda instrucciones sobre

como debe accionar un individuo o un grupo de personas en un determinado espacio fisico.

SENALES: Una sefial es un signo, un gesto u otro tipo de informe o aviso de algo. La sefial

sustituye, por lo tanto, a la palabra escrita o al lenguaje. Ellas obedecen a convenciones, por lo

que son facilmente interpretadas.
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SENALIZACION: Esta destinada a la regulacion de los flujos de gente o de vehiculos. Es decir,

la sefalizacion es el resultado de aplicar la sefialética para crear esas guias visuales que son las

sefales. Por lo tanto, la sefialética es la teoria a partir de la cual se origina la sefalizacion.

Esquema de Comunicacion

Figura 12

( canaL )

( cobico )

( EMISOR ) ( MENSAJE ) ( RECEPTOR )

A

( Rumbo )

( CONTEXTO )

<« (RETROALIMENTACION ) «———

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Alcances y Limites de la Estrategia

Entre las limitaciones encontradas estan los recursos econdmicos, factores de tiempo y espacio
segun las caracteristicas de la poblacion o muestra sobre la cual recae el estudio. Ademads, de
estas dificultades también pueden sumarse otros como la falta de informacion y la poblacion

disponible para el estudio. (Bernal, Luis 2007 Pag. 105)

En la empresa CELCO DE GUATEMALA, S. A. hay disponibilidad de apoyo por los directivos,
personal administrativo y trabajadores. En los procesos siempre existen limitantes y obstaculos

que se proyectan a mediano o largo plazo para que sean realizables.

2.6 Metodologia para la Aplicacion de las Estrategias Comunicacionales

En el diagnéstico, llevado a cabo se utilizé la metodologia del analisis descriptivo y cualitativo,
se utilizaron las técnicas de recoleccion de datos por medio de la encuesta a los trabajadores y la
entrevista a los jefes de area de CELCO DE GUATEMALA, S. A. Se utilizaron las medidas de

bioseguridad para evitar contagios ante la Pandemia del COVID-19.

2.6.1 Objetivos de la Estrategia

La sefalética es un distintivo de seguridad que aporta informacion sobre los potenciales riesgos
de una area determinada; provee orientacion y guias hacia las vias de evacuacion o zonas de
seguridad, e indica la ubicacién de equipos o sistemas que permitan controlar eventuales
emergencias.
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2.6.1.1 Objetivo general
Impulsar un proceso de comunicacion interna para la seguridad industrial de la Planta 1 de
pinturas CELCO DE GUATEMALA, S. A.
2.6.1.2 Objetivos especificos
1. Reforzar la imagen visual en las area de trabajo de la Planta 1 de CELCO.

2. Fomentar una cultura de prevencion en el area de trabajo de la Planta 1 de CELCO.

3. Mejorar la comunicacion interna con el personal de la Planta 1 de CELCO.
- Evaluar la interaccion de trabajadores, proveedores, visitas con la Sefialética visual actual y la
propuesta implementada.
- Describir las necesidades dentro de la comunicacion interna visual de sefializacion.

- Fortalecer la comunicacion visual interna de sefialética por medio de la propuesta del Manual de

Senalética.

- Promover la reproduccion del Manual de Sefialética dentro de los canales internos digitales de

la Planta 1 CELCO.
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2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

- Implementar un sistema de sefialética, para reforzar la seguridad industrial para la Planta 1 de

Pinturas CELCO.

- Desarrollar materiales para la cultura de prevencidon y conocimiento de la Sefialética dentro de

la planta 1 de CELCO.

- Implementar mensajes para el publico interno de la Planta 1 de CELCO.

2.6.3 Los Indicadores para medir su cumplimiento

- Colaboracion informativa proporcionada por las autoridades de la planta de pinturas CELCO.

- Reproduccion del material digital en cada area, por medio de la pagina de la empresa.
2.6.4 Los Instrumentos

Un instrumento de recoleccion de datos, es un principio de cualquier recurso para recopilar
informacion referente a la investigacion.

El plan estratégico se llevo a cabo durante la Giltima semana de agosto del presente afo:

- Manual de Senalética en prevencion de accidentes, en medio digital por medio de QR.

- Porta vasos informativos elaborados en acrilico de Smm y vinilo adhesivo impreso a full color.
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2.6. 5 Actividades para la operatividad de la estrategia

Propuesta 1:

Creacion del Manual de Sefialética en prevencion de accidentes industriales para la Planta 1 de
pinturas CELCO.

Propuesta 2:

Porta vasos informativos en apoyo al manual de prevencion de accidentes industriales de la
Planta 1 de pinturas CELCO.

Propuesta 3:

Se sugieren capsulas informativas digitales para capacitar al personal de la Planta 1 de CELCO
en apoyo al manual de sefialética. No se ejecutod por la Pandemia COVID-19.

Propuesta 4:

Se sugiere la capacitacion al personal de la Planta 1 de produccion CELCO, sobre la sefialética en

apoyo al manual. No se ejecutd por la Pandemia COVID-19.
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2.7 Financiamiento

El Costo en su totalidad del manual de sefialética y los porta vasos informativos, fue patrocinado

por la estudiante Ivonne Rosset Padilla Rabanales.

2.8 Presupuesto

Tabla 15
7/
DESCRIPCION  CANTIDAD PRECIOUNIT TOTAL FINANCIAMIENTO
Manual de Sefalética 6 Q. 250.00 Q. 1,500.00 wn
Porta Vasos Informativos 24 Q. 50.00 Q. 1,200.00 %’
Servicios de Disefo Grafico 1 (.13,500.00 Q. 13,500.00 E
Asesoria Comunicacional |14 Sesiones | Q. 1.250.00 Q. 17,500.00 :'%
TOTAL DEL PROYECTO Q. 33,700.00 Uw-l
/

Fuente: Elaboracion propia

2.9 Beneficiarios

Empleadores, empleados y visitantes de la empresa CELCO.
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2.10 Recursos Humanos

Tabla 16

PERSONA PUESTO ACTIVIDAD

Licda. Suceli Quezada Gerente de Recursos Humanos Relaciones Publicas

Lic. Oscar Bach Gerente Financiero Finanzas de la empresa

Asesores y Coordinadores Catedraticos de la Escuela de| Asesores de supervision del

de EPS 2021 Ciencias de la Comunicacion Proyecto y acompafamiento
Ivonne Rosset Padilla Rabanales Estudiante EPS Investigacion y Elaboracion
Licenciatura 2021 de proyecto en CELCO

Fuente: Elaboracion propia
2.11 Area Geogréfica de Accion
Empresa CELCO DE GUATEMALA, S. A.

1 Avenida 2-65, Zona 6 Villa Nueva, Guatemala.

2.12 Cuadro comparativo de Estrategias

Tabla 17
ACTIVIDAD O PRODUCTO OBJETIVOS RECURSO FECHA DE

COMUNCACIONAL ~ ESPECiFIcos  TRESUPUESTO - ‘yiyyano  BENEFICIARIOS — pypcycion
Manual de | Reforzarla Trabajadores de la

X e comunicacion de Q. 1350.00 Estudiante EPS Septiembre
Sefialética Seguridad Industrial Flanka lino GELEQ

Porta : Trabajadores de la ;

T Informar Q. 1200.00 Estudiante EPS Planta Uno CELCO Septiembre

Fuente: Elaboracion propia
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2.13 Cronograma del Plan de Comunicacion

Tabla 18

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD ,'\:Aii ABR MAY JUN JUL AGO SEP

Propedéutico
ZOOM

Socializaciéon
con CELCO

Visitas de campo para
recopilar informacion

Investigacion y
planteamiento del
plan estratégico

Disefio y Creacion
del Manual de
Sefalética

Ejecucion del Plan
Estratégico

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3

Ejecucion de la estrategia

3. Informe de la ejecucion

Manual de Senalética en Prevencion de accidentes industriales.

3.1 Ejecucion 1: Manual de sefialética

Elaboracién de Manual de Sefialética, basico y practico para las personas que laboren o visiten la
planta industrial Uno de la empresa CELCO DE GUATEMALA, S. A. Se imprimirdn 6
manuales para su distribucion a las unidades que corresponda, para su posterior reproduccion, si

asi lo desea la empresa. Elaborado por Ivonne Rosset Padilla Rabanales (2021) EPS

Objetivo de la actividad:  Sefalizar cada area de la Planta Uno de CELCO, con las diversas
Sefiales de Advertencia, Peligro, Informativas, Prohibicion y Prevencion por el COVID-19,
dentro de la Planta 1 de CELCO para facilitar la locomocién peatonal, de maquinaria, visitas y
proveedores. Esto con el objetivo que conozcan la sefalética, y al mismo tiempo les sirva de

apoyo para prevenir accidentes laborales internos.

Medio utilizado:
Digital para poder distribuirlo en las redes interna de la Planta CELCO.
Impreso para reproducirlo total o parcial con uso de informacion solamente educativa.

Se entregod en agosto de 2021.

41



By
Comunicacion

WMD' M_W'P

Area geografica de impacto:

Personal Interno, proveedores y visitantes de la empresa privada CELCO DE GUATEMALA,

S.A . ubicada en Zona 6 de Villa Nueva, Guatemala.

Presupuesto en accion:

6 MANUALES a full color

Q.250 c/u X 6 uni = Total Q.1,500.00

El 100 por ciento de ésta actividad lo donaré la alumna del EPS.

3.2 Ejecucion 2: Porta vasos informativos.

Se elabord un juego de 24 porta vasos informativos en acrilico transparente impreso por el dorso,

para reforzar el contenido del Manual de Senalética en Prevencion de Accidentes Industriales.

Objetivo de la actividad:

Identificar facilmente las pictografias que la sefialética propone, para un conocimiento bésico de

ellas, y su uso adecuado dentro de la planta Uno de CELCO DE GUATEMALA, S. A. con la

finalidad de prevenir accidentes internos industriales.

42



By
Comunicacion

WMD' M_W'P

Medio utilizado:

Visual impreso, elaborado en acrilico y vinilo adhesivo a full color.

Area geografica de impacto:

Trabajadores que estan en contacto directo con el peligro industrial.

Presupuesto de ésta accion:
24 Porta Vasos informativos
Q.50 ¢/u X 24 uni = Total Q.1,200.00

El 100 por ciento de ésta actividad lo donaré la alumna del EPS.

3.3 Ejecucion 3: Capsulas informativas

Se sugieren capsulas informativas digitales para capacitar al personal de la Planta 1 de CELCO

en apoyo al manual de sefialética. No se ejecutod por la Pandemia COVID-19.

3.4 Ejecucion 4: Capacitaciones al personal

Se sugiere la capacitacion al personal de la Planta 1 de produccion CELCO, sobre la sefialética en
apoyo al manual. No se ejecutd por la Pandemia COVID-19.
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3.5 Actividades y calendarizacion

Tabla 19

Actividad MESES 2 021

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto Octubre Noviembre
S$1/S2| S3|S4|S1| S2| S3|S4/S5|S1|S2|S3|S4| S5| S1/S2| S3| S4| S5/ S1| S2| S3|S4) S1| S2| S3/ S4| S5[S1| S2| S3| S4|S1|S2 S3| S4[S1/S2| S3| S4| S5/ S1/S2| S3|S4]

No.|Descripcion

1 | Semana Propedéutica

Elaboracion y entrega de
2 | informes de la Fase Propedéutica, més
investigacion de campo inicial

Entrega de Cartas para las
instituciones o empresas

4 Proceso de entrega papeleria de I

EPS para completar inscripcion

Elaboracion de la evaluacion

diagnostica de comunicacion
Elaboracion y entrega del plan

6 estratégico de comunicacion

7 Ejecucion del plan estratégico
de comunicacion

8 Presentacion y revision del borrador

informe final para revision

9 | Elaboracion del informe final

10 | Elaboracion individual de privado

Entrega de informe digital y escrito
11 | con copia de correo de entrega a
bibliotecas seguin normativos

Finalizacion del EPS
de Licenciatura

13 | Graduacion
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CONCLUSIONES

La Pandemia por el COVID-19 afecto la salud de varios miembros del personal, lo que puso en

evidencia la necesidad de mejorar la seguridad industrial y la comunicacion con los trabajadores.

El resultado del diagnostico demostrd una falta de sefializacion en diversas areas y de la Planta 1
en otras encontramos algunas sefializaciones ya deterioradas por el paso del tiempo. La escasa
sefalética con la que cuenta se encuentra en mal estado e ilegible, debido al deterioro que ha

sufrido por mas de 10 afios de no contar con mantenimiento.

A través del manual de sefialética producto de la presente estrategia, se ha fortalecido la

comunicacion visual interna de la Planta 1 CELCO.

Debido a la situacion sanitaria no se pudo completar la ejecucion de las capacitaciones y creacion

de capsulas audiovisuales para fortalecer el conocimiento del manual de Sefialética y su uso

correcto para la prevencion de accidentes laborales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa CELCO darle seguimiento al uso adecuado del Manual de Sefialética
en prevencion de accidentes y replicar su distribucion de las dos formas sugeridas, digital e

impreso.

Se recomienda a la empresa CELCO realizar algunas capsulas audiovisuales sobre el uso
adecuado de colores de casco, como también los accesorios pertinentes que corresponden a
diferentes oficios dentro de la planta y que ayudardn a prevenir los accidentes industriales

internos.

Se recomienda a la empresa CELCO colocar rotulacién informativa sobre el COVID-19 y como
prevenirlo, asi mismo implementar el kit anti COVID-19 para visitantes, con alcohol gel,
mascarilla desechable y trifoliares donde se indique que areas puede o no visitar dentro de su

estadia en la empresa y como desechar la mascarilla correctamente.

Se recomienda a la empresa CELCO invertir en la implementacion de la sefialética con la mayor

brevedad posible para evitar accidentes y reforzar la seguridad industrial de sus trabajadores.
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Anexo 1

Fotos tomadas dentro de la empresa privada CELCO DE GUATEMALA, S. A.

Visitas de campo para hacer el

respectivo recorrido en toda la
planta, con la finalidad de
observar el estado en que se
encontraba la empresa en

relacion a la Sefialética
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Anexo 2

Fotos tomadas dentro de la empresa privada CELCO DE GUATEMALA, S. A.

Recopilacion de informacion

dentro de la planta y oficinas
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Anexo 3

Fotos tomadas dentro de la empresa privada CELCO DE GUATEMALA, S. A.

Area de Mixer dentro de

las bodegas de materia prima.
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Anexo 4

Fotos tomadas dentro de la empresa privada CELCO DE GUATEMALA, S. A.

ARENE ey

Areneros para ser usados en caso de posibles incendio

Area de Silos
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Anexo 5

Fotos tomadas dentro de la empresa privada CELCO DE GUATEMALA, S. A.

g, .
I

Bodega de Materia Prima

[ i -

-
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Anexo 6

Fotos tomadas dentro de la empresa privada CELCO DE GUATEMALA, S. A.

Planta 1 CELCO de Produccidon

Inaugurada recientemente

Area de produccion

en la cual se enfoco

el presente proyecto de EPS
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Anexo 7

Portada Manual de Sefialética de Seguridad Industrial

CELCO DE GUATEMALA, S. A.

Manual de

Senalética
CELCO DE GUATEMALA, S. A.

Para leer el manual, puede ingresar con su teléfono descargando el siguiente codigo QR
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Anexo 8

Porta Vasos informativos elaborados en acrilico de Smm transparente con impresion en vinilo

adhesivo a full color en apoyo al Manual de Senalética Industrial.
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Anexo 9

Cotizaciones para los Manuales y Porta Vasos

Cotizacion No. 2575

ROTULACION INTEGRAL DE LEON
E-mail: Rotulosdeleon@gmail com
Cel: (502) 5407 6998 Guatemala. 29 de julio de 2021
Seriores
CELCO, SA.
Atn.: Licda. vonne Padila

Pte.
Por medio de la presente les enviamos un atento saludo y para su consideracion, la presente cofizacion:

Precio

Descripcion Unitario Totst

06 Impresiones y encuademacion de manuales para proyecto EPS
Sefalética de Empresa CELCO de Guatemala. Q 25000 | Q150000

PR
wens

‘OBSERVACIONES:
Esta oferta es valida por 30 dias. Todo precio esta en Quetzales; si expresa *§” serdn en US dolares.
Los precios arriba indicados ya incluyen IVA.
No incluye instalacion si esta no lo especifica.
Forma de pag: 80% de anticipoy 20% _contra entrega,
Emitir cheque a nombre de; - PATRICIA DE LEON 6 Transferencia / Depasito en Cuenta Bi Monetaria # 103-006508-9
La compra menor o igual a Q.1,000.00 favor cancelaria en efectivo
Si el monto es mayor Gnicamente se dara 3 dias para tramite de cheque (No damos Crédito)
Tiempo de entrega: 03 dias habiles (Dia habil se refiere de Lunes a Viemes)
Apartir de enregar: e
2. Autorizacion de boceto

Esperando poder servirles pronto, AUTORIZADO CLIENTE

Firma y Sello

Cotizacion No. 2576

ROTULACION INTEGRAL DE LEON
E-mail: Rotulosdeleon@gmail.com
Cel: (502) 5407 6998 Guatemala, 29 de julio de 2021
Sefiores

CELCO, SA.

Pte. Attn: Licda. vome Padila
Por medio de la presente les enviamos un y para su consideracion, la presente colizacion
(e Descripeion Sl | o
*onecronen | 24 Porta V fico de 5 biselado, con vii adhesi
comogmesey | impreso a fuloolor por el dorso, en medidas de 45°* 45" asm | Q12000

wAaEncos
AR
wents

[
S

T

SR

L R )

OBSERVACIONES:
Esta oferta es valida por 30 dias. Todo precio esta en Quetzales; si expresa *$" seran en US dolares.
Los precios arriba indicados ya incluyen IVA
No incluye instalacién si esta no lo especifica.
Forma de pago: 80% de anlicipoy 20%_contra entrega.
Enitir cheque a nombre de: - PATRICIA DE LEON 6 Transferencia/ Deposio en Cuenta Bi Monetaria # 103-006596-9
La compra menor o igual a Q.1,000.00 favor cancelaria en efectivo
Si el monto es mayor tnicamente se dara 3 dias para tramite de cheque (No damos Crédito)
Tiempo de entrega: 03 dias habiles (Dia habil se refiere de Lunes a Viemes)
Apartir de entregar: 1. Orden de Compra y Anticipo
2. Autorizacion de boceto

Esperando poder servirles pronto, AUTORIZADO CLIENTE

Patrgiglde Leon Firma y Sell
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