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Presente.

Distinguido Doctor Boror:
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requiere lo siguiente:
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. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacién del 2021 de su institucion, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnéstico con medios electrénicos o plataformas
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Introduccion

El presente documento es el resultado del diagndstico y estrategia de comunicacién, sobre la
situacion del Mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez Guatemala, en el contexto de

pandemia COVID-19. Este trabajo se desarrollo en tres etapas las cuales son:

En la primera parte se trabaja el diagndstico utilizando técnicas, herramientas, método descriptivo
con un enfoque mixto, para lo cual se utiliz6 encuestas, entrevistas e investigacion documental. A
través de esta investigacion se identificaron los problemas mas importantes del mercado
municipal. Toda esta informacion sirvié para desarrollar el planteamiento de la estrategia de

comunicacion.

En el segundo capitulo se proponen varias acciones encaminadas a solucionar los problemas de
comunicacion interna de esta plaza comercial, aportando una nueva imagen institucional,

desarrollando nuevos canales e implementando mensajes para la comunidad.

Finalmente en el capitulo tres se presenta la ejecucion de la propuesta, incluyendo artes finales y
descripcion de los materiales utilizados. Entre los productos de comunicacion destacan: manta
vinilica para identificar al mercado, se implementé la ubicacién en el Google Maps, se disefiaron
prendas de vestir con la identidad del lugar. Asi mismo se disefiaron canales de comunicacién
como el boletin interno, se crearon Guias para prevencion COVID-19 y rutas de evacuacion para

informar y orientar.
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Antecedentes

La palabra antecedente proviene del latin antecedentis que significa lo que sucede antes. Segun la
Real Academia Espafiola (RAE) menciona que los antecedentes son la "accién, dicho o

circunstancia que sirve para comprender o valorar hechos posteriores”.

El actual diagndstico y estrategia de comunicacion se desarrollé en el mercado municipal de San
Pedro Sacatepéquez Guatemala, la principal plaza publica de comercio local, ubicado en las
nuevas instalaciones desde el 2003. Originalmente mente se encontraba frente a la municipalidad
debido al terremoto del 1976 se traslada a un costado de la iglesia Catdlica, que data en tiempos

de la colonia.
Dicho mercado esta constituido por una poblacién de 418 inquilinos, cuenta con empleados
municipales y una administracion quienes colaboraron en el desarrollo del diagndstico vy la

implementacion de la estrategia de comunicacion.

Al consultar diversas biografias sobre estudios previos se encontraron cinco tesis realizadas en el

municipio de San Pero Sacatepéquez Guatemala.

Tecnologia para el desarrollo sampedrano a desarrollarse en casa de la cultura sampedrana,

facultad de ingenieria, desarrollado por Juan Carlos Boror Buch en el afio 2012.

Casa de la cultura del municipio de San Pedro Sacatepéquez, Departamento de Guatemala,

facultad de ingenieria, desarrollado por Marvin Javier Morales Joaquin en el afio 2013

VI
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Creacion de la oficina de relaciones publicas en la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez,

Guatemala. Escuela de Ciencias de la Comunicacion, desarrollado por Gelio Alexander Mutz

Quelex en el afio 2014

Centro de exposiciones en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala. Facultad de arquitectura,
desarrollado por Leonel Valentino Granados Pocén en el afio 2018.

Propuesta Arquitectonica del Mercado Municipal de San Pedro Sacatepéquez Guatemala,

desarrollado por Glenda Patricia Blanco Palomo, en el afio 2020.
No se encontr6 ningun trabajo universitario previo, dedicado a estudiar el tema de comunicacion

para el mercado municipal, siendo este el primer proyecto que se realiza, logrando impactar en la

imagen y contexto en dicha plaza.
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Justificacion

Este documento de diagndstico y estrategia forma parte del programa de Ejercicio Profesional de
Licenciatura (EPSL) de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC) de la Universidad de

San Carlos de Guatemala (USAC), para optar al titulo de licenciatura.

La importancia de elaborar un diagnéstico es para conocer la situacion comunicacional en la que
se encuentra el mercado y asi poder dar una propuesta que ayude a mejorar la situacion entre
administracion y los inquilinos, que también beneficia a la poblacion del municipio de San Pedro

Sacatepéquez Guatemala.

Como vecina del municipio y cliente del mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez
Guatemala, la autora evidencio que existian deficiencias de comunicacion en el lugar, lo cual
motivo la busqueda de las autoridades para proponer la realizacion del diagndéstico y estrategia de

comunicacion que se presenta en este documento

Los principales beneficiarios de este trabajo desarrollado en el mercado de San Pedro
Sacatepéquez Guatemala son inquilinos, administracion y poblacion que visita el mercado,
mejorando la comunicacion. Brindando informacion con las actividades, noticias de interés,

temas de salud como el COVID-19 y temas de seguridad ocupacional.

Al concluir esta estrategia se ha podido evidenciar una mejor comunicacion entre la
administracion y los inquilinos del mercado, asi como la aceptacion interna de los canales y
mensajes desarrollados, generando un impacto positivo con toda la comunidad alrededor del
mercado de San Pedro Sacatepéquez Guatemala.

VI
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Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion

1.1 La institucion

Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, area del mercado municipal.

1.2 Perfil institucional

1.2.1 Municipalidad

San Pedro Sacatepéquez cuenta con una municipalidad que se ubica en el centro del municipio,
se dedica a la administracion pablica. La municipalidad trabaja por medio del consejo municipal,
concejales, sindicos y consejo municipal de desarrollo, son elegidos por medio del sufragio, por

un periodo de cuatro afios organizado para realizar el bien comun de todos los habitantes de su

distrito.
Tabla 1
Informacion del Municipio
Institucion: Publica
Denominacion: Organizacion gubernamental,
Alcalde actual: Doctor Noé Leopoldo Boror Hernandez
Direccion: 3ra calle y 6ta avenida zona 1, San Pedro Sacatepéquez
Guatemala, Guatemala
Teléfono: (502) 6629- 6483 y 6629- 6028
e-mail: info@munisanpedro.com
Facebook: https://www.facebook.com/munisanpedrosac/
Sitio web: http://www.munisanpedro.com/
Idioma: Kagchikel y espariol
Fecha de festividad: 28-30 de junio
Habitantes: 51,292
Horario de atencion: lunes a viernes de 8am a 4:30 pm

Fuente: Elaboracion propia.
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La Mun|C|paI|dad se rige por leyes de la republica de Guatemala: La Constltuuon Politica, Ley

Electoral y de Partidos Politicos, Ley General de Descentralizacién, Cédigo Municipal y Ley de

Servicio Municipal.

1.2.2 Mercado municipal:

Institucién: Publica

Direccion: 4ta calle entre 5ta avenida “B” y 6ta avenida de la zona 2, frente a la municipalidad.

El mercado municipal funciona dentro de la administracion de la alcaldia municipal, la
municipalidad da en arrendamiento locales para el sostenimiento de esta. Este es un
establecimiento dedicado a la actividad comercial. EI mercado es y sera el elemento principal de
la economia en cualquier lugar. Es un lugar de intercambio comercial. Segun el Instituto de
Fomento Municipal, INFOM, el mercado municipal es aquel que es propiedad del gobierno
municipal, implica a los que se alojan fisicamente dentro del edificio y el desbordamiento.

El edificio es una construccion formal, que cuenta con todos los servicios basicos, consta de dos
niveles, bajo condiciones sanitarias adecuadas e higiénicas, cuenta con doce entradas que también
funciona como salida. Es un mercado sectorial, las personas que lo visiten podran hacerlo a pie,

transporte publico o cualquier otro vehiculo. Sin necesidad de atravesar grandes tramos.
El mercado municipal esta conformado por distintas areas:
Area Himeda: ambiente en el que los productos estan en contacto con liquidos, carnicerias,

pollerias, lacteos, mariscos, marraneria y cholongueria; también cuenta con instalacion de agua,

es decir, cuentan con chorro, pila o lavamanos.
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Area semi-himeda: comedores, granizadas, refacciones, atoles, tortillerias, flores y verduras.

También cuentan con lavamanos o pila para la limpieza y lavado de productos.

Area seca: granos basicos, ropa, calzado, plasticos, miscelaneas, ventas de hilo entre otros. En

esta area no se necesita instalacion de agua.

Piso plaza: verduras, yerbas, frutas, granos, leche fresca. Este espacio funciona solo por las

mafanas, en un area llamada ‘La Galera’.

Piso plaza al descubierto: se sitia en la parte de afuera del mercado, algunos en el parque

municipal, sobre el mercado. Los dias sdbado se puede encontrar llena esta area.

Primer nivel: carnicerias, pollerias, marraneria, lacteos, frutas y verduras, desechables,
refacciones, atoles, plasticos, abarroterias, joyeria, cereria, panaderia, ceviches, depdsito de

tostadas, como también servicio de sanitarios y las oficinas de la administracion.

Segundo nivel: comedores, granizadas, zapaterias, ropa casual, ropa tipica, ropa para bebé,
miscelaneas, jugueteria, plasticos, uniformes escolares, joyeria, tortilleria, cristaleria, servilletas
tipicas, material de confeccion y accesorios para boda.

Formal: local de construccion, cemento, block, reja o persiana.

Semi-formal: puesto que se armar y desarma, se coloca todos los dias

Piso plaza: no utiliza ningln tipo de estructura para colocar producto, utiliza un pequefio espacio.

Piso plaza al descubierto: vendedor que se encuentra al aire libre, no cuenta con ningun tipo de

local.

Agentes Municipales: son aquellas personas que laboran de manera fija dentro del mercado, entre

ellas estan:
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Administrador:
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Tabla 2
Empleados municipales
Labor que desemperia
Se encarga del funcionamiento, control del mercado, relaciones

interpersonales entre comerciantes (inquilinos) y autoridades municipales
para que exista armonia, y que esto a la vez genere una buena atencion entre
administracion e inquilinos como de inquilinos a compradores.

Secretaria;

Funcion es la de atender al publico visitante como a comerciantes y resolver
asuntos junto con el administrador, mantener el orden y control de la
correspondencia, auxiliar al administrador.

Inspector sanitario:

Este se encarga de realizar inspecciones regularmente, inspecciona las areas
de comida, carnicerias, refacciones, pollerias, marranerias etc. Verifica el
origen de los productos que se encuentran en el mercado. Esto es por parte
del centro de salud.

Contador Es el que se encarga del funcionamiento de la economia del mercado. Lleva
la contabilidad.
Cobrador de Realiza los cobros diarios a los arrendatarios, parqueo y todos los

puestos/ fiel:

vendedores del mercado y su alrededor. (Por parte de la municipalidad del
area de finanzas).

Personal de
mantenimiento:

Es el personal que brinda mantenimiento a la infraestructura de las
instalaciones, luz eléctrica, sanitarios, jardineria, recoleccion de basura,
hidraulicas, servicio a los sanitarios.

Personal de Mantiene el orden y limpieza del mercado durante todo el dia. Cami6n de
limpieza: basura y chofer (por parte de la municipalidad).

Agente de Mantiene el bienestar y seguridad del mercado.

seguridad:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3
Clasificacion de usuarios

| Tipo de usuarios

Compradores Amas de casa, ancianos, nifios, padres de familia y publico en general.
Comprador Compras al por menor para venta 0 consumo propio.

minorista

Comprador Realiza compras al por mayor para comerciar y abastecer alguna tienda.
mayorista

Proveedor Empresa o persona que abastece de lo necesario al inquilino.

Usuario local Realiza sus compras con frecuencia, productos basicos al menudeo o

mayoreo.

Usuario eventual

El que asiste ocasionalmente al mercado, o que viene de una poblacién
cercana y realiza sus compras una o dos veces por semana.

Usuario regional

Comprador o vendedor que viene de otra region a ofrecer o adquirir
productos una vez a la semana o al mes, al por mayor o menor.

Fuente: Elaboracion propia.
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El municipio de San Pedro Sacatepéquez se encuentra a 25 kilémetros de la ciudad capital,
localizado al noroeste del departamento de Guatemala, colinda al norte con San Juan
Sacatepéquez municipio de Guatemala, al noroeste con San Raymundo municipio de Guatemala,
al sur con Mixco municipio de Guatemala y al oeste con Santo Domingo Xenacoj y Santiago
Sacatepéquez, municipios de Sacatepéquez; con una extension territorial de 48 kilometros

cuadrados (Munisanpedro, 2021).

Figura 1

Departamento de/Guatemala

=

San Pedro
Sacatepéquez

Ubicacién de San Pedro Sacatepéquez en el departamento de Guatemala.
Fuente: Imagen de Segeplan.

El municipio cuenta con tres aldeas y cada aldea con sus respectivos caserios, lo cual se detalla a

continuacion:
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Tabla 4
Aldeas y caserios San Pedro Sacatepequez, Guatemala
Aldea Buena Vista \
Caserio Distancia del centro Categoria
urbano
Buena Vista Central 1.5 Km Rural
Tres Cruces 4 Km Rural
Los Vasquez o Nacoch 2 Km Rural
Los Ortiz 3.8 Km Rural
La Presa 45 Km Rural
Laguna seca 1.0 Km Rural

Aldea Vista Hermosa

Distancia del centro

Caserio urbano Categoria
Vista Hermosa central 3.5 Km Urbana
Las Limas 4 Km Rural
San Francisco | 4 Km Rural
San Francisco Il 4 Km Rural
San Martin 5.5 Km Rural
Cruz de Piedra 3 Km Rural
El Aguacate 2 Km Rural
Bosques de Vista Hermosa 6 Km Rural

Aldea Vista Hermosa \

Distancia del centro

Caserio urbano Categoria
Chillani Central 23 km Rural
Lo de Boc 20 Km Rural
Los Lopez 25.8 Km Rural

Fuente: Elaboracion propia.

El municipio es conocido como ‘La cuna de la maquila’, debido a que elaboran todo tipo de
prendas, “75% en confeccion de ropa, 10% el tejar de cintura de ropa tipica, 10% el cultivo de

flores, 5% el cultivo de verduras, maiz entre otros” (Munisanpedro, 2021).
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El municipio es un area concurrida por las poblaciones que lo rodean debido a la fuente de

empleo que genera, es por ello por lo que el comercio también es parte de su economia. “La
Cabecera municipal se encuentra situado al noroeste del Municipio, su extension territorial es de

dos kilémetros cuadrados con 13,536 habitantes” (Munisanpedro, 2021).

El objeto de estudio fue la Municipalidad de San Pedro Sacatepequez ubicada en 3ra calle y 6ta
avenida de la zona uno, delimitado a un area que es el Mercado municipal la cual se sitla en la
4ta calle entre Sta avenida “B” y 6ta avenida de la zona 2; bajo el parque municipal, frente a la

municipalidad. La administracion actual fue elegida para el periodo 2020-2024.

221412021 Google Maps
Google Maps
o Muebles El Roble
confecciones canel lenda de muebies
b ; Reenacauchadora. o Q 3
Santa Fe L
s 9 Muebles Alameda
— eida de muebles ¢
Casita San Pedri
. arallevar
Confima
] QSav*unrm Boror Tienda de rop: Q::_v:meSu.;Itpecuu
Academia naciona o 0s Pina
de mL-u:r:uquuo Sebastidn Pamal, gk
o Casa de Miseficordia o
ae ~Hotel Pulux 9
Gy V Cop ﬁm,.w?"\ff?:
9 9 5 o Municipalidad de San  Repuestos Cesy <
Cementeria Municipal : 9 Pedro Sacatepequez.. Hilos para bordado
,,,,, i : Q Q Q LT INDUSTRIAS 23641, Q
81D Casahogar 5300&::(9 - Deposite ElTriunfe
o I 2 &' Unimark ¢ Tienda la fortaleza
A1 Past 1 Belenk: § Parque Fatima
INTERRURAL
F A féN unicipal 9 Cancha Deportiva
5) / Gol De Oro
Caja Rual Bantura Q
M d ECOSABA  (Sagrado corazon v
erCa O grile Tienda Veronica
. z 2 ~
- e TG
unicipal - Google
Misién Cristiana El San Pedro Sacatepequez ) 2 T
nalvarin Qan Padra ~ @ Texaco San Pedro

Datos del mapa € 2021 100 M ke

Ubicacion del mercado Municipal en Google Maps.
Fuente: (Google, 2021).



-
Y
Comunicacion
M’MD‘ MWD-

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

1.4.1 Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social

El mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez cuenta con una alianza, que es el Ministerio de
Salud Publicay A.S. Area de Salud de Guatemala, Centro de Salud local, este es el encargado de
verificar el origen de los alimentos y manipulacion de ellos. Al momento en que el inspector
realiza la supervision solicita tarjeta de salud y tarjeta de manipulacion de alimentos, si la persona
no cuenta con ello se le da un plazo de treinta dias para la obtencion de estas, de lo contrario

seran sancionados (Codigo de salud, articulos 212-219).

Cadigo de Salud, en este codigo se encuentran todas las leyes que corresponden a la supervision
y aplicacién de las normas sanitarias sobre la conservacién, almacenamiento, elaboracion,
transporte, distribucion y calidad de alimentos. Todos aquellos lugares en donde se elaboren y
comercien alimentos deben ser supervisados por empleados o funcionarios del servicio de salud,

estos estan debidamente identificados.

El personal del centro de salud supervisara a cualquier hora y dia, sin previo aviso, los
propietarios deben permitir el ingreso al personal y todo lo relacionado con los alimentos (agua
para cocinar, bote de basura, utensilios, pila o lavatrastos, obtencion de verduras, frutas, carne,
pollo entre otros tipos de alimentos que venden), todo ello debe cumplir con el reglamento
sanitario. Este reglamento determina las leyes sanitarias en lo relacionado a la salud y manejo de

alimentos. EI Ministerio de Salud Publica es la entidad que vela por el cumplimiento de esta ley.

El centro de salud cuenta con instalaciones propias en donde atienden vacunacién, consulta
externa, enfermeria, atencion a la poblacion en general, cuenta con oficina de inspectores de
saneamiento ambiental, planificacion familiar entre otros, también ayudan a la obtencion de
tarjeta de salud y de manipulacién de alimentos, que son requeridas en el mercado municipal de

San Pedro Sacatepéquez.
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1.5 Origen e historia

1.5.1 Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala

El municipio de San Pedro Sacatepéquez se fundd en diciembre de 1,769. EI 12 de septiembre de
1,839 a través de una nueva division politica del estado, por decreto de asamblea constituyente,
se cred el departamento de Guatemala dentro del cual figuraba San Pedro Sacatepéquez (R. Buch,

comunicaciones personales, 13 de abril de 2,021).

El edificio municipal de San Pedro Sacatepéquez es fundado en el afio 1,975 en la 6ta calle y 2da
avenida de la zona 1 del municipio, este queda devastado por el terremoto de 1,976 por lo que

debe trasladarse temporalmente a la escuela primaria, estuvo ahi por un lapso de tres meses.

Del afio 1,920 - 1,935 se elegia a dos alcaldes para poder ocupar el puesto, el 23 de marzo de
1982 se da el golpe militar, y nuevamente es cambiado el sistema de gobierno municipal, y se
eligi6 como alcalde, al Doctor Ramiro Joaquin Quiyuch y como vicealcalde al sefior José
Domingo Garcia. Actualmente el alcalde de San Pedro Sacatepéquez es el Doctor Noé Leopoldo

Boror Hernandez, elegido por eleccién popular en el afio 2,019.

1.5.2 Mercado municipal

Del latin Mercatus se traduce como mercado. Este suele ser un elemento de principal economia

de cualquier lugar, cuyo unico fin es el intercambio comercial para toda sociedad.

Originalmente mente se encontraba frente a la municipalidad debido al terremoto del 1976 se

traslada a un costado de la iglesia Catolica, que data en tiempos de la colonia.
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En 1942 eI mercado municipal lugar en donde se realiza compra y venta de Ia canasta basica,

lugar amplio sin tantos comerciantes. En 1986 el mercado da un giro y se convierte en uno de los
lugares concurridos por el pueblo sampedrano, el mercado se localizaba a un costado de la iglesia

catdlica, en donde hoy dia se encuentra el polideportivo y la estacion de Policia Nacional Civil.

Con el paso del tiempo y debido al crecimiento de la poblacién se da el desbordamiento, que es el
conjunto de comercios que se encuentran ubicados en las calles, ventas formales e informales,
que ocasiona malestar a la poblacion, los desbordamientos se dan de una forma desordenada y sin
mediada y crea caos vehicular como también contaminacién ambiental, debido al tipo de ventas

gue se encuentran ahi.

En el afio 2,000 se ve la necesidad de tener un lugar donde puedan realizar sus compras de forma
segura, se toma la decision de construir un nuevo mercado. Este se ubicaria frente a la
municipalidad, por la 6ta avenida frente a la iglesia catolica, por la 4ta calle frente al Juzgado de
paz. Un lugar amplio, seguro, higiénico, en un punto céntrico permitiria a la poblacién realizar

sus compras facilmente y de forma segura.

La construccion formal se da el dos de octubre del afio 2,001, el nuevo parque y mercado del
municipio se inauguran el dia 13 de junio de 2003, a partir de ese afio ya se cuenta con un
mercado moderno, con dos pisos plaza. Este mercado fue construido en la administracion 2,000-

2,004 por el alcalde en ese entonces Edgar Ajcip.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

1.6.1 Consejo municipal

“El gobierno municipal seré ejercido por un concejo el cual se integra con el alcalde, los sindicos

y concejales, electos directamente por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro

10
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afios, pudiendo ser reelectos” (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo

254,1993).

Tabla 5

Miembros del Consejo Municipal

Nombre Puesto

Dr. Noé Leopoldo Boror Hernéndez Alcalde Municipal
Arq. José Alfredo Turuy Canel Primer Sindico
Félix Quiyuch Xuya Segundo Sindico
Higinio Patzan Chaicoj Primer Concejal
Cirilo Gallina Tunche Segundo Concejal
Edwin Orlando Peinado Cruz Tercer Concejal
Lic. Miguel Angel Monroy Chuquiej Cuarto Concejal
Silverio Granados Pocon Quinto Concejal
Lic. Julio Alberto Vasquez Monroy Secretario Municipal

Fuente: Elaboracion propia con base en sitio web de la municipalidad (Munisanpedro, 2021).

1.6.2 Entidades municipales

e Mercado municipal.
e Policia municipal de transito.
e Juzgado de asuntos municipales.

e Servicios publicos.

1.6.3 Direcciones y secretarias

e Direccidn administrativa financiera integrada, DAFIM.
e Direccion municipal de la mujer, DMM.

e Direccion municipal de planificacion, DMP.

e Secretaria Municipal.

11
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1.6.4 Otras areas u oficinas

e Asesoria juridica.

e RR.HH.

e Oficina de concejales.
e Oficina de sindicos.

e Auditoria interna.

e Relaciones publicas.

1.6.5 Call center de la municipalidad

La municipalidad presta el servicio de Call Center, al cual se puede llamar para presentar alguna
queja, denuncia o anomalia que se manifieste dentro del mercado, como también para todo el
pueblo. EI mercado municipal cuenta con 36 camaras de seguridad, primer nivel 16 cAmaras, el
segundo nivel 20 camaras, todas estan instaladas en puntos estratégicos, el Call Center trabaja
turnos de 24 por 24, velando asi por la seguridad del mercado municipal y presenta un reporte

diario dirigido al alcalde sobre las situaciones que se presenten.

Al momento de darse alguna anormalidad dentro del mercado o recibir una llamada telefénica
por parte de inquilinos, el Call Center procede a informar al administrador del mercado para
actuar lo antes posible, si se da algun robo el inquilino puede presentarse a la administracion del
mercado y solicitar que revisen las camaras y verificar lo sucedido, siempre y cuando se siga un

orden, presentar una solicitud por escrito.

12
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inistracion, de la

administracion hacia el juez de asuntos municipales y luego él autoriza la revision de camaras y

se dirige una solicitud para el Call Center y este autoriza la revision de las camaras.

1.7 Organigrama

Estructura Organica Municipal

Figura 3:
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Organigrama Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala

Fuente: Munisanpedro, 2021.
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1.8 Mision

Somos una municipalidad gestora con criterio de inclusién y participativa para el progreso y desarrollo de
San Pedro Sacatepéquez, a través de la construccion de bienes, servicios y programas que promueven
actividades econdémicas, sociales, culturales y ambientales, que satisfagan las necesidades y aspiraciones de
los habitantes de nuestro municipio (Munisanpedro, 2021).

1.9 Vision

“Ser una Municipalidad eficiente que responda a las necesidades de la poblacion, con la
prestacion de bienes y servicios que garanticen la mejor calidad de vida de los Sampedranos”
(Munisanpedro, 2021).

1.10 Objetivos institucionales:

No fueron proporcionados por la entidad.

1.10.1 Valores

“Responsabilidad: Es el valor que permite administrar, orientar y valorar cada uno de los actos,
en el plano moral y ético, permitiendo establecer una conducta positiva e integra en pro del
servicio de los sampedranos” (Plan estratégico institucional —PEI- 2021 San Pedro Sacatepéquez
Guatemala, 2021).

“Eficiencia: es la capacidad del empleado municipal en el uso adecuado de los recursos para

alcanzar el objetivo de atencion y servicio a los sampedranos” (Plan estratégico institucional —
PEI- 2021 San Pedro Sacatepéquez Guatemala, 2021).

14
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“Esmero: caracteristica del servidor municipal, en atenciéon al cuidado y empefio para el
cumplimiento de sus obligaciones laborales, para satisfacer las demandas de los vecinos del
municipio de San Pedro Sacatepéquez” (Plan estratégico institucional —PEI- 2021 San Pedro

Sacatepéquez Guatemala, 2021).

1.11 Publico objetivo

Dentro de todo proyecto siempre es indispensable tener un grupo objetivo. Para este proyecto de
comunicacion se busca beneficiar a toda la poblacién que forma parte del mercado municipal de
San Pedro Sacatepéquez Guatemala. Estd enfocado hacia la administracion, inquilinos y
empleados municipales que laboran en el mercado. A la vez beneficia a las personas que visitan

las instalaciones, con el Unico fin de fortalecer la comunicacion.

1.12 Diagnostico

Es importante aclarar que existen varios criterios sobre el diagnostico, pero es considerado
acertado el de Prieto:

Es una herramienta para evaluar las practicas sociales, orientadas a tener un conocimiento sistematico sobre
las mismas, para reconocer fortalezas y debilidades a retomar en la planificacién; acciones destinadas a
generar modificaciones en la comunicacion que ayuden a producir cambios, cambios positivos en el grupo, la
comunidad o la institucién (Prieto, 1985).

Castillo plantea que diagnéstico no es mas que la produccién de conocimiento sobre una realidad
y que estd consciente de que esta realidad puede ser modificada, “...implica leer situaciones
sociales desde lo comunicacional” (Prieto, 1999, pag. 81). Podria decirse que es la accién de

evaluar o analizar alguna situacion para determinar su tendencia.
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“Se debe conocer de raiz la institucion, la esencia con la que fue fundada —mision, vision y

objetivos, el personal que labora, su cultura organizacional, el servicio hacia sus usuarios,
clientes, esto se puede conocer a través del diagnéstico” (B. Chacon, comunicacion personal,

videoconferencia, 15 de febrero de 2021).

Al hablar de diagndstico dentro de una investigacion, se entiende como una serie de pasos a
seguir que ayudaran a determinar y conocer una situacion en particular para analizar y determinar
qué herramientas se podran utilizar al momento de recolectar datos, con base al enfoque que se le
dé a la investigacion que se realiza y dar posibles soluciones. El diagnéstico tiene como fin
reflejar el estado real del objeto de estudio.

En el caso del mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez el diagndstico ayudara a conocer,
identificar, sus deficiencias y poder describir la comunicacién actual de dicha entidad, de esta
manera evaluar las posibles estrategias a seguir posteriormente. El diagnostico evidenciara las
areas débiles, fortalezas, amenazas y oportunidades que existen y sacarle provecho a cada una de

ellas.

Los objetivos de una investigacion se basan en areas a evaluar para determinar su eficiencia. Es
por ello por lo que un diagnostico ayudara a la comunicacion de esta institucion a ser productiva
y efectiva, por lo que a continuacion se presentan los objetivos de este diagndstico.

1.13 Objetivos del diagndstico:

Objetivo general

Describir el proceso de comunicacion interna del mercado municipal con sus publicos, durante la

elaboracion del diagnéstico comunicacional de marzo a abril 2021.
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e Analizar cuéles son los publicos con los que interactia la administracion del mercado
municipal de San Pedro Sacatepéquez Guatemala.

e Identificar cudles son los canales de comunicacion utilizados por la administracion del
mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez Guatemala, para interactuar con los
inquilinos y usuarios.

e Determinar los medios de comunicacion de los publicos del mercado municipal de San Pedro

Sacatepéquez Guatemala, con la oficina de la administracion.

1.14 Tipos de investigacion

El fin de la investigacion es adquirir nuevos conocimientos. Investigar significa llevar a cabo
diferentes acciones o estrategias con el objetivo de descubrir algo. Asi dichos actos se dirigen a
obtener y aplicar nuevos conocimientos, Hernandez nos dice que es como explicar una realidad

determinada o a la obtencion de maneras de resolver situaciones de interés (Hernandez, 2010,
pag. 4).

Como plantea Bastar “el método es una forma de ordenar y estructurar el trabajo, y si €so no se
realiza de forma eficaz, se desperdicia tiempo y recursos” (2012, pag. 10). También se obtiene

informacion del problema o situacion que se quiera estudiar donde se utilizan técnicas como la

observacién y la encuesta entre otras (Sampieri, 2014).

De acuerdo con su propdsito

e Investigacion pura, basica o fundamental: crea teorias, busca leyes generales para establecer

teorias.
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e Investigacion aplicada: tiene como propdsito mejorar un producto o proceso.

e Investigacion activa: aplica soluciones y no busca teorias.

De acuerdo con los alcances o con el objetivo de investigacion

e Exploratorios: su objetivo es examinar temas 0 problemas que no han sido investigados o del
que solo hay informacion escasa.

e Descriptivos: el Unico objetivo que persigue es establecer una descripcion completa de una
situacion o elemento en concreto, mide las caracteristicas observa, ve como se dan los
procesos. Llegar a conocer situaciones, costumbres a través de la descripcidn exacta.

e Correlacionales: su propdsito es establecer la relacion gue existe entre dos 0 mas categorias o
variables previamente determinadas.

e Explicativos: pretende explicar el porqué de los fendmenos o eventos estudiados, las

condiciones en que se manifiestan y por qué se relacionan las variables.

De acuerdo con la naturaleza de las fuentes o aplicacion

e Investigacion documental o bibliogréfica: se basa en dos fuetes que son: los textos o
documentos.

e Investigacion de campo: se aplica directamente a las fuentes primarias. Para que exista una
investigacion de campo es necesario acudir al lugar en donde ocurre el fendbmeno para
observarlo, describirlo y analizarlo, asi determinar como y porque ocurre el fenémeno

e Investigacion de laboratorio o experimental: investigacion que se realiza al reproducir el
fendmeno bajo condiciones controladas, para estudiarlo se establece una relacion légica

causal entre los factores manipulados.

Para que el desarrollo de este proyecto y que se realice de la mejor manera se deben utilizar

herramientas que se apeguen al tipo de investigacion y al enfoque del diagnéstico, de no ser asi
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no se obtendran datos y no se podra sustentar la investigacion previa a presentar un plan

estratégico. Por lo que en este trabajo se utilizé una investigacion de campo descriptiva.

1.15 Enfoque

En la obra Metodologia de la Investigacion, Herndndez, Fernandez y Baptista afirman que “todo
trabajo de investigacion se nutre o fortalece por medio de dos enfoques principales: enfoque
cualitativo y enfoque cuantitativo, que al unirse estos dos produce un tercer enfoque que es el
mixto” (Herndndez, 2010 pag. 4). El enfoque forma parte de la investigacion, ayuda a llegar al

objeto de estudio, es la forma en que se van a recolectar los datos.

1.15.1 Tipos de enfoque

a) Cuantitativa: basa los estudios en nameros estadisticos para dar una respuesta, recolecta
datos numéricos. La informacion se fundamenta en cantidades y analiza datos.

b) Cualitativa: estudia y observa, analiza documentos para formar una opinion sobre algo, este
es subjetivo, parte de opiniones e ideas. No es estadistico, su interpretacion es logica y
fundamentada.

c) Mixto: es una mezcla de ambos en un mismo estudio, recoleccion y analisis de datos se

combinan, un enfoque bastante completo.

Para el desarrollo del diagnostico de comunicacion en el area del mercado municipal de San
Pedro Sacatepéquez, se realizé un enfoque mixto. Esto ayudd a evaluar e identificar la situacion

actual de comunicacion.
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Es el proceso que recoge algun tipo de dato que es parte de alguna informacién, permite generar
conocimiento, ayuda a recolectar informacion exacta sin perder ningun detalle que pueda ayudar
a comprender el estado del objeto de estudio. El investigador cualitativo utiliza técnicas para
recolectar datos como la observacidn no estructurada, entrevistas abiertas, revision de

documentos y evaluacion de experiencia personal.

“Son las herramientas que permiten resolver el problema metodoldgico de la investigacion para

comprobar o refutar una hipotesis” (Pilofia, 2008, pag. 53).

1.16.1 Observacion

“Accion o actitud de aplicar atentamente los sentidos a un objeto o fenémeno para adquirir un
conocimiento claro y conciso del mismo” (Pilofia, 2008, pag. 75). Esta se trata de la percepcion

visual que el observador llega a tener o percibir de esta. Se divide en directa e indirecta.

1.16.1.1 Tipos de observacion

a) Observacion directa: es aquella en donde el investigador observa y recaba datos directos
de la fuente, a la vez se divide en observacion participante y no participante.

e Participante: se adquiere informacion profunda al momento en que el observador se
involucra y participa en el objeto de estudio. Se consigue informacion de primera mano,
es en donde el investigador tiene un papel especial o especifico dentro de la comunidad a
observar. Se adquiere de la experiencia personal
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e No participante: el investigador solo es un espectador, es cuando no se tiene contacto

directo con el objeto de estudio, el investigador es ajeno y permanece al margen del
objeto de estudio y cuenta con informacion documentada del objeto a estudiar.

b) Indirecta: cuando el investigador solo confirma la informacion que ya ha sido dada por
otros investigadores. Se basa en una observacion realizada por medio de trabajos
realizados con anterioridad sobre el objeto a estudiar

La observacion se aplico de la siguiente manera

Esta fase se realizd durante los meses de marzo y abril 2021, durante cinco horas en jornada
matutina, se visitd cinco veces a la semana, en horarios y dias que hay mayor movimiento en el
edificio del mercado municipal, con una ficha estructurada, con el unico fin de establecer el
comportamiento de los colaboradores y el ambiente en el que se desenvuelven en su horario

laboral, también conocer como es el &mbito de los inquilinos.

1.16.1.2 Lo Observado en el Mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez

Con base en la observacion y recoleccion de datos, se evidencio que los inquilinos del mercado
municipal se vieron afectados al momento que inicia la pandemia COVID-19. La poca
comunicacion que existia entre administracion e inquilinos se vio severamente afectada. En el
afio 2020 nadie estaba preparado para una situacion como la pandemia, inicio el lunes 15 de
marzo del mismo afio. A partir de esa fecha se rompe la comunicacion entre inquilinos del

segundo nivel y administracién debido a que cierran por un periodo de cuatro meses.

San Pedro Sacatepéquez, lugar en donde se da el primer caso de muerte por COVID-19, la
poblacién entra en estado de alerta, es por esta razon que se implementd un protocolo de
bioseguridad para el Mercado Municipal, toma de temperatura al ingresar, proporcionan gel en
las entradas y el uso de la mascarilla que hasta hoy dia se utiliza. Meses después el mercado del

segundo nivel abre sus puertas nuevamente.
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una hora 0 mas para ingresar. Es por esta razon que el mercado ha tenido bajas en sus ventas.

El mercado no se daba abasto para la poblacién, se hacian largas colas y con un tiempo de espera
de aproximadamente una hora para poder ingresar, el tiempo para realizar las compras era
minimo, solo podian ingresar grupos de 50 personas, se debia esperar que saliera a la mayoria
para que ingresara un nuevo grupo. La fuerte demanda de alimentos hace que varios vecinos

pongan ventas en sus viviendas: verduras, ropa, alimentos preparados y productos de primera

necesidad.

Tabla 6

Detalle de lo observado en la visita al mercado municipal

Observacion

Los espacios del mercado pasan los limites de lo establecido por la administracion.

La iluminacidn es poca, cada inquilino ha hecho arreglos por sus medios para tener mejor iluminacion.
No existe radio circuito cerrado.

No tienen pizarra informativa o libro de quejas.

Existe desbordamiento de vendedores ambulantes.

El mercado no esté identificado como tal.

La rampa de carga y descarga se encuentra llena de vendedores, lo que hace dificil la salida en caso de
emergencia.

La oficina de la administracion es reducida, se utiliza como recepcion y bodega. En este mismo lugar
se encuentra la oficina de asistentes financieros, que son los que se encargan de hacer los cobros
diarios a los inquilinos.

Algunas veces es dificil localizar al administrador, no cuenta con un asistente o secretaria que lo
auxilie cuando €l no se encuentra.

No hay una comunicacion constante entre inquilinos y la administracion.

La administracidn solo se comunica con los inquilinos a través de dos canales; notas y perifoneo.

No existe sefializacion ni extintores en caso de emergencia.

Los empleados municipales no cuentan con un uniforme, solo un gafete. Es dificil identificarlos.

Fuente: Elaboracién propia, con base a la vista realizada al mercado municipal.
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Esta fase se realizé durante las mafianas, que es el horario en que hay mayor mowmlento en el

mercado, durante los meses de marzo y abril del 2021. En la administracion, primer y segundo
nivel del mercado, con el fin de determinar el comportamiento de los colaboradores y el ambiente
en el que se desenvuelven, asi mismo, tener un acercamiento hacia los inquilinos y las
instalaciones. De igual manera, conocer como se desenvuelven los empleados municipales en su

horario laboral dentro de las instalaciones.

1.16.2 Documentacion

Sampieri y Baptista mencionan que consiste en “detectar, obtener, consultar la bibliografia y
otros materiales que parten de otros conocimientos o informacion recogida moderadamente de
cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que pueda ser util para los propdsitos del
estudio” (2000, Pag. 50). Obtener informacién de bibliografias y otros materiales que parten de

nueva informacion, que pueda ser util.

“Parte de conocimientos previamente elaborados, los cuales se encuentran en libros documentos
y monumentos; las fuentes también se denominan: ‘secundarias’ (Pilofia, 2008, Pag. 33). Para
apoyar 0 sustentar esta investigacion de comunicacion del Mercado Municipal de San Pedro

Sacatepéquez del departamento de Guatemala se consultaron las siguientes fuentes:

e Pagina web de Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez  Guatemala,
http://www.munisanpedro.com/ es el portal web donde se encuentra la informaciéon que
ofrece la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, trdmites y consultas de la misma web.
Donde se tuvo acceso a la informacion en formato PDF y se adquirio parte de la
investigacion.

e Monografia de San Pedro Sacatepequez, Departamento de Guatemala.

e Caddigo municipal decreto 12-2002.

e Plan operativo multianual -POM- 2021-2025 San Pedro Sacatepéquez Guatemala.

e Plan estratégico institucional —PEI- 2021 San Pedro Sacatepéquez Guatemala.
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e Sedeonline (2021) FILOSOFIA MUNICIPAL. munisanpedro website:
http://www.munisanpedro.com/municipalidad/filosofia-municipal.

e Plan operativo anual, San Pedro Sacatepéquez Departamento de Guatemala.

e Directorio de empleados y servidores publicos, unidad de acceso a la informacion publica

e Pégina institucional, portal de informacion publica

Cddigo de Salud, en este codigo se encuentran todas las leyes que corresponden a la supervision
y aplicacién de las normas sanitarias sobre la conservacién, almacenamiento, elaboracion,
transporte, distribucion y calidad de alimentos que deben ser supervisados por empleados o

funcionarios del servicio de salud, estos estan debidamente identificados.

1.16.3 Entrevistas de profundidad

La entrevista proporciona informacion al poder ser cuestionado un tema concreto, esta es una

conversacién que se da con una o varias personas para un fin determinado.

Sampieri afirma que es “una reunion para conversar ¢ intercambiar informacion entre una
persona y otra” (2014, pag. 403). También se encuentra que una entrevista segun Pilofa es:
“proceso por medio del cual dos o mas personas entran en estrecha relacién verbal, con el
objetivo de obtener informacién fidedigna y confiable sobre todo o algin aspecto del fendmeno
que se estudia” (2008, Pag. 79).

A continuacién, se presenta un cuadro que muestra al personal que se aplicé la entrevista, se
realiz6 de modo presencial en el municipio de San Pedro Sacatepéquez, departamento de
Guatemala. Para ser exactos en la Municipalidad y Mercado, la elaboracion de preguntas se
redacto con base a lo observado y asi obtener resultados acertados que ayuden a desarrollar el

plan de estrategia comunicacional que sea acorde a sus necesidades.
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Tabla 7

Personal entrevistado

Entrevista a: Exadministrador, Mercado
Municipal. San Pedro Sacatepequez Guatemala.

Objetivo: Conocer el proceso de comunicacion
dentro del Mercado municipal.

Entrevistado/a: Obdulio Oxcal.
Fecha: 6 de abril de 2021.
Entrevistador: Estudiante de comunicacion.

Entrevista a: Area de Recursos humanos.

Objetivo: Conocer el proceso comunicacion
dentro de la Municipalidad.

Entrevistado/a: Edwin David Garcia Larios.
Fecha: 12 de abril de 2021.
Entrevistador: Estudiante de comunicacién.

Entrevista a: Asesor Financiero del alcalde y
consejo municipal.

Objetivo: Conocer el proceso de comunicacion
dentro de la Municipalidad.

Entrevistado/a: Licenciado Ciro Muralles.
Fecha: 8 de abril de 2021.
Entrevistador: Estudiante de comunicacién.

Entrevista a: Administrador del mercado
municipal.

Objetivo: Conocer el proceso de comunicacion
dentro de la Municipalidad y el Mercado.
Entrevistado/a: Reginaldo Uz Tuquer.

Fecha: 21 de abril de 2021.

Entrevistador: Estudiante de comunicacion.

Entrevista a: Concejal 3ero.

Objetivo: Conocer el proceso de comunicacion
dentro de la Municipalidad.

Entrevistado/a: Edwin Orlando Peinado Cruz
Fecha: 9 de abril de 2021.
Entrevistador: Estudiante de comunicacion.

Entrevista a: Empleado Municipal.

Objetivo: Conocer el proceso de comunicacion
dentro de la municipalidad y el mercado.

Entrevistado/a: #1
Fecha: 21 de abril de 2021.
Entrevistador: Estudiante de comunicacion

Entrevista a: Encargado del area de Relaciones
Publicas.

Objetivo: Conocer el proceso de comunicacion
dentro de la Municipalidad.

Entrevistado/a: Santos Yup.
Fecha: 19 de abril de 2021.
Entrevistador: Estudiante de comunicacion.

Entrevista a: Empleado Municipal.

Objetivo: Conocer el proceso de comunicacion
dentro de la Municipalidad y el mercado.

Entrevistado/a: #2
Fecha: 21 de abril de 2021
Entrevistador: Estudiante de comunicacion.

Entrevista a: Secretaria.

Objetivo: Conocer el proceso de comunicacion
dentro de la Municipalidad.
Entrevistado/a: Mirna
Tlnche.

Fecha: 19 de abril de 2021.
Entrevistador: Estudiante de comunicacion.

Elizabeth Guamuch

Entrevista a: Empleado Municipal.

Objetivo: Conocer el proceso de comunicacion
dentro de la Municipalidad.

Entrevistado/a: #3
Fecha: 25 de abril de 2021.
Entrevistador: Estudiante de comunicacion.

Entrevista a: Area de informacién Publica.

Objetivo: Conocer el proceso de comunicacion
dentro de la Municipalidad.

Entrevistado/a: Rony Ajtin Vit.
Fecha: 28 abril de 2021.
Entrevistador: Estudiante de comunicacion.

Entrevista a: Empleado Municipal

Objetivo: Conocer el proceso de comunicacion
dentro del mercado

Entrevistado/a: #4
Fecha: 25 de abril de 2021.
Entrevistador: Estudiante de comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Las entrevistas se aplicaron de la siguiente manera

Estas se designaron a personas clave, administrador del mercado, &rea de Recursos Humanos,
concejales, secretarias, Relaciones Publicas, Informacion Publica, empleados municipales,
cobradores, policias que laboran dentro del mercado, personal de mantenimiento, limpieza y
jardinero con el objetivo de establecer cuales son los canales de comunicacion utilizados.

1.16.4 Grupos focales

Entrevista dirigida por un moderador a un grupo de personas, para esto utiliza un guion sobre

algun tema, su objetivo es la interaccion, esta es una técnica cualitativa.

No aplica para este trabajo debido a la situacién actual de COVID-19.

1.16.5 Encuesta

“Es la técnica mediante la cual se adquiere informacion de un grupo o0 parte de la poblacion,
consiste en indagar o interrogar a determinadas personas, a través de un cuestionario previamente
preparado” (Pilofia, 2008, Pag.78).

Las encuestas se aplicaron de la siguiente manera

La poblacion de estudio corresponde a los inquilinos del mercado municipal, que asciende a 418

personas, aplicando la formula finita, se determina una muestra de 200 encuestas.
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1.17 Interpretacion de resultados (Graficas)
Figura 4

Género de la persona encuestada
200 Respuestas

® Mujer

@ Hombre

Respuesta Cantidad ‘ Porcentaje

Hombre 38 19%
Mujer 162 81%
Total . 200  100%

Fuente: Elaboracion propia.

De las 200 personas encuestadas en el del mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez
Guatemala, 162 de ellas pertenecen al género femenino que laboran en el mercado y 38 al

masculino. Por lo que se determina que las mujeres representan a la mayoria de los inquilinos.



Rango de edad de la persona encuestada

200 respuestas

Figura 5
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® 18a30
®31ado
O 41a50
® 51a60
@ 61 en adelante

Rango de edad Hombre Mujer Porcentaje
18a 30 12 40 26%
31a40 10 42 26%
41a50 4 36 20%

51 a 60 4 34 19%
61 en adelante 8 10 9%
Total ‘ 38 162 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De las 200 personas encuestadas en el mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez
Guatemala, el 52% estd comprendida entre las edades de 18 a 40 afios, de los cuales 22
corresponden al género masculino y 82 al género femenino; el 39% abarca las edades de 41 a 60
afios, son ocho son caballeros y diez damas; el 9% corresponde a las personas de la tercera edad

mayores de 61 afios de los cuales ocho son hombres y diez mujeres.
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Figura 6
Tipo de local
200 respuestas
W Formal
B Piso plaza

B Semi-formal

Respuesta Cantidad Porcentaje
Formal 108 54%
Piso plaza 10 5%
Semi-formal 82 41%
Total 200 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De las 200 personas encuestadas en el mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez
Guatemala, la mayoria cuenta con local tipo formal, el cual ascienden a 108 personas (54%), le
sigue 82 con local tipo semi-formal (41%) y por Gltimo el piso plaza con 10 personas (5%.)

Dichos resultados reflejan la relacion que existe entre el tipo de local con el tipo de producto que

vende, como por ejemplo locales tipo formal son utilizados para los productos como carnes y
prendas de vestir, el semi-formal para productos como productos de la canasta basica.
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Tipo de producto que vende

200 respuestas

W Abarrotes

M Candelas

® Carbon

W Carniceria

m Cholongueria
® Comedor

m Desechables

Figura 7

W Frutas

B Granos

B Incensio
M Joyeria

= Miselaneo
® Plasticos

m Pollera
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» Productos de limpieza
m Refacciones

® Ropa

» Ropa tipica

nvelos

Hverduras

Fapateria
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Respuesta Cantidad Porcentaje

Abarrotes 20 10%
Candelas 2 1%
Carbon 2 1%
Carniceria 4 2%
Cholongueria 8 4%
Comedor 12 6%
Desechables 2 1%
Frutas 4 2%
Granos 6 3%
Incensio 2 1%
Joyeria 6 3%
Miselaneo 10 5%
Plasticos 2 1%
Polleria 14 7%
Productos de limpieza 4 2%
Refacciones 12 6%
Ropa 28 14%
Ropa tipica 18 9%
Velos 2 1%
Verduras 30 15%
Zapateria 12 6%

Total 200 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De las 200 personas encuestadas en el mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez
Guatemala, el grupo de verduras y frutas suma el 17%, las carnes ascienden a 13%, los abarrotes
el 10%, granos el 3% lo que suma un 43% para la canasta basica. Las prendas de vestir
ascienden a 30%, conformado por el 14% en ropa, 9% en ropa tipica, 6% en calzado y el 1% en
velos. Como se menciond en la figura seis existe una relacion directa con el tipo de producto que

vende con el tipo de local.
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Figura 8

¢ Cuéntos afios tiene de poseer el local?
200 respuetas

®1 @9

®2 O 10

®3 @11ais

@ 16 en adelante

>

Afos Cantidad Porcentaje
1 8 4%
2 16 8%
3 10 5%
4 10 5%
5 8 4%
6 10 5%
8 12 6%
9 10 5%
10 26 13%
11a15 26 13%
16 en adelante 64 32%
Total 200 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De las 200 personas encuestadas en el mercado municipal, 58% lo poseen desde hace mas de 10

afios, por lo que se puede deducir que la mayoria de ellos han experimentado las transiciones del

gobierno municipal, asi como los cambios de la administracion del mercado.
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Local Propio o arrendado
200 respuestas
@ Propio

@ Arrendado

Respuesta Hombre Mujer Porcentaje ‘

Arrendado 6 26 16%
Propio 32 136 84%
Total 38 162 100% |

|
Fuente: Elaboracidn propia.

De las 200 personas encuestadas en el mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez

Guatemala, el 84% inform6 que es propio, de los cuales 32 corresponden a hombres y 136 a

mujeres, el restante 16% confirma que es arrendado de los que seis son del género masculino y

26 femenino.
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Figura 10
¢ Cuenta con un comité de vendedores?

200 respuetas

4
W

Respuesta Hombre ‘ Mujer Porcentaje ‘
No 18 76 47%
Si 20 86 53%

Total 38 162 100% |
Fuente: Elaboracion propia.

De las 200 personas encuestadas en el mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez

Guatemala, 53% responde que si, de ellos 20 son hombres y 86 mujeres, el 47% restante informa

que no existe; de los cuales 18 son del género masculino y 76 femenino. Es importante mencionar

que a pesar de que la mayoria informa que si existe un comité desconocen quiénes son los

miembros. Por lo que se consulta con la administracion del mercado, a lo que ellos informan que

no existe ningn comité de vendedores.
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Figura 11
Medios por los cuales la administracion se comunica

200 respuestas

_Perifoneo

comunicacion

"l C
Liamadas

telefonicas
1%

Whatsapp _
1%

Reunion_
10%
Afiches _
2%

A través de notas
80%

Respuesta ‘ Cantidad Porcentaje
A través de notas 160 80%
Afiches 4 2%
Reunién 20 10%
WhatsApp 2 1%
Llamadas telefonicas 2 1%
No existe comunicacion 2 1%
Perifoneo 10 5%

Total 200 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

De las 200 personas encuestadas en el mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez
Guatemala, el 80% informa que es a través de notas, 10% por reuniones, cinco por perifoneo. Lo
cual afirma lo mencionado por el administrador en la entrevista que se le realiz6 donde declard

dichos medios que utiliza.
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Figura 12
¢ Como califica la comunicacion de la administracion del mercado?
200 respuestas
@ Excelente
el 5 o c.
‘ @ Malo
58¢ @ Muy malo

Calificacion Porcentaje
Bueno 22 116 69%
Excelente 0 10 5%
Malo 12 30 21%

Muy malo 4 6 5%
Total 38 162 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De las 200 personas encuestadas en el mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez
Guatemala, 116 mujeres y 22 hombres la califican como buena, equivalente al 69% del total, 30
damas y 12 caballeros lo califican como malo; lo cual suma el 21%, el 5% correspondiente a
cuatro personas del género masculino y seis del femenino lo consideran muy malo, por lo que el

restante 5% lo evaltan como excelente.
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Figura 13
¢ Es necesario mejorar la comunicacién de la administracion?

200 respuestas

Respuesta ‘ Hombre Mujer Porcentaje
No 4 24 14%

Si 34 138 86%
Total 38 162 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De las 200 personas encuestadas en el mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez
Guatemala, el 86% corresponde a 138 mujeres y 34 hombres consideran que, Si es necesario
mejorarla; por lo que el 14% comprendido por cuatro personas del género masculino y 24 del
femenino respondieron que no. Esto afirma las respuestas de la figura 12 donde solo el 5% la

evalu6 como excelente, por lo que el 95% restante indica que debe mejorar.
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Figura 14
¢Qué canales de comunicacion le gustaria que utilice la administracién del mercado?

200 respuestas

Whatsapp 5% _

Reuniones

29%
_ Através de notas

50%

Llamadas
telefonicas 4% ___

_ Afiches 1%

Facebook 3% ___— —— -
Correo Electronico 1%

Canales de comunicacion Hombre Mujer Porcentaje
A través de notas 16 84 50%
Afiches 0 2 1%
Correo Electrénico 0 2 1%
Facebook 0 6 3%
Llamadas telefonicas 2 6 4%
Perifono 4 10 7%
Reuniones 14 44 29%
Whatsapp 2 8 5%

Total 38 162 100%
Fuente: Elaboracion propia.

De las 200 personas encuestadas en el mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez
Guatemala, el 50% prefiere a través notas, que es la forma actual que utiliza segun la figura 11, el
29% desea que sea en reuniones, lo cual refleja el deseo de los inquilinos en un utilizar ain mas

este canal. Existen personas que no saben leer y escribir.
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Figura 15
¢Si existiera alguna emergencia sabe a quién acudir del personal del mercado o a que nimero
[lamar?

200 respuestas

Respuesta ‘ Hombre ‘ Mujer Porcentaje
No 26 102 64%
Si 12 60 36%
Total | 38 | 162 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta se planteé dos opciones: personal o nimero, debido a que en la investigacion se

detectd que existe un call center al cual pueden comunicarse y reportar cualquier emergencia.

De las 200 personas encuestadas en el mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez
Guatemala, 26 hombres y 102 mujeres respondieron que no saben a quién acudir, lo que
representa el 64%; el restante 36% equivalente a 12 personas del género masculino y 60 del

femenino manifestaron que si saben a quién acudir o nimero llamar ante una emergencia.
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Figura 16
De las personas que contestaron que si, se le hizo la siguiente pregunta
¢A quién acude o a que numero se comunica?

72 respuestas

.' Administrador

Respuesta ‘ Hombre Mujer Totales

__Administrador |12 | 60 | 72|

Porcentaje  16.7% 83.33% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De los 72 inquilinos que contestaron que si saben a quién acudir o llamar, se les solicité que
especificaran a la persona o bien el numero telefénico al que llaman, de los cuales el 100%,
informd que se abocan con el administrador del mercado. Por lo que se determind que

desconocen que existe un call center al cual pueden comunicarse. |
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1.18 FOD

Son las iniciales de una herramienta de trabajo que se utiliza para analizar a una empresa,
institucion o una entidad, en donde se necesite realizar un estudio a fondo. Este estudio recauda
informacion interna y externa, es una herramienta que ayuda a planificar, da informacion actual
de como se encuentra una organizacion, para asi poder planificar una estrategia. Al aplicar el

FODA se puede mejorar en cada area y tener ventaja sobre la competencia.

Figura 17

Foda

Factores internos Factores externos Factores internos Factores externos
Atributos o destrezas que Factores del entorno que Aspectos desfavorables de Factores del entorno
tiene para alcanzar metas y son positivos y favorables una empresa. que desfavorecena la
objetivos. para la empresa empresa

No tiene capacidad para
Cualidades que la diferencia enfrentar las adversidades.
de la competencia.

Limitaciones internas que

Experiencia y bienes pueden interferir en el
tangibles. desempefio de una empresa.
Figura Foda

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8
Elementos del FODA
FODA Factores positivos Factores Negativos
INTERNOS Fortalezas Debilidades
EXTERNOS Oportunidades Amenazas

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion se presenta un analisis FODA de la estrategia de comunicacion con base en los

resultados de entrevistas, encuestas y lo observado en el proceso de la elaboracién del diagnéstico

del Mercado Municipal de San Pedro Sacatepéquez, Departamento de Guatemala.

Figura 18
Analisis FODA del proyecto

e  Tiene comunicacion directa con la municipalidad
. Compromiso laboral de los colaboradores

. Buena relacion entre colaboradores

. Disposicién por parte de la administracion para
escuchar la opinion de los inquilinos.

Camaras de seguridad

. El mercado cuenta con instalaciones propias.

Fortalezas

. Canales de comunicacion de la administracion hacia
inquilinos es a través de notas y perifoneo.
. Nueva administracion

n
% . Falta de identificacién de empleados municipales
e % e  Desconocimiento de misién y visién
= . Falta de identidad corpotiva
o)
a
Aspectos  |=—d
FODA Internos
D
ASpeCtOS S . Mejorar su imagen corporativa
L -g . Considerar la opinion de los inquilinos
Externos [ . Aprovechar de mejor manera los canales de
t‘ comunicacion existentes.
8_ . Mejorar la comunicacién interna
@)
. Cambio de administracion cada cuatro afios, no se da
seguimiento a proyectos
| I

. Inquilinos insatisfechos con el servicio

. Perdida de visitantes en el mercado

. Crisis sanitaria, esto hizo que se distanciara la sociedad
por completo

. Pandemia, COVID-19

Amenazas

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de los problemas que se encontraron en el diagnostico comunicacional del Mercado
Municipal resalta la falta de comunicacion que existe en cuanto a la administracion y los
inquilinos, ha sido escasa, casi nunca tiene contacto la municipalidad con los inquilinos, debido a
la pandemia. Se ha tratado de aumentar la comunicacion, pero ha sido solo para que se cumplan
las medidas sanitarias, no existe algun documento especifico para el mercado sobre medidas de

bioseguridad.

Durante la evaluacion diagnostica se detectaron problemas de comunicacion interna, que se

definirdn en el siguiente cuadro para una mejor comprension.

Figura 19

Es la forma en que una organizacidn se proyecta,
esto se refiere a la imagen visual de la entidad. Es
la representacion fisica.

La falta de conocimiento acerca del trabajo que se
realiza en la administracién del mercado, provoca
desinformacion para con el publico interno,
provocando rumores y ruidos comunicacionales.

Material dirigidos especificamente para el mercado municipal

Problemas detectados.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 9

Detalle de Problemas

Fuente

La informacién que se ha brindado de parte de la administracion hacia los inquilinos ha sido
para realizar limpieza, cobros y medidas de seguridad debido a la pandemia.

No cuenta con una secretaria que lo auxilie en momentos de su ausencia.

Escaso flujo de comunicacion de la municipalidad hacia los inquilinos.

Dentro de los problemas que se detectaron en el diagndstico, resalta la problematica del
COVID- 19, el mercado municipal no cuenta suficiente personal para atender las entradas del
mercado.

Existe un nimero de teléfono del Call Center de la municipalidad para atender cualquier
emergencia o anomalia, a pesar de que se ha mencionado el niumero en varias ocasiones, las
personas lo olvidan, no ponen interes.

No hay identidad corporativa,

Desinterés por parte inquilinos, para solicitar informacion

El mercado no cuenta con algo que lo identifigue como Mercado Municipal

No aparece en el Google Maps, no hay ubicacion.

No hay sefializacion de salidas de emergencia

: Elaboracion propia.

1.20 Planteamiento del problema comunicacional

Es la interrogacion o el cuestionamiento sobre una conducta o aspecto de la naturaleza, la sociedad o el
pensamiento, que no ha tenido una repuesta tedrica o practica. La necesidad intelectual sentida por conocer o
saber su forma y contenido para explicarlo, interpretarlo y predecir (Pilofia, 2008. Pag. 140).

¢Cuales son las fallas de comunicacion interna que tiene el mercado Municipal de San Pedro

Sacatepequez?, ¢ Se puede fortalecer la comunicacion interna y la identidad corporativa?
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Para el efecto y ejecucion de la estrategia de comunicacion se cuenta con el apoyo humano
necesario para la realizaciéon de las actividades. A continuacion se presentan los elementos que

pueden favorecer al éxito de la estrategia de comunicacion.

e Material impreso: el material impreso es uno de los canales que prefieren los inquilinos, la
administracion utiliza este medio ya que es eficaz.
e Recuso financiero: Estudiante universitario del EPSL.

e Recursos humanos: empleados municipales, inquilinos y estudiante encargado de ejecutar la
estrategia y plan de comunicacion.

e Confeccion de prendas de vestir.

1.22 Proyecto a desarrollar

Estrategia de comunicacion, para fortalecimiento de la comunicacion interna del Mercado

Municipal de San Pedro Sacatepéquez Departamento de Guatemala.
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Capitulo 2

Plan estratégico de Comunicacion

2. 1 Plan estratégico de comunicacion

La comunicacién estratégica se hace realidad mediante procedimientos planificados, como el
plan estratégico, segun el criterio de Potter (2002, 2012), el que exista un buen plan estratégico

garantiza el alcance de la mision en una organizacion.

“El plan estratégico de comunicacion integral, es un documento que recoge los objetivos,
destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones de comunicacion a desarrollar en todos

los ambitos de la empresa” (Galicia, 2008, pag. 61).

“Un plan estratégico de comunicacion es un instrumento de prevision de actuaciones para un
tiempo determinado que recoge las acciones de comunicacion que debe desarrollar la institucion

para conseguir unos objetivos previamente fijados” (V. Tur y J. Monserrat, 2015, pag. s.n.).

“Entendemos por plan estratégico el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una
organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas y sostenibles a lo largo del

tiempo” (Dess y Lumpkin, 2003, pag.3).

Un médico luego de revisar, ver y evaluar los resultados de los examenes de laboratorio que ha
mandado hacer, realiza un diagndstico, para luego proceder a recetar. La receta que el médico da
a un paciente es para que se recupere de algun malestar. En conclusion el plan estratégico es
como esa receta, es un conjunto de decisiones, analisis, acciones y recursos, que se utilizan para
disefiar soluciones. Permite alcanzar los objetivos, solucionar, mejorar, optimizar los recursos con
los que cuenta una empresa u organizacion. El plan aclara el panorama, permite visualizar a

donde se quiere llegar y como llegar.

46



-
Y
Comunicacion
GJ’MD— MMD—

2.2 Mision

Reforzar la imagen del mercado, mejorar su identidad corporativa y el uso de sus canales de

comunicacion.

2.3 Vision

Un mercado y administracion posicionada, ordenado, con una imagen fortalecida y teniendo una

buena comunicacion.

2.4 Elementos de la comunicacion

Los elementos de la comunicacién son: emisor, receptor, mensaje, canal contexto ruido, cédigo y
retroalimentacion, estos elementos ayudan a desarrollar la comunicacion cuando se utilizan

correctamente.
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Figura 20

Receptor

Retroalimentacion

Elementos de la comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presenta un cuadro con los diversos puntos de vista de diferentes tedricos, de
igual manera se encontrara como se aplico a la organizacion en donde se realiz6 el diagnostico.
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Tabla 10 Elementos de la comunicacion segun tedricos

David Berlo Sharon y Weaber Lasswell Aplicado al Mercado
Municipal
De acuerdo con Berlo los | Ellos presentan un | La comunicacién un | e Emisor:

elementos que forman la

comunicacion son:

e Emisor: quien emite el

mensaje

e Receptor: quien recibe

los mensajes
e Cddigo:

forman el mensaje

e Mensaje: la idea a
transmitir

e Canal de
comunicacion:  medio

por el cual se transfiere

el mensaje

e Ruido: la interferencia
que se produce en el

proceso

e Retroalimentacion:

respuesta que se recibe.

conjunto de
sefiales 0 signos que

modelo matematico de
comunicacion, desde un
punto de vista de
decodificacion, a estos
dos autores se le debe el
esquema lineal de Ia
comunicacion.

e Emisor-receptor

e Mensaje emitido
mensaje recibido

e Transmisor-
decodificador

e Sefal- sefal recibida

e Canal salida — ruido-
entrada

proceso lineal y se centra
en cinco elementos:
emisor, contenido,
receptor y resultado. Es
un modelo de
comunicacion

unidireccional.

e Quién? emisor-
analisis de control.

o ;Que? mensaje-
analisis de contenido.

e ;COmo? canal-
analisis del medio.

e (A quién? receptor-

analisis de la
audiencia.

e ;Efecto? efecto
producido resultado-
analisis del efecto
producido

administracion.

e Receptor:
Empleados
municipales,
inquilinos.

o Cadigo:
auditivo.

visual 'y

e  Mensajes:
informativos, Notas

de limpieza,
fumigacion, cobro
de locales entre
otros.

e Canal

comunicacional:
Perifoneo, notas y
oficios.

e Ruido: No existen
canales formales de
comunicacion, no
fluye correctamente
la informacion.
Rumores, no hay
un buzén de
sugerencias.

. Retro
alimentacion: No
existe respuesta.

e Contexto:
Pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es la accion de intercambiar informacion con otras personas, con el Gnico fin de transmitir y

recibir una retroalimentacion.

“Comunicar significa compartir informacion entre un destinador y destinatario. No es lo mismo

la transmision: esta no implica compartir, sino solamente transferir informacion” (Palma, 2010,

pag. 13)

Contexto: es el conjunto de circunstancias en la que se da la comunicacidn, estos pueden ser:
lugares, vivencias, situaciones y eventos. Es el espacio en donde se da o produce la

comunicacion.

Rumor: es algo que no estd comprobado.

Barreras de comunicacion: es todo aquello que impide o limita la comunicacion de

formacion y de informacion, podemos mencionar:

Fisicas: ruidos en el ambiente que distorsionan el mensaje.

Semanticas: no hablan un mismo idioma, el codigo que manejan no es entendible.
Fisioldgicas: sordera 0 mudez.

Psicoldgicas: la persona no responde a los estimulos comunicativos.

Administrativas: se exigen respuestas sin dar un tiempo prudencial de obtener una respuesta.

La poca comunicacién que existia entre inquilinos y administracion se vio afectada por varias

causas, una de ellas es que la administracion tenia poco tiempo de tomar el cargo, no contaba con

experiencia para comunicarse con sus publicos, otra de las causas fue la pandemia COVID-19,

era algo nuevo y no era un tema facil de manejar, la pandemia rompio la poca comunicacion que

existia.
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COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, produce sintomas similares a la
gripe como: fiebre, tos seca, fatiga en casos graves provoca neumonia, sindrome de dificultad

respiratoria aguda, choque septico.

2.4.2 Comunicacion interna

“Tiene lugar entre el personal dentro de una organizacion” (Tendencias & Innovacion, s.f.).

Esta surge dentro de una organizacion e institucion, y se guia por lineamientos internos, el fin que
persigue la comunicacién interna es mejorar, organizar y optimizar la comunicacion entre
colaboradores. Por lo general esta comunicacion va dirigida a los trabajadores y empleados. Es
toda la informacién que se maneja y que existe dentro de una empresa, por lo que no se
exterioriza. Existen diferentes tipos de comunicacion interna, entre ellos estan: comunicacién

descendente, comunicacion horizontal y comunicacion ascendente.

Existen diversos canales de comunicacion interna, estos ayudan a tener una comunicacion
saludable, entre ellos se pueden encontrar: boletines internos, manual de empleados, afiches
informativos, circulares, intranet, correo electrénico y grupos de WhatsApp. Todos estos canales

ayudan a mejorar la comunicacion interna.

2.4.3 ldentidad corporativa

También es conocida como identidad visual, estos son aquellos atributos que permiten distinguir
a una empresa de otra, lo que la hace diferente a las demas. Al aparecer una identidad involucra

la aparicion de una nueva identidad corporativa. Es el lenguaje visual de una entidad.
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La comunicacion de crisis trata de predecir los posibles dafios que puedan surgir en una empresa
y tener posibles soluciones a las diferentes situaciones que se presenten. Las crisis son
inesperadas, complejas y requieren soluciones urgentes. Tareas de la comunicacion de crisis:
elegir un comité de crisis, realizar un manual o guia de crisis, disefiar estrategias para cuando se
presente una crisis, crear comunicados, seguimiento a la crisis y pos- crisis. Una crisis finaliza
cuando ya se tiene dominio de la situacion, es importante darle seguimiento y gestionar la pos-

crisis.

Tabla 11 Manual de comunicacién estratégica

Manual de comunicacién estratégica. Como elaborar el plan de comunicacion
Manuales practicos de la PYME.
Comunicacion estratégica, nos permite entender a | Existen varias dimensiones de la comunicacion,
nuestros publicos para asi transmitir un mensaje entre ellas se encuentran:
de manera adecuada y correcta que logre entender
nuestro puablico. “implica ante todo un gran 1. Comunicacion corporativa
esfuerzo por salirnos del cléset de los mensajes, 2. Comunicacién externa
para abordar el espesor de la comunicacion en 3. Comunicacion interna
tanto fendbmeno que esta haciéndose y 4. comunicacion de crisis
rehaciéndose todo el tiempo (Massoni, 2008). 5. relaciones publicas y gabinete
6. responsabilidad social corporativa
Pasos para elaborar un plan comunicacional
Comunicacion interna:
1. Definir objetivos comunicacionales. o Se debe definir las necesidades internas de
2. ldentificar los publicos objetivos y los la empresa.
mensajes. o Captar flujos de informacion y generar
3. Disefiar y seleccionar las estrategias de comunicacion.
comunicacion mas adecuadas. o Desarrollar las comunicaciones internas,
4. Elaborar el plan de actividades. boletines, volantes, trifoliares, ente otros.
5. Presupuestar las actividades. o Proponer iniciativas que estimulen al
6. Programar las actividades. personal.
o Colaborar con las areas de recursos
humanos y formacion.
o Definir indicadores y medir los resultados
de las acciones.
o Reforzar la cultura organizacional

Fuente: elaboracidn propia.

52




-
Y
Comunicacion
GJ’MD‘ Mh’b—

Tabla 12 Manual de comunicacion para organizaciones sociales

Como elaborar el plan de comunicacién
Manuales practicos de la PYME.

Como elaborar el plan de comunicacion
Manuales practicos de la PYME.

Comunicacion de crisis: las crisis son inesperadas,
complejas y necesitan soluciones de caracter urgente.
La mayoria de las empresas no le ponen mayor
atencion a la comunicacién de crisis y no cuentan con
un manual o guia de crisis es importante atender este
tema.

Tarea de la comunicacidn de crisis segun manual de la
PYME

Designar un comité de crisis
Elaborar un manual de crisis

Disefio de estrategias y puesta en
marcha de actuaciones concretas
durante la crisis

Elaboracion de comunicados
Seguimiento y atencién a los medios
en la crisis y pos- crisis.

Estructura del plan estratégico de comunicacion
integral. Plan estratégico de comunicacion: es un
documento donde se recolecta toda la informacion
necesaria de una empresa para realizar una
comunicacion eficaz, en todos los aspectos de la
empresa.Estructura del plan estratégico de comunicacién
integral.

Anélisis

Antecedentes

Objetivos

Publico objetivo o target de la comunicacion

El mensaje

Estrategia

Acciones

Cronograma o calendario

Presupuesto

Control y seguimiento

Indicadores: de realizacion  fisica, de
realizacion financiera, de impacto y de
resultado.

RbBwoo~NoOGRwWNE

= o

Fuente: elaboracidn propia.

2.5 Alcances y limites de la estrategia

El plan estratégico a desarrollar se aplicara en el Mercado Municipal, como todo plan estratégico

existen alcances y limites que ayudaran al cumplimiento o impediran el logro de estas. El plan de
comunicacion va dirigido a: La administracion del mercado, quien es la encargada de comunicar

e informar a sus diferentes publicos: empleados municipales e inquilinos.

Alcances

Son aquellos elementos o recursos que permitiran lograr el o los objetivos trazados del plan de

comunicacion. Son todos aquellos recursos que se tienen a favor.
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Estos indican los aspectos que quedan fuera de alcance, que impiden el cumplimiento de esta.

Son todas aquellas cosas que no se tienen o con las que no se cuenta para lograr la meta

establecida.
Tabla 13 Alcances y limites de la estrategia
Alcances Limites
e Administracion del mercado Una de las limitantes que se tiene es el
municipal, recurso financiero para la elaboracion

Inquilinos y trabajadores municipales.
Cualquier usuario que ingrese al

de la sefialética
La pandemia COVID- 19 es una

mercado municipal. limitante.

e enfocada en lograr un completo e EIl factor tiempo es una limitante, es
conocimiento de las medidas de posible que no se alcance a ejecutar
prevencion en los inquilinos vy todas las estrategias.
empleados municipales. e EIl que algunos inquilinos no sepan
leer y escribir hace que las notas,
letreros sean dificiles de entender.

e Falta de colaboracion de algunas
personas

e No poder capacitar a las personas por
causa de la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.

2.6 Metodologia para la aplicacion del plan estratégico de comunicacion
Con base en los resultados del diagnéstico en el mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez
Guatemala, en donde se realizd una investigacion descriptiva, utilizando un enfoque mixto, se

realizaron encuestas y entrevistas, con una observacion participativa activa del estudiante.

Se ejecutd un estudio con el grupo objetivo que en este caso son los inquilinos del mercado y

administracion, por lo que se determina un plan de comunicacién interna, donde se va a realizar
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un plan de accion, con un cronograma o calendario, presupuesto sobre lo que se va a planificar e

implementara que mas adelante se detalla.

2.6.1 Objetivos de la Estrategia

Objetivo General

Fortalecer la comunicacion organizacional interna del Mercado Municipal de San Pedro
Sacatepéquez, departamento de Guatemala a través de estrategias que permitan afianzar los

vinculos entre sus diferentes publicos.

Objetivos Especificos

e Fomentar la identidad corporativa en los empleados municipales.
e Impulsar los canales de comunicacion interna.
e Promover con mensajes para la seguridad e integridad fisica de las personas dentro del

mercado.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

Para lograr el cumplimiento del objetivo general se realizaran diferentes propuestas de
actividades que ayudaran al cumplimiento de los objetivos especificos. Las actividades se
realizaran en un determinado periodo de tiempo, donde se toma en cuenta la nueva normalidad
debido al COVID- 19.
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Acciones para conseguir los objetivos
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Producto

1. Chalecoy gorra
1 : : e Disefio de uniforme
Fomentar la identidad 2. ldentificar al mercado
corporativa en los empleados e Disefio de impresién de | 5 Google Maps
. . gran tamano
municipales. o
4. Cédigo QR
e (Cuenta de Google
2 . 1. Stickers
e Promover el nimero de call
Impulsar los canales de conter 2. \olantes
comunicacion interna. e Creacién de nuevos canalesde | S BOIetl_n |r_1f_0rmat|vo,
™ para inquilinos.
Promover con mensajes para
la seguridad e integridad iy ) 1. Guia de prevencion
Elaboracion de Guias para
.. . COVID-19
fisica de las personas dentro | mercado municipal. . -
2. Guia de evacuacion
del mercado.
Fuente: elaboracidn propia.

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

En esta parte del proyecto es en donde se evaltuan los resultados de la estrategia, se realiza al

finalizar el plan, es una parte fundamental que permite saber si el plan que se implementara es

funcional y cumplio con los objetivos establecidos. Existen diversas herramientas para medir la

efectividad de un plan. Esto se realiza para saber de qué manera ha cambiado la comunicacion del

area administrativa hacia los inquilinos del mercado, para medir la efectividad de la estrategia

comunicacional.
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Tabla 15
Indicadores para medir su complimiento
Objetivo general Objetivos Accion Indicador Modos
especifico de verificacion
_Disefio de uniforme ?Verlflcar el 5. Informe
impacto de portar
Fomentar la ; - - el uniforme ante 6. Investigacion
identidad -Disefio de impresién I uf W : 9
X ~ os inquilinos.
corporativa de gran tamano q
en los -Verificar los i
empleados | -Cuenta Google . 7. Entrevistas
L comentarios de las
municipales. .,
R personas en la 8. Observacion
-Q cuenta de Google
Fortalecer la -Verificar en el -Investigar y
comunicacion area de Call center | Entrevista al
organizacional interna del si existe el responsable  del
Mercado Municipal de . incremento de Call center.
. -Promover el nimero .
San Pedro Sacatepéquez, Ilamadas a partir de
de Call center.
departamento de Impulsar los la fecha de
Guatemala a través de canales de distribucion de

estrategias que permitan

afianzar los vinculos
entre sus diferentes
publicos.

comunicacion
interna.

-Creacion de un
nuevo canal de
comunicacion,
boletin semestral.

volantes y stickers.
-Verificar con los
inquilinos si tienen
conocimiento sobre
las actividades
realizadas en el
altimo semestre.

-Entrevista a los
inquilinos.

Promover
con mensajes
para la
seguridad e
integridad
fisica de las
personas
dentro del
mercado.

-Elaboracion de Guia

para prevencion

COVID-19 y rutas de

evacuacion para las
autoridades del
mercado.

-Elaboracion de
trifoliar informativos
sobre las guias para
los inquilinos.

-Verificar si los
inquilinos y
empleados cumplen
los protocolos
establecidos en las
guias.

-Observacion

Fuente: elaboracion propia.
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Descripcion
Cotizacion de prendas

Octubre

Septiembre |

Elaboracion de prendas

Cotizacion e Impresion de gran tamafio

15-

13

Entrega de Manta que identifique el mercado.

13

Entrega de uniforme a administrador
empleados

y

10

Elaboracion de material
boletin y stickers

impreso:

Volante,

21-30

Entrega de material P.O.P. impreso Volante,
boletin y stickers.

31
volante

y
stickers

19
boletin

Elaboracién de Guias de prevencion COVID-19

y rutas de evacuacion

1-30 1-31

Disefio de Guias de prevencion COVID-19 y

rutas de evacuacion

1-30

Entrega de Guias

1-10

Fuente: elaboracion propia.

2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia

Tabla 17 Actividades para la operatividad de la estrategia

Problema detectado
Falta de identidad corporativa

de la entidad. Es la representacion fisica.

Es la forma en que una organizacion se
proyecta, esto se refiere a la imagen visual

Falta de informacion

ruidos comunicacionales.

La falta de conocimiento acerca del trabajo
gue se realiza en la administracion del
mercado, provoca desinformacion para con
el publico interno, provocando rumores y

mercado municipal.

No existe un documento formal que
oriente sobre las medidas de seguridad,

Material dirigido especificamente para el

Objetivo general

Fortalecer la comunicacion
organizacional interna del Mercado
Municipal de San Pedro
Sacatepéquez, departamento  de

Guatemala a través de estrategias
que permitan afianzar los vinculos
entre sus diferentes publicos.

Obijetivos especificos

Fomentar la identidad
corporativa en los
empleados municipales.

Impulsar los canales de
comunicacion interna.

Promover con  mensajes
para la seguridad e
integridad fisica de las
personas dentro del
mercado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18

Propuesta 1 Mejorar la identidad corporativa

Obijetivo especifico

Fomentar la identidad corporativa en los
empleados municipales.

A Implementar

Uniforme

1.1 Empleados municipales:

e Administracion y
e Finanzas, personal que realiza cobros
por arrendamiento de locales

Chaleco azul marino, al frente lado izquierdo el
escudo de la poblacion, y en la parte trasera lleva
bordado al centro ‘Mercado municipal’. Esto ayuda
a identificarlos facilmente y creara el sentido de
pertenencia. Este es un disefio exclusivo para esta
area.

1.2 Empleados municipales area de campo:

Jardinero,

Recolectores de basura,

Barredores,

Piloto de camino de basura,

Personal de limpieza y area de bafios

El uniforme consta de dos piezas: gorra y
chaleco

Chaleco: amarillo con dos franjas de refractivo de
dos pulgadas de ancho cada una. Se realiz6 en
color amarillo para mejorar la seguridad del
empleado y a la vez pueda ser reconocido. El
refractivo se utiliz6 para que la luz solar o faros de
los vehiculos reflejen en el chaleco y si vea como
sefial para evitar cualquier percance. Este material
es visible a una distancia de 305 metros. Al frente
lado izquierdo el escudo de la poblacion, y en la
parte trasera lleva sublimado al centro ‘Mercado
municipal’.

Gorra azul con malla: al frente lleva el logotipo
de la municipalidad con la frase ‘Mercado
municipal® se realizd en material de malla pensado
en el tipo de trabajo que desarrollan, esto ayudara a
gue no se encierre el calor, debido a que ellos se
exponen bajo el sol por largos periodos de tiempo.

1.3 Manta

Ayudar a identificar el mercado municipal, Seran
colocados en las entradas principales del edificio.

1.4 Cuenta Google

La cuenta en Google ayuda a localizar la
ubicacion del mercado municipal en Google
Maps.

1.5 Codigo QR

Contiene informacién del mercado municipal

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 19

Propuesta 2. Poca informacion entre administracion e inquilinos

A Implementar Promocién y promover el nimero de Call Center

e Ayudara a que los inquilinos estén informados
sobre el trabajo que realiza la administracion
2.2 Boletin semestral como también dar a conocer los avances y
logros obtenidos, reducira ruidos y rumores.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 20

Propuesta 3. No existe un documento formal que oriente sobre las medidas de seguridad.

A implementar

Fuente: elaboracion propia.
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2.7 Financiamiento

El financiamiento de todas las acciones propuestas fue asumido por la estudiante del Ejercicio

Profesional Supervisado (EPS). La institucion no financié la ejecucion del plan. Por lo que se

detalla a continuacion el presupuesto.

2.8 Presupuesto

Tabla 21 Presupuesto

¥

Comunicacion

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total
6 Chalecos para personal administrativo Q.80.00 Q.480.00
10 Chalecos para personal de Q.35.00 Q.350.00
mantenimiento
15 Gorras para personal de Q.20.00 Q.300.00
mantenimiento
Disefio y elaboracion de material Q.2000.00 Q.2,000.00
P.O.P. (volante, boletin, trifoliar,
manta)
2 Disefio y elaboracion de guias de Q.6,000.00 Q.12,000.00
prevencion COVID -19 y rutas de
evacuacion
450 Boletin Q.1.50 Q.675.00
450 volantes Q.0.50 Q.225.00
450 stickers Q.0.50 Q.225.00
2 Mantas Q.490.00 Q.980.00
900 Trifoliar Q.1.50 Q.1,350.00
Realizacion de diagnostico Q.15,000.00 Q.15,000.00
Asesoria comunicacional Q.14.000.00 Q.14,000.00
Total Q.47,585.00

Fuente: elaboracidn propia.

2.9 Beneficiarios

Los beneficiarios de esta estrategia de comunicacion son: administracion, trabajadores

municipales, inquilinos asi como todas las personas que lo visiten.
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Beneficiario

Primarios

Tabla 22
Beneficiarios

Beneficio

Y
Comunicacion
creands fiurs

Productos

Podran identificarlos y reconocerlos | Uniforme administrativo
4 inmediatamente. Chaleco.
Personas del Area administrativa
10 Salvaguardar su vida y estar | Uniforme trabajo de campo gorra
Personas  del Area  de | identificados. y chaleco
Mantenimiento
Los inquilinos podran estar informados
de las actividades que realiza la | Volante, stickers,
418 administracién y poder denunciar cuando | Manta.
Inquilinos formales del | sea necesario. Toda persona que desee | Ubicacion Google Maps, QR
Mercado Municipal visitar el mercado podra ubicarlo desde | Boletin informativo
cualquier dispositivo. Trifoliar
Inquilinos y empleados | Esto ayudara informar y comunicar | Guias:
municipales. sobre COVID-19 y conocer sobre | Prevencion COVID-19 y rutas de
medidas de prevencion y evacuacion. evacuacion.
Secundarios
Personas que visiten las | Podran identificar al personal del | Uniforme corporativo, Manta,
instalaciones. mercado. ubicacién en Google Maps y

Poblacion Sampedrana 51,292

Podran encontrar un lugar estable con
normas de seguridad y bioseguridad
establecidas

cédigo QR

Fuente: Elaboracion propia.

01

Empleados Municipales

« Empleados de la Administracién
* Empleados municipales.

Imagen 21

Inquilinos

e lery 2do nivel
* 418 Inquilinos

¢ Total 14 personas

03

Poblacién sampedrana

* Todos los que viven en San Pedro
* 51,292 habitantes

general

02

04

Visitantes y publico en

Personas que viciten la poblacion, en

especial el mercado municipal.

Beneficiarios

Fuente: Elaboracidn propia.
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2.10 Recurso humano: personal que apoyara a la estudiante con la estrategia

Personal

Tabla 23

Recurso humano

\ Puesto

Actividad

1 | Edwin Peinado Cruz 3er concejal Contacto hacia la municipalidad.

2 | Reginaldo Uz Tuquer | Administrador del mercado | Es el contacto directo con el
estudiante es quien ha
proporcionado toda la informacion
relacionada al mercado

3 | Personal de Finanzas | Cobradoresy contador Brindaron informacion al
estudiante sobre la situacion del
mercado.

4 | vendedores Inquilinos Apoyaron con la informacién en la
encuesta.

5 | Dr. José Maria Torres | Coordinador de EPS Coordinar EPS

Carrera
6 | M.A. Evelyn Morazan | Coordinadora EPS Supervisora
7 | Licenciada Brenda | Supervisora Asesores del proyecto
Yanira Chacon comunicacional
Arévalo Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC),
8 | Licenciado Mynor Supervisor Asesores del proyecto
René Martinez comunicacional
Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC),
9 | Licenciado Daniel Asesor en gestion de Orientacion sobre las
Ventura riesgos y seguridad disposiciones gubernamentales
ocupacional actuales, con respecto a la
seguridad en lugar de trabajo y
normas COVID-19
10 | Licenciado Ronald Asesor de estilo y normas Orientacién en normas APA
Gutiérrez APA

11 | Sandra Peinado Estudiante de EPS Encargada de la elaboracidén de
todos los materiales a ser
utilizados.

Fuente: Elaboracion propia.
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El mercado municipal se ubica en la 4ta calle entre Sta avenida “B” y 6ta avenida de la zona 2,

frente a la municipalidad.

Tabla 24

Area geogréafica de accion

Interno

Externo

e Cuatro del personal administrativo
e 10 personal de mantenimiento
e 418 inquilinos

51, 292 Poblacion Sampedrana

Fuente: Elaboracion propia.

2.12 Cuadro comparativo de la estrategia

Tabla 25 Cuadro comparativo de la estrategia |

Actividad o

Area
roducto " e
P S Objetivos Recurso geogréfica S Fecha de
comunicacl - Presupuesto . Beneficiario q Rz
onal especificos Humano de impacto ejecucion
Uniforme ) 10 de
institucional Chalecos azules e Area Agosto
c/u 80.00 administrativa y 2021
Fomentar la Chalecos amarillos AGE empl_ezfldols
Impresion de | identidad 35.00 c/u Manufa(_:turas M d :num_(lz_lpa es
gran tamafio | corporativaen | Gorra 20.00 c/u y Textiles. ercado - e Inquilinos
los empleados Municipal |e  Personas que
VG2 CS Evolucion net Ylsﬁn I_as
instalaciones
Cuenta Manta 6*1.5 1-31 de
Google y 480.00 cfu Manta: Visitantes septiembr
QR e 2021
Boletin 1.50.00 c/u. Rarrer? -
e Boletin | Impulsar los (I?z;rstz)l%ueuon a Mercado 16(16'22
e volante | canalesde Volante 0.50 c/u. g e Inquilinos
o comunicacién empleados Municipal agosto
o Stickers T, Stickers 1.50 c/u municipales 2021
Promover con
mensajes para la p
p : Guia Empleados de
Guia seguridad 9 . Mercado administracion 1-31de
integridad fisica Af e octubre
Trifoliar de las personas - Administrador municipal Emp_le_aldos 2021
dentro del Trifoliar 1.50 c/u municipales
mercado. inquilinos

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro comparativo

(Para Que? , (A quien? , {Cuando? ;Quién? - .
e ;Como? ¢ . ;Dénde? & ¢ ’ ;
Propuesta Objetivo de - Publico S Dia, mes Personal que Actly l.d ad a Tipo d'e Medio de difusion | Frecuencia
.., Producto .. Lugar c . realizar mensaje
comunicacion objetivo afio gjecutara
Mercado .. Reunion con el
Uniforme | Empleados de: | Municipal de ;O df Admgmistl‘adm personal que labora
institucional. | Administracion San Pedro gosto enor para el mercado. Prenda de vestir,
y personal de | administrador 2021 Reginaldo Uz y Entrega de los . dos disefios
Fomentar la Chal o estudiante. uniformes y Informativo ] :
identidad alecoy | mantenimiento. explicaciéon del quonql o
1 . gorras. . . . administrativo y Unico
corporativa en los porque se implement6.| Formativo trabaio de campo roducto
empleados Mantas Entradas Empleados J P P
municipales. Cuenta en principales del 1-31 de municipales Colocaran mantas. Manta vinilica
Google v rcado. .
O(Oﬁ{ el — mercado Septiembre con QR
= 2021 Estudiante
Cuenta Google Crear cuenta Google.
Boletin 19 de Boletin-
Mercado Agosto semestral
) Municipal de 2021 Se distribuira
Impulsar los . .
canales de San Pedro Policias del material P.O.P. Impreso para ser
2 L., Inquilinos Sacatepéquez, mercado material impreso. | informativo distribuido a
comunicacion O C
interna ler y 2do municipal inquilinos
' Stickers nivel. Volante,
Volante 30 de Julio stickers-
2021 Ginica
Guia de Empleados de: Oficina de Administrador Entl:a%a ld €
Promovercon prevencion y | Administracion, | administracion. del merado material,
mensajes parala ] administrador. .
Jes P s d sonal d 1-15d Inf
seguridade rutas .B pmsopal e - e nformativo )
3 integridad fisica de evacuacion | mantenimiento. Mescad C?th?g;i . . Impreso Unica
las personas dentro ereado el els ; N ormativo
del mercado. Municipal de an::L];_znad;sF alla
Trifoliar Inquilinos San Pedro, Policias 1stnbu frtohar

Fuente: Elaboracion propia.
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2.13 Cronograma del plan de comunicacion
Tabla 27 Cronograma del plan de comunicacion
Junio 2021 Julio 2021 Agosto 2021 Septiembre 2021 Octubre 2021
ACTIVIDAD Semana Semana Semana Semana Semana
1] 2 (3 511|2(3|4(|1(2|3|4|5|1|2((3|4|5|1|2(|3]|4]|3°5

Cotizacion de uniformes

Elaboracion de uniformes

Recepcion de uniformes terminado

Entrega de uniforme a empleados municipales
Elaboracion de material P.O.P impreso. (Volante,
boletin, stickers, Trifoliar )

Entrega de material impreso para su distribucion
Disefio e impresion de gran tamafio

Elaboracion y disefio de Plan de prevencion y evacuacion
Entrega de Guias de prevencion y evacuacion

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Informe de la ejecucién

3.1 Identidad corporativa

3.1.1 Disefio e implementacion de prenda de vestir institucional

Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia

-
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e Objetivo de la actividad: fortalecer la identidad creando sentido de pertenencia en los

colaboradores.

e Area geografica de impacto: Mercado municipal, rea de administracion.

e Medio: prenda de vestir y material impreso.

e Presupuesto:

Tabla 28 Presupuesto de prendas de vestir

Cantidad Descripcion Costo unitario | Costo total
6 Chalecos para personal administrativo Q.80.00 Q.480.00
10 Chalecos para personal de mantenimiento Q.35.00 Q.350.00
15 Gorras para personal de mantenimiento Q.20.00 Q.300.00
Total Q 1,030.00

Fuente: Elaboracion propia.

e Comprobacion:

Chaleco para personal que labora en oficina de administracion

Disefo exclusivo para el personal que labora en esta area: administracion y finanzas. Se sugiere

el uso de chaleco, tela gabardina con forro dacrdn, en color azul marino, 65% algodon y 35%

poliéster. Cuatro bolsillos tipo parche al frente y una bolsa trasera, con Zipper para el cierre al
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la parte de atras llevard bordado la frase ‘Mercado Municipal de San Pedro’.

Figura 22

MERCADO MNCP AL
SAN PEDRO SACATEPEQUEZ

Chaleco administracion y area de finanzas
Fuente: Elaboracion propia.

Chaleco para personal que labora en trabajo de campo

Disefo exclusivo para trabajo de campo: chaleco en color amarillo, elaborado en tela Barcelona,
100% poliéster con dos franjas de reflectivo de dos pulgadas de ancho cada uno, ayuda a
distinguirlo y a la vez a proteger su vida, es un color de seguridad. El refractivo se utilizé para
que la luz solar o faros de los vehiculos reflejen en el chaleco y sirva como sefial para evitar
cualquier percance. Este material es visible a una distancia de 305 metros. Lleva sublimado al
frente el logotipo de la municipalidad, en la parte trasera ird sublimada la frase ‘Mercado

Municipal de San Pedro’.
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Figura 23

Gorra y chaleco trabajo de campo
Fuente: Elaboracion propia

Gorra: Para el personal que realiza trabajo de campo, se realizé un disefio exclusivo en material
de malla para que no se encierre el calor, esto permite que haya ventilacion, debido a que se
exponen por largos periodos de tiempo bajo el sol. Al frente el logotipo de la municipalidad y la

frase Mercado Municipal de San Pedro.
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3.1.2 Impresion de gran tamario.
e Objetivo de la actividad: fortalecer la identidad.
e Avrea geografica de impacto: Mercado municipal, area de administracion.
e Medio: Manta vinilica de 6*1.5
e Presupuesto:
Tabla 29 Presupuesto de impresion de gran tamafio
Cantidad Descripcion Costo unitario | Costo total
2 Impresion de 6*1.5 metros Q 490.00 980.00
Total Q 980.00

Fuente: Elaboracion propia.

e Comprobacion:

Figura 24

Manta vinilica de 6*1.5 metros.
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 Creacidn de una cuenta

e Objetivo de la actividad: Ubicar en Google Maps al mercado municipal.
e Area geografica de impacto: Mercado municipal.
e Medio: Cuenta de Google del mercado municipal.

® Presupuesto: no conllevo costo.

® (Comprobacién:

Cuenta de Google del mercado municipal, para de esta manera ser ubicada en Google Maps.

Figura 25
@ [ X Q@ Tuempresa en Google
€ > C & busnessgooglecom
Google My Business o 0
Crear perfil
Google

Empezar a crear tu Perfil de
Empresa

Cem——t)
—en a Asl los clientes podrin descubrir tu empresa en la

Busqueda de Google y Maps

Mercado Municipal de San Pedro Sacatepéquez

Captura de pantalla de creacion de cuenta en Google.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26

Captura de pantalla de creacion de cuenta en Google.
Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 27

® Google L Enbreve rechirislaca X @ Afiadir o editar ladirec: X | (@) Verficar una empresa | X

= Google My Business i 0

Verificar

En breve recibiras la carta

Recibiras una postal con tu cadigo de verificacion y los
pasos que debes seguir a continuacion en
aproximadamente 14 dias.

Ala atencidn de: Sandra Elizaberth Peinado Xuya

Mercado Municipal de San Pedro Sacatepéquez
Guatemala

4ta Calle entre 5ta y 6ta avenida, Zona 2 San Pedro
Sacatepéquez Guatemala, San Pedro Sacatepéquez
Guatemala 01058

U A L) esporse B

Captura de pantalla de creacion de cuenta en Google.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28
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= Mercado Municipal de San Pedr

00006 a ey : =

o ®
< 2 *
Quosc e el -

) - 0622

8

11/10/2021

Captura de pantalla ubicacién del mercado en Google Maps.
Fuente: Elaboracion propia

3.1.4 Creacion de cddigo QR.
e Objetivo de la actividad: ubicar en Google Maps el Mercado Municipal.
e Area geografica de impacto: Mercado municipal.
e Medio: Cuenta de Google del mercado municipal.
® Presupuesto: no conllevo costo.

® Comprobacion:
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Figura 29

3.2 Implementar y reforzar los canales de comunicacién interna

e Nombre de la ejecucion: Piezas impresas para distribucion.
e Objetivo de la actividad: Mejorar la comunicacion interna

e Area geografica de impacto: Mercado municipal, a nivel interno inquilinos

Cddigo QR creado.
Fuente: Elaboracion propia

e Medio: material impreso (volantes, boletin y stickers).

® Presupuesto:

-
Y
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Tabla 30
Presupuesto para implementar y reforzar los canales de comunicacion interna
Cantidad | Descripcion | Costo unitario | Costo total
450 Boletin Q.1.50 Q.675.00
450 Volantes Q.0.50 Q.225.00
450 Stickers Q.0.50 Q.225.00
Total | Q.1,125.00

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.1 Volante y Stickers para promover el Call Center de la municipalidad.

Figura 30

Entrega de material impreso
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 31

14 cm ——

iDenuncia!

Call Center

Denuncis cuslquier

tipo de anomalia, call
robo o emergencia center 7.5cm ——
dentro del mercado
La informacion — Denuncias
T - 6629- 6439

6676- 7472

.

brindeda seré = 21.5cm
confidencial. r4
S 4870- 4331® | 4.5 cm.

el il & E2® ||
o Iem-use ©

Disefios de volante y stickers
Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2 Boletin informativo interno

Dar a conocer el trabajo que realiza la administracion como también sobre

distribucioén sera semestral.

Figura 32

NOMERO 02

Enero - Junio

afio 2021

LQUE ES UN BOLETIN
INFORMATIVO,
INTERNO?

Un una publicacion

generslmente reslizan boletines
para comunicar informacion de
interes e sus chentes o

empleados.

SCUAL ES SV
0BJETIVO?
Informar s los locatarios sobre

oz slcances y logros

trabaje

iCADA CUANTO SE

DISTRIBUIRA?
Este boletin ze d
emestralmente, d
tiempo ze

nformacian y corr
verdsders.
ORIGEN
Con base en el disgndstico

comunicaciona reslizado

mercado municipal,

El comite de locatarios

&Y
Comunicacion
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los logros , su

OBTENCION DE TERMOMETROS

raba

e recomienda a
todos los locatarios
seqguir todos los
protocolos de
bioseguridad para
evitar la
propagacion de
Covid- 19

Boletin informativo interno
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Guias de prevencion COVID-19 y rutas de evacuacion

e Nombre de la ejecucion: Guia informativa

e Objetivo de la actividad: Informar y crear mensajes para seguridad e integridad fisica de las

personas dentro del mercado.
e Area geografica de impacto: Mercado municipal, a nivel interno.

e Medio: Impreso.

e Presupuesto:

Tabla 31 Presupuesto de guias de prevencién y evacuacion

Cantidad Descripcion Costo unitario | Costo total
1 Disefio y elaboracion de Guia de prevencion y rutas Q.6,000.00 | Q.6,000.00
de evacuacion
1 Disefio y elaboracion de Guia de prevencion y Q.6,000.00 | Q.6,000.00
control de brotes COVID- 19
900 Trifoliar Q.1.50 | Q.1,350.00
Total | Q.13,350.00

Fuente: Elaboracion propia
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Comprobacién:

Figura 33

Recomendaciones
en caso de
Mercado Municipal emergencia
San Pedro Sacatepéquez,
Guatemala MERCADC MUNICIPAL SaM
PEDCRG SACATEPEQUEZ.
GUATEMALS 2021

Guia de prevencion y rutas de evacuacion
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34

e

Recomendaciones
para disminuir

PREVEN( contagios

COVID-19 covip-19

Mercado Municipal
San Pedro Sacatepéquesz,
Guatemala 2021

Para la prevencion y control de brotes COVID-19
2021

Guia para la prevencion y control de brotes COVID-19
Fuente: Elaboracidn propia.
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3.4 Actividades y calendarizacion:
Tabla 32 Actividades y calendarizacién
Actividad MESES
L Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
No. Descripcion

S1]|S2|S3]|S4|S5|S1|S2]S3|S4]|S5]|S1|S2]|S3|S4]S5|S1]|S2]|S3]|S4|S5|S1]S2]S3|S4]|S5]S1|S2|S3|S4]S5

Contacto con las autoridades

1 ..
municipales.
Recoleccion de informacion
2 de la paginas de la
municipalidad
Autorizacion del alcalde para
3 realizar el diagnéstico en el
mercado
4 Se establece lafechade la
primera reunién
5 Asesorias de parte de Lic.
Brenda Chacon
Entrega a las autoridades de la
6 municipalidad la carta

solicitando la autorizacién
para realizar el EPS

Asiste a lareunion de la

7 administracion del mercado
con los locatarios

Reunién con la
administracion del mercado

8 municipal, en la cual se
expuso en gue consiste el
EPS

9 Elaboracion de borrador de
entrevistas y encuestas

10 Lectura de tesis relacionadas
a diagnosticos en mercados

11 Asesorias de parte de Lic.
Brenda Chacén
Entrevistas con

12 exadministrador del mercado

municipal Obdulio Pocén
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Actividad MESES

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
S1|S2|S3|S4]S5([S1]S2|S3|S4|S5]S1(S2|S3]|S4|S5([S1]S2|S3]|S4|S5]S1|S2|S3]|S4]|S5(S1]S2|S3]|S4]S5

No. Descripcion

Entrevistas con exalcalde

13 Carlos Ajcip
Entrevistas con el asesor

14 financiero de la municipalidad
Ciro Muralles

15 Entrevista con el tercer
concejal Edwin Peinado

16 Entrevista con el director de
RRHH Edwin David

17 Asesorias de parte de Lic.
Brenda Chacén

18 Elaboracion de encuestas
Trabajo de campo, apoyo a la
inspectora del centro de salud

19 )
Mayra Pérez en los locales de
venta de alimentos.
Se encuesta a 100 locatarios

20 -
del mercado municipal

2 Entrevista con el responsable

de Call Center Santos Yup

22 Reunidén con el COE

Reunién presencial en la
23 universidad con Lic. Brenda
Chacon.

Entrevistas con asistentes
financiero encargados del

24 cobro alos inquilinos. No
proporcionaron sus nombres
Asiste a lareunion de

25 locatarios con el consejo

municipal
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Actividad MESES
L Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
No. Descripcion
S11S2|S3]|S4]S5([S1]S2|S3|S4]|S5]S1[S2]|S3|S4]S5]51]S52|S3]S4]S5|S1]|S2]S3|S4]|S5]S51]S2]S3]|S54]S5
Solicitud de planos del
26 ,
mercado a las autoridades
97 Entrevistas a policias del
mercado municipal
Asiste a reunion de alcalde
28 con locatarios para la
eleccion del comité
29 Asesorias de parte de Lic.
Brenda Chacdn
30 Elaboracion del diagnostico
Entrega del diagnéstico
31 comunicacional a las
autoridades de USAC
3 Elaboracidn de conclusiones
del diagnostico
33 Asesorias de parte de Lic.
Brenda Chacén
Solicitud de tesis de
34 maestrias en comunicacion
organizacional
Entrevista con la presidenta
35 del comité del mercado Elva
Ledn
Reunién via Zoom con las
36 autoridades de la escuelacon
las directrices para la fase 2
37 Lectura de apoyo sobre
comunicacién organizacional
Asesoria sobre el tema
38 comunicacién parael
desarrollo o cambio social.
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Actividad MESES

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
S1|1S2|S3|S4|S5]S1]S2[S3]|S4]|S5]S1|S2]|S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4]|S5]|S1|S2|S3]|S4|S5]|S1|S2]|S3]|S4]S5

No. Descripcién

Elaboracién de matriz de

39 - .
estrategia comunicacional

Elaboracidn de arbol de
40 problemas para la estrategia
de comunicacional.

Asesorias de parte de Lic.

41 Brenda Chacon sobre guia 2

Asesorias de parte de Lic.

42 Brenda Chacéon

Asesorias de parte de Lic.
Brenda Chacon sobre cadena
de coherencia para formular
estrategia

43

Asesoria sobre riesgos
44 laborales con Lic. Daniel
Ventura

Lectura de material con
45 respecto a sefializaciony
prevision COVID-19

Elaboracién de plan

46 - s
estratégico de comunicacion

Entrega de plan estratégico de

47 s
comunicacion

Presentacion de diagndstico y
plan estratégico
comunicacional a tercer
concejal de la municipalidad y
autoridades de la escuela de
Ciencias de la comunicacion

48

Elaboracién de material pop

49 (stickers y wolante)

Presentacion de diagndstico y
plan estratégico
comunicacional aconcejales
municipales.

50
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L, Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
No. Descripcion
S11S2|S3|S4]S5|S1]S2|S3]|S4]|S5]|S1(S2|S3]|S4]|S5]S1|S2|S3|S4|S5]S1|S2]|S3]|S4|S5]|S1|S2|S3]|S4]S5
Entrega a locatarios del
51 mercado los wolantes y
stickers con la informacién
del Call Center
59 Elaboracion de capitulo 3
ejecucion de estrategia
53 Entrega de capitulo 3
ejecucion de estrategia
Entrega de boletin
54 . .
informativo
55 Entrega de uniformes
Presentacion de diagndstico y
plan estratégico
56 Lo
comunicacional al alcalde
Noé Boror
57 Entrega de mantas vinilicas
58 Entrega de guia de prevencion
y rutas de evacuacion
Entrega de guia para la
59 prevenciony control de
brotes SARS COV-2

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

Lo expuesto a lo largo de este trabajo permite abordar a las siguientes conclusiones:

Se determind a través de las entrevista realizada al administrador que sus publicos son 418
inquilinos, 14 empleados municipales que laboran especificamente en el mercado y el consejo
municipal a quienes debe de reportar y entregar cuentas del mercado, siendo estos los

beneficiados de la estrategia de comunicacion.

Se concluye a través de la entrevista al administrador y lo reafirma la encuesta realizada a los

inquilinos que los canales utilizados son el perifoneo y notas.

Se determind que los inquilinos no utilizan un medio formal para comunicarse con la

administracion.

Se concluye que la identidad corporativa para el mercado municipal era necesaria para poder
identificar al personal, es por ello que se realizaron prendas de vestir de acuerdo a las distintas

areas de trabajo.

Se concluyd que es necesario mantener informado a los inquilinos sobre las actividades que
realiza la administracién y asi reducir ruidos y con ello mejorar la comunicacion interna, por lo

que se implementd el boletin semestral.

Segun los resultados encontrados se concluye que el mercado municipal no cuenta con material
que oriente sobre qué hacer en caso de emergencia ni con una documento de prevencion contra
el COVID-19. Con la implementacion de ambas guias se resguardara la integridad fisica de las

personas dentro del mercado.
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Recomendaciones

Ante el proyecto realizado a través de un diagnostico y estrategia de comunicacion presentado, la
entidad debera considerar de suma importancia aplicar el uso de los productos que se mencionan,
tomando en cuenta que se realizd un estudio comunicacional avalado por la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Lograr que la identidad e imagen corporativa se pueda incluir como parte

importante de la entidad. Este es un beneficio para todos.

Se recomienda a los empleados municipales y a la administracion del Mercado municipal de San
Pedro Sacatepéquez de Guatemala, utilizar las prendas de vestir institucionales, designados para

cada area, con el fin de ser identificados por los inquilinos y por los visitantes.

Se recomienda a la administracion del mercado municipal darle mantenimiento a las impresiones
de gran tamafo que identifican al mercado como tal, para tener asi una buena presentacion ante la

poblacién, inquilinos, visitantes y empleados municipales.

Se recomienda a la administracion darle seguimiento a la cuenta de Google. Para la utilizacion de
nuevas aplicaciones que puedan ayudar a brindar informacion al pablico de horarios, politicas y

servicios del mercado municipal.

Se exhorta a la administracion del mercado a continuar con el uso del boletin semestral, para
mantener informados a los inquilinos sobre los progresos, logros y avances que se tienen,
reduciendo los ruidos de comunicaron interna, brindado informacion sobre las labores que se

realizan, e impulsando el nimero de Call Center de la municipalidad.
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Se encomienda a la municipalidad y administracion del mercado velar por que se cumplan los

protocolos de bioseguridad y el cumplimiento de la Guia de Prevencion COVID-19 desarrollada

para el caso.

Se recomienda la colocacion de sefialética y rutas de evacuacion como lo indica la Guia de

prevencion y rutas de evacuacion, desarrolladas especificamente para dicha entidad.

Se recomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion facilitar y reforzar los cursos de
disefio grafico y multimedia para los estudiantes, asi mismo el uso de aplicaciones digitales que

puedan ser utilizadas para el desarrollo de proyectos comunicacionales.
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ANnexos

Anexos 1: Fotografias del mercado municipal
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Anexo 5: Guia de observacion

Nombre Fecha Hora:

Lista de observacion
diaria

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuelaa de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
Licenciatura, Chohorte 2021

Asesora> Licenciada Brenda Chacén

Lunes

Martes

Miercoles

Jueves

Viernes
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Anexo 6: Guia de entrevista

Universidad de San Carlos de Guatemala Cgl::zlzgg’l?n
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
Cohorte 2021

Asesora: Licenciada Brenda Chacon

San Pedro Sacatepéquez, departamento de Guatemala

Fecha:
Municipalidad Mercado Municipal:
Administracion: Mercado: Hora inicio: Hora fin

Jefe o encargado:

ENTREVISTA

Guia de entrevista a Jefes o encargados de departamentos Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez,
departamento de Guatemala. Toda la informacién que usted brinde sera confidencial, utilizada ‘inicamente
con fines académicos, esta herramienta permitira establecer la situacién comunicacional de la entidad.

Entrevistado (a):
Puesto que ocupa:

¢ Cuanto tiempo de estar en el cargo?
6 Meses lano més de un afio

1. ;Cuantas personas tiene a su cargo?
2 mas de 3

Al comunicarse con el personal a su cargo ;Qué medio utiliza?
WhatsApp

correo electrénico

notas u oficios

llamada telefonica

reunion

de persona a persona

otros

e o 0 0 0 0 010

3. (Han sido efectivos los medios que utiliza para comunicarse?
Si no

4. ;Cuenta con algin manual de apoyo que le ayude a realizar su trabajo?
Si no
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(Quién es su jefe inmediato?

(De qué manera le (s) traslada informacion?
WhatsApp

correo electronico

notas u oficios

llamada telefonica

reunion

de persona a persona

otros

e & o o o o 0o O

=

(Recibe alguna capacitacion?
Si no

8. ¢Podria decirme cual es la mision y vision de la Municipalidad?
Si no

9. (Esta dispuesto a escuchar sugerencias, satisfacciones, molestias o interrogantes de sus
colaboradores?
Si no

10. (Reconoce el esfuerzo de los empleados?
Si no

11. (Describa su compromiso hacia la entidad?

12. ;Recibe alguna nota o boletin sobre los logros de la municipalidad / mercado?
Si no
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Anexo 9 Material encontrado del Call center

San Pedro Sac. Guatenala.

ESTIMADO INQUILINO:

Por este medio se les hace un llamado ya que se ha recibido
denuncias en el cual nos informan sobre personas que se
encuentran estafando y asaftando en nuestro municipio, el cual
yase estan en
coordinacion PNC

Se tomar ya que
se asume son 2 hombres y 2 mujeres, cualquier anomalia
reportar al CALL CENTER de la municipalidad 6629-6439 -
6676.7472 y 48704331 0 a la PNC 40604102 en Ia brevedad
posible:

dminiescipo O No Borar. 0302014
Jern cille§ o aveniln 2ot 1, e Gusternals

o Call e PRSI BTETATE it
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Anexos 10: Cotizacién de uniformes

AGE Manufacturas y textiles
6629.7295
www.agemanufacturas.com

manufacturas
y textiles

Guatemala 21 de junio 2021.

Sandra Peinado
Estimada Sandra:

Atentamente me dirijo a usted para agradecerle su interés en nuestros
productos y enviarle la informacién solicitada.

Cantidad Descripcion Precio U. Total
15 Gorras, color azul marino, con
sublimado en el frente Q20.00 Q300.00

Chalecos de tela gabardina, con forro,

6 con bolsas al frente, tapaderas y velcro,
una bolsa trasera con tapaderay Q80.00 Q480.00
velcro, bordados al frente y en trasera

450 Stickers
Q0.50 Q225.00

Chalecos de tela barcelona, con bies en
el contorno y 2 cintas refractivas de 2”

10 en el contorno, sublimado de textos en
delantera y trasera Q35.00 Q350.00
900 Trifoliar Q1.50 Q1350.00
Total Q2,705.00

-El tiempo de entrega es de 10 dias habiles a partir del depdsito con el anticipo.
-Requerimos un anticipo del 60% y 40% contra entrega.

Agradeciendo su atencién y esperando poder brindarles nuestros servicios, me
suscribo de usted.

Yovany Peinado

6629-7295 5693-2848

AGE Manufacturas y Textiles
www.agemanufacturas.com
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Y
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creando filars

Publicidad, Marketing
e Informatica

58, Calle 5-03 zona 2 San Pedro Sac. Guatemala.
Cel. 5069-5891 / 6629-7151
Nit: 4582024-4

San Pedro Sac, Guatemala 15 de agosto de 2021.

COTIZACION

A continuacion, se detalla cotizacién de mantas y adhesivos solicitados por la
sefiorita Sandra Elizabeth Peinado Xuya.

Cantidad Descripcion Sub total
2 mantas vinilicas con ojete de 6 metros de largo x 1.5
2 de ancho a Q415.00 ¢/u Q830.00
Adhesivo con medida de 2 mts2 Logos
1 municipalidad y cédigo QR. Q150.00
TOTAL Q 980.00

Quedo a la orden.

Atentamente Edwin De Ledn

Anexo 12: Guia prevencion COVID 19 / Guia prevencion y rutas de evacuacion
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Introduccion

La enfermedad del COVID-19 la produce un nuevo tipo de
coronavirus que puede afectar a las personas; y se ha
detectado por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad
de Wuhan, provincia de Hubei, en China. Fue el 07 de enero de
2020 cuando las autoridades chinas informaron que un nuevo
coronavirus (New Covid) fue identificado como posible etiologia
desconocida.

Es por ello que se ha desarrollado una guia basica, de facil
comprension, sobre las medidas de prevencion, advertencia y
prohibiciones para preservar la vida de los inquilinos,
trabajadores municipales, como también de todos aquellos
que visiten el mercado municipal de la localidad.

Por medio de la presente guia se brinda informacion, como
también normas sobre el cuidado que se debe tener dentro de
la plaza de ventas para evitar los posibles contagios.




Justificacion

La Organizacion Mundial de la Salud, OMS, indica que
Guatemala esta catalogado como un pais con diversos factores
de riesgo, que lo hace ser altamente vulnerable ante la
pandemia del COVID -19.

Por ello y ante las recomendaciones del Ministerio de Salud
Publica, MSPAS, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
IGSS, del Ministerio de Trabajo y Gobierno de Guatemala se
realiza el presente protocolo para garantizar el normal y seguro
funcionamiento en el Mercado municipal de San Pedro
Sacatepéquez departamento de Guatemala, durante el tiempo
que esté la crisis a nivel nacional.




Guia para la prevencion y control de brotes
COVID-19

1. Datos generales de identificacion

Nombre: Mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez, departamento
de Guatemala.

Direccidon: 4ta calle, entre 5ta avenida B y 6ta avenida de la zona 2, San
Pedro Sacatepéquez, departamento de Guatemala.

Numero de locales: 418 locales de venta, organizados en dos niveles de
construccion.

Actividad econdmica: Comercio

Horario de atencidon: De lunes a sabado de 6:00 AM a 6:.00 PM vy
domingos de 6:00 AM a 4:00 PM.

2. Objetivos

e Garantizar la seguridad y proteccion de los trabajadores, inquilinos y
visitantes del centro de ventas.

e Asegurar la continuidad de la operacion y entrega de producto de
forma segura.

e Desarrollar un protocolo documentado sobre las medidas de
prevencion implementadas, que permita contar con un respaldo ante
las autoridades con el propdsito de prevenir y contener el COVID-19 en
el centro de ventas.

3. Alcance: Mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez,
departamento de Guatemala.

4. Frecuencia: diaria.




5. Responsabilidades

Dar seguimiento a todas las disposiciones de este protocolo y verificar su
estricto cumplimiento por parte de todos los inquilinos, trabajadores y
personas que visiten el centro de ventas.

Municipalidad: proveer los insumos, rotulacion necesaria, adecuaciones a
las instalaciones para cumplir con este procedimiento.

Administracion: dar seguimiento al personal a su cargo ante una ausencia
de cuarentena preventiva. Brindar soporte y seguimiento a cada caso
reportado y gestionar las ausencias.

6. Definiciones

Bioseguridad: segin la OMS (2005) es un conjunto de normas y medidas
para proteger la salud del personal, frente a riesgos bioldgicos, quimicos y
fisicos a los que se esta expuesto en el desempefio de sus funciones,
también a los pacientes y al medio ambiente.

SARS: por su significado en inglés y espafiol, (Severe Acute Respiratory
Syndrome), Sindrome Respiratorio Agudo Severo.

COVID-19: enfermedad infecciosa causada por una bacteria de
coronavirus que produce sintomas similares a la gripe, como fiebre, tos
seca, fatiga, en casos graves provoca neumonia, sindrome de dificultad
respiratoria aguda, choque séptico.

Aislamiento: separacion de un individuo del resto de las personas por
padecer una enfermedad transmisible. Medida utilizada para evitar

contagios de enfermedades infecciosas.

Nebulizacidon: aplicacion de liquido convertido en particulas finas
proyectadas al aire.

Desinfeccidn: proceso quimico que mata o erradica los microorganismos
como las bacterias, virus y protozoos.
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Aspersion: esparcir un liquido en gotas muy finas.

Areas duras: superficies como mesas, tableros, sillas, barandas,
caracterizadas principalmente por ser areas con alta frecuencia de
contacto humano.

EPP: equipo de proteccion personal.

Pediluvio: bafio de pies o limpieza de calzado a través de un
desinfectante.

Aforo: maxima capacidad de publico, nimero de personas que se
puede admitir en un lugar.

7. Requerimientos legales

Decreto Gubernativo No. 5-2020, 6-2020, 8-2020, 79-2020 sobre el
Estado de Calamidad Publica. Guia de identificacion de Riesgos Laborales
por COVID-19 y medidas preventivas en los centros de trabajo.

LY VIINNILLL
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8. Responsabilidades




RESPONSABLE
Municipalidad

ACTIVIDAD
Facilitar recursos para lzs medides de prevencion v atencion de COVID-19.

Gestionar 1as acciones de prevencion y ztencion de COVID-19.

Municipalidad v
Administracion

Proteccion v cuidadoe del personzl
M=ntenimiente de los servicios esenciales.
Monitorezr v gestionsr permenentements las medides del Gobiemeo loesl

Estzblecer lzs zeciones necesarizs para 2segurar 1z contmuidad v recuperacion del negocio.

Adminiztracion

Gestionar 1as acciones de prevencion v zteheion de cases de COVID-1%2n los mquilines v sub
arrendantes.

Tomar l2z medidas necesarias para proteger la salud del personal vulnersble y con enfermedades
CIOmicas.

Estzblecer los lineamientes v pretocoles de ngrese v permanencia en las instalaciones de
productes.

Estzblecer v hacer cumplir los protocoles de acciones de prevencion de contagios COVID-19.

Idemtificsr v tomar 12z medides neceszrizs pars proteger la sz2lud del personal sulnerzble v con
enfermedades cronicas.

hiantener mternamente control del cerco epidemiclogice en &l Centro de Ventas.

Crezr una cultura de prevencion para ssegurar un cambio de conecimisntos, actitudes,
comportzmisntos ¥ pricticas de bioseguridad en el personal.

Identificer de manerz opertunz pesibles cases COVID-19v en coordmacion con lz climicz
medica realizar 1z gestion para atencion v seguimisnte de caso.

Azegurar &l mislamiente v cuzrentena del empleade en sospecha o czse confimade COVID-19

Admmistracion e
mquilines

MMantener 2] contrel de mgreso para que los clismtes cumplan los protocolos de mgreso 2 las
mstalaciones, limpierz desimfeccitn, uso de equipes de proteccicn personzl v demss zeciones
para evitar contzgies COVID-19.

Llevar un contrel v registre de mgresos

Verificar que tode empleade porte v utilice correctzments 1z mascarilla
Tomar la temperamira 2 todes los emplezdos v visttantes, sin excepoiones.
Proporcionar v aplicer slechel en gel 2 tode 2l personal previo 2 su mgrese.

Verificar que todoe personal pase por &l pediuvie previe 2 su mgreso.

&
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RESPONSABLE ACTIVIDAD

Administracién s  Velar por el cumplimiento de las acciones de prevencién v atencién de casos de COVID-15.

® Tomar las medidas necesarias para proteger la salud del personal en la administracion de
actividades propias de cada drea, enmarcadas dentro de una adecuada gestién del riesgo ante un
posible contagia.

®  Organizar al personal en horarios escalonados de alimentacidn e hidratacion. (dreas operativas).

Municipalidad ®  Proporcionar los insumos v materiales necesarios para la limpieza v desinfeccion.
e  Proporcionar e instalar en las diferentes dreas Gel desinfectante para uso del personal.

e  Rotular v sefializar las diferentes ireas de conformidad a las normas locales para asegurar el
distanciamiento social v medidas preventivas COVID-19.

e  Efectuarlalimpieza v desinfeccién de las instalaciones v dreas de rabajo del centro de ventas.

e  Efectuarlas adecuaciones necesarias a las instalaciones para asegurar la sana distancia v evitar
contagios COVID-19, como sefializacion.

Municipalidad e TLimpieza v fumigacién de pacillos en el mercado

e  Sanear pasillos, entradas, pasamanos v barandas. De forma diaria por parte de las autoridades.

Administracién € | ®  Sjpresenta algin signo v/o sintoma COVID-19 no debe acudir o ingresar al centro de ventas

inquilinos

® Al presentarse al centro de ventas, debe acudir con equipo de proteccitn perscnal (EPP), cumplir
las normas de desinfeccién e ingreso a las instalaciones.

e  Cumplir obligatoriamente normativas de prevencién de la compafiia.




9 Politica de organizacion ante el COVID-19

Con referencia a las normativas gubernamentales vigentes y al acuerdo
gubernativo 79-2020, limitado al periodo de emergencia debido al COVID-19, el
ente favorece a los acuerdos con la Municipalidad y Administracion del
Mercado, autoriza el aforo maximo de personas o en su defecto el cierre del
centro de ventas segun disposicion del gobierno de Guatemala por el nivel de
alerta sobre casos positivos de COVID-19 de la region correspondiente al
departamento en el que se esté situado.

Considera que el compromiso es responsabilidad de todos, todo trabajador
deberd cumplir con las directrices sanitarias que se emitan y desarrollen dentro
de la organizacion y las emitidas por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ademas, la entidad juntamente con la administracion puede implementar las
siguientes medidas:

e Garantizar un plan de turnos para los trabajadores del centro de venta, con
el objetivo de minimizar los contactos y disminuir la probabilidad de
contagios por COVID-19.

e Estar al pendiente y adoptar las medidas dictadas por los entes de gobierno
a nivel nacional.

e Llevar a cabalidad las normativas de contingencia del brote SARS COV-2,
internas y las impuestas por entidades gubernamentales a nivel nacional.

e Evaluar alternativas mediante un equipo multidisciplinario ante cualquier
eventualidad ajena a la operacion interna o externa y que requiera la
presencia fisica en el sitio, definidas para mitigar dicha eventualidad.

e Realizar de manera informativa las causas y consecuencias que genera el
contagio del virus, con la finalidad de garantizar el estado de salud de las
personas del centro de trabajo y detectar el SARS COV-2.

10. Criterios de vulnerabilidad hacia los trabajadores
Se establecen los criterios de vulnerabilidad segun acuerdo gubernativo 146-

2020 que indica quienes deben ser considerados casos de alto riesgo en su
capitulo 1V, articulo12, inciso?2.



e Embarazo: incluye cualquier etapa del embarazo.

e Diabetes Mellitus insulinodependiente 0 no: aungue esté controlada.

e Obesidad grado Ill o mas: IMC mayor o igual a 39.9kg/m?2.

e Hipertension arterial que no logra estabilidad aun con tratamiento médico
prescrito: mayor o igual a 130/85.

e Inmunosupresion adqguirida o por medicamentos en caso de trasplantados o
tratamiento para cancer u otros.

e Asma, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica, EPOC, colaboradores con
antecedentes de problemas respiratorios severos que periodicamente
necesitan medicamentos tipo esteroides.

e Problemas cardiacos: cualgquier problema que derive a tomar medicamentos
para regular su funcionamiento o que impida llevar una vida con una rutina
activa, comparada con una persona normal.

e Problemas renales: que se manifiesten a través de creatinina elevada o
trasplantados.

e (Colaboradores con dispositivos implantados como valvulas de derivacion
ventriculo-peritoneal, cateterizaciones varias.

11. Medidas preventivas en el lugar de trabajo

La Administracion es quién efectla el procedimiento interno para el ingreso de los
inquilinos, trabajadores vy visitantes del centro de ventas, es la responsable de la
organizacion para el monitoreo de la toma de temperatura al ingreso en cada una
de las puertas del mercado. Al ingresar al centro de trabajo y/o venta el personal
es sometido a un control de:

11.1. Toma de temperatura corporal

Principales referentes:
e Si la temperatura es igual o menor a 37.5 se
permitira el acceso al centro de trabajo.
e Si la temperatura es superior a 37.5 no se
permitira el acceso al centro de trabajo.




11.2 Estaciones de alcohol en gel

Instalar estaciones de alcohol en gel en los
distintos puntos de ingreso a las instalaciones del
mercado, ya sean mecanicos u automaticos, deben
estar sin falta al ingreso para el personal, inquilinos
y clientes que ingresan a las instalaciones.

11.3 Equipo proporcionado personal (EPP)
para las distintas actividades y de servicio al
cliente

e Mascarillas desechables, como equipo de
Proteccion Personal, EPP, para las personas
designadas de tomar la temperatura en el
punto de ingreso.

e TermoOmetro infrarrojo sin contacto con equipo
de medicion de temperatura para los
inquilinos, trabajadores y visitantes.

6 11

M A

e Proporcionar alcohol a base de gel para 3]
inquilinos y visitantes que ingresen a las
instalaciones

e Atomizador con solucion de agua y amonio
para la limpieza de superficies, equipos y areas
de mayor contacto de los trabajadores vy
visitantes

9




11.4 Puntos de verificacion en el lugar

e Que todo trabajador, inquilino, proveedor, utilice correctamente la
mascarilla.

e Tomar la temperatura a todos los trabajadores, proveedores y clientes sin
excepcion.

e Proporcionar alcohol a base de gel.

e Rociar la suela del calzado con la solucion establecida o pasar por el
pediluvio.

e Mensajes informativos, como carteles, boletines, volantes, realizar una
campafa de concientizacion para la prevencion y evitar la propagacion del
virus COVID-19.

12. Prohibiciones

e Cualquier trabajador, contratista o cliente que no acate las medidas de
seguridad en los accesos a las instalaciones, tales como el uso de
mascarilla, toma de temperatura, desinfeccion de zapatos, no se le
permitird el acceso. Y sera Reportado el caso a la administracion del
Mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez departamento de
Guatemala.

e Cualquier trabajador, inquilino cuya medicion de temperatura esté por
arriba de lo establecido en el presente procedimiento no se le permitira
el ingreso al centro de ventas, el caso sera indicado a la administracion,
para darle seguimiento de acuerdo con el protocolo de casos
sospechosos.

e Para el caso de los clientes con temperatura arriba de los 37.5 y que
presenten sintomas como tos, dificultad para respirar, se avisara a la
administracion del centro de ventas para dar seguimiento al protocolo
de casos sospechosos.

10




13. Recomendaciones para inquilinos

Estas son algunas recomendaciones que se les da a los inquilinos:

El uso de la mascarilla de manera correcta.

Utilizar alcohol en gel al 70%.

Mantener la higiene y desinfeccion en areas de trabajo.

Desinfeccion de paquetes o mercaderia.

Mantener el aforo, seguin lo indicado por las autoridades.

Portar el equipo de proteccion personal, EPP.

Mantener el distanciamiento de 1.5 metros entre vendedor vy
comprador.

Implementar barreras fisicas protectoras para los inquilinos (vidrios,
vinilico, nylon etc.) o careta.

Toda persona debe utilizar el pliegue interno del codo o en su defecto
papel higiénico cuando tosa o estornude, para luego desecharlo en un
bote de basura.

Lavarse las manos cada dos horas con agua y jabon, durante al menos
20 segundos.

Desinfectarse las manos cada vez que tenga contacto con el dinero o
mercaderia.

Desinfectar el dinero.

Los inquilinos deben proporcionar alcohol en gel a los compradores.
Evitar el contacto fisico directo con otras personas.

No tocarse con manos sucias 0jos, nariz y boca.

Evitar prestar o intercambiar objetos personales, podrian no estar
debidamente desinfectados.

Mantener las reglas de higiene dentro y fuera del mercado.

Los vendedores de alimentos deben mantener el pelo recogido, usar
redecillay gabacha.

Mantener el ambiente libre de humo o tabaco.

Desinfectar balanzas, maquinaria de carniceria y el equipo gue se
utiliza.

Desinfeccion de superficies: mesas, mostradores y vitrinas, area de
atencion al cliente.

Trapear o lavar con solucion 5% de cloro con agua diariamente.

Se recomienda que todos los inquilinos puedan estar vacunados contra
COVID-19 para mayor seguridad, tanto de ellos como de los visitantes.
Toda persona que manipule alimentos debe contar con tarjeta de salud
y de manipulacion de alimentos vigente.

1
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14. Recomendaciones par cafeterias y comedores

e Proveer de un espacio para el lavado de manos de los
comensales, antes de ingerir alimentos.

 Desinfectar los utensilios con cloro diluido en agua. A

e Durante la manipulaciéon de alimentos debe utilizar la
mascarilla, redecilla y gabacha.

e Reducir la capacidad de los comedores segun el tipo de
alerta.

e Desinfectar el lugar de consumo de alimentos mesas, sillas,
pisos y ambiente en general.

15. Comité de salud y seguridad
Este es un comité conformado por los inquilinos, encargado de

velar por el cumplimiento de todas las disposiciones expuestas
anteriormente.

12




16. Contagio

Al toser o estornudar de forma incorrecta, las pequefias gotas
de saliva se esparcen y viajan por el aire, contaminando el area
de 2 metros, quedando en el ambiente o en la superficie.

3 -
!’ /
_\
Vidrio 4 dias Plastico 2a 3 dfas Metal 2 a 3 dias
%/ g
Cartén 24 horas Aluminio 8 Cobre 4 horas
horas

17. Sintomas
Principales sintomas:

7 >
N
’ SARRNRRES
Fiebre Tos Dolor de Dificultad Diarrea
garganta para
respirar

13
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Anexos

Trifoliar informativo para empleados e inquilinos.
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 Contago
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SAN PEDRO SACATEPEQUEZ

Recomendaciones
para disminuir
contagios

Mercado Municipal
San Pedro Sacatepéqguez,
Guatemala 2021
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P LA MODA ~

Introduccion

Con la presente guia de prevencion se busca
describir la importancia de la senalizacidn y como
esta beneficiard a todos los que laboran por parte de
la municipalidad, inquilinos y a toda persona que
ingrese al Mercado Municipal de San Pedro
Sacatepéquez en el departamento de Guatemalaq;
prevenir es mejor que lamentar, por lo que la
seguridad y la salud son puntos importantes que no
delben pasarse por alto. Es menester tomar en cuenta
la situacidon que actualmente se vive.

Esta es una guia de normas bdsicas con la funciéon de
quiar, orientar y organizar a una O varias personas en
un espacio determinado, con el objetivo de prevenir.




Guia de prevencion
y rutas de K
evacuacion LTIV
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1. Datos Generales de Identificacion

Nombre:
Mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez, departamento de
Guatemala.

Direccion:
4ta calle, entre 5ta avenida B y 6ta avenida de la zona 2, San Pedro
Sacatepéquez, departamento de Guatemala.

NUmero de locales:
418 locales de venta, organizados en dos niveles de construccion.

Actividad econdmica:
Comercio

Horario de atencion:
De lunes a sGbado de 6:00 AM a 6:00 PM y domingos de 6:00 AM a
4:00 PM.

Propuesta de proyecto por practicante de Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura, EPSL, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, USAC.



2. Fundamentacién segun la norma de
reduccion de desastres 2de CONRED -NRD-

La norma tiene por objetivo establecer los requisitos minimos de
seguridad que deben observarse en edificaciones e instalaciones de
uso publico para resguardar a las personas en caso de eventos de
origen natural o provocado gque puedan poner en riesgo la integridad
fisica de los guatemaltecos y guatemaltecas.

La norma es aplicable a todas las edificaciones e instalaciones de
uso publico que actualmente funcionen como tales, asi como para
aquellas que se desarrollen en el futuro. Se consideran de uso publico
las edificaciones que permiten el acceso con o sin restricciones de
personal, empleados, contratistas y subcontratistas, entre otros, asi
como usuarios, clientes, consumidores, beneficiarios, compradores,
proveedores, interesados entre otros.

Existen cuatro Normas de Reduccion de Desastres NRD que
actualmente estdn vigentes, las cuales son:

e Norma de reduccion de desastres No.I —NRDI- requerimientos
estructurales para obras criticas.

e Norma de reduccion de desastres No.2 —NRD2- normas minimas
de seguridad en edificaciones de uso publico.

e Norma de reduccion de desastres No 3 —NRD3- especificaciones
técnicas para materiales de construccion.

e Norma de reduccidon de desastres No. 4 —NRD4-, normmas minimas
de seguridad en eventos socio-organizativos.

3. Situacioén actual

El mercado Municipal de San Pedro Sacatepéquez departamento de
Guatemala, no cuenta con sefalizacidbn en caso de emergencia,
entiendase sismo, incendio o cualquier eventualidad que se
desencadene y que por ende comprometa la integridad fisica de las
personas que visiten o trabajen dentro del Mercado.
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La falta de esta senalizacion o la falta de conocimiento en este
tema podria comprometer muchas vidas, pues no se sabrd qué
hacer con exactitud, o en su defecto no se sabrd decodificar
cada signo o simbolo que en su momento estard ubicado en
puntos oportunos dentro del mercado.

Por lo anterior y con base en un diagndstico realizado
previaomente, se ve la necesidad de desarrollar un proyecto el
cual encause la cultura preventiva y de reaccion al que hacer; la
magnitud de personas que el mercado puede tener en dias
afluentes es de 800 a 1000 personas, esto involucra a
empleados municipales, inquilinos y clientes, es importante
delimitar las rutas de evacuacion, senalizar la ubicacion de
extintores y dar a conocer informacion acerca de qué es una
evacuacion.

4. Infraestructura

El mercado municipal de San Pedro Sacatepéquez departamento
de Guatemala cuenta con una construccion formal, alberga 418
locales  distribuidos en dos plataformas o pisos de
aproximadamente 2,400 metros cuadrados, el cual cuanta con
las siguientes salidas:

Sotano 5 puertas de salida.

Primer Nivel 6 puertas de salida.

Planta Alta Segundo Nivel | Al aire libre, Parque Central.

Las puertas son amplias, de tres metros de ancho por dos de
alto, en su mayoria las puertas se mantienen abiertas, sin
embargo, no existe senalizacion que delimite la entrada como
también salida para un mejor ordenamiento de ingreso y egreso,
tanto de personas que visitaon como las que trabajan en el
mercado.




El mercado es amplio, sin embargo, no existe en todos los locales
orden y limpieza que es un factor importante para poder
desarrollar e implementar la ruta de evacuacion necesaria que
se adapte mejor a la infraestructura. Existe un desorden debido a
que los mismos inquilinos salen del espacio que se les ha
entregado.

5.Orden y limpieza

Una de las principales causas de accidentes a nivel mundial se le
atribuye a la falta de orden y limpieza en los lugares de trabaijo,
un piso mojado o una herramienta en el suelo puede provocar
caidas que lleven a la lesidn de una persona. Una buena prdctica
para mantener condiciones Optimas de orden y limpieza se basa
en la metodologia japonesa de las '6S, a la cual se le llama asi
debido a que cada palabra del proceso a realizar inicia con la
letra S.

LAS 6 "S” JAPONESAS

Seis principios japoneses cuyos nombres comienzan con la letra s y
que van todos en la misma direccion con la finalidad de mejorar la
eficiencia de trabagjo, limpieza, tiempos, procesos y métodos. Tiene
como objetivo, dar una guia hacia la calidad total. Se origind en Japodn
bajo la orientacion de W.E. Deming hace mds de cuarenta anos.

Significado de las 6 S

SEIRI — CLASIFICAR.
SEITON — ORGANIZAR.
SEISOU — LIMPIAR.
SEIKETSU — MANTENER.
SHUKAN — HABITO.
SHITSUKE — DISCIPLINA.




Se recomienda capacitar periddicamente al personal, abarcar la
metodologia de las ‘65, con la finalidad de mantener limpias vy
ordenadas las dreas de trabajo y evitar accidentes.

6. Disciplina:

Acostumbrarse a aplicar las
6 s en nuestro sitio de
trabajo y a respetar las

normas del sitio de trabajo

con rigor.

1. Clasificar:

Separar lo que es necesario de
lo que no lo es y tirar lo que es

4. Mantener:

Constantemente el estado
de orden, limpieza e higiene
de nuestro sitio de trabajo.

2. Ordenar:

Colocar lo necesario en un
lugar facilmente accesible.

3. Limpiar:

limpiar las partes sucias

Algunas de las condiciones de orden y limpieza que se deben
mantener en el drea de trabajo son las siguientes:
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e Guardar o almacenar los alimentos en los muebles
asignados.

* No colocar alimentos en las cajas con productos.

® Si se derraman liquidos o alimentos, limpiar
inmediatamente.

® Consumir alimentos solo en las areas indicadas.
* Mantener las cajas ordenadas en las estanterias.

* No mantener producto en el suelo.

* Guardar el equipo de trabajo en un lugar adecuado.
* Depositar la basura en su lugar.

* Mantener libres los pasillos y dreas de transito.

6. Definiciones

Sismo: Un sismo se define como un movimiento de la tierra
provocado por el choque de las placas tecténicas (tonos de la
tierra).

Guatemala geogrdficamente es vulnerable a sismos de
diferentes magnitudes en cualquier momento. Cabe mencionar
gue un sismo puede desencadenar el atrapamiento y/o
aplastamiento de personas en las dreas de trabajo, locales de
venta e incluso bloquear las mismas rutas de evacuacion,
colapso total de estructuras, incendios por cortocircuito en
cables, entre otros.



Conato de incendio

Se le llama a todo aquel fuego que inicia y que puede faciimente
ser controlado. Para crear un conato de incendio se necesita de
tres elementos como el tridngulo del fuego, el cual se detalla
mMAas adelante. Una vez el fuego es demasiado grande, el extintor
no servird para controlar el incendio, por ello lo recomendable es
evacuar el lugar de forma inmediata.

TriGngulo del fuego

Existen tres componentes bdsicos que conforman el fuego:
combustible, oxigeno y energia de activacién (calor), la
combinacion de estos tres elementos es mejor conocida como el
triangulo del fuego.

Calor Oxigeno

Combustible Reaccion

Combustible: Es una sustancia que con el contacto del oxigeno y
la energia de activacion (calor) es capaz de quemarse. El
combustible tiene tres formas o estados: solido, liquido vy
gaseoso.

Oxigeno: Es el gas que permite a los combustibles quemarse. El
oxigeno se encuentra en el aire y tiene una proporcion de 21%. Se
requiere una cantidad minima de oxigeno para que exista fuego
y es de 16%.




Energia de activacion (calor): El calor es apreciado por el efecto
que produce como lo es el cambio de temperatura, estado fisico
y dilatacion, es lo que permite la ignicidn del combustible el cual
puede trasladarse por siguientes formas:

e Conduccion: fuente de calor en contacto directo.

e Conveccion: fuente de calor transmitiendo a través de un
medio.

® Radiacion: calor emitido por ondas.

Hoy se sabe que la unién de estos tres elementos (oxigeno,
combustible y calor) vy el tiempo llevan a un cuarto elemento
(fuego), que produce la reaccién en cadena o digase también
‘cadena de formacion del fuego'.

La teoria de reaccion en cadena indica que en toda clase de
combustion existen moléculas inestables que son muy reactivas,

denominadas radicales libres, que reaccionan entre  si

permitiendo que la combustidon perdure produciendo luz y calor.

Ejemplos de elementos del triingulo del fuego
Fuente de calor Fuente de combustible Oxigeno
e Chispas por conexion « La cantidad de oxigeno
eléctrica. Papeleria, carton, madera, aceites o que se encuentra en el
e Fosforos u homillas | grasas derivados del petroleo. algunos aire que se respira
eléctricas. quimicos de limpieza, aceites o grasas equivale al 21%.
e Calentamiento de origen animal. e Para generar fuego se
excesivo de equipos requiere de al menos,
eléctricos. 16% de oxigeno.

@ Wl
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Incendio

Fuego no controlodo que puede afectar algo que no estd
destinado a quemarse. Este tipo de fuego puede afectar
estructuras y seres vivos. La exposicion de seres vivos ante un
incendio puede producir graves danos e incluso la muerte, por
inhalacion de humo producido, intoxicacion y quemaduras
graves.

Un incendio tiene el potencial de danar parcial o totalmente |a
integridad estructural del centro de ventas, puede provocar
quemaduras de cualquier tipo en las personas, puede causar
incapacidades fisicas permanentes e incluso la muerte por
quemadura o asfixias.

Clases de fuego

El fuego se clasifica en varios tipos, debido a la naturaleza de la
operacion y condiciones del centro de ventas, a continuacion se
presenta un cuadro con los distintos tipos de fuego bdsicos:

Tipos de Fuego

A DO €

Madera Pintura Equipo o Sedio Grasas y

Eal‘tl:;n Gasolina instalaciones Potasio aceites
alpe Petroleo eléctricas Magnesio de cocina
Tela Aluminio




Tipos de fuego
Clase
Son fuegos generados por materiales orginicos (solidos) como:
Clase A: .
madera, papel, cartén basura, entre otros.
Clase B Son fuegos que se producen por gases v combustibles liquidos
ase
inflamables, como: gasolina, grasas, gas, petrdleo, entre otros.
Equipos
electricos
Clase C Son fuegos que se producen por electricidad. Se provocan por
ase C:
computadoras, cableado eléctrico, tomacorrientes, entre otros.
Es originado por metales alcalinos (sodio, magnesio, potasio,
1 calcio, etc.} el mavor peligro radica en su alta reaccion con el
Clase D:
oxigeno. Este tipo de incendio esti representado por una estrella de
cinco picos de color amarillo, con la letra ‘D",
Grasas y
aceites
1 Este fuego involucra grasas v aceites presentes enlas cocinas de ahi
Clase K:
su denominacién K= Kitchen que significa cocina eninglés.
Halon:

Gas extintor para incendios, producto guimico.
Extintores:

Son equipos portdtiles cuyo fin es el apagar un conato de
incendio.

10



Velocidad de propagacion

_ Reaccidn quimica que se da entre materiales organicos, la
Combustién ]
concentracion de la temperatura puede alcanzar un punto de
espontanea o y
ignicion sin la aportacion de calor externo.

> Este se produce en temperaturas bajas, como para no emitir luz,
Combustion lenta L y
oxidacién de metales y fermentacion.

Combustion viva Se da una fuerte emision de luz con llamas.

Combustién viva, la velocidad de la propagacién es inferior a la
velocidad del sonido (340/s).
Explosién La velocidad de propagacién es superior a la velocidad del sonido.

Deflagracion

7. Métodos para la extincidn de un incendio

Esto significa anular uno o mdas factores que conllevan a la
generacion del fuego y su propagacion, formas de extincion:

* Enfriamiento: Trata de absorber el calor del material que
estd incendiado, reduciendo asi su temperatura por
debajo del punto de ignicion. EIl medio que se utiliza para
lograrlo regularmente es el agua.

* Sofocacion: Trata de eliminar el oxigeno del drea
incendiada, con materiales inherente, por ejemplo:
dioxido de carbono, gases limpios y la espuma sintética.

® Eliminacién del combustible: Consiste en eliminar la
fuente del combustible que provoca el fuego, puede ser,
retirar materiales o cerrar una llave.

® Rotura de Ila reaccidbn en cadena: Impedir la
propagacion. Eso es la base de los polvos secos, la
descarga de este polvo seco sobre las llamas impide
que estas particulas  reactivas se  encuentren,
interrumpiendo asi el mecanismo de la reaccion en
cadena y extinguiendo en consecuencia el incendio de
forma instantanea.

OTHEYUTER RoPOLAOES
——
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7.1 Medios de primera intervencion

Se consideran como los medios de primera intervencion mdas
frecuentes ante la presencia de un incendio. En el caso de los
extintores portatiles y los rociadores, se deberd verificar con
anterioridad, si el agente utilizado es el correcto o adecuado para
extinguir el incendio de acuerdo a la naturaleza del mismo.

Los extintores potables: son dispositivos de deteccion e
instalaciones (mangueras de incendio, rociadores, circuitos de
espuma y gases limpios).

A continuacion se presenta un cuadro con los medios de primera
intervencion:

Medios de
primera Agente extintor Procedimiento general de uso
intervencion
Extintores « Verificar el tipo de fuego
rtatil + Polvos
portatiles o e Mantener el extintor en posicién vertical, accionar
guimicos secos .
co2 una pequeia descarga para comprobar su buen
-
funcionamiento.
» [Espuma . . )
Lo e Tomar las precauciones de seguridad segun el
sintética
caso.
« Agua .
iy s Apuntar a la base del fuego y cubrirlo efectuando
alon
* movimientos de zigzag.
Mangueras de « Verificar el tipo de fuego.
incendio o Descolgar la manguera desenrollando en la
direccion del fuego.
* Agua . -
e Abrir el suministro de agua.
« Tomar precauciones, avanzar en direccién del fuego
y cubrirlo efectuando movimientos en zigzag.
Instalaciones | «+ Agua » Verificar el tipo de fuego.
de rociadores, | , Espyma « Accionar y seguir segun las instrucciones del
S sintética instalador.
gases limpios. o ) ) .
» Gases limpios » Accionamiento automatico.

12




7.2 Clases de extintor

Debido al tipo de materiales y producto que se manejan en los
distintos locales, se pueden encontrar dos tipos de extintores
apropiados para su uso, que se describen a continuacion:

Tipos de extintores

Polvo
quimico Son extintores de polvo que combaten las tres clases de fuego (A, B, vy C). Este tipo
seco de extintor elimina el axigeno del triangulo del fuego

(PQSs)

Es un extintor gue contiene en su interior CO2 en forma liquida. Al eyectar el agente
Diéxido extintor, este se vuelve un gas al contacto con la temperatura ambiente causando el
de desplazamiento de las particulas de oxigenodel entorno y ahogando el fuego. Estos 'h
carbono extintores combaten 2 clases de fuego (B vy C).
(CO2)

Se requiere un agente extintor que produzca un agente refrigerante v que
reaccione con el aceite produciendo un efecto de saponificacion que aisla la
abase de | superficie del oxigeno del aire. La fina nube vaporizada que sale del extintor,

Acetato previene que el aceite salpique o0 salte encendido, atacando solamente la
de superficie del fuego. Los extintores a base de acetato de potasio para fuegos de
Potasio clase K fueron creados para extinguir fuegos de aceites vegetales en freidoras de

cocinas comerciales o incendioc de grasas en acopios industriales o en
restaurantes o cocinas industriales. La solucidn sale pulverizada.

Los mecanismos de primera intervencion deben estar
disponibles para ser utilizados por el personal al iniciarse el
incendio o bien por las brigadas especializadas de la entidad. A
estas personas se les denomina como ‘equipos de primera
intervencion’.

Los bomberos son equipos y medios de segunda intervencion,
se les debe activar inmediatomente detectado el incendio
cuando lo determine la brigada especializada, va a depender
de la magnitud del foco, el incendio puede exceder Ia
capacidad operativa.
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8. Senalizacién —

Es el conjunto de estimulos o sefiales que condicionan la accion del
individuo que los recibe frente a una circunstancia (riesgos,
protecciones necesarias a utilizar, etc.) que se pretende resaltar. Es
una herramienta de seguridad.

Senal de seguridad: Sefal que por la combinacion de una forma
geométrica y de un color, proporciona una indicacion general
relativa a la seguridad y que, si se anade un simbolo grafico o un
texto, proporciona una indicacion particular relativa a la seguridad.

Simbolo (pictogromo): Es un dibujo o imagen que describe una
situacion determinada, que indica informacion, prohibicidon y que se
utiliza en las senales de seguridad.

Texto de seguridad: Las palabras que acompanan a la senal de
seguridad sirven de refuerzo de la imagen.

Color de seguridad: Un color con caracteristicas especiales al cual
se le atribuye un significado de seguridad.

Color de contraste: Usados para destacar el color de seguridad
cuando el color de fondo sobre el que tenga que aplicarse pueda
dificultar la percepcion del color de seguridad.

14



Las dreas deben contar con la senalizacion adecuada de seguridad
para indicar prohibiciones, advertencias, condiciones seguras y de
riesgo como obligaciones, informacion, entre otros. Por lo que se
recomienda contar con las siguientes senalizaciones y rotulaciones
en las areas:

* Informacion acerca del levantamiento y manejo de cargas.

* Informacion del método de estiba y uso escaleras.

* Rotulos para especificar el drea de almacenagje.

e Rotulos para identificar dreas (bodega, bafos, comedor, dreas
restringidas para clientes).

* Rutas de evacuacion.

® Rotulacidon para prohibir fumar en espacios cerrados.

* Otras rotulaciones que sean pertinentes, medidas de prevencion
ante la pandemia COVID-19.

® Uso de la mascarilla.

* Distanciamiento social.

®* Toma de temperatura.

® Lavarse las manos con regularidad.

® Cubrirse la boca si tose o estornuda.

* Aforo del lugar.

8.1 Funciones de la senalizacion

* llamar la atencidon de las personas sobre los
riesgos, prohibiciones y obligaciones.

* Influir en el comportamiento de los inquilinos,
visitantes y empleados municipales.

* Facilitar la localizacion de los mecanismos de
extincion, vias de evacuacion y ubicacion rapida de
salida.

* Claray rapida interpretacion.

* Visible.

* No utilizar demasiadas senales proximas entre si.

* Tamano adecuado.

15




8.2 Significado de colores

A continuacion se explica el significado de los colores:

* Senal de prohibicidon
® Peligro - Alarma
® Equipos de lucha contra incendio

® Senales de advertencia

* Senal de obligacion

e Seffal de salvamento o de
primeros auxilios

= e
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8.3 Tipos de senalizacion

Sefalizacion de advertencia:

De forma triangular, pictograma negro sobre fondo amarillo, el
amarillo debe cubrir como minimo el 50% de la superficie de la
senal y los bordes negros.

A B




Senales de prohibicion:

Su forma es redonda, pictograma negro sobre fondo blanco, bordes
y banda rojos, el rojo debe cubrir como minimo el 35% de la
superficie de la senal.

®®
S
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Senales de salvamento o socorro:

De forma rectangular, pictograma blanco sobre fondo verde que
deberd cubrir el 50% de la superficie de la senal.
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Senales de obligacion:

Pictograma de forma redonda, blanco sobre fondo azul, que debe
cubrir el 50% de la superficie de la senal.

@

Uso obligatorio de
mascarilla

Desinfeccion de
zapatos

Distanciamiento
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Senales de lucha contra incendio:

De forma rectangular o cuadrada pictograma blanco sobre fondo
rojo, que cubre 50% de la superficie de la senal.
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9. Plan de evacuacion

Es el establecimiento de un orden, programa o seguimiento de
acciones cuya finalidad es la de integrar todos los elementos,
dispositivos, medios técnicos, etc., para conservar la vida e
integridad fisica de las personas en caso de emergencia y/o
desastre, tomando en cuenta los fendbmenos naturales y artificiales
propios de la zona.

9.1 Identificar riesgos o peligros

Estos pueden ser internos: estructurales, arquitectonicos,
instalaciones eléctricas, gas, agua, drengje, etc. O externos como
gasolineras, gaseras, lineas eléctricas, gaseoductos, anuncios
espectaculares, calles transitadas, etc.

I
NP
9.2 Alarma .

Todas las instalaciones deben estar dotadas de un sistema de
alarma. De no contar con un sistema especial puede hacerse
adaptaciones con timbre, silbatos, etc.

9.3 Rutas de evacuacion

Es el camino o recorrido disehado especificamente para que
trabajadores, empleados y puadblico en general evaclen las
instalaciones en el menor tiempo posible y con las maximas
garantias de seguridad, durante una situacion de emergencia y que
dirigen hacia el exterior. Para identificar la ruta de evacuacion, se
debe seguir la sefalizacion instalada (pictograma con una flecha
indicando direccién).
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Las rutas de evacuacion siempre deben permanecer libres de
obstdculos u objetos que pueden complicar la salida durante una
situacion de emergencia; los pasillos deben estar libres de objetos,
mercaderia y/o productos que imposibiliten el libre movimiento o
trdnsito de personas, para evitar cualquier percance que pueda
suceder al momento en que se realice la evacuacion.

Es necesario que las rutas de escape sean adecuadas para la
cantidad de personas que trabajon en cada lugar, en todo su
recorrido las paredes deben estar senalizadas con flechas pintadas
de blanco con fondo verde a la altura de los ojos, debajo o dentro
de cada flecha debe estar escrita la frase SALIDA DE EMERGENCIA.

Las puertas y ventanas deben abrirse hacia fuera, en horas de
permanencia del personal en la instalacion estardn abiertas, cuidar
permanentemente que no estén bloqueadas por cualquier objeto.
Las puertas clausuradas, accesos cerrados, escaleras defectuosas
y otros puntos criticos deben ser claramente senalados.

Tradicionalmente cualquier ruta de evacuacion debe tomar un
maximo de tres minutos (desde un drea de trabajo hasta el punto
de reuniéon o hasta la puerta de emergencia). La distancia ideal
desde cualquier lugar hasta la salida de emergencia deberd ser no
mayor de 30 metros, mas de 100 metros se considera de riesgo.

9.4 Evacuacion

Es la accion de desocupar ordenada y planificada un lugar, se
realiza por razones de seguridad ante un peligro potencial o
contingencia, cuyos objetivos principales son prevenir la pérdida de
vidas, evitar lesiones y proteger los bienes, para tal accion se debe
implementar la creacion de un jefe de evacuacion.
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La emergencia puede ser cualquier evento o circunstancia que
ocasiona crisis y pone en peligro la vida de trabajadores vy
comunidad en general e interrumpen el curso normal de las
actividades; por ende, el jefe de evacuacion asume la direccion vy el
control de la evacuacion, coordina y aprueba los planes internos vy
el apoyo externo, organiza y mantiene entrenadas a todas las
brigadas necesarias, organiza sistemas de control para época
normal y de emergencia.

Los encargados o jefes de evacuacion deben acordar las acciones
posteriores a incendio/sismo con los encargados de seguridad del
mercado.

Al momento de evacuar se debe considerar lo siguiente:

* Interrumpir inmediatamente el trabajo que se estd ejecutando.

* Mantener la calma.

* No correr ni gritar.

* No bloguear el paso.

* Alejarse de cables eléctricos.

* Alejarse lo mas que se pueda de vitrinas por riesgo a que se
quiebren.

®* Apagar o desconectar cualquier aparato que produzca algun
incendio.

® Escuchar con atencion las instrucciones.

® Conocer las vias de evacuacion.

* Dirigirse al punto de reunion.

® Ayudar a otras personas.

® Permanecer en grupo y esperar la instruccion.

® No volver ni permitir el regreso al centro del inmueble.




9.5 Punto de reunioén

Es aquel lugar o lugares que se han determinado para que
trabajadores, empleados y pdblico en general se rednan después
de cualquier evacuacion. Al salir del centro de ventas se debe
buscar el punto de reunidbn que se encuentra afuera del mismo.
Posteriormente se deben seguir las instrucciones de los encargados
o de la administracion del Mercado municipal de San Pedro
Sacatepéquez departamento de Guatemala.

Tomando en cuenta las salidas del mercado municipal se sugiere
los siguientes puntos, de reunion:

* Salida frente al Juzgad de paz

¢ Salida frente arqueo del mercado
¢ Salida frente a municipalidad

* Salida frente a iglesia catdlica

* Salida frente a ferreteria

* Salida frene a Pinulito

9.6 Primeros auxilios

En caso de que suceda una emergencia en cuanto a salud, la
persona encargada de atender dicha emergencia debe ser jefe de
emergencias, brindando primeros auxilios.

Si lao emergencia fuera grave, se debe contactar de inmediato @
alguna entidad de asistencia médica para revision del paciente.

9.7 Recursos

Se analizard la disponibilidad de recursos tanto humano como
materiales con el objeto de saber con qué se cuenta, qué se
necesita y éstos serdn sometidos a una prueba de eficiencia.

Todo lugar en su organizacion debe tener un plan de riesgos y un
plan de respuesta a emergencias; o anterior es una iniciativa de
proyecto el cual involucra a las autoridades del Mercado, la
Municipalidad e inquilinos para que el plan de respuesta a
emergencias sea un éxito, porque es mejor prevenir que lamentar.
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9.8 Brigada

Una brigada de evacuacion, es un conjunto de personas
capacitadas para desarrollar una funcidn establecida de alto
riesgo, que por lo tanto, organizadas, realizan la proteccion de
personas en algdn incidente y salvaguardarse, ya sea en und
empresa, bodega, mercado, calle o establecimiento.

ACCESORIOS
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ivo de las sefales de seguridad es
el peligro existente en una zona en
ealicen trabajos. Las sefiales de

grerDero nos ayudan a indicar y tomar
las medidas adecuadas para la prevencion
de accidentes.

41  oeriniciONEs:

Sefalizacién: Es el conjunto de estimulos
que condicionan la actuacidn del individuo
que los recibe frente a unas
circunstancias  (riesgos,  protecciones
necesarias a utilizar, etc.) que se pretende
resaltar, Es una herramienta de
seguridad.

Sefial de seguridad: Sefal
que por la combinacién de una

forma geométrica y de un calor,
proporciona una indicacién
general relativa a la seguridad y
si se afiade un simbolo gréfico
indicacién particular relativa a
L5
i3l 8

0 un texto, proporciona una
la seguridad.

Simbolo (pictograma): Es un
dibujo o imagen que describe una
situacion determinada, que indica
informacién, prohibicién y que se

utiliza en las sefiales de seguridad.

Texto de seguridad: Son las
palabras que acompafian a la
sefial de seguridad, sirve de
refuerzo de la imagen.

‘ Indica la ruta de evacuacion

| Salida

ﬁ Punto de reunién

Evacuacion: es la accion de desocupar ordenada y
planificada mente un lugar, se realiza por razones
de seguridad ante un peligro potencial o
contingencia, cuyos objetivos principales son
prevenir la pérdida de vidas, evitar lesiones y
proteger los bienes,

iQué es un sismo? se define como un
movimiento de la tierra provocado por el
choque de las placas tectdnicas (tonos de la
tierra).

£Qué es un incendio? fuego no controlado,
produce dafios severos incluso la muerte a
causa de quemaduras, inhalacién de humo o
intoxicacion.
Color de seguridad: Un color con
caracteristicas especiales al cual se le atribuye
un significado de seguridad.

Color de contraste: Usados mas para destacar el
color de seguridad cuando el color de fondo sobre
el que tenga que aplicarse pueda dificultar la
percepcidn del color de seguridad.
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2 Al momento de evacuar

considerar lo siguiente

Mantener la calma

No correr y gritar

No bloguear el paso

Algjarse de cables eléctricos.

Algjarse lo mas que se pueda de
vitrinas por riesgo a que se quiebren.
Apagar o desconectar cualquier
aparato que produzca algun incendio.
Escuchar con atencién las
instrucciones.

Conocer las vias de evacuacion

Dirigirse al punto de reunicon

Ayudar a otras personas.

Permanecer en grupo y esperar la
instruccion

No wvuelva ni permita el regreso al
centro del inmueble.

3 Numeros de emergencia

Call center: 6629- 6439,
6676- 7472,

4870- 4331 1
PNC: 4060-4102

Bomberos: 5850-4233 O™
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‘Anexos

Puedes descargar esta Guia de prevencion y rutas de evacuacion

escanéame
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Noticias como son

Mercado municipal &
San Pedro Sacatepequez, Gua e‘mala
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