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Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Angela Amarilis Piril Rolddn
Carné: 199820312

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“”Diagnéstico y Estrategia de Comunicacion Interna y Externa para la Oficina
Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco y luego de
haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién, se aprueba por unanimidad por parte del tribunal
examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3)
CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales deber4 entregar un ejemplar a
la institucién o empresa, el resto a Coordinacién del EPSL, que luego serén entregados a la
Biblioteca Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”
= ,\'7'
Blgll)

M.A. orazén
Supervisora

G
Lic. Myn/ René Martinez
Supervisor
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Guatemala 4 de marzo de 2021
EPSL-C0138

Licenciado:
José Manuel Lopez Rivera.

Oficina Municipal de proteccidn a la nifiez y adolescencia. -OMPNA-
Municipalidad de Mixco
Presente.

Distinguido Licenciado Lépez:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Angela Amarilis Piril Roldan, carné no.

199820312 quién manifestd su deseo de hacer Préctica Supervisada en su institucion, para el efecto se
requiere lo siguiente:

° Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucién lo determine.

. Facilitarle los materiales para hacer su practica.

o Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucion, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrdnicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacién interna o externa de su institucion.

° Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.
. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacién.
Atentamente, >
i J\lrﬁ,(w)a’wvm«
/ Oficina Muaicipsi
! de Froteccién a
Ia Nifez y
“ID Y ENSERAD A TODOScias g, Adolescenc
{ \ o\a‘é\nacldo/e
o°° TR, «Q

Oficing i
Proteccien 3 1y i
¥ Adolescencis

-OMPNA-

dinador EPS Licenciaturalen Ciencias de la Comunicacion

cc. Archivo

MA. Evelin Morazén Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 &,



 Oficina Municipal de Proteccién
a la Nifiez y Adolescencia

Ciudad de Mixco, 12 de abril 2021
OFICIO/022/OMPNA/JMLR

Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Estimado Dr. Torres

Reciba un saludo de 1a Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia
de Mixco OMPNA; deseando lo mejor en sus labores.

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que
hemos autorizado a la estudiante Angela Amarilis Piril Rold4n, carné No. 199820312, de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la
realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado, correspondiente a la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, en la Ofician Municipal de Proteccion a la
Nifez y Adolescencia, de la Municipalidad de Mixco. Nos adaptamos a los protocolos
sanitarios de seguridad y a las politicas de distanciamiento, de su respetable institucion.

Debiendo cumplir 800 horas de practica, comprendidas en el periodo del 15 de
marzo al 30 de agosto del 2021.

Agradeciendo la atencion a la presente, me despido de usted respetuosamente,
atentamente;

,%%ad%' %‘ﬂ )
v José Manuél Fopez Rivera

Director de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

De la Municipalidad de Mixco

on( ina Municipat de
v toteccitn 3 fa Nifier
¥ Adoiescencia

ompnademixco@gmail.com
(502) 46156879




Para los usos legales, inicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

En este documento se presenta el diagndstico y el plan de comunicaciéon realizado en la Oficina
Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de la municipalidad de Mixco
durante en el primer y segundo trimestre del afio 2021.

Esta oficina municipal tiene como objetivo la proteccion, prevencion de la violencia, y orientacion
a los derechos de la nifiez y adolescencia, dentro de sus principales funciones es la articulacién de
acciones con instituciones gubernamentales, no gubernamentales y sociedad civil para garantizar

la proteccion de nifios y/o adolescentes que sean vulnerados sus derechos.

En el diagnoéstico se realizd una investigacion descriptiva, de enfoque mixto, obteniendo datos
cuantitativos y cualitativos. Se utilizaron técnicas como la observacion, documentacion, entrevistas
semiestructuradas y encuestas por sondeo de opinidn a trabajadores municipales y a nivel externo,
a directores, docentes de establecimientos publicos y privados, asi como a padres de familia.

residentes de zona 1 de Mixco.

Se realiz6 el plan estratégico de comunicacion con el fin de fortalecer las acciones que realiza la
-OMPNA- en el municipio de Mixco. Entre las acciones que se ejecutaron esta la capacitacion a
alcaldes auxiliares y colaboradores, la creacion de contenido impreso y digital con el que se da a
promover el nimero de teléfono para que la poblacién realice denuncias, asi como material

informativo digital para dar a conocer las acciones que realiza la referida oficina.

Al implementar la estrategia de la campafia “Ayude a quienes no tienen voz”, se incrementé el
numero llamadas telefénicas para denunciar casos en que nifios, nifias o adolescentes son victimas
de algun maltrato. Obteniendo resultados positivos en la implementacion de las acciones y lo
principal, que generd sensibilizacion en la poblacion, creando interés en proteger a la nifiez y

adolescencia mixquefia.
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Antecedentes

De los estudios realizados sobre la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -
OMPNA- de Mixco no existe ningln estudio sobre fortalecimiento de la comunicacion en la
referida oficina, sin embargo, existen estudios realizados en otras -OMPNAS- de municipalidades,
como la tesis realizada por Luis Maria de Ledn Ortiz (De Ledn Ortiz, 2016) en la que desarrolla
una estrategia de fortalecimiento, mejoramiento de la salud mental de la poblacion que es asistente
a la oficina municipal de proteccion a la nifiez y adolescencia de la Municipalidad de San Juan

Sacatepéquez.

Cabe mencionar que las OMPNAS surgieron por iniciativa de varias municipalidades a nivel
nacional en el afio 2010 quienes solicitaron la asesoria técnica de Unicef para poder iniciar el
funcionamiento de estas oficinas en sus jurisdicciones, creando el espacio municipal dirigido a la
proteccion de la nifiez y adolescencia. Teniendo como base el Manual de funciones de la -OMPNA-
realizado por Unicef, siendo el referido manual una guia para las municipalidades y

especificamente la Municipalidad de Mixco.

Ahora bien, a nivel comunicacional la tesis realizada por Marolin Roxana Pineda (Pineda
Hernandez, 2018) menciona los problemas y la estrategia realizada para mejorar la comunicacion
interna de la Unidad de Comunicacién Social y de Protocolo la Municipalidad de Mixco, la cual
sirvio como referencia para conocer los procesos internos y externos de comunicacion que maneja

la presente administracion.

Los dos estudios anteriores el de (De Leon Ortiz, 2016) y el de (Pineda Hernandez, 2018) son los
que aportan como referencia al presente diagnostico por estar relacionados con el tema. Asi como
el Manual de Funciones de la -OMPNA- para entender el contexto en el que trabaja la Oficina

Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco.
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Justificacion

El presente proyecto se realizd primordialmente con el fin de optar al titulo de licenciatura de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el
ejercicio profesional supervisado de -EPSL-. Como estudiante es preciso poner en practica los
conocimientos adquiridos al realizar un diagnostico y plan de comunicacion, ejecutando acciones

que beneficien a la institucion.

El presente trabajo se realizd en la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
-OMPNA- de Mixco con el fin de identificar y evaluar las practicas internas y externas
comunicacionales, para poder asi, planificar acciones determinadas a contribuir positivamente y

que beneficie a la institucion.

Se trabajé en la comunicacién interna para fortalecer el nivel de conocimiento que tienen
empleados municipales en las alcaldias auxiliares, mejorando los canales de comunicacion entre el
jefe de la oficina y los colaboradores que atienden el publico externo, es decir al vecino de sus

jurisdicciones.

También se trabajé la comunicacion externa, generando informacidn sobre las acciones que realiza
la-OMPNA- en el municipio de Mixco y promoviendo el nimero de teléfono para que la poblacion
pueda realizar denuncias sobre violencia o situacion de desproteccion en que la nifiez y
adolescencia sean victimas, beneficiando primordialmente a los nifios, nifias y adolescentes que

residen en el municipio.
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Capitulo 1

Diagndstico de comunicacion

1.1. Institucion

Municipalidad de Mixco, Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez Adolescencia -OMPNA-

1.2. Perfil Institucional

Es una institucion que cuenta con los servicios publicos basicos para la poblacion que reside en el
municipio de Mixco y que brinda mejor atencion a poblacion con la implementacion de alcaldias
auxiliares. Para lo cual cuenta con mas recurso humano. Su lema: jSiempre Trabajando! Responde

al dinamismo y compromiso de atender al vecino.

En lo que respecta al perfil de la Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia
-OMPNA- se convierte en un espacio municipal dirigido a la proteccion, prevencion de la

violencia, y orientacion a los derechos de la nifiez y adolescencia.

1.3. Ubicacién Geogréfica

El municipio de Mixco pertenece al departamento de Guatemala, esta rodeado por los siguientes
municipios: al Norte: San Pedro Sacatepéquez, municipio del departamento de Guatemala, al Sur
Villa Nueva, municipio del departamento de Guatemala al Este: Chinautla y Ciudad de Guatemala,
municipios del departamento de Guatemala, al Sureste: Ciudad de Guatemala, municipio

del departamento de Guatemala y al Oeste: Sacatepéquez, departamento.


https://es.wikipedia.org/wiki/San_Pedro_Sacatep%C3%A9quez_(Guatemala)
https://es.wikipedia.org/wiki/Villa_Nueva_(Guatemala)
https://es.wikipedia.org/wiki/Chinautla
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Sacatep%C3%A9quez
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Cuenta con 11 zonas la mayoria son urbanas, entre las cuales sobresalen las siguientes colonias: El

Milagro, Primero de Julio, San Francisco, EI Caminero, Carolingia, Las Brisas, La Brigada, Belén,
Monserrat, Las Minervas, Monte Verde, Monte Real, El Castafio, Pablo Sexto, Belencito, Molino

de Las Flores, Ciudad San Cristobal, Lomas de Portugal y Bosques de San Nicolés.

Cuenta también con 11 aldeas: EI Campanero, San José La Comunidad, Lo de Coy, Lo de Bran,
Lo de Fuentes, El Naranjito, Sacoj, Buena Vista, El Aguacate y EI Manzanillo.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2019-2020) en su reporte de estimaciones de la poblacién
total por municipio. Periodo 2008-2020. (al 30 de junio) para el municipio Mixco es de 465,773 de
habitantes con un 89.35% de poblacion ladina, 52.53% mujeres y el 99.41% ubicados en el area

urbana.

El edificio municipal se encuentra en el casco urbano en la 4ta calle 4-98 zona 1 de Mixco, frente
al parque central y a la Parroquia. En edificios aledafios se encuentran la mayoria de las oficinas
0 unidades de atencién al vecino, sin embrago la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y

adolescencia -OMPNA- no cuenta por el momento lugar fisico para la atencion al vecino.

1.4. Integracion y alianzas estratégicas

La Municipalidad de Mixco cuenta alianzas con empresas privadas quienes le apoyan y aportan
segun sea la necesidad, quienes por su labor social aportan productos y/o servicios para distintas

causas que necesite la poblacion en el municipio.

La Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- trabaja en alianza con
instituciones garantes de los derechos de los nifios y adolescentes las cuales conforman en una
mesa técnica integrada por la Procuraduria General de la Nacion -PGN-, Ministerio Publico, la
Procuraduria de derechos Humanos -PDH-, Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, Ministerio de Gobernacion, Organismo Judicial, Registro Nacional de la

Personas -RENAP-, Cuerpos de Socorro, Policia Municipal, Secretaria Ejecutiva de la Comision
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contra las Adicciones -SECCATID- Importante mencionar que también cuentan con la alianza de

Unicef y la red de periodistas quienes apoyan a difundir casos de trascendencia nacional.

1.5. Origen e historia de la Municipalidad de Mixco

La Municipalidad de Mixco o ayuntamiento inicia sus labores con la conquista de los espafioles, y
es precisamente Pedro de Alvarado quien la inaugura en 1526, durante la época colonial, dependio
de la alcaldia mayor de Sacatepéquez. Con el gobierno del general Justo Rufino Barriosy del
licenciado Miguel Garcia Granados, todas las municipalidades de Guatemala ganaron la autonomia
en la firma del acta de Patzicia de 1877.

Sin embargo, a 1915 aun mantenian la costumbre de tener dos alcaldes: Uno ladino y uno indigena.
A este ultimo lo Ilamaban Alcaldito. Se debe recalcar que los Alcalditos de aquel entonces tenian
mas poder que los alcaldes ladinos. (Wikiguate, 2018)

La mayoria de los alcaldes ladinos eran personajes de la Calle Real, que voluntariamente aceptaban
el cargo por un periodo no mayor de un afio, sin sueldo al igual que el alcalde de indigenas, que
era electo por el pueblo en la Cofradia de Santo Domingo de Guzman” La Villa de Mixco fue
elevada a la categoria de ciudad el 1 de agosto de 2008, después de nueve afios de haber sido
aprobado el Acuerdo Gubernativo 524-99. La publicacion en el Diario de Centro América -6rgano
divulgativo oficial del gobierno- el Ministerio de Gobernacion acordo elevar a la categoria de

Ciudad el lugar denominado “Villa de Mixco” (Municipalidad de Mixco, s.f.).

El Consejo Municipal se integra de conformidad con lo que establece la Constitucién en su articulo
254, es decir por un consejo el cual se integra con el alcalde, los sindicos y concejales, electos
directamente por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser
reelectos. Al respecto, el Codigo Municipal en el articulo 9 establece que se integra por el alcalde,
los sindicos y los concejales, todos electos directa y popularmente en cada municipio de

conformidad con la ley de la materia.


http://www.munimixco.com/
https://wikiguate.com.gt/wiki/Pedro_de_Alvarado
https://wikiguate.com.gt/wiki/Justo_Rufino_Barrios
https://wikiguate.com.gt/wiki/Miguel_Garc%C3%ADa_Granados
https://es.wikipedia.org/wiki/Diario_de_Centro_Am%C3%A9rica
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Desde el inicio de la era democratica del pais han pasado por la municipalidad siete alcaldes
incluyendo al actual alcalde Neto Bran quien esta a la fecha esta en su segundo periodo en la
alcaldia 2020-2023.

1.5.1. Origen e historia de las -OMPNA-

El origen de las -OMPNA- a nivel nacional surge con la iniciativa de varias municipalidades
quienes solicitaron la asesoria técnica de Unicef para poder iniciar el funcionamiento de estas
oficinas en sus jurisdicciones, creando el espacio municipal dirigido a la proteccion de la nifiez y
adolescencia. Ademas, se identifico a la municipalidad como el interlocutor entre la poblacién y el
sistema de proteccidn en el municipio, siendo el espacio idoneo para convocar y coordinar con las
instituciones garantes que intervienen con los derechos de la nifiez y adolescencia a nivel nacional.
Segun el Manual de funciones de la -OMPNA- realizado por Unicef. (UNICEF, 2016, pag. 3).

En el afio 2010 se habilitaron cinco Oficinas Municipales de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
en los municipios que fueron parte de la linea basal de los sistemas municipales de proteccion a la
nifiez y adolescencia las cuales fueron: Panajachel y San Pedro la Laguna en Solola, San Bartolomé

Jocotenango en Quiché, Santa Maria Chiquimula en Totonicapan y Chiantla en Huehuetenango.

De estas cinco oficinas actualmente contintan: Panajachel en Solol4, San Bartolomé Jocotenango
en Quiché y Santa Maria Chiquimula en Totonicapan, es decir tres -OMPNA- han funcionado por
5 afos consecutivos y han trascendido el cambio de gobierno.

Estas oficinas de proteccion iniciaron con atencién a casos de vulneraciones de derechos de nifiez
y adolescencia, acompafiando a las familias y coordinando con las instituciones de proteccion para
poder elaborar las rutas a seguir segun el caso especifico. También brindaban servicios de atencion

psicosocial a casos de proteccion y de diversas probleméticas (UNICEF, 2016, pag. 6).
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En el caso de Mixco es en la administracién del alcalde Neto Bran en su primer periodo (2016-

2019) en donde se conforma la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

-OMPNA- de Mixco por aprobacién del consejo el dia 27 de junio de 2017. Es en ese afio en que

la Municipalidad de Mixco forma parte del Sistema Municipal de proteccion a la nifiez y

adolescencia, red de municipalidades encargadas en velar por la proteccion de la nifiez y

adolescencia de sus comunidades a nivel nacional.

En su inicio contaba con el apoyo y asesoria de Unicef, pero a partir del afio 2020 se pierde esa

alianza directamente con la Municipalidad de Mixco, por el momento cuentan con una carta de

entendimiento por parte de Unicef para seguir en apoyo a la oficina de la -OMPNA.-.

1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

Tabla 1. Secretarias, unidades, oficinas y direcciones

Consejo Municipal

Alcaldia Municipal

Unidad de Asesoria Juridica

Secretaria Municipal

Unidad de Archivo Municipal

Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito

Oficina Municipal de Asuntos y Relaciones Internacionales

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Unidad de Comunicacién Social y Protocolo

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del alcalde

Unidad de Responsabilidad Profesional

Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez vy

Adolescencia

Gerencia Municipal

Unidad de Auditoria Interna

Direccion Municipal de Planificacion

Gerencia General Emixtra

Direccion de Ambiente y Recursos Naturales

Direccion Desarrollo Urbano y del Territorio

Direccion Administrativa

Direccion de Catastro y Administracion del 1USI

Direccion de Tecnologia

Direccién de Recursos Humanos

Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal

Direccion Compras y Contrataciones

Direccion de Aguas y Drenajes

Direccién de Servicios Publicos

Direccion de Desarrollo Social y Econémico

Direccién de Infraestructura

Direccion Municipal de la Mujer

Direccion de Seguridad

Fuente: elaboracién propia




1.7. Organigrama de la institucion

Figura 1. Organigrama Municipal de Mixco
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1.8. Mision

Municipalidad: “Somos un municipio seguro, con servicios publicos de calidad, que, con un
desarrollo social, econdmico y ambiental sostenible, una infraestructura vial Optima y un
ordenamiento territorial brinda una mejor calidad de vida a los vecinos de la Ciudad de Mixco,
contando para ello con un personal calificado que en base a valores y principios administrar con
transparencia los recursos y los transforma en beneficios para la poblacion Mixquefia”.

(Municipalidad de Mixco, s.f.)

Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA-, tiene como mision:
“Articular acciones con instituciones gubernamentales, no gubernamentales y sociedad civil que
garanticen la proteccion especial y goce de los derechos de la nifiez y adolescencia” (UNICEF,
2016).

1.9. Vision

Municipalidad: “Ser una Municipalidad que brinde servicios publicos eficientes para garantizar el
desarrollo integral sostenible del municipio que permita una mejora de la calidad de vida y un
bienestar integral a la poblacion Mixquefia”. (UNICEF, 2016)

Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA-: “Ser una oficina municipal
que impulse acciones de prevencidn, atencion y proteccion para garantizar el goce de los derechos

de la nifiez y adolescencia.”
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1.10. Objetivos institucionales

Municipalidad: “Satisfacer las necesidades de los vecinos Mixquefios para gozar de una mejor

calidad de vida”.

Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA-: Promover la articulacion
y coordinacion de las instituciones publicas, privadas y actores locales que garanticen la proteccion

especial y el goce de los derechos de la nifiez y adolescencia. (UNICEF, 2016)

Objetivos especificos Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA-:

e Impulsar acciones de prevencion de la violencia contra la nifiez y adolescencia para

fomentar el buen trato y generar ambientes protectores en el municipio.

e Planificar, juntamente con el sistema municipal de proteccién, acciones que agilicen la

atencion a la nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos.

e Incidir en los procesos de planificacion, asignacién y ejecucion presupuestaria municipal,

para garantizar la inversion en proteccion de la nifiez y adolescencia.

e Desarrollar acciones de monitoreo y evaluacion que permitan dar seguimiento y evidenciar
buenas practicas de las acciones de prevencion, atencion y gestion desarrolladas por la -
OMPNA-. Manual de funciones de la -OMPNA- (UNICEF, 2016, pag. 7)

1.11. Pdblico Objetivo

Beneficiar a los residentes del municipio de Mixco, alcaldes auxiliares y colaboradores
municipales, docentes y directores de establecimientos publicos y privados, padres de familia y
vecinos que residen en la zona 1 del municipio de Mixco Guatemala para que puedan informarse
de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- a través de las redes

sociales y por la atencion directa por medio de llamada telefonica.
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1.12. Diagnostico comunicacional

El diagnostico de comunicacion es un proceso de evaluacion, un reconocimiento de la situacion
actual de una organizacion, de los distintos grupos que la conforman, con el objetivo de detectar la

eficacia y eficacia de los sistemas de comunicacion de la empresa o institucion.

Existen diferentes definiciones sobre el diagnostico, sin embargo, el mas acertado es el de (Prieto,
1990) cuando expresa que es una herramienta para evaluar las practicas sociales, orientadas a tener
un conocimiento sistematico sobre las mismas, y reconocer fortalezas y debilidades a retomar en
la planificacion; acciones destinadas a generar modificaciones en la comunicacion que ayuden a

producir cambios positivos en el grupo, la comunidad o la institucion.

Para la autora (Diaz, 2001) Un diagndstico de comunicacion organizacional es el analisis que tiene
como proposito examinar y mejorar los sistemas y practicas de comunicacion interna y externa de
una organizacion en todos sus niveles. Examina también los productos comunicacionales de una
organizacion y puede contemplar las formas de distorsion de la comunicacién como los rumores y

ruidos que generan las estructuras de poder en una organizacion.

Para realizar un buen diagnostico de comunicacién es imperante se platee un objetivo general y
varios especificos los cuales ayudaran a revelar el estado de las comunicaciones, evaluar todo
proceso en el que intervienen la comunicacidn organizacional en los seis niveles que son la
comunicacion corporativa, comunicacion interna, comunicacion externa, comunicacion de crisis,
relaciones publicas, responsabilidad social corporativa -RSC- conocidas en su conjunto como las
M6D.
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1.13. Objetivo General y Objetivos Especificos del diagnostico

Objetivo General:
Describir el proceso de comunicacion interna y externa de la Oficina Municipal de Proteccion a la
Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de la Municipalidad de Mixco en zona 1 durante el primer

trimestre del 2021.

Obijetivos especificos:

e Identificar los canales de comunicacion que utiliza la Oficina Municipal de Proteccién a la

Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco a nivel interno y externo.

e Definir el nivel de conocimiento que tienen los residentes de zona 1 Mixco y algunos
trabajadores municipales de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
-OMPNA- de Mixco.

e Establecer los medios comunicacionales utilizados por residentes de zona 1 de Mixco para
informarse y obtener informacidn sobre la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia -OMPNA- de Mixco.

1.14. Tipos de Investigacion

De acuerdo con el analisis y alcance de los resultados se llevo a cabo una investigacion descriptiva.
Se define como investigacion descriptiva “Un tipo de investigacion que se encarga de describir la
poblacion, situacion o fenomeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar
informacion acerca del qué, cdmo, cuando y dénde, relativo al problema de investigacion, sin darle
prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma

de investigar “describe”, no explica.” (Lifeder, 2021)

10
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1.15. Enfoque

Para este proyecto se usara un enfoque mixto. Segun lo encontrado en (QuestionPro, 2021) “La
investigacion mixta es una metodologia de investigacion que consiste en recopilar, analizar e
integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa. Este enfoque se utiliza cuando se
requiere una mejor comprension del problema de investigacion, y que no te podria dar cada uno de

estos métodos por separado.”

1.15.1. Tipos de Enfoque

Los métodos mixtos son una estrategia de investigacion o metodologia con la cual el investigador
recolecta, analiza y mezcla (integra o conecta) datos cuantitativos y cualitativos en un Gnico estudio
0 un programa multifase de indagacion. Entre las caracteristicas de la investigacion mixta segun
Bugele estan: Las que investigan la relacion, interaccion, secuencia, etc. entre variables cualitativas
y cuantitativas en un mismo estudio. Amplian las posibles dimensiones de una investigacion dan

mas diversidad y riqueza interpretativa a las investigaciones.(Bugele, 2021)

1.16. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son procedimientos o actividades realizadas con el propdsito
de recabar la informacién necesaria para el logro de los objetivos de una investigacion. Se refiere
entonces al como recoger los datos del pablico al quien va dirigido el estudio.
Recolectar los datos implica entonces elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan
a reunir datos con un proposito especifico.
Propositos de recolectar datos: (Gonzélez, 2016)

e Cuales son las fuentes de donde vamos a obtener los datos? Es decir, los datos van a ser

proporcionados por personas, se producirdn de observaciones 0 se encuentran en

documentos, archivos, bases de datos, etcétera,

11



-
Y
Comunicacion
creando filars

e En donde se localizan tales fuentes? Regularmente en la muestra seleccionada, pero es

preciso definir con precision.

e (A través de qué medio o método vamos a recolectar los datos? Esta fase implica elegir
uno o varios medios y definir los procedimientos que utilizaremos en la recoleccion de los
datos. El método o métodos deben ser confiables, validos y objetivos.

e Una vez recolectados, ¢de qué forma vamos a prepararlos para que puedan analizarse y

respondamos al planteamiento del problema?

Entre los recursos que utilizan los investigadores a fin de recopilar los datos sobre una situacion
existente se encuentran: las entrevistas, cuestionarios, inspeccion de registros y observacion. Cada
uno tiene sus ventajas y desventajas. Entre los requisitos de un instrumento de medicion estan la
confiabilidad, validez y objetividad. Para el presente proyecto se utilizaran la entrevista, la encuesta

y la observacion.

Dado que el enfoque de la presente investigacion es mixto se utilizaron instrumentos cuantitativos
como la encuesta utilizando la herramienta de Google Form para el puablico interno de la

municipalidad y para el pablico externo siendo los residentes de zona 1 de Mixco.

A la vez se usé la técnica cualitativa, utilizando como instrumento la entrevista con preguntas
semiestructuradas las cuales se le hicieron al jefe de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez
y Adolescencia -OMPNA- y al jefe de la Unidad de Comunicacion Social y Protocolo de la

Municipalidad de Mixco.

Se usO también el instrumento de observacion para analizar los procesos de comunicacion
realizados a nivel interno y externo por parte de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia -OMPNA- de Mixco.

12
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1.16.1. Observacion

La observacion es una técnica de recoleccion de datos que le permite al investigador tener contacto
con contextos naturales para describir comportamientos o situaciones relacionadas con un objeto

de estudio especifico.

1.16.1.1. Tipos de Observacion

Los tipos de observacion pueden ser clasificados dependiendo la forma como se involucra el
investigador con las personas y situaciones que se observan: no participativa en la que investigador
no se involucra con los sujetos y actividades que estudia; participacion pasiva y moderada, no
interactia completamente con los sujetos hay un equilibrio entre participar y observar:
participacion activa en donde el investigador aprende de los sujetos de estudio y la participacion
completa en donde el investigador hace parte del grupo que se estudia u observa. Para el este

estudio se realiz6 la observacién moderada.

1.16.1.2. Lo observado en la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia -OMPNA- de Mixco

En lo observado dentro de la institucion a nivel comunicacional en la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- se percibi6 a nivel externo el jefe de la unidad es
quien se encarga de realizar sus publicaciones en la pagina de Facebook de la -OMPNA.-,

No cuenta con pagina web, hace uso de la aplicacion Twitter en algunas ocasiones dependiendo de

la relevancia de la publicacion.

13
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Otro punto importante es que debe mantener comunicacién con instituciones garantes integrantes

de la mesa técnica que velan por la proteccion de la nifiez y adolescencia como la Procuraduria
General de la Nacién -PGN- y la Procuraduria de Derechos Humanos -PDH-. En las cuales utiliza
los canales de comunicacion apropiados y en tiempo, ya que varias de sus acciones son

primordiales para que actten y velen por la proteccion de la nifiez y adolescencia.

En los canales de comunicacién externa de la municipalidad casi no son publicadas las acciones o
informacion de la -OMPNA- de Mixco en la pagina web de la municipalidad ni en la pagina de

Facebook de la municipalidad.

A nivel Interno se contempl6 que la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
-OMPNA- de Mixco, mantiene el nivel jerarquico para emitir informacion, realiza informes de sus
acciones, es cordial y prudente al tratar casos en donde estan involucrados nifios y/o adolescentes

a quienes les fue vulnerados sus derechos o que fueron victimas de algan tipo de violencia.

La oficina mantiene comunicacion y coordinacién con la Direccidn de Seguridad, es decir la policia
municipal para el acompafiamiento en algin caso. Con la Trabajadora Social quien forma parte de
la oficina se mantienen comunicados e informados via telefonica o presencial.

Por ultimo, de lo observado es que a nivel interno la comunicacion con la Unidad de Comunicacion
Social y Protocolo es poco frecuente, no se hacen publicaciones de la -OMPNA- en las redes
oficiales de la municipalidad.

1.16.2. Documentacion

Para la realizacion del presente diagnostico se consultaron fuentes como el “Manual de funciones
de la -OMPNA-" realizado por Unicef y el Sistema municipal de proteccion a la nifiez y

adolescencia. Es una guia que le permita a las municipalidades desarrollar su trabajo en funcién

14
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de la proteccion de la nifiez y adolescencia, en un espacio en el que puedan ser canal de

comunicacion entre las autoridades municipales y la poblacion.

Este manual tiene tres partes. La primera se refiere al marco filoséfico de la oficina, que contiene
los objetivos de la-OMPNA-. La segunda contiene el marco operativo que sugiere los lineamientos
para conducir la oficina. Y la Gltima incluye los ejes de trabajo siendo estos: Prevencion, deteccion
de casos, atencidn, derivacion de casos al sistema de proteccion y restitucion de derechos violados

0 amenazados.

En lo que respecta a la Municipalidad de Mixco, se obtuvo informacion de la Pagina web de la
institucion y del Plan Operativo Anual -POA- el cual es un plan estratégico tiene como finalidad

que el municipio oriente su accionar en busca de una mejoria en la calidad de vida de sus habitantes.

Se obtuvo informacién mas detallada de la -OMPNA- de Mixco en un video institucional en el que
detalla la fundacion de la oficina en la municipalidad de Mixco, sus funciones y acciones realizadas.
Cito un fragmento del video del Informe de labores -OMPNA- de Mixco 2020

“Se convierte en un espacio municipal dirigido a la prevencion de la violencia, orientacion de los
derechos de la nifiez y adolescencia” (OMPNA, 2020) y de la pagina de Facebook de la -OMPNA-
donde esta informacion basica de las funciones de la Oficina Municipal de Protecciéon a la nifiez y

adolescencia de Mixco.

1.16.3. Entrevistas de profundidad

Se realiz0 entrevista semiestructurada al jefe de la Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y
de la Adolescencia -OMPNA- para establecer los procesos que realiza a nivel comunicacional
interna y externa. Se dividio en dos partes, la primera se solicita informacion general sobre la
Oficina y su funcién y la segunda parte se solicita informacion a nivel comunicacional que realiza

la oficina a nivel interno y externo.

15
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Entrevista No. 1: De los aspectos relevantes en las respuestas de la entrevista realizada al jefe de

la -OMPNA- de Mixco son los siguientes:

Conoce muy bien los procesos a nivel institucional. Se evidencia que maneja los canales

internos de comunicacién y traslada la informacion a quien corresponde.

Los procesos que mas atiende de nifiez y adolescencia son por llamadas que alguien le

refiere, no directamente de quien hace la denuncia.

Hace ver el poco apoyo y falta de sensibilizacion por parte de algunos alcaldes auxiliares.

La persona que dirige la oficina es el responsable de la informacion que traslada en la pagina
de Facebook de la -OMPNA-, la cual él es quien la dirige, mas quien la administra es la

Unidad de Comunicacion y Protocolo de la municipalidad.

La Unidad de Comunicacién y Protocolo muy rara vez ha hecho publicaciones sobre las
acciones e informacion en las en las redes sociales oficiales de la Municipalidad sobre

Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia -OMPNA.-.

Entrevista No. 2: De los aspectos relevantes en las respuestas de la entrevista realizada al jefe de

la Unidad de Comunicacién Social y Protocolo son los siguientes:

Respecto a la entrevista los resultados revelan que el canal de comunicacion interno entre
unidades, gerencias, oficinas y alcaldias auxiliares es por grupos de WhatsApp,
considerando este medio mas exacto, puntual y en tiempo casi instantaneo y funcional para

ellos. No usan correo electronico u otro canal.
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e Comenta que a raiz que existen las alcaldias auxiliares, han descentralizado los servicios

de comunicacion y permiten que cada unidad o alcaldia realice sus publicaciones, tan solo
revisan ortografia. Si es solicitado un arte para una unidad o alcaldia si brindan el apoyo.
El canal de comunicacion entre la Unidad de Comunicacion Social y la -OMPNA- es débil

y poco estructurado.

e Respecto a la pagina web de la municipalidad, él admite que no ha sido actualizada y que
en este afio haran una nueva estructura. También menciona que es un medio por el cual el
vecino lo utiliza para conocer datos como multas y consultas no para leer noticias de
interés. Dice que es un medio no importante, los vecinos utilizan mas la red social

Facebook para quejas, piropos, denuncias de infraestructura etc.

1.16.4. Grupos Focales

No se realizaron grupos focales ya que no aplica por el tipo de investigacion y enfoque.

1.16.5. Encuestas

La técnica de laencuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion o hechos
especificos. Entre los tipos de encuesta estan: los censos poblacionales, encuestas por muestreo,

sondeo de opinion y las encuestas piloto.
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Para el presente proyecto se realizé encuesta por “sondeo de opinién”, Segun (Field, Academia

Edu, 2018) esta forma de encuesta similar a un muestreo se caracteriza porque la muestra de la
poblacidn elegida no es suficiente para que los resultados puedan aportar un informe confiable. Se
utiliza solo para recolectar algunos datos sobre lo que piensa un numero de individuos de un

determinado grupo sobre un determinado tema.

Se realizaron dos tipos de encuestas, la primera fue dirigida a nivel interno de la municipalidad de
Mixco a personal seleccionado como alcaldes auxiliares, colaboradores de las alcaldias, jefes de
unidad y asistentes. Se proyectd una muestra de 75, la cual se pudo pasar la encuesta a 62 personas.
Esto debido a las condiciones actuales de la pandemia y varios trabajadores estaban ausentes de

sus labores.

Y la segunda encuesta se realizd con residentes de zona 1 del municipio de Mixco, Guatemala. Se
priorizo a establecimientos a nivel pablico y privado como docentes y padres de familia quienes
tienen contacto directo con la nifiez y adolescencia. Se estima que la poblacion de es de 3,000

aplicando la formula la muestra fue 340 y se trabajé con 605 personas.
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1.17. Interpretacion de resultados

Resultados relevantes a nivel interno.

Figura 2. Encuesta nivel interno

¢Cuantos afios tiene de laborar en la Municipalidad de Mixco?

8.10%

17.70% 74.20%

De 1 a5 afios
De 6 a 10 afios

m Mas de 10 afios

Encuestados: 62 trabajadores municipales

Fuente: elaboraci6n propia

Figura 1: el 74.2% representa a 42 empleados que tienen el menor tiempo de laborar, lo cual indica
que en la presente administracién se incorporaron a laborar en la municipalidad y conocen poco de
la estructura y de los procesos. Es de considerar que con la administracion del alcalde Neto Bran
se crearon las alcaldias auxiliares, las cuales emplearon nuevo personal en su mayoria.

Otro dato importante es que la poblacion encuestada el 50% son de género femenino y 50% género

masculino.
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Figura 3.

Si algin vecino mixquerfio le preguntara sobre la Oficina
Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA-
¢Sabe usted con quién o a quiénes debe referirlo?

24.20%

Si conozco a quien referirlo
No conozco a quien referirlo

Encuestados: 62 trabajadores municipales

75.80%

Fuente: elaboracién propia

Figura 3: el 75.8% representa a 47 empleados quienes, si conocen la oficina, siendo la mayoria
como las gréficas anteriores, un dato positivo porque es evidente que los integrantes de la
-OPMNA- se han dado a conocer internamente. Siendo una oficina con casi 4 afios de estar en
funciones son reconocidos. Importante es reforzar a ese 24.20% para que conozca del personal, sus

acciones y los procesos.
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Figura 4.

¢Conoce usted el nimero de teléfono de la -OMPNA- para
emergencia o denuncias si conociera algun caso en un nifio, nifia
0 adolescente sea victima de algin maltrato?

40.30% Si conozco

No conozco

59.70%
Encuestados: 62 trabajadores municipales

Fuente: elaboraci6n propia

Figura 3: La respuesta con el 59.7% (37 personas) es un dato negativo, ya que la mayoria no conoce
un numero de teléfono para poder hacer una denuncia. A pesar de que existe el nimero publicado
en redes sociales de la -OMPNA-. Importante difundir el nimero con los alcaldes auxiliares y
colaboradores de las alcaldias para ayudar al vecino que lo necesite en sus comunidades,

contribuyendo en dar proteccién a la nifiez y adolescencia en el municipio.
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Figura 5.

¢Cuanto conocimiento tiene usted de los procesos que realiza la
-OMPNA- para atender casos de nifiez y adolescencia?

21.00%

29.00%
Conozco con
detalle los procesos
Conozco poco de
los procesos

= Desconozco los
procesos

Encuestados: 62 trabajadores municipales

50.00%

Fuente: elaboracién propia

Figura 4: La respuesta que la mayoria dio es que conocen poco de los procesos, seguido de los que
desconocen los procesos, en realidad la menor parte corresponde a los que conocen a detalle los
procesos. El 21% que conocen a detalle los procesos al compararlo con otras preguntas de la
encuesta, son quienes apoyan o intervienen directamente con la -OMPNA- como policia municipal
y elementos de Emixtra. Importante informar de las acciones que realiza la oficina con alcaldes y

colaboradores para sensibilizarlos, colaboren y puedan coordinar al presentarse un caso.
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Figura 6.

¢Cual ha sido el medio por el que se informa de las acciones que
realiza la -OMPNA-?

3.70%

0,
29.60% Pagina de Facebook

de la OMPNA

Pagina Web de la
Municipalidad

m Informes internos

0
66.70% Encuestados: 62 trabajadores municipales

Fuente: elaboracion propia
Figura 5: La mayoria prefiere la red social Facebook para informarse a diferencia del 3.7%

respondieron otros medios como: reuniones de consejo, cartelera digital informativa de la

municipalidad, reuniones, chat institucional, comentarios, noticias, informes y boletines internos.
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Figura 7.

Como trabajador municipal ;Qué importancia tiene promover las
acciones de la -OMPNA- dentro del municipio para la proteccion
de la nifiez y adolescencia?

1.60%
12.90%

Muy importante
Importante

m No tiene
importancia

Encuestados: 62 trabajadores municipales
85.50%

Fuente: elaboracién propia

Figura 6: Esta pregunta tiene relevancia ya que la mayoria con un 85.5% (53 personas) ven muy
importante promover a la -OMPNA- ya que la nifiez y la adolescencia deben ser protegidos y
respetados sus derechos. EI conocimiento puede ayudar a la poblacion a actuar y denunciar y no

permitir que la nifiez y adolescencia sea victima de maltrato o esté en situaciones de desproteccion.
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Encuesta realizada a nivel externo residentes de zona 1 de Mixco.

Figura 8. Nivel externo

¢Sabe usted que la Municipalidad de Mixco tiene una Oficina
gue ayuda a la Proteccion de la Nifiez y Adolescencia?

44.60% _ ) )
Si sabia = No sabia

55.40%

Encuestados: 605 residentes de zona 1 de Mixco

Fuente: elaboraci6n propia

Figura 7: El resultado que corresponde al 55.4% (335 personas) siendo mayoritario es positivo, ya
que conocen de la -OMPNA- Segun la encuesta se priorizo pasarla a directores de establecimientos
publicos y privados, personal docente y padres de familia, ha llegado la informacion, aunque no

conozcan muy bien los procesos.
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Figura 9.

¢Concidera importante que la Municipalidad de Mixco cuente
con una oficina que aborde casos de violencia, explotacion y
abandono de nifios y adolescentes del municipio?

0.80%
Si es muy
importante
Es poco
importante
Encuestados: 605 residentes de zona 1 de Mixco
99.20%

Fuente: elaboracién propia

Figura 8: En esta pregunta estaban tres opciones de respuesta, Muy importante, poco importante y
nada importante y se demostré que para el 99.2% (600 personas) es muy importante. Nadie escogio
la opcion nada importante. Este indicativo es relevante y positivo ya que la poblacion ve que la
nifiez y adolescencia debe ser atendida por algin agente cercano como la municipalidad. Ven en
ella como un medio mas accesible que puede actuar a diferencia de otras instituciones

gubernamentales que atrasan los procesos.
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Figura 10.

¢Sabe usted el numero de telefono de la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia de la Municipalidad de
Mixco para hacer denuncias o reportar casos de algun nifio,
nifia 0 adolescente victima de violencia?

12.20%

No lo conozco

Si lo conozco

Encuestados: 605 residentes de zona 1 de Mixco

87.80%

Fuente: elaboracion propia

Figura 9: En esta pregunta el 87.8% (531 personas) reconocen que no saben el nimero para
comunicarse o denunciar. Es preciso mencionar que en otra pregunta de la encuesta el 86.1% (521
personas) reconocen que la principal fuente para conocer casos y poder actuar es por medio de la
denuncia ciudadana. Un problema a que se le puede dar solucién implementado estrategias de

comunicacion en la que se de difusion al namero de teléfono de la -OMPNA- de Mixco.
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Figura 11.

Si usted quisiera denunciar un caso de un nifio, nifia o
adolescente sea victima de alguna agresion fisica o sexual
¢Por qué medio lo haria?

1.60%
14.90%

Llamada telefonica
Mensaje de WhastApp

®m Mensaje por Messenger

Encuestados: 605 residentes de zona 1 de Mixco

78.50%
Fuente: elaboracién propia

Figura 10: En referencia a las preguntas anteriores referentes a la denuncia ciudadana en esta
pregunta el 78.5 (475 personas) indican que lo harian por llamada telefonica, por lo que el saber el
numero telefénico es primordial para la mayoria, ven que al llamar personalmente a la persona es
mas directo y atenderan su denuncia. A diferencia de utilizar mensaje de texto por la aplicacion de
Messenger que es la minoria un 6.6% (40 personas) no prefieren ese medio. La otra aplicacion

WhatsApp que por su uso comun en la poblacion no obtuvo mayoria.
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Figura 12.

¢Qué medio preferiria para informarse de las acciones que
realiza la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia -OMPNA- ?

3.00%

12.00%
Pagina Oficial de Facebook de

la OMPNA

Pagina Oficial de Facebook de
la Municipalidad

m Pagina web de la Municipalidad

Encuestados: 605 residentes de zona 1 de Mixco

85.00%

Fuente: elaboracion propia

Figura 11: De las preguntas relacionadas a los medios comunicacionales preferidos, en esta
pregunta el 85.00% (514 personas) prefieren la red social Facebook medio por el cual se
implementaria la estrategia comunicacional por ser el de mayor interés y preferencia. A diferencia

de los otros medios no son representativos y no serian funcionales.
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Figura 13.

¢Considera que los maestros deben conocer las funciones de la
Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
-OMPNA- para poder remitir casos?

0.80%
Si deben conocer
No deben
involucrarse
Encuestados: 605 residentes de zona 1 de Mixco
99.20%

Fuente: elaboracién propia

Figura 12: Con esta respuesta del 99.2% (600 personas) queda evidente que el maestro es un medio
ideal para difundir informacién sobre la -OMPNA- para que ellos ayuden a encontrar casos de
nifiez y adolescencia estén siendo vulnerados sus derechos o que sean victimas de agresiones fisicas
0 sexuales. También ellos por tener un contacto casi diario con sus alumnos pueden informarse

directamente de los procesos a realizar al tener un posible caso a remitir.
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1.18. FODA

Una herramienta fundamental que ayuda a dar una propuesta acertada en este caso a los problemas
comunicacionales que se pueden encontrar en una entidad u organizacion. A nivel interno de la

institucién se dan las fortalezas y las debilidades y a nivel externo las oportunidades y las amenazas.

Para poder realizar la estrategia comunicacional es primordial tomar en cuenta los cuatro factores
esenciales y definir segn los objetivos del diagnostico el lugar en donde se implementara la

estrategia de comunicacion.

Tabla 2. Descripcion del FODA

Fortalezas >> Se deben mantener
> Se deben explotar

Debilidades \’:>> Se deben corregir
Amenazas > Se deben afrontar

Oportunidades

AV VAV VY

Fuente: elaboracién propia

La herramienta del Foda aplica a todo nivel ya sea institucion privada o publica ya que enfrentan
problemas de imagen, de percepcion social que genera una opinion pablica. En comunicaciones es
esencial reconocer el valor que genera una organizacion en relacién con sus publicos ya sean
internos o externos. Al afrontar las amenazas y corregir las debilidades ayudaran a mantener las
fortalezas y explotar las oportunidades y guiar a la institucion a un mejor emprendimiento
mejorando la percepcion que se tiene a nivel interno y al externo, segun Raul Bendezu en el
documento “Matriz FODA para problemas de comunicacion”. (Bendezu, 2020).

Luego de realizar un resumen de lo que representa aplicar la herramienta del Foda en la institucién

se presenta a continuacion de acuerdo con los resultados del estudio entre las entrevistas, encuestas
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a nivel interno y externo y en la observacion las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

encontradas en el proceso de diagndstico comunicacional en la Oficina Municipal de Proteccion a
la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco.

Fortalezas

De los resultados de encuestas, la entrevista al jefe de la oficina de la -OMPNA- y lo
observado se puede establecer que: las acciones de la Oficina nivel a interno de la
municipalidad son reconocidas y ven importante que la municipalidad tenga una oficina
que vea casos de nifiez y adolescencia a quienes han sido vulnerado sus derechos. A nivel
comunicacional es claro en dar el mensaje ya que domina la tematica, presenta informes de
sus acciones y los da a conocer.

Otra fortaleza es que la persona que esté a cargo de la oficina de la -OPMNA- mantiene
estrecha comunicacion con las instituciones garantes como Procuraduria General de la
Nacion-PGN- y la Procuraduria de Derechos Humanos-PDH- es decir los canales de
comunicacion entre las instituciones se majean apropiadamente para poder atender casos y
darle seguimiento. El jefe de la oficina es quien atiende directamente los casos de nifiez y
adolescencia, maneja la terminologia y conoce muy bien los procesos. A pesar de que son

entidades externas manejan un proceso interno de comunicacion.

Oportunidades

En las oportunidades encontradas estd que la Oficina maneja muy bien la imagen
institucional en este caso de la Municipalidad de Mixco ha tenido protagonismo y liderazgo
de las acciones que realiza a nivel de las OPMNA de otras municipalidades. Otra
oportunidad es que la persona encargada de manejar las redes, quien es el jefe de la Oficina
es comunicador y periodista y maneja muy bien los protocolos y la informacion para ser
referida a los medios.

Una de las principales oportunidades se da en una de las respuestas de la encuesta a nivel
externo que decia si los maestros deben estar informados de las funciones de la -OPMNA-

para poder remitir casos y el 99.2% contesto que, si deben saber, lo cual es un canal ideal
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para poder difundir informacién sobre la -OPMNA- y atender casos por medio de la

denuncia ciudadana.

El 99% de la poblacion encuestada a nivel externo opina que es muy importante que la
municipalidad de Mixco cuente con una oficina de proteccion a la nifiez y adolescencia, es
decir que la poblacion ve importante las acciones que realiza la -OMPNA- en el municipio.
Es relevante ya que pueden cumplir con la mision de la municipalidad y de la -OMPNA-
en velar por lo integridad y calidad de vida de las personas.

Otra oportunidad es que la poblacion encuestada estéd interesada en informarse en redes
sociales sobre las acciones que realice la -OMPNA-, cabe mencionar que esta oficina por
ser parte del Sistema Nacional de Proteccion a la nifiez y adolescencia publica en sus redes
casos de otros municipios o departamentos, los cuales por su relevancia son vistos por

vecinos del municipio de Mixco y de otros municipios a nivel Nacional.

Debilidades

Los canales de comunicacion no estan bien establecidos entre la Unidad de Comunicacion
Social y Protocolo y la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -
OMPNA- ya que la mayor parte de las publicaciones se hacen por medios propios, sin
lineamientos de parte Unidad de Comunicacion Social de la Municipalidad de Mixco.

Los resultados de la encuesta a nivel interno revelan que el personal como alcaldes
auxiliares y colaboradores conocen poco de los procesos que realiza la -OMPNA- y lo mas
importante que la mayoria no conocen el nimero de teléfono para poder referir casos al jefe
de la referida oficina.

Otra debilidad es la falta de personal asignado a la oficina, ya que por el momento cuentan
con dos personas Yy ocasionalmente apoyo de terceros como los psicélogos. No cuentan con
presupuesto por ser una Oficina a diferencia de las Unidades y Gerencias que cuentan con

presupuesto, aspectos que afectan al momento de implementar estrategias.
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Entre las amenazas se encontraron varias, la primera se evidencid en la encuesta que se

realizo al pablico externo en que se evidencié mas del 60% no han visto publicaciones en

la pagina de web de la Municipalidad de Mixco relacionadas a la -OMPNA.-.

Otra amenaza es que el 87.7% no conocen los nimeros de teléfonos para comunicarse con

la Oficina para hacer denuncias de maltratos o casos de nifiez o adolescencia.

Y el 84% no sabe con certeza lo que hace la -OMPNA- y en lo que ayuda, desconocen de

los procesos que realiza la oficina.

Tabla 3. Resumen del FODA

Fortalezas Debilidades
-Los empleados ven muy importante las acciones | -Canales internos de comunicacion poco
gue realiza la -OMPNA-. estructurados.

-El jefe de la -OMPNA- domina muy bien los
procesos.
-Al darse un caso coordina muy bien con

unidades como Policia Municipal y EMIXTRA.

-Alcaldes auxiliares conocen poco de los
procesos que realiza la -OMPNA-.
-La mayoria no sabe el nimero de teléfono de la

-OMPNA-.

Oportunidades

Amenazas

-El publico ve importante lo que realiza la -OMPNA-
y le gustaria estar informado.

-A la mayoria le gustaria realizar una denuncia por
medio de llamada telefénica, les gustaria ser
atendidos directamente.

-Consideran a la red social Facebook el medio ideal

para informarse de la -OMPNA-.

-Casi un 90% no saben el nimero de teléfono de la
-OMPNA - para hacer una denuncia.
-La mayoria no sabe bien lo que hace la -OMPNA- y

SUS pProcesos.
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1.19. Problemas detectados

En realizacion del presente proyecto de diagndstico comunicacional se pudo evidenciar varios
problemas a los cuales se les puede dar solucion con la implementacion de las estrategias. Uno de
los problemas encontrados esta en que a nivel interno el canal de comunicacion se ve mermado por
falta de lineamientos en la Unidad de Comunicacion Social y Protocolo, por lo que la Oficina de

la -OMPNA- debe realizar de manera independiente sus publicaciones.

Personal de las alcaldias auxiliares conocen poco de los procesos lo que dificulta la atencion al
vecino y puedan asesorar y referir los casos a la oficina. También la falta de personal y apoyo

financiero hace que se le dificulte a la Oficina realizar sus funciones.

A nivel externo es claro que la -OMPNA- debe reforzar la difusion a los vecinos de sus acciones
primordialmente el numero de teléfono para las denuncias ya que esta en la poblacién realizar
denuncias de algin maltrato, desaparicion o algin caso en que esté involucrado la nifiez y
adolescencia. Unir esfuerzos para que las publicaciones se realicen en los medios oficiales de la
Municipalidad y reforzar las estrategias comunicacionales en la pagina de Facebook de la
-OMPNA- de Mixco.

1.20. Planteamiento del problema comunicacional

¢Cual es la causa principal por la que vecinos de zona 1 de Mixco no conozcan los mecanismos de
informacion en cuanto realizar denuncias e informar casos a la Oficina Municipal de Proteccion a

la nifiez y adolescencia de Mixco?

Respuesta hipotética:
Los vecinos de zona 1 de Mixco no realizan denuncias de nifiez y/o adolescencia |en vulnerabilidad
de sus derechos a la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de

Mixco por no conocer de los procesos y no saber los medios de comunicacion para realizarlos.
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1.21. Indicadores de éxito

Se realizarad con financiamiento propio ya que la Oficina no cuenta con presupuesto. Se contara
con la asesoria comunicacional del jefe de la -OMPNA- para que la estrategia a implementar llegue
al publico meta y se tenga la certeza de manejar bien la terminologia propia. Los recursos

tecnologicos seran propios al igual que los viaticos para realizar el proyecto.

1.22. Proyecto a realizar

Considerando los resultados encontrados en el diagndstico comunicacional es evidente que se debe
implementar estrategias comunicacionales que ayuden a fortalecer a la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco. Dirigido al pablico interno como el

publico externo. Por tanto, se plantea el siguiente proyecto a desarrollar:

“Estrategia de fortalecimiento comunicacional interno y externo para la Oficina Municipal de

Proteccion a la nifiez y adolescencia — OPMNA- de Mixco”
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Capitulo 2

Plan de Comunicaciéon

2.1. Plan Estratégico de Comunicacion

Una definicion es la de (Enz, 2012) en la que indica que es un punto de llegada en el proceso de
diagnostico y planificacion. Es pasar a la accién mediante una hoja trazada con diferentes caminos
durante un tiempo determinado con acciones que van de lo mas inmediato a lo méas remoto.

El plan de comunicacion hace que la practica sea efectiva y que genere transformaciones en la

organizacion y la comunidad.

Segun (Gamboa, 2011) es un ejercicio que requiere seguir una metodologia y mantener la disciplina
en la implementacion. La clave del éxito esta en conocer a fondo las percepciones de la audiencia,
usar mensajes adecuados que resuenen en el publico y usar herramientas que nuestra audiencia
prefiera para comunicarse. Otro aspecto que él menciona es que debe ser integral alineado a la

misién y vision de la entidad para que justifique la estrategia implementada.

Existen varias definiciones de un plan estratégico, pero coinciden en que es un proceso pensado,
continuo y flexible, el cual se le pueden hacer los ajustes mientras se ejecuta para obtener resultados
positivos y poder lograr los objetivos establecidos. Es imperante guiarse de los resultados obtenidos
en el diagndstico previamente realizado. Las conclusiones objetivas que se realicen en el
diagnostico permiten trazar los objetivos del plan para implementar las estrategias de comunicacion

idoneas y poder llegar asertivamente al publico objetivo y se logre una accion.
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Descripcion técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

A raiz de la realizacion del diagndstico de comunicacion se obtuvieron resultados que apuntan a
que las estrategias giren en el fortalecimiento de la Oficina Municipal de Proteccion a la nifiez y
adolescencia -OMPNA- de Mixco a nivel interno y externo.

De los puntos a fortalecer estan promover las acciones que realiza la -OMPNA- y divulgar el
numero de teléfono para las denuncias de casos y divulgar material informativo.

Entre las acciones al realizar estan en crear contenido impreso y digital que promueva la denuncia
ciudadana y la sensibilizacién, material informativo para conocer de las acciones que realiza la

oficina, capacitar a alcaldes y colaboradores de las alcaldias auxiliares.

2.2. Mision

Para poder implementar los objetivos es primordial vincularlos con la mision de la municipalidad
de Mixco y la misién de la Oficina Municipal de Proteccion a la nifiez y adolescencia -OMPNA-

el cual se describe a continuacion:

Mision del plan de comunicacion: Contribuir con la -OMPNA- de Mixco con contenido digital que
promueva el nimero de teléfono para que se dé la denuncia ciudadana y poder detectar casos en
que nifiez y/o adolescencia sean victimas de violencia. Crear mensajes de informacion y

sensibilizacion dirigido al pablico interno y externo.
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2.3. Vision

La vision para el plan estratégico de comunicacion es: Que la Oficina Municipal de Proteccion a
la nifiez y adolescencia -OMPNA- de Mixco logre expandir mensajes de informacion y
sensibilizacion en el publico interno y externo promoviendo las acciones que realiza y sea referente

para otras -OMPNAS- de otros municipios del departamento de Guatemala.

2.4. Elementos comunicacionales

Segun (Berlo, 2020) los elementos son:

e Fuente: Puede ser una persona o un grupo de personas. Es la creadora del mensaje y tiene
una intencion. Es decir, tiene una razon para querer comunicarse. También, posee factores
personales que afectan el proceso de comunicacion. Por ejemplo, las habilidades
comunicativas (hablar, escribir, leer, escuchar, reflexionar o pensar),
las actitudes (positivas o negativas hacia un tema, hacia si mismo y hacia al receptor),
los conocimientos (previos sobre el tema a tratar), los sistemas sociales y la cultura de
donde la fuente proviene y ha sido formada.

e Mensaje: Es la traduccion de ideas en un cédigo simbolico, es decir, un sistema conocido
por la fuente y el receptor (como el lenguaje o los gestos).

e Canal: Es el medio por el cual el mensaje es transmitido. Aqui encontraremos a los
cinco sentidos humanos (vista, oido, tacto, olfato, gusto).

e Receptor: Es quien decodifica el mensaje y, al igual que la fuente, puede ser una persona
0 un grupo de personas. Ademas, también cuentan con los mismos factores que pueden

afectar el proceso de comunicacion que la fuente.

Dicho lo anterior los elementos en la comunicacion interna segun (Berlo, 2020) considera que la

comunicacion tiene un propdsito. Es decir, la comunicacion que establece la fuente tiene como
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objetivo influir en los demés. A medida que la fuente conozca mejor su propdsito comunicacional,

ésta sera mas efectiva y eficaz.

Otro modelo es el de (Shannon) quien traté de establecer a través de esta teoria una ecuacion
matematica para poder medir el valor informativo de los mensajes (la fidelidad con la que es
transmitido el mensaje del emisor al receptor), tomando en consideracion la “informacién” como
un valor cuantificable en los procesos de comunicacion. Este modelo lo trabajé junto a Warren

Weaver.
Obijetivos de este modelo es mejorar la eficacia en la transmisién de informacion, a través de:

e Lavelocidad en la creacion y transmision de los mensajes.
e La capacidad de los canales de la comunicacion
e La codificacién eficaz de los mensajes, que evite la ambiguedad y los ruidos entre

emisor y receptor.

El modelo de Shannon se representa por un esquema compuesto por cinco elementos: una fuente,
un transmisor, un canal, un receptor, un destino. Dentro de este modelo incluimos el ruido, que
aporta una cierta perturbacion. Considerando que el presente proyecto se realizd interna y
externamente se presenta a continuacion una breve descripcion de ambas y los elementos de la
comunicacion que le corresponde a cada una segun los resultados y conclusiones que se obtuvieron

en el diagnéstico de comunicacion.

Comunicacion interna: Se centra en el factor humano quienes conforman a la organizacion el
objetivo de la comunicacion interna es involucrar al personal en el proyecto motivandoles a que se
involucren y cumplan con la misién y vision de la institucion u organizacion. De las principales
acciones que se realiza en la comunicacion interna estan: Definir las herramientas y necesidades,
generar retroalimentacion, reforzar la cultura organizacional, desarrollar estrategias y metodologias

como capacitaciones, boletines, informes etc. (Galicia, 2005).

40



-
Y
Comunicacion
creando filars

A nivel interno de la Municipalidad de Mixco se detallan los siguientes elementos de comunicacion

que se implementaran con la ejecucion del plan comunicacional:

e Emisor: Jefe de la Oficina Municipal de Proteccion a la nifiez y adolescencia -OMPNA.-

e Receptor: Alcaldes Auxiliares y colaboradores de las alcaldias la municipales de Mixco.

e (Codigo: El logotipo de la OMPNA y el nimero de teléfono.

e Mensaje: reforzar en los alcaldes auxiliares los procesos que realiza la OMPNA sera verbal
y visual. Promover el nimero de teléfono

e Canal de comunicacion: Capacitacién por plataforma virtual Google Meet. Afiche
informativo y red social Facebook. Manta vinilica en cada alcaldia auxiliar.

¢ Ruido: Covid 19, asuntos personales por la que no se presenten, interferencias o fallas en
el internet. Manta vinilica colocada el un lugar poco visible.

¢ Retroalimentacion: Aumento de denuncias y deteccidn de casos por medio de las alcaldias

auxiliares, acompariamiento de casos por parte de la OMPNA.

Comunicacion externa: Es la que se proyecta al publico general o grupo objetivo y generalmente
es posicionar la marca, empresa o institucion por medio de estrategias. Segun (Galicia, 2005) su
objetivo en concreto es actuar sobre la imagen y hace una subdivision comprendida en Marketing
la cual como €l menciona hay variables como lo es el producto, precio, promocién, distribucion,
relaciones publicas entre otros.

La buena imagen que el publico o grupo objetivo tenga de una marca, empresa o institucion es
gracias a la comunicacién externa que realice. Para ello se apoya en uso de canales para llegar a su
publico los cuales se deben definir en el momento de realizar el plan de comunicacion para tener

buenos resultados y se cumplan los objetivos trazados. Entre los principales canales estan:

41



5y

Comunicacion
creands filare
Tabla 4. Principales canales comunicacién externa
Comunicados de Prensa Redes Sociales Mensajeria instantanea
Paginas Web Podcast Llamada telefénica
Blog Email Radio

Sin embargo, la publicidad es un instrumento que tiene como objetivo informar y convencer al

publico de la existencia de un producto o servicio y convencerlos para su adquisicion.

La publicidad presenta algunos elementos importantes:
v La comunicacién es masiva llega al publico definido segmentado.
v La comunicacion es funcional, es decir los personajes que participan en el proceso ejercen
una funcion.
v Se comunica con eficiencia a un costo minimo.

v" La comunicacion es controlada.

Elementos comunicacionales a nivel externo que implementaran para la Oficina Municipal de

Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco.

e Emisor: Jefe de la Oficina Municipal de Proteccion a la nifiez y adolescencia -OMPNA-

e Receptor: Ciudananos que residen en el municipio de Mixco, docentes y directores que
laboran en zona 1 de Mixco.

e Cddigo: El logotipo de la -OMPNA- y el nimero de teléfono.

e Mensaje: reforzar los procesos que realiza la -OMPNA- sera visual y auditivo.

e Canal de comunicacion: red social Facebook, mensajeria por medio de aplicacién
WhatsApp,

e Ruido: Covid 19, falta de redes e internet.
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Retroalimentacion: Aumento de deteccidn de casos por medio de llamadas al nimero de

teléfono para denunciar o recibir acompafiamiento por parte de la OMPNA en casos y la

visualizacion de las visitas en la pagina de Facebook de la OMPNA.

2.5. Alcances y limites de la estrategia

Alcances:

En los alcances se espera llegar a mas municipios que cuenten con una -OMPNA- y sea de
referente para atender a sus vecinos.

Sensibilizar a la poblacién y crear una cultura de denuncia para proteger a nifios y
adolescentes a quienes les sea vulnerados sus derechos.

Brindar al ciudadano primordialmente padres de familia consejos de prevencion y
proteccion.

Llegar al docente que labora en zona 1 de Mixco.

Limitaciones:

Falta de redes sociales o internet.

No contar con dispositivo movil inteligente 0 una computadora.

Falta de interés por parte de alcaldias auxiliares en brindar el apoyo y asesoria a sus
comunidades.

Que la -OMPNA- no cuente por el momento una oficina para atender al vecino.

El poco personal profesional que pueda llevar los casos de alto impacto en especial
psicologos.

La oficina no cuenta con presupuesto y debe gestionar para agenciarse de fondos.
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2.6. Metodologia para la aplicacién de la estrategia comunicacional

Segun (Omalendi, 2003) un plan estratégico de comunicacion es una propuesta de acciones de
comunicacion basada en datos, objetivos y presupuestos debidamente planificados. Ella
recomienda ocho pasos para realizar un plan estratégico de comunicacién los cuales son: Analisis
de la empresa o institucion, estudios del sector (mercado y competencia), objetivos de la empresa,
destinatarios, planteamiento basico de comunicacion, mix de comunicacion (seleccion de medios),

calendario y presupuesto.

Para el presente plan se presenta la siguiente metodologia:

e Se presentan los resultados del diagnéstico al jefe de la Oficina Municipal de Proteccion a
la nifiez y adolescencia -OMPNA- de Mixco y a la supervisora del ejercicio profesional
supervisado de licenciatura de la Escuela de Ciencias de la comunicacion de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

e Se presentan las propuestas del plan estratégico de comunicacion para su aprobacion al jefe
de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco y a
la supervisora del ejercicio profesional supervisado de licenciatura de la Escuela de

Ciencias de la comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
e Producir el material comunicacional.
e Presentar material para la revision y aprobacion.
e Coordinar los espacios ya sea virtual o presencial para la capacitacion de alcaldes auxiliares.

e Entregar los materiales finales al jefe de la -OPMNA- de Mixco para su difusion.
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2.6.1. Objetivos de la Estrategia

Objetivo General

e Fortalecer de las acciones que realiza la Oficina Municipal de Proteccion a la nifiez y
adolescencia -OMPNA- de Mixco a nivel interno y externo.

Obijetivos Especificos

e Divulgar a nivel interno y externo el nimero de teléfono de la Oficina Municipal de
Proteccion a la nifiez y adolescencia -OMPNA- de Mixco.

e Generar contenidos informativos y mensajes de sensibilizacion para el pablico externo de
la -OMPNA- de Mixco.

e Promover las acciones que realiza la Oficina Municipal de Proteccién a la nifiez y

adolescencia -OMPNA- de Mixco a nivel interno y externo.

2.6.2. Acciones para conseguir los objetivos

e Realizar material grafico impreso (manta vinilica) en el que se promueva el nimero de
teléfono de la -OMPNA- de Mixco para colocarlo en alcaldias auxiliares.

e Producir material gréafico digital que promueva el nimero de telefono para crear conciencia
de la importancia de la denuncia ciudadana.

e Realizar publicaciones periddicas con contenido informativo (post) en la pagina oficial de
Facebook de la -OMPNA- de Mixco.

e Producir material audiovisual informativo utilizando la aplicacion Toonly para publicarlo
en la pagina oficial de Facebook de la -OMPNA- de Mixco.

e Realizar capacitacion manera virtual con la herramienta de Google Meet a alcaldes

auxiliares y colaboradores de las alcaldias impartida por el jefe de la -OMPNA- de Mixco.
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e Crear material digital informativo en formato PDF en el que este el link de la pagina

Facebook de la -OMPNA- de Mixco para difundirlo por la aplicacién de mensajeria
instantanea WhatsApp a directores docentes y padres de familia en zona 1 de Mixco.

e Proponer la realizacion de un programa virtual de formacion y prevencion en la pagina de
Facebook de la -OMPNA- de Mixco entrevistando a profesionales que aporten sobre los

temas programados.

2.6.3. Los indicadores para medir su cumplimiento

Los resultados podran ser percibidos a nivel interno con alcaldes auxiliares y a nivel externo con
docentes que laboran en zona 1y con padres de familia que residen en zona 1 de Mixco, al momento
de atender casos referidos o denunciados.

También el nimero de visitas registradas en la pagina de Facebook de la -OPMNA- de Mixco es
otro indicador al igual que el registro de llamadas al nimero de teléfono y los casos atendidos

durante el tiempo en que se implemente el plan estratégico de comunicacion.

2.6.4. Los Instrumentos

Entre los instrumentos utilizados estan, camara fotogréfica, computadora, documentacion, teléfono

movil, uso de internet entre otros.
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2.6.5. Actividades para la operatividad de la estrategia

Propuesta 1

Actividad Descripcion
Manta vinilica de 55cm de alto por 40cm de ancho.
Disefio de Total 20 mantas.
Material 2 mantas de 60cm.x160cm con porta banner.
gréafico Mensaje: Promover la denuncia ciudadana por medio del nimero de teléfono de
impreso la -OMPNA- de Mixco. Reforzar logotipo institucional.
Distribucion: Alcaldias auxiliares y oficinas de la Municipalidad.
Propuesta 2
Actividad Descripcion
Iméagenes formato JPG
Disefio de Mensaje: Dar a conocer a nivel interno y externo el numero de teléfono de la
Material Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco.
gréafico
digital Difusién: Red Social Facebook pagina oficial de la -OMPNA- de Mixco.
-mensajeria instantanea Aplicacion WhatsApp a grupos internos municipalidad.
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Actividad

Descripcion

Publicaciones

Iméagenes formato JPG (Post)

Mensaje de Sensibilizacion usando la etiqueta #Ayude a quienes no tienen voz.

en red Social | Material Informativo.
POST
Difusion: Red Social Facebook pagina oficial de la -OMPNA- de Mixco.

Propuesta 4

Actividad Descripcion

Disefio de Video animado usando aplicacién Toonly. Duracién aprox. de 40 seg.

Material Mensaje: Sensibilizar a la poblacion y dar a conocer el nimero de teléfono de la

audiovisual | Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco.

informativo

Difusién: Red Social Facebook pagina oficial de la -OMPNA- de Mixco.

Propuesta 5

Actividad

Descripcion

Capacitacion
a alcaldes
auxiliares y

colaboradores

Capacitacion virtual por medio aplicacion Google Meet

Mensaje: Sensibilizar y dar a conocer las acciones que realiza la Oficina

Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco.

Impartida por el jefe de la -OMPNA- de Mixco.
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Propuesta 6
Actividad Descripcion
Difundir Documento de 4 paginas formato PDF que incluya el link de la pagina oficial de

material la -OMPNA- de Mixco.

informativo | Mensaje: Informar y dar a conocer lo que realiza la Oficina Municipal de
en formato | Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco.
PDF

Difusion: mensajeria instantdnea WhatsApp a docentes, directores y padres de

familia en zona 1 de Mixco.

Propuesta 7

Actividad Descripcion

Programa Entrevistas a profesionales como psicologos y terapeutas. Usando aplicacion

virtual de Stream Yard.

entrevistas | Mensaje: Sensibilizar a la poblacion con temas de interés y educativos sobre
temas como tipos de violencia, signos de violencia sexual en la nifiez y

adolescencia, entre otros.

Difusion: Red Social Facebook pagina oficial de la -OMPNA- de Mixco.

2.7. Financiamiento

Financiamiento Descripcion Costo

Estudiante ECC Todo sera financiamiento propio

Total | Q2,950.00
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2.8. Presupuesto
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Cantidad Descripcion Costo unitario Total
20 Impresién Manta vinilica 45x50cm. Q40.00 2800.00
2 Mantas vinilicas con porta banner 60x60cm. Q125.00 Q250.00
1 Linea gréfica Q900.00 Q900.00
1 Documento PDF informativo Q100.00 Q100.00
12 Post para Facebook Q75.00 (Q900.00
Total Q2,950.00

2.9. Beneficiarios

2.10

Primordialmente la Oficina Municipal de Proteccion a la nifiez y adolescencia -OMPNA-
de Mixco.

Alcaldes auxiliares que podran ayudar a su vecindario al remitir casos a la- OMPNA-.

La Municipalidad de Mixco al promover una de sus dependencias.

Nifios y adolescentes que residan en el municipio de Mixco y que sean detectados por medio
de la denuncia ciudadana.

Publico en general que se informe de las acciones de la -OMPNA- de Mixco.

Universidad de San Carlos y la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

. Recursos Humanos

Estudiante Angela Amarilis Piril Roldan quien laboré el plan estratégico de comunicacion.
Jefe de la Oficina Municipal de Proteccion a la nifiez y adolescencia -OMPNA- José
Manuel Lopez Rivera.

Trabajadora Social de la Oficina Municipal de Proteccion a la nifiez y adolescencia
-OMPNA- Alicia Morales.
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e Supervisora Educativa de Educacion del sector 01-08-05 zona 1 de Mixco, Licenciada

Marta Luz Beteta de Jordan.

e Docentes que laboran en zona de 1 Mixco.

e Padres de familia que residen en zona 1 de Mixco.

2.11. Areas Geograficas de Accion

El presente plan se ejecutd en la zona 1 de Mixco donde se encuentra la Municipalidad y la Oficina

Municipal de Proteccion a la nifiez y adolescencia -OMPNA-.

2.12. Cuadro Comparativo de la Estrategia

Actividad Objetivo Presupuesto Recurso Area Beneficiarios Fecha de
Humano geografica de ejecucion
impacto
-Realizar material grafico Divulgar a nivel
impreso (manta vinilica) interno y externo el
para alcaldias auxiliares. ntimero de teléfono Estudiante Mixco Vecinosdel | 29/07/2021
_ 450.00 ECC municipio de
de la Oficina Q ] P
. ] o o Personal de la Mixco,
-Producir material gréfico Municipal de .
-OMPNA- Alcaldias
digital que promueva el Proteccion a la Alcaldes auxiliares y
ndmero de teléfono. nifiez y Auxiliares y oficinas
adolescencia - colaboradores municipales.
OMPNA.- de Mixco alcaldias
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-Realizar Disefiar contenidos Estudiante Vecinos del Del 26 de
publicaciones periédicas informativos y de Q1,125.00 | ECC Mixco municipio de | julio al 8 de
con contenido informativo | sensibilizacion Personal de la Mixco, agosto
. . . - -OMPNA- Alcaldias
(post) en la pagina oficial impresos, digitales y
o Publico auxiliares y
de Facebook de la audiovisuales. para .
externo e oficinas
-OMPNA- de Mixco el pablico interno y interno municipales.
-Material audiovisual externo.
informativo utilizando la
aplicacién Toonly para
publicarlo en la pagina
oficial de Facebook.
- Capacitacion virtual en | Promover las Estudiante Vecinos del Del 26 de
Google Meet a alcaldes | acciones que realiza | Q50000 | ECC Mixco municipiode | julioal 8 de
auxiliares y colaboradores | la Oficina Jefe de la Mixco, agosto
. . -OPMNA- Alcaldi
de la las alcaldias. Municipal de caldias
S i o Alcaldes auxiliares y
-Material digital informativo | Proteccion a la . -
) ) Auxiliares y oficinas
PDFen el que este el link de | nifiezy colaboradores municipales.
la pagina Facebook de la | adolescencia de alcaldias Docentes y
-OMPNA- y difundirlo por | -OMPNA- de Docentes y Padres de
la aplicacion de Whatsapp a | Mixco a nivel Padres de familia
nivel interno y externo. interno y externo. familia
2.13. Cronograma del plan de comunicacion
Julio Agosto Sept
Actividad S1|S2 |S3 |S4 S5 |S1 |S2 |S1 S2

Presentar diagndstico y plan comunicacional

Disefiar material grafico (afiche, mantas vinilicas, pdf y post)

Capacitacion a alcaldes auxiliares

Difusidn material digital a docentes y padres de familia de zona

Publicar post en pagina de Facebook

Entrega de material comunicacional impreso al jefe de la

-OMPNA- de Mixco.
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Capitulo 3
Ejecucion de la Estrategia
3. Informe de la ejecucion
3.1. Ejecucion 1: Realizar Material Grafico Impreso
e Obijetivo Divulgar a nivel interno y externo el nimero de teléfono de la Oficina

Municipal de Protecciéon a la nifiez y adolescencia -OMPNA- de

Mixco.
e Medio 20 Mantas vinilicas de 45x50 cm. y
Utilizado 2 de 160x60 cm. con porta banner

e Area geografica | Municipio de Mixco, en alcaldias auxiliares del y oficinas
de impacto municipales.

e Presupuesto Q860.00

o Comprobacion de material:

Entrega de material al jefe de la
; ; ET o Oficina Municipal de
g"& | a==s Proteccion a la nifiez y

‘%@wmenm“mm“ 3 — adolescencia -OMPNA-

de Mixco
Licenciado José Manuel

Lopez Rivera
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e Comprobacion Entrega de material en Alcaldias Auxiliares

Entrega Alcaldia Auxiliar zona 6

Entrega Alcaldia Auxiliar zona 10
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#Ayudeaquienesnotienenvoz

#Ayudeaquienesnotienenvoz

e Objetivo Divulgar a nivel interno y externo el nimero de teléfono de la Oficina
Municipal de Proteccién a la nifiez y adolescencia -OMPNA- de
Mixco.
e Medio -Red Social Facebook pagina oficial de la -OMPNA- de Mixco.
Utilizado -mensajeria instantdnea Aplicacion WhatsApp a grupos internos
municipalidad.
e Area geografica | Municipio de Mixco y Guatemala.
de impacto
e Presupuesto Q300.00
e Comprobacion de material

iDENUNCIE! iDENUNCIE!
Disefio . Disefio
}{ Cuathwer tipo de maltrato
NO 1 contra menores NO 2
Q 4615 6879 D 4615 6879
e Sfemcnnio Y cipa e Su llamada es confidencial
#Ayudeaquienesnotienenvoz #Ayudeaquienesnotienenvoz
IALTO! iDENUNCIE!
i Disefio Disefio
Colabore en detener la No. 3 E No. 4

violencia a menores
(04615 6879

= Muni
& Mixco

0 -
()
Oficina Municipal de Prolecclén)-m/\(
alanifezy adolescencia g mpNA

Colabore en detener la
violencia fisica a menores

4615 68790

VR0
Oficina Municipal de Proteccion ,\<

ala ifiezy adolescencia o pNA
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Comprobacion de material: Screenshots publicaciones en la pagina de Facebook -OMPNA-

= a X

M € (3) OMPNA De Mixco | Facebook X | =

&« C ) https://www.facebook.com/OMPNA-I

0 -

= fad Qwon B O Ps

#Ayudeaquienesnotienenvoz

iDENUNCIE!

6:29 PM

ESP = 2
7/22/2021

O | © Diagnosticoy estrategiadecont X | ks whatsapp web - Bing X | © (1) WhatsApp x € (2 OMPNA De Mixco | Facebook X | = - fu =
< (@] ) https://www.facebook.com/OMPNA-De-N 2 7 s = Yo a
y I — ; — \4
O < oo i = = &P G Owse @ 0 8%
e OMPNA De Mixco b Me gusta © Mensaje  Q
e OMPNA De Mixco
Informacién er tod ok ooy 9
y iftez y scencia en #Mixco denuncie
0 #Ayudeaquienesnotienenvoz
o
IALTO!
Colabore en detener la
violencia a menores
B
H NP
L o Oficina Mu e Proteccion /‘DJ\(\
o« alanifezy adolescencia g\ pa
© siempre abierto o Me gusta Comentar A Compartir &
-
652 PM
) ESP

7/30/2021

H L Escribe aqui para buscar

(2) OMPNA De Mixco | Facebook
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3.3. Ejecucion 3: Publicaciones de Post informativos en red social Facebook

e Objetivo Generar contenido informativo y de sensibilizacién en formato digital
y audiovisual para el publico externo.
e Medio Red Social Facebook pagina oficial de la -OMPNA- de Mixco.
Utilizado

de impacto

e Area geografica | Municipio de Mixco y Guatemala.

e Presupuesto

Q1,200.00

e Comprobacion de material

-~

menores cuando
son victimas de violencia

#Ayudeaquienesnotienenvoz

Q4615 6879 (O F Muni

acomparfamiento en casos [o} [e}

de violencia o negligencia L%’T‘?

#Ayudeaquienesnotienenvoz

N 4 Muni
D 4615 6879 (O & Mixco

o~ O
C Oficina Municipal de Proteccién OfiCinla M‘lfnicipald dle Protchién
a la nifiez y adolescencia . OMPNA 2" Mninezyadolescencia L.
OMPNA Disefio Disefio
Ayuda a resguardar a
(mw No. 1 menores con familiares No. 2
& cuando han sido victimas
Protege Ayuda Asesora de algin maltrato
#Ayudeaquienesnotienenvoz #Ayudeaquienesnotienenvoz
O 4615 6879 (O F Muni Q 4615 6879 (L /’E i
Oficina Municipal de Proteccion Oficina Municipal de Proteccion
a la nifiez y adolescencia . a la nifiez y adolescencia L.
OMPNA Disefio OPMPNA Disefio
Brinda proteccion a No. 3 Asesora y brinda D No. 4

57




-
N\

Comunicacion
oruuw(zr M wro-

Oficina Municipal de Proteccién
a la nifiez y adolescencia

OMPNA
Ruta de Trabajo

@ Prevencién

@ Deteccion de casos ‘}

@ Atencién

® Derivacion de casos al ¢ »
sistema de proteccion

® Restitucién de derechos 0
violados 0 amenazados

N > Muni
WO 4615 6879 (O g M.t;g;

0 _ Situaciones
de desproteccion
OMPNA en nifiez y adolescencia

. Situaciones
de desproteccion

OMPNA en nifiez y adolescencia

Acoso y abuso sexual
en linea o grooming

Acoso Victima de
escolar violencia
armada

Sin cuidado de
sus progenitores

e ————————
i i % Muni
#Ayudeaquienesnotienenvoz B Mo

Disefio Violencia Disefio
fisica
No. 5 No.6
Violencia Violencia
psicoldgica sexual
Explotacién
LI
#Ayudeaquienesnotienenvoz G Muni
Disefio
No. 7

Comprobacion de material: Screenshots publicaciones en la pagina de Facebook OMPNA

[m] \ Diagnéstico y estrategia de cont X | 3 whatsapp web - Bing X | © (1) WhatsApp X €) (2 OMPNA De Mixco | Facebook X | ==
& C & hitps//www.facebook com 1 S
(£] @ . 8 ad &

e OMPNA De Mixco b Me gusta © Mensaje  Q

Fotos

H £ Escribe aqui para buscar

Oficina Municipal de Proteccién

a la nifiez y adolescencia
OMPNA

Protege Ayuda Asesora

#Ayudeaquienesnotien

O 4615 6879 (©
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3.4. Ejecucion 4: Audiovisual informativo realizado con aplicacion Toonly

e Objetivo Generar contenido informativo y de sensibilizacién en formato digital

y audiovisual para el publico externo.

e Medio Red Social Facebook pagina oficial de la -OMPNA- de Mixco.
Utilizado

e Area geografica | Municipio de Mixco y Guatemala.
de impacto

e Presupuesto Q300.00

Comprobacion de material: Screenshots pagina de Facebook -OMPNA- de Mixco.

Duracion de video: 37 segundos.

B € (1) OMPNA De Mixco | Facebook X | + = u A

(& (&) ) https;//www.facebook.com/OMPNA-De-Mixcc 527995040371 S ) o= Yo a

) s enrceroon o~ g @ ® O 1 0 80+
e OMPNA De Mixco b Me gusta © Mensaje Q

Si conoce a una nifa,

nifio o adolescente

victima de violencia ) Me gusta () Comentar 7> Compartir

Q-

12:18 PM

) ESP
9/6/2021

(2) OMPNA De Mixco | Facebook
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Storyboard video informativo realizado con aplicacion Toonly.

Duracion: 37 segundos.

#Ayudeaquinesnotienenvoz

Escena 1 ‘ Ecena 2

Si conoce a una nina,
nino o adolescente

@ 46156879 /9§

tima de violencia Su llamada

es confidencial

Escena 3 Escena 4

Oficina Municipal

de Protecion a la

nifez y adolescencia /\

Tel. 4615 6879

= Muni

& Mixco

iSiempre Trabajando!

OMPNA

Esen 5 - Escena 6
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3.5. Nombre de la ejecucion #5: Capacitacion virtual alcaldes auxiliares y

colaboradores

Promover las acciones que realiza la Oficina Municipal de Proteccion

e Objetivo
a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- Mixco a nivel interno.
e Medio Aplicacion Google Meet
Utilizado
e Area geografica | Municipio de Mixco y Guatemala.
de impacto
e Presupuesto Q100.00

o Comprobacion de material:
: Agenda de reunion virtual compartida
@ Mlxco _ omPNA Comunicacion g p
. - a alcaldes auxiliares y colaboradores
Reunién Virtual con Gerente Municipal de Mixco, Alcaldes
Auxiliares Municipalidad de Mixco, Jefe de la Oficina
Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- y
estudiante de EPS Escuela de Ciencias de la Comunicacion CondUCida por el jefe de Ia OfiCina
Dl nen 30 de agostode 2021 Municipal de Proteccion a la Nifiez y
{Iora: » 09:00 a 09:40 a.m. ) - B B
Enlace reunion: https://meet.google.com/dge-wdtu-hi AdOlGSCGnCla _OMPNA_ de MIXCO
Objetivos:

o Sensibilizar la importancia de la OMPNA y sus acciones, para generar Compromisos para
la proteccion de la nifiez y adolescencia del municipio de Mixco.

Promover y replicar las acciones de la OMPNA al personal que atiende al vecino en

alcaldias auxiliares.

Metodologia

Responsable

9:00 a 9:05 Bienvenida Expositiva Lic. José Manuel
Lépez Rivera
9:05a9:10 Inicio de Actividad Expositiva Pablo Morales
9:10a29:20 Estrategia de | Expositiva Angela Piril
Comunicacién Diapositivas
9:2029:30 Protocolo al detectar | Expositiva Lic. José Manuel
un caso en nilez y/o | Diapositivas Lopez Rivera
adolescencia para
referirlo a la OMPNA
9:30a29:35 Tiempo de preguntas | Expositiva Participantes
9:3529:40 Cierre de actividad Expositiva Lic. José Manuel
Lopez Rivera

Licenciado José Manuel

Lopez Rivera
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Comprobacion de material: Screenshots capacitacion virtual.

Duracion de capacitacion: 45 minutos.

LR Meet: dgc-wdtu-hij @® x +

= % @ :

€& > C & meetgoogle.com/dqc-wdtu-hij?pli=18authuser=0
Lista de lectura

% Aplicaciones @B YouTube ¥ Maps
"‘ X / e
-
«-!
"
‘.
| 4,7
Erick Godoy l José Manuel Lopez Rivera

> &
[ B3 L&«l
=
Fab‘lola c irez hector valdez

'y o ,
Nuria Gonzalez . Luis Felig8 ;{@ T‘f‘fé;., ;

© 2B &

h

10:20 | dqc-wdtu-hij

10:20 AM
8/30/2021

R Escribe aqui para buscar

M Recibidos (2) - josemirivera@gr X | @ WnatsApp X (B Meet - dqc-wd @ x + e - o x
€ 3> C @ meetgooglecom/dqc-wdtu-hi7pli=1&authuser=1 -t @ :
55 Aplicaciones ™ Gmail @B YouTube BY Maps G e [l Conversor onli o atspp P Facel niciase.. (@ Ini 31 Calenda [E Lista de lectura

|1

Roger Eml.}::r hector valdez

Nuria Gonzalez Paola Patal ) Luis Felipe%

10:19 | dgc-wdtu-hij

= = 1019
B O Escribe aqui para buscar 0O H @ = e & 23'C Chubascos ~ 8 z ) BP0 B
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3.6. Ejecucidn 6: Informativo en formato PDF con link a la pagina de Facebook de

la -OMPNA- de Mixco

Promover las acciones que realiza la Oficina Municipal de Proteccion

e Objetivo
ala Nifiez y Adolescencia -OMPNA- Mixco a nivel interno y externo.
e Medio Mensajeria instantanea aplicacion WhatsApp
Utilizado

e Area geografica | Municipio de Mixco y Guatemala.

de impacto

e Presupuesto Q100.00

o Comprobacion de material:

0 () =
' Oficina Municipal de Proteccion
U\ alanifez y adolescencia compartido en la aplicacion

OMPNA )
de mensajeria WhatsApp

ScreenShot del documento

¥ Ood o ATy 82% MW 1:34p.m.
M Dii
&« Directoras 01

N

Hoy

Muy buen dia a todas. Les comparto

este documento de informacion de la ANt

Ofcng Municipal de Proteecion a s Documento de 4 paginas en formato PDF
Nifiez y Adolescencia -OMPNA- para

que lo tengan ustedes y agradeceria . ayge
el llon tpariun el compartido con alcaldes auxiliares y colaboradores.
Agradezco su apoyo. Feliz dia.

Docentes y padres de familia residentes en zona 1 de Mixco.

O -
> W( Oficina Municipal de Proleccion
AT y adolescencia
OMPNA

E INFORMATIVO OMPNA pdf
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'¢ Oficina Municipal de Proteccién
a la nifiez y adolescencia

Ruta de Trabajo

La Oficina Municipal de Proteccion a la
Nifiez y Adolescencia OMPNA de Mixco

es un espacio municipal dirigido a la
prevencién y orientacion sobre los derechos
de la nifiez y adolescencia, ademas brinda
atencion, deteccion, derivacion,

y seguimiento de casos de nifios, nifias

y adolescentes a quienes les han vulnerado
sus derechos.

¢ Oficina Municipal de Proteccion

a la nifiez y adolescencia

Principales acciones que realiza:

Ayuda a resguardar al nifio, nifia o
adolescente con familiares cuando
han sido victimas de algin maltrato.

Asesora y brinda acompafiamiento
en casos de violencia o negligencia
en el hogar.

Brinda proteccién en lo que se presentan
las autoridades cuando un nifio, nifia

o0 adolescente estd en una

situacién vulnerable o de riesgo.

#Ayudeaquienesnotienenvoz & Mheo
Pagina No. 2

¢ Oficina Municipal de Proteccién

a la nifiez y adolescencia

Principales situaciones
de desproteccion en
la ninez y adolescencia

-Violencia fisica

-Violencia sexual

-Violencia psicolégica

-Explotacién laboral

-Abuso sexual en internet
oenlinea (grooming)

-Victima de violencia armada

-Acoso Escolar

-Sin cuidado de sus progenitores
o negligencia.

Q46156879 (O TN,

Pagina No. 3

'¢ Oficina Municipal de Proteccién

a la nifiez y adolescencia

ihyudeaquienesnotienenvoz

Si usted conoce algln caso
comuniquese
su informacién es confidencial

Para conocer mas sobre la OMPNA
y los casos atendidos, dar click
al siguiente enlace:

ﬁ 2) OMPNA De Mixco | Facebook

Q 4615 6879 (O BN,

Pagina No. 4
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Tabla 6. Cronograma de ejecuciones
Julio Agosto Septiembre
Actividad S1|S2|S3 |S4|S5|S1 |S2(S3 |S4 |S1 |[S2

Presentar diagnéstico y plan comunicacional

Diseflar material grafico (afiche, mantas

vinilicas, pdf y post)

Entrega de material comunicacional impreso al
jefe de la -OMPNA- de Mixco

Publicaciones de Post informativos en

red social Facebook.

Publicar video en péagina de Facebook

Compartir PDF informativo

Capacitacion a alcaldes auxiliares

Entrega de material comunicacional impreso a

alcaldias auxiliares.
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Conclusiones

La estrategia implementada #Ayudeaquinesnotienenvoz ayudd a dar difusion a nivel
interno y externo del numero de teléfono, logrando que la poblacién se sensibilizara con
casos de maltrato a la nifiez, dando resultados positivos al incrementar las llamadas de
denuncia ciudadana y por tanto la atencion de casos de nifiez y adolescencia a quienes se
les ha vulnerado sus derechos.

La difusién del namero de teléfono de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia -OMPNA- de Mixco en redes sociales locales, favorecié a que el mensaje
llagara a més poblacion residente en el Municipio de Mixco y el incremento de llamadas
para denuncias en el sector.

Realizar material informativo permitié que la poblacién identifique las principales acciones
que realiza la -OMPNA-, obteniendo como resultado més visitas a la pagina oficial de
Facebook de la oficina, lo que demuestra interés en la poblacion en informarse sobre casos
atendidos por la referida oficina.

El emitir mensajes claros y mantener una linea grafica ayudoé a la poblacion tanto interna
como externa a que asimile mejor la informacion y conozca de las acciones que realiza la
Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco.

Las capacitaciones crearon aceptacion, sensibilizacion e interés entre los participantes,
generando compromiso y reconociendo la importancia que tiene el atender a la nifiez y
adolescencia de sus jurisdicciones.

La creacion de materiales de informacion de la -OMPNA- generd interés y sensibilizacion
directores, docentes y padres de familia de zona 1 de Mixco, generando llamadas

telefdnicas, consultas por mensajeria instantanea y visitas pagina oficial de Facebook.
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Recomendaciones

A la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco
continuar con la estrategia de comunicacién a nivel interno e informar periédicamente sobre
acciones a las Alcaldias Auxiliares.

A la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco
trasladar informacion relevante por medio de la aplicacion de WhatsApp al grupo de
Alcaldias Auxiliares y mantener comunicacion en ambas vias.

A la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco
continuar con las publicaciones periédicamente en la pagina oficial de Facebook para
mantener informada a la poblacion sobre casos atendidos por la oficina.

A la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco
fortalecer la péagina oficial de Facebook con el programa de entrevistas a profesionales
quienes aportaran temas de interés relacionados a educacion.

A la Municipalidad de Mixco, proporcionar un espacio fisico a la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- para atender adecuadamente, dado que
actualmente no tiene lugar, mejorando la comunicacion y asesoria con el vecino.

A la Municipalidad de Mixco apoyar a la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia -OMPNA- con profesionales como psicélogos quienes ayudarian a atender a
la nifiez 0 adolescencia en el momento de detectar casos de violencia, dando el seguimiento
que requieren y la atencion que merecen.

A la Unidad de Comunicacion Social y Protocolo de la Municipalidad de Mixco, publique
en sus redes la informacion de la -OMPNA- para apoyar a la nifiez y adolescencia.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos, se
recomienda dar a conocer a los estudiantes la legislacion sobre proteccion a la nifiez y

adolescencia y realizar campafias informativas en favor de este sector vulnerable.
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Anexos 1

Reunidn con el jefe de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA-

Mixco. Lobby de Municipalidad de Mixco.
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Anexos 2
Entrevista al jefe de la -OMPNA- Mixco

¥ (s wro-
Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco
Pregunta Respuesta
| Nombre del entrevistado: José Manuel Lopez Rivera
Cargo: Jefe de la Oficina Municipal de Proteccion a
la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- de Mixco
Fecha de la entrevista: 12 de abril de 2021

1. ;Cual considera que es la principal funcion que

realiza la -OMPNA- a nivel municipio?

2. (En lo que va del primer trimestre cuales de las
situaciones de desproteccion a la nifiez y
adolescencia ha tenido que atender mayormente en

la oficina?

3. (Qué canales de comunicacion a nivel interno ha
utilizado en este primer trimestre para informar

internamente de sus acciones?

4. (Qué canales de comunicacion utiliza para dar a

conocer sus acciones a nivel externo?

5. (Quién es el encargado de definir la informacion
que se traslada a la pagina de Facebook de la -
OMPNA- y quién la administra?

6. (Coémo es el proceso de comunicacion con la
Unidad de Comunicacion Social para poder hacer
una publicacion en las redes de la institucion?

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexos 3

Entrevista al jefe de la Unidad de Comunicacion Social y Protocolo

Municipalidad de Mixco

-
[N

Entrevista Semiestructurada al jefe de la Unidad de Comunicacion Social y
Protocolo de la Municipalidad de Mixco

Pregunta Respuesta
Nombre del entrevistado: Israel Allendy Toledo Monroy |
Cargo: Jefe de la Unidad de Comunicacion |
Social y Protocolo de la Municipalidad de |
Mixco.
Fecha de la entrevista: 27 de abril de 2021

1. (Manejan lineamientos o formato para publicar en

las redes de la institucion? Mencionar algunos

2. (Considera que las publicaciones de alcaldias
auxiliares o Unidades cumplen con los

lineamientos internos? Si / no ; por qué?

3. ;Qué tipos de publicaciones tienen prioridad para
ser publicadas en las redes y pagina web de la

institucion?

4. ;Segun su criterio qué tipo de informacion tiene

mayor impacto en las redes de la municipalidad?

5. (Con qué frecuencia se actualiza la pagina web de
la municipalidad?

6. (En la cartelera informativa que esta dentro de la
municipalidad ;Qué informacion publica y cada

cudnto se actualiza?

7. (Qué canal de c icacion interna jan para
enviar solicitudes entre oficinas y unidades?
Observaciones:

Fuente: elaboracion propia
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Anexos 4

Formulario Google Form Encuesta interna de la Municipalidad de Mixco

< @] © https://docs.google.com/forms/d/1ovgxcQDaF3iLuwYhpl-_IkD--cQMvimulZyGEST4W2g/edit B = @ @
E FORMULARIO MUNICIPALIDAD DE MIXCO [ ¢ d © is}

Preguntas  Respuestas @

¢ Muni Y m
a' : Mlxco ‘C@c\( Comunlcaaon

Ot Mk o Protocin

®
Universidad de San Carlos de Guatemala, 5
Escuela de Ciencias de la Comunicacion. -
Ejercicio Profesional Supervisado Licenciatura @
-EPSL- =
El siguiente formulario es para obtener informacion con fines démi sobre el i que tiene E
usted de la Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia de la Municipalidad de Mixco.

S ) )

Fuente: Google docs
Anexos 5
Formulario Google Form Encuesta publico externo
& C &  https://docs.google.com/forms/d/1sPBa7MxRCKNw60c7a0GvbqFvgklignhmgmf/hOFZxZl/edit B = @® @
E Formulario Publico Externo [J vy @ o @
Preguntas  Respuestas @
Mum J\Sﬁ m
Ixco Comumcacnon
N ®
Universidad de San Carlos de Guatemala, 0
Escuela de Ciencias de la Comunicacion. "
Ejercicio Profesional Supervisado Licenciatura )
~EPSL- -
El siguiente formulario es para obtener informacion con fines démi sobre el i que tiene E
usted sobre la Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia de la Municipalidad de Mixco.
o -
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Anexos 6
Logotipo Institucional de la -OMPNA- Mixco

OMPNA

Oficina Municipal de Proteccién
a la Nifiez y Adolescencia

Fuente: (OMPNA, 2020)

Anexos 7

Screenshots Pagina Institucional de Facebook de la -OPMNA- de Mixco

&« G @ httpsy//www.facebook.com/OMPNA-De-Mixco-1919527995040371

” ® -
9 Q Buscar en Facebook o Pm& [ﬁb 2 @ ~ngela .ssg () )o -

( -
A

OMPNA

iDenuncial

OMPNA De Mixco

Organizacién gubernamental

Inicio Videos Fotos Mas v 1 Me gusta @© Mensaje Q
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Anexos 8
Screenshot mensaje al nUmero de WhatsApp de la -OPMNA- de Mixco

Hoy

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados
de extremo a extremo. Nadie fuera de este
chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni
escucharlos. Pulsa para mas informacion.

Buenos dias acabo de leer sobre
ustedes en Facebook.

Que tan confidencial puede ser la
informacion gue otorguemos a este
numero acerca de nifos gque sufren
violencia

Los sigo porque su frase me llamo la
atencion ayude a quienes no tienen
VOz es muy cierto a veces una por
miedo no denuncia por eso quiero
saber que tan confidencial es numero

Saludos toda la informacién que
recibimos es confidencias y la ley
protege al denunciante. Necesito
todos los datos posibles para
accionar de inmediato

76



-
Y
Comunicacion
creando filars

Anexos 9

Screenshots Colaboracion de medios locales para difundir mensaje

0| o whasp x| © () rcebook X 4@ Mest-hinmaiped X |+ - 4
C () https//www.facebook.com/100057472928 279541280638301 5 = @ a
ﬁ A ook @ & ad %) P Qe i 0 e

Ciudad Satélite News, 20na 9 de Mixco

@

#Ayudeaquienesnotignenvoz

IDENUNCIE!
P4

@
n R Escribe aqui para buscar Sel=m
D | © © M1 Mixcorey Tradicion -1 x| - o x
< C O nttps//www.facebook com/MFTMixcoFeyTr n/posts/45585811108704: Q Y = ?
O o N FYSY F Y
MFT Mixco Fe y Tradicion
1 Te gusta Q-
#Ayudeaquienesnotienenvoz
-
iDENUNCIE!
) 4615 6879
Si conoce a una nifa, nifo
o adolescente victi e
algun maltrato.
[
= Muni 57 =
[ [EE— - mEm N A "o en s S O

(6) MFT Mixco Fe vy Tradicidn - Publicaciones | Facebook
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Screenshots Colaboracion de medios locales para difundir mensaje

21:55 wEm
< Q YosoyMIXCO &

Inicio Eventos Servicios Informaci

% Yo soy MIXCO

%" Hace un momento - @

Si conoce a una nifia, nifio o adolescente
victima de algun maltrato dentincielo...

#Ayudeaquienesnotienenvoz

iDENUNCIE!
)

) 4615 6879

Si conoce a una nifa, nifio
o adolescente victima de
algan maltrato.

T Muni
£ Mixco

T :@ 5 @ — 21:57 wEm

< QA LaRazonGT &

Inicio Tienda Publicaciones Fotos

..... 4 LaRazon GT

*" Hace un momento - &
#Mixco
Si conoce a una nifa, nifio o adolescente
victima de algin maltrato dentincielo...

#Ayudeaquienesnotienenvoz

iDENUNCIE!
4

) 4615 6879

Si conoce a una nifa, nifio
o adolescente victima de
algin maltrato.
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21:56 w Tm
< Q Todos Somos Mixco &

Inicio Informacién Fotos Eventos

{#5 Todos Somos Mixco
=¥ Hace un momento - @

Si conoce a una nifia, nifio o adolescente
victima de algin maltrato denuncielo...

#Ayudeaquienesnotienenvoz

iDENUNCIE!
4

) 4615 6879

Si conoce a una nifia, nifo
o adolescente victima de
algn maltrato.

fi‘« Muni
Mixco ...
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Anexos 11

Entrega y colocacion de mantas vinilicas en puntos estratégicos

Pt o o R
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