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Introduccion

Como parte de los proyectos de Asociacion COMUNICARES que buscan promover los derechos
y la libertad de expresion, surge el proyecto «Juventud al Aire» (JAA) con el fin de crear espacios
para abordar de forma juvenil teméticas que involucran el pensamiento critico, debate e interaccion

de joven a joven.

El presente informe engloba el resultado de una evaluacion diagnostica de comunicacion de manera
remota, como parte de la prevencion de contagio por Covid-19, que describe la situacion actual del
proyecto de JAA y de su migracién digital. En este se mencionan las necesidades identificadas
con la investigacion, observacion, el proceso de recoleccién y analisis de datos que encaminan al

planteamiento de los problemas comunicacionales del proyecto.

En el plan de comunicacion se describen las acciones a desarrollar para fortalecer la comunicacion
interna del proyecto. También se presenta un cuadro comparativo de la estrategia, que permite
visualizar: las actividades, presupuesto, los beneficiarios y el recurso humano, que se necesitara

para llevar acabo, lo descrito en el plan de comunicacion.

En cuanto a la ejecucién, se describe la elaboracion de las diversas acciones y actividades
establecidas en la estrategia, la cual consiste en la elaboracion del manual de identidad, este
documento pretende visibilizar la estructura filosofica de trabajado y garantizar la comunicacion

visual del proyecto.

Asimismo se elabor6é una guia para las producciones multimedia que realizan los jovenes en
respuesta a la coyuntura de la pandemia. Este producto comunicacional fortalece las funciones de
orientacion, promocion del aprendizaje y creatividad para las piezas que elaboran ya los jovenes

del voluntariado.

Por otro lado, se realizé una evaluacion y convivencia virtual que permitio construir el perfil para
la integracion de una nueva generacion al proyecto de JAA, y asi poder tener un reclutamiento,

mantenimiento y seguimiento del voluntariado.



Siguiendo con la estructura le sigue las respectivas conclusiones y las recomendaciones que se
derivan de lo ejecutado. Por ultimo se presentan las referencias y anexos, los cuales sustentan este
informe. Lo anterior como parte del Ejercicio Profesional Supervisado 2021 de la carrera de

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.



Antecedentes

Juventud al Aire es un proyecto que ofrece un &rea de voluntariado para jovenes, que ha contribuido
a promover los derechos humanos, la libertad de expresion e informacion y generar liderazgos
juveniles a través de metodologias participativas de educacion-entretenimiento principalmente

entre pares.

Antes de la pandemia Covid-19, el eje principal de injerencia de JAA habia sido a través de una
radio revista monotematica semanal en vivo, la cual era producida por los voluntarios bajo la
supervision del staff designado por Comunicares. A finales del 2015 se incorpord la promocion del

programa radial a través de videos publicados en la fan page de Facebook.
Como antecedentes cercanos al proyecto de Juventud al Aire se encontro el siguiente estudio:

IFEPS (2015) elaborado por Cristina Soto, en el cual se aborda una estrategia comunicacional
donde se sistematizo el proyecto Juventud al Aire, con el fin de fortalecer la comunicacién interna
y la renovacion de la produccion de guiones radiales. Esto se hizo a través de talleres de

fortalecimiento.

El proyecto ha funcionado de forma ininterrumpida desde hace més de 15 afios. Sin embargo, ahora
el proyecto migro al formato digital, por lo que debe contar con una estrategia de comunicacional
virtual que ayudara a visibilizar el proyecto, promoviendo espacios para que los jovenes puedan

seguir expresandose.



Justificacion

En el marco del Ejercicio Profesional Supervisado, EPS, de la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos se ha desarrollado un diagnostico y un plan de
comunicacion para el proyecto de voluntariado «Juventud al Aire», un proyecto de la Asociacion
COMUNICARES.

En la coyuntura ocasionada por la pandemia COVID-19 la institucion requiere de una propuesta
estratégica para dar continuidad al programa de voluntariado a través de herramientas

comunicacionales ajustadas a la nueva realidad del proyecto.

El presente trabajo se justifica desde la exploracion de las necesidades del proyecto «Juventud al
Aire» con el fin de poder documentar y reunir todos los elementos para contar con una estrategia
comunicacional optima que les permita encausar su proceso de voluntariado desde el contexto de
la pandemia, en funcion de brindar nuevas herramientas y de crear contenidos utilizando las

plataformas digitales, como medios de comunicacion.

Los beneficiarios directos de esta estrategia es la institucion y los jévenes voluntarios, quienes
recibieron los productos comunicacionales, desarrollados en esta estrategia como el manual de
identidad, la guia para redes sociales y una guia metodoldgica que marca la ruta y los lineamientos

para la incursion de nuevos voluntarios en el proyecto Juventud al Aire.

Como resultado de la ejecucion de dicho plan, los voluntarios cuentan con herramientas que les
permiten entender mejor el tipo de voluntariado al cual pertenecen y lo que el proyecto desea lograr

por medio de las producciones comunicacionales.



Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion

1.1 La Institucion

Institucion: Asociacion COMUNICARES: Comunicacion en pro de la Mujer, Nifiez y

Comunidades, Apoyando la Responsabilidad Social.

Proyecto: Juventud al Aire

1.2 Perfil Institucional

Juventud al Aire es el proyecto de Asociacion COMUNICARES en el cual adolescentes y jovenes,
sin importar sus creencias, su nivel académico, su situacion laboral o sus antecedentes, desarrollan
acciones conjuntas para ejercer su derecho a la libertad de expresion, y utilizan la comunicacién

como una herramienta para elevar sus condiciones de vida.

Las y los jovenes que se integran al proyecto JAA, abordan tematicas de coyuntura y temas que
afectan a la juventud guatemalteca, contandoles desde sus propias vivencias y experiencias e
investigando para compartir de forma dinamica sus realidades. (COMUNICARES, 2021) Ademas
integran un grupo de voluntarios que apoyan procesos de capacitacion a otros jévenes en situacion
de vulnerabilidad para realizar educacion entre pares (de joven a joven) en tematicas de desarrollo
y derechos humanos.

1.3 Ubicacién geografica

Las oficinas centrales de Asociacion COMUNICARES estan ubicadas en la 17 Calle 31-47 zona 7
Villa Linda I, Ciudad de Guatemala, pero el trabajo que realiza la organizacion con sus diferentes
proyectos tiene incidencia en al menos ocho departamentos del interior del pais en donde abordan

cada proyecto con pertinencia cultural.



En el caso de JAA las acciones, hasta antes de la pandemia se habian venido desarrollando en la

sede de la Institucion y en las instalaciones de Radio Sonica, en la zona 2 de la ciudad capital;

lugares en donde los voluntarios se reunian con fines de capacitacion, transferencia de capacidades,

produccién de programas radiales y de videos promocionales para su pagina de Facebook. A partir

de la pandemia las actividades se han desarrollado de manera virtual.

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

El proyecto JAA inici6 actividades en el afio 2005, y a lo largo de los afios, ha establecido alianzas

estratégicas con organizaciones internacionales permitiéndoles contar con acompafiamientos

técnicos, financieros y de planificacion para la ejecucion de sus actividades. A continuacion, se

describen las principales alianzas estratégicas y de los aportes al proyecto:

DW Akademie (2021): aliado estratégico que ha permitido fortalecer al proyecto con
recursos y herramientas tecnoldgicas para la consecucion de sus actividades digitales.
Actualmente este socio le ha permitido al proyecto contar con una plataforma de salas
virtuales premium (Zoom) y una licencia de StreamYard para las trasmisiones en vivo.
(Rodas, 2021)

American Friends Service Committee (2019-2021): este aliado brinda un acompafiamiento
técnico y financiero, en la planificacion, desarrollo y monitoreo de acciones que promuevan
espacios juveniles para la promocion de la cultura de paz, la formacién de ciudadania y la
promocion de derechos humanos. Actualmente este socio estratégico cubre gastos de
paquetes de internet al voluntariado, pequefias cuotas para campafas pagadas en redes
sociales (Facebook e Instagram) y estipendios a consultores externos especializados en la
edicion de audio para los episodios de podcasts, disefio y diagramacion para piezas del

boletin informativo del proyecto. (Pinto, 2021)



e ONUSIDA (2008 y 2011): a través del proyecto: «A mas informacién, menos infeccion»
permitio que el grupo de voluntarios facilitara temas sobre VIH y educacion integral de
sexualidad a nifios, nifias, adolescentes, docentes y padres de familia a través de un tren
denominado «La Feria Rodando». Este socio estratégico brindd un apoyo financiero al
proyecto de JAA cubriendo las diversas sesiones de formacion, gastos de alimentacion y

movilizacién. (Rodas, 2021)

e Save the Children (2005-2018): socio estratégico que fortalecio técnica y financieramente
al proyecto, permitiéndole contar con espacios de formacién, encuentros regionales y
nacionales de adolescentes y jovenes comunicadores para la divulgacion y promocién de
los derechos humanos. Este aliado estratégico permitié consolidar a varias generaciones del
voluntariado generando en ellos competencias blandas y asumiendo un rol protagénico en
la facilitacion de contenido en talleres ludicos pedagdgicos; dicho financiamiento cubrid
por varios afios al proyecto y fortalecié a la institucion con recursos humanos, materiales,

alimentacion, hospedaje, movilizacion y gastos administrativos. (Rodas, 2021)

1.5 Origen e historia

Desde hace més de 16 afios, Juventud al Aire ha sido un espacio en el que jovenes sin importar
creencias, estudios, trabajo o diferencias de pensamientos han convivido para expresarse y
aprender.

Inicialmente participaron hijos e hijas de vendedores de mercados municipales quienes, a través de
Asociacion COMUNICARES, se capacitaron como jovenes comunicadores, expresandose y

promoviendo sus derechos en las radios de circuito cerrado de dichos lugares.

Luego salieron de los mercados, he involucraron a jovenes de diferentes lugares para realizar un
programa semanal de radio en vivo de media hora al aire en TGW 107.3 FM, posteriormente
pasaron a una hora y asi estuvo por varios afios. Hasta que, en el gobierno de Otto Pérez Molina,
dicha cadena radial sacO varios programas del aire, uno de ellos fue el de JAA. Posteriormente,
encuentran un espacio en el grupo radial Sénica 106.9 FM, quien les permitio hasta finales de 2019
domingo a domingo transmitir el programa en vivo. (Reynoso, 2015)



En el afio 2020 debido a la pandemia la dindAmica cambio; el proyecto de JAA tuvo que reinventarse
y fue el momento de dejar la radio para migrar al mundo digital; esta dindmica les permitié
incursionar en las plataformas digitales y producir sus episodios de podcast, redaccion de boletines
y creacion de contenido para sus redes sociales de Facebook e Instagram. No obstante, en esta
migracion han encontrado algunas limitaciones que han repercutido sobre todo en la continuidad
de su grupo de voluntarios y en la convocatoria de nuevos jovenes voluntarios para dar continuidad

al proyecto.

Actualmente participa en JAA un grupo de 19 voluntarios en edades de 19 a 27 afios. En su mayoria
estudian y trabajan, y geograficamente se encuentran distribuidos en diferentes zonas de la Ciudad

Capital y de municipios aledafios a la ciudad.

Parte de las acciones del voluntariado consiste en participar en actividades coordinadas por
COMUNICARES, en las que apoyan como co-facilitadores en talleres de formacion para jovenes
en el interior del pais. Dado el contexto de pandemia este apoyo ha quedado suspendido porgue no

hay posibilidades de realizar acciones presenciales.

Finalmente, el proyecto de JAA empodera a los jovenes a utilizar la comunicacion para desarrollar
habilidades y destrezas. El proyecto no genera empleos ni brinda ningun tipo de asistencia social,
brinda herramientas para que los jovenes refuercen competencias blandas para su dia a dia. De esta
cuenta los jovenes voluntarios del proyecto se ven beneficiados con recomendaciones laborales,
becas para cursos, experiencias de trabajo en equipo, capacitacion en materia de derechos humanos,

tematicas de desarrollo y aprendizaje de herramientas comunicacionales.



1.5.1 Acerca del voluntariado

A continuacion, se describen las acciones que se fomentan dentro el voluntariado del proyecto de
JAA.
Tabla 1

Descripcion

v' jAprender haciendo! Participacion en producciones
comunicacionales que promuevan diversas tematicas desde
miradas juveniles.

v" Formacion de lideres juveniles a través de la capacitacion

constante en tematicas de desarrollo humano y habilidades

¢ Qué ofrece como comunicacionales.
voluntariado Juventud v' Educacion ludica entre pares para el intercambio de
Al Aire? perspectivas y experiencias.

v" Promocion y ejercicio responsable de los derechos de
libertad de expresion y acceso a la informacion.

v’ Pertenecer a un equipo en donde los jovenes pueden ser ellas
y ellos mismos. Son respetados, valorados, escuchados y

tomados en cuenta.

Abordan temas de coyuntura y temas que afectan a la juventud
guatemalteca, contandoles desde sus vivencias y experiencias e
investigando para compartir de forma dinamica las realidades. Para

ello se comunican haciendo:

v Podcast
¢ Qué hacen? 4 Boletines
v Programas radiales
v Videos promocionales e informativos
v Contenido juvenil para redes sociales
v Se capacitan para hacer un abordaje pertinente de temas

de coyuntura y temas que afecten a la juventud




guatemalteca en materia de salud integral, recreacion y
participacion civica, entre otras.

v Capacitan a otros jovenes

<

Generan espacios de convivencia saludable

v Conformar un equipo de jévenes comunicadores que
promueven tematicas de liderazgo, desarrollo social,
compromiso civico y derechos humanos.

v Antes de la pandemia: participar presencialmente en

espacios de capacitacion y de produccion radiofonica.

¢ Cudles son las v Antes de la pandemia: capacitar a otros jovenes en las
atribuciones del tematicas priorizadas.
voluntariado? v Durante la pandemia: participar en los espacios virtuales de

capacitacion y en la creacién colectiva de productos
comunicacionales digitales

v Durante la pandemia: apoyar el voluntariado para que
nuevos jovenes se involucren, pero este aspecto no se ha

podido llevar a cabo.

Fuente: elaboracion propia, seguido de (COMUNICARES, 2021)

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

Segun el manual de organizacién y funciones de Asociacion COMUNICARES (2017) la estructura
organizacional de Asociacion COMUNICARES, para lograr desarrollar sus actividades educativas,
ludicas y de formacion se encuentra formada por unidades, departamento o areas, la cual funciona
de forma descendente, centralizada con doble mando en los centros de trabajo. Actualmente esta

constituido y organizado de la siguiente manera:



Asamblea General

Es el maximo cuerpo social de la organizacion, se encuentra integrado por todos los asociados
activos inscritos en el libro de registro de accionistas segun acta de Constitucion de Asociacion
COMUNICARES, quienes desempefian cargos. (Asociacion COMUNICARES- Acta de
Constitucion, 2007)

La Asamblea General esta integrada por socios fundadores y socios que se han integrado a lo largo
de los afios, con el fin de fortalecer la Asociacion y marcar las directrices basados en su eje
transversal de trabajo, sus temas priorizados y objetivos institucionales.

Junta Directiva

La Junta Directiva de Asociacion COMUNICARES se elige cada 5 afios y delega en el director
general las decisiones, en el marco del trabajo en Asociacion COMUNICARES, tomando en cuenta
que estas deben respaldarse en las politicas y filosofia institucionales; y en el cumplimiento de las
leyes del pais. (Asociacion COMUNICARES- Acta de Constitucion, 2007)

Gerencia General

Es el maximo drgano de direccion encargado de la gestién y coordinacion administrativa e

institucional de la organizacion.

Representado por el director general, nombrado por la Asamblea y Junta Directiva de la
Asociacion. Quien esta a cargo de cuatro coordinaciones especificas que integran a Asociacion
COMUNICARES, la directora desarrolla una gerencial de tipo democratica, con enfoque de
liderazgo horizontal en la que consensua con su equipo de colaboradores, sin perder la linea

estratégica.

Coordinacion de Gestion de Fondos

Es la encargada de gestionar fondos para la ejecucion de proyectos con organizaciones nacionales,
internacionales y empresas, con el fin de generar auto sostenibilidad, a través del desarrollo de
proyectos comunicacionales. La Coordinacién de Gestion de Fondos se divide en dos

departamentos, los cuales son:



a). Departamento de Socios Estratégicos: enfocada en buscar alianzas con instituciones
nacionales e internacionales, que estén interesadas en ejecutar proyectos de comunicacion
para el desarrollo, que beneficien a comunidades del interior del pais. En este departamento

se encuentran las siguientes areas:

 Area de proyectos de cooperacion nacional

 Area de proyectos de cooperacion internacional

b). Departamento de Autosostenibilidad: encargada de buscar alianzas, contratos, o
contactos con empresas y organizaciones nacionales o internacionales, con el objetivo de ofrecer
servicios de comunicacién, para que la Asociacion tenga sostenibilidad financiera. En este

departamento se encuentra la siguiente area:

 Area de gestion de consultorias

Coordinacion de Proyectos

Se encarga de ejecutar las acciones pertinentes que contribuyen a alcanzar los objetivos, metas e
indicadores de cada proyecto. Esta coordinacion esta dividida en cinco departamentos, los cuales

son:

a). Departamento de produccion: este departamento realiza los materiales comunicacionales
de cada proyecto, utilizando diferentes herramientas de acuerdo con las necesidades que la
contraparte requiera, para entregar un producto final. Se divide en cuatro areas, las cuales se

explicaran a continuacion:

 Area de radio: encargado de realizar Preproduccion, Produccion y Postproduccion
de piezas radiales como spot y programas. Se encarga del estudio de grabacion y

todos sus equipos.



 Area de video: encargado de realizar Preproduccion, Produccion y Postproduccion
de piezas televisivas como spot y documentales. Se encarga de la isla de video,

camaras Yy otros equipos inherentes al departamento.

« Area de disefio grafico: encargado de disefio y diagramacion de productos
impresos como trifilares, afiches, folletos, manuales, disefio de juegos ludicos,
mantas vinilicas, banner, calendarios, papeleria institucional, entre otros.

o Area de Multimedia: encargado de disefio, diagramacion y mantenimiento de

paginas web y redes sociales.

b). Departamento de investigacion: coordina con el cliente la realizacion de investigaciones,
disefia instrumentos de investigacion, realiza trabajo de campo para recopilar informacion, y

relacionadas con los proyectos que desarrolla la Asociacion.

c). Departamento de relaciones publicas: realiza alianzas con iniciativas privadas, asi
mismo mediciones de medio término, si el proyecto lo amerita y manejo de imagen institucional
en las plataformas virtuales de COMUNICARES.

d). Departamento de medios de comunicacion: se enfoca en gestionar espacios y elaborar
un plan de medios que permita visibilizar a las organizaciones a través de medios de comunicacion

locales.

e). Departamento de incidencia: su eje de trabajo es aportar y fortalecer capacidades
técnicas a la poblacion con la cual se va a trabajar procesos de comunicacion para el desarrollo,
este departamento permite desarrollar contenidos a través de talleres, conferencias, ferias y otros
procesos ludicos pedagdgicos comunicacionales.

Coordinacion Financiera

Es el encargado de planificar, desarrollar y evaluar las actividades, para garantizar efectividad y

transparencia en la ejecucion de los recursos de la institucién. Comprende dos departamentos:



a). Departamento contable financiero: se encarga de dirigir sistemas y procedimientos
contables para el registro de las operaciones de la entidad.

b). Departamento administrativo: se encarga de facilitar las funciones de planeacion,

organizacion, control y toma de decisiones para uso interno de la administracion.

Coordinacion de Comunicacién

Es la encargada de fortalecer capacidades técnicas y profesionales. Asi mismo, optimizar los
recursos de la institucion para realizar las actividades designadas a cada persona. La Coordinacion

de Comunicacién comprende tres departamentos, las cuales son:

a). Departamento de comunicacion interna: el objetivo primordial de esta area es mantener
las buenas relaciones entre los miembros de la Asociacién y lograr el empoderamiento por medio
de talleres de fortalecimiento que permitan mejorar el desempefio profesional y personal de los

colaboradores y voluntarios.

b). Departamento de comunicacion externa: tiene el fin de mantener o mejorar las relaciones
publicas de la Asociacidn con sus clientes; estos pueden ser agencias de cooperacidn nacional o

internacional, y empresas a las cuales les ofrecen sus servicios.

c). Departamento de recursos humanos: es el area encargada de seleccionar, contratar,
formar y asignar responsabilidades a los colaboradores y voluntarios de la Asociacion. Este

departamento esta formado por areas, las cuales son:

» Area consultores externos: esta area considera a los consultores externos a todos

aquellos profesionales contratados para desarrollar trabajos puntuales y especificos.

 Area voluntariado: esta area considera voluntario a todo aquel que dona su tiempo

a acciones no lucrativas relacionadas con la entidad.
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1 Organigrama proporcionado por Asociacion COMUNICARES, actualizado en 2017.
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1.7.1 Estructura Organizacional del Proyecto Juventud al Aire

Es importante acotar en este punto, que el estudio de diagndstico permitié evidenciar que el
proyecto JAA no cuenta con una estructura organizacional definida; si bien hay una persona
asignada para la coordinacion del equipo de voluntarios, no es esta su Unica atribucién, y aunque
han logrado una dinamica bastante organizada es evidente que les hace falta una estructura
organizacional que permitiria de una manera mas clara hacer propuestas para la estrategia de

comunicacion requerida en el marco de este proceso.
Algunos de los hallazgos a este respecto son los siguientes:

v El proyecto JAA carece de una mision establecida
v El proyecto JAA carece de una vision establecida

v JAA carece de objetivos institucionales especificos del proyecto

En respuesta a estas premisas se anotan a continuacion una misién y una vision sugeridas; aunque
se considera recomendable presentarlas a la organizacion y a los voluntarios en la fase de estrategia
para poder responder con mas certeza a la realidad de la institucion y a la nueva forma de gestionar
el proyecto a partir de la pandemia. También se recomienda que en la parte de la estrategia pueda
generarse la redaccion de los objetivos institucionales especificos del proyecto para ir creando los

insumos de comunicacidn organizacional necesarios para el seguimiento del mismo.

1.8 Misidn sugerida para el proyecto JAA

Somos un proyecto de Asociacién Comunicares que fomenta el liderazgo juvenil, a través del

empoderamiento de sus derechos y la participacion ciudadana de la juventud guatemalteca.

1.9 Vision sugerida para el proyecto JAA

Trabajar con y por los jovenes, utilizando la comunicacién como la herramienta para promover

juventudes visibles y participativas.
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1.10 Objetivos institucionales

Segun el CV de Asociacion COMUNICARES actualizado en el afio 2021, los objetivos

institucionales son:

e Promover la responsabilidad social en favor de los nifios, nifias jovenes y mujeres
guatemaltecos estableciendo alianzas estratégicas con organismos nacionales e
internacionales, para llevar a cabo acciones que mejoren la calidad de vida de las personas

menores de edad en Guatemala y promuevan sus derechos.

e Desarrollar proyectos de incidencia comunitaria, municipal, departamental o nacional en
vinculacion con las autoridades locales, lideres comunitarios y otros actores locales con el
fin de promover la sostenibilidad de los proyectos, transformandolos en procesos a largo

plazo.

e Medir el impacto comunitario de cada uno de los proyectos ejecutados, con el fin de
dimensionar los cambios en conocimientos, actitudes y practicas de los participantes en las
intervenciones, con el fin de mejorar el nivel de impacto de un proceso, y con ello, el nivel

de conciencia local sobre los nifios y sus derechos.

1.11 Pdblicos objetivos

Los proyectos que realiza Asociacion COMUNICARES estan dirigidos a:
v Nifios
v Adolescentes y jovenes

v" Muijeres

v" Comunidades

En el caso del proyecto de JAA sus publicos se dividen en dos:

v" Publicos primarios: Voluntariado

v" Publicos secundarios: adolescentes y jovenes.
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1.12 Diagnostico

Andrade (1968, p. 28) define el diagnostico como: «Un método de conocimiento y anélisis del
desempefio de una empresa o institucion, interna y externamente, de modo que pueda facilitar la

toma de decisiones».

Un diagnostico, entonces, es una investigacion sobre lo esencial, lo particular, lo singular, lo

inherente a una situacion para evaluarla, comprenderla y poder actuar sobre ella.

1.13 Objetivo General

e Analizar la situacion comunicacional del proyecto JAA desde las acciones de su equipo de
voluntariado y los productos comunicacionales que ellos producen de manera virtual, en

respuesta a la pandemia.

1.13.1 Objetivos especificos del diagnostico

e Determinar si los voluntarios se sienten motivados en seguir participando en la generacion

de contenidos comunicacionales, de capacitacion y de transferencia de conocimientos.

e ldentificar las percepciones del equipo de voluntarios respecto a las implicaciones
comunicacionales que conlleva cambiar su principal canal de produccion y comunicacion

que era la radio, para migrar a la produccién y difusion de materiales digitales multimedia.

o Evaluar el impacto del contenido que han generado y publicado en sus redes sociales

durante la pandemiay el efecto entre los mismos voluntarios.
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1.14 Tipos de Investigacion

La investigacion es una actividad muy diversa, que puede comprenderse y llevarse a cabo desde
multiples perspectivas, atendiendo a diferentes aspectos de la misma. Esta presente en todos los

campos profesionales y del saber, cientificos o no.

Los diferentes tipos de investigacion pueden involucrar tanto los sentidos y las experiencias
humanas, como los saberes tedricos, la logica, los lenguajes formales y la metodologia,

especialmente en el caso del método cientifico.

Hernandez Sampieri R. (2014, p. 90) establece cuatro alcances que puede tener el proceso de

investigacion, que son:
e Exploratoria: también conocido como estudio piloto, son aquellos que se investigan por
primera vez o son estudios muy pocos investigados. También se emplean para identificar
una problematica.

e Descriptiva: describen los hechos como son observados.

e Correlacional: estudian las relaciones entre variables dependientes e independientes, es
decir, que estudia la correlacién entre dos variables.

e Explicativa: este tipo de investigacion, busca el por qué de los hechos, estableciendo

relaciones de causa-efecto.

Para este proyecto, el tipo de investigacion a implementar es el descriptivo, pues a través de la
observacidn se conocio el estatus actual en que se encuentra el proyecto de JAA, derivado al cambio

de estructuracion generado por la pandemia COVID-19.
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1.15 Enfoque

Respecto a la forma de como se adquiere la informacién Hernandez Sampieri R. (2014) sostienen
que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques principales: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta forman un tercer enfoque: el

enfoque mixto.

A continuacion se describe, en que consiste cada enfoque:

e Enfoque cuantitativo: parte del estudio del analisis de datos numéricos, a través de la
estadistica, para dar solucion a preguntas de investigacion o para refutar o verificar una

hipétesis.

e Enfoque cualitativo: parte del estudio de métodos de recoleccion de datos de tipo
descriptivo y de observaciones para descubrir de manera discursiva categorias

conceptuales.

e Enfoque mixto: consiste en la integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo, a partir

de los elementos que integran la investigacion.

El método de trabajo, fue de caracter mixto, debido a que se utilizaron diferentes técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos que permitieron indagar de forma cuantitativa y cualitativa

diferentes aspectos del proyecto Juventud al Aire.
Este método permitié conocer el estatus del proyecto Juventud al Aire en cuanto a su voluntariado,

producciones multimedia, redes sociales y acompafiamiento por parte de Asociacion

COMUNICARES, para asi sustentar méas adelante una estrategia de comunicacion.
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1.16 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccién de datos con el fin de conocer

de forma cualitativa y cuantitativa todo lo relacionado al manejo interno y externo del proyecto

Juventud al Aire:

Observacion: fue aplicada en las dos sesiones virtuales realizadas, donde en la
primera sesion, se les compartié informacion respecto a las actividades pensadas
para el afio 2021 y la segunda sesion fue de capacitacion y asignacion de las
actividades. También se observd la participacion de los jovenes a través del grupo
de WhatsApp durante los meses de febrero a abril.

Documentada: fueron compartidos por Asociacion COMUNICARES, documentos
que permiten conocer la filosofia institucional, el manejo y funciones de este, asi
como la presentacion y los logros obtenido en el proyecto de Juventud Al Aire en el
afio 20109.

Entrevista: esta técnica fue utilizada para recopilar informacién sobre aspectos
generales, institucionales y sobre el proyecto JAA. Fue empleada a la directora de
la entidad y fundadora de COMUNICARES y a la coordinadora del proyecto.

Siendo dos las entrevistas efectuadas.

Encuesta: fue aplicada a los 19 voluntarios activos, para recopilar informacion tanto
cualitativa como cuantitativa sobre aspectos del voluntariado, las producciones
multimedia y contenido de redes sociales que realizan los voluntarios/as con el fin

de poder conocer opiniones y percepciones de los involucrados.
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1.16.1 Observacion

Bunge (2007) sefiala que, la observacion es el procedimiento empirico elemental de la ciencia que
tiene como objeto de estudio uno o varios hechos, objetos o fendmenos de la realidad actual; por
lo que, en el caso de las ciencias sociales, el dato sera el resultado que se obtiene del proceso entre

los sujetos y sus relaciones por lo que no es tan factual y pudiera ser subjetivo.

De esta forma toda observacion, al igual que otras técnicas, métodos o instrumentos para consignar
informacidn; requiere de un sujeto que investiga y un objeto a investigar, tener claros los objetivos

que persigue y focalizar la unidad de observacion.

En otras palabras, la observacion es la forma més sistematizada y 16gica para el registro visual y
verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo

que ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo.

1.16.1.1 Tipos de Observacion

La observacion de los fendmenos o hechos regularmente depende de la postura que adopta el
investigador, de ahi su importancia para tomar en cuenta bajo qué criterios y modalidades resulta

mas conveniente o apropiado desplegar la observacion.

Con base en lo anterior, la observacidn se puede clasificarse dentro de las siguientes modalidades
segun Pauda (1987):

e Observacion de laboratorio: se desarrolla es espacios que permiten la reproduccion
de los hechos y se tiene el control de lo que puede acontecer en un estado real para

su generalizacion.

e Observacion no participante: se trata de una observacion realizada por agentes
externos gque no tienen intervencion alguna dentro de los hechos; por lo tanto, no

existe una relacion con los sujetos del escenario; tan solo se es espectador de lo que
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ocurre, y el investigador se limita a tomar nota de lo que sucede para conseguir sus

fines.

Observacion participante: el investigador se involucra dentro de los procesos de
quienes observa, y éste es plenamente aceptado, por lo tanto, se estima que lo

observado no se ve afectado por la accion del observador.

Observacion no estructurada: en ella se trata de observar sin tener en cuenta
categorias o indicadores que guien el proceso; careciendo de control temporal y

Ilevando a cabo registros libres y globales de los acontecimientos.

Observacion estructurada: se refiere a la observacion metodica que es apoyada por
los instrumentos como la guia de observacion y el diario de campo mediante la
utilizacion de categorias previamente codificadas y asi poder obtener informacion
controlada, clasificada y sistematica.
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1.16.1.2 Lo observado en el proyecto de Juventud Al Aire

Actualmente el proyecto de Juventud Al Aire no cuenta con un espacio fisico, como cuando estaba
en la radio. Por lo que la observacion se realizé al momento de tener acceso al «grupo secreto» de
Facebook en el cual hay 26 miembros, entre ellos se encuentran la directora de COMUNICARES
y la coordinadora del proyecto; los deméas son miembros actuales del equipo de JAA.

Asi mismo al grupo general de WhatsApp en el cual hay 20 miembros activos, entre ellos la
coordinadora del proyecto; como al grupo de WhatsApp denominado «Team RRSS de JAA», el
cual a excepcion de la coordina del proyecto, son miembros rotativos dependiendo de la
disponibilidad de los voluntarios que se sumen a producir contenido para las cuentas en redes
sociales del proyecto. En este espacio se aprueban textos, videos e imagenes gque necesiten revision
inmediata para ser publicados en las cuentas tanto de Facebook como de Instagram de JAA.
También se hacen recordatorios especificos, y se convoca a reuniones a las personas encargadas

del manejo de cuentas del proyecto.

Cabe mencionar que tanto el grupo de Facebook y WhatsApp son los medios de comunicacion
interno efectivos en donde se socializa informacion relacionada a las actividades del proyecto. Sin
embargo, se destaca que es en el grupo de WhatsApp en donde los jovenes dan respuesta a la
informacién compartida por la coordinadora del proyecto, donde se anuncia informacion general,
recordatorios, invitaciones para que participen en otro espacio que promueve COMUNICARES,

asimismo se comparte el acceso para las sesiones informativas.

Se puedo observar que la coordinadora del proyecto, en algunos anuncios, solicita a los jovenes
que confirmen participacion, esto permite identificar a los voluntarios activos, asimismo darles
seguimiento a los voluntarios que por alguna razén no pueden asistir a las sesiones informativas,

pero desean que se les tomen en cuenta en las actividades futuras.

Durante el diagnostico, también se utilizo la observacion participativa, en la cual se asistio a dos
sesiones virtuales realizadas en marzo y abril 2021. La primera sesién conto con la participacion

de 17 voluntarios. La sesion consistio en marcar las rutas de trabajo y tematicas que los jovenes
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desean abordar en las producciones multimedia. Para ello se dio un espacio para que los jovenes a
través de una lluvia de ideas escribieran sus propuestas. Posteriormente se les compartié un

formulario de Google para que ellos eligieran en las producciones que desean participar.

En la segunda sesion participaron 15 voluntarios/as, la cual consistié en una capacitacion con el
tema: Escalera de la participacion juvenil, donde la directora de COMUNICARES, explico en qué
consistia y cémo es que COMUNICARES implementa dicha herramienta al proyecto de JAA.
Ademas, fueron revelados los equipos de trabajo, temas y fechas para iniciar el trabajo para este
afio. Tomando en consideracion el formulario que se les compartio en la primera sesion.

Dicha planificacion fue compartida en el grupo de WhatsApp la cual tiene una duracién de cinco
meses, dando inicio en abril y finalizando en agosto.

Cabe resaltar que, en ambas sesiones, se tuvo la presencia de la coordinadora del proyecto Cristina
Soto, la directora de COMUNICARES Oneida Rodas y de Joselyne Villela en representacion de
American Friends Service Commitee, entidad que apoya financieramente a JAA en el periodo

actual.

Respecto a sus redes sociales, JAA actualmente mantiene activa la red social Facebook con 1,798
seguidores, mientras que la red social de Instagram cuenta con 305 seguidores. Dentro de la
biografia de ambas redes sociales hay un enlace, que permite acceder a las diferentes plataformas

donde se encuentran subidos los podcast y boletines realizados por los voluntarios en el afio 2020.

En cuanto a su regularidad, se observd que fue hasta en abril que tanto en Facebook como en
Instagram se empezo a subir contenido. Observando asi, seis posts subidos en la fanpage, mientras
que en Instagram solo cuatro posts fueron publicados, sin embargo, en Instagram utilizan mas la
opcion de historias para interactuar con los seguidores. Cabe mencionar que el contenido que se
sube a sus cuentas es diferente en ambas redes sociales, a excepcion de las historias de Instagram

gue son enlazadas con las de forma automatica en Facebook.
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Respecto a la continuidad de los voluntarios se pudo observar que al principio de la pandemia la
asistencia resultd ser mas constante, pero conforme los meses pasaron, algunos de los voluntarios
aducian exceso de trabajo y estudio virtual, y sumar a esto otras sesiones virtuales del voluntariado
parecia generarles ciertas complicaciones. No obstante, el cumplimento de sus responsabilidades

fue bastante aceptable, aunque a Ultima hora y con ciertas debilidades.

1.16.2 Documentacion

Para realizar el diagnostico de comunicacion, fueron compartidos por Asociacion
COMUNICARES, documentos que permiten conocer la filosofia institucional, el manejo y
funciones de este, asi como la presentacion y los logros obtenido en el proyecto de Juventud Al
Aire y un IFEPS que proporciona informacién sobre como se trabajaba antes de la pandemia el

proyecto.

A continuacion de detallen los documentos consultados:

e CV de Asociacion COMUNICARES

e Brochure institucional

e Organigrama institucional

e Manual de Politicas Administrativas y Contables

e Manual de Organizacion y Funciones

e Presentacion del proyecto Juventud al Aire

e Presentacién de logros del voluntariado 2019

e Apapachando nuestra experiencia JAA 2020

e |FEPS: Estrategia de comunicacion para el fortalecimiento de la comunicacion

interna del programa radial Juventud al Aire.
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1.16.3 Entrevista
Tabla 2

Entrevistada: Cristina Soto

Cargo: Coordinadora del proyecto Juventud al Aire

Fecha: 23 de abril 2021

Locacion: telefonica

Duracion: 39 minutos

Objetivo de la entrevista: conocer sus producciones, area de voluntario y lineas tematicas

que usan en sus redes sociales (Facebook e Instagram)

Fuente: elaboracion propia.

1.16.3.1 Resultados de las entrevistas:

A través de la entrevista sostenida con la méaster Cristina Soto se puede concluir que:

e Por iniciativa de los voluntarios y con la autorizacion de la directora de COMUNICARES,

se crea la fanpage de JAA en el afio 2015, la cual tiene 1798 seguidores, mientras que hasta

el afio 2017 se crea la cuenta de Instagram, teniendo 305 seguidores.

En el 2020 se adaptan a lo digital, reinventando el formato, actualmente estan produciendo
un podcast, redactando boletines y creando contenido juvenil a través de sus redes sociales

(Facebook e Instagram).

Dentro del proyecto hay cinco lineas de accién: produccion de podcasts, produccion de

boletin, redes sociales, capacitaciones y convivencia.

Hay un equipo base que coordina las redes sociales, que son dos voluntarias, acompafadas

por la coordinadora del proyecto.

En Juventud al Aire hay una cultura informal en donde a nivel interno se sabe como hacer

las cosas, sin embargo, no sé cuentan con un registro que evidencie los procesos.
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Tabla 3

Entrevistada: Oneida Rodas
Cargo: Directora de COMUNICARES y fundadora de la institucion
Fecha: 26 de abril 2021

Locacién: Zoom

Duracion: 45 minutos

Objetivo de la entrevista: conocer la historia del proyecto, como funciona, cémo

generan su contenido, y mas.

Fuente: elaboracion propia.

La entrevista a la méaster Oneida Rodas, directora de COMUNICARES y fundadora del proyecto

JAA, permite concluir lo siguiente:

e El voluntariado de JAA tiene como fin generar un espacio de formacién a jovenes de areas
vulnerables de la ciudad capital y de municipios aledafios que les permite desarrollar

habilidades blandas que les abren oportunidades laborales y académicas.

e La radio habia sido el canal de comunicacion en el que los voluntarios se expresaban a
través de la produccion de una radio revista juvenil, pero la pandemia pone al proyecto ante
una nueva necesidad comunicacional para seguir capacitando jovenes y utilizando

adecuadamente nuevos canales virtuales.

e EIl impacto del programa radial hacia publicos externos nunca fue abrumador; pero se
esperaria que al producir contenido digital pudiera contarse con una estrategia que permita

hacer mas conocido el proyecto y mas atractivo el contenido que generen los jovenes.

e Es importante para el proyecto JAA renovar a los voluntarios y contar con una nueva
generacion de jovenes que se incorporen al mismo. Asimismo, que los voluntarios actuales
lleven a cabo acciones de transferencia de conocimientos a los potenciales nuevos

voluntarios.
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e JAA necesita un documento guia para gestionar su comunicacion organizacional y para que
marque los lineamientos de las producciones multimedia que los jovenes hagan en el marco

de su voluntariado.

1.16.4 Encuesta

A traves del grupo de WhatsApp se les compartié a los voluntarios/as activos del proyecto de
Juventud Al Aire que son 19 participantes, un formulario de Google que consta de preguntas
abiertas, cerradas y valorativas que permiten recopilar informacion sobre las lineas de
comunicacion del proyecto en cuanto al voluntariado, producciones multimedia, redes sociales,

organizacién y acompafiamiento.

1.17 Interpretacion de resultados

e Aspectos generales

Fue resuelta por 18 voluntarios.
Edades

Género 445

@ @ = % 17%

6 hombres 12 mujeres

19321 22325 26a25 30+

e Area de voluntariado

Dentro de esta seccién se dejaron dos preguntas cerradas y dos preguntas abiertas, asi como una
valorativa, esto para conocer la pertenencia de los jovenes dentro del proyecto, como el sentir de
los voluntarios/as, respecto a su participacion en JAA. A continuacion, se presenta la clasificacion

de las respuestas.
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Figura 1

;Cuantos afnos tienes de formar parte del proyecto Juventud al Aire?

18 respuestas

® 122 afos
® 3a4anos
@ 536 afos
@ 7 afos o mas

Fuente: elaboracion propia

Se realiz6 la pregunta de ¢Cuantos afos tienes de formar parte del proyecto de Juventud al Aire?
para conocer el sentido de pertenencia que tienen los voluntarios hacia el proyecto. Como se
observa un 50% de los voluntarios tienen de 5 a 6 afios de formar parte de JAA, seguido de un

38,9% que tiene 7 afios 0 mas, mientras que un solo un 5,6% tienen de 1 a 4 afios.

Con estos resultados es evidente que los voluntarios tienen un sentido de pertenencia al proyecto,

lo cual hace que el voluntariado tenga su trayectoria y se mantenga activo.
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Figura 2

;Te sientes motivado para seguir participando en el voluntariado?

18 respuestas

@ s
@ No

Fuente: elaboracion propia

Ante el cambio de como participaban los jévenes en el voluntariado, se les pregunto, si se sienten
motivados para seguir participando en el voluntariado. Con un 100% los voluntarios afirman
sentirse motivado para seguir participando en el voluntariado. Lo que permite que el proyecto se
mantenga activo, asi como poder realizar la transferencia de conocimientos a otros jovenes que

estén interesado en participar dentro del voluntariado.
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Figura 3

Valora si tus opiniones e ideas son tomadas en cuenta
dentro del proyecto, siendo 1 "no son tomadas en
cuenta" y 5 "si son tomadas en cuenta".

m2
=3

=5

Fuente: elaboracion propia

Al valorizar del uno al cinco, si las opiniones e ideas de los voluntarios son tomadas en cuenta
dentro del proyecto, los voluntarios respondieron con un 44% que si son tomadas en cuenta,
seguido de un 39% que le da una valoracién de cuatro y solo un 17% lo valorizo en tres. Se resalta

que nadie dio una ponderacién de uno.

Por lo que se observo dentro de las sesiones virtuales, es evidente que los voluntarios, si perciben

que sus opiniones e ideas son tomadas en cuenta dentro del proyecto.
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Figura 4

Escribe aqui ¢ Cuales son los aprendizajes mas
valiosos que te ha proporcionado el proyecto?

N

u Traba jo en equipos

= Conocer mis derechos
Confianza en mi mismo
Liderazgo

= Expresarme mejor

= Herramientas par@ mejora
personal y profesional

Fuente: elaboracion propia

Sabiendo que, en su mayoria los voluntarios tienen mas de dos afios de pertenecer al proyecto, se

les hizo la pregunta abierta sobre ;Cudles son los aprendizajes mas valiosos que les ha
proporcionado el proyecto? En su mayoria destacan, el aprendizaje de trabajar en equipo, seguido
de conocer sobre sus derechos, ya que es una de las tematicas que abordan. Asimismo, mencionan
que les ha permitido desarrollar la confianza en ellos mismos, como también el liderazgo y a

expresarse mejor.

Como se menciono al inicio de este diagnostico, este es un proyecto que utiliza la comunicacién
para el desarrollo como una alternativa para fortalecer competencias blandas para que los jovenes
puedan desenvolverse en los diversos entornos en los cuales conviven. Con las categorias formadas
con las respuestas de los voluntarios, es evidente que el proyecto les ayuda a potencializar actitudes
y valores que pueden poner en practica en su dia a dia. Este empoderamiento es un punto a favor
para la transferencia de valores institucionales y compromiso hacia el voluntariado por parte de los
actuales miembros hacia futuros integrantes como parte de la propuesta de valor de Juventud al
Aire.
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Figura 5

Para ti, ¢ Qué significa participar como voluntario en
Juventud al Aire?

® Aprendizaje
= Espacio de expresién
u Darvoz
Apoyar a los demas
= Responsabilidad
= Compromiso
m Formar parte de un equipo

m Privilegio

Fuente: elaboracion propia

Respondiendo a la pregunta abierta realizada a los voluntarios para ti, ¢Qué significa participar
como voluntario en Juventud al Aire? Es interesante ver como los voluntarios destacan en su
mayoria, el espacio de expresion, recordando que dentro de lo que hacen los voluntarios, son
producciones comunicacionales, donde ejercen responsablemente el derecho a la libertad de

expresion.
Por otro lado, hacen mencion de la responsabilidad, el compromiso y el privilegio que conlleva

participar en el proyecto, ya que, al vivir en zonas vulnerables, este espacio les permite desarrollar

habilidades y competencias que les pueden abrir oportunidades laborales.
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e Producciones

En esta seccion se les preguntd a los voluntarios sobre su participacion en las producciones que se

crearon en el afio 2020 y sobre el aprendizaje que dejé en ellos estas producciones multimedia.

Figura 6

De las producciones realizadas en el afo 2020, éen cuales
participaste?

m Podcast

= Boletines

= Redes sociales
Todas las anteriores

= Ninguna de las anteriores

Fuente: elaboracion propia

Como se ha venido mencionando, el proyecto hizo una migracion digital que permitio realizar
producciones de podcast, redactar boletines y crear contenido juvenil en sus redes sociales de
Facebook e Instagram. Por lo que se les preguntd (En cuales producciones los voluntarios

participaron?

Al tener una experiencia en la produccion radial es interesante ver como los jovenes se involucran
mas en la produccién del podcast a pesar de brindarles otras alternativas que podrian considerar
mas atractivas como es el caso de los contenidos en redes sociales que en esta grafica ocupa el

altimo lugar.
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Figura 7

éQué aspectos positivos resaltas de tu experiencia en la
produccidon multimedia para Juventud al Aire durante la
pandemia?
= Aprendizaje
= Mantener activo el proyecto
Juventu al Aire
Sentirse Gtil
Manejo de nuevas plataformas

= Nuevas formas de trabajar

= Como redactar un boletin

Fuente: elaboracion propia

Como la modalidad de trabajo cambi6 por la pandemia, al pedirles que resaltaran aspectos
positivos, la mayoria comentd el poder involucrarse en una experiencia que tiene como punto focal
el mundo digital, lo cual les ayudd a conocer nuevas plataformas, asi como nuevas formas de

trabajar.

Por otro lado, resaltan la experiencia de la redaccion de boletines ya que anteriormente solo
realizaban producciones radiofonicas. Ademas, resaltaron las capacitaciones, la organizacion vy el

acompariamiento recibido por parte de COMUNICARES.
Estos resultados nuevamente evidencian la disponibilidad que tienen los jovenes que participan

como voluntarios para aprender nuevas habilidades en condiciones remotas, esto también podria

considerarse como un atractivo para la propuesta de valor de este proyecto.
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e Redes sociales

La intencion de esta seccion fue indagar sobre las preferencias de interaccion virtual de los
integrantes, ya que el proyecto de JAA cuenta con sus propias cuentas en redes sociales y al
distribuir su contenido de forma orgénica, es importante conocer no solo la plataforma que

prefieren, sino también el tipo de contenido que les gusta consumir.

A continuacién, se muestran otras graficas que amplian las preferencias y sugerencias del uso de

las redes sociales del proyecto:

Figura 8

¢Qué cuentas sigues de Juventud al Aire?

m Facebook
= |Instagram
YouTube

Todas

Fuente: elaboracion propia

En cuestion de redes sociales, como lo comentd la coordinadora del proyecto Cristina Soto, estas
fueron creadas por iniciativa de algunos voluntarios y con la autorizacion de la Directora. Por lo
que se les pregunto ¢Queé cuentas siguen de Juventud al Aire? Con un 37% los voluntarios dicen
seguir todas las redes sociales con las que cuenta Juventud al Aire, seguido de un 24% que siguen
tanto la fanpage de Facebook como la cuenta de Instagram, mientras que solo un 15% sigue el
canal de YouTube, en donde son subidos los episodios del podcast y no hay otro contenido que los

voluntarios puedan consumir.
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Figura 9

Escribe ¢Qué te parece el contenido promovido en la
cuentas de Facebook e Instagram de Juventud al Aire?

= Bueno
= Juvenil
= Dindmico

Informativo
= |nspirador
= Creativo

= No lo suficientemente frecuente

Fuente: elaboracion propia

Los voluntarios consideran que el contenido que se promueve en las redes sociales de JAA en su
mayoria son: buenas, juveniles, dinamicas, informativas e inspiradoras, sin embargo, también
hacen mencion que podrian ser mas llamativas y que no son muy frecuentes evidenciando la

irregularidad.
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Figura 10

¢Con cuanta regularidad compartes e interactuas con el
contenido en las cuentas de Facebook e Instagram de
Juventud Al Aire?

= Nunca
= Muy pocas veces
= Casi siempre

Siempre

Fuente: elaboracion propia

Coémo el contenido de las redes sociales de Juventud al Aire, las crean los mismos voluntarios, se
les pregunto ¢Con cuanta regularidad compartes e interactas con el contenido en las cuentas de
Facebook e Instagram de Juventud al Aire? Los voluntarios respondieron con un 56% que casi
siempre comparten e interactian con el contenido que es promovido en las cuentas de JAA,

mientras que un 44. % respondi6 que muy pocas veces comparte o interactla.

Con las respuestas, se evidencia que los voluntarios se identifican con las publicaciones que hacen
algunos voluntarios encargados de crear contenido para las redes sociales de JAA. Asimismo al ser
contenido organico, es importante que los voluntarios compartan e interactden en las publicaciones
ya que esto ayudar a visibilizar sus areas de accion y captar la atencion de posibles nuevos

miembros al voluntariado.
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e Organizacién y Acompafiamiento

En esta seccion se les pregunt6 respecto a la percepcion que tienen los voluntarios sobre el
acompariamiento que brinda COMUNICARES a los voluntarios del proyecto y cémo la

organizacion puede motivar a otros jovenes a participar en el proyecto.

Figura 11

Como voluntario, valora el acompafiamiento que el
equipo de COMUNICARES te brinda, siendo 1 "me siento
poco apoyado" y 5 "me siento muy apoyado"

0% 0%

nl

=3

Fuente: elaboracion propia

Respecto al acompafiamiento que brinda el equipo de COMUNICARES hacia los voluntarios,
respecto a las lineas de accion, los voluntarios destacan con un 72% sentirse muy apoyados, ya que
existen los canales por los cuales ellos pueden solicitar ayuda, seguido de un 22% que le dio una

valoracién de 4 y solo un 6% le dio 3. Destacando asi que nadie se siente poco apoyado.

Demostrando una vez més que los voluntarios, siente el respaldo de la institucion, lo que los motiva

a seguir siendo parte del proyecto.
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Figura 12

¢Qué aspectos consideras que hay que explicarle sobre
Juventud al Aire a una persona que tiene interés en participar
como voluntario en este proyecto?

\

= Compromiso

= E| objetivo del proyecto

= Que no es solo un programa de radio
Su historia

= Que es un espacio donde se promueven

la libertad de expresién y derechos

= Las libertades y limitantes que tiene el
proyecto

Fuente: elaboracidn propia

Al menos desde hace dos afios que no ha ingresado un nuevo voluntario, por lo que, se les preguntd
a los jovenes, ¢ Qué aspectos consideran que hay que explicar sobre Juventud al Aire a una persona
que tiene interés en participar como voluntario? A lo que ellos consideran que es necesario
explicarles el compromiso que conlleva ser voluntarios, ya que requiere de tiempo, conocer sobre
el objetivo del proyecto, la historia del proyecto, que es un espacio donde se promueve la libertad
de expresion y derechos y que como proyecto tiene sus libertades pero que hay limitantes.

Estas consideraciones son de ayuda para poder perfilar el proyecto y saber como comunicarlo en

manera externa.
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Figura 13

éDe qué manera consideras que COMUNICARES puede
motivar a los jévenes para que participen en Juventud al Aire?

m Convocatoria en redes sociales

u Visibilizar mas el proyecto en redes
sociales

= Talleres o cursos oline

Dando a conocer las experiencias de
los voluntarios actuales

Fuente: elaboracion propia

Los voluntarios consideran que a través de una convocatoria por las redes sociales se puede motivar
a otros jovenes a participar en Juventud al Aire, también el visibilizar el proyecto en las redes
sociales. Otras propuestas fueron dando talleres o cursos online y dando a conocer las experiencias
de los voluntarios actuales, esto ultimo evidencia la importancia de involucrar a los voluntarios ya

empoderados en los nuevos procesos (tipo mentores).
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1.18 FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es

decir, las oportunidades y amenazas.

Thompson y Strikland (1998) establecen que el anélisis FODA estima el efecto que una estrategia
tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion

externa, esto es, las oportunidades y amenazas.

A continuacion se presenta el anélisis de FODA, segun lo que se observd vy la informacion que se
recabo por medio de la documentacién institucional a la que se accedid, las entrevistas y el

cuestionario.

1.18.1 Fortalezas
v'El proyecto y su voluntariado tienen el respaldo de Asociacion COMUNICARES.
v" El proyecto posee una planificacion.

v Tanto el grupo de Facebook como el de WhatsApp permite que los miembros del equipo

estén enterados sobre las actividades.
v La mayoria de los jovenes tiene mas de un dos de ser parte del equipo de JAA.

v" Cuentan con voluntarios/as que tienen experiencia en producciones audiovisuales y manejo

de redes sociales.

v Los jovenes reciben capacitaciones para reforzar sus conocimientos y alimentar la calidad

del proyecto.

v Ladiversificacion de producciones multimedia.
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v" Los voluntarios muestran disponibilidad de continuidad y se muestran anuentes a transmitir

conocimientos a otros nuevos voluntarios.

v COMUNICARES tiene siempre la disponibilidad de gestionar recursos financieros para la

continuidad del proyecto.
1.18.2 Oportunidades

v Juventud al Aire tiene su propio logo y audidlogo que permiten darle autenticidad e imagen

al proyecto.
v En el equipo hay jovenes comprometidos y dispuestos a visibilizar al proyecto.

v La exploracion de nuevos formatos para promover la libertad de expresion y el dialogo

entre jovenes.
v Cuentan con el acompafiamiento financiero de American Friends Service Commitee.

v La pandemia ha hecho que los jovenes utilicen los espacios digitales como herramientas
comunicacionales, lo que permite migrar de la radio a los productos multimedia sin mayores

dificultades.

v' Gestidn de fondos con cooperacion internacional para el seguimiento del proyecto.
1.18.3 Debilidades

® Falta de personal dedicado exclusivamente para coordinar el proyecto.

® Abordaje de las tematicas que difunden desde una perspectiva que pudiera resultar de poco

interés para sus publicos.
® Recursos financiero limitados.

® No hay nuevos integrantes desde hace méas de dos afos.
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® Tienen periodos de inactividad dentro de sus redes sociales.

® Carencia de un manual de identidad corporativa y de guias para la produccion de sus

contenidos.

® Carencia de una manual de reclutamiento, mantenimiento, seguimiento y respuesta a los

voluntarios.

1.18.4. Amenazas

® Que miembros actuales del voluntariado abandonen su participacion al proyecto.
® La coyuntura politica y social del pais pueda alejar la participacion de voluntarios.

® Que otras organizaciones tengan programas de voluntariado més atractivos.

® Que la falta de impacto de los contenidos que difunden les genere decepcion y/o desercion.

® El no contar con una nueva plantilla de voluntarios podria romper la cadena de transmision

de conocimientos y de competencias que el proyecto JAA.

® Que la virtualidad reste atractivo a lo que originalmente era 100% presencial y no aliente
la participacion de los voluntarios.

1.19 Problemas detectados

e Elproyecto JAA no estd documentado, lo cual representa un reto para presentarlo a publicos

internos como externos ya que no existen informacion oficial sobre el mismo.

e La falta de una estrategia comunicacional para el proceso de voluntariado, reclutamiento,

mantenimiento, seguimiento y respuesta.
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e Lacarencia de una estrategia de comunicacién multimedia que sustituya la radiofénica que

regia su trabajo hasta antes de la pandemia.

e Carencia de un manual de identidad corporativa y de guias para la produccion de sus

contenidos.

e Lafalta de medicion de impacto de sus contenidos con sus publicos meta.

1.20 Planteamiento del problema comunicacional

Debido a la pandemia, el proyecto de JAA migro a las plataformas digitales. Por las restricciones
que el pais tiene, en donde el distanciamiento social es indispensable y la aglomeracion esta
prohibida, lo virtual es el vinculo de comunicacién mas facil, rapida y accesible para todos.

Juventud al Aire posee diferentes medios de difusion digital, siendo las redes sociales, las

principales para la promocion del voluntariado como de sus producciones comunicacionales.

Por lo que se plante6 la siguiente interrogante: ¢Cuales son las acciones comunicacionales que el
proyecto JAA necesita para fidelizar a sus voluntarios en el marco de la virtualidad ocasionada por
la pandemia, transferir conocimientos a nuevos voluntarios y generar y difundir materiales

comunicacionales de mas alto impacto en sus canales virtuales?

e Respuesta hipotética: JAA necesita un manual de identidad organizacional y de guias para
la produccion de sus contenidos. Requiere una estrategia de voluntariado y una estrategia
de comunicacion multimedia que sustituya la radiofonica que regia su trabajo hasta antes

de la pandemia.
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1.21 Indicadores de éxito

A continuacion, se presentaran los elementos que pueden contribuir al éxito de la presente

estrategia de comunicacion:

e El recurso humano institucional asignado para colaborar con el proyecto conformado por
profesionales multidisciplinarios.
e Voluntarios activos con experiencia y con deseos de transferir conocimientos a otros y de

seguir produciendo materiales comunicacionales.
e Anuencia de la organizacion para implementar la estrategia que se sugiera en el marco de
la presente investigacion académica.
1.22 Proyecto a desarrollar

«Estrategia de comunicacion para la identidad organizacional y para el fortalecimiento del
voluntariado del proyecto Juventud al Aire en el marco de una migracién a la comunicacion

multimedia como respuesta a la coyuntura de la Pandemia».
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Capitulo 2

Plan de Comunicacion

2. Plan Estratégico de comunicacion

Un plan estratégico de comunicacion es una propuesta de acciones de comunicaciéon basada en
datos, objetivos y presupuestos debidamente planificados. Este plan es una rama del plan de
mercadeo de la organizacion, por lo que deben ir de la mano y nunca pueden contradecirse, por el
contrario, deben obedecer a las politicas institucionales y a la mision y vision de la misma. (Nieves,
2006)

Para (Vifies, 2015) Es un instrumento que permite obtener previsiones sobre las acciones
comunicativas que se desarrollan en una institucion durante un tiempo determinado. Por ello, debe

saber adaptarse a cada empresa, institucion u organizacion.

Por lo tanto, tener un plan de comunicacion ayuda a las organizaciones acercarse a sus potenciales

publicos y a posicionarse de una manera positiva.

2.1 Descripcion técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

Para desarrollar el plan de comunicacion, es necesario resaltar los aspectos técnicos que conllevan
en su implementacion. El proyecto de JAA esta interesado en comunicar a sus publicos internos y
externos sobre su identidad y visibilizarse en sus diferentes medios de difusion digital, siendo las

redes sociales el principal medio para la promocion de su voluntariado.
Por tanto, los lineamientos estratégicos deben orientarse en los siguientes campos:

¢ Diserfio grafico

e Comunicacion
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Disefio y diagramacion: aspecto técnico que sera utilizado para la elaboracion del manual de
identidad organizacional y guias al proyecto de JAA. Involucrando tareas sobre la planeacion del
disefio, compilacion de informacion, generacion de propuestas, utilizacion de programas para la

diagramacion, verificacion y validacion.

Comunicacion: la finalidad de este aspecto técnico es para actualizar el trabajo del voluntariado
durante la pandemia, que permita ofrecer informacion del proyecto clasificada y accesible a sus
publicos, e informar a su voluntariado de la existencia de herramientas para el fortalecimiento

organizacional y en la produccion de sus contenidos.

El plan de comunicacion pretende fortalecer al voluntariado activo con estas herramientas para

seguir produciendo materiales comunicaciones de calidad y con lineamientos claros.

2.2 Mision
Fortalecer al proyecto Juventud al Aire en dos vertientes: la fidelizacion de sus voluntarios actuales

y el empoderamiento de nuevos voluntarios por medio de material organizacional informativo, y

crear una guia para la produccion de contenido que ayude a la visibilidad del proyecto.

2.3 Vision
Que el proyecto Juventud al Aire sea una propuesta llamativa de voluntariado para joévenes en

Guatemala que deseen involucrarse en actividades que promuevan los derechos humanos y la

expresion juvenil.
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2.4 Elementos comunicacionales

Veldzquez plantea que «La comunicacion es un acto de todo ser humano, ya sean dos 0 mas
personas las que interactien, compartan y participen entre si una misma idea con la destreza para

empezar un dialogo mutuo.» (2011, pag. 17).

Generalmente, la intencién de quien comunica es cambiar o reforzar el comportamiento de aquel

que recibe la comunicacion, asi lo manifiesta, (Schneider, 2004).

Ahora bien, dentro de la comunicacién que se da en una organizacién se clasifica en dos tipos:

comunicacion interna y comunicacion externa.

La comunicacion de una entidad es, en realidad, una sola, ya que tanto las acciones
comunicacionales dirigidas a la comunidad interna como las dirigidas expresamente hacia el
exterior son indisociables, las unas se afectan y se relacionan siempre con las otras. En la préctica
organizacional forman parte de un todo holistico, volviéndose fundamental la gestién coordinada

y estratégica de la comunicacion en tanto todo integrado.

Aun asi y habiendo hecho estas aclaraciones, se describe a continuacion de queé se esta hablando
cuando nos referimos a la comunicacion interna, con el objeto de comprender y de delinear un

marco de referencia comun.
Comunicacion Interna

Se considera comunicacién interna a todos los procesos de produccién social de sentido que se dan
entre los miembros de una organizacion, tanto si se encuentran en el ambito fisico de la entidad

como en el simbélico.

Ahora bien, existen multiples dimensiones a considerar en torno a la comunicacion organizacional
interna y dos ejes basicos y tradicionales para examinarla. Por un lado, se reconocen los flujos de
mensajes que, en funcién de como circulen en relacién a la estructura jerarquica, pueden ser:
ascendentes, descendentes, horizontales o transversales . Por el otro, los espacios y modos en los
que la comunicacion circula, en funcién de lo cual puede diferenciarse la comunicacion formal e

informal.
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En referencia a la primera de las clasificaciones, los mensajes descendentes son aquellos que fluyen
desde la cumbre de la pirdmide jerarquica hacia niveles inferiores. En palabras de Kreeps (1995):
es el sistema de mensajes formales més basico (...) y una herramienta de direccion extremadamente

importante para dirigir el desempefio de los trabajadores al cumplir con sus tareas de organizacion.

Los mensajes ascendentes son los que produce algin miembro de la organizacion con el fin de
contactarse con una persona de un nivel jerarquico superior. Entre otras funciones primarias,
constituye una via de retroalimentacion fundamental en la vida de organizacion. Por su parte, los
mensajes horizontales fluyen entre los miembros de la organizacion que se encuentran en el mismo

nivel jerarquico; basicamente es la comunicacion entre comparieros.

Con respecto a los espacios y modos en los que la comunicacion circula, se define a la
comunicacion formal como aquella que se da a través de los canales y espacios comunicacionales
explicitamente establecidos por la organizacion para tal fin. Asimismo, este tipo de comunicacion

se conforma a partir del lenguaje y los significados “oficiales” de la organizacion.

Por su parte, la comunicacién informal, que Kreeps también denomina “la via clandestina”, se
corresponde con los procesos de produccion de sentido que se dan hacia el interior de las
organizaciones y que escapan a la formalidad de los canales y espacios institucionalmente
asignados para tal fin, bordeando o ignorando, de cierta manera, la estructura jerarquica de la

misma y el lenguaje oficial de la comunicacion de dicha entidad.

Para (Ceupe, s.f.) las tareas de la comunicacion interna son:

e Definir las necesidades de comunicacion interna y las herramientas necesarias

e Captar los flujos de informacion y generar comunicacion

e Dotar a la institucion de un sistema de informacion y gestion de conocimiento

e Desarrollar las comunicaciones internas: boletines, intranet, manuales, guias, entre otros.
e Proponer iniciativas que estimulen al personal

e Colaborar con las areas de recursos humanos y formacion

e Definir indicadores y medir los resultados de las acciones

e Reforzar la cultura organizacional
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Sus objetivos son:

e Mejorar la comunicacién entre los profesionales y promover su participacion
e Contribuir a construir la identidad corporativa
e Promover el conocimiento de la Gerencia

e Impedir el bloqueo interdepartamental

Las ventajas que presenta son:

e Mejora de la eficiencia y la participacién

e Mejora las relaciones entre los niveles jerarquicos

e Mayor identificacion con la organizacion

e Disminucidn de la confidencialidad mal entendida (rumores)

e Mejora el clima laboral

Las herramientas utilizadas son:

e Reuniones: es una de las herramientas de comunicacion mas utilizada por las
organizaciones. Sirve para que los altos cargos interactten con el personal, y asi acercarse

al equipo. Pudiendo informar, capacitar, motivar o coordinar nuevos objetivos.

e Newsletter: son ideales para enviar a los colaboradores noticias interesantes sobre el sector
para que se mantengan al dia, eventos a los que asiste la empresa, valores o conceptos que

se quieren transmitir, testimonios o novedades en la empresa.

e Redes sociales corporativas: esta herramienta ayuda a los colaboradores a interactuar y

colaborar, provocando un acercamiento entre ellos.
e Buzdn de sugerencias: esta ayuda a recoger las ideas, feedback u opiniones de los

colaboradores, sabiendo cosas que pueden ser de gran ayuda para la empresa. Puede ser en

formato fisico o virtual. La opinién es vital para la evolucion y el desarrollo de la empresa.
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Identidad Organizacional
¢Cémo se puede entender el concepto de identidad?

De acuerdo con (Amozorrutia, 2018) la identidad personal es una necesidad del ser humano de
interpretarse a si mismo como parte de algo. Tomando como base la Teoria de la Identidad Social,
ésta es construida con base en como las personas son percibidas e interpretadas por otros grupos,
especialmente a los que pertenece.

Lo mismo pasa en las organizaciones. La identidad organizacional se construye con base en
aquellos atributos fundamentales para sus miembros y para la organizacion. Es el conjunto de todas
aquellas caracteristicas Unicas que la describen, considerando su pasado, presente y su futuro. En

suma, refleja el sentido de “lo que Se s como organizacion”.

La identidad organizacional al estar relacionada con el sentido de pertenencia, brinda a los
colaboradores lazos psicoldgicos con la organizacién, reforzando el compromiso de las personas

con su trabajo, equipo Yy la estrategia.

Cuando las personas se sienten identificadas con la organizacién como entidad, se crea un deseo
voluntario de pertenecer a ella. Ejemplo de ello es la identificacion de los voluntarios con el
proyecto de Juventud al Aire, que ha generado en ellos una experiencia de seguridad, resultando

en lealtad y reciprocidad.

La identidad organizacional, al ser un aspecto compartido por las personas, incluyendo valores,
filosofia y estilos de trabajo, estimula la colaboracién y la voluntad de las personas para colaborar

con mayor cercania hacia el logro de los objetivos estratégicos.

Al tener claro quiénes son como organizacion, se puede clarificar an mas la vision y mision de la
organizacion, haciendo que la toma de decisiones sea alineada y mas colaborativa. Por otro lado,
se maximiza la confianza entre las personas, favoreciendo las relaciones interpersonales, resultando

en el cumplimiento de los objetivos.
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Ya establecida la identidad, se procede a crear un manual que recopile los lineamientos a seguir

para mantener un orden, al cual se le llama: manual de Identidad.

¢ Qué es un manual de identidad?

Es un documento que recopila las directrices a seguir para mantener un orden sobre la identidad
visual de una empresa. Recoge los principales elementos graficos y explica como se debe de
aplicar.

El manual de identidad muestra como es el logo de la empresa, la tipografia corporativa, la paleta
de colores escogida, las iméagenes mas afines a la marca y cobmo se debe de aplicar cada uno de

estos elementos visuales en la comunicacion.

¢Por qué es importante contar con un manual de identidad?

e Ahorra tiempo y ayuda a que el uso de la imagen sea el correcto cuando es empleada por

terceros.

e Logra consistencia en todas las comunicaciones usadas por la marca.

e Evita cometer errores en el uso de los elementos visuales que la acompafian.
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2.5 Alcances y limites de la estratégica

Alcances

e Alos voluntarios actuales del proyecto JAA.
e A futuros voluntarios que ingresen al proyecto de JAA.

e A lainstitucion como tal para fortalecer procesos inductivos dentro del proyecto.
Limites

e Coordinar agenda entre la estudiante de EPS con la coordinadora del proyecto JAA y
directora de COMINICARES para la presentacion de propuestas, revisiones y validacion.

e Coordinar horarios con los voluntarios para involucrarlos en construcciones colectivas, esto
considerando los hallazgos del diagndstico y las dificultades que han presentado respecto a

su participacion.

e Problemas técnicos y de conectividad durante las construcciones colectivas de las guias
tanto con el personal de COMUNICARES como con voluntarios de JAA.

e El proyecto estd proximo a depender exclusivamente de los fondos de COMUNICARES
dada la finalizacion del acompafiamiento del socio actual, lo cual puede limitar la cantidad

de actividades a proyectar para el presupuesto.

2.6 Metodologia para la aplicacion del plan de comunicacional

Como bien se menciona al inicio del capitulo dos, el plan de comunicacién es un documento que
recoge las estrategias, recursos, objetivos y acciones comunicativas, tanto internas como externas,

que se propone realizar una organizacion. Requiere de planificacion y tiempo de elaboracion.
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La comunicacion estratégica de las organizaciones sin fines de lucro busca potenciar los
indicadores de desempefio de la organizacion, informando sobre su misién y vision y, muy en
particular, sobre los beneficios sociales de su proyectos. De ser efectivo, esta comunicacion
ayudara a generar un capital de imagen que contribuira al éxito de las iniciativas que promueve la
entidad.

Para (Gobierno de Navarra, 2011) es preciso tener en cuenta diferentes aspectos, en los siguientes

apartados se definen las diez etapas para el disefio de un plan de comunicacion:

1. Estudio del entorno (analisis e investigacion): esta etapa trata de enmarcar la escena y
mostrar una foto sobre la situacion actual desde diferentes perspectivas. Asi pues, conocer
el entorno que rodea a la institucion es clave para adaptar y anticipar la estrategia

institucional ante los posibles cambios que puedan suceder.

2. Obijetivos: los objetivos del plan de comunicacion se dividen en estratégicos (a largo plazo)
y tacticos (a corto plazo). Todos ellos variaran en funcion de los objetivos y de las
prioridades marcadas desde la Administracion a primer nivel y estaran definidos por los

problemas y oportunidades identificados en la situacién previa de analisis.

3. Pulblico objetivo: analizar y conocer cuales son las principales audiencias, internas y
externas, principales y secundarias, a las que se quiere llegar y saber sus necesidades

constituye la base del estudio de los publicos objetivo.

4. Mensaje: identificar el mensaje que se quiere que la audiencia escuche y crea. Para ello es
importante desarrollar el mensaje 0 mensajes en una frase clara. Los buenos mensajes se
resumen en unas pocas palabras. Estos mensajes clave han de ser usados constante y

consistentemente a lo largo de la implementacién del plan

5. Estrategia: la estrategia va unida a la explicacién de la accién. Por ello es fundamental dar
visibilidad a lo que se hace y no quedarse solo en lo que se dice: “comunicar mejor lo que
se hace” es clave. Hay que ir de lo global a lo particular y saber que no se trata de comunicar

maés cantidad, sino de eficacia.
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6. Acciones de comunicacion: las acciones de comunicacion han de servir para divulgar el
plan de comunicacion y, por tanto, el mensaje concreto que se quiere comunicar, y se

definiran a corto, medio y largo plazo.

7. Cronograma: se establece una programacion en el tiempo, una calendarizacion sobre qué
acciones seran llevadas a cabo y cuando. Se debe determinar un calendario para el plan de
comunicacion, durante el cual se distribuyan las diferentes acciones de comunicacion

disefiadas.

8. Presupuesto: sirve para poder disefiar las acciones que se van a desarrollar en el plan de

comunicacion. El presupuesto ha de distribuirse entre los grandes bloques de acciones.

9. Control y seguimiento: para desarrollar esta labor habran de definirse una serie de
indicadores de control sobre los cuales realizar mediciones periodicas (semanales,
mensuales, trimestrales... segun se determine), con la finalidad de identificar acciones

correctoras en caso de descubrirse desviaciones.

10. Evaluacion: se trata de realizar una evaluacion o valoracion global del Plan de
Comunicacion, con la finalidad de comprobar si se han conseguido los objetivos

propuestos, y valorar, en conjunto, el Plan.

Estas etapas se pueden resumir en cuatro grandes apartados: diagnéstico, estrategia, acciones y

control.

53



2.7 Objetivos de la estrategia

2.7.1 Objetivo general

o Fortalecer el rea de comunicacion interno del proyecto Juventud al Aire.

2.7.2 Objetivos especificos

o Reforzar la identidad organizacional del proyecto Juventud al Aire.

e Promover la visibilidad de las lineas de accion del voluntariado en sus redes sociales.

e Formular los lineamientos para la incursion de nuevos voluntarios al proyecto.

2.8 Acciones para conseguir los objetivos

e Elaborar un manual de identidad organizacional del proyecto Juventud al Aire para fidelizar

a los voluntarios en el marco de la virtualidad.

e Realizar una guia para las producciones de contenido multimedia en las cuentas en redes
sociales del proyecto Juventud al Aire para el fortalecimiento de la visibilizacion del

proyecto.

e Diseflar una ruta para incluir las guias elaboradas en el marco de esta estrategia para el

reclutamiento, mantenimiento y seguimiento del voluntariado de Juventud al Aire
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2.9 Los indicadores para medir su cumplimiento

o Carta de validacion del contenido del manual

e Diagramacion de manual

e Carta de validacion del contenido de la guia para redes sociales
e Diagramacion de guia

e Fotografias de la actividad de evaluacion y convivencia

o Fotografias de kits de bioseguridad y alimentacion
2.10 Los instrumentos
Los instrumento a utilizar para llevar a cabo esta estrategia son las siguientes:

e Equipo de computo
e Programa de disefio y diagramacion

e Plataforma Zoom y Meet para reuniones
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2.11 Actividades para la operatividad de la estrategia

Con el fin de responder de manera especifica sobre los materiales a elaborar a continuacion, se describen

los productos comunicacionales que estan ubicados con base al interés del proyecto y proximidad.

Propuesta 1

Estrategia Identidad organizacional
Problema El proyecto no cuenta con un manual de identidad.
Producto Manual de identidad organizacional

Obijetivo de comunicacion | Reforzar la identidad del proyecto Juventud al Aire

Tipo de mensaje Informativo
Pablico objetivo Personas encargadas de la coordinacion del proyecto
Medio de difusion Impreso y/o digital

Este documento da respuesta a la necesidad del proyecto en visibilizar su estructura filoséfica de
trabajo y para minimizar dudas y aplicaciones erroneas de su imagen en sus materiales de produccion

y contenidos. Esta herramienta pretende garantizar la comunicacion visual de la marca, permitiendo

que sus diferentes publicos la identifiquen y la reconozcan, independientemente de donde la vean.

Propuesta 2

Estrategia Guia para las redes sociales de JAA

Problema Falta de un documento que oriente que contenido crear para las redes
sociales de JAA.

Producto Guia para las redes sociales de JAA

Objetivo de comunicacion | Promover la visibilidad de las acciones del voluntariado en sus redes

sociales.

Tipo de mensaje Informativo

Publico objetivo Voluntarios encargados de crear contenido para las redes sociales de
JAA

Medio de difusion Impreso y/o digital
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Este producto comunicacional apoyara a establecer funciones de orientacién, especificacion de
tareas, promocién del aprendizaje y creatividad para las piezas que elaboran ya los jovenes del

voluntariado de JAA y consideren los lineamientos y recomendaciones establecidas

Propuesta 3

Estrategia

Problema Desde hace dos afios no hay nuevos voluntarios

Producto Una guia metodoldgica para la incursion de nuevos voluntarios al

proyecto Juventud al Aire.

Obijetivo de comunicacion | Formular los lineamientos para la incursion de nuevos voluntarios al

proyecto.
Tipo de mensaje Informativo
Pablico objetivo Adolescentes y jovenes
Medio de difusion Digital

Este proceso de construccidn colectiva permitira establecer un concepto a priori sobre el plan de
voluntariado que se prevé implementar para el afio 2022; encaminar esta ruta permitira al personal

clave conocer lineamientos y procedimientos a seguir para su exitosa convocatoria e implementacion.

57



2.12 Financiamiento

Los fondos para el proyecto JAA se gestionan por parte de COMUNICARES con entidades de

cooperacion internacional.

Actualmente se cuenta con el apoyo financiero de la entidad American Friends Service Committe,
pero COMUNICARES puede gestionar fondos adicionales si la estrategia se alinea con los

principios institucionales y con la filosofia del proyecto.

2.13 Presupuesto

Cantidad ‘ Descripcion Costo unitario Costo total
1 Disefio y diagramacion de Manual de | Q. 2,000.00 Q. 2,000.00
identidad
1 Disefio y diagramacion de Guia para | Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
redes sociales
1 Guia metodoldgica para incursionar a | Q. 2,500.00 Q. 2,500.00
nuevos voluntarios.
Total Q. 5,500.00
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2.14 Beneficiarios

Beneficiarios Beneficio

Beneficiarios directos : Tener disponible un manual de identidad
Voluntarios e Institucion . .
organizacional del proyecto y de una guia para
la produccién multimedia que les ayuda a
entender mejor el tipo de voluntariado al cual
pertenecen y lo que el voluntariado desea
lograr por medio de la produccion

comunicacional.

Beneficiarios indirectos: e Tener a su alcance informacién sobre el

Futuros voluntariados . . . :
voluntariado sin sentirse comprometido de
contactar a alguien de la organizacion para
conocer mas sobre el proyecto.

e Conocer la trayectoria del proyecto y el tipo
de actividades disponibles para que se
involucre.

¢ Conocer previamente la experiencia de otros
voluntarios lo cual le ayudard a comprender
mejor cdémo este voluntariado puede

impactar en su vida.

2.15 Recursos Humanos

Los actores en la gestion del proyecto son necesarios para garantizar la efectividad en la ejecucion;
por ello se designa como Director General del Proyecto e Institucion a la M.A. Lcda. Oneida Rodas
quien en conjunto con su equipo multidisciplinario deben cumplir la implementacion de la
estrategia comunicacional y que a traves de las actividades planteadas se fortalezca el proyecto. A
continuacion, se detalla el equipo humano involucrado para hacer viable la ejecucién de la

estrategia.
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Nombre

Atribuciones y/o Acciones

Oneida Rodas

Cargo/Empresa

Directora General de
Asociacion COMUNICARES

Dirigir 'y  supervisar las  actividades

administrativas y operacionales del proyecto,
asimismo promover un ambiente de pertenencia
gue conduzca a la excelencia y alcance de los
objetivos plateados por la organizacion y de los

proyectos en marcha.

Cristina Soto

Coordinadora de Proyecto
JAA

Planear, ejecutar y monitorear las actividades
del proyecto y personas involucradas para el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Alejandra Ramirez

Estudiante de EPS

Propone  acciones  viables para la
implementacion de la estrategia
comunicacional destinada a instruir, informar,
crear herramientas que apoyen a la modalidad
de trabajo virtual dada la coyuntura del entorno.
Recibe y ejecuta acciones aprobadas por la
unidad de autoridad y coordinacion del

proyecto.

Grupo de Voluntariado

Beneficiarios directos

Participan en sesiones para aportar desde sus
experiencias a la creacion del material que
ayude a potencializar el voluntariado como un
espacio de interés juvenil contribuyendo asi a la

ruta para el reclutamiento de nuevas personas.

Erick Ramirez

Coordinador Financiero

Orientar los procesos de elaboracién de
liquidacion de gastos y de la informacion
financiera contable que permita asegurar el
cumplimiento las normas de establecidas en la

institucion.
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2.16 Areas Geograficas de Accion

e Lasacciones seran llevadas a cabo, en la Ciudad de Guatemala, de forma remota. Utilizando

los medios de aplicaciones de mensajeria, video conferencias y correos electronicos.

2.17 Cuadro comparativo de la Estrategia

Actividad

Obijetivos

Especificos

Presupuesto

Recurso
Humano

Area
geografica
de
impacto

Beneficiarios

Fecha de
entrega

Reunion virtual Establecer el Ninguno Directora de Cuidad de Proyecto JAA Agosto
para la contenido COMUNICARES | Guatemala
construccién del que debe ir Coordinadora del
manual de en el manual. proyecto
identidad. Estudiante de
EPS

Elaboracion de Redactar el Ninguno Estudiante de Cuidad de Proyecto JAA Agosto
manual identidad contenido EPS Guatemala

para el

manual de

identidad.
Diagramacion de Disefio del Q. 2,000.00 | Disefiador grafico | Cuidad de Proyecto JAA Septiembre
manual de identidad | manual de Guatemala

identidad
Reunion virtual Establecer los Ninguno Coordinadora del | Cuidad de Voluntarios Abril
para construccion y | lineamientos proyecto Guatemala
elaboracion de guia | parala Voluntaria
para redes sociales | creacion de Estudiante de

contenido EPS

para redes

sociales de

JAA.
Diagramacion de Disefio de la Q. 1,000.00 | Disefiador grafico | Cuidad de Voluntarios Septiembre
guia para redes guia para Guatemala
sociales redes sociales
Presentacion de Socializar el Ninguno Directora de Cuidad de Proyecto de Noviembre
Manual y guias manual de COMUNICARES | Guatemala | JAAy

identidad y Coordinadora del Voluntarios

guia para proyecto

redes sociales Colaboradores

a Voluntarios y

colaboradores
de la
institucion y
voluntarios

Estudiante de
EPS
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2.18 Cronograma

Actividades

Construccion colectiva de guia para la

creacion de contenido en las redes sociales

de JAA.

Octubre

]

~

-

3

4

Publicaciones de testimoniales de los
volmtarios sobre el proyecto de JAA.

Reunion virtual para establecer el contenido

del mamual de identidad

Redaccion del contenido para el manual de
identidad.

Planeacion de actividades para la convivencia
virtual para los voluntarios

Actividad de evalacion v convivencia

Envio de manual de identidad v guia para
validacion

Diagramacion de manual v guia

Eeunion virtual para presentacion de los

productos elaborados (manual v guia)
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Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia

3. Informe de la ejecucidn

3.1 Identidad Organizacional

e Nombre de la ejecucion: manual de identidad organizacional

e Objetivo de la actividad: reforzar la identidad organizacional del proyecto Juventud al

Aire.

e Medio: digital para uso interno del proyecto.

e Area geografica de impacto: proyecto de Juventud al Aire

e Presupuesto: Q 2,000.00

e Comprobacién

Subtemas

Objetivo

Historia Que los jévenes conozcan la historia del
. Mision y Vision royecto de JAA y que se sientan parte
Quienes Somos y proy . yq P
Valores del mismo.
Que hacemos
Logotipo Que los jovenes conozcan como usar
Paleta de colores correctamente la imagen de JAA.
Nuestra Imagen . .
Tipografia
Aplicaciones

¢Cémo manejamos nuestras
redes sociales?

Metodologia ABCDE
Tipos de contenido

Establecer lineamientos sobre el uso y el
contenido apropiado para las redes
sociales de Juventud al Aire. Con el fin
de que los jévenes se involucren y
utilicen las misma plataformas para
visibilizar al proyecto.

Nuestras recomendaciones

Tips para grabar y tomar
fotografia

Que los jovenes adquieran destrezas
comunicacionales para que el contenido
sea de calidad.
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3.2 Guia para Redes Sociales JAA

Nombre de la ejecucion: guia para las producciones de contenido multimedia en las

cuentas en redes sociales del proyecto Juventud al Aire.

e Obijetivo de la actividad: fortalecer la visibilizacion de las lineas de accién del proyecto

Juventud al Aire en sus redes sociales.

e Medio: digital para uso interno del proyecto.

e Area geografica de impacto: proyecto de Juventud al Aire

e Presupuesto: Q 1,000.00

® Comprobacion:

Tema

Importancia de la guia

Objetivo

Que los jovenes conozcan la importancia de la guia, ya que los

orientard como generadores de contenido.

¢Cudl es tu rol de generador o
generadora de contenido?

Que los jovenes conozcan que se espera de sus contenidos al momento
de proponer sus ideas.

¢A quién le hablamos'y como lo
hacemos?

Que los jovenes sepan a quienes les estdn hablando y en que tono y
manera podemos hacerlo.

Mensajes claves

Que los jovenes conozcan cuales son esos mensajes que refuerzan sus
publicaciones.

Imagenes y Fotografias

Que los jévenes conozcan que tipo de imagenes y fotografias son
permitidas al momento de crear sus propuestas.

Videos

Que los jovenes sepan segun la red social, como realizar sus videos,
ya sea de forma horizontal o vertical.

¢ Qué deberas entregar?

Que los jévenes sepan que deben entregar, segln la red social que se
les asigna y segun el formato que ellos hayan elegido.

Aspectos importantes

Que los jovenes conozcan que son ellos los que mantienen las redes
activas con sus propuestas que suma para el proyecto de JAA.
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3.3 Guia metodoldgica para la incursion de nuevos voluntarios.

Nombre de la ejecucion: guia metodoldgica que marca la ruta para la incursion de nuevos
voluntarios.

Objetivo de la actividad: formular los lineamientos para la incursion de nuevos
voluntarios al proyecto.

Medio: digitales

Area geografica de impacto: proyecto Juventud al Aire
Presupuesto: 2,500.00

Comprobacién:
A traveés de la actividad de cierre, planificada por COMUNICARES, se les realizaron tres
preguntas a los voluntarios, que ayudo con las bases para la construccion de la guia

metodoldgica para la incursion de nuevos voluntarios al proyecto.

A continuacion se presentan el bosquejo tépico de la guia metodoldgica.

Tema Objetivo

Obijetivos de la guia Que oriente a las personas encargadas de como presentar el
metodoldgica voluntario y qué ofrece, para que los adolescentes y jovenes se
sientan interesados en participar en este proyecto.
El voluntariado en JAA Que los postulantes conozcan sus derechos y deberes al momento de
¢Qué quiere decir ser pertenecer a JAA.

voluntario en JAA?
Compromisos de JAA
¢Qué aporta JAA a los
voluntarios?

El papel del voluntario
Perfil

Aspectos importantes para JAA Que los jovenes se sientan parte importante de JAA, a través de la

Motivacién motivacion, fidelizacion y reconocimiento.
Fidelizacion
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e Reconocimiento

Gestion para la incursion de
nuevos voluntarios
e Proceso de captacion y

seleccion

. Captacion

o Seleccion

. Incorporacion

e Desarrollo de la accion
del voluntario

. Acompafiamiento
. Formacion

° Seguimiento

. Desvinculacién

Que los encargados sepan cuales son los procesos a seguir cuando
ingresa un nuevo voluntario.

michael estuary oom)em castro.

Lourdes Ruano
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3.4 Actividades y Calendarizacion

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
41123 [4]5|1)2]53]4][5]1 L2353 [4]5[1)2[3]4]5] 1 2

Actividades Febrero
L2341 |2|3(4]5(1]2

]
=
[
—

-
%)
=
n

Elaboracion v entrega de informe de Fase de
Propedéutico
Proceso de entrega de papeleria para

[y

b

inscripciones de EPS-Licenciatura

Elaboracion v entrega de informe Diagnostico
de Comunicacion

a

Eevision y evaluacion sobre informe
4|Diagnostico de Comunicacion

Elaboracion v entrega de informe de Plan de
Comumicacion

[

Supervision y presentacion de Diagnastico v

o

Plan de Comunicacion

7|Elaboracion v entrega de informe de Ejecucion
Ejecucion de alzunas estrategias del Plan de

=]

Comunicacion

Entreza de informes de los 3 capitulos para
2 |revision

10|Recepcion de informe final

11|Evaluacion individual

12 |Entreza de informe final digital v escnto
13|Finalizacion del EPS-Licenciatura

14|Graduaciones
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Conclusiones

A través de la implementacion del diagnostico y la estrategia comunicacional se puede concluir

lo siguiente:

A pesar que la modalidad del proyecto cambio de lo presencial a lo virtual, los
voluntarios se sienten apoyados por COMUNICARES y motivados a seguir
participando en la generacion de contenidos comunicacionales, de capacitacion y

de transferencia de conocimientos.

Para los voluntarios haber cambiado su principal canal de produccion y
comunicacion que era la radio a la difusion de materiales multimedia, les ha
permitido involucrase al mundo digital y aprender nuevas habilidades en

condiciones remotas, lo cual le da un valor mas al proyecto.

El contenido promovido en las cuentas de redes sociales de JAA por los voluntarios
encargados, permite visibilizar las lineas de accion que tiene el proyecto, asimismo
los voluntarios se identifican con el contenido, ya que les resulta juvenil, dindmico,

informativo e inspirador.

Contar con un manual de identidad garantiza una comunicacion visual acertada,

asimismo puede involucrar mas a los voluntarios a sentirse parte del proyecto.

La guia para redes sociales, esta pensada para aquellos voluntarios/as que participan
como equipo de Social Media de JAA. A ellos/as se les facilitara con esta guia en la

creacion de sus propuesta para el contenido en redes sociales de JAA.

Contar con una guia metodoldgica para la incursion de nuevos voluntarios, facilita

identificar el perfil que debe de tener un juventunero/a.
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e Recomendaciones

A partir del intercambio constante tanto con el equipo base de Asociacion COMUNICARES, como
de todo el equipo de Juventud al Aire; asi como del conocimiento de los procedimientos internos

de la organizacién y del proyecto se recomienda lo siguiente:

e Hacer uso de la herramientas que permiten el fortalecimiento de la comunicacion

interna, esto contribuira a agilizar procesos.

e Sequir fortaleciendo al equipo de JAA con el fin de mejorar el flujo de informacion

y generar producciones comunicacionales atractivas para los jovenes.

e Seguir promoviendo espacios juveniles que permitan utilizar la comunicacién como

una herramienta de desarrollo para las juventudes.

e A la Escuela, este tipo de ejercicios profesionales, permite al estudiante a seguir
aprendiendo mas sobre el campo de la comunicacion, que no solo se limita a la

transmision de informacion, si no a la transformacién de una institucion.

e Alos profesionales, a seguir actualizandose en el campo de la comunicacion digital,
ya que en el contexto de pandemia, las herramientas digitales fueron vitales para el

intercambio de la informacion.
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Cindy Barrientos

Cristina Soto

Participacion en la ssegunda sesion que se realizé en abril, que fue un taller y donde se compartié

la planificacion para las actividades que se realizaran para este afio.
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Entrevistas

Entrevista realizada el 23 de abril 2021 a la Coordinadora del proyecto de Juventud al Aire, via

telefonica. Duracion: 39 minutos. A continuacion se presentan las preguntar realizadas:

e ;Cuanto tiempo lleva de coordinar el proyecto?

e ;Cual es el proceso interno que hay dentro del proyecto en cuanto al contenido que hacen
los voluntarios?

e ;Como asignadas las actividades a los voluntarios?

e ;Se pens6 suspender el proyecto de Juventud al Aire debido a la pandemia?

e ;Quiénes son los encargados de autorizar el contenido que se publica en las redes sociales
de Juventud al Aire?

e /Los voluntarios conocen la filosofia de Asociacion COMUNICARES?

e ;Cudles es el perfil que debe tener un joven que sea participar en el proyecto de Juventud

al Aire?

Entrevista realizada el 26 de abril 2021 a la Directora de COMUNICARES, via Zoom. Duracioén:

45 minutos.

e ;CoOmo surge el proyecto de JAA?

e (Quiénes son participe del proyecto de JAA?

e ;Hay algun patrocinador especifico para Juventud al Aire?

e ;Cudles han sido los retos que ha afrontado el proyecto?

e ;Pensaron en suspender el proyecto debido a la pandemia COVID-19?

e ;Como fue el proceso de adaptacion, de estar en radio a producir podcasts, boletines y crear
contenido para redes sociales?

e ;Qué le gustaria que los demas supieran del proyecto?

73



Encuesta

Cuestionario de Diagnostico del proyecto
Juventud Al Aire

Estas invitado/a & participar en la encuesta para conocer el status del proyecto Juventud al
Aire en cuanto a su voluntariado, preducciones multimedia, redes sociales, organizacidn y
acompafiamiento. Tus respuestas serdn confidenciales. jMuchae gracias por tu apoyo!

*Obligatorio

1. Sexo®

Marca solo un dvalo.

Mujer

Hombre

3. Actualmente td.. *
Marca solo un dvalo.

Estudias
Trabajas
Estudias y trabajas

Minguna de las anteriores
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Ernponds o sguentsz pregunian da scusrde 8 iy expermno s denfro Sal volunismns
Sa Jwvaniud &l Ane

4. Cusntos afios tienes de formar parte del proyecto Juvertud al Aire? *

Mavca salo wn dvalo

{__J1a2afos
{_ J3adafos
[ 15abafas

{__) 7 afos o mas

B iTesiertes motivads para seguir participando en el volurtariado? *

Mavca salo wn dvalo

_: a

i
.
g
.

~
2 No

B Valora si tus opiniones & ideas son tomadas en cuenta dertro del propecto, sienda 1
“no son tomadas en cuenta” y B "si son tomades an cuenta”, ¢

M son lomadas en cusnia Sl som tomadas &n cusnia

7. [Escribe aqui cusles son los aprendizapes mas valicsos que te ha proporcionado el
proyecto. ®

B Para ti, jgué significa participar come voluntario en Juverrtud al Aire? *
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[ ] de scuerdo o mu parl LUl ]

i o= P Al fam

5. Cuando Juventued al Aire emitia su programa radial en vivo, pen qué actividades
participaste?

|_' Aedaccién de escakeias / guiones

[] Redaccion de segmentas

[] Conduccitn del programa

[ Lecucitn de segmenios

[] Panicipacitn e ins videos promocionales
[] Todas las anteriones

l'.'tn:-:l_'

10. D las producciones realizadas en =l afio 2020, jen cudles participasie? *

[ Podcast

[] Baodtin

|| Redes Sociales

f Todas las antericres

L_| Hinguna o |as anteriones

1. Cuéntanos akgunes dificultades & las que te enfrentaste sl participar en la nueva
dind&mica de produccitn de Juventud al Aire durante la pandemia. *

12.  0ué sspectos positivos resaltas de tu experiencia en la prodeocion multimedia
para Juvented al fire durante la pandemia? *
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Faaponda sz mguienias pregunias Sw i AU In #n lax

Juranfiod Al Arw

12, 0Oué cuentas sigues de Juventud al Aire? *

|| Fanehook

| Instagram
| ¥ouTube

14. Escribe qué te parece & contenido promovida en la cuentas de Facebook &
Instagram de Juverbud Al Aire. *

15.  jCon cuanta regularidad compartes e interactias con el contenido en las cuentas
de Facebook e Instagram de Juventud A&l &ire? *

[[] Munca

|| Muy peeas veces
[[] Casi siempee
|| siempre

16. Oué tiene gue tener & contenido de Juvented al Aire en redes sociakes para que
decidas compartirke o interactuar con este? *

17.  0ué tipo de acciones consideras que Se pueden hacer para aprovechar mas e
canal de YouTube de Juvertud al Aire? *

18. ;Qué tipo de contenido consideras que hace falta para que las redes sociales de
Juveritud al Aire tengan mas alcanca? *
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Faaponde iz mguenias pregunias Sw scoersic s oomo perobe |s organiascssn

7 2l scompehn smanic gus tene W propecio Jusentod Al Lre con Azcososan
CORMICARES

19. pComo calificas & trabajo &n squips entre los waluntarios? *

Marca soda um dvalo.

) Mala
() Regular
(") Buena
() Muy buena
) oara

M. jOué consideras que se pusde hacer para mejorar ka convivencia ertne

volurtarios? *

. Ademas delos encargados del woluntariado [(Oneida Rodas, Cristing Soto y Celso
Zolano] jte has relscionads con el resto del staff de Asociscion COMUMICARES? =

Marca soda un dvalo.

:"

) o algunos
r

) Ciom la mayeria
r

‘_‘! Ha, solo con los encargados

22, j0ué tanto consideras que conoces sobre Asociacion ComunicaresT Piensa en su

misson, wision, sus valores y & trabajo que realiza ademas de Juventued &l S, *

Marca soda um dvalo.

| Muy pocie
| WS o s

 Mucha
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23, Ceens voluntario, valora el acompafiamientn que & squipe de COMUNICARES te
brinda, siendo 1"me sento poco apoyade” v B “me sento muy apoyado” *

4. Cuendo tienes dudas o necesitas apoyo con alguna tarea o proyecto que te ha
sido asignada dentro del volurtariado, ;& quién le consultas? *

25, pExisten sesiones informativas sobre el proyecto Juvertud al Aire y sus svances? *
Marnca sodo un dvalo.
e
(o
[ lgunas veces.

‘M. pOué sspecios consideras que hay que expicarie sobre Juventud al fire 2 una
|persona que thene interés en participar come volurtario en este proyecta? *

7. Dequé manera consideras que COMUNICARES pusde miotivar a ks jovenes pars
que participen en Juventud a Are? *

Este contenads no ba aido cwsdo sl sprobadn por Google.

Google Formularios
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