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(GGuatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Diana Eloisa Reyes Obando
Carné: 201408088

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“Diagnéstico y propuesta de comunicaciéon interna para promover la imagen de la
Direecion Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte de la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez” y lucgo dec haber sustentado el examen privado y defensa de su
proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por
unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como ties (3)
CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a
la institucion o empresa, el resto a Coordinacién del EPSL, que luego seran entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

z e —
Lic. Plellnando Lucero
Supervisor
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Master:
José Carlos ismatul Rejopachi
Director

Direccién Municipal de Juventud, Educacién y Deporte
San Lucas Sacatepequez
Presente.

Distinguido Master Ismatul:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Diana Eloisa Reyes Obando, carné no.
201408088 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucion, para el efecto se
requiere lo siguiente:

. Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucion lo determine.

. Facilitarle los materiales para hacer su practica.

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucion, que el

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacion interna o externa de su institucion.

B Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,

Dr. José Mar
Coordinador EPS Licenciaturajen Ciencias de la Comunicacion

cc. Archivo
MA. Evelin Morazan Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 A
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San Lucas Sacatepéquez, 10 de marzo del 2021

Dr. José Maria Torres Carrera

Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
— Presente

Estimado Dr. Torres:

Reciba un cordial saludo, deseandole toda clase de éxitos y bendiciones en sus labores.

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que hemos
autorizado a la estudiante: Diana Eloisa Reyes Obando, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala la realizacion del Ejercicio
Profesional Supervisado correspondiente a la Carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién, en nuestra Empresa Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, nos
adaptaremos a las politicas de distanciamiento y protocolos sanitarios de su respetable
institucién.

Debiendo cumplir 800 horas de practica comprendidas en el periodo del 15 de marzo al 30
~—  de agosto del 2021.

Atentamente,

Directora Municipal de Recursos Humanos
Municipalidad de San'Lucas Sacatepéquez
Departamento de Sacatepéquez

6ta. Calle y 4ta. Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez

PBX: (602) 7873-1333
www.munisanlucas.gob.gt




Para efectos legales, Gnicamente el autor es responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

Este documento permitird conocer los problemas de comunicacion de la Direccion Municipal de la
Juventud, Educacion y Deporte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez a través de un
diagndstico comunicacional y establecer estrategias de comunicacion enfocadas en los publicos

internos y externos de la institucion.

En la primera parte del trabajo se detalla el origen e historia de la unidad como del municipio de
San Lucas Sacatepequez, la ubicacién geogréfica de las instalaciones de ambas instituciones, su

naturaleza, sus principales actividades y departamentos como el organigrama de la institucion.

Se desarrollan los fundamentos epistemolédgicos que sustentan la investigacion realizada en la
Unidad Municipal antes mencionada, citando distintos autores que abordan las tematicas

principales que sirvieron de base para realizar el trabajo.

El diagndstico comunicacional se realiz6 a través de una investigacion descriptiva con un enfoque
mixto utilizando técnicas de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos como observacion,

documentacidn, entrevistas y encuestas de comunicacion interna y externa de la institucion.

Basado en los resultados obtenidos durante el diagnéstico comunicacional se determiné que en
dicha Direccion Municipal se necesita fortalecer la comunicacion interna y externa para optimizar

el desarrollo de los programas y proyectos de la institucion como su comunicacion.

Por lo que el objetivo es implementar un plan de comunicacion y desarrollar estrategias viables y
alcanzables para crear y mejorar la imagen institucional y principalmente los canales de
comunicacion externa, debido a la necesidad de comunicacion a traves de la virtualidad, por

consiguiente, a la emergencia sanitaria causada por el COVID-19.
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Antecedentes

La Direccion Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte no posee ningun tipo de antecedente
relacionado con proyectos de comunicacion debido a que la institucion fue recientemente creada,

a raiz de la reingenieria de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

Anteriormente la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez contaba con la Oficina Municipal de
la Juventud y la Academia de Deportes, las cuales utilizaban una pagina de Facebook que fueron
creadas por el personal de dichas instituciones. “La pagina de Facebook de la Oficina Municipal
de la Juventud fue creada en el afio 2020, para promocionar las actividades a realizar en
conmemoracion del dia de la Juventud” comento José Carlos Ismatul (marzo, 2021), director de la

Direccion.

Segln César de la Rosa (marzo, 2021), actual coordinador del Departamento de Deportes, la
Academia Municipal de Deportes contaba con un perfil de esa red social que fue creado en el 2011
por quién en ese entonces era el coordinador de la academia. En el 2018, se cred una nueva pagina
de Facebook, tanto el perfil como la cuenta han sido utilizadas para informar de las actividades que
se realizan en los diversos programas y dar a conocer a sus seguidores los horarios y resultados de

los partidos del equipo oficial de fatbol de la Municipalidad.

La Oficina Municipal de la Juventud y la Academia Municipal de Deportes se unieron y
actualmente forman la Direccion Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte, el cual no cuenta
con ninguna pagina web ni red social para dar a conocer a la poblacion los diversos programas y

proyectos que realizan.

En marzo del 2020 se dio a conocer en Guatemala el primer caso de COVID-19, por lo que
activaron una serie de medidas para la contencién de la pandemia y las actividades presenciales se
suspendieron y comenz6 la virtualidad. Este proyecto de comunicacién nace de la necesidad de dar
a conocer los programas y proyectos que la institucion posee en beneficio de los nifios y jovenes

del municipio de San Lucas Sacatepequez, los cuales se trabajan de manera virtual.
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Justificacion

Este proyecto comunicacional del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) para optar por el titulo
de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala se realiz6 en la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez con el objetivo de recabar informacion, analizarla y
detectar los problemas comunicacionales que posee la institucién y de esta manera establecer

estrategias para fortalecerlos.

La Direccion fue creada a raiz de la reingenieria de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez
y la unioén de la Oficina Municipal de la Juventud y la Academia Deportiva Municipal por lo que
es una institucién recientemente creada que no posee una imagen o identidad corporativa. Debido
a la pandemia actual por la crisis sanitaria del COVID-19, los programas y proyectos de la
Direccién son llevados a cabo de manera virtual por lo que es necesario contar con canales de

comunicacion.

Se realiz6 una investigacion descriptiva con enfoque mixto en el que se utilizaron técnicas de
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos como la observacion, la documentacion, las
entrevistas y las encuestas que se analizaron y de los cuales se obtuvieron los problemas de

comunicacion interna y comunicacion externa que posee la institucion.

El proyecto busca solucionar los problemas de comunicacion encontrados en la Direccion
Municipal de la Juventud, Educacion y Deportes con la creacidn de una estrategia comunicacional
que beneficie a los empleados como a los nifios y jovenes del municipio, a través de los programas

y proyectos que poseen.

Fortalecer la comunicacion de la institucion con la creacion y posteriormente el mejoramiento de
la imagen institucional como de los canales de comunicacion externos para la divulgacion de los

programas, proyectos y de nueva informacion que sea de beneficio para la comunidad sanluquefia.
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Capitulo 1

Diagnostico de comunicacion

1.1. La Institucion

Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

1.2. Perfil Institucional

La Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte es uno de los departamentos creados
a raiz de la reingenieria realizada en la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez; sus oficinas se
encuentran en la 4ta calle 5-04 de San Lucas Sacatepéquez, municipio de Sacatepéquez.

La Direccion tiene a su cargo el Departamento de Educacidn, el Departamento de Deportes y el
Departamento de Capacitacion técnica. Cada uno se encarga de diversos proyectos y programas en

beneficio de los nifios y jovenes del municipio, los cuales son su principal grupo objetivo.

El Departamento de Educacion se encarga de dotacion de maestros a los diversos Centros
Educativos Publicos, gestiona procesos y proyectos educativos como el programa de remozamiento

y mantenimiento de los doce centros educativos del municipio.

El Departamento de Deportes tiene como objetivo la masificacion del deporte a través de procesos
de formacién humana en programas o subprogramas como la academia de basquetbol, futbol,
karate, ciclismo, atletismo y otros deportes. Coordina el deporte de alto rendimiento y deporte para

las personas de la tercera edad.

El Departamento de Capacitacion se encarga de preparar a los jovenes para introducirlos a un
proceso laboral formal y que adquieran competencias laborales. La Direccion Municipal de la

Juventud, Educacion y Deporte no cuenta con una identidad visual como tampoco con una mision



y vision general debido a que se encuentran en la primera fase de reingenieria de la Municipalidad

de San Lucas Sacatepéquez.

1.3. Ubicacion geografica

El municipio de San Lucas Sacatepéquez esta localizado en el departamento de Sacatepéquez de
la Republica de Guatemala, y su cabecera municipal, Antigua Guatemala se encuentra en el km
29.5 de la Carretera Interamericana. Tiene una extension territorial de 24.5 km? y su topografia es

irregular, ya que pertenece al complejo montafioso del Altiplano Central (Gonzalez, 2020).

Sus colindancias son: al Norte con San Bartolome Milpas Altas, municipio del departamento de
Sacatepéquez; al Este con Mixco y Villa Nueva, municipios del departamento de Guatemala, al
Sur y Oeste con Santa Lucia Milpas Altas, municipio del departamento de Sacatepéquez. La
division politica de San Lucas Sacatepéquez esta conformada por Aldeas, Caserios, Cantones y

Fincas.

Las Aldeas principales son: Choacorral, Aldea Zorzoya sector | y Il, Aldea el Manzanillo y la
Embaulada, sus Caserios son: San José, Chicamen, Chipablo y Manzanal, entre sus Cantones estan
Reforma, Canton Chichorin, Canton Chituc y Canton Chivaj y posee varias fincas como Finca la
Suiza, El Refugio, Santa Rita, La Esmeralda, California, Xelaju, Finca Lourdes Nacional y La

Embaulada.

San Lucas Sacatepéquez tiene una poblacidn total estimada de mas de 25,000 habitantes. Segun el
informe del Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2018) Censo de Poblacién y VI de Vivienda
el 89% de los habitantes de San Lucas son ladinos y el otro 11% son de etnia Maya, Garifuna,

Xinka, Afromestiza o nacionalidad extranjera.



Figura 1: Porcentaje de pueblo de pertenencia INE
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San Lucas Sacatepéquez toma su nombre del santo patrono Lucas Evangelista; el 18 de octubre de
cada afio celebran su tradicional feria patronal en su honor con diversas actividades a lo largo del
mes, como procesiones, actividades deportivas, serenatas, conciertos y danzas tradicionales. Se

caracteriza por su clima frio, sus paisajes y su gastronomia como el atol de elote.

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez sufrié una reingenieria en los primeros meses del
afio 2021 por lo que muchos departamentos y oficinas desaparecieron como la Oficina Municipal
de Juventud y la Academia Municipal de Deporte; las cuales se unieron para formar parte de la
Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte, haciendo que la institucion lleve muy

pocos meses de funcionamiento.

La Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez se encuentran en la 6ta calle y 4ta avenida esquina,
frente al parque central del municipio de San Lucas Sacatepéquez y las oficinas de la Direccion
Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte se encuentran ubicadas en 4ta calle 5-04 San Lucas
Sacatepequez
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Figura 3: Ubicacion Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte

v g
=
4 Calle 2 4 Calle 504, San =
¥ Lucas Sacatepéquez =
£
4 CE?.I'J'e N

@ Municipalidad

Ubicacion de oficinas, Direccion Municipal de Juventud, Educacion y Deporte

Fuente: Google Maps, 13 de abril 2021



1.4. Integracion y alianzas estratégicas

La Direccién Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte cuenta con alianzas estratégicas con
diversas instituciones publicas y privadas en apoyo de los nifios y jovenes del municipio de San

Lucas Sacatepéquez.

a) El Ministerio de Educacion (Mineduc), a traves de su Direccion de Educacion Especial y
Direccién de Educacion Extraescolar brinda capacitaciones a docentes del municipio y apoyo en

proyectos de educacion regular y extracurricular.

b) El Consejo Nacional de la Juventud (CONJUVE), realiza diversos programas en beneficio de la

juventud sanluquefa.

c) El programa de educacion Profuturo y la Fundacion Sergio Paiz Andrade (FUNSEPA) brinda
capacitacion a docentes del municipio y apoyo con dotacion de equipo tecnolégico a las escuelas

publicas del municipio.

d) El programa Valentina de FUNSEPA brinda capacitacion y apoyo para la insercién laboral de

jévenes sanluquerios.

e) La Fundacion Guatemalteca para nifios con sordoceguera Alex (FUNDAL), brinda capacitacion
para docentes y apoyo en atencion de nifios con capacidades especiales del municipio de San Lucas

Sacatepéquez.

f) La Direccién Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte recibe a practicantes de las

diferentes facultades o escuelas de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC).

1.5 Origen e historia

En el afio 2009 la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez comenzo el proceso de creacion de
la Academia Municipal de Deportes con el objetivo de promover el deporte en el municipio. En el



afio 2013 se inauguro el polideportivo municipal con el fin de que los nifios, jovenes y adultos

tuvieran un espacio para ejercitarse y practicar las diferentes disciplinas deportivas.

Segun acta 22-2014 con fecha dieciocho de marzo del 2014, la Oficina Municipal de la Juventud
fue creada en sesion ordinaria del Concejo Municipal de San Lucas Sacatepéquez, el cual estaba
conformado por Yener Haroldo Plaza Natareno, alcalde Municipal, Reginaldo Rejopachi Mateo,
Concejal Primero, Gustavo Borrayo Castafieda, Concejal Segundo, César Augusto Hernandez Naz,
Concejal Tercero, Teresa Ismatul Borrayo, Concejal Cuarto, Roduel Borrayo Martinez, Sindico
Primero y Marco Antonio Ramirez, Sindico Segundo

El objetivo de la oficina era abordar los escenarios para las juventudes del municipio y una
herramienta para la municipalidad, para responder de mejor manera y conocer todos los factores

que impactan la vida de los jovenes.

El Concejo Municipal de San Lucas Sacatepéquez integrado por Jorge Adan Rodriguez Diéguez,
alcalde Municipal, Claudia Vicente, Concejal Primero, Edwin Pérez, Concejal Segundo, Hugo del
Valle, Concejal Tercero, Carlos Garcia, Concejal Cuarto, Mario Rejopachi, Sindico Primero y
Reginaldo Rejopachi, Sindico Segundo aprobaron en enero del 2021 la reingenieria organizacional
para la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, en la que desaparecieron varias unidades y

oficinas, creando otras.

La Academia Deportiva Municipal y la Oficina Municipal de la Juventud, se unen creando la
Direccién Municipal de la Juventud, Educacion y Deportes, con el objetivo de focalizar los
programas sociales de educacion, juventud y deporte y promover el desarrollo humano, social y

econdmico de los nifios y jévenes del municipio.
Director: Master José Carlos Ismatul Rejopachi
Jefe del Departamento de Educacion: Gloria Maldonado

Jefe del Departamento de Deporte: César de la Rosa



1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

La Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez cuenta con tres departamentos, el Departamento de Educacién, el Departamento de

Deportes y el Departamento de Capacitacion Técnica.

a) El Departamento de Educacion se encarga de gestionar procesos educativos que han realizado
en coordinacion con el Ministerio de Educacion como educacion extraescolar, academia de
idiomas, educacion a distancia, educacion inclusiva y fortalecimiento a la infraestructura educativa
a través del programa de remozamiento y mantenimiento de los 12 centros educativos publicos del
municipio y la dotacidn de maestros, coment6 Gloria Maldonado (marzo, 2021), coordinadora del

Departamento de Educacion.

b) El Departamento de Deportes tiene como principal objetivo la masificacidn del deporte a través
de procesos de formacién humana en programas o subprogramas. Maneja programas de actividad

fisica por salud y un programa de seleccién de talentos dentro de las academias de deportes.

El Departamento de Deportes cuenta con la academia de futbol, la academia de baloncesto, la
academia de atletismo, la academia de voleibol, la academia de ciclismo y programas de actividad

fisica por salud como, aerébico, zumba, programa de taichi y training.

c) El Departamento de Capacitacion técnica tiene como objetivo preparar a los jovenes sanluquefios
para introducirlos a un proceso laboral formal como también capacitarlos para que adquieran
competencias laborales.



1.7. Organigrama de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Figura 4: organigrama de la institucién
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1.8. Mision

Fomentar la participacion ciudadana responsable para incidir en la sociedad y en las politicas
publicas que busquen el desarrollo humano a través de la mejora de los servicios basicos, salud,
educacidn e infraestructura, que son derechos inherentes a todas las personas. Garantizar el acceso
a oportunidades econémicas, sociales, culturales, ambientales, educativas y deportivas; fomentando
la convivencia en una cultura de paz, armonia y cooperacion entre los habitantes del municipio de

San Lucas Sacatepéquez. (Plan Estratégico Municipal , 2021)

La Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte no posee una mision debido a que el
proceso de reingenieria esta en su primera fase. Segun José Carlos Ismatul, (marzo, 2021) “La

mision y vision estan disefiados, pero no aprobados por lo que no se pueden hacer publicos”

1.9. Vision

Ser una comuna transparente con participacion de sus vecinos, ganadora de la confianza de su
poblacion por la calidad de la prestacion de los servicios y en la ejecucion del gasto publico,
desarrollando programas sociales, culturales, deportivos y otros para cimentar valores en la
poblacion, principalmente de respeto a las personas y tolerancia a la diversidad que enriquece a
todos. (Plan Estratégico Municipal , 2021)

La Direccion Municipal de Juventud, Educacién y Deporte no posee vision debido a que la

reingenieria se encuentra en su primera fase.

1.10. Objetivos institucionales

La Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte, no posee objetivos institucionales
debido a que la reingenieria se encuentra en su primera fase, actualmente se encuentran en proceso

de verificacion para su posterior publicacion, informo José Carlos Ismatul (marzo, 2021), director.



1.11. Publico objetivo

La Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deportes realiza diversos programas y
proyectos enfocados en los nifios y jovenes del municipio, del nivel preprimario, primario y basico.
El proyecto por realizar se enfocara en la comunicacion interna y externa de la institucion vy el
grupo objetivo serén los colaboradores de la institucion como los jovenes del nivel basico, quienes
utilizan de manera continua las redes sociales y se veran beneficiados de los programas y proyectos

que realiza la Direccidn y el pablico en general.

1.12. Diagnéstico

El diagndstico es una estrategia o proceso de reconocimiento, analisis y evaluacion de la situacién
o realidad actual de una organizacidn, en todas sus areas y los distintos grupos que las conforman,
con el objetivo de evaluar los sistemas de comunicacion de la organizacién, y asi modificar esa
realidad, es también el punto de partida para realizar una planificacion o determinar una situacion

0 problema.

El diagndstico determina elementos o caracteristicas de una realidad, permite ubicar los principales
problemas en determinadas situaciones como. “El diagndstico de la comunicacion es una forma de
evaluacion que implica leer situaciones sociales desde lo comunicacional, leer entonces situaciones

de comunicacion, (...) una mirada especifica desde la comunicacion” (Bruno, 2011).

Por lo que en el diagnostico se realizard un proceso de analisis, sistematizacion e interpretacion
aplicado a la construccién del andlisis comunicacional integrado y un método que analiza los

canales de comunicacion, emisores, contenidos e impacto de la comunicacion de la organizacion.

La comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacion y entre estd y los diferentes publicos que tiene es su entorno. Estos
mensajes circulan en varios niveles y de diversas maneras. puede transmitirse, a través de canales
interpersonales o de medios de comunicacion mads o menos sofisticados pueden ser verbales o no

verbales, utilizar la estructura formal de la organizacion o las redes informales. (Collado, 2002)

10



El diagnostico comunicacional debe basarse en la comunicacion general de la empresa, como la
comunicacion interna que se basa en el conjunto de actividades efectuadas para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, asi como la comunicacion externa

que son los mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos.

Se realiz6 un diagnostico comunicacional en la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y
Deporte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez de manera semipresencial debido a la
crisis sanitaria que vive el pais por el COVID-19, en el cual se observé que existen necesidades

comunicacionales internas y externas en la institucion.

1.13. Objetivo general y objetivos especificos

1.13.1 Objetivo general

Evaluar la comunicacion de la Direccién Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte de la

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

1.13.2 Objetivos especificos del Diagndstico

a) Analizar la comunicacién interna de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y

Deportes.

b) Establecer los medios de comunicacion externa de la Direccion Municipal de la Juventud,

Educacion y Deportes.

c) Identificar la percepcion que los jovenes de 12 a 19 afios tienen acerca de la comunicacion

externa de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deportes.
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1.14. Tipos de Investigacién

La investigacion se caracteriza por utilizar un lenguaje conceptual especifico y utilizar técnicas
para recabar informacion y realizarse con teorias y métodos de investigacion que hayan sido
corroborados con anterioridad para lograr el objetivo de la investigacion. El proceso de

investigacion cientifica comienza con un problema de investigacion.

Una investigacion debe fundamentarse por medio del método cientifico el cual segin Gortari
(1974) afirma: “Es el procedimiento planteado y sistematizado que se sigue en la investigacion
para descubrir formas de existencia de la materia y sus procesos (fendmenos) de la naturaleza, la

sociedad y el pensamiento que determinan leyes cientificas, profundizando el conocimiento”.

La investigacion social es fundamental para el proceso de planificacion debido a que permite la
agilizacion en el desempefio de futuras planificaciones. Hernandez refiere que “la investigacion
resulta ser un elemento definitivo para quien toma las decisiones empresariales puesto que gozara
de datos reales y concretos respecto al contexto empresarial en que se encuentre, es decir la posible

solucion o camino a seguir sera sobre bases solidas” (2000, pag. 24).

Existen distintos tipos de investigacion cientifica, los cuales pueden ser: investigacion histérica,

investigacion descriptiva e investigacion experimental.

a) La investigacion histérica se basa en la reconstruccion del pasado de manera objetiva y exacta,
es una investigacion retrospectiva de las experiencias pasada que aplica no solo a la historia sino
también a las ciencias de la naturaleza, el derecho, la medicina, las ingenierias y otras disciplinas

cientificas.

b) La investigacion descriptiva se basa en la descripcion de la poblacion, situacion o fenémeno del
cual se centra la investigacion. “Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicion de los procesos de los fenomenos. Un enfoque sobre conclusiones
dominantes, como una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente” (Moguel, 2005,

pag. 24).
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c) La investigacion experimental segin Moguel (2005), se basa en datos obtenidos a traves de la
experimentacion, se presenta mediante la manipulacion de una variable no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por que causa se

produce una situacion o acontecimiento particular.

El diagndstico comunicacional realizado en la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y
Deporte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez se baso en la investigacion descriptiva,
en la cual se describi6 la poblacion, situacion o fendémeno que interviene en la comunicacion de la

institucion.

1.15. Enfoque

Hay varios tipos de investigacion cientifica los cuales se dividen de acuerdo con su enfoque, de
acuerdo con su conocimiento sobre el objeto de estudio y de acuerdo con el periodo de aplicacion.
La investigacion de acuerdo con su enfoque puede ser cualitativa, cuantitativa y mixta; de acuerdo
con su conocimiento sobre un estudio puede ser explicativa, descriptiva y exploratoria y de acuerdo

con el periodo de aplicacion puede ser transversal o longitudinal.

1.15.1. Tipos de enfoque

El enfoque cualitativo se basa en la observacion y descripcion como base de la investigacion y
recoleccion de datos usando principalmente las ciencias sociales, principios tedricos, comprende
la interaccion social y explica las razones de diferentes aspectos de comportamiento, se utiliza el

método inductivo y el investigador participa en su investigacion interactuando.

El enfoque cuantitativo se basa en datos numericos, estadisticos, para recolectar informacion y
probar una hipdtesis. busca la objetividad, prueba teorias, se mide numéricamente, utiliza una

medicion controlada y el método hipotético, deductivo.
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En cambio, el método mixto se basa en el analisis de los datos de ambos enfoques. “Este tipo de
investigacion redne las ventajas de ambos enfoques ya que, sin perder las ventajas de cuantificar
los datos, toma en cuenta los aspectos cualitativos del fendmeno. Aplica el método inductivo-
deductivo” (Pilofia, 2011, pdg. 17). El enfoque mixto es utilizado debido a que su analisis se

realiza en conjunto y da un resultado diferente.

En la investigacion descriptiva realizada en la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y
Deportes de la Municipalidad de San lucas Sacatepéquez se utilizé un enfoque mixto, recolectando

datos e informacion cuantitativa y cualitativa para su posterior analisis.

1.16. Técnicas de recoleccion de datos

La técnicas o instrumentos de la investigacion son todas aquellas herramientas que se utilizaran
para recabar informacién que serd util durante la investigacion, las técnicas pueden ser
documentales: que se centra en recursos documentales disponibles y las técnicas de investigacion
de campo: que se centran en recolectar datos, con informacion que se obtiene por otras fuentes

como las persona.

Ruiz refiere que las técnicas de investigacion documental centran su principal funcién en todos
aquellos recursos de uso Optimo y racional de los recursos documentales disponibles de
informacion como la ficha bibliogréfica de un libro o ficha hemerogréfica de un articulo de revista
(2006). Otros también pueden ser materiales sonoros, materiales de video e incluso el internet.

Las técnicas de investigacion de campo se utilizan principalmente cuando se necesita una

confirmacion o experiencia de lo que se esta investigando como lo puede ser:
a) La observacion

b) La entrevista

¢) El cuestionario

d) La encuesta
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e) Diario de campo

Al finalizar una investigacion se define cual es la meta final. “Analizar, explicar, identificar y
describir las cualidades y determinaciones acerca del objeto que eran desconocidas o confusas antes

de iniciar su indagacion sistematica” (Ruiz, 2006, pag. 168).

1.16.1. Observacion

La observacion es una de las técnicas de recoleccion eficaz, sencilla y eficiente, no suele requerir
una informacion extensa por parte del recopilador y por lo general no depende de otros
participantes. Hernandez refiere que la observacion sirve para detectar fendmenos como patrones
de interaccion comunicativa entre supervisor y subordinado o entre compafieros de labores

empresariales (2000, pag. 46).

La observacion es una técnica sistematica que consiste en estudiar los aspectos mas significativos
de los objetos, hechos, situaciones sociales o personas en el contexto donde se desarrollan
normalmente, permitiendo la compresion del fendmeno y se fundamenta en buscar el realismo y la

interpretacion.

1.16.1.1. Tipos de observacion

La observacion es el primer paso de cualquier investigacion, para recabar informacion, existen

varios tipos de observacion, algunos de ellos son:

a) Observacion directa: se realiza cuando el fendmeno, objeto o sujeto de estudio se encuentra en
contacto con el investigador. “Supone que podemos asignar o determinar las propiedades, atributos
de los fendmenos utilizando directamente los sentidos y apoyandose en algunos casos en ciertos

instrumentos de medicion” (Yuni & Urbano, 2006, pag. 44).

b) Observacion indirecta: se da cuando el investigador no entra en contacto directo en el fenémeno,

objeto o sujeto de estudio y requiere de la utilizacion de instrumentos apropiados para la captacion
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de las caracteristicas del fendmeno, obtiene el conocimiento a través del hecho o fendmeno a través

de las observaciones realizadas anteriormente.

a) Observacion participativa: se da cuando el investigador toma un rol més activo durante el
desarrollo de la investigacion y se incluye en el grupo, hecho o fendmeno para conseguir mas

informacidn, pero puede llegar a modificar el fenémeno.

¢) Observacion no participativa: segun Yuni & Urbano, se da cuando el investigador supone cierta
distancia respecto a los fendmenos observados, por lo que asume un rol pasivo y solo se dedica a
recopilar datos sin interferir en el proceso o comportamiento del objeto de estudio (2006, pag. 41).

Para el presente estudio elaborado en la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte
de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez se utilizé la observacion directa y no participativa
para recopilar la informacion necesaria para el diagnostico comunicacional, el cual se llevo a cabo
en visita a las instalaciones, redes sociales y actividades virtuales ante la crisis sanitaria por
COVID-19.

1.16.1.2. Lo observado en la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y
Deportes

Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte

a) ldentidad Corporativa

Historia Si

Vision y Mision no posee

Valores no posee

Principios no posee

Publico Objetivo nifios y jovenes sanluquefios

Actores Clave

Direccién 4ta calle 5-04 San Lucas Sacatepéquez
Teléfono 7937 3634

No. De Empleados 32
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Manual de Procedimientos
Cddigo de Conducta
Plan Estratégico Institucional
Manual de Identidad Grafica
Organigrama
Pagina WEB
Instalaciones Propias

Fuente: elaboracidn propia

b) Comunicacion Interna

Correo Institucional
Pizarra Informativa
Buzdn de Sugerencias
Intranet

Sala de Reuniones
Planta Telefonica

PBX o 4 digitos

Salén de Usos Multiples
Presencial o Teletrabajo
RRHH

Canales Formales de Comunicacion
Reuniones Semanales

Personal Calificado de acuerdo con el Puesto

Manual de Puestos de Trabajo

Incentivos Laborales
Fuente: elaboracion propia

Si

Si

Si

no posee

Si

no posee

Instalaciones alquiladas

si posee, es interno

no posee

no posee

no posee

no posee

Si

no posee

no posee

presencial y teletrabajo
si, es RRHH de la Municipalidad
correo electrénico

Si

Si

Si

no

En el estudio de observacion realizado en la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y

Deporte y la creacion de la bitacora de observacion se identificaron algunas necesidades en la

comunicacion interna y externa de la institucion. Como la falta de una imagen institucional,

mision, visién y la falta de redes sociales para dar a conocer los programas y proyectos que

realizan.



1.16.2. Documentacién

La documentacidn es una de las técnicas de recoleccion de datos de la investigacion cientifica, que
se basa en recolectar documentos, como libros, manuales, actas o informes de los que se pueda

obtener datos e informacion importante para la investigacion.

En el diagnostico realizado en la Direccion Municipal de la Juventud Educacion y Deporte se
consultaron varios documentos fisicos y digitales que fueron esenciales para la recoleccion de
datos, como manuales, POAS vy perfiles de los programas, monografias del municipio y otros
documentos que brindaron informacion para conocer mas de San Lucas Sacatepéquez, la

Municipalidad, sus Direcciones y Departamentos.

a) Portal Instituto Nacional de Estadistica (INE) Censo Poblacional.

https://www.censopoblacion.gt/graficas
b) Plan Estratégico Municipal (PEI) San lucas Sacatepéquez 2021.

c) Plan Operativos Anual (POA) de programas y proyectos de la Direccién Municipal de la

Juventud, Educacion y deporte.
d) Cédigo Municipal San lucas Sacatepéquez.
e) Monografia de San Lucas Sacatepéquez.

f) Bruno, L. D. (2011). El Diagndstico de comunicacién. Diagnéstico y poder, diagndstico y

participacién. Universidad Nacional de Plata.
) Collado, C.F. (2002). La Comunicacion en las Organizaciones. México: Editorial Trillas.
g) Gortari, E. d. (1974). Iniciacion a la Logica. México: Editorial Grijalbo.

h) Herndndez, R. L. (2000). La investigacion en la Comunicacion Organizacional. Guatemala:

Universidad Rafael Landivar.
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i) Pilofia, G. A. (2011). Guia préctica sobre Métodos y Técnicas de Investigacion Documental y de

campo. Cp Editores.

j) Ruiz, R. (2006) Historia y Evolucién del pensamiento cientifico. México.

1.16.3. Entrevistas a profundidad

En el estudio de observacion realizado en la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y
Deportes y la creacion de la bitacora de observacion se identificaron algunas necesidades en la
comunicacion interna y externa de la institucion. Como la falta de una imagen institucional, una
mision y vision, como la falta de redes sociales para dar a conocer los programas y proyectos que

realizan.

Hernandez (2000) refiere que la entrevista es una herramienta que se utiliza frecuentemente en la
seleccion de personal dentro de una empresa. Para su realizacion se necesita una guia que la
estructure para no perder su finalidad. En el diagnostico realizado en la Direccion Municipal de la
Juventud, Educacion y Deporte se llevaron a cabo entrevistas a profundidad a personal clave, con

el objetivo de evaluar su opinion y percepcién de la comunicacion interna y externa de la institucion

a) Entrevista a José Carlos Ismatul Rejopachi, director de la Direccion Municipal de la Juventud,
Educacién y Deporte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez, el 29 de marzo del 2021 de
manera presencial en las oficinas de la institucion con el objetivo de conocer los departamentos
que conforman la direccion, las estrategias y su opinion acerca de la comunicacion interna y

externa.

José Carlos Ismatul coment6 que la Direccién esta conformada por el Departamento de Educacion,
el Departamento de Deportes y el Departamento de Capacitacién Técnica, los cuales tienen como
objetivo el desarrollo humano, social y econémico de los nifios y jovenes en todo su desarrollo. La
institucién no cuenta actualmente con misién, vision ni objetivos institucionales debido a su
reciente creacién, como tampoco poseen pagina Web, ni redes sociales para informar sobre sus

programas y proyectos a su publico objetivo.
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b) Entrevista a Gloria Esmeralda Gomez Maldonado jefa del Departamento de Educacion de la
Direccion Municipal de la Juventud Educacion y Deporte de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez el dia cinco de abril del 2021 en las instalaciones de la institucion con el objetivo de
conocer acerca del departamento y su funcion, como su opinidn y percepcion de la comunicacion

interna y externa de la Direccion.

Gloria Maldonado destacd que el Departamento de Educacidn trabaja proyectos de apoyo a la
educacion, preprimaria, primaria, basica, como también la dotacion de maestro y el remozamiento
de los centros educativos pablicos de San lucas Sacatepéquez, como también capacitacion docente,

apoyo social y becas de apoyo a estudiantes del municipio.

La comunicacion interna con su jefe inmediato y los empleados a su cargo se realiza a través de
reuniones mensuales o semanales, como también por medios formales como correo electrénico e
informales como WhatsApp. Actualmente no se cuenta con una pagina Web, ni redes sociales para

informar los programas y proyectos que maneja el Departamento de Educacion.

c) Entrevista a César de la Rosa jefe del Departamento de Deportes de la Direccién Municipal de
la Juventud Educacion y Deporte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez el dia cinco de
abril del 2021 en las instalaciones del campo municipal con el objetivo de conocer acerca del
departamento y su funcion, como también su opinion y percepcion acerca de la comunicacion de

la Direccion.

César de la Rosa explico que el Departamento de Deportes tiene como objetivo la masificacion del
deporte, promoviendo la actividad fisica como un medio para mantener la salud a través de diversos
programas como la academia de fltbol, la academia de baloncesto, academia de atletismo, de
voleibol y programas de actividad fisica por salud como aerébicos, zumba, y taichi. Comento que
la comunicacion interna con sus jefes y con los empleados a su cargo se da a traves de WhatsApp

y reuniones eventuales
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1.16.4. Encuestas

La encuesta es una técnica cuantitativa de investigacion que consiste en la aplicacion de un
cuestionario a una muestra o universo de poblacion, la cual proporciona informacion sobre las

opiniones, actitudes y comportamientos de las personas.

Hernandez refiere que “la encuesta es la herramienta que prefieren utilizar en las distintas
organizaciones para recolectar la informacién, ya que la misma ofrece objetivos como detectar
patrones y actitudes de comunicacion, consta de dos componentes el cuestionario y la muestra”
(2000, pag. 43). La encuesta se aplica ante la necesidad de probar una hipétesis o descubrir una

solucion a determinado problema.

En el diagnostico comunicacional de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte
de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez se realizaron encuestas enfocadas en evaluar la
comunicacion de la institucion y la percepcion que el personal y el grupo objetivo tiene acerca de

la imagen institucional, los programas y proyectos de la Direccion.

Actualmente la Direccién Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte de la Municipalidad de
San Lucas Sacatepéquez cuenta con 32 empleados a los cuales se les aplico la encuesta, con el

objetivo de evaluar la percepcidn gue tienen de la institucion y su comunicacion.

El grupo objetivo de la Direccion Municipal de Juventud, Educacion y Deporte son los nifios y
jévenes de San lucas Sacatepéquez. Se tomo el universo de 1,800 jovenes que abarcan de 12 a 19
afios, a través de la férmula de muestra finita con el 95% de confianza se obtuvo la muestra de 317

jévenes.

Se le aplico la encuesta de comunicacion externa a 317 jovenes con el objetivo de evaluar la
percepcion que tienen acerca de las redes sociales y medios de comunicacion que tiene la Direccion
como tambien medir el conocimiento que tienen de los programas y proyectos que realiza la

Institucion.
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1.17. Interpretacién de resultados

1.17.1. Encuesta 1: Comunicacion Interna

Figura 5: ¢Conoce usted la mision de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez?

® sSi
® No

Fuente: elaboracién propia

Tabla 1: Resultados figura 5

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 25 82.1%
No 5 17.9%
TOTAL 30 100%

Fuente: elaboracion propia

Se aplico la encuesta a 30 empleados de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacién y
Deporte de los cuales el 82.1 % indic6 conocer la mision de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez mientras que el 17.9 % manifestd que no. A pesar de que no existe ningln tipo de
cuadro o publicacién donde esté la mision dentro de las instalaciones de la Direccion, 25

empleados indicaron conocerlo.
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Figura 6: ¢ Conoce usted la vision de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez?

® sSi
® o

Fuente: elaboracién propia

Tabla 2: Resultados figura 6

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 26 85.7%
No 4 14.3%
TOTAL 30 100%

Fuente: elaboracidn propia

En los resultados de la encuesta el 85.7 % manifestd si conocen la visién de la Municipalidad de
San Lucas Sacatepéquez mientras que el 14.3 % indicO que no. A pesar de que no existe ningln
tipo de cuadro o publicacién donde se dé a conocer la vision dentro de las instalaciones de la

Direccién, 26 empleados indicaron conocerla.
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Figura 7: ¢Conoce usted el objetivo principal de la Direccién Municipal de la Juventud,

Educacién y Deporte?

® Si
® No

Fuente: elaboracién propia

Tabla 3: Resultados figura 7

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 26 85.7%
No 4 14.3%
TOTAL 30 100%

Fuente: elaboracién propia

El 85.7% de los empleados indicd conocer el objetivo principal de la institucion mientras que el
14.3 % manifest6 que no. Debido a que la Direccién fue recientemente creada los objetivos no han
sido aprobados por el Consejo Municipal y no son publicos, pero a pesar de ello 26 empleados
indicaron estar al tanto de ellos.
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Figura 8: ¢Esta usted al tanto de los programas y proyectos que realiza la Direccién Municipal de

la Juventud, Educacion y Deporte?

® Si
® No

Fuente: elaboracién propia

Tabla 4: Resultado figura 8

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 29 96.4%
No 1 3.6%
TOTAL 30 100%

Fuente: elaboracidn propia

Se aplicé la encuesta a 30 empleados de la Direccién Municipal de la Juventud, Educacion y
Deporte, 96.4% indicé estar al tanto y el 3.6% manifest6 que no. Es evidente que el personal de la
Direccion esta al tanto de los programas y proyectos que se realizan dentro de la institucion.
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Figura 9: ¢Cual es el publico objetivo de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y

Deporte?

® Jovenes
@ Jovenes, Adultos
@ Nifos, Jovenes, Adultos

@ Nifios, Jovenes

@ Nifos
Fuente: elaboracién propia
Tabla 5: Resultado figura 9
Respuesta Cantidad Porcentaje
Nifios 1 3.6%
Nifios y jovenes 10 32.1%
Nifos, jovenes y adultos 12 39.3%
Jovenes, adultos 2 7.1%
Jovenes 5 17.9%
TOTAL 30 100%

Fuente: elaboracidn propia

El 3.6% de los empleados indico que el publico objetivo eran nifios, el 32.1% que eran nifios y
jévenes, el 39.3% que eran nifios, jovenes y adultos, el 7.1% que eran jovenes y adultos y 17.9%
manifestd que eran jovenes. Es evidente que la informacion no se esta compartiendo de manera
adecuada ya que solo 10 empleados conocen el grupo objetivo de la institucién que son nifios y

jévenes del municipio.
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Figura 10: ¢ Qué sistema de comunicacion utiliza con su jefe inmediato para intercambiar

informacion?

® WhatsApp

@ Correo Electrénico, WhatsApp, Llamada
telefonica

WhatsApp, Llamada telefonica
@ wWhatsApp, Personal

@ Correo Electrénico, Comunicacion directa
(ambas vias)

@ Llamada telefénica

Fuente: elaboracién propia

Tabla 6: Resultados figura 10

Respuesta Cantidad Porcentaje
WhatsApp 10 32.1%
Correo electronico, WhatsApp, llamada telefénica 10 32.1%
WhatsApp, llamada telefonica 7 25%
WhatsApp, personal ‘4 3.6%
Correo electronico, comunicacion directa 1 3.6%
Llamadas telefénicas 1 3.6%
TOTAL 30 100%

Fuente: elaboracion propia

El 32.1% indic6 que solo WhatsApp, el 32.1% manifestd que correo electronico, WhatsApp y
Ilamada telefénica, el 25% indicé que WhatsApp y llamada telefonica, el 3.6% que WhatsApp y
personal, el 3.6 % correo electronico y el 3.6% manifestaron que por llamadas telefénicas. Es
evidente que utilizan de manera mas frecuente medios informales ya que 28 empleados

concordaron con la utilizacion de mensajeria instantdnea WhatsApp.
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Figura 11: (A través de que medio de comunicacidn se entera usted de la nueva informacién que
brindan en la Direccién Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte?

® WhatsApp

@ Correo electronico

() Cartelera, Correo electrénico, WhatsApp
@ Correo electronico, WhatsApp

@ Cartelera, WhatsApp

@ WhatsApp, Redes sociales

@ Cartelera

@ Facebook

Cartelera, WhatsApp, Pagina de Facebook
de la direccion y en las reuniones que se h...

@ Ninguna de las anteriores

@ WhatsApp, La comunicacion que se da en la
oficina.

Fuente: elaboracién propia

Tabla 7: Resultados figura 11

Respuesta Cantidad Porcentaje
WhatsApp 11 35.7%
Correo electronico 1 3.6%
Cartelera, correo electronico, WhatsApp 2 7.1%
Correo electronico, WhatsApp 6 21.4%
Cartelera, WhatsApp s 3.6%
WhatsApp, Redes Sociales 1 3.6%
Cartelera 4 10.7%
Facebook 1 3.6%
Todas las anteriores 1 3.6%
Ninguna 1 3.6%
WhatsApp, verbal 1 3.6%
TOTAL 30 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 12: ;Considera usted que la comunicacion fluye bien en la Direccion Municipal de la

Juventud, Educacion y Deporte?

® si
® No

Fuente: elaboracién propia

Tabla 8: Resultados figura 12

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 28 93.1%
No 2 6.9%
TOTAL 30 100%

Fuente: elaboracion propia

El 93.1% de los empleados indico que considera que la comunicacién fluye bien en la institucion
y el 6.9% manifest6 que no. Por lo que es evidente que la mayoria de los empleados considera que
la comunicacion si fluye bien en la Direccion a pesar de las respuestas anteriores en la que se

evidencia una deficiencia.
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Figura 13: ¢;Cual de los siguientes sistemas de comunicacion cree usted que podria mejorarse en

la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte?

@ Escrito

® Verbal

@ Digital

@ Creo que estamos bien con los que
tenemos que

14,8% @ Lz comunicacion en la direccién esta
muy bien

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9: Resultados figura 13

Respuesta Cantidad Porcentaje
Escrito 5 14.8%
Verbal 11 37%
Digital 12 40.7%

Otros 2 7.4%
TOTAL 30 100%

Fuente: elaboracion propia

El 14.8% de los empleados considera que el sistema que podria mejorarse en la Direccion es el
escrito, el 37% cree que el verbal, el 40.7% el digital y el 7.4% consideran que todos estan bien.
Segun las respuestas es evidente que la mayoria considera que pueden mejorarse los sistemas de

comunicacion digital y verbal de la Direccion, porque hay una deficiencia.
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Figura 14: ;Cree usted que la Direccion transmite informacion clara y efectiva que contribuye a

su desempefio laboral?

® Si
® No

Fuente: elaboracién propia

Tabla 10: Resultado figura 14

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 28 93.1%
No 2 6.9%
TOTAL 30 100%

Fuente: elaboracion propia

El 93.1% indico que la informacién si es clara y efectiva y el 6.9% manifesté que no. Por lo que es
evidente que la Direccion y los jefes si comparten informacion clara y efectiva para el desempefio

laboral de sus empleados.
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Figura 15: ; Como considera usted el clima laboral en la Direccion Municipal de la Juventud

Educacién y Deporte?

@ Agradable
@ Regular
@ Malo
Fuente: elaboracién propia
Tabla 11: Resultados figura 15
Respuesta Cantidad Porcentaje
Agradable 29 96.4%
Regular df 3.6%
Malo 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: elaboracion propia

El 96.4% de los empleados considera el clima laboral agradable, el 3.6% lo considera regular y el
0% malo. Por lo que es evidente que el clima laboral dentro de la Direccién es agradable, lo que

colabora a la eficacia.
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Figura 16: ;Realizan reuniones de trabajo en la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y

Deporte?

® Si
® No

Fuente: elaboracién propia

Tabla 12: Resultados figura 16

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 27 88.9%
No 3 11.1%
TOTAL 30 100%

Fuente: elaboracion propia

Se les aplico la encuesta a 30 empleados de la Direccidn, el 88.9% indicé que si realizan reuniones
de trabajo y el 11.1% indicé que no, por lo que es evidente que la Direccién si realiza reuniones de

trabajo con sus empleados de manera constante.
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Figura 17: ;Con que frecuencia la Direccion Municipal de la Juventud Educacion y Deporte

realiza reuniones de trabajo?

@® 1 vez por semana

@® 1vezal mes

Fuente: elaboracién propia

Tabla 13: Resultados figura 17

Respuesta Cantidad Porcentaje
1 vez por semana 16 47.8%
1 vez por mes 14 52.2%
TOTAL 30 100%

Fuente: elaboracidn propia
El 52.2% de los empleados indico que las reuniones se realizan una vez al mesy el 47.8% manifesto

que se realizan una vez a la semana. Segun las respuestas es evidente que se realizan reuniones de

trabajo con los empleados, pero no con tanta frecuencia.
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1.17.2 Encuesta 2: Comunicacién Externa

Figura 18: ¢ Cual es su género?

@® Femenino

@ Masculino
Fuente: elaboracién propia
Tabla 14: Resultados figura 18
Respuesta Cantidad Porcentaje
Femenino 194 61.3%
Masculino 123 38.7%
TOTAL 317 100%

Fuente: elaboracion propia

La encuesta se aplicé a 317 jovenes de 12 a 19 afios de San Lucas Sacatepéquez, el 61.3% indico
que son de sexo femenino y el 38.7% son masculino. Por lo que la encuesta fue contestada por

mayoria de mujeres.
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Figura 19 ¢Que redes sociales utilizas con més frecuencia?

Facebook T2 (82,6 %)
nstagram 32 (27,8 %)
Twitter
Snapchat
Tik Tok 25 (228 %)
WhatsApp 11 (8.8 %)
Whatsapp 4 (3.5 %)
WhatsApp 4 (3.5 %)
Whatsap instagram messanger i1 (0.8 %)
Wattsapp -1 (0.8 %)
Minguna 108 %)
YouTubel—1 (0.0 %)
whatsapp y telegram i—1 (0.8 %)
WHATSAPPE--1 (0.8 %)
‘Watsappll-1 (0.8 %)
‘Whatsappl—1 (0.5 %)
Youtube gogle i1 (0.8 %)
whatsappl-1 (0.8 %)
Wathsappll—1 (0.5 %)
Watsapl—1 (0.8 %)
0 20 40 &0 20

Fuente: elaboracién propia

Tabla 15: Resultados figura 19

Respuesta Cantidad Porcentaje
Facebook 198 62.6%
Instagram 88 27.8%
Diversas redes sociales 31 9.6%
TOTAL 317 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun las respuestas de la figura 15, el 62.6% de los jovenes indicd que utiliza Facebook, y el
27.8% utiliza Instagram, mientras que el 9.6% utiliza otras redes sociales. Por lo que es evidente
que las redes sociales Facebook e Instagram son las mas utilizadas por los jévenes de 12 a 19

anos.
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Figura 20: ;Conoce usted la Direccién Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte?

® Si
® No

38,9%

Fuente: elaboracién propia

Tabla 16: Resultados figura 20

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 195 61.5%
Si 122 38.5%
TOTAL 317 100%

Fuente: elaboracidn propia
El 61.5% indic6 no conocer la Direccién Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte mientras

que el 38.5% manifestd si conocerlo. Por lo que es evidente que muy pocos jovenes del municipio

estan enterados de que es la Direccidn y los beneficios que tiene para los jovenes sanluquefios.
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Figura 21: ;Conoce la ubicacion de la Direccién Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte?

® sSi
® No

Fuente: elaboracién propia

Tabla 17: Resultados figura 21

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 222 70.1%
Si 95 29.9%
TOTAL 317 100%

Fuente: elaboracidn propia

El 70.1% indicd no conocer la ubicacién de las instalaciones de la Direccion Municipal de la
Juventud, Educacion y Deporte, mientras que el 29.9% manifesto si conocerla. Segun las respuestas
es evidente que la mayoria de los jovenes no conocen las instalaciones de la Direccion por lo que

tampoco conocen sus programas.

38



Figura 22: ;Conoce los programas o proyectos que realiza la Direccion Municipal de la Juventud,

Educacién y Deporte?

® Si
® No

Fuente: elaboracién propia

Tabla 18: Resultados figura 22

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 40 12.7%
No 277 87.3%
TOTAL 317 100%

Fuente: elaboracidn propia

El 12.7% de los jévenes indicé si conocer los programas y proyectos que realiza la Direccion
Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte, mientras que el otro 87.3% manifesté no
conocerlo, por lo que es evidente que gran parte de la juventud sanluguefia no conoce la Direccién

ni los proyectos que poseen en beneficio de los nifios y jovenes del municipio.
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Figura 23: ¢ Conoce usted los medios de comunicacion que la Direccion Municipal de la

Juventud, Educacion y Deportes utiliza para informar acerca de sus actividades y programas?

® Si
® No

Fuente: elaboracién propia

Tabla 19: Resultados figura 23

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 87 27.4%
No 230 72.6%
TOTAL 317 100%

Fuente: elaboracion propia

El 27.4% indico si conocer los medios de comunicacién por los que la Direccién Municipal de la
Juventud, Educacion y Deporte informa sobre sus proyectos y actividades, mientras que el otro
72.6% manifestd no conocerlos. Por lo que es evidente que la gran mayoria no conoce los medios
por los que comparten informacién y no se enteran de las actividades que realizan y hay una

deficiencia en la comunicacién externa en la institucion.
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Figura 24: ; Te gustaria conocer mas informacion acerca de la Direccién Municipal de la

Juventud, Educacion y Deportes?

@ sSi
® No

Fuente: elaboracién propia

Tabla 20: Resultados figura 24

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 308 97.2%
No 9 2.8%
TOTAL 317 100%

Fuente: elaboracion propia

El 97.2% indico que, si quiere conocer mas informacion de la Direccion Municipal de la Juventud,
Educacion y Deporte, mientras que el 2.8% manifestd que no. Segun las respuestas es evidente que
los jovenes si estan interesados en saber mas de la Direccion como también de sus programas y

proyectos, por lo que es necesario la creacion de canales de comunicacidn externos.
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Figura 25: ¢Por qué medios de comunicacion te gustarian recibir informacién de la Direccion

Municipal de la Juventud, Educacion y Deportes?

WhatsApp

Twitter

Instagram

Correo Electronico

Facebook

o

20

Respuesta
Facebook
Correo electronico
Instagram
Twitter
WhatsApp

TOTAL
Fuente: elaboracion propia

60 80

Fuente: elaboracion propia

Cantidad
158
58
48
32
21
317

100

Tabla 21: Resultados figura 25

120

140 160

Porcentaje
49.8%
18.2%

15%
10%
7%
100%

180

Segun las respuestas obtenidas es necesaria la creacién de canales de comunicacién para la

Direccién Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte, ElI 49.8% de los jovenes prefieren

recibir informacion por medio de la red social Facebook, el 18.2% por correo electronico y un 15%

por Instagram.
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1.18. FODA

El FODA es una herramienta de analisis utilizada para realizar un diagnostico sobre la situacion
actual de una empresa, organizacion o persona, como tambien el entorno interno y externo. El
FODA se divide en cuatro variables que son representadas por cada una de sus siglas: F de

fortalezas, O de oportunidades, D de debilidades y A de amenazas.

Fue inventada por Albert S. Humphrey en la Universidad de Stanford (EE. UU.) en los afios
sesenta, en paises hispanohablantes el analisis FODA es también conocido como DAFO o DOFA,
cambiando Unicamente el orden de las siglas y en paises angloparlantes como SWOT en sus siglas

en inglés (Huerta, 2020). Actualmente sigue vigente y es conocido y utilizado a nivel mundial.

Para realizar un analisis pormenorizado de la situacion de una empresa, organizacion o persona a
través del FODA se enlista las principales caracteristicas de cada una de las variantes, las cuales se
dividen en factores internos (fortalezas y debilidades) y factores externos (oportunidades y
amenazas). Los cuales ayudan a determinar las ventajas y desventajas o posibles problemas

internos o externos de dicha institucion.

El analisis FODA detalla las caracteristicas y observaciones correspondientes a cada variante, pero
también “aporta informacion para el desarrollo de estrategias, las cuales deben ser recopiladas y
jerarquizadas para su posterior ejecucion con base en criterios de decisidon complementarios
(Pursell, 2019).

Se realizd un diagnostico comunicacional en la Direccién Municipal de la Juventud, Educacién y
Deporte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez a través de una investigacion y de
herramientas para la recoleccion de datos sobre la comunicacion interna y externa, la informacion
obtenida se analizd y se encontraron factores internos y externos importantes para la creacion del

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la institucion.
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Factores Internos

Factores Externos

Tabla 22:

Fortalezas

-Ambiente de trabajo agradable.

-Equipo de trabajo motivado.

-Las autoridades de la Direccion consideran
importante desarrollar estrategias de

comunicacion interna y externa.

-Cuenta con alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas.

-Capacitacion constante para los
empleados.

-Programas y proyectos bien estructurados.

-Apertura para conocer su trabajo.

Oportunidades

-Disposicion para realizar una estrategia de
comunicacion.

-Conocer la opinion de los jovenes
sanluquefios.

-Préximos programas de interés para los
nifios y jovenes.

-Instalaciones adecuadas para recibir a los
nifios y jovenes.

-Posee equipo tecnoldgico.

Fuente: elaboracidn propia
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Analisis FODA

Debilidades

-No cuenta con ningun estudio previo de
comunicacion.

-Falta de identidad visual.
-No cuenta con manual de identidad grafica.

-No posee una estrategia de comunicacion
interna, ni externa.

-No existe una unidad de comunicacién
dentro de la Direccion, solamente como en la
Municipalidad.

-No cuenta con encargado de comunicacion.

-No posee una mision, ni vision.

-No posee objetivos o valores institucionales.

Amenazas

-Perdida de interés en la institucién debido a
la falta de informacion.

-Desconocimiento de las personas en cuanto a
los proyectos y programas de la direccion.

-Presencia en las redes sociales es casi nula.
-Deficiencia de informacion en las redes
sociales, puede afectar la comunicacion

externa.

-Carece de éxito en los programas y proyectos
debido a la falta de informacion.



1.19. Problemas detectados

Durante la elaboracion del presente diagnostico comunicacional en la Direccion Municipal de la
Juventud, Educacién y Deporte de la Municipalidad de San Lucas se detectaron algunos problemas
dentro de la comunicacién a través de la investigacion y de herramientas de recoleccion de datos

como la observacion, documentacidn, entrevistas y encuestas.

Debido a que la Direccion es una institucion recientemente creada tras la reingenieria de la
Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez con la union de la Oficina Municipal de la Juventud y
de la Academia Deportiva Municipal, no cuenta con una imagen e identidad corporativa como la

visién, mision, objetivos institucionales, ni un logo que los identifique.

En las instalaciones de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deportes, no se
observaron afiches o banners donde identifique la misién y vision de la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez, como tampoco cuentan con una cartelera informativa interna, ni externa para

dar a conocer la informacién importante.

La Municipalidad de San Lucas cuenta con un departamento de Comunicacion Social que se
encarga de manejar la cuenta institucional, asi como dar a conocer las actividades e informacion
importante de la Municipalidad, las Unidades y Direcciones no cuentan con paginas institucionales

ni equipo de comunicacion que se encargue de redes.

Actualmente no cuentan con una pagina Web o Red Social general de la Direccion Municipal de
la Juventud, Educacion y Deporte, solamente poseen una cuenta de Facebook de la Academia
Deportiva Municipal que no tenia uso desde el afio 2018, y una pagina actual del equipo deportivo
Municipal ADM San Lucas.

En la Direccién no hay una persona que se encargue de manejar o llevar la comunicacién tanto
interna como externa de la institucion, a través de la encuesta realizada a los jovenes sanluquerios
sobre la comunicacion externa se evidencid el interés de los jovenes, pero la poca informacion que

se les proporciona.
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1.20. Planteamiento del problema comunicacional

¢Cual es la causa del desconocimiento de los empleados de la imagen e identidad corporativa de la

Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte?

La falta de imagen e identidad corporativa y comunicacion interna dentro de la Direccion
Municipal de la juventud, Educacion y Deporte.

¢Cudl es la causa de la poca participacion de jévenes en los programas y proyectos de la Direccion
Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte?

La falta de comunicacion externa, como pagina Web y redes sociales de la Direccion Municipal de
la Juventud, Educacion y Deporte, es la causa del poco conocimiento y por ende de asistencia de

los jovenes a los programas y proyectos.

1.21. Indicadores de éxito

a) La institucion brindara el apoyo, material, equipo tecnolégico y el recurso humano necesario
para llevar a cabo el proyecto comunicacional en su totalidad, como el material o equipo

tecnoldgico.

b) Redes sociales antiguas, con las cuales se crearan los nuevos canales de comunicacién para la

difusion de informacion a la poblacién en general.

¢) Creacion de una linea gréafica con los colores institucionales de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepequez para que las futuras publicaciones posean una identidad institucional.

d) El estudiante de EPS sera el encargado de disefiar las artes y los productos comunicacionales.
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1.22. Proyecto a desarrollar

Propuesta de estrategia de comunicacion a traves de la creacion de una imagen e identidad
corporativa y comunicacion externa a través de la creacion de redes sociales como Facebook e

Instagram de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte.
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Capitulo 2

Plan estratégico de comunicacion

2.1. Plan Estratégico de Comunicacion

El Plan estratégico se basa en los datos obtenidos a través del diagndstico y es el proceso o ruta
que guiaré las acciones a realizar para lograr los objetivos propuestos. En comunicacion el plan'y

la estrategia tienen como funcion fortalecer la comunicacion interna y externa de una institucion.

“La comunicacion estratégica requiere de una adecuada planificacion, entendiendo esta como el
proceso por el que una organizacién, una vez analizado el entorno en el que se desenvuelve y fijados
sus objetivos a corto y largo plazo, selecciona las estrategias mas adecuadas para lograr esos objetivos

y define los proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas estrategias”. (Cruz, 2006)

El Plan Estratégico de Comunicacion esté integrado por los objetivos, politicas, recursos y acciones
de comunicacion que se deben desarrollar dentro de la institucién para fortalecer la comunicacién

interna y externa y ayudar a mejorar las relaciones entre los interlocutores.

El Plan Estratégico en la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte se basa en el
desarrollo de acciones enfocadas al fortalecimiento de la comunicacion interna y externa, como la

creacion e implementacién de una identidad corporativa y canales de comunicacion externos.

La propuesta del plan estratégico se basa en solucionar problemas de comunicacién interna y
externa detectados durante el diagnostico de comunicacion realizado en la Direccion Municipal de

la Juventud, Educacion y Deporte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

El Plan Estratégico se centra en desarrollar una serie de acciones de comunicacion internay externa
como una identidad visual y corporativa de la institucion, presentandola ante los colaboradores de
la institucion y el Consejo Municipal de San Lucas Sacatepéquez y generar mas informacion al

grupo meta.

48



Posteriormente, crear canales de comunicacion para la Direccién Municipal de la Juventud,
Educacién y Deporte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez y dar a conocer la imagen
de la institucién y los programas y proyectos que poseen en beneficio de los nifios y jévenes del

municipio y sus alrededores.

2.2. Mision

Beneficiar a los colaboradores y publico objetivo de la Direccion Municipal de la Juventud,
Educacion y Deporte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez con el fortalecimiento de la

comunicacion interna y externa.

2.3. Vision

Convertir la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte en un referente para la nifiez
y juventud sanluguefia, a través de sus programas y proyectos, como de su linea grafica y canales

de comunicacion.

2.4. Elementos comunicacionales

La comunicacion es la accion o proceso sistematico de intercambiar informacion entre una 0 méas
personas con el fin de transmitir o recibir informacion, opiniones o sentimientos. Es una funcion
de las personas y de las organizaciones mediante la cual se relacionan consigo mismo y su

ambiente.

Segun Jervis (2019), la teoria de la comunicacion fue propuesta por primera vez por Aristoteles en
el periodo clasico y definida en 1980 por S. F. Scudder. Sostiene que todos los seres vivos del
planeta tienen la capacidad de comunicarse. La comunicacion puede darse de diversas maneras

como por ejemplo a traves del lenguaje, los gestos, entre otros.
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Los elementos de la comunicacién son imprescindibles para que el proceso de comunicacion se
cumpla. Segun el modelo de Shannon y Weaver los elementos basicos que intervienen en un

proceso de comunicacién son: el emisor o fuente, el receptor, el cdigo, el mensaje y los canales.

a) Emisor: es la persona o fuente que emite o genera mensajes de interés y lo transmite a través de

un canal a un receptor o destinatario.

b) Receptor: también llamado destinatario es quien o quienes reciben el mensaje o sefial emitido

por el emisor.

c) Mensaje: es el contenido, es aquello que se quiere transmitir, lo emite el emisor y lo recibe el

receptor o destinatario.

d) EIl cddigo: se le llama codigo al lenguaje o manera de emision del mensaje que se quiere

transmitir al receptor.

e) El canal: es el medio por el cual se transmite o recibe el mensaje, puede ser escrito, oral o visual.

2.4.1. Comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional, también conocida como comunicacion corporativa 0
comunicacion institucional es el proceso de emision y recepcion de informacion dentro de una

empresa, institucion u organizacion.

Castro (2014) refiere que la comunicacién organizacional es aquella que establecen las
instituciones y forma parte de su cultura o de sus normas. Debido a ello la comunicacion entre los
diferentes niveles jerarquicos debe ser fluida. Entre los medios de comunicacion mas conocidas en
el ambito de las empresas son el memorandum, correspondencia escrita, agenda, correo electronico

e Intranet, entre otros.

Los equipos o colaboradores de una organizacion dependen de mensajes claros y una comunicacion

orientada a cumplir con los objetivos trazados, la comunicacidén en una empresa, institucion u
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organizacion se integran las personas, procesos Yy estructura organizacional en el animo de

desarrollar componentes de identidad conceptual, visual y corporativa.

2.4.1.1. ldentidad Corporativa

La identidad corporativa también conocida como identidad empresarial esta conformado por los
valores, principios, acciones, ética, filosofia, cultura y postura propia de la empresa por la cual se

identifica y diferencia de otras instituciones.

Da criterio que le da un sentido cultural y estratégico a la existencia de una organizacion. Sanz y
Gonzélez (2005) infieren que la coherencia interna de la identidad corporativa permite conseguir
la autenticidad y transparencia que se suma a la visibilidad y consistencia lo que permitira el

crecimiento de la institucion.

Se plasma el aspecto organizacional es decir su caracter o personalidad como se define la empresa
ante el publico, esta compuesta por sus valores visibles e invisibles, tangibles e intangibles como

sus objetivos y estrategias imprescindibles para definir la empresa.

Existen diversos factores internos y externo que influyen en la estructura y definicion de la
identidad de una institucion. Como la personalidad de los fundadores, la trayectoria profesional,
personalidad de los empleados y el marco social en el que actua (Chico, 2018). Lo cual diferencia

a una empresa u organizacion de otra.

Hace referencia al logotipo, que seré la accién verbal o significado que transmite la institucion, a
través del color, forma y tipografia, lo que compone la identidad de la marca, la cual daré a conocer

la empresa ante su pablico objetivo.

2.4.1.2. Imagen Corporativa

La imagen corporativa es la que permite que la institucion sea reconocida y atractiva en el mercado,
ya que es la percepcion que el publico tiene sobre una empresa, el conjunto de creencias, actitudes,

ideas, prejuicios y sentimientos de los consumidores sobre la entidad.
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Facilita que el publico se identifique con la marca, es la imagen que proyecta en la audiencia, con
que valores la asocia, como percibe los productos y servicios que ofrece, para cada consumidor la
Imagen corporativa de una empresa es diferente y es indispensable para consolidar la marca (Chico,
2018).

Tener una imagen corporativa adecuada depende de la identidad visual y permite que los productos
0 servicios sean reconocidos facilmente y aumenten su valor frente a la competencia, brinda mas

seguridad y confianza.

2.4.2. Comunicacion interna

La comunicacién interna, se refiere a las actividades efectuadas por los miembros de una empresa
0 institucion en la creacion y mantenimiento de buenas relaciones a través de canales, medios y
mecanismo de informacion que existen en cualquier organizacién para contribuir con su trabajo y

el logro de objetivos organizacionales.

Esta orientada a su publico interno, que son los que conforman una institucion y estan vinculados
directamente con ella, se puede producir de manera formal, cuando transmiten mensajes
reconocidos, de forma explicita, como oficiales por la organizacion y de aspectos laborales.
Enrique, Madrofiero, Morales y Soler refieren la comunicacion informal es la que, a pesar de estar

referido a aspectos laborales, utiliza canales no oficiales (2008, pag. 56).

Los tipos de comunicacion interna pueden ser horizontal, transversal o vertical. La horizontal es la
que se da entre los miembros o colaboradores de una institucién que se encuentran en la misma
posicion o nnivel jerarquico, mientras que la transversal es la que se da entre los miembros de
distintos niveles o puestos jerarquicos. La comunciacién vertical puede presentarse de manera

descendente y ascendente.

“La comunicacion interna tiene funcion descendente y otra ascendente. La descendente pretende que

los miembros de la institucién u organizacién conozcan sus objetivos y sus principios, fomentar la
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idea de participacién, promover la agilidad de la transmision de informacién y fortalecer la estructura

jerarquica”. (Evertsz, 2000)

Evertsz (2000) refiere que la comunicacion interna descendente propone que los miembros de las
instituciones participen en la mismay colaboren activamente, la cual se da de manera piramidal de

los puestos mas bajos a la alta direccion.

La Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte debido a su reciente creacion posee
problemas dentro de la comunicacién interna ya que no cuenta con una identidad visual y
corporativa, como tampoco con una linea grafica por lo que el proceso de comunicacién y el logro

de objetivos se ve obstaculizado.

La comunicacion organizacional, también conocida como comunicacion corporativa 0
comunicacion institucional es el proceso de emision y recepcion de informacién dentro de una

empresa, institucion u organizacion.

2.4.3. Comunicacion externa

La comunicacion externa es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus
diferentes publicos externos encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable a promover sus productos o servicios (Collado, 2002, pag. 12).
Como también a brindar informacion importante a sus consumidores, proveedores y sociedad en

general.

El objetivo de la comunicacidn externa es intercambiar informacidn con los sectores externos que
estan relacionados con la empresa, como los clientes, proveedores u otras empresas. Debe estar

orientada a mejorar la imagen de la institucién, promover actividades, productos y servicios.

La comunicacion exterior es la unién entre la empresa o institucion con la opinion publica, para
informar sobre diversos aspectos de la vida empresarial, lo que es fundamental. Para conseguir una

buena comunicacion es necesario establecer una estrategia previa.
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Actualmente la Direccion no posee ningun canal de comunicacion externa por el cual dar a conocer
al pueblo sanluguefio los programas y proyectos que manejan como tampoco posee una identidad
visual, como logotipo y linea gréafica con la cual la poblacion los identifique y conozca. Por lo cual
es un obstaculo en el proceso de comunicacion debido a que el emisor no puede emitir un mensaje

ya que no existe un canal de comunicacion por el cual los destinatarios puedan recibirlo.

2.4.3.1. Redes Sociales

Las redes sociales son sitios, aplicaciones o canales de comunicacion, que permiten el intercambio
de informacion entre personas y empresas. Son comunidades formadas por usuarios y

organizaciones que se relacionan entre si en plataformas de internet.

“Con el desarrollo de las herramientas tecnologicas, principalmente aquellas promovidas por el
nacimiento de internet, emergen en nuestra sociedad nuevas formas de relacion, comunicacion y
organizacion de las actividades humanas, destacadas principalmente el estudio de las redes sociales
virtuales”. (Durango, 2014)

Existe gran cantidad de redes sociales, que tienen sus propios objetivos y usos particulares, ademas
de que el contenido debe adaptarse a cada una de ellas. Las diferentes funciones van desde el

entretenimiento, la basqueda de amigos con el mismo perfil o busqueda de empleo.

En un inicio los sitios web solo permitian una comunicacién unidireccional y muy poca interaccion,
con el avance de la tecnologia eso ha cambiado y han surgido gran cantidad de redes sociales, que
permiten que grupos de personas se encuentren en un entorno virtual algunas de ellas son

Facebook, Twitter, Google *, LinkedIn, Instagram, o Tik Tok.

Facebook es una de las redes sociales mas grandes y populares que permite la interaccion y la
contactar amigos, conocer personas con los mismos intereses y crear paginas para empresas e

instituciones, ayudando a las ventas y posicionamiento de una marca.
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2.5. Alcances y limites de la estrategia

2.5.1. Alcances

-Se ejecutara el Plan Estratégico a partir de julio del presente afo.

-Con el Plan Estratégico de Comunicacion se busca beneficiar a la Direccion Municipal de la

Juventud, Educacién y Deporte y a sus colaboradores.

-Llevar informacién acerca de los programas y proyectos a los nifios y jovenes de San Lucas

Sacatepéquez y sus alrededores.

2.5.2. Limites

-Periodo de tiempo acorde al proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS).
-Presupuesto limitado
-Aprobacion del Consejo Municipal a todas las propuestas.

-Internet lento en la institucion.

2.6. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

El plan de comunicacion realizado en la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte
de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez comenzé con la elaboracion de un diagnostico
comunicacional y una investigacion descriptiva con enfoque mixto en el que se recopilaron datos
e informacion cuantitativa y cualitativa a través de la observacion, documentacion, entrevistas y

encuestas internas y externas.
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Se realizé un andlisis de la informacién y datos recopilados a través de las diferentes herramientas,
para la elaboracion del FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) y detectar los
problemas comunicacionales que posee la institucion. De esa manera poder determinar las
estrategias adecuadas a cada problema para fortalecer la comunicacién interna y externa de la

Direccion.

Se determinara un objetivo general y objetivos especificos de los cuales se basaran las estrategias
comunicacionales las cuales se ejecutaran eventualmente, para fortalecer la comunicacion interna
y externa de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deportes de la Municipalidad de

San Lucas Sacatepequez.

2.6.1. Objetivos de la Estrategia

2.6.1.1. Objetivo General

Fortalecer la comunicacion interna y externa de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion

y Deporte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

2.6.1.2. Objetivos Especificos

a) Dar a conocer la identidad visual y corporativa a los colaboradores de la Direccion Municipal

de la Juventud, Educacion y Deporte y al Consejo Municipal de San Lucas Sacatepéquez.

b) Crear canales de comunicacion externa para la difusion de la identidad visual y corporativa como

también informacion importante para los vecinos sanluquerios.

c) Impulsar la imagen de la institucion a través los nuevos canales de comunicacion
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2.6.2. Acciones para conseguir los objetivos

Tabla 23: Acciones

Acciones

a) Elaborar la identidad visual
y corporativa de la Direccion
de

Educacion y Deporte

Municipal la Juventud,

b) Dar a conocer la identidad

visual y corporativa a los
colaboradores de la Direccion
de

Educacion y Deporte y al

Municipal la Juventud,

Consejo  Municipal de San

Lucas Sacatepéquez.

c) Creacién de canales de
comunicacién externos para la
difusion de la identidad visual y
corporativa como también
informacion importante para

los vecinos sanluquefios.

d) Disefio de artes y post para
canales de comunicacion

Fuente: elaboracidn propia

1. Disefio del logotipo.
2. Creacion de la mision y vision.

3. Disefio de manual de identidad gréafica.

1. Disefio de artes para rotulacion de PVC, del logotipo,
mision y vision y banner.

2. Impresion de banners informativos, logotipo, vision y
mision en PVC.

3. Reunion con colaboradores y Consejo Municipal de San

Lucas Sacatepéquez.

1. Capacitacion al personal de la Direccién Municipal de la

Juventud, Educacion y Deporte.

2. Creacion de pagina de Facebook como canal externo.

3. Creacidn de cuenta de Instagram como canal externo.

1. Elaboracion de post para ambos canales de comunicacién

externa.
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2.6.3. Los indicadores para medir su cumplimiento

Tabla 24: Indicadores de cumplimiento

Acciones
1. Disefio del logotipo

2. Creacidn de la mision y vision

3. Disefio de manual de identidad grafica

4. Artes para rotulacion de PVC, del logotipo, mision
y vision y banner.

5. Impresion de banners informativos, logotipo,
vision y mision en PVC.

6. Reunion con colaboradores y Consejo Municipal
de San Lucas Sacatepéquez.

7. Capacitacion al personal de la Direccidon
Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte.

8. Creacion de péagina de Facebook como canal
externo.

9. Creacion de cuenta de Instagram como canal
externo.

10. Elaboracién de post para ambos canales de
comunicacioén externa.

Fuente: elaboracidn propia
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Indicadores

-Disefio digital.

-Encuesta al personal.

-Aprobacion del consejo municipal.

-Disefio digital.

-Encuesta al personal.

-Aprobacion del consejo municipal.
-Aprobacion del consejo.

-Disefio digital.

-Aceptacion del personal.
-Artes impresas.
-Encuesta al personal.
-Aceptacion del personal.
-Artes impresas.
-Encuesta al personal.

-Encuesta al personal y asistentes de

la reunion.

-Evaluacion a los asistentes de la

capacitacion.

-Seguidores de la pagina de Facebook

-Cantidad de visitas.

-Seguidores de la cuenta de Instagram

-Cantidad de visitas.

-Me gusta de las publicaciones en
ambos canales de comunicacion.
-Alcance de las publicaciones.



2.6.4. Los instrumentos

Tabla 25: Instrumentos y temporalidad

Acciones Instrumentos Tiempo
1. Disefio del logotipo. -Computadora 15 dias
-Programa de disefio

2. Creacion de la mision y vision. -Computadora 10 dias
-Programa de disefio

3. Disefio de manual de identidad gréafica. -Computadora 20 dias
-Programa de disefio
-Paquete de Office
4. Artes para rotulacion de PVC, del -Computadora 10 dias
logotipo, mision y vision y banner. -Programa de disefio
5. Impresion de banners informativos, -Computadora 5 dias
logotipo, vision y mision en PVC. -Programa de disefio
6. Reunién con colaboradores y Consejo = -Artes impresas 10 dias
Municipal de San Lucas Sacatepéquez.  -Sillas
-Cafionera
-Computadora
7. Una capacitacion al personal de la -Computadora 10 dias
Direccion Municipal de la Juventud, -Cafionera
Educacion y Deporte. -Sillas
8. Creacidn de pagina de Facebook como -Computadora 15 dias
canal externo. -Programa de disefio
-Internet
9. Creacion de cuenta de Instagram como -Computadora 15 dias
canal externo. -Programa de disefio
-Internet
10. Elaboracion de 10 post para ambos -Computadora 15 dias
canales de comunicacion externa. -Programa de disefio
-Internet

Fuente: elaboracion propia
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2.6.5. Actividades para la operatividad de la estrategia

Tabla 26: Accion 1

Estrategia Disefio de logotipo.
Problema Falta de identidad visual en la institucion.
Objetivo comunicacional Impulsar la imagen de la Direccion Municipal de la Juventud,

Educacion y Deporte.
Producto Arte del logotipo.
Publico objetivo Personal de la institucion.
Nifios y jévenes del municipio.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 27: Accion 2

Estrategia Creacion de la vision y mision.
Problema Falta de identidad corporativa en la institucion.
Objetivo comunicacional Fortalecer la identidad y cultura organizacional de la Direccion

Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte.

Producto Mision.
Vision.
Publico objetivo Personal de la institucion.

Nifios y jovenes del municipio.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 28: Accion 3

Estrategia

Problema

Objetivo comunicacional

Producto

Publico objetivo

Fuente: elaboracion propia

Disefio de manual de identidad grafica.

No hay lineamientos graficos para la comunicacion de la
institucion.

Impulsar la identidad visual de la Direccion Municipal de la
Juventud, Educacion y Deporte.

Manual de identidad gréafica.

Aurtes para los productos comunicacionales de la direccion.
Personal de la institucion.

Nifios y jovenes del municipio.

Tabla 29: Accion 4

Estrategia

Problema

Objetivo comunicacional

Producto

Publico objetivo

Fuente: elaboracion propia

Artes para rotulacion de PVC, del logotipo, mision y vision y
banner.

No hay rotulacion ni sefialéticas en las instalaciones de la
Direccion

Promover la imagen de la Direccion Municipal de la Juventud,
Educacion y Deporte.

Arte de sefialética para logotipo.

Arte de sefialética para la mision.

Arte de sefialética para la vision.

Personal de la institucion.

Nifios y jévenes del municipio.
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Tabla 30: Accion 5

Estrategia

Problema

Objetivo comunicacional

Producto

Publico objetivo

Fuente: elaboracion propia

Impresidn de banners informativos, logotipo, vision y mision en
PVC.

No hay rotulacién ni sefialéticas en las instalaciones de la
Direccion.

Divulgar la imagen de la Direccién Municipal de la Juventud,
Educacion y Deporte.

Banners informativos.

Logotipo impreso en PVC.

Misién y vision impresa en PVC.

Personal de la institucidn, nifios y jévenes del municipio.

Tabla 31:; Accion 6

Estrategia

Problema

Objetivo comunicacional

Producto
Publico objetivo

Fuente: elaboracion propia

Reunidn con colaboradores y Consejo Municipal de San Lucas
Sacatepéquez

No existe identidad visual y corporativa en la institucion
Difundir la imagen de la Direccion Municipal de la Juventud,
Educacion y Deporte

Presentacion de la identidad visual y corporativa

Personal de la institucion
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Tabla 32: Accion 7

Estrategia

Problema

Objetivo comunicacional

Producto

Publico objetivo

Fuente: elaboracidn propia

Capacitacion al personal de la Direccion Municipal de la
Juventud, Educacién y Deporte

Falta de conocimiento sobre el manejo de identidad grafica y
sus elementos

Fortalecer la imagen de la Direccion Municipal de la Juventud,
Educacion y Deporte

Capacitacion

Personal de la institucion

Tabla 33: Accion 8

Estrategia
Problema

Objetivo comunicacional

Producto

Publico objetivo

Fuente: elaboracion propia

Creacion de pagina de Facebook como canal externo.

No existen canales de comunicacion propios de la institucion.
Difundir los programas y proyectos de la Direccion Municipal
de la Juventud, Educacién y Deporte.

Pagina de Facebook.

Personal de la institucion.

Nifios y jovenes del municipio.
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Tabla 34: Accion 9

Estrategia Creacidn de cuenta de Instagram como canal externo.
Problema No existen canales de comunicacion propios de la institucion.
Objetivo comunicacional Divulgar la imagen, proyectos y programas de la Direccion

Municipal de la Juventud, educacion y deporte.
Producto Pégina de Instagram.
Publico objetivo Personal de la institucion.

Nifios y jovenes del municipio.

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 35: Accion 10

Estrategia Elaboracion de post para ambos canales de comunicacion
externa.
Problema Falta de informacion y artes para publicacién en los canales de

comunicacion de la institucion.
Objetivo comunicacional Impulsar los programas y proyectos de la Direccion Municipal
de la Juventud, Educacién y Deporte.
Producto Aurtes para posts en Facebook.
Artes para posts en Instagram.
Publico objetivo Personal de la institucion.
Nifios y jévenes del municipio.

Fuente: elaboracion propia
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2.7. Financiamiento

La Direccion Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte y la Municipalidad de San lucas
Sacatepequez asumira parte del financiamiento de la ejecucion del Plan Estratégico
Comunicacional. Durante el diagnoéstico realizado, se evidencid que no cuentan con personal para
la ejecucion del plan de comunicacion, por lo cual el estudiante a cargo del Ejercicio Profesional
Supervisado serd el responsable del disefio, creacion de contenido multimedia de las estrategias de

comunicacion.

2.8. Presupuesto

Tabla 36: Presupuesto de las acciones

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total ‘
1 Disefo de Logotipo Q. 750.00 Q. 750.00
1 Creacién de mision y vision Q. 500.00 Q. 500.00
1 Disefio de manual de identidad grafica Q. 1500.00 Q. 1,500.00
3 Artes para sefialética Q. 200.00 Q. 600.00
1 Acrte para banner publicitario Q. 200.00 Q. 200.00
2 Impresién de sefialéticas 40x60 Q. 45.00 Q. 90.00
1 Impresion sefalética 60x60 Q. 70.00 Q. 70.00
1 Impresion de banner publicitario Q.235.00 Q.235.00
1 Reunion de exposicion identidad Q.500.00 Q.500.00

corporativa
1 Capacitacion manejo de Redes Sociales Q.5,000.00 Q.5,000.00
2 Creacion de Redes Sociales Q.1,000.00 Q.2,000.00
2 Gestion de Redes Sociales Q.4,000.00 Q. 8,000.00
7 Post de Facebook Q.200.00 Q. 1,400.00
7 Post de Instagram Q.200.00 Q.1,400.00
TOTAL Q. 22,245.00

Fuente: elaboracion propia
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2.9. Beneficiarios

Tabla 37: Beneficiarios primarios

Beneficiarios Primarios Beneficio

-La Direccion Municipal de la Juventud, La institucion contard con un plan de

Educacion 'y  Deporte y  sus comunicacion interno para el desarrollo de la

colaboradores. identidad visual y conceptual.

-Los nifios y jovenes de San Lucas Creacion de canales de comunicacidén externos

Sacatepéquez y sus alrededores. para dar a conocer informacion importante para
los nifios y jovenes de San Lucas Sacatepéequez y
sus alrededores.

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 38: Beneficiarios secundarios

Beneficiarios Secundarios Beneficio

-Vecinos sanluquefios y sus alrededores  Los vecinos sanluquefios y sus alrededores podran
reconocer la Direccion Municipal de la Juventud,
Educacién y Deporte a través de su imagen
institucional y estar al tanto de informacion
importante por medio de sus canales de
comunicacion.

-Estudiantes universitarios Los estudiantes universitarios podran consultar y
utilizarlo como base para futuras investigaciones.

-Poblacién en general La poblacion en general se podra beneficiar con
los programas y proyectos o con la utilizacion del
proyecto como base de informacion.

Fuente: elaboracion propia
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2.10. Recursos Humanos

Tabla 39: Recursos humanos que formaran parte del plan estratégico

Nombre

Lic. José Carlos Ismatul

Gloria Maldonado

César de la Rosa

Dr. José Maria Torres
Carrera
Diana Eloisa Reyes
Obando

Fuente: elaboracion propia

Puesto

Municipal de la Direccion
Municipal de la Juventud,
Educacion y Deporte.

Jefa del Departamento de

Educacion.

Jefe del Departamento de

Deportes.

Coordinador de EPS.

Estudiante de EPS.

2.11. Areas Geograficas de Accion

Actividad

Director de la Direccion Aprobacion de los disefios y artes del

plan estratégico de comunicacion.

Facilitar informacion clave para la
creacion de contenido y post para las
Redes Sociales.

Facilitar informacion clave para la
creacion de contenido y post para las
Redes Sociales.

Guia para la creacién del Plan
Estratégico y su futura aprobacién.
Disefio y creacion de contenido
multimedia para el plan estratégico

de comunicacion.

El plan estratégico de comunicacion llegara al personal de la Direccion Municipal de la Juventud,

Educacion y Deporte que sus oficinas se encuentran ubicadas en la 4ta calle 5-04 San Lucas

Sacatepéquez.

Beneficiara a los nifios, jévenes y poblacion en general de San Lucas Sacatepéquez, sus aldeas,

caserios, cantones, fincas y sus alrededores.
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2.12. Cuadro comparativo de la Estrategia

Tabla 40: Estrategia de comunicacion

Fecha de
gjecucion

Area Beneficiarios

geografica

Actividad o Objetivos

especificos

Presupuesto Recurso
humano

producto

comunicacional
Disefio Logotipo

Desarrollo
mision y vision

Disefio de
manual de
identidad
gréfica

Arte sefialética
logo

Arte sefialética
misién

Arte sefialética
vision

Arte banner

Impresion de
sefaléticas en
PvC

Impresién de
banners

Reunion de
presentacion
identidad visual
Capacitacion
manejo de redes
sociales

a) Elaborar la
identidad
visual y
corporativa
de la
Direccion
Municipal de
la Juventud,
Educaciony
Deporte.

b) Dar a
conocer la
identidad
visual y
corporativa a
los
colaboradores
de la
Direccion
Municipal de
la Juventud,
Educaciony
Deporte y al
Consejo
Municipal de
San Lucas
Sacatepéquez.

Crear canales
de
comunicacion

Q.750.00

Q.500.00

Q. 1,500.00

Q.200.00

Q.200.00

Q.200.00

Q.200.00

Q.160.00

Q.235.00

Q.500.00

Q.5,000.00

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Imprenta

Imprenta

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS
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de impacto
Oficinas
Centrales

Oficinas
Centrales

Oficinas

Centrales

Oficinas
Centrales

Oficinas
Centrales

Oficinas
Centrales

Oficinas
Centrales

Oficinas
Centrales

Oficinas
Centrales

Oficinas
Centrales

Oficinas
Centrales

Colaboradores de
la Direccion

Colaboradores de
la Direccion

Colaboradores de

la Direccion

Colaboradores de
la Direccion

Colaboradores de
la Direccion

Colaboradores de
la Direccion

Colaboradores de
la Direccion

Colaboradores de
la Direccion

Colaboradores de
la Direccion

Colaboradores de
la Direccion

Colaboradores de
la Direccion

12 al 16

de julio
2021
12 al 16
de julio
2021
12 al 30
de julio
2021

19al 23
de julio
2021
19 al 23
de julio
2021
19al 23
de julio
2021
19 al 23
de julio
2021
19 al 23
de julio
2021
19 al 23
de julio
2021
26 al 30
de julio
2021
2al6de
agosto
2021



Creacién de
Facebook

Creacion de
Instagram

Gestion de
Facebook

Gestion de

Instagram

Post 1 Facebook

Post 2 Facebook

Post 3 Facebook

Post 4 Facebook

Post 5 Facebook

externos para
la difusion de
la identidad
visual y
corporativa
como también
informacion
importante
para los
vecinos
sanluquefios.

Q.1,000.00

Q.1,000.00

Q.4,000.00

Q.4,000.00

Q.200.00

Q.200.00

Q.200.00

Q.200.00

Q.200.00

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS
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San Lucas
Sacatepéquez
y sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
Yy sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
y sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
Yy sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
y sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
Yy sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
y sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
y sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
Yy sus
alrededores

Colaboradores de
la Direccion, los
nifios y jovenes
de San Lucas 'y
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucas y
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucasy
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucas 'y
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucasy
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucas 'y
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucas 'y
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucas y
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucas 'y
sus alrededores

2 al 6 de
agosto
2021

2 al 6 de
agosto
2021

2 de
agosto y
10 de
septiembre
2021

2 de
agosto y
10 de
septiembre
2021
9al13de
agosto
2021

9al 13 de
agosto
2021

16 al 20
de agosto
2021

16 al 20
de agosto
2021

23 al 27
de agosto
2021



Post 6 Facebook

Post 7 Facebook

Post 1
Instagram

Post 2
Instagram

Post 3
Instagram

Post 4
Instagram

Post 5
Instagram

Post 6
Instagram

Post 7
Instagram

Fuente: elaboracidn propia

Q.200.00

Q.200.00

Q.200.00

Q.200.00

Q.200.00

Q.200.00

Q.200.00

Q.200.00

Q.200.00

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS

Estudiante
EPS
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San Lucas
Sacatepéquez
y sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
Yy sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
Yy sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
Yy sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
Yy sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
Yy sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
Yy sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
y sus
alrededores

San Lucas
Sacatepéquez
Yy sus
alrededores

Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucas 'y
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucasy
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucasy
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucas 'y
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucasy
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucas 'y
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucas 'y
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucas y
sus alrededores
Colaboradores de
la Direccion y los
nifios y jovenes
de San Lucas 'y
sus alrededores

23 al 27
de agosto
2021

30 de
agosto al 3
de
septiembre
2021

9al 13 de
agosto
2021

9al 13 de
agosto
2021

16 al 20
de agosto
2021

16 al 20
de agosto
2021

23 al 27
de agosto
2021

23 al 27
de agosto
2021

30 de
agosto al 3
de
septiembre
2021



2.13. Cronograma del Plan de Comunicacion

Tabla 41: Cronograma

Septiembre
\31\32\53\34 55\31 52\53 S4 s5  S1 S2 S3 s4 S5

Disefio Logotipo

Misién y visién

Disefio de linea gréafica

Al N

Arte sefialética mision,
visién y logotipo
Arte banner

Impresién de artes

Impresion de banners

o Nl oo On

Reunion de presentacion
identidad visual

9 | Capacitacién manejo de
redes sociales

10 | Creacién de Facebook

11 | Creacion de Instagram

Fuente: elaboracion propia

Tabla 42: Cronograma

Gestién de Facebook

13 | Gestién de Instagram

14 | Post 1 Facebook

15 | Post 2 Facebook

16 | Post 3 Facebook

17 | Post 4 Facebook

18 | Post 5 Facebook

19 | Post 6 Facebook

20 | Post 7 Facebook
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21

Post 1 Instagram

22

Post 2 Instagram

23

Post 3 Instagram

24

Post 4 Instagram

25

Post 5 Instagram

26

Post 6 Instagram

27

Post 7 Instagram

Fuente: elaboracidn propia
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Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia
3. Informe de la ejecucion

3.1. Ejecucidn 1: disefio de logotipo

Tabla 43: Disefio de logotipo

Objetivo de la actividad Impulsar la imagen de la Direccion Municipal de la Juventud,
Educacion y Deporte.

Descripcion de la actividad ~ Se disefio el logotipo de la institucidn y sus posibles variaciones

Medio utilizado Impreso y Redes Sociales.

Area geogréfica de impacto  En oficinas centrales y el municipio de San Lucas Sacatepéquez

Presupuesto de esta accion  Sin costo, realizado por el estudiante del EPS.

Fuente: elaboracion propia

Aprobado por la Direccién (falta de aprobacion por Consejo Municipal).

Figura 26: Variacion de logo

Direccion Municipal de 1la
.Juventud, Educacion y Deporte

San Lucas Sacatepéquez

Direccién Municipal de la
Juventud, Educacién y

Fuente: elaboracidn propia
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3.2. Ejecucidn 2: creacidn de la mision y vision

Tabla 44: Creacion de mision y vision
Objetivo de la actividad Fortalecer la identidad y cultura organizacional de la Direccion
Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte.
Descripcion de la actividad ~ Se desarrollé la mision y vision de la institucion.
Medio utilizado Impreso y Redes Sociales.
Area geogréfica de impacto  En oficinas centrales y el municipio de San Lucas Sacatepéquez

Presupuesto de esta accion  Sin costo, realizado por el estudiante de EPS.

Fuente: elaboracion propia

Desarrollo de mision, aprobado por la Direccion (falta de aprobacion por Consejo Municipal).

MISION

Mejorar el desarrollo humano y la calidad de vida de la nifiez
y adolescencia del municipio de San Lucas Sacatepéquez a
traves de la educacion y el deporte como un eje transversal.

Desarrollo de vision, aprobado por la Direccion (falta de aprobacion por Consejo Municipal).

VISION

Ser reconocidos como la institucion de servicio publico lider
en procesos de gestion educativa, deportiva y promocion de
bienestar de la nifiez y juventud sanluquefia, como en el
desarrollo de programas sociales.
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3.3. Ejecucidn 3: disefio de manual de identidad

Tabla 45: Disefio de manual de identidad gréafica

Objetivo de la actividad Impulsar la identidad visual de la Direccion Municipal de la
Juventud, Educacion y Deporte.

Descripcion de la actividad  Se disefié un manual de identidad grafica de la institucion.

Medio utilizado Impreso y Redes Sociales.

Area geogréfica de impacto  En oficinas centrales y el municipio de San Lucas Sacatepéquez

Presupuesto de esta accion  Sin costo, realizado por el estudiante de EPS.

Fuente: elaboracion propia

Aprobado por la Direccién (falta de aprobacion Consejo Municipal).

Figura 27: Manual de identidad

Un manual de identidad grafica es un documento que
recoge los principales elementos gréficos de una marca o
institucion y la manera de aplicar cada uno de ellos

En la Direccién Municipal de la Juventud, Educacién y
Deporte la finalidad de este manual es describir de manera
Manual de Identidad Grafica clara su identidad y como exponerla de manera interna y

DirecciﬂnMunicipal dela]uve‘ntud Educacién externa y explicar su desarrollo en las diferentes
)
aplicaciones comunicativas, necesarias para |a institucion.
v Deporte = "

Simbologia
Basica

Fuente: elaboracion propia
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Figura 28: Manual de identidad

1.1 Logotipo corporativo 1.2 Variaciones de logotipo

San Lucas Sacatepéquez

El logotipo es un simbolo formada por im3genes o letras que sirven para identificar €l logo secundario es una variacidn del logo principal, que s usars cuando el logo
una empresa o institucidn. principal no encaje en el contexto elegido y ocupard mas espacio horizontal que el
El logotipo de Iz Direccion Municipal de I Juventud, Educacion y Deporte es ksologo principal.

debido 3 d v o funciona | L2 variacian del Isologo se utilizara en documentos, presentaciones y posts para
Es un logatipa redondo farmado por el nambre de Ia institucion como el nombre del redes sociales

municipio de su ubicacidn e iconas que representan a iz Direecin.

1.3 Area de seguridad y reductibilidad 1.4 Color corporativo

#029629 HEX

RGB 2, 150,41

1 color antes especificado es el principal de la Direccidn Municipal de la Juventud,

Para asegurar la dptima aplicacidn y percepcidn del isologo de la Direccidn Municipal
Educacion y Degarte y es el color que debe predominar en cualquier situacidn.

de la Juventud, Educacidn y Deporte en todos los soportes y formatos, se ha
determinado un drea de seguridad que establece una distancia minima respecto 3
los textos y elementos graficos.

Eltamaiio minimo 3l que el logatipo pusde ser reproducido es 2 20 mm de ancho

Fuente: elaboracion propia

Figura 29: Manual de identidad

1.4 Color corporativo 1.5 Tipografia corporativa

ECZAR SEMIBOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 (,:#8%/)

ARGENT

cootors ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedelghijklmnoparstuvwxyz
OIZBA56789 (#5%/)

Esta paleta de calores forma parte de la identidad corporativa, pero deben utilizarse
‘como colores secundarios, el color es un elemento escencial de la identidad grafica

de toda emprsa a institucidn, La tipografia es parte integral de una identidad gréfica de Ia Direceidn Municipal de

Ia Juventud, Educacidn y Deporte, es |a imagen de Ia instituckn y como se distingue
de otras organizaciones, farma parte de su logotipo & imagen principal.

1.6 Tipografia secundaria

CALIBRI

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
Pttt Normas para
CALIBRI BOLD

O el buen uso

0123456789 [.,;#5%/)

La tipografia secundaria sa podré. utilzar inicalmente como cuerpo de texto de de la marc a
todas las herramientas de comunicacidn de la organizacion y contribuye 3 la

uniformidad en las elementos de disefio,

Fuente: elaboracion propia

Enlace:

https://drive.google.com/file/d/1 4AbbafELHrc74aslEil4V3V29hioExx/view?usp=sharing
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3.4. Ejecucidn 4: disefio de artes para rotulacion del logotipo, mision y vision y

banner

Tabla 46: disefio de artes para impresion

Objetivo de la actividad Promover la imagen de la Direccién Municipal de la Juventud,
Educacién y Deporte

Descripcion de la actividad ~ Se disefio el arte del logotipo, mision, vision y banners para
impresion.

Medio utilizado Digital e impreso

Area geogréfica de impacto  En oficinas centrales y el municipio de San Lucas Sacatepéquez

Presupuesto de esta accion  Sin costo, fue realizado por el estudiante de EPS

Fuente: elaboracion propia

Aprobado por la Direccién (falta de aprobacion por Consejo Municipal).

Figura 30: Arte mision

* .
JJMision,
Mejorar el desarrollo humano y la
calidad de vida de la niiiez y
adolescencia del municipio de San

Lucas Sacatepéquez a traves de la
educacion y el deporte como un eje
transversal.

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 31: Arte vision

Vision

Ser reconocidos como la institucion

de servicio publico lider en
procesos de gestion educativa,
deportiva y  promocion de
bienestar de la nifiez y juventud
sanluquefia, como en el desarrollo
de programas sociales.

Fuente: elaboracidn propia

Figura 32: Arte banner informativo

Direccion Municipal de la

Juventud, Educacién y Deporte

Municipalidad de San Lucas Sacalepéquez

Q) 4ta calle 5-04 San Lucas Sacatepéquez
B Tel: 7837-3634
@ dmjed@munisanlucas,gob.gt

Fuente: elaboracion propia
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3.5. Ejecucidn 5: creacidn de pagina de Facebook como canal externo

Tabla 47: Creacion pagina de Facebook

Objetivo de la actividad Difundir los programas y proyectos de la Direccion Municipal
de la Juventud, Educacion y Deportes.

Descripcion de la actividad ~ Se cre6 una pagina de Facebook de la Direccion Municipal para
la difusion de informacidn importante para la poblacion.

Medio utilizado Facebook.

Area geogréfica de impacto  En oficinas centrales y el municipio de San Lucas Sacatepéquez

Presupuesto de esta accion  Sin costo, fue realizado por el estudiante de EPS.

Fuente: elaboracidn propia

Figura 33: Pégina de Facebook

Direccion Municipal de 1a Juventud,
Educacion y Deporte

Direccidm
Municipa! de la

=) Direccion Municipal de la
sy Juventud, Educacién y

WOl
Sy Deporte
: © Send Message
No es un negocio
Hogar Resenas Videos Fotos Mis » ol Liked Q

Fuente: pagina de Facebook, Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deportes

Enlace: https://www.facebook.com/Direcci%C3%B3n-Municipal-de-la-Juventud-
Educaci%C3%B3n-y-Deporte-102661471556013/
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3.6. Ejecucidn 6: elaboracidn de posts para ambos canales de comunicacion externa

Tabla 48: Elaboracion de posts canales de comunicacion

Objetivo de la actividad Impulsar los programas y proyectos de la Direccion Municipal
de la Juventud, Educacion y Deporte.

Descripcion de la actividad ~ Se elaboraron posts para los canales de comunicacion externos
de la institucion.

Medio utilizado Digital.

Area geogréfica de impacto  En oficinas centrales y el municipio de San Lucas Sacatepéquez

Presupuesto de esta accion  Sin costo, fue realizado por el estudiante de EPS.

Fuente: elaboracion propia

Figura 34: Posts medidas de bioseguridad

Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y
Deporte
Augramoust1TatZ46P M- O

Direccién Municipal
de la Juventud,

Coomos

Deporte

responsables

ayudemos a disminuir
los contagios

UTILIZA TU %W % LAVA TUS w

1ASCARILLA MANOS CON
EN TODO CON FRECUENCIA

Oy Oy 75

Fuente: pagina de Facebook
Enlace: https://www.facebook.com/102661471556013/posts/333326251822866/
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Figura 35: Post jovenes destacados 2021

Direccion Municipal de Ia Juventud, Educacion y
Deporte
Augramoust172t253PM-Q

Jovenes Destacados 2021 %3

Jovenes ™~
. Destacados 4 )
' 2021 A
Direccién Municipal de la f )*;*/1
Juventud, Educacién y Deporte - Fih T

Fuente: pagina de Facebook

Enlace: https://www.facebook.com/102661471556013/posts/333329161822575/

Figura 36: Posts portada de pagina de Facebook

La Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y
Deporte actualizo su foto de portada.
Augusti7at12:382M.Q

o .

.\— \ " o ~ :
DT L

Direccion Municipal de la Juventud,
Educacion y Deporte

Municipalidad de San Lucas Sacatepequez

Fuente: pagina de Facebook

Enlace: https://www.facebook.com/102661471556013/posts/333272878494870/
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3.7. Actividades y calendarizacion

Tabla 49: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EPSL 2021

No. ACTIVIDAD MESES
Meses Febrero Marzo Abril
Semanas S1|S2|S3(S4[S1]|S2(S3(S4|S5]S1|S2([s3(s4]S5

1 | Semana propedéutica

Elaboracion y entrega de informes
2 |de la fase propedéutica, mas
investigacion de campo inicial

3 | Entrega de cartas para institucion
Presentacion proyecto de EPS y

4 carta de la ECC a institucion

5 Proceso de entrega de papeleria de
EPS para inscripcion

6 Reunidn informativa general EPSL

2021
Observacion de la Direccion
7 [Municipal de la Juventud,
Educacién y Deporte
Elaboracion y realizacion de
entrevista comunicacion interna
Elaboracion de diagndstico de
9 [comunicacion en la Direccion
Municipal.
Elaboracion y realizacion de
10 | encuesta comunicacion interna y
externa

Revision de informacion
importante de la institucion

14 | Capacitacion con supervisor
Fuente: elaboracién propia

11
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Tabla 50: Cronograma de actividades

No. ACTIVIDAD MESES
Meses Mayo Junio Julio
Semanas S2|S3|S4|S5
1 Proce_so d_e en'grega de papeleria de EPS
para inscripcion
3 [Reuniodn informativa fase 2
Elaboracion de plan estratégico de
2 |comunicacion en la Direccion
Municipal
5 Presentacion de diagndstico a la
institucién y al asesor
7 | Reunion informativa fase 3
8 Ejecucion del plan estratégico de
comunicacion de la Direccion
9 Entrega de informe avances sobre

ejecucién del plan

Fuente: elaboracion propia

Tabla 51: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EPSL 2021

No. ACTIVIDAD MESES
Meses Agosto Septiembre Octubre Nov
1 Semanas S1/S2|S3|S4(S5|S1{S2|S3|S4|S5|S1[S2|S3|S4[S5|S1|S2
Ejecucion del plan
5 estratégico_de
comunicacion de la
institucion
3 Presentacion y revision del
borrador
4 Elaboracion del informe
final
5 Entrega del informe final
para terna examinadora
6 |Evaluacion individual
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Entrega del informe digital
y escrito con copias de

7 |correo de entrega a
bibliotecas segun
normativo

8 Entrega de informe final a
institucion

9 Finalizacion del EPS de
licenciatura

10 | Graduacion

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

a) La propuesta del Plan de Comunicacion no se ejecuto al ciento por ciento debido a que no ha
fue aprobada por el Consejo Municipal de San Lucas Sacatepéquez ya que Se encuentra en

reingenieria.

b) Para darle profesionalismo y seriedad a la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y
Deporte se elabord el manual de la identidad grafica con lineamientos para papeleria, publicaciones

y documentacion de importancia.

c) Se disefio y desarrollé una identidad visual que represente los valores, principios y filosofia de
institucion y fortalezca de manera adecuada la comunicacion interna y externa de la Direccidn

Municipal.

d) Se cred una pagina de Facebook para la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y
Deporte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez para fortalecer la comunicacion internay

externa.

e) Se disefiaron artes para publicar en los canales de comunicacion, dando a conocer la identidad
visual y corporativa de la dependencia municipal, impulsando la imagen de la institucién como los

programas y proyectos que manejan.

) La Direccion Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte de la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez obtuvo una linea grafica adecuada para los artes graficos y futuras publicaciones en

redes sociales y medios impresos.
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Recomendaciones

a) Ejecutar el Plan de Comunicacién y sus estrategias en la Direccion Municipal de la Juventud,

Educacion y Deporte al ser aprobado por el Consejo Municipal de San Lucas Sacatepéquez.

b) Dar seguimiento al manual de identidad gréafica en las futuras publicaciones y material impreso,
dar correcto uso a la paleta de colores, tipografia y disefios para que se mantenga la estética de la

institucion.

c) Alimentar constantemente los canales de comunicacion creados con nuevas posts e informacion
actualizada para dar a conocer al publico en general sobre los huevos programas y proyectos de la

institucion.

d) Contratar personal capacitado para dar seguimiento a las estrategias de la comunicacion interna
y externa de la institucion como el manejo de los canales de comunicacion y futuras publicaciones

para seguir fortaleciendo la imagen de la institucion

e) Implementar nuevos canales de comunicacion para llegar al publico objetivo y promover de
manera adecuada los programas y proyectos de la unidad municipal como el crecimiento de la

institucion y su imagen.
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Anexos

Anexo 1: fotografias instalaciones de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deportes

Fuente: fotografia propia Fuente: fotografia propia

Fuente: fotografia propia Fuente: fotografia propia

Anexo 2: fotografias entrevistas realizadas al personal

Fuente: fotografia propia Fuente: fotografia propia
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Anexo 3: redes sociales de la institucion

Deportes Muni San Lucas Sac.

= Adm San Lucas Sacatepequez
20 de enero de 2019+ @

20 mar. - Q

Pronto la informacién de nuestro torneo infantil

y juvenil de futbol. @ Deportes Muni San Lucas Sac.

20 mar. - Q

5@ Adm San Lucas Sacatepequez Juvenil B rumbo a GREENFIELD.
20 de enerode 2019+ Q

Regresan nuestros torneos de futbol
formativo. Todos invitados a participar. Mas
informacion en los proximos dias.

Categorias Torneo Verano ADM 2019

2013-2014 INICIAL FUTBOL 3
2011-2012 PREMOSCOS FUTBOL 5
2009-2010 MOSCOS FUTBOL 5
2007 - 2008 INFANTIL FUTBOL 7
2005-2006 PRE JUVENIL FUTBOL 11

= ©0 23 3 comentarios
2004 - 2002 JUVENIL FUTBOL 11
o Me gusta () Comentar 4> Compartir
Fuente: Facebook ADM San Lucas Fuente: Facebook ADM San Lucas

Anexo 4: manual de identidad grafica

Manual de Identidad Grafica
Direccion Municipal de la Juventud, Educacion
(NCIPALIG, y Deporte

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Fuente: elaboracién propia
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Un manual de identidad grafica es un documento que
recoge los principales elementos gréficos de una marca o
institucion y la manera de aplicar cada uno de ellos

En la Direcci Municipal de la Juventud, Educac y

Deporte la finalidad de este manual es describir de manera
clara su identidad y como exponerla de manera interna y
externa y explicar su desarrollo en las diferentes
aplicaciones comunicativas, necesarias para la institucion.

Fuente: elaboracidn propia

L1 Logotipo corporativo 2.1 Versiones correctas

1.2 Variaciones de logotipo 2.2 Aplicaciones correctas

1.3 Area de seguridad v reductibilidad 2.3 Aplicaciones incorrectas

1.4 Color corporativo 2.4 Expresion textual de la marca

1.5 Tipografia corporativa
L6 Tipografia secundaria

3.9 Diseiio papeleria digital
3.3 Diserio de posts Redes Sociales
3.4 Disefio de sefialéticas

3.5 Disefio de elementos impresos
3.6 Disefio de elementos digitales

3 3.1 Disefio papeleria impresa

Fuente: elaboracion propia

1 Simbologia
Basica

Fuente: elaboracion propia
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1.1 Logotipo corporativo

El logotipo es un simbolo formado por imagenes o letras que sirven para identificar
una empresa o institucion.

El logotipo de la Direccién Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte es Isologo
debido a que se conforma de texto e icono y no funciona uno sin el otro.

Es un logotipo redondo formado por el nombre de la institucion como el nombre del
municipio de su ubicacién e iconos que representan a la Direccion.

Fuente: elaboracidn propia

1.2 Variaciones de logotipo

Direccibn Municipal de la
Juventud, Educacién y Deporte
- San Lucas Sacatepéquez -

El logo secundario es una variacion del logo principal, que se usara cuando el logo
principal no encaje en el contexto elegido y ocupard mds espacio horizontal que el
principal.

La variacion del Isologo se utilizara en documentos, presentaciones y posts para
redes sociales.

Fuente: elaboracidn propia

1.3 Area de seguridad y reductibilidad

Para asegurar la dptima aplicacion y percepcion del Isologo de la Direccion Municipal
de la Juventud, Educacion y Deporte en todos los soportes y formatos, se ha
determinado un area de seguridad que establece una distancia minima respecto a
los textos y elementos graficos.

El tamafio minimo al que el logotipo puede ser reproducido es a 20 mm de ancho

Fuente: elaboracion propia
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1.4 Color corporativo

#029629 HEX

RGB 2, 150,41

El color antes especificado es el principal de la Direccion Municipal de la Juventud,
Educacian y Deporte y es el color que debe predominar en cualquier situacion.

Fuente: elaboracion propia

I corporativo

21AA26
1ces’7
31CcD2C
44D23F

Esta paleta de colores forma parte de la identidad corporativa, pero deben utilizarse
como colores secundarios, el color es un ial de lai i grafica
de toda emprsa o institucion.

Fuente: elaboracidn propia

1.5 Tipografia corporativa

ECZAR SEMIBOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 (.,:;4#$%/)

ARGENT
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 (.::#5%/)

La tipografia es parte integral de una identidad grafica de la Direccidn Municipal de

la Juventud, Educacion y Deporte, es la imagen de la institucién y como se distingue
de otras organizaciones, forma parte de su logotipo e imagen principal.

Fuente: elaboracion propia
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1.6 Tipografia secundaria

CALIBRI
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 (.,;;#5%/)

CALIBRI BOLD
ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789 (.,:;#5%/)

La tipografia secundaria se podrd utilizar inicialmente como cuerpo de texto de

todas las herramientas de comunicacion de la organizacion y contribuye a la
uniformidad en los elementos de disefic.

Fuente: elaboracidn propia

2 Normas para
el buen uso
de la marca

Fuente: elaboracion propia

2.1 Versiones correctas

Logo Principal Logo en escala de grises

Siempre que sea posible se aplicara el logotipo de la Direccion Municipal de la
Juventud, Educacion y Deporte en su version principal. En caso de no ser posible por
razones técnicas o de impresion se utilizara la versidn en escala de grises.

Fuente: elaboracion propia
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2.2 Aplicaciones incorrectas

El logotipo identifica y representa a una institucion u organizacién por lo que en
ningun caso se haran modificaciones de tamafio, proporciones y colores.

Fuente: elaboracidn propia

2.3 Expresion textual de la marca

Direccién Municipal de

ventod, Eduenciny epore.  CORRECTO

San Lucas Sacatepéquez

¥\ DIRECCION MUNICIPAL DE LA

NTUD, EDUCACION Y DEPORTE INCORRECTO
SAN LUCAS SEATEPEQUEZ
-~ - g

El texto del logotipo y sus variaciones tiene un tipo de fuente especifico el cual no
puede ser cambiado o variar entre mayusculas y mintsculas

Fuente: elaboracion propia

3Aplicaci()n
de marca

Fuente: elaboracion propia
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3.1 Papeleria Corporativa

HOJA MEMBRETADA

Para uso de documentacion oficial de las diversas areas de |a institucién
Formato: 21.59 x 27.94 cm (carta)

Fuente: elaboracidn propia

FOLDER

Carpeta utilizada para archivar y transportar papeles o documentos
Formato: oficio

Fuente: elaboracidn propia

DIPLOMA

P .
i \@7
La Direccion Municipal de la -

Juventud, Educacién y Deporte

LE OTCACA EL PAESENTE DIPLOMA A

NOMBRE

Documento que se otorgara a participantes de los programas o proyectos realizados
en la Direccion Municipal de la d, Edi ion y Deporte.

Fuente: elaboracion propia
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PLANTILLA
POWER POINT

Juventud, Educacion y Deporte } ‘
2 Lucas secatepeques

La plantilla de Power Point se utilizara para la realizacién de cualquier presentacion
de la institucion.

Fuente: elaboracidn propia

JM! Carlos Ismatul Reopachi

FIRMA
ELECTRONICA

Direccién Municipal de la
Juventud, Educacién y Deporte

Mmicipalickad de \an Lcs Saestepéquer

Debe contener el nombre completo del funcionario, el cargo que posea, el nombre
de la institucién. Debe colocarse al final de cada correo o documento electrénico

Fuente: elaboracidn propia

PLANTILLA PARA
FOTOS

3 Direccién Municipal dela <~ ™
@ Juventud, Educacién y Deporte ‘(\3

Plantilla para post de fotos en la Red Social, Facebook.

Fuente: elaboracion propia
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3.2 Diseiio de posts Redes Sociales

PLANTILLA PARA
POST FACEBOOK

@ .

Plantilla para posts con informacion para la Red Social, Facebook, utilizando la
tipografia secundaria.

Fuente: elaboracidn propia

PLANTILLA PARA
FOTOS

. Direccién Municipaldela =7 =
@ Juventud, Educacién y Deporte | ;:G’_,

Plantilla para post de fotos en la Red Social, Instagram

Fuente: elaboracion propia

PLANTILLA PARA
POST INSTAGRAM

o

Plantilla para posts con informacion para la Red Social, Instagram utilizando la
tipografia secundaria.

Fuente: elaboracion propia
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3.3 Diseilo de artes impresas

BANNER MANTA VINILICA

Arte para impresion de banner y mantas vinilicas para la Direccion Municipal de la
Juventud, Educacion y Deporte.

Fuente: elaboracion propia

3.4 Diseno de senaleticas

) Tecnologia

Arte para impresion de sefialéticas para la Direccion Municipal de la Juventud,
educacién y Deporte

Fuente: elaboracion propia

Direccion Municipal de 1la
Juventud, Educacién y Deporte

San Lucas Sacatepéquez

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 5: posts redes sociales

Direccién Municipal
dela uvex}tud,
Educaciéon y

Le0mos
responsables

Deporte

ayudemos a disminuir
los contagios

Fuente: elaboracion propia
Direccién Municipal
UTILIZA TU B
MASCARILLA
EN TODO
MOMENTO

Fuente: elaboracion propia

Direccion Municipal
de la Juventud,

L Av A Tus Educacién y
MANOS CON
FRECUENCIA

Fuente: elaboracion propia
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r4 Direccién Municipal

MANTEN TU [(aii

DISTANCIA Departe
CON LAS

DEMAS

PERSONAS

\CIPA,
QNCPALD,

Fuente: elaboracion propia

WCIPAL/p
w 40

Direccion Municipal de 1a Juventud,
Educacion y Deporte

Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez

Direccién Municipal de la
Juventud, Educacién y Deporte

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6: cotizacion

Fecha: BOT2a

Catalogo en linca

“ hitp:iibit hy A SgRFay
‘ Whatsapp

PLIBLCIDADY bbby 2 S Ok A

Facebook
hifip bt e 2 ZYmICY

Safhor (Ra) (a)

[Biana Fayes

Por este medio le esioy enviando un cordial sakudo y al msmo Sempo me permilo
colizane o siguenie:

1 4 D
1 |Rohulo de pec i DS ] L
1 |Banner Tipo X 160 ] 235,00

MPRESION DE ALTA RESOLUECHN

Il Seicisnios Cinouenta Custzales Exaclos (w] 3=0.00
Dios Wil Cuetzales Exaclos
Esta cofizacion cuenta con 30 dias de validezr. Se requiers =) 50% de anticipo y 50% confra entrega
Tiempo de entrega =upsio a la canbdad de mafenal requendo.
Chegus a nombre de Golen Arredondo o Depdsio monstaria al Banco Industrial
Cuenta T49-0031ET-E8 a nombre de Gelen Amedondo o ASH Dissfio & mpresidn

Ashl Barrios

VyapublcidadiBpmail com
BANORAE | 58130846

Fuente: VYA Publicidad
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Anexo 7: entrevistas al personal de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte

-Entrevista a José Carlos Ismatul, director de la Direccién Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte

1. ¢ Cudl es su nombre y el puesto que ocupa dentro de la Direccién Municipal de la Juventud, Educacién y
Deporte?

Mi nombre es José Carlos Ismatul Rejopachi y soy el actual director de la Direccién Municipal de la Juventud,
Educacién y Deporte.

2. ¢Cbémo surge la institucion?

La Direccion surge a raiz de una reingenieria que aprueba el Consejo Municipal en el mes de enero, la cual llevaba
aproximadamente seis meses de venirse desarrollando. Esto es por la necesidad de focalizar los programas sociales en
educacién, juventud y deporte, era fundamental, los cuales seran manejados a través de una direccién para focalizar
procesos administrativos, financieros y obviamente poder coordinar procesos educativos desde una misma direccion.
3. ¢ Cudl es el objetivo de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte?

El objetivo es promover el desarrollo humano, social, econdmico de cada persona. En este caso, nuestro enfoque es en
nifos y adolescentes, en todo su desarrollo integral

4. ¢ Cuéles son los departamentos que tiene la direccion?

Contamos con tres, el Departamento de Deportes, el Departamento de Capacitacion Técnica y el Departamento de
Educacion.

5. ¢ Cudl es la funcion del Departamento de Educacion?

Gestiona todos los procesos educativos que hemos hecho en coordinacién con el Ministerio de Educacion. Esto incluye
todos nuestros procesos formativos de educacion extraescolar, academia de idiomas, educacidn a distancia, educacion
inclusiva y un fortalecimiento a la infraestructura educativa a través del programa de remozamiento, el cual tiene como
principal objetivo garantizar que las instalaciones educativas los 12 centros educativos alcancen las competencias
didacticas para que los estudiantes puedan desarrollarse integralmente dentro de ellas.

6. ¢ Cudl es la funcion del Departamento de Deportes?

Deportes, tiene varios objetivos, dentro de los que se destacan que tienen como principal objetivo la masificacion del
deporte como un eje transversal de los procesos de formacion humana. Y el segundo, maneja el tema del deporte de
alto rendimiento. Son dos de los programas que se dividen en los subprogramas que vamos a identificar como la
academia de basquetbol, futbol, el deporte para las personas de la tercera edad. En todas las areas deportivas como
fatbol, karate, ciclismo, atletismo dentro de otras areas que conllevan al deporte.

7. ¢Cudl es la funcion del Departamento de Capacitacion Técnica?

El principal objetivo del departamento es capacitar a jovenes para introducirlos a un proceso laboral formal. Nosotros

lo que queremos es capacitar a los jovenes para que tengan competencias laborales.

103



8. ¢ Cual es la mision y visién de la institucion?

Debido a que el proceso de reingenieria esta en su primera fase de inclusion, adn se tienen las conversaciones con la
direccion de planificacién para ser aprobado. Los mismos estan disefiados mas, no los tenemos aprobados. Entonces
tendriamos que esperar la aprobacidn para poder hacerlos publicos.

9. ¢ Cudles son los objetivos institucionales de la direccion?

Estan enfocados en dos areas: educacion y deportes, pero los mismos también estan en el proceso de verificacion para
la posterior publicacion.

10. ¢ La institucion cuenta con un manual de estilo y de imagen?

A nivel de comunicacion de la Direccidn, no se cuenta con ninguno de esos documentos.

11. ¢ Cémo maneja la comunicacidn interna con sus demés departamentos y su personal?

Hay dos mecanismos especificos uno electrénico, que es una mensajeria instantanea y reuniones semanales que se
tienen con los tres jefes de departamento. Esto también involucra también a los asistentes, secretarias de la parte
administrativa, la parte financiera, donde mensualmente nos reunimos todos para tratar los asuntos mas importantes
de la direccion.

12. ¢ Cémo manejan la comunicacion externa y como dan a conocer los programas y proyectos que poseen?
Debido a que la Unidad de Comunicacién Social de la Municipalidad no tiene todavia algunos procesos claros de cémo
apoyar a las otras direcciones. Nosotros hemos optado por que el sistema de comunicacion sea a través de redes
sociales, nosotros utilizamos la plataforma municipal que es la principal y luego que tenemos la personal, la cual si
administramos nosotros mismos. Pero como un sistema de menor alcance. Obviamente la municipal es la que mas nos
provee de alcance, pero desafortunadamente ahi todavia no hay un protocolo establecido para realizar publicaciones.
Nuestra comunicacién entonces lo hacemos de primera mano desde nuestras redes sociales y posterior cumplimiento
de un protocolo que va desde la generacién del permiso, pasando por el disefio y todo lo cual lleva mucho tiempo.

Utilizamos las redes sociales municipales, solamente se publica un 30 por ciento de informacién.

-Entrevista a la jefa del Departamento de Deportes de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte

1. ¢ Cual es su nombre y el puesto que ocupa en la Direccién Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte?
Mi nombre es Gloria Esmeralda Gémez Maldonado. Soy jefa del Departamento de Educacion de la Direccién
Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez.

2. ¢ Cuél es el objetivo del Departamento de Educaciéon?

El objetivo es darle seguimiento a los nifios y jévenes que no han terminado sus estudios, para ayudarlos y que lo
puedan terminar. Y mas que todo que puedan cumplir los suefios. Por medio de la Direccion y el Departamento de

Educacion se les da ese apoyo para que puedan seguir adelante.
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3. ¢Cuales son los programas y proyectos que trabaja en el Departamento de Educacion?

Tenemos programas de apoyo a estudiantes del nivel preprimario, nivel primario, nivel basico y por telesecundaria
como también apoyo universitario, el proyecto de [fortalecimiento a la infraestructura educativa a través del programa
de remozamiento, el cual tiene como principal objetivo garantizar que las instalaciones educativas de los 12 centros
educativos alcancen las competencias didacticas y el programa de dotacién de maestros.

4. ¢ Qué sistema de comunicacion utiliza para comunicarse con su jefe inmediato?

Como estamos en la oficina, lo hacemos principalmente de manera presencial por reuniones y otras veces hay alguna
reunion externa, nos comunicamos por correo electrénico o por WhatsApp. Son los dos medios que més utilizamos.
4. ¢ Que sistema de comunicacién utiliza para comunicarse con los empleados a su cargo?

Principalmente por medio de WhatsApp, pero también por correo y llamada telefénica

5. ¢Cdémo es el clima laboral dentro de la Direccién Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte?

Pues es bastante dindmica y positiva. Muy buena comunicacion verbal, por qué es bien importante que estemos todos

enterados de lo que estamos haciendo. Es un buen equipo de trabajo.

-Entrevista al jefe del Departamento de Deportes de la Direccién Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte

1. ¢Cual es su nombre y el puesto que ocupa en la Direccién Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte?
Mi nombre es Cesar de la Rosa jefe del Departamento Academia Deportiva Municipal.

2. ¢ Cudl es el objetivo principal del Departamento de Deportes?

Hemos tratado de darle un enfoque maés cientifico, ya no tan empirico. Y el objetivo principal es la masificacion del
deporte. Que el deporte llegue a todas nuestras aldeas, a nuestros caserios, abarcando un nifio desde cuatro afios en
adelante y también con programas que son para adultos. Asi que el objetivo principal es la masificacion, promoviendo
la actividad fisica como un medio para mantener la salud.

3. ¢ Cudles son los programas y proyectos que realiza el Departamento de Deporte?

Tenemos diversos programas, las academias de deportes, tenemos los programas para adultos, los programas de
actividad fisica por salud y también un programa de seleccién de talentos dentro de las academias de deportes. La
principal o la que tiene mas participantes, que es la Academia de fltbol, que trabaja con nifios desde cuatro afios en
adelante hasta veinte, veintidos afios. Esta Academia Deportiva Municipal, antes de la pandemia, contaba con
aproximadamente 1200 nifios inscritos entrenando en ocho escuelas de fathol y en seis categorias diferentes. Los nifios
entrenan de lunes a viernes y los sdbados tienen un torneo local en las diferentes instalaciones municipales. Luego
tenemos siempre dentro de las academias de deporte la de baloncesto que por el momento esta nicamente en el casco
urbano y en Caserio Chicamen, porque son las Unicas instalaciones para baloncesto que tenemos en el municipio, la
mecanica es la misma. Los chicos entrenan de lunes a viernes en siete categorias diferentes y los sabados tienen su
torneo local. Tenemos la academia de atletismo, tenemos academia de voleibol, estamos recién iniciando una academia

de ciclismo y esos son los deportes que basicamente se estan trabajando. Dentro de los programas de actividad fisica
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por salud tenemos el programa de aerébicos que esta enfocado principalmente para adultos. El programa de Zumba y
tenemos el programa de Taichi y el programa de Training, que es un programa enfocado a actividad fisica por salud.
4. ;Como es que comienza esta academia?

Pues siempre se tuvo la inquietud de poder tener programas organizados y planificados en el municipio. Se inici6 en
el 2009 con un torneo organizado por la Municipalidad y pues desde ahi se empezé el proceso de creacion de la
academia como tal. En el 2018 asumimos la administracién de la Academia Deportiva y pues ya tratamos de darle un
enfoque un poquito mas de masificacién, de trabajo, de capacitacion del personal, que es uno de los puntos bien
importantes. Pero si ya tiene un poquito méas de diez afios de estar activa la Academia Deportiva.

5. ¢Cémo se comunica con sus jefes inmediatos?

Hay reuniones eventuales porque si son eventuales, pero el medio de comunicacién mas practico, pues ahora con la
tecnologia serian las llamadas el WhatsApp. Por ahi se manda a todo tipo de informacién, asi que ese seria el, digamos,

el canal mas utilizado actualmente.

Anexo 8: encuesta interna realizada al personal

Nombre Completo

Puesto que ocupa en la Direccion Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte

1. Departamento al que pertenece

-Departamento de Educacion

-Departamento de Deportes

-Departamento de Capacitacion Técnica

2. ¢Conoce usted la mision de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez?

-Si

-No

3. ¢Conoce usted la vision de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez?

-Si

-No

4. ;Conoce usted el objetivo principal de la Direccién Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte?
-Si

-No

5. ¢Esta usted al tanto de los programas y proyectos que realiza la Direccién Municipal de la Juventud, Educacion y
Deporte?

-Si

-No

106



6. ¢Cual es el publico objetivo de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte

-Nifios

-Jovenes

-Adultos

7. ¢Qué sistema de comunicacion utiliza con su jefe inmediato para intercambiar informacion?

-Correo Electronico

-WhatsApp

-Llamada telefonica

8. ¢A través de que medio de comunicacion se entera usted de la nueva informacion que brindan en la Direccion
Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte?

-Cartelera

-Correo electrénico

-WhatsApp

9. ¢Considera usted que la comunicacién fluye bien en la Direccién Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte?
-Si

-No

10. Si tu respuesta anterior fue NO ¢Por qué?

11. ¢ Cuadl de los siguientes sistemas de comunicacion cree usted que podria mejorarse dentro de la Direccion?
-Escrito

-Verbal

-Digital

12. ¢ Cree usted que la Direccion transmite informacion clara y efectiva que contribuye a su desempefio laboral?
-Si

-No

13. ¢(Cémo considera usted el clima laboral en la Direccién?

-Agradable

-Regular

-Malo

14. ;Realizan reuniones de trabajo?

-Si

-No

15. Si su respuesta anterior fue SI ¢Con que frecuencia?

-1 vez por semana

-1 vez al mes
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16. ¢Considera usted que las reuniones de trabajo son productivas?
-Si
-No

17. SegUn tu respuesta anterior ¢Por qué?

18. Tiene usted alguna sugerencia para mejorar la comunicacion de la Direcciébn Municipal de la

Juventud

Anexo 9: encuesta externa realizada a los jovenes del municipio

Nombre Completo:

Sexo
-Femenino
-Masculino
Edad:

1. ;Qué redes sociales utilizas con mas frecuencia?

-Facebook

-Instagram

-Twitter

-Snapchat

-Tik Tok

2. ¢Conoce usted la Direccion Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte?

-Si

-No

3. ¢Conoce la ubicacién de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte?
-Si

-No

4. ¢Conoce los programas o proyectos que realiza la Direccion Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte?
-Si

-No

5. Si su respuesta anterior fue Sl ;Cuales?

6. ¢ Conoce usted los medios de comunicacion que la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deportes utiliza
para informar acerca de sus actividades y programas?

-Si

-No
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7. Si tu respuesta anterior fue Sl ;Qué medios de la Direccion Municipal de la Juventud, Educacion y Deporte conoces?
-Facebook

-Teléfono

-Correo electronico

8. Si tu respuesta fue NO ;Te gustaria conocer mas informacion acerca de la Direccion Municipal de la Juventud,
Educacion y Deportes?

-Si

-No

9. ¢Por qué otros medios de comunicacidn te gustarian recibir informacion de la Direccién Municipal de la Juventud,
Educacion y Deportes?

-Facebook

-Instagram

-Twitter

-Correo electrénico

10. ¢Conoces los proyectos que realiza el Departamento de Educacion de la Direccion Municipal de la Juventud,
Educacion y Deporte?

-Si

-No

11. Si tu respuesta anterior fue Si ¢Cudles conoces?

12. ;Conoces los programas que posee el Departamento de Deportes de la Direccion Municipal de la Juventud,
Educacion y Deporte?

-Si

-No

13. Si tu respuesta anterior fue Si ¢Cudles conoces?

14. ;Conoces los proyectos que realiza el Departamento de Capacitacion Técnica de la Direccién Municipal de la
Juventud, Educacion y Deporte?

-Si

-No
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Anexo 10: carta de corrector y estilo

Guaternala, 10 de octubre de 2021

Sefores

Coordinacion EPS de Licenciatura
Escuefa de Ciencias de la Comunicacién
USAC

Estimados seflores,

Por este medio me dirljo 3 ustedes para Informarie que he llevado a cabo la revision
final de trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado titulado ‘Diagnéstico y
estrategia de comunicacion intema y externa para promover la imagen de |a
Direccion Municipal de la Juventud, Educacién y Deporte de la Municipalidad
de San Lucas Sacatepéquez” presentado por el estudiante Diana Eloisa Reyes
Obando con nimero de carné 201408088.

El trabajo se ha desarrollado de acuerdo con el programa, lineamientos y objetivos
iniciales planteados y considero que llena los requisitos para ser aprobado como
trabajo de graduacion.

Agradeciendo su atencion muy atentamente.

l sl u::ﬂ“l""'"_"
'3-__./ Colegado No. Ll
M.A. Lic. Herson Cifuentes Cuxun

Colegiado No, 25124

Revisor Externo

Z 7/ Yersor Walfrde Cifaenies m“'

P
~ s

110



-

&Y

Comunicacion
creando fillaro




