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Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Flor de Maria Rivas Manzo
Carné: 200215295

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“Diagnéstico y estrategia de comunicacién interna y externa para la empresa
SOLUDX, S.A.” y lucgo de haber sustentado ¢l examen privado y defensa de su proyecto
de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por
parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva ¢ impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3)
CD’s con ¢l documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a
la institucidn o empresa, el resto a Coordinacién del EPSL, que luego seran entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Lic. Fe“)ando Lucero

Supervisor Supervisora
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Guatemala 8 de marzo de 2021
EPSL-CO146

Ingeniero:

Guillermo Marcucci Aguirre
Gerente General

Soludx, S.A.

Presente.

Distinguide Ingeniero Marcucci:

Por medio de !a presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Flor de Maria Rivas Manzo, carné no.
200215295 quien manifesto su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucién, para el efecto se
requiere lo siguiente:

. Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucion lo determine.

@ Facilitarle los materiales para hacer su practica.

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucidn, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnostico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacion interna o externa de su institucion.

® Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.
. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.
entamente,
“ID Y ENSENAD A TODQS" "'
{ v
- —5 7
i ; 8 ;
Dr. José MaffaWorres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura &n Ciencias de la Comunicacion
SD(SOLU DXSA
7 i sticas
cc. Archivo Soluciones Diagno
MA. Evelin Morazdn
Escuela de Clencias de la Comumicaaon

Edificio M2, Ciudad Unwersitaria USAC 5
Zona 12, Cudad de Guatermala, CA
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Dr. Jose Mara Torres Carrern
Coordinador KPS Licenciatura
Lscueln de Ciencias de 1n Comunicacion
Universidad San Carlos de Guatemala

Istunado D Tores:

Por medio de la presente, me dinjo austed, pam hacer de su conocimiento que hemos
autorizado al estudimte: Flor de Maria Rivis Manzo, con nimero de camd 200215295, de la
Fscucln de Ciencins de ln Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guemala I
readizacion del jercicio Profesional Supervisado correspondiente n ln carera de icencintur
en Ciencias de I Comunicacion en nuestra enipresa Soludx, S nos adaptaremos a las
politicas de disimctumicnto y protocolos sanitarios de su respetable institucion,

Debiendo camplir las horas de practica comprendidas en el periodo del 15 de marzo al 30 de
aposto de 2021

Alentamente,
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Gullermd 1du do Marcucci Apuirre

GCicrente General
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Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo
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Mi EPS lo dedico con todo mi amor y carifio, sin ustedes no lo hubiera logrado.

A ti Dios, me diste la oportunidad de vivir y regalarme la oportunidad de poder realizar uno de mis
suefios, asi como las personas que me diste para vivir en esta aventura llamada vida. Gracias por
hacerme saber en cada momento que soy la nifia de tus ojos y jamas me dejas, siempre me

demuestras estar ahi, escuchas mis plegarias y me consientes mucho.

A mis padres por haber estado conmigo en todo momento, gracias por darme la oportunidad de
vivir, por creer en mi, aunque hemos pasado momentos dificiles siempre me dieron su apoyo y
amor para salir adelante. Los quiero con todo mi corazon y con esto les estoy devolviendo un poco

de lo que ustedes me han dado a mi.

A mis hijos por ser mi razon de ser, por ser mi motivo de seguir y darles el ejemplo de que si se
puede, gracias Adrian y Alvaro por estar ahi siempre. Adrian mi primer amor, gracias porque eres
lo mejor que me ha pasado, mi compafiero de vida, siempre estaré para ti mi vida. Alvaro mi
segundo amor, eres una bendicién mi nifio bello, mi comparfiero dos de vida y aunque eres un nifio
con caracter imponente eres mi ser de luz a quien amo con la vida, cuentas conmigo mi bebe. Los

amo.

A mi amor, Allan qué méas puedo decir, gracias por estos siete afios juntos por tantas cosas

compartidas y por estar conmigo en un dia tan importante, gracias amor por caminar a mi lado

recuerda eres muy importante para mi, Te amo. 19U. es alegre compartir la misma meta juntos.

A mis primas Monica y Andrea siempre estan ahi para mi y yo para ellas, gracias por todo lo que

hemos vivido nos une miles y saben que las re quiero.

A mis primas y primos, mis tias y tios son muchos, saben que los adoro gracias, es una gran

bendicion tener personas asi en mi vida y que sean mi sangre aiin mejor.
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A mis amigas y amigos por estar en los momentos felices y tristes recuerden que los llevo en mi

corazdn y cuentan conmigo siempre.

A mis supervisores gracias por la paciencia y dedicacion, por apoyarme a realizar mi suefio y

prepararme a un mejor futuro.
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Introduccion

Cuanto mejores sean las habilidades al comunicarse mejor sera la relacion con los demas. Por
medio de éstas, no sélo recibimos y ofrecemos informacion, si no también expresamos sentimientos
y emociones, intercambiamos ideas, opiniones y nos relacionamos con las personas, esta presente
en nuestra vida, también en el ambito laboral y es fundamental mantener relaciones positivas y

satisfactorias.

Es un elemento clave, en el mundo laboral, la falta de comunicacion entre los miembros de la
empresa puede causar problemas, que lleguen hasta afectar la salud de los trabajadores,
disminuyendo su productividad y rendimiento, y esto repercuta en el buen funcionamiento de la
empresa. Es imprescindible que los miembros del equipo sepan qué tareas deben desarrollar y como

deben desempefiarlas para que cualquier negocio marche de manera eficiente.

Muchas veces esto no es asi, y se originan conflictos que afectan negativamente al clima laboral
entre los miembros del equipo. Tener un sistema de comunicacion efectivo en una organizacion no
es sencillo como parece, pero es indispensable para consolidar el rendimiento y competitividad del
equipo. Es necesario dedicar tiempo a promover la comunicacion entre los trabajadores de la

empresa.

Comunicarse en las empresas se ve como algo simple, sin embargo, va mas alla debido a que se
busca comprender las necesidades de los distintos publicos, satisfacerlas y buscar estrategias que

permitan proyectar resultados satisfactorios para todos.

En la organizacién sirve como herramienta de motivacién a los empleados, edifica y fortalece la
identidad corporativa, si esta no estd bien fundamentada es imposible que el publico externo

perciba una buena imagen corporativa.
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Antecedentes

Soludx, S.A., es una empresa que esta ubicada en la colonia Villa Linda Ill en la zona 7 de la ciudad
capital de Guatemala, dedicada a la venta y distribucion de insumos y equipos para laboratorios en

Guatemala, se instituy6 el 8 de noviembre de 2018, iniciando sus funciones el 20 de marzo de 2019.

Inicialmente su idea era dar soluciones diagnosticas para laboratorios y empresas, brindando los

equipos e insumos mas novedosos y de ultima generacion a los mejores costos.

Como cualquier institucion, intentd ingresar en el gremio, lo cual se le complico, porque la gente
de ese medio es muy tradicional y estan casados con los proveedores, y ellos creen mucho en la

lealtad.

Sin embargo, lo pensado y propuesto dio un vuelco de 360 grados, cuando ingresé la COVID-19
en el pais, tuvieron la oportunidad de traer las pruebas rapidas de antigeno y de anticuerpos para
detectar ese virus y asi poder distribuirlas tanto a empresas privadas como gubernamentales. Y de
ser una empresa nueva y sin nada mas que dos personas abriéndose campo y Unicamente con lo
que habia sido su inversidn inicial, se ha convertido en un monstruo que empez6 a darles trabajo a

varias personas en época de pandemia y calamidad.

Ahora cuenta con un personal de 20 integrantes, tres mujeres y 17 hombres con los cuales se ha

formado el equipo de Soludx, S.A.
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Justificacion

Este trabajo se realiz6 como parte de Estudio Profesional Supervisado (EPS) para obtener el titulo
de Licenciada en Ciencia de la Comunicacion, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se trata de un diagnéstico y estrategia de
comunicacion interna y externa de la empresa Soludx.S.A. La misma no contaba con algo definido
ya que estaban enfocados en que esta funcionara y empezara a dar resultados y no tanto en el

funcionamiento de las areas laborales.

Esta investigacion ayudara a futuros estudiantes para fortalecerla, al realizar mas indagaciones
sobre la empresa ,pues contaran con suficiente material en el que se puedan apoyar y hacer mejoras

en el aspecto comunicacional.

Soludx, S.A., es una empresa guatemalteca que busca ser competitiva y para esto es importante
contar con una excelente comunicacion. Cuenta con dos afios en el mercado, por lo mismo

contindan en su construccion.

La comunicacion es un medio por el cual los individuos tienen contacto, enviando un mensaje, para
que este se realice satisfactoriamente, debe ser reciproco de lo contrario se convierte en

informacion.

En una empresa u organizacion, la comunicacion es fundamental, ya que mantiene a los
colaboradores en sintonia, creando un vinculo, logrando llevar a cabo la misién y visién de la
corporacion, y de esta manera, crear un clima laboral en el que los resultados que se desean en las
diferentes areas tengan éxito, por medio de las acciones positivas de los colaboradores se lograra

una institucion fuerte y sélida que proyectara en su publico externo.

Aplicando la estrategia de comunicacidn se pretende brindar las herramientas necesarias y mejorar

el desarrollo de Soludx, S.A., esto se realizard por medio de una adecuada comunicacion
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organizacional, que debe ser efectiva con el publico interno, fortaleciendo la identidad corporativa,

esto permitira que el publico externo perciba la empresa tal como se pretende.

Con la realizacion de este proyecto, se sugiere implementar las estrategias planteadas ante los
problemas comunicacionales y dejar un aporte a futuras investigaciones referentes al tema de

estudio.

Debido a una incursion temprana en el mercado y con poco tiempo de operaciones de la empresa
Soludx, S.A., no cuenta con estrategias de comunicacion solidas tanto internas como externas, por
lo que se pretende el fortalecimiento de la comunicacion organizacional de la entidad al crear

estrategias internas y externas.
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CAPITULO 1
Diagnostico de comunicacion
1.1. La Institucion
Soludx, S.A.

1.2. Perfil institucional

“Diagnosticar la comunicacion de Soludx, S.A., interna y externa.”

1.3. Ubicacion geogréfica

La empresa Soludx, S.A., se encuentra ubicada en la 19 calle 31-48 zona 7, Villa Linda IlI.

Figura 1

Fuente: Google maps

Figura 2

Fuente: Google maps



Y
Comunicacion

creando filuro

1.4. Integracion y alianzas estratégicas

Actualmente Soludx, S.A., no cuenta con alianzas estratégicas.

1.5. Origen o historia
Soludx, S.A., es una empresa fundada en 2018, con el fin de brindar una amplia gama de productos

y equipos de laboratorios clinicos para satisfacer diversas areas de diagndstico.

Inicio cuando vieron la falta de distribucion de pruebas rapidas e insumos que son de bajo costo,
de uso sencillo e indispensable para su publico objetivo. Observaron que es un area que grandes
empresas de distribucion lo dejaban a un lado, y este estilo de producto podria solucionar muchos

problemas y volver la vida mas sencilla.

Inicio con cuatro personas y a la fecha ya cuenta con 22 empleados activos.

1.6. Departamentos o dependencias

Departamento de Ventas: es el encargado de crear, y mantiene un contacto personalizado con el
cliente, asegurandose constantemente de que esté satisfecho y estando en su top of mind de

cualquier adquisicion de los distintos productos que se manejan en la empresa.

Departamento de Atencion al Cliente: actia a modo de intermediario entre la empresa y el cliente:
Se encarga de proporcionar a los usuarios informacion y soporte con relacion a los productos o

servicios que ofrece la empresa. Ademas, canaliza las quejas, reclamos y sugerencias.

El Departamento de Contabilidad: se encarga de la gestion financiera de los clientes, de los pagos
a colaboradores y proveedores contratados, de la politica financiera de la empresa, la contabilidad

y el control presupuestario.
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Area de Bodega: es la que protege la mercaderia, registro de entrada y salida de la mercancia,
métodos de distribucion de esta, limpieza y organizacion de la bodega y optimizacion de los

espacios.

1.7. Organigrama

Figura 3

Soludx

Gerente General =

Administracion \entas Bodega

Fuente: Elaboracién propia

1.8. Mision
Brindar confiabilidad en cada diagndstico clinico, inspirando a las personas a llevar una vida

saludable.

1.9. Visién
Proporcionar las mejores pruebas de diagnostico clinico a la region centroamericana basadas en la

calidad de nuestros productos y servicios.

1.10. Objetivos institucionales

v Cubrir una necesidad brindando nuestros servicios con calidad y que nos diferencien de



Y
Comunicacion

creando filuro

la competencia.

v" Mantenernos en la mente del consumidor, mas que las grandes empresas y seamos su
Unica opcion al adquirir un producto.

v’ Construir una preferencia sobre nuestra marca.

v" Ser reconocida dentro del gremio como un buen lugar para trabajar.

1.11. Publico objetivo

Colaboradores, empresas privadas y gubernamentales, que requieran de los distintos servicios, de

la amplia gama de productos y equipos de diagndéstico y laboratorio clinico que se tienen.

1.12. Diagnéstico

Un diagnostico son el o los resultados que se arrojan luego de un estudio, evaluacidon, analisis sobre
determinado dmbito u objeto. El diagnostico tiene como propdsito reflejar la situacion de un
cuerpo, estado o sistema para que luego se proceda a realizar una accion o tratamiento que ya se
preveia realizar o que a partir de los resultados del diagnostico se decide llevar a cabo. Es el proceso
por medio del cual se evalla una situacion y se le da una solucion por medio de esta observacion.

(Definicion.de, s.f.)

1.13. Objetivos del diagndstico

1.13.1. Objetivo general

Analizar el proceso de la comunicacién tanto interna como externa de la empresa Soludx, S.A.

1.13.2. Objetivos especificos
v Observar los problemas comunicacionales internos y externos de Soludx, S.A.
v Determinar cuales son los medios utilizados para la comunicacion de Soludx, S.A.,
interna y externa.

v Evaluar la comunicacion de Soludx, S.A., interna y externa.
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1.14. Tipos de investigacion

Investigacion, son los métodos que nos ayudan a conocer el problema y nos da nuevos

conocimientos acerca de lo que hemos observado.

Manuel Cortes y Miriam Iglesias definen la Metodologia, en el libro “Generalidades sobre la
metodologia de la investigacion” como “la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso
de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos la

estrategia a seguir en el proceso” (Cortes e Iglesias, 2004).

El tipo de investigacion en este trabajo sera de tipo mixto, por cuanto se utilizard la combinacion
del enfoque cuantitativo a través del analisis estadistico a obtener de los instrumentos recolectores
de datos, y del enfoque cualitativo, en las opiniones ya recabadas en las encuestas a colaboradores
de Soludx, S.A.

1.15. Enfoque

Se utiliza la investigacion descriptiva ya que nos permite observar y describir el comportamiento

de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera, logrando un diagndéstico preciso y cuantificable.

Se utiliza el método deductivo ya que es un tipo de razonamiento Idgico que hace uso del resultado
por una conclusion sobre una premisa particular con base en la observacion. Se busca analizar,

describir y deducir el estado de la comunicacion de Soludx, S.A.

1.16. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Por medio de la técnica se adquiere informacion de un grupo o parte de la poblacion, a la que se le

denomina muestra.

Se trata de indagar o interrogar a cierta cantidad de personas, por medio de un cuestionario
previamente preparado, probado y calificado segun los objetivos que interesan alcanzar con esa

técnica.
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“Su instrumento es el cuestionario” (Lic. Ms. A. Gabriel Alfredo Pilofia Ortiz, 2016, Décima

edicion, Guia practica sobre métodos y técnicas de investigacion documental y de campo).

La primera herramienta utilizada fue la observacion en los procesos de comunicacion en Soludx,
S.A., con base en conversaciones realizadas con los trabajadores se tomaron notas de los problemas

de comunicacion.

La encuesta es el medio que se utilizé como segunda opcion, contiene 15 preguntas sencillamente
formuladas para la obtencion de la informacion y la retencién del encuestado. La muestra se

sustrajo del personal que labora en Soludx, S.A.

1.16.1. Observacion

Es un método de identificacion descriptiva que por medio de la vista nos hace ver y comprender
las cosas antes de tomar cartas en el asunto, por este medio se puede llegar a tomar la decision de

que procesos o herramienta se debe utilizar.

1.16.2. Entrevista

Es la técnica por medio de la cual se recaudan datos, se realiza por medio de una conversacién y

por medio de preguntas se llega a un fin determinado.

1.16.3. Encuestas

Es el medio por el cual se recopilan datos, por medio de un cuestionario que se realiza previamente

y al final se demuestran las respuestas encontradas por medio de gréaficas o tablas.

1.16.4. Ficha de las entrevistas

1. (Cual es sunombre?
2. ¢Qué puesto ocupa en la empresa?

3. ¢Cuénto tiempo lleva laborando en la empresa?
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4. ¢Cual es el procedimiento de comunicacion de Soludx, S.A.?

5. ¢Cree que las personas que laboran actualmente en la empresa saben a quién dirigirse para

consultar alguna duda o inconveniente?

6. ¢Qué mejoraria para agilizar la comunicacién interna y externa?

7. ¢Estaria dispuesto a crear un area que se dedique a comunicacion, tanto interna como

externa?

1.16.5. Resultado de las entrevistas

Se llego a la conclusidn que la empresa no tiene un procedimiento establecido para dar informacion

al personal, por el momento se trabaja en establecer uno, pero todavia estd pendiente de su

aprobacion.

Soludx, S.A., trabaja para ser una de las mejores empresas de Guatemala que su meta es llegar a

contar con mas de 100 colaboradores en su planilla, no puede darse el lujo de no tener un

procedimiento, de brindar comunicacion interna y externa en la cual se asegure de tomar la mejor

decision en la empresa.

1.16.6. Tabla comparativa, puntos de encuentros y disensos entre entrevistados

Tabla 1

Tabla comparativa

Instrumento | Entrevistado Puesto Punto de encuentro y disenso
Guillermo Ambos piensan que la mayoria del personal que
Entrevista Gerente General .
Marcucci actualmente labora en la empresa no se le brinda la
informacion de manera correcta.
Gerente
Entrevista Pablo Figueroa | Administrativo Los dos estan de acuerdo en que una plataforma agilizaria
el proceso de comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.17. Interpretacion de resultados

En este apartado se presenta de forma grafica y descriptiva los resultados obtenidos por encuestas

realizadas a los trabajadores de la empresa Soludx, S.A.

Figura 4

¢Cuanto tiempo lleva trabajando para la empresa?

Total de encuestados 20

@® 1ah
@® 2anos
@ 3afos
3 17
‘ Respuesta Cantidad Porcentaje
1 afo 5 26.3
2 afos 9 42.1
3 afos 6 31.6

Fuente: Elaboracién propia, abril 2021

El resultado de las encuestas realizadas hace referencia a que el 31.6% de los encuestados lleva
tres afos trabajando, el 42.1 % lleva dos afos y el 26.3% un afio de laborar en la empresa. Con esto

se puede notar que es una empresa nueva.



‘-
[N
Comunicacién

creands filiurs

Figura 5

¢Cree usted que Linkedin le ayudaria en sus relaciones laborales para su desempefio y resultados?

Total de encuestados 20

@®si
@ No

& Talvez
3 17
‘ Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 4 20
No 5 25
Tal vez 11 55

Fuente: Elaboracion propia, abril 2021

El resultado de la encuesta es que el 20% piensa que si, el 25% indica que no y el 55% no esta

seguro de que le ayude en su desempefio laboral y en los resultados de los mismos.
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Figura 6

¢Se visualiza trabajando para la empresa dentro de cinco afios?

Total de encuestados 20

® si
@ No
@ Talvez
3 17
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 7 35
No 9 45
Tal vez 4 20

Fuente: Elaboracién propia, abril 2021

Se observa en esta pregunta que por la misma inestabilidad en la que se encuentran los
colaboradores el 45% no se ve en la empresa en un futuro, el 35% indica que si y el 20% no esté

seguro de querer seguir siendo parte del equipo.
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Figura 7
¢Conoce la mision y visién de la empresa?
Total de encuestados 20
@ si
@ No

‘ 3 ‘ 17
‘ Respuesta Cantidad Porcentaje ‘
‘ Si ‘ 14 ‘ 70 ‘

‘No ‘6 ‘30 ‘

Fuente: Elaboracion propia, abril 2021

Se puede observar que la respuesta es que el 70% de los colaboradores si conoce la vision y la
mision de la empresa, el 30% no sabe cuales son, debido a que los mandos altos no se han percatado
de esta falta de comunicacion para hacérselos saber.
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Figura 8

¢ Tiene herramientas de identificacion institucional para la interaccion con el cliente?
Total de encuestados 20

& 5i

P Mo
3 ‘ 17
‘ Respuesta Cantidad Porcentaje ‘
Si 10 50
No 10 50

Fuente: Elaboracion propia, abril 2021

En este cuestionamiento encontramos que el 50% si cuenta con algunas herramientas

institucionales que puede apoyarle a la hora de interactuar con clientes, mientras que el otro 50%
no tiene idea que podria utilizar.
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Figura 9
¢Qué le parece la forma en que sus superiores interactian con usted?
Total de encuestados 20
® Buena
@ Regular
@ Mala

‘ Respuesta Cantidad Porcentaje
Buena 7 35
Regular 10 50
Mala 3 15

Fuente: Elaboracién propia, abril 2021

La pregunta anterior refleja que el 50% del personal indica que sus superiores no interacttan bien,

el 15% piensa que es regular y el 35% piensa que si es correcta la forma en la que ellos lo hacen.
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Figura 10
¢Estaria dispuesto a utilizar uniforme?
Total de encuestados 20
@ si
® No

‘ 3 ‘ 17
‘ Respuesta Cantidad Porcentaje ‘
‘ Si ‘ 13 ‘ 63.2 ‘

‘ No ‘ 7 ‘ 38.8 ‘

Fuente: Elaboracion propia, abril 2021

En esta pregunta el 63.2% sefiala que si les gustaria utilizar un uniforme, mientras que el 38.8%

indica que no, lo cual es bueno porque es poco el personal que se rehusa, seré facil que esto cambie.
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Figura 11
¢Considera que tiene todas las herramientas y recursos para hacer bien su trabajo?
Total de encuestados 20
@ si
@ No

‘ 3 ‘ 17
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 9 45
No 11 55

Fuente: Elaboracién propia, abril 2021

El personal de la empresa en un 55% dice que si tiene las herramientas y los recursos para realizar

el trabajo que le es asignado, mientras el 45% piensa que no, que aun les falta.
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Figura 12
¢Siente que hay trabajo en equipo en la empresa?
Total de encuestados 20
® s
® No

3 17
‘ Respuesta Cantidad Porcentaje ‘
‘ Si ‘ 8 ‘ 42.1

‘ No ‘ 12 ‘ 57.9 ‘

Fuente: Elaboracion propia, abril 2021

A pesar de no haber una comunicacion interna y externa es considerada como buena por el 57.9%
ya que piensa que si hay un buen trabajo en equipo y solamente el 42.1% que es una buena parte,

indica que no hay.
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Figura 13
¢Piensa que otros empleados se sienten bien de trabajar en la empresa?
Total de encuestados 20
® si
@ No
3 ‘ 17
‘ Respuesta Cantidad Porcentaje ‘
Si 14 70
No 6 30

Fuente: Elaboracion propia, abril 2021
Lo que nos muestra la respuesta en esta pregunta es que el 70% comenta que si es un buen lugar

donde trabajar ya que indica que sus compafieros estan felices, unicamente el 30% piensa lo

contrario.
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Figura 14
¢Cree que los lideres de la empresa se comunican bien?
Total de encuestados 20
@ si
@ No
3 ‘ 17
‘ Respuesta Cantidad Porcentaje ‘
Si 13 65
No 7 35

Fuente: Elaboracion propia, abril 2021

En esta pregunta tratamos de cruzar la respuesta de la pregunta namero seis, sin embargo, aqui

cambio la respuesta, indicando que el 65% piensa que si esta bien y el 35% nos dice que no.
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Figura 15
¢Conoce si la empresa se da a conocer por medio de una red social?
Total de encuestados 20
® si
@ No
3 ‘ 17
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si ‘ 13 ‘ 65

‘No ‘7 ‘35 ‘

Fuente: Elaboracién propia, abril 2021

De los colaboradores, el 65% indica que si sabe que estan en la red mientras que el 35% no han

visto nada de la empresa.
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Figura 16

¢Cree que algin medio o aplicacién podria mejorar la comunicacién en la empresa?

Total de encuestados 20

@® S
@ No

‘ 3 ‘ 17
‘ Respuesta Cantidad Porcentaje ‘
Si 14 73.7
No 6 26.3

Fuente: Elaboracion propia, abril 2021

El 73.7% considera que la implementacion de algin sistema de comunicacion mejoraria, y el 26.3%

piensa que no.
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Figura 17

¢Hay un area de comunicacion en la empresa?

Total de encuestados 20

@ si

@® No
3 ‘ 17
‘ Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 0 0
No 20 100

Fuente: Elaboracion propia, abril 2021

El 100% de los entrevistados indica que no hay un area de comunicacion en la empresa.
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Figura 18

¢Sabe quién se encarga de la comunicacion con el cliente y sus proveedores?

Total de encuestados 20

@S
® No

3 ‘ 17
‘ Respuesta Cantidad Porcentaje ‘
Si 10 50
No 10 50

Fuente: Elaboracion propia, abril 2021

El 50% del personal piensa que los superiores son los encargados de esta area, el otro 50% no lo

sabe.
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Figura 19

¢Conoce algun medio de comunicacion digital en la empresa por el cual se comuniquen?

Total de encuestados 20

P Si
@ Mo

3 ‘ 17
Respuesta Cantidad Porcentaje ‘
Si 0 0
No 20 100

Fuente: Elaboracién propia, abril 2021

El 100% de los entrevistados indica que no hay un medio de comunicacion en la empresa.
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Figura 20
¢Posee correo institucional de la empresa?
Total de encuestados 20
@ si

@® No

3 17
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 10 50

‘No ‘10 ‘50 ‘

Fuente: Elaboracion propia, abril 2021

El 50% de los entrevistados indica que no tiene un correo institucional en la empresa, mientras que

el otro 50% si posee uno, esto deberia de ser para todos los empleados y por este medio tener una
comunicacion interna y externa.
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FODA

sobre el negocio. Se estudia la situacion de una empresa u organizacion a través de sus fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la palabra, y de esta manera

planificar una estrategia a futuro.

Es un método de esfuerzo para examinar la interaccién entre las caracteristicas propias del negocio

y el entorno en el cual éste compite.

1.18.1. Fortalezas

v

SRR NN

Manejan comunicacion verbal directa entre jefe y dependientes.

Hay realimentacion en la informacion.

Los colaboradores que laboran en Soludx, S.A. son unidos.

Hay una cultura de trabajo en equipo.

Aportan ideas todos por igual, lo cual beneficia la comunicacion de la empresa.

Cuentan con el equipo necesario para llevar a cabo un buen trabajo.

1.18.2. Oportunidades

v

v
v
v
v

<

Al ser un grupo pequefio la comunicacion puede ser buena y controlable.

Los medios de comunicacion digital de la empresa tienen potencial.

Aprovechamiento de la referencia de los diferentes clientes, ya que existe feedback.
Mejorar la comunicacion interpersonal de forma ascendente, descendente y horizontal.
La empresa esté iniciando la implementacion de procesos por lo que es el momento de
poner en marcha el plan de comunicacion.

La pagina web esta iniciando.

1.18.3. Debilidades

v
v

No cuentan con ningun tipo de publicidad para darse a conocer.
Los empleados no conocen en su totalidad los procesos.
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v" Los gerentes no pueden optimizar la busqueda de nuevos colaboradores.
v" No hay un proceso definido de comunicarse interna y externamente.

v" No, se le da la importancia necesaria a la comunicacion.

1.18.4. Amenazas
v Poca informacioén dentro de la empresa puede afectar los procesos con sus clientes.
v Otras empresas del mismo gremio estan mas organizadas.

v No contar con manuales, puede afectar a con el crecimiento del nimero de empleados.

1.19. Problemas detectados
Falta de identidad corporativa, se observo, que la empresa no le brinda la importancia a la
comunicacion, pasa inadvertida por los usuarios, esto puede que transmita desorden, falta de

compromiso y seriedad, es de suma importancia que se trabaje en ella.

Poca comunicacion entre departamentos, la falta de conocimiento acerca del trabajo que realizan
otras areas en la empresa, causa desinformacién con el publico externo, los colaboradores se
convierten en portavoces, no solo dentro de la empresa sino también fuera de ella, comentan en su
entorno social lo que sucede en su dia a dia y por esto es necesario que conozcan cOmo se manejan
otros departamentos de la organizaciéon. La motivacion de sus colaboradores incrementara la

productividad y proyectara una excelente imagen.

Falta de Comunicacion por medio de social media es importante que las empresas le den énfasis a
ese tema, pues permitira darse a conocer, se debe de estar preparado con informacion, que ayudara
a gestionar una comunicacion por este medio. Realizar post o infografias, asi como dar a conocer
los proyectos y diferentes cosas que surjan en la empresa en pro del grupo objetivo. Es un recurso
que no debe de faltar y no necesita mayor inversion, solamente una persona que esté capacitada

para realizarlo.
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1.20. Planteamiento del problema comunicacional

¢Cdémo fortalecer la comunicacion organizacional interna y externa de Soludx, S.A., para alcanzar

a sus diferentes publicos?

En una empresa la comunicacion es un fundamental, ya que mantiene a los colaboradores en
sintonia con las metas u objetivos que se tengan planteados, creando un vinculo de identidad
corporativa, persiguiendo la mision y vision de la corporacion, esto creara un clima laboral en el
que los resultados que se esperan en las diferentes areas tendran éxito, como consecuencia de las
acciones positivas de los colaboradores se tendra una empresa fuerte y solida que proyectara lo que

su publico externo espera de ella como tal.

1.21. Indicadores de éxito

1. La identidad corporativa se fortalece por medio de la implementacion de un uniforme

institucional que permita al colaborador sentirse parte de la organizacion.

2. Se redacta la mision y vision de Soludx, S.A., y se coloca en espacios estratégicos en los cuales

se cumpla el objetivo de persuasion hacia todos los trabajadores.

3. La implementacion de la comunicacion de informacion relevante para las distintas areas, con el

objetivo de facilitar y fortalecer la comunicacién interna la cual a su vez seréa reflejada en lo externo.

4. Desarrollar un plan social media hard que facilite la informacién de manera clara, exacta y

verdadera, manteniendo una estructura en la estrategia a seguir segun sea el caso.

1.22. Proyecto por desarrollar

Crear un plan de comunicacion organizacional interna y externa para Soludx, S.A.
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CAPITULO 2

Plan estratégico de comunicacion

Con base en los datos obtenidos por medio del diagndstico se pondran en marcha acciones de
comunicacion para que haya una comunicacion organizacional interna y externa, y asi mejorar los

procesos y obtener los resultados deseados.

La estrategia propuesta mejorara la comunicacion de la empresa y puede crear una empatia en el

equipo de trabajo.

2.1. Plan de comunicacion

Es el medio por el cual se recoge, estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto
internas como externas, que se propone realizar una organizacion. Es una ruta donde se plasma la

forma en la que una empresa va a comunicarse con su publico y cuando.

2.2.  Misidn
Fortalecer la comunicacién institucional de Soludx, S.A., y disefiar la identidad corporativa
logrando un mayor impacto y asi brindar confiabilidad y Ilevar una comunicacion saludable dentro

y fuera de la misma.

2.3. Vision
Proporcionar el mejor sistema de comunicacion a Soludx, S.A., que impacte en una mejor imagen

corporativa para la empresa y que se vea reflejado en la calidad del servicio.

2.4. Elementos comunicacionales

En este apartado encontraremos la base principal para que sea eficaz y se lleve a cabo con éxito el

mensaje que se pretende transmitir.
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2.4.1. Emisor

El emisor es aquel que emite un mensaje destinado a transmitir o informar algo en concreto.

2.4.2. Receptor

El receptor capta la informacion ya enviada por un emisor. Este trata de comprender el mensaje y

probablemente mandar uno nuevo.

2.4.3. Cddigo

Es un conjunto de elementos que se combinan siguiendo unas ciertas reglas y que son
seménticamente interpretables, lo cual permite intercambiar informacion. Es indispensable que el

proceso comunicativo se lleve a cabo efectivamente.

2.4.4. Mensaje

Es la informacion o enunciado verbal que el emisor envia al receptor a través de un canal de

comunicacién o medio de comunicacion determinado.

2.4.5. Canal de comunicacion

Es el medio fisico a través del cual se lleva a cabo un acto comunicativo, es decir, que sirve en el

intercambio de informacidn entre uno o varios receptores.

2.4.6. Ruido

El ruido es cualquier interferencia que se produzca en la comunicacion que impida que esta se

logre. Consiste en toda perturbacion en el proceso comunicativo.

2.4.7. Realimentacion

Es aquella informacion de vuelta en una comunicacion efectiva, es bidireccional es la respuesta al

receptor.
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2.4.8. Comunicacion interna
Es la que va dirigida al cliente interno, al trabajador. Inicia con las necesidades de las empresas de
motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es

cada vez mas rapido, ya que esto hace que las empresas sean un equipo.

2.4.8.1. Tipos de comunicacion interna

La comunicacién interna puede organizarse en tres tipos, teniendo en cuenta la forma en que
circulan los mensajes. Conocerlos permitira aplicar las herramientas mas convenientes a cada uno,
y asi lograr una auténtica cultura de comunicacion en la empresa, que tenga en cuenta todas las

dimensiones. Apoyara a la interaccion positiva del equipo.

2.4.8.2. Comunicacion descendente

Inicia desde los directivos de la empresa y desciende a los distintos niveles de la piramide

jerarquica. Su finalidad es informar algo de la empresa.

Las herramientas mas utilizadas son:
v" Manual del empleado

Cartas al personal

Reuniones informativas

Entrevistas

<N X X

Circulares y correos electrénicos grupales

2.4.8.3. Comunicacién ascendente

Son los mensajes que se dan de abajo hacia arriba en la empresa, pueden darse por medio de una
organizacion de los empleados y llegan a la direccion. Da la oportunidad a los empleados de
plantear ideas y sugerencias, asi como dar retroalimentacion.
Entre las herramientas mas utilizadas:

v Buzon de sugerencias

v’ Entrevistas
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v" Intranet
v" Correo electrénico

v Reuniones periddicas

2.4.8.4. Comunicacion horizontal
Es la que se da en el mismo nivel jerarquico; suele ser informal a través de relaciones de amistad
y compaferismo. Se fomenta desde la empresa, y esto ayuda en la colaboracion y el trabajo en

equipo.

Se realiza de la siguiente manera:
v" Reuniones por departamentos
v Sesiones
v’ Correo electrénico
v Redes sociales
v Reuniones con otras divisiones (comunicacién horizontal)

En la actualidad se puede realizar de manera electrénica

2.4.9. Comunicacioén externa

La comunicacion externa es el conjunto de acciones informativas que la empresa dirige, desde los
consumidores y proveedores, hasta los inversores con el objetivo de generar, mantener o reforzar

las relaciones entre la compaiiia y los diferentes publicos.

2.4.9.1. Tipos de comunicacion externa

Comunicacién externa operativa: Es la comunicacién vinculada con la actividad y desarrollo diario

de la compaiiia, que se da con todos los publicos de la organizacion.

Comunicacidn externa estratégica: Su proposito es obtener informacion sobre aspectos estratégicos

de la empresa que permitan mejorar la posicion competitiva de la misma.
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Comunicacidn externa de notoriedad: Es el flujo de informacidn, con el que el establecimiento trata

de dar a conocer sus productos y servicios y mejorar su reputacion e imagen.

2.4.9.2. Canales de comunicacion externa

Notas de prensa o comunicados: por medio de las notas de prensa se brinda informacién que la
empresa envia directamente a los medios de comunicacion, por medio de estos se da a conocer
hechos novedosos y de cierto interés periodistico acerca de la misma, como nuevos productos,

designaciones de cargos, etc. (Facchin, s.f.)

Los comunicados, se emplean para transmitir a los medios una valoracion sobre algln
acontecimiento sucedido, como puede ser en un caso de crisis de comunicacion (un accidente

laboral de un trabajador, varios despidos, etc.).

Publicidad: es la herramienta es la manera por la cual se da a conocer a lo que se dedica la empresa;
hoy en dia no se debe limitar a utilizar a los anuncios tradicionales en radio, television, prensa o
revistas, sino que hay que abrir la mente a nuevas posibilidades, como los medios digitales o el

‘Street marketing’. Para que por todos los lugares posibles se den a conocer. (rockcontent, s.f.)

Web corporativa: “Por medio de esta plataforma, la empresa da informacion al usuario sobre sus
productos y servicios, propoésito empresarial, politica y valores, agenda de actividades,
organigrama, etc. La navegabilidad, legibilidad y transparencia son los tres requisitos de toda web

corporativa” (Arjonilla, s.f.).
Redes sociales: “Por este medio se llega a un publico muy amplio, tanto general como

especializado. Estas herramientas, ayudan a incorporar nuevas formas de comunicacién con el

publico” (nossa, s.f.).
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Boletines digitales o mailing: es una forma de dar informacion a las personas en la empresa. Se
trata de e-mails en los que la institucion elige temas de interés a los destinatarios: descuentos,

promociones, noticias, etc.

Llamadas telefonicas: conocidos como call centers, es uno de los medios mas dificiles ya que se
tiene un contacto directo y, en la mayoria de las ocasiones, es una llamada no esperada por el cliente
y si no se cuida lo que se dira se puede perjudicar la imagen de empresa. Por ello, es importante

cuidar todos los detalles para evitar que provoque el efecto contrario. ( Zendesk 2021, s.f.)

2.4.10. Identidad corporativa

Es la percepcidn que los clientes tienen de una empresa, organizacion o institucion, es la forma en
que se proyecta, comunica su proposito y propuesta de valor a sus grupos de interés. Es decir, la
manifestacion fisica de la marca corporativa, en esto se incluye los signos y codigos que identifican
a una empresa como el logotipo, simbolo 0 anagrama, sus cédigos cromaticos, el estilo ilustrativo
y de pictogramas, etc. Y también la manera en que todo esto se conjuga y se aplica en los diferentes
soportes de expresion que posee la empresa. La clave esta en construir un verdadero estilo visual
por medio del cual la empresa sera reconocida en el mercado, mas alla de que contenga su logotipo

y esté correctamente aplicado. (rockcontent, s.f.)

Se debe de tener un Manual de identidad corporativa, que es el documento que define elementos
graficos que lo acompafan, (Tipografias, color, diagramacion, etc.) en los diferentes tipos de
soporte, ya sean estos impresos (como tarjetas de presentacion) o digitales (como imagenes en
redes sociales). EI manual ayuda a garantizar que se trabaje bajo una misma linea grafica para que

la marca sea reconocida y pueda destacar siempre en un mercado cada vez mas competitivo.
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2.4.10.1. Elementos

Los elementos apoyan a que se conozca la identidad e inicia desde su logotipo hasta los articulos
de promocién que se realizaran de la institucion como hojas, sobres, tarjetas de presentacion e

incluso los uniformes.

2.4.10.2. Disefio

Es el resultado de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucion idénea a cierta problematica
particular, pero tratando en lo posible de ser practico y a la vez estético en lo que se hace. Para
poder llevar a cabo un buen disefio es necesario la aplicacion de distintos de modo tal que pueda
quedar plasmado bien sea en bosquejos, dibujos, bocetos o esquemas lo que se quiere lograr para
asi poder llegar a su produccion y de este modo lograr la apariencia mas idonea y emblemaética
posible. ( Alina Wheeler, 2003)

2.4.10.3. Logotipo

“Es el simbolo formado por imégenes o letras que sirve para identificar una empresa, marca,

institucion o sociedad” (begoromero, s.f.).

En 1800, iniciaron los primeros logotipos. Eran simbolos y colores muy rudimentarios, pero su fin
era servir de identificador entre los propietarios y captar mayor atencion por parte de los
compradores. Después los logotipos han ido adaptandose a las diferentes épocas, convirtiéndose

en una referencia de identificacion por parte de las empresas a las que representan.

Existen cuatro tipos de logotipos:
v Logo o logotipo
v Isotipo
v Imagotipo
v

Isoglos
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2.4.11. Redes sociales

2.4.11.1. Facebook

Facebook es la principal red social que hay en el mundo. Una red de vinculos virtuales, cuyo
principal objetivo es dar un soporte para producir y compartir contenidos. Entre las redes sociales,
es la que los usuarios escogen mas seguido. Facebook es, actualmente, el sitio web méas accedido

del mundo.

Es una red social que fue creada para mantener en contacto a personas, y que éstos pudieran
compartir informacion, noticias y contenidos audiovisuales con sus propios amigos y familiares.

Es uno de los canales digitales mas conocidos por los usuarios que navegan hoy en dia por Internet.

En Facebook se puede registrar todo tipo de usuarios: personas fisicas, empresas, 0 grandes marcas,
y estar en contacto unas con otras y asi compartir contenido, también se puede ver e interactuar con

imagenes, videos, comentarios, de otros usuarios o0 cuentas.

Este es un buen medio de comunicacion que ha puesto en contacto a personas que habian perdido
el contacto con los afios, por distancia u otras circunstancias. Del mismo modo, ayuda a reunir a

ex-alumnos de escuelas, o bien trata de acercar a los usuarios a sus marcas preferidas.

Su funcidn principal, por tanto, es conectar usuarios, poner en contacto a personas que compartan
informacion sobre ellos mismos, sus gustos, sus experiencias y, en definitiva, su dia a dia. Los
usuarios pueden comentarse de forma publica, enviarse mensajeria privada e incluso realizar

conexiones en directo a través de video, por medio de su funcionalidad de Facebook Live.
En el proceso de evolucion que ha tenido esta plataforma, no solo se puede compartir imagenes, o

videos. Incluso se puede compartir un sentimiento, una emocidn, indicar una localizacion o qué

musica se esta escuchando.
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Si en cambio, se pretende dar un uso profesional y convertirte en Community Manager esta red te
proporciona la oportunidad de estar en contacto con personas que se mueven en el mismo ambito

de una empresa o varias industrias.

De esta forma se podra hacer Networking, en donde se puede conocer clientes e incluso se tiene

una Fan Page, en la que se puede vender los productos.

2.4.11.2. Linkedin

Es un integrador de redes profesionales de manera que, al invitar a conectar a alguien que se ya se
conoce y dicha invitacion es aceptada, de forma automatica, se tiene acceso a los contactos de dicho

profesional.

Los cuatro tipos de proyectos profesionales para los que Linkedin es una herramienta atil son:
v" Linkedin utilizado en la Gestion de Carrera Profesional.
v' Linkedin utilizado en Buscar Empleo.
v Linkedin utilizado en Generar Negocio.

v Linkedin utilizado en Captar Talento.

Esto es muy importante, porque se puede explorar en varios sectores, areas funcionales, empresas

e, incluso, cargos y contactos de los conocidos que han invitado a formar parte de la red.

Las posibilidades de implementar acciones de networking, y hacerlo de forma eficaz, se
multiplican, tantas veces, como contactos que conocen y forman parte de los contactos directos. Es

asi como funciona Linkedin ya que facilita el logro de objetivos profesionales.
La funcion del primer nivel de relacion, es abrir puertas, en el segundo nivel, llamado nivel de

oportunidades, invita a conectar a toda aquella persona que ya se conozca con anterioridad, porque

ese es su valor fundamental, trabaje o no en los sectores de interés.
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El objetivo de esta plataforma no es la acumulacion de contactos, sino crear relaciones nuevas que
acerguen a objetivos profesionales, sean estos de empleo o de negocio. La creacién de relaciones
en persona y no solo virtuales, es una de las claves que marcan la diferencia entre un buen uso y

un mal uso de Linkedin.

Linkedin habilita utilidades que permiten compartir contenidos, debates, videos, etc. que transmiten
mensajes de interés, tanto en la red de contactos, como en grupos profesionales de los perfiles en

que se forma parte.

Por ultimo, tanto profesionales como empresas pueden implementar campafias publicitarias con el
objetivo de alcanzar a aquellos profesionales target que se encuentran mas alla de las comunidades

profesionales, es decir, mas alla de las audiencias.

2.4.11.3. WhatsApp

Es una aplicacién de chat en teléfonos moviles de Gltima generacion, los Ilamados smartphones.

Sirve para enviar mensajes de texto y multimedia entre sus usuarios.

Su funcionamiento es similar a los programas de mensajeria instantdnea para computadoras mas
comunes, aunque enfocado y adaptado al teléfono celular. Existe una funcion de WhatsApp web de

escritorio en computadoras, también funciona WhatsApp en iPad y en la mayoria de tabletas.

Cada usuario se identifica con su nimero de teléfono celular. Basta con saber el nimero de alguien
y asi tenerlo en la lista de contactos de WhatsApp. Para conversar es imprescindible que, tanto el

emisor como el destinatario, tengan instalada esta aplicacion en el teléfono celular.

Los mensajes se envian a través de la red hasta el teléfono de destino. No todos los teléfonos
celulares pueden utilizar esta aplicaciéon. El primer requisito es que sea un smartphone y, en
consecuencia, tenga sistema operativo.

Entre los teléfonos celulares, hay algunos que no soportan esta aplicacién. En la pagina web de

WhatsApp se puede descargar la aplicacion, que viene preinstalada en algunos modelos. La
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descarga es gratuita. Ha salido muchas veces el bulo "WhatsApp sera de pago" en medios digitales

y redes sociales, de momento, es gratis, incluso la aplicacion WhatsApp Business.

Para poder usar WhatsApp web desde una computadora es necesario que el telefono celular
asociado tenga WhatsApp con una cuenta activa, ya que la version web es s6lo una extension de la
aplicacion principal sincronizada. Si la aplicacion del teléfono celular esta apagada, desactivada o

sin sefial, WhatsApp web tampoco funcionara.

Las posibilidades de WhatsApp varian en funcion del teléfono o dispositivo que se tenga. Existen
modelos que aceptan una versién basica y otros mas avanzados. Hay versiones en Android, iPhone,

Mac, Windows Phone y Windows de escritorio.

La aplicacion permite, ademas del chat de texto, enviar fotografias, audio y videos. Tiene acceso
directo a las llamadas convencionales, que se cobran por el operador de telefonia contratado, y a
Ilamadas de WhatsApp, o incluso video llamadas, que se transmiten por internet y pueden, o bien

salir gratis si estamos conectados a una red inalambrica Ilamada wifi, 0 consumir datos.

2.5. Alcances y limites de la estrategia

Alcances:
v' A la empresa ya que tendrd una identidad corporativa que les servira para crear un
vinculo con su publico.
v Alos colaboradores, proveedores y clientes ya que se tendrd una mejor comunicacion.
v" Alainstitucién de nuevo, ya que tendra un sistema de comunicacion.
v' A la compafia como tal, tendra una linea grafica en sus diferentes publicaciones
digitales.

Limitaciones:
v' Debido al COVID- 19, el diagnéstico ha sido complicado, ya que por protocolo de

sanidad se tienen dias de trabajo en casa y muy pocos dias presenciales.
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v El tiempo del Ejercicio Profesional Supervisado es corto y se iniciara con lo propuesto
esperando que si sea lo correcto y que se pueda concretar.
v La falta de asistencia presencial limitara la identidad corporativa ya que no estaran

observando la mision y la vision y serd poco el uso de uniforme.

2.6. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

2.6.1. Metodologia

La metodologia de la investigacion es el método que utilizaras para resolver un problema de
investigacion mediante la recopilacion de datos utilizando diversas técnicas, proporcionando una
interpretacion de los datos recopilados y sacando conclusiones sobre los datos de la investigacion.
En esencia, la metodologia de la investigacion es el proyecto de una investigacion o estudio.
(Fernandez Collado, 2000)

La investigacion mixta es una metodologia de investigacion que consiste en recopilar, analizar e

integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa.

Los datos cuantitativos incluyen informacion cerrada como la que se utiliza para medir actitudes,
por ejemplo, escalas de puntuacién. El andlisis de este tipo de datos consiste en analizar
estadisticamente las puntuaciones recopiladas, por ejemplo, a través de encuestas,

Los datos cualitativos son informacion abierta que el investigador suele recopilar mediante
entrevistas, grupos de discusion y observaciones. El analisis de los datos cualitativos (palabras,
textos o comportamientos) suele consistir en separarlos por categorias para conocer la diversidad

de ideas reunidas durante la recopilacién de datos.

2.6.2. Objetivo de la estrategia

Estos se realizan para lograr determinadas metas a corto o largo plazo realizando las acciones que

permitan cumplir con la misién y la vision.
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2.6.2.1. Objetivo general

Fortalecer la comunicacion interna y externa que alcance los objetivos de la empresa.

2.6.2.2. Objetivos especificos

v" Crear un programa institucional en la comunicacion de la empresa.

v Optimizar el uso de los medios de comunicacion social media, para que la informacion
Ilegue por igual a su pablico objetivo.

v Fomentar la confianza de los colaboradores de la institucion y asi estimule una adecuada

fluidez comunicacional.

2.6.3. Acciones para conseguir los objetivos

v" La compra de uniforme se realizara en porcentajes pagando la empresa el 75% vy el
colaborador el 25%, deberéa ser de caracter obligatorio.

v Implementar sefialética con la misién y la vision, serd distribuida en cada una de las
areas.

v' La empresa que realice la impresion de estos serd quien los coloque en los lugares
indicados.

v Chat corporativo informativo, cada Gerente sera el responsable de la distribucién de
informacion, dar a conocer a los colaboradores las actividades, informacion, problemas,
ingresos de productos y personal entre otros.

v Realizar publicaciones en la pagina de Facebook y LinkedIn.

2.6.4. Los indicadores para medir el cumplimiento
v' Identidad corporativa, Uniforme institucional, sefialética de misién y visidon por
departamento: Sera un Unico producto. Los resultados seran evaluados al finalizar cada
afio, se espera un cambio actitudinal en los empleados. El personal comprometido y leal
a la institucién lograra un desarrollo de cultura organizacional y los colaboradores

fortalecen su identidad corporativa.
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Chat corporativo, Sera una Unica herramienta. Los resultados seran evaluados por medio
de encuestas al finalizar cada afio, se espera un cambio actitudinal en los empleados.
Plan de Social Media se trabajard material digital y se medira por medio de seguidores

en la misma.

Los instrumentos

Computadora

WhatsApp

Software de disefio

Contratar empresa para elaborar uniformes
Contratar empresa de impresiones.
Internet residencial

Teléfono Celular
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2.6.6. Actividades para la operatividad de la estrategia

Tabla 2

Tabla de actividades operativas

Para llevar a cabo el plan antes mencionado se dan las siguientes propuestas:

MNao. DIAGNOSTICO SOLUCION PLAN DE COMUNICACION
[Msefio e implementacidn de Se pretende impulsar a los
uniforme que identifique a los empleados a sentirse parte activa
1 Fulta de identidad corpomtiva | palaboradores de Soludx 5.4 de la organizacidon, desde su
Coloear la misidn y visién en propia :il_!::ll:!.Bl!:rt haszta la visién y
cada departamento al alcance mision de Soludx, 5. A
visual de los piiblicos internos
Y exiternos.
Pretende brindar informmnmaci dn
veridica v objetiva, que
Poca informacién enire Creacién de un chat mrr_csponl:lﬂ ﬁ!.:lrrlt.‘.mc a la
deparamentos corporative realidad. Se brindari o los
pa . Tporatiy colaborndores informacidén del
trebajo parn que cstn sen
dispersada entre sus entornos.
2
Laa comunicacidn consiste en un
poto unidirecocional, esto significn
que de la mimern en gque
Elabormcion materinl digital construye, organice y ransmita sua
Falta de uso de social media | para social medin, Frochook @ | mensaje; depende de su discurso.
Instagram Ad tener una guia de
cormuni cacidn perrmniticd aceionaes
adecuadamente en el phiblico
3 obistivo
Fuente propia
Tabla 3
Tabla de publicaciones
Redes Sociales Facebook Linkedin
Grupo objetivo Poblacion en general Poblacion Profesional
Objetivo Movilizar Contenido Difundir Contenido
. ) Difundir contenido . . .
Objetivo especifico .. Difundir Contenido
audiovisual
Tipos de Publicaciones Post e historias Post e historias

Fuente propia.
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2.7. Financiamiento

Respecto al financiamiento es importante decir que el proyecto planteado sera puesto en marcha
por los medios digitales Facebook e LinkedIn, seréa llevado a cabo con el recurso humano de la
institucion. El material como afiches y trifoliares seran pagados por la empresa. El uniforme el

75% sera absorbido por la empresa y el 25% por el colaborador.

2.8. Presupuesto

Tabla 4
Tabla de presupuesto uniforme, artes e impresiones
Descripeidn L‘?Sm. Costo Total
Unitanio
Camisas Caballero | Q 160,00 | Q  3.,200.00
Blusa Dama Q 16000 ( O 3.200.00
Pantalon Caballero | Q@ 19500 | @  7,800.00
Pantalén Dama Q19500 [ Q7,800,000
Post de Facebook | ©Q 15000 | Q 750.00
Infografia Q 15000 | OQ 750.00
Artes Trifoliares Q150,00 | O 150.00
Artes Vision y
Misidn Q 15000 | Q 150.00
Impresion de
Trifoliares O 20010 200,00
Impresion de Manta
de Visidon v Mision Q 4000 | 0Q 160,00
Total Q 24.160.00

Fuente propia.

2.9. Beneficiarios

De manera directa el impacto del beneficio lo tendré inicialmente, la empresa Soludx, S.A. Ya que

se creara una comunicacion lineal tanto interna como externa.

El publico en general, ya que cuando busquen informacion acerca de la empresa, podran
encontrarla en la pagina, y esto generara un estado de formalidad y confianza.
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2.10. Recursos humanos
Humano:
v" Flor de Maria Rivas Manzo, estudiante de EPS y encargada de la elaboracion de los
materiales, a ser utilizados en la estrategia de comunicacién y temporalmente del manejo
de las redes sociales de Soludx, S.A.

v Ingeniero Guillermo Marccuci, Gerente General de Soludx, S.A.

2.11. Areas geograficas de accion

Ciudad de Guatemala, 19 calle 31-48 zona 7 Villa Linda I11 oficinas de Soludx, S.A.
1. Interno: personal de Soludx, S.A.

2. Externo: proveedores, clientes y competencia.

2.12. Cuadro comparativo de la estrategia
Tabla 5

Tabla comparativa de propuesta estratégica

Plrwers ke dhi O3 1000 (40 o
cada craleco para s

PTG Gue laanan £ Sevih unt G
ofcine, ae comgraran 2. procacic. Lo
"Faniakin y Hua de veasr, resutadon sorn

Foraor la kiwded pprporsss | T ITEION Q. 100,000 e walusdon poe

Compen da wilorme, sefahiics de comgranin 40 Solude 5.4, 10 cale 1158 | Costermkres o | meS0 de entresista
wisadey fevenadn y Lirbeduar "nm:_"_“"m “Bafiabdbon do la maide y Epeciila y Gorencia du Sohuds, 5. 4. powa T Villy Linda 3 e al Analieer coda nfes,
winkén natiuconal gor dma a0 EupErs un
invrenitn dn O, 180 00 por cambac nctiudinal
cada cuadm, inclingn danfo o B ko emphacca
FTEes “Trifoiar Septembie IFY

iy eracite do Sotuds,
Dasfta & imprskn do un
chenin O 350 00

Sard una dnica
hesramisia | Los
osuRadoS Sardn
[ SRR — e pod srada
im actvckeion, iormaciin, | | 2410 T | ecivta y Garnncis de S, 5.4, | P03 5.8, 1023k 154 | Cosboratorsmen | o ancussta al
i oty i e probcion p | 9 PEILEARA gor Sk - . poa ¥ Villa Linds 3 ] Anplicar cads afn,
[ Whatesen o e L
cirnba oLt
1 b e
Bgeaits 2021

b o o, (b b o i

[Py
Raalzacidn da bnes grifics m;.,.ame:u

mataninl digital para b

Ieforrrar per pakon S boda by L) . Seoluchs, 5. A 19 calio 1154 werlicando

Sl Wasis e Facabom & b lagiam Eprcinta y Gerenca de Sofuds, 5.5, s R L B Fublco Dtgetiva ristrpieye

Doanfos do malonisl 005000

rry naguidsee Gun L

iran obferdendo

Ba i EOF PRI
o |a adislenca a la

Ellancamieric sn malksard K FpunkEn Guo 1e
Laramrbenio g brsges coponative ar mcanacar U el RES | oy modis d L plakaforma | Epecista y Gerencia de Soluds, 5.4 o BN PR BLE | L e | commcenh s ke
ek i, B8 it eoa ¥ Villa Livada 3 okl
Coerlas Guglenles
Detubre 2021

Elaboracidn propia.
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2.13. Cronograma del plan de comunicacion
Tabla 6
Cronograma de Actividades
Julio | Agosto | Septiembre
ACTIVIDAD Semanas
213 21314 213]als

Entrega de propuesta de Chat para aprobacion

Disenio de primer post

Inicio de chat corporativo

Entrega de disefio de primer post para aprobacion

Disefio de primer infografia

Dhseno de camisa o blusa v pantalon para uniforme

Entrega de disefic de primera inforgrafia para
aprobacion

Entrega de disefio de camisa o blusa y pantalon del
uniforme para aprobacion

Disefio de segundo post

Disefio de segunda infografia

Disefio de manta de visién v mision

Entrega de disenio de segundo post para aprobacion

Entrega de diseiio de inforgrafia para aprobacién

Entrega de disefio de manta de visién y migion
para aprohacion

Entrega de disefio de segunda inforgrafia para
aprobacidn

Disefio de tercer post

Disefio de tercera infografia

Entrega de diseno de tnfoliar para aprobacion

Entrega de disefio de tercera inforgrafia para
aprobacion

Entrega de disefio de tercer post para aprobacidn

Disefio de cuarto post

Digefio de cuarta infografia

Entrega de disefio de cuarta inforgrafia para
aprobacion

Entrega de disefio de cuarta post  para aprobacion

Disefio de quinto post

Disefio de quinta infografia

Entrega de Mantas de Misidn y Visidn

Entrega de Trnfoliar

Entrega de disefio de quinta inforgrafia para
aprobacion

Emrcga de disefio de quinta post para aprobacion

Elaboracidn propia.
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CAPITULO 3
Ejecucion de la estrategia de la comunicacion

3.1. Uniforme y mascarilla

sefialética de vision, mision, prevencion COVID-19.

3.1.1. Objetivo de la actividad

Crear una identidad visual de la empresa consolidar la percepcion y reconociemiento de marca

hacia los clientes y futuros clientes.

3.1.2. Publico Objetivo

La empresa y los clientes de la empresa.

3.1.3. Medio utilizado

Es merchandising ya que lleva la marca corporativa y la sefialetica y trifoliares que seran impresos.

3.1.4. Area geogréafica de impacto

Por el tipo de producto seria la direccion de la empresa ya que su publico objetivo es la empresa.

3.1.5. Presupuesto en esta accion
Tabla 7

Tabla de presupuesto

Disefio de identidad corporativa (uniforme) Q 500.00
Disefio de propuestas de mascarilla Q 200.00
Total *Q700.00

* El precio de gastos reales. Estudiantes de EPS absorbe el trabajo y precio de real.

Fuente propia
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3.2. Trifoliar y tarjetas de presentacion

sefialética de vision, misién, prevencién COVID- 19.

3.2.1. Objetivo de la actividad

Crear una identidad visual de la empresa y asi poder dar informacidn a los clientes y que se llegue

a tener una realimientacion.

3.2.2. Publico Objetivo

La empresa y los clientes de la empresa.

3.2.3. Medio utilizado

Es merchandising ya que lleva la marca corporativa trifoliares que seran impresos.

3.2.4. Area geografica de impacto

Por el tipo de producto seria la direccion de la empresa ya que su publico objetivo es la empresa.
3.2.5. Presupuesto en esta accion

Tabla 8

Tabla de presupuesto

Disefio de tarjetas de presentacién e impresion Q 700.00
Disefio de propuestas de material de trifoliar e impresion Q1,000.00
Total *Q1,700.00

* El precio de gastos reales. Estudiantes de EPS absorbe el trabajo y precio de real.

Fuente propia
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3.3. Seiialética de vision, misién, prevenciéon COVID- 19

3.3.1. Objetivo de la actividad

Crear una identidad visual y asi crear consientizacion debido al protocolo que se esta ultilizando al
prevenir le contagio de COVID-19 y tambien que se sientan parte de la empresa observando la

mision y la vision de la empresa.

3.3.2. Publico Objetivo

La empresa y los clientes de la empresa.

3.3.3. Medio utilizado

Es merchandising ya que lleva la marca corporativa y la sefialetica estan impresos.

3.3.4. Area geografica de impacto

Por el tipo de producto seria la direccion de la empresa ya que su publico objetivo es la empresa.
3.3.5. Presupuesto en esta accion

Tabla 9

Tabla de presupuesto

Disefio de sefialética de mision y vision Q 500.00
Disefio de sefialética de protocolo de prevencién de Covid-19 Q 200.00
Total *Q700.00

* El precio de gastos reales. Estudiantes de EPS absorbe el trabajo y precio de real.

Fuente propia
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Fuente propia.

Trifoliar

Figura 22
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Fuente propia.
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Fuente propia.

Figura 24
Pantalén hombre
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Fuente propia.

Figura 25
Pantalon de lona

Fuente propia.
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Camisas y blusas

Figura 26
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Fuente propia.

Disefio tarjetas

Figura 27

Fuente propia.

Sefialetica prevencién COVID-19
Figura 28
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LAS MANOS LAS MANDS DE MASCARILLA

Fuente propia.
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Mascarilla

Figura 29

Fuente propia

3.4. Implementacion comunicacion por medio de la aplicacion de whatsapp

3.4.1. Objetivo de la actividad

Informar al personal de Soludx,S.A. que por medio de Whatsapp se las hara saber cualquier
eventualidad.

3.4.2. Publico objetivo

La empresa.

3.4.3. Medio utilizado
La aplicaciéon de Whatsapp.

3.4.4. Area geografica de impacto

Por el tipo de producto, es la direccion de la empresa, ya que su publico objetivo es la empresa.
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3.4.5. Presupuesto en esta accion whatsapp es una aplicacion sin costo.

Figura 30

Imagen Whastapp

3.5. Social media

3.5.1. Objetivo de la actividad

Renovar la pagina oficial de la empresa, en la red social de Facebook.

3.5.2. Publico objetivo

Las 348 personas que siguen a Soludx, S.A. por Facebook y las futuras personas que se agreguen.

3.5.3. Medio utilizado

Utilizando la plataforma propia de Facebook para poder subir material digital, se realizaran post

de algunos productos e infografia.

3.5.4. Area geogréafica de impacto

Las 348 personas que siguen la pagina, distribuidas en el perimetro de la ciudad capital de

Guatemala.
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3.5.5. Presupuesto en esta accion

Oy

[ ]

in®e®

Tabla 10
Tabla de presupuesto de disefio de redes sociales

Disefio de cinco infografias para publicarlas en la pagina de Facebook Q750.00
Disefio de cinco Post de publicaciones Q750.00
Total *Q1500.00

* El precio de gastos reales lo absorbe el estudiante de EPS el trabajo y el precio.

Fuente propia

Figura 31

Fuente Facebook.
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Figura 32

Fuente Facebook.

Figura 33

Fuente propia.

Figura 34
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Figura 36
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Fuente propia.
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3.5.6. Programacion y calendarizacion

Fuente propia
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Conclusiones

La comunicacion organizacional es necesaria para una micro y pequefia empresa. La
implementacion da como resultados procesos en los cuales se tenga mas control y por consiguiente
seran mas efectivos al trasmitir informacion en los canales de comunicacién adecuados, como redes
sociales, email y whatsapp.

El elemento comunicacional es esencial en el desarrollo de las buenas relaciones de trabajo, esta
beneficia la mejora de los procesos y la motivacion de las personas que la integran. Debe ser un
proceso de intercambio dinamico y permanente de informacion entre los miembros de la
organizacion. Se trata de involucrar en lugar de imponer, de fomentar la toma de decisiones a partir
de la experiencia de sus propios integrantes y de contar con el personal como recurso principal para
el logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

Se cuenta con pilares establecidos como la misién y visién, pero los colaboradores desconocen los
mismos, esto crea falta de identidad debido a que no saben hacia donde se quiere llegar, los
objetivos que pretenden alcanzar en la empresa; portar una prenda de vestir que identifique al
colaborador como parte de la organizacién, produce sentido de pertenencia, por lo que se debe
considerar este factor debido a que es importante que el empleado considere la institucion como
parte de su familia, con ello se proyectara una imagen corporativa idonea.

Por medio de la investigacion y propuesta de comunicacion se determind que no es posible
posicionar la imagen e identidad en un lapso corto, sin embargo, si es posible impulsar los cambios
pertinentes y necesarios en proyectar la vision y la mision de la empresa, asi como la
implementacion del uniforme y por medio de un trifoliar, consolidar una imagen e identidad.

Las herramientas necesarias y que son indispensables por ejemplo son las redes sociales, Facebook,
Linkedin, Whatsapp, ya sea en informacion interna, atencion al cliente, ventas, etc. en estas resulta
ser un canal de comunicacion que debe estar ligado al plan de comunicacién, de lo contrario solo
se crearia ruido y se perderia credibilidad.

Conocer el trabajo que se realiza en la empresa no solamente lo que hace el departamento en el que

fue contratado el colaborador, al conocer esto el empleado se convierte en portavoz de la empresa

fuera de ella, debido a que comunicara en los entornos que se maneja en el exterior el trabajo que
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realizan, ademas que esto fortalece la cultura organizacional por medio de un excelente ambiente
laboral con una buena comunicacion.

En el desarrollo de la comunicacion interna y externa es basico el rol que ejecute los directivos de
la empresa quienes deben fomentar y responsabilizarse del sentimiento de adhesion al grupo
haciendo participar al personal en la informacion relevante utilizando todos los instrumentos
disponibles.

La comunicacién interna es un conjunto de concepciones y practicas que crean interaccion e
intercambio entre las personas, las tareas de servicios de profesionales, los productos, que son los
instrumentos para mejorar la direccién y la adaptacion a los cambios en el marco de los objetivos
comunicacionales de cada organizacion.
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Recomendaciones

Los empleados de Soludx, S.A., deberan comprometerse y estar dispuestos al cambio en

mejora de la empresa.

El seguimiento y comunicacion constante, mas si se hace de forma personalizada generara

una comunicacién amigable entre el cliente y la empresa.

La creacion de un puesto para la comunicacion en la empresa apoyara a dar el respectivo

seguimiento al plan de comunicacién y fortalecera el reconocimiento de marca.

Durante la pandemia que aun vivimos por el COVID 19, la mayoria de las empresas migré
al servicio al cliente y ventas a las plataformas digitales y redes sociales. Pertenecer y crear
nuevos canales de comunicacion tanto en el servicio al cliente y publicidad seran de
beneficio tanto al emisor como el receptor, implementando el uso de Facebook, Linkedin y

WhatsApp Business.

Lograr un clima laboral aceptable en el que los colaboradores se sientan parte de la empresa,
conociendo el trabajo que se hace en cada uno de las areas, transmitiendo a los publicos

externos el trabajo que en Soludx, S.A., hace.

Reuniones y encuentros periddicos. No basta con tener una comunicacién por escrito. El
verse y hablarse es vital para cohesionar los equipos y conocer a las personas. Es
imprescindible programar reuniones periddicas y ofrecer informacién, pero también es
interesante crear eventos extraordinarios para reforzar la pertenencia a la empresa y estar

juntos en un ambiente més distendido.

Proponer la elaboracién de estrategias que contengan acciones que permitan mejorar los
flujos de comunicacidn internas de en Soludx, S.A.
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8. Todas las acciones de comunicacion externa deben ser comunicadas a los publicos internos

para gque esto sea efectivo al involucrarlos y sean siempre parte de la organizacion.

9. Lacomunicacién interna es un elemento de regulacion y estabilizacion que puede ayudar a
evidenciar problematicas organizacionales para resolver hechos y acontecimientos
inesperados, asi como responder rapidamente a situaciones y realidades en la que se

encuentre la empresa.
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https://rafarjonilla.com/que-es/web-corporativa/

https://rockcontent.com/es/blog/publicidad/

AN NN N NN

https://www.zendesk.com.mx/blog/que-es-call-center/
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http://www.unacar.mx/contenido/gaceta/ediciones/metodologia_investigacion.pdf
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/metodo.htm
https://explorable.com/es/diseno-de-investigacion-descriptiva
http://www.albertoandreu.com/?p=178
http://blog.acsendo.com/4-estrategias-mejorar-la-comunicacion-empresa/
http://www.obs-edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/que-es-un-diagrama-de-gantt-y-para-que-sirve
http://www.obs-edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/que-es-un-diagrama-de-gantt-y-para-que-sirve
https://www.lfgcartonaje.com/blog/item/25-tipos-de-tipografia-en-diseno-grafico-y-su-significado
https://www.lfgcartonaje.com/blog/item/25-tipos-de-tipografia-en-diseno-grafico-y-su-significado
https://concepto.de/color/#ixzz6yIPhbPav
https://www.rdstation.com/es/redes-sociales/
https://josefacchin.com/notas-de-prensa/
https://rafarjonilla.com/que-es/web-corporativa/
https://rockcontent.com/es/blog/publicidad/
https://www.zendesk.com.mx/blog/que-es-call-center/
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V' https://webescuela.com/
v’ https://www.exprimiendolinkedin.com/

v’ https://www.fotonostra.com/
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ANexos

Transcripcién completa de las entrevistas

1.

¢ Cual es su nombre?

Mi nombre es Guillermo Marccuci

¢ Queé puesto ocupa en la empresa?

Ahorita estoy como Gerente General y Ventas

¢ Cuénto tiempo lleva laborando en la empresa?

Tres afios

¢,Cudl es el procedimiento de comunicacion de Soludx, S.A.?

Pues cada Gerente se encarga de dar las instrucciones a su personal, pero no hay nada escrito
y el personal de cada gerencia se dirige dependiendo su inconveniente ya sea conmigo 0 con
Pablo.

¢Cree que las personas que laboran actualmente en la empresa saben a quién dirigirse
para consultar alguna duda o inconveniente?

Si, pienso que la mayoria deberia de saberlo

¢ Qué mejoraria para agilizar la comunicacion internay externa?
Podria implementarse, un chat interno, asi como que exista alguna persona encargada que

pueda enviar informacion al correo institucional.
¢Estaria dispuesto a crear un area que se dedique a comunicacion, tanto interna como

externa?
Si.
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Entrevista
1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

¢ Cual es su nombre?

Pablo Figueroa

¢ Queé puesto ocupa en la empresa?

Yo soy Gerente Administrativo

¢ Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

Ya tengo tres afios

¢, Cudl es el procedimiento de comunicacién de Soludx, S.A.?
Creo que cada uno se encarga de su area y cada uno resuelve lo que tenga que resolver y al

menos que uno de nosotros no esté, atiende consultas de sus otras areas

¢Cree que las personas que laboran actualmente en la empresa saben a quién dirigirse
para consultar alguna duda o inconveniente?

Yo creo que si

¢Que mejoraria para agilizar la comunicacion interna y externa?

Si, pienso que por medio del correo se podria enviar la informacion.
¢Estaria dispuesto a crear un area que se dedique a comunicacion, tanto interna como

externa?

Definitivamente.
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Modelo de la encuesta

Encuesta

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando para esta empresa?
1 afio
2 afos
3 afos

2. ¢Han cambiado con el tiempo, sus sentimientos sobre venir al trabajo?
Si

No

Tal vez

3. ¢Se visualiza trabajando para nuestra empresa en cinco afos?
Si

No
Tal vez

4. ¢Conoce los objetivos y metas de la empresa?
Si

No

5. ¢Siente que tiene una comprension clara de las metas y objetivos estratégicos de
nuestra empresa y que su trabajo ayuda a cumplir los mismos?
Si

No

6. ¢Qué le parece la forma en que sus superiores interacttan con usted?
Buena

Regular
Mala

7. ¢Considera que la comunicacion fluye bien en la empresa?
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10.

11.

12.

13.

14.
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¢Considera que tiene las herramientas y recursos para hacer bien su trabajo?
Si

No

¢ Siente que hay un buen trabajo en equipo en la empresa?
Si

No

¢Piensa que otros empleados estan felices de trabajar aqui?
Si

No

¢ Cree que los lideres de nuestra empresa se comunican bien?
Si

No

¢ Considera gue tiene acceso a buenas oportunidades de aprendizaje y desarrollo?
Si

No

¢ Cree que algun sistema podria mejorarse en la empresa?
Si

No

¢Hay un area de comunicacion en la empresa?
Si

No
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15. ¢ Sabe usted quien se encarga y si hay quien tenga una comunicacion con el cliente y
sus proveedores?
Si

No

16. ¢Hay algun medio de comunicacién digital en la empresa por donde se comuniquen?
Si

No

17. ¢ Posee correo institucional de la empresa?
Si

No

Cronograma del diagnostico

Tiempo de Durackén

ABRIL

Propedéutico de *

Dagnistico

Entrega de Trabajo &
Propedeuticn EPS
Frimera Reuion
Vil

Entrega de Carta EFS
en o hugar de -

practicas

Encocsts y i
Enirevista

Constnaceion del

Diagnéstico

Entrega del

Dagnistico
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Pagina en Facebook de Soludx, S.A.

Soludx S.A.

Sobudx S.A

Soludx S.A.
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‘ Florecita + Ql 8

Soludx SA

La potlacion

Soludx SA

Oferta Labora

Sugerir cambios
¢l imero de te oy ol Quimico Bi

+50255515058

CcC ataag = » 09
L) o L
b nat g
On g

Chatea en WhatsApp con +502 5551 5058
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Pagina web de Soludx, S.A.

Q@ soldecom Mhcad e AR indmXgaAeio 1_UTENAwNvEmESmHSSwGGAO P STMIGISOuS Yy

1 Agicacorms M Omed @D mufuze B Mo

LD{sowpxsa

- Bienvenidos

(©)

I\-‘- ~ Somos una empresa dedicada a garantizar o5 mejores soluciones en diagnosticos lin

il

Productos

SD{sowpxsa

Beindar on cada diagne ¢hinico,
inspirando a las persanas a llevar una vica saludabile.

VISION

Pr las mey P de duyg: climco a
Ia region centroamencana basacas en la cabdad de
nuestros productos y servicios.

PRODUCTOS

er o'f«dl:ro-

= »@Q :

B Lats de lectunn
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SD{soLupxs.a

Inicio Nosotros Productos Contacto @ Q o

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Ofrecemos una amplia gama de productos y equipos para laboratorio clinico para satisfacer diversas reas
de diagnéstico. Nos comprometemos a brindar confiabilidad en cada diagnéstico clinico y lograr su mayor

nivel de satisfaccion on cuanto al servicio,

{SOLUDX S.A
SDL Inicie Nesotros Productos m e o

Contactanos

Telefora: 200 - 4020
WhatsApp: 5642 - 5063 [ 5551 - 5058
Emai infa@soluds.com

Dirgceion: 19 Calle 31-34, Zona 7 Vil Linda I, Guatemala,
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Parte del personal de Soludx, S.A.

sRal

Logos de Soludx, S.A.

<0

SD’SOLU DXS.A

\ Soluciones Diagnosticas

Bitacora de observacion
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Institucién

Fecha: marzo 2021

Flor de Maria Rivas Manzo Hora: de 8:00 a 16:00

1. ldentidad corporativa

‘ Soludx, S.A.

Historia

Mision y Vision

Valores

Principios

amplia gama de productos y equipos para laboratorios clinicos para

satisfacer diversas areas de diagndstico.

Inicié cuando vieron la falta de distribucion de pruebas rapidas e
insumos que son de bajo costo, de uso sencillo e indispensable para su
publico objetivo. Observaron que es un area que grandes empresas de
distribucién lo dejaban a un lado, y este estilo de producto podria

solucionar muchos problemas y volver la vida més sencilla.

Inicio con cuatro personas y a la fecha ya cuenta con 20 empleados
activos.
Mision
Brindar confiabilidad en cada diagndstico clinico, inspirando a las

personas a llevar una vida saludable.

Vision

Proporcionar las mejores pruebas de diagndstico clinico a la regién
centroamericana basadas en la calidad de nuestros productos y servicios.
Honestidad, Respeto, Responsabilidad, Humildad, Trabajo en equipo,
Compromiso, Optimismo, Puntualidad.

No tienen.
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Publico objetivo Colaboradores, empresas privadas y gubernamentales que requieran de
los distintos servicios, de la amplia gama de productos y equipos de

diagnostico y laboratorio clinico que se tienen.

Actores clave Gerentes de la empresa.
Direccion 19 calle 21-13 zona 7 Villa Linda 3.
Teléfono 223942309.

No. de empleados 20
Manual de No tienen.
procedimientos

Cddigo de conducta No tienen.

Plan estratégico No tienen.

institucional
Manual de No tienen.
identidad gréfica
Organigrama
Soludx
Gerente General =
[ ]
Administracion Ventas Bodega

Pagina web www.soludx.com
Instalaciones Son alquiladas.
propias

Bitacora de observacion
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1. Comunicacion interna

Federacion Nacional

Institucion

de Lucha de Guatemala
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Correo institucional

Pizarra informativa
Buzon de sugerencias
Intranet

Sala de reuniones
Planta telefonica

PBX o0 4 digitos

Salon de usos multiples
Presencial o teletrabajo
RR.HH.

Canales formales de
comunicacion
Reuniones semanales
Personal calificado de
acuerdo con el puesto
Manual de puestos de
trabajo

Incentivos laborales

Sello de empresa

Soludx.com
No tienen

No tienen

No tienen

Si tienen

No tienen

No tienen

No tienen
Mitad / Mitad
No tienen

No Tienen

Tenian

Son conocidos o familiares

No tienen

No tienen
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SOLUDX S.A

Soluciones Diognosticos

Firma de responsable: Guillermo Marccuci

Fecha 15 de marzo de 2021.
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ARGRAFIG

EAlCDS ~ PHBLICIOAD . s deportivos / py,
CALCDIS - PUBLICIDAD | unﬁorma Dayera_T

Calp, aS 110
s / mantas / rolulos | fracie

GUATEMALA, 8 DE JULIO 2021

Estimadios sefiores:

Es un gusto saludarles deseandoles exitos y bendiciones en sus labores
dierias.
Por ests medio me es grato presentarls |3 siguients cotizacian

[ #recio

GANT. DESCRIPCCION TOThL
o Mantas full color de 1x50cm con informacion de mision y Wsion o= 12 empresa l —
|
R |
100 Trifoliares il color tamafia carta mpresa en tro ¥ retig
450,00

Trifoliares ful color tamafio carta impreso en o y retio

500 50,00

Tritoliares full color tamano cara mpréso en o y retino
1000 P 4 150000

Aentaments,

Zindy Figuerd

4a, Avenida 28-74, Zona 3 Tel.5350-0897

Control diario de horas

Ficha Therica de Regiatra larke del deiarsolis de Fropecio de 674 de Uosrcliturs on el e la Comunicachin 1031 i
Brucwccing: Comunicacion
B o P 1A 1 d L e P o T, L Faat vl Irabug s o i et bt arnrard. Gl PG S L el arhen
encia de 13 Comunicacion, srtnd e

L. Complete Catkh Ca5 3 proDurind desiribir en Rarma ejecetiva f trabajo darn
L Wmhmd'rmld.rad.nﬂlbmuwﬂrmurﬂmbmalb«cﬂdmltmm

3. Tenga & mancy ol dla evion segistros semanaled, y que serkn | les al waitad de campo.
Momibre del Ditedants: Flar de Waria Rivan Maras: Fi. Ow Carnet: 200215296
Moamibre de ks Datided en s que: v o caba nu TP5: Solude, 540
Moamibie del jefe] o) inmecianial Gredllgrmin Marcund Wombes g L3 Taae 1

Fecha: 15 de marco de 2021 [Fechac 16 de marpa de 2021 |Fecha: 17 de marzo de 2021 |Fecha: 18 de marse de 2021 |Fecha: 19 de marze de 2031 |Fecha: 22 de marso de 2021

“ﬁ: realizada #cte da:
Coraoer |s empreus ¥ bon. miemien. |Compati con L segonds parte del |[nérewicis conel Gerente de Venta [Inteviits con ol Gerende ‘Comparti con ol ares de volsa y |[Compar®l con ol ara de
de cads ares de Lo emprees, Be
som partio non L miad del perwaral,
e que e Hempor de covd solo
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peguehs @ lugir dofds ElER

Adinstrativg ¥ esnae o dia con
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3 L L
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Fechac 21 de abril de 2021

Fecha: 22 de abril de 2021

Fecha: 23 de abril de 2021

Wirras o horot lsborade 8

Heorade smirsds §ol0
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[LEEEL T DY P
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