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Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Maria José Rodriguez

Camné: 201216729

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“Diagnostico y estrategia de comunicacion externa para las redes sociales del Centro
de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA-" y lucgo de haber sustentado el examen
privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva ¢ impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3)
CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a
la institucion o empresa, el resto a Coordinacién del EPSL, que luego seran entregados a la
Bibliotcca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Supervisor
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Coordinador %
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Dra.

Lorena Boix

Centros de Estudios del Mar y Agulcultura
Presente

Distinguida Doctora Boix:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenclatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Maria José Rodriguez, carné no.
201216729 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucién, para el efecto se

requiere lo siguiente:

. Extenderle, por favor una carta de aceptacién y trabajar por medios electrénicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucién lo determine.
. Facilitarle los materiales para hacer su prictica.

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacién del 2021 de su institucién, que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnéstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de

comunicacion interna o externa de su institucion,
Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —~EPSL cuando las condiciones sanitarias lo

permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,
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Dr. José M Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura|en Ciencias de la Comunicaclén
cc. Archivo
MA. Evelin Morazén

Vo.Bo.




Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
(m Universidad de San Carlos de Guatemala

OFICIO DIR NO. 129-2021

Guatemala, 16 de marzo de 2021

Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador de EPS
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Estimado Dr. Torres:

Reciba un cordial saludo del Centro de Estudios del Mar y Acuicullura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Por medio del presente, acuso de recibido oficio EPSL-CO147 de fecha 08 de
marzo de 2021 y con base a lo anterior, hago constar que el estudiante
Maria Jose Rodriguez con Registro Académico 201216729 de la carmrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, realizarad su Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) en el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura CEMA, Unidad
académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Manffestamos tener Plan y protocolos de salud y seguridad ocupacional para la
prevencién contra el COVID-19 y se le proporcionara equipo de proteccién al
estudiante al momento de querer ingresar a las instalaciones.

De antemano agradecemos su colaboracion con la ayuda técnica para el
desarrollo del proyecto de EPS.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,




Para los efectos legales, unicamente el autor es responsable del contenido del presente
trabajo.



Dedicatoria:

A Dios, la energia que mueve todo.

A mi madre, Maria Rodriguez Ovando

Por inspirarme con su valentia y amor. Por cuidarme y creer en mi siempre.

Llevo tu corazén conmigo,
lo Ilevo en mi corazon.

Nunca estoy sin él

donde quiera que voy, vas tu

amada mia,

y lo que sea que yo haga

es tu obra.

No temo al destino,

ya que tu eres mi destino.

Llevo tu corazon / E.E. Cummings (2005)

A mis hermanos

Nery Oswaldo y Edna Carolina Rodriguez, por ser pilares de amor y apoyo incondicional.

A mis sobrinos, Victoria, Caleb, Alejandra, Vania y Cesar por llenarme con su alegria y amor.



Agradecimientos:

A la Universidad de San Carlos de Guatemala, mi alma mater, por abrirme las puertas del

conocimiento superior.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y los profesionales que aportaron a mi formacion

académica.

Al programa de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, por admitirme como un miembro
capacitado para desenvolverme profesionalmente. Al Dr. José Maria Torres Carrera por guiarme
en cada paso, a M.A. Evelin Morazan por su apoyo incondicional, paciencia y dedicacion en las
correcciones, a Lcdo. Luis Fernando Lucero Vielman y Lcdo. Mynor René Martinez por su asesoria

y tiempo brindado.

Al Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, por permitir con entera confianza que desarrollara
mis conocimientos en su institucion. Dra. Lorena Biox y M. S.c José Roberto Ortiz por su
participacion durante el proceso del EPS y su pasion por compartir su conocimiento sobre los

recursos hidrobioldgicos.

A mi familia, pues su apoyo y amor ha sido incondicional en todas las etapas del proceso de

formacion personal y universitario.

A mis amigas, amigos y colegas quienes me dan desinteresadamente su afecto, respeto, consejos

y escucha paciente mientras caminamos juntos.



indice de contenido

indice de figuras

indice de tablas

Introduccién

Antecedentes

Justificacion

Capitulo 1

1.1.  Lainstitucion

1.2.  Perfil institucional.

1.3.  Ubicacion Geogréfica

1.4.  Integracion y Alianzas estratégicas
1.5.  Origen e historia

1.6.  Departamentos o dependencias de la institucion
1.7.  Organigrama

1.8.  Mision

1.9.  Vision

1.10. Objetivos institucionales

1.11. Pdblico objetivo

1.12. Diagnostico

1.13. Objetivo General y Objetivos Especificos
1.14. Tipos de investigaciones

1.15. Enfoque de la investigacion

1.16. Técnicas de recoleccion de datos
1.16.1 Observacion

1.16.2 Documentacion

1.16.3 Entrevistas de profundidad

1.16.4 Grupos focales

1.16.5 Encuestas

1.17  Interpretacion de Resultados

08
08
09
09
11
13
15
16
16
16
17
17
17
18
21
23
24
27
28
29
39
41



1.18 FODA 56

1.19 Problemas Detectados 58
1.20 Planteamiento del Problema 59
1.21  Indicadores de éxito 59
1.22  Proyecto a desarrollar 60
Capitulo 2

Plan Estratégico de Comunicacion

2.1. Plan de Comunicacién 61
2.2. Mision del plan 62
2.3. Vision del plan 63
2.4. Elementos comunicacionales 64
2.4.1 Comunicacioén 64
2.4.2 Elementos de la comunicacion 64
2.4.3 Comunicacion organizacional 67
2.4.4 Comunicacion interna 67
2.4.5 Comunicacion externa 68
2.4.6 Redes sociales 69
2.5. Alcances y limites de la estrategia 74
2.6. Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional 75
2.6.1. Obijetivos del plan estratégico 77
2.6 2. Acciones para conseguir los objetivos 78
2.6.3. Los indicadores para medir su cumplimiento 79
2.6.4. Los instrumentos 79
2.6.5. Actividades para la operatividad de la estrategia 79
2.6.5. 1. Propuesta 1: Guia de redaccion y Manual de gestion de redes sociales 80
2.6.5.2. Propuesta 2: Capacitacion de segmentacion y publicos en redes sociales 81
2.6.5.3. Propuesta 3: Estructurar una planificacion y calendario de publicaciones 82

2.6.5.4. Propuesta 4: Creacién de contenido con base en el calendario de publicaciones 83

2.6.5.5 Propuesta 5: Creacion de contenido para historias destacadas 84



2.7. Financiamiento 85

2.8. Presupuesto 85
2.9. Beneficiarios 86
2.10. Recursos Humanos 87
2.11. Area geografica de accion 87
2.12. Cuadro comparativo de la estrategia 88
2.13. Cronograma del plan de comunicacion 89
Capitulo 3

Ejecucion de la estrategia

3. Informe de la ejecucion

3.1  Ejecucion 1: Guia de redaccion y Manual de gestidn de redes sociales 90
3.2 Ejecucidn 2: Capacitacion de segmentacion y publicos en redes sociales 92
3.3 Ejecucidn 3: Estructuracion de una planificacion y un calendario 94
3.4  Ejecucion 4: Creacion de contenido con base en el calendario de publicaciones 96
3.5 Ejecucién 5: Creacion de contenido para historias destacadas 98
3.6 Actividades de la calendarizacion 100
Conclusiones 101
Recomendaciones 103
Referencias bibliogréaficas 104
E-grafia 105

Anexos 108



Indice de figuras
Figural Organigrama de CEMA
Figura 2 Desarrollo de metodologia en la investigacion
Figura 3 Género femenino o masculino
Figura 4 Edades de los individuos
Figura 5 Afio que cursan los estudiantes
Figura 6 Afio de la carrera
Figura 7 Medios de comunicacion més consultados
Figura 8 Importancia de uso diario de las redes sociales
Figura 9 Uso de redes sociales
Figura 10 Horario de uso de redes sociales
Figura 11 Nivel de frecuencia de consulta para diferentes redes sociales
Figura 12 Plataforma virtual de preferencia
Figura 13 La comunidad virtual de CEMA-USAC en redes sociales
Figura 14 Valoracion de las paginas oficiales de CEMA
Figura 15 Valoracion de las paginas oficiales de CEMA
Figura 16 Contenido de preferencia en Facebook
Figura 17 Contenido de preferencia en Instagram
Figura 18 Modelo General de Comunicacion Publicitaria
Figura 19 Cuadro comparativo de la Estrategia
Figura 20 Cronograma del Plan de Comunicacion
Figura 21 guia de observacion
Figura 22 Versiones de fan page
Figura 23 Etiquetas paginas no oficiales
Figura 24 Feed de innstagram
Figura 25 Fan page de Facebook
Figura 26 Pagina Web Oficial
Figura 27 “Manual de identidad grafica CEMA-USAC 2020”
Figura 28 Encuesta

Figura 29 Reunion virtual de calendarizacién de contenido

15
19
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
66
87
88
108
110
111
112
113
114
115
116
119



Tabla 1 Accion 1
Tabla 2 Accion 2
Tabla 3 Accion 3
Tabla 4 Accion 4
Tabla 5 Accion 5
Tabla 6 Presupuesto

Tabla 7 Beneficiarios

Indice de tablas

80
81
82
83
84
85
86



Introduccion
El presente documento es un informe que describe el resultado de diagndstico y estrategia de

comunicacion externa aplicada en el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA- de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, como parte del proceso de desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) de Escuela de Ciencias de la Comunicacion, previo a optar al titulo

en Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién.

En el desarrollo de la investigacidn, se exponen los antecedentes y documentacion de la institucion,
para brindar una comprension global del fendmeno comunicacional estudiado, que se desarroll6 en

el contexto de la crisis sanitaria creada por la Pandemia de COVID-19.

Se listan las caracteristicas del tipo de estudio determinado para la investigacion descriptiva, el
enfoque metodoldgico usado y también se incluyen los resultados del proceso de analisis y
recoleccion de datos obtenidos por medio de herramientas cualitativas y cuantitativas, a partir de
los cuales se evidencio el planteamiento del problema.

Se describe la importancia del protagonismo de la entidad en las redes sociales para posicionarse
como la unidad académica lider en el estudio de los recursos hidrobiol6gicos en Guatemala, ademas
por la relevancia que han cobrado dichas plataformas de comunicacion masiva e instantanea; como

resultado de los cambios en adaptacion a las restricciones sanitarias.

Debido a lo expuesto con anterioridad en el segundo capitulo, se introduce el plan estratégico de
comunicacion, planteado como un conjunto de acciones que se propone coadyuven a las

necesidades institucionales reveladas.
Como respuesta a la problematica, se expone en el tercer capitulo del informe la documentacion de

la ejecucion de la estrategia, la cual incluyd un conjunto de acciones para el fortalecimiento del

posicionamiento de la imagen institucional en redes sociales.



Antecedentes
El Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA- como una unidad académica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, contribuye al enriquecimiento de la ciencia y la
tecnologia a través del estudio de la problematica ambiental, alimentaria y econémica en la

produccion hidrobioldgica.

Por medio de las investigaciones que se realizan en el ambito de los recursos hidrobioldgicos
genera descubrimientos cientificos que aportan conocimiento relacionado con la produccion,
manejo y aprovechamiento de las especies para el desarrollo integral de la sociedad guatemalteca.
Mantiene un vinculo estratégico con instituciones publicas y privadas en el &mbito nacional e
internacional, que le permite intercambiar conocimientos, desarrollar trabajos conjuntos de

investigacién, formacion y capacitacion para su personal docente y estudiantes.

CEMA posee un disefio curricular para la formacion de recurso humano, con metodologias
cientificas rigurosas, aplicando cursos, seminarios, talleres y otros procesos de capacitacion y
actualizacion profesional. La institucion ha adaptado dichas funciones de promocion y educacion
por medio de herramientas y aplicaciones virtuales, a partir de marzo de 2020 debido a las
restricciones que ha impulsado el Gobierno de Guatemala para afrontar la crisis sanitaria generada
por la pandemia COVID-19.

Incorporar la presencia de CEMA en redes sociales es parte de una estrategia de comunicacion que
se planted oficialmente desde 2018, la cual contribuye al posicionamiento organico de esta unidad
académica por medio de la difusién de informacion. La importancia del protagonismo institucional

en estas plataformas se debe a la evolucion de la comunicacion en el formato digital.

El confinamiento al que se ha expuesto la sociedad representaba un riesgo para la unidad
académica, debido a que en los ultimos afios la afluencia de estudiantes para ingresar en la carrera

de Licenciatura en Recursos Hidrobioldgicos y Acuicultura ha disminuido.



Pese a la expectativa sobre la afectacion de las restricciones en el interés de los futuros estudiantes,
la institucion demostro adaptarse sustancialmente, incorporando estrategias de comunicacion en

sus redes sociales, lo cual les aportd un incremento del 40% de nuevos estudiantes en 2021.

Respecto a los precedentes de las necesidades institucionales en el ambito de la comunicacion se

citan las siguientes investigaciones.

En la investigacion realizada por Ludwin Joel Patzan Laynes, titulada “Diagnostico y estrategia de
comunicacion interna y externa para el fortalecimiento de la imagen institucional del Centro de
Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA-* tesis de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la
comunicacion, se revela la necesidad de la por trabajar en la imagen institucional en redes sociales,
ya que es una forma de proyectarse a la sociedad, ahora bajo nuevos lineamientos sanitarios, pues

después de la pandemia COVID-19 las prioridades en comunicacion externa han salido a flote.

“En la actualidad, las comunicaciones virtuales vienen a poner una gran ventaja a quienes las
utilizan porque no necesitan un espacio fisico para desempefiar su trabajo, ademas de dar un
prestigio a dar informacion en tiempo real. Durante esta crisis sanitaria que atraviesa el mundo, la
pandemia ha confinado a una sociedad a vivir aislados para evitar infecciones masivas.” (Patzan,
2021) En esta estrategia se establecié un manual de identidad grafica para brindar una imagen

homogénea a la entidad.

En la tesis presentada por Amparo Elizabeth folgar Gonzalez, llamada “Propuesta de estrategia de
comunicacion para la divulgacion de las carreras que imparte el centro de estudios del mar y
acuicultura -CEMA- de la universidad de san Carlos de Guatemala” trabajo de tesis de la escuela
de ciencias de la comunicacién. Se presentd una estrategia de comunicacion que abord6 diferentes

propuestas de canales de divulgacion como la radio y plataformas virtuales.

“Se considera de vital importancia realizar el planteamiento de una estrategia de comunicacion
para la divulgacion de las carreras que estimule y promueva el interés de la poblacion estudiantil
de formarse como profesionales en los grados académicos de Técnico en Acuicultura y Licenciado

en Acuicultura.” (Folgar, 2010)



Justificacion
Es parte del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de Escuela de Ciencias de la
Comunicacion desarrollar una auditoria de comunicacion, la cual en el campo de la practica permite
conocer a profundidad una organizacion para proponer y ejecutar una estrategia que le permita
alcanzar los resultados esperados.

Ante la inmersion de Coronavirus SARS-CoV-2 en la sociedad guatemalteca, algunos sectores
como la educacion superior se transformaron, debido a las restricciones aplicadas para evitar los
contagios. “El brote de la COVID-19 es un problema sanitario de gran magnitud. Pero también es

una gran crisis para la educacion.” (UNESCO, 2021)

Debido a este contexto, la comunidad educativa incursiond en nuevas formas de ensefiar y
aprender. Se acelerd el proceso de digitalizacion de la comunicacién y otras actividades que se

realizaban de forma presencial.

Este informe es el resultado de un proceso organizado de investigacion y aplicacion de

conocimientos tedrico-practicos, el cual inicia con el diagndstico de comunicacion.

La comunicacion es el esqueleto que sostiene la organizacién de cualquier actividad o institucion,
por ello la importancia de evaluar su estado; en este caso la investigacion se desarrollé en la unidad
académica Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA- ente encargado de la

profesionalizacion de especialistas en el &rea de los recursos hidrobioldgicos y la acuicultura.

Durante el proceso de diagnéstico, por medio del analisis de las herramientas de recoleccion de
datos (observacion, encuesta y entrevista de profundidad) se determiné que, durante el proceso de
comunicacion externa el emisor, carecia de personal para la creacion de contenido en distintos

formatos y que la gestion de redes sociales se realizaba sin una planificacion y de forma intuitiva.

Vi



Actualmente las redes sociales han emergido como un nuevo canal de comunicacion y presentan
ventajas estratégicas para el desarrollo de la imagen corporativa; permiten establecer una
comunicacion directa con la audiencia, evaluar la respuesta del pablico, segmentar de forma
personalizada y socializar la labor de la institucion.

Consecutivamente para la inmersion del plan estratégico de comunicacion se determind que gracias
a las redes sociales, esta unidad academica puede establecer una comunicacion directa con sus
publicos, dar a conocer a la sociedad los servicios que posee y aumentar su visibilidad. Por ello, la
importancia de establecer los lineamientos institucionales para la interaccion en plataformas

virtuales y sus politicas de accion ante distintas situaciones con la audiencia.
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Capitulo 1
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

1.1  Lainstitucion
Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA-, de la Universidad de San Carlos de Guatemala

1.2  Perfil institucional
El Centro de estudios del Mar y Acuicultura de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
diferencia de otras unidades académicas ya que el eje principal es la investigacion cientifica. Es el

centro que mueve las carreras en torno a los recursos hidrobioldgicos.

Ademas, es la unica carrera en Guatemala que proyecta a la sociedad profesionales en Acuicultura
y Recursos Acuéticos en general y de las Unicas dos carreras a nivel centroamericano. Lo que le
brinda una ventaja referente a continuar siendo pionera en egresar profesionales apasionados por

la ciencia y los recursos naturales hidrobiologicos.

Trabaja de manera conjunta con otras universidades para desarrollar proyectos de investigacion lo
cual hace que represente a Guatemala y a la Universidad de San Carlos de Guatemala en espacios

cientificos fuera del pais.

Entidades del Estado y privadas toman los aportes cientificos en cuanto a tema de recursos
hidrobioldgicos como un referente para regirse con base en los estudios realizados por

profesionales egresados o cientificos que imparten cursos en CEMA.



1.3 Ubicacion Geogréfica

Ubicado en el Edificio T-14 de la Ciudad Universitaria zona, 12 Guatemala.

El CEMA cuenta con una Estacién Experimental ubicada en la aldea Monterrico, Carretera de
Monterrico a Hawai, Km. 149; en el litoral Pacifico de Guatemala, donde se cuenta con
instalaciones para la produccidn e investigacion de crustaceos y peces.

Estacion piscicola Las Ninfas, ubicado en Amatitlan; cuyo objetivo es el estudio, investigacion y
diversificacion de la piscicultura de agua dulce.

Area etnografica. CEMA tiene una Proyeccion desde el Centro universitario a nivel departamental
con la comunidad pesquera y entidades relacionadas con la conservacion de especies y ecosistemas
principalmente acuaticos ya que es la Unica institucién de educacion superior relacionada al manejo

sostenible de los recursos hidrobioldgicos.

1.4 Integracion y alianzas estratégicas:

En el presupuesto CEMA depende del presupuesto general que se asigna a cada unidad
académica por medio del Estado de Guatemala a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Proyectos DIGI (direccién general de investigacion); cada afio se concursa para que financien los

proyectos universitarios, para que las investigaciones sean ejecutadas.

Alianzas estratégicas. Vinculacion directa con el Sistema de Estudios de Postgrado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala: Por la especializacion de profesionales en Ciencias

Marinas y Costeras.

Relacion y alianza con Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala ya que comparten pensum de estudio en los primeros afios de la carrera

técnica.



Relacion y alianza con la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San

Carlos de Guatemala por los cursos compartidos sobre biologia marina.

Alianzas con la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Facultad de Ingenieria y Facultad de

Arquitectura USAC para trabajar en conjunto por medio del Ejercicio Profesional Supervisado

(EPS) que permite mediante précticas académicas el desarrollo de los estudiantes de estas areas.

Relacion con Entidades gubernamentales.

Direccion de Normatividad de la Pesca y Acuicultura -DIPESCA-

Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- Cooperacion institucional para fortalecer
la capacidad de gestion ambiental en el &rea de la conservacion de los recursos
hidrobioldgicos de Guatemala.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- es por medio los aportes de los
profesionales a nivel técnico-cientifico y los estudios que realizan en conjunto sobre los
cuerpos hidrobiolégicos.

La Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan -AMSA-
La Autoridad para el manejo sustentable de la Cuenca Hidrogréafica del Lago de lzabal y
Rio Dulce, identificada como -AMASURLI-

Autoridad para el Manejo y Desarrollo Sostenible de la Cuenca del Lago Petén Itz -AMPI-
La Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno —
AMSCLAE-

Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién -MAGA- por su estrecha relacion con
los cultivos acuéticos para la alimentacion.

Ministerio de Energia y Minas -MEM-

Entidades particulares o privadas.

Corporacion San Diego, ingenio Trinidad
DISAGRO alianza colaborativa con la conservacion del Pez Vela y desarrollo de Pesca

Artesanal en Guatemala.
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Relacion con universidades; por investigaciones compartidas Universidad de ldaho, USA y

Universidad Nacional de Costa Rica

1.5 Origen e Historia

El Centro de Estudios del Mar y Acuicultura CEMA es una Unidad Académica de la Universidad

de San Carlos de Guatemala, que pertenece al programa de Centros Regionales Universitarios.

El 7 de julio de 1976, el Consejo Superior Universitario, segin acta No. 24-76, acordd que a partir
de 1977, funcionara el Centro Regional del Sur (CUNSUR), ofreciendo entre sus carreras la de

Técnico en Maricultura 'y Técnico en cultivo de Agua Dulce.

En junio de 1977, El Consejo Superior Universitario aprob6 la division del Centro Universitario
del Sur en dos unidades autonomas:
e Centro Universitario del sur, cuya sede estaria ubicada en la Ciudad de Escuintla,
e Centro de Estudios del Mar y Acuicultura con sede en la Aldea Monterrico, Taxisco, Santa
Rosa, en el que se desarrollarian las carreras de Técnico en Maricultura y Técnico en

Cultivo de Agua Dulce.

En junio de 1978, se unifican las carreras de Técnico en Maricultura y Cultivo de Agua Dulce y se
establece la carrera Unica de Técnico en Acuicultura.

El CEMA se cre6 como parte de la politica general de la regionalizacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y de acuerdo a los criterios de las vocaciones agroecoldgicas de las diferentes
regiones del pais. Se dictamina su ubicacion en la aldea Monterrico, ubicada entre la costa del
Océano Pacifico y el Canal de Chiquimulilla, area declarada como zona de reserva.

En 1980 egresa la primera y Unica promocion de diez Técnicos en Acuicultura. A partir de ese afio,
el CEMA funciond en la sede del Jardin Boténico en la ciudad capital, sin desarrollar docencia,
atendiendo Unicamente los programas de investigacion en Monterrico, Taxisco y de Extension en
Zunil, Quetzaltenango. En 1985, por Acuerdo de Rectoria, se integra una comision de reestructura

del CEMA vy se reinicia la carrera de Técnico en Acuicultura en el afio 1986, utilizando como sede
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algunas instalaciones de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, donde funcion¢ hasta
junio de 1998.

Con el objetivo de complementar la formacion de los técnicos a nivel de licenciatura el Consejo
Superior Universitario aprueba la carrera a Nivel de Licenciatura en Acuicultura en el Punto
Quinto, del Acta No. 21-89, del 19 de abril de 1989. A partir de julio de 1998, el Centro de Estudios
del Mar y Acuicultura, se traslada a su sede principal ubicada en el campus central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, disponiendo de infraestructura propia, consistente en un
edificio administrativo, un edificio de aulas y un edificio de laboratorios, donde funciona

actualmente.

Durante su trayectoria el CEMA ha contribuido de forma proactiva al desarrollo de la produccién
acuicola en ambientes de agua dulce, la promocién de la acuicultura marina, el monitoreo y
evaluacion de la calidad de agua de ambientes naturales como reservorios futuros y el ordenamiento
de las pesquerias, acompafiando a productores, empresarios, gobierno y sociedad civil en el avance
de sus actividades, con la finalidad de apoyar la seguridad alimentaria y nutricional del pais e

implementar actividades de valor comercial que redunden en beneficios para la nacion.

El proceso de vinculacion Universidad — Sociedad ha sido la herramienta principal de trabajo en
este Centro universitario, lo que ha redundado en un conocimiento importante del &rea marino
costera, los cuerpos de agua continentales, la investigacion acuicola y pesquera, la preocupacién
por los problemas ambientales, el desarrollo de procesos tecnoldgicos de mejora del procesamiento
y comercializacion de productos de origen hidrobioldgico, que a su vez se han constituido en parte

esencial de la actividad académica que realiza.
La oferta académica actual del CEMA esta constituida actualmente por:

Técnico universitario en Acuicultura
Licenciatura en Recursos hidrobiol6gicos (2019)

Maestria en Ciencias marinas y costeras con énfasis en Gestion integrada de zonas costeras
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El trabajo del CEMA se sustenta bajo los pilares universitarios de docencia, investigacion y
extension. Por ello cuenta dentro de su organizacion con el Instituto de Investigaciones
Hidrobioldgicas 11H, el Departamento de Estudios de Postgrado, laboratorios especializados en
PCR, microbiologia, metales pesados, laboratorio humedo, laboratorio de procesamiento de
productos hidrobioldgicos y laboratorio de calidad de agua, asi como un centro de documentacion

en donde se ofrece al usuario los documentos de avance investigativo generado.

El CEMA cuenta con una estacion experimental ubicada en la aldea Monterrico en el litoral
Pacifico de Guatemala, donde se cuenta con instalaciones para la produccion e investigacion de

crustaceos y peces.

Esta Unidad Académica cumple su labor segun las funciones universitarias de investigacion,
docencia y extension, para lo cual dispone de un grupo de profesores altamente calificados,

investigadores y técnicos y de trabajadores administrativos.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

El CEMA depende directamente de Rectoria y cuenta con un Consejo Directivo, la

Direccion y Coordinacién Académica.

Consejo Directivo. Es el organismo administrativo-docente que coordina a nivel local todas
las actividades del Centro y le corresponde dictar los lineamientos, reglamentos y normas para la
Direccion y Administracion, los cuales seran aprobados por el Consejo Superior Universitario.
Las funciones del Consejo Directivo son: Administrar el centro de estudios; velar por el
cumplimiento de las leyes universitarias y reglamentos del Centro; proponer a las autoridades
superiores de la Universidad, las medidas y proyectos que tiendan a la superacion del centro; velar
porque la metodologia y la técnica aplicada en el proceso de ensefianza aprendizaje y de
investigacion que se realicen en el centro sean las adecuadas. Evaluar el impacto de las actividades

del Centro hacia la sociedad.
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Aprobar las medidas necesarias para el buen desarrollo de los programas académicos. Velar por la
correcta y permanente aplicacion del reglamento de Evaluacion del Rendimiento Estudiantil.

La Direccion. Es la responsable de ejecutar las decisiones del Consejo Directivo y del

Consejo Superior Universitario. Asimismo, velar por el buen cumplimiento de las actividades
academicas y administrativas del Centro e informar periddicamente al Consejo Directivo de la
marcha de las labores del Centro.
Proponer al Consejo Directivo el proyecto de presupuesto y plan de trabajo anual. Autorizar los
gastos de funcionamiento del Centro, que le competen. Coordinar las actividades del personal
administrativo del Centro, velando por el cumplimiento de sus funciones. Ejecutar y controlar el
presupuesto del Centro. Supervisar la elaboracion y ejecucion de las nominas de sueldos del
personal docente y administrativo del Centro.

La Coordinacion Académica. Tiene entre sus funciones: Planificar, coordinar e impulsar
las actividades de docencia, investigacion, extension y servicio del Centro. Promover el estudio
para el establecimiento de nuevas carreras y determinar los requisitos académicos para su creacion.
Impulsar la investigacion de los problemas regionales, en funcion del desarrollo nacional. Elaborar
y proponer los reglamentos relativos a asuntos académicos o docentes. Promover la constante
superacion cientifica y pedagogica de profesores.

La Coordinacion académica estad conformada de la siguiente manera: Un Coordinador Académico

y los Coordinadores de Carrera y Area, con derecho a voz y voto.

Los Coordinadores de Carrera y Areas. son responsables de organizar, coordinar y
supervisar la docencia de la carrera o area respectiva. Coordinar y revisar los programas
correspondientes a las carreras y proponer al Coordinador Académico, los cambios que estimen
necesarios. Programar y organizar los servicios de docencia, investigacion y extension y servicio
que le corresponda.

Realizar las investigaciones y actividades academicas que le sean solicitadas por el Consejo
Directivo y demas autoridades del Centro. Organizar periddicamente cursos, mesas redondas,
seminarios y otras actividades académicas que tiendan a elevar el nivel cientifico y pedagdgico del

personal docente que corresponda a su carrera y area.
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1.7 Organigrama

Organigrama Estructural de CEMA

Universidad de San Carlos de Guatemala
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1.8 Mision

Somos un Centro Regional Universitario, lider en el ambito nacional, formado por un
equipo de trabajo multidisciplinario, especializado en la formacion vanguardista de profesionales
competitivos en la produccidn, conservacion y administracion sustentable de los recursos
Hidrobioldgicos, participamos en el anélisis de su problematica, proponiendo soluciones para
coadyuvar en el desarrollo humano integral de la sociedad guatemalteca, mediante la investigacion
cientifica, la docencia, la extension, la prestacion de servicios de calidad y la divulgacion del

conocimiento.

1.9 Vision

Institucion lider de educacidén superior, sustentada en la transparencia, que forma
profesionales éticos y comprometidos con el manejo responsable de los recursos Hidrobioldgicos,
en los niveles de pregrado, grado y postgrado, acreditados en la region Centroamericana; generar

y transferir ciencia y tecnologia en el area de su competencia.

1.10 Objetivos institucionales

-En Investigacion:

Realizar investigaciones con el fin de conocer la realidad nacional concerniente al desarrollo de los
recursos hidrobioldgicos, y el potencial de los mismos con que cuenta el pais, asumiendo luego

una actitud propositiva de soluciones a los problemas estudiados.

- En Docencia:

Formar los recursos humanos segun las necesidades del pais y de la Universidad

para el desarrollo de las ciencias acuaticas.

- En Extension:

Divulgar los conocimientos en el campo de las ciencias acuaticas, con el proposito de incentivar y
promover la produccion de dicho campo, especialmente a los pequefios productores con énfasis en

las labores de servicio a la comunidad.
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1.11 Pdblico objetivo

Comunidad Estudiantil, equipo administrativo y personas que conforman en claustro de
catedraticos del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

1.12 Diagnostico

La diagnosis es el inicio para establecer una premisa que permita determinar a través de una serie

de pasos los sintomas que aquejan el fendmeno de estudio.

Para la RAE la palabra diagnostico es la “Determinacion de la naturaleza de una enfermedad
mediante la observacion de sintomas”. Esta definicion incluye el principal paso del método
cientifico “la observacion”. La cual es una herramienta que podemos aplicar al campo de la
comunicacion; parte de la informacion obtenida de la interaccion entre los actores en el proceso
comunicativo para que estos datos sean evaluados y asi buscar estrategias que hagan eficiente el
proceso.

Lacasa (2000) se refiere al diagndstico de comunicacion como una “herramienta administrativa

cuya ejecucion solo es viable desde la Investigacién Cientifica. Resulta un proceso que mediante

la aplicacion del método cientifico de investigacion...procura obtener informacion relevante y

fidedigna (digna de fe y crédito), para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento..."

1.13 Objetivo general

Evaluar el sistema de comunicacion externa del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
1.13.1 Objetivos especificos

1. Describir las oportunidades de la institucion en redes sociales, que le ayuden a cumplir con

su objetivo de extension por medio de la comunicacion externa.
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2. Determinar los atributos por los que es percibido el Centro de Estudios del Mar en su
imagen institucional por los estudiantes.
3. Establecer herramientas y pardmetros de comunicacion externa para la gestion de la imagen

institucional por medio de redes sociales.

1.14 Tipos de investigacion

Segun el diccionario en linea de la Real Academia Espafiola etimol6gicamente investigar significa
buscar, averiguar y seguir un rastro. La investigacion es la forma en la que se adquieren
conocimientos, nuevos aprendizajes y lo que permite la evolucion y desarrollo de la sociedad.
Desde la prehistoria el hombre y su aprendizaje del entorno ha sido por medio de la investigacion:
ha aprendido a sobrevivir en base a una curiosidad natural y una investigacion empirica e intuitiva.
Nace de la curiosidad que siempre ha caracterizado al hombre y por medio de una pregunta se
genera la necesidad de dar respuestas a lo que observa en el entorno y no puede responder.
También es definida como “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fendmeno o problema. (Sampieri et al, 2014, P. 4). Es buscar nuevos
conocimientos, plantear un problema para darle solucién, encontrando respuestas por medio de
procedimientos estructurados que en la actualidad nos permiten comprobar o rechazar una hipotesis
0 aceptar una proposicion.

Piaget define la metodologia “es la teoria de los procedimientos generales de investigacion que
describen las caracteristicas que adopta el proceso general del conocimiento cientifico y las etapas
en gue se divide dicho proceso, desde el punto de vista de su produccion y las condiciones en las
cuales debe hacerse”. (Piaget, J. 1970, P. 15) En la metodologia de la investigacién podemos
referirnos a como se definen tedricamente los métodos que se aplican en la investigacion cientifica
y que técnicas van ligados a estos.

Para Sampieri y Mendoza, para poder definir la metodologia de la investigacion, se deben escoger
primero los alcances del estudio los cuales clasifica en: exploratorio, correlacional, explicativo y
descriptivo. “Del alcance dependera el método o estrategia de investigacion, incluido el disefio, los

procedimientos y otros de sus componentes” (Sampieri et al, 2018, P. 106)
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Figura 2, desarrollo de metodologia en la investigacion

Fuente, Hernadez-Sampieri y Mendoza (2018)

Estudios exploratorios: sirven para preparar el terreno. Anteceden a investigaciones con alcances
descriptivos, correlacionales o explicativos. Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el
propdsito es examinar un fendmeno o problema de investigacién nuevo o poco estudiado, sobre el
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura
reveld que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de

estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.

Estudios correlacionales: se aplica a investigaciones que pretenden asociar conceptos, fenGmenos,
hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos estadisticos. Este tipo de estudios
tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la
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relacion entre dos conceptos o variables. Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de
asociacion entre las variables, primero miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y las

describen, y después cuantifican y analizan la vinculacion.

Estudios explicativos: se realizan en investigaciones en las que se tiene como propdsito establecer
las causas de los sucesos, problemas o fendmenos que se estudian. La utilidad principal de los
estudios correlacionales es saber como se puede comportar un concepto o una variable al conocer
el comportamiento de otras variables vinculadas y fendmenos de cualquier indole. Como su nombre
lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se

manifiesta, o por qué se relacionan dos o més variables.

Estudios descriptivos: proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos.
Pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacién sobre diversos conceptos, variables,
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar. En un estudio
descriptivo el investigador selecciona una serie de variables y después recaba informacion sobre
cada una de ellas, para asi representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo).

Grajales, T. (2000) La investigacion descriptiva, trabaja sobre realidades de hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir los
siguientes tipos de estudios: Encuestas, casos exploratorios, causales, de desarrollo, predictivos, de
conjuntos, de correlacion.

La metodologia descriptiva es la utilizada para el estudio aplicado al Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura -Cema- para analizar el problema detectado y a partir de ello, someter las variables del

fendmeno a interpretacion.
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1.15 Enfoque
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) Hay tres rutas fundamentales: la cuantitativa, la

cualitativa y la mixta.

1.15.1 Enfoque Cuantitativo

La objetividad es una de las principales cualidades de este enfoque, los pensamientos y
sentimientos del investigador no infieren en el proceso ya que pretende capturar la realidad externa
tal y como es, pues este se centra en ser imparcial y cada parte esta condicionada a delimitar el
objeto de estudio; Representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial para
comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el

orden es riguroso. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, P. 6)

Segun Creswell (2005) se apega estrictamente a las aproximaciones clasicas con las pruebas
estadisticas. Se apega estrictamente a la medicion y analisis de variables de investigacion; cada
caracteristica del fendmeno o problema estudiado se somete a al andlisis de la observacion y
experimentacién en un entorno controlado, para que los resultados sean comparados, los cuales

deben cumplir con particularidades como: juicios neutrales y medibles, que pueden ser verificables.

Sampieri y Mendoza (2018), también lo definen como un patron predecible y estructurado en el
cual se debe que se debe tener presente que las decisiones criticas sobre los métodos se toman antes
de recolectar los datos. Es decir que se traza el camino a seguir para la indagacion, el cual no puede
cambiar en el desarrollo de la investigacién, después de la experimentacion y medicion, analisis de
los resultados permiten que se acepte la hipotesis o se refute. Nuestras suposiciones deben ajustarse

a la realidad del fendmeno, si estas no coinciden, lo que esta sujeto a cambios son las suposiciones.

1.14.2 Enfoque cualitativo

Es un método aplicado especialmente en el campo de estudio de las Ciencias Sociales. Tylor y
Bogdan (1986) describen esta metodologia como: “Aquella que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas habladas o escritas, y la conducta observable” (P.20). Tiene su

origen en el pionero de las ciencias sociales Max Weber (1864-1920), quien introduce el
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término wersteben o entendimiento, reconociendo que, ademas de la descripcion y medicion de las
variables sociales, deben considerarse los significados subjetivos y la comprension del contexto

donde ocurre un fenémeno.

Un estudio cualitativo busca obtener datos, de personas, seres vivos, comunidades, contextos, o
situaciones de profundidad, datos que en el proceso se convertiran en informacién. Segun Sampieri
et al, (2010), al tratarse de humanos, los datos que interesan son: conceptos, percepciones,
imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias, procesos y
vivencias manifestadas en el lenguaje de los actores. La forma como los investigadores cualitativos

obtienen la informacion es a través de métodos o técnicas (Alvarez y Jurgenson, 2003).

De acuerdo con Maanen (1983), el método cualitativo puede ser visto como un término que cubre
una serie de métodos y técnicas con valor interpretativo que pretende describir, analizar,
decodificar, traducir y sintetizar el significado, de hechos que se suscitan mas 0 menos de manera
natural. Es decir, las metodologias cualitativas no son subjetivas ni objetivas, sino interpretativas,
incluye la observacion y el analisis de la informacion en ambitos naturales para explorar los
fendmenos, comprender los problemas y responder las preguntas”. Y se refiere estrictamente a que
va tomar hechos, emociones, opiniones, pensamientos, reacciones naturales fisicas y psicolégicas,
experiencias y las va evaluar para poder obtener de esta informacién y encontrar patrones que les
generen significados a las observaciones que realizan los investigadores.

1.14.3 Enfoque Mixto

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2008, P. 534)

Hernandez y Sampieri (2017), la realidad es una mixtura entre lo que es y lo que se percibe e
interpreta, lo que da pie a los métodos hibridos. La inclusion de diferentes herramientas para la

recoleccion de datos y distintos enfoques infiere en la riqueza de informacion que proporcionaran
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estos métodos en la investigacion. Los datos cuantitativos y su objetividad, méas la interpretacion
del enfoque cualitativo suman al proceso investigativo ya que se tienen los resultados y las

evaluaciones de dos formas de inferir en el fenémeno estudiado.

1.16 Técnicas de recolecciéon de datos

Medir es parte de nuestras vidas (Bostwick y Kyte, 2005) y lo realizamos todo el tiempo de una
forma inconsciente. Se emiten analisis en cada momento que se observa el entorno. Las técnicas
de recoleccidn de datos permiten que estos sean analizados bajo la lupa de la investigacion y que

estos resultados nos sirvan para la resolucion del problema.

Recolectar los datos significa aplicar uno o varios instrumentos de medicién para recabar la
informacidn pertinente de las variables del estudio en la muestra o casos seleccionados (personas,
grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.). Los datos obtenidos son la base del analisis. Sin

datos no hay investigacion. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008, P. 226)

Es mas adecuado definir la medicién como “el proceso de vincular conceptos abstractos con
indicadores empiricos”, el cual se realiza mediante un plan explicito y organizado para clasificar
(y con frecuencia cuantificar) los datos disponibles (los indicadores) en términos del concepto que
el investigador tiene en mente (Carmines y Zeller, 1991)

En la ruta cualitativa predomina la l6gica o razonamiento inductivo, dirigiéndose de lo particular a
lo general. Primero explorar y describir individualidades, para posteriormente generar teoria.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008) Establece conclusiones a partir de la experiencia del
investigador que se ha expuesto al fendmeno mediante la observacion. Es decir, este razonamiento

va a tomar como verdad los hechos que haya recopilado.

Como indica Bacon (1561-1626) en el método inductivo, la conclusion se alcanza observando
ejemplos y generalizando de ellos a la clase completa... Para obtener conocimiento es
imprescindible observar la naturaleza, reunir datos particulares y hacer generalizaciones a partir de
ellos. Una nueva manera de encontrar la verdad es ir a buscar los hechos... (Davila Newman,
2006).
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Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas para el desarrollo del estudio en la ruta cualitativa,
aplicado al Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA- son: observacion, documentacion,

entrevistas de profundidad y encuestas.

1.16.1 Observacion

Desde la infancia, por medio de los sentidos, el ser humano se relaciona y adquiere el conocimiento
del mundo, principalmente a través de la observacion. Sin embargo, la observacion de tipo

cualitativo no es una mera contemplacion (Sampieri et al, 2010)

Los fendmenos que se observan o miden no deben ser influidos por el investigador, el cual debe
evitar en lo posible que sus sentimientos, creencias, deseos Yy tendencias afecten los resultados del

estudio o interfieran en los procesos (Weil, 2017; Unrau, Grinnell y Williams, 2005).

Por su parte, Sierra y Bravo (1984), la define como: “la inspeccion y estudio realizado por el
investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de
las cosas o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar espontaneamente”. Aunque
pareciera sencillo, analizar todo lo que esta pasando en el entorno observado y también descubrir
el lenguaje corporal y de lo que no se dice también es labor que se desarrolla en la observacion.
“Y la observacion investigativa no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos”

(Sampieri et al., 2018)

1.16.1.1 Tipos de observacion

Sanjuan (2010) en su compilacion denominada “La Observacion” comparte la clasificacion de tipos
de Observacion:
e Directa: cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o
fendmeno que trata de investigar
e Indirecta: cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o fendmeno observado

a través de las observaciones realizadas anteriormente por otra persona. Tal cosa ocurre
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cuando nos valemos de libros, revistas, informes, grabaciones, fotografias, etc, relacionadas
con lo que estamos investigando, los cuales han sido conseguidos o elaborados por personas
que observaron antes lo mismo que nosotros.

e No Participante: es aquella en la cual se recoge la informacidn desde afuera, sin intervenir
para nada en el grupo social, hecho o fenémeno investigado.

e Participante: es cuando para obtener los datos el investigador se incluye en el grupo, hecho
o fendémeno observado para conseguir la informacion “desde adentro”. La observacion
participante es una de las técnicas privilegiadas por la investigacion cualitativa. Es la
observacidn del contexto desde la participacion del propio investigador no encubierta y no
estructurada.

e De campo: es el recurso principal de la observacion descriptiva; se realiza en los lugares
donde ocurren los hechos o fendmenos investigados. La investigacion social y la educativa
recurren en gran medida a esta modalidad.

e De laboratorio: se comprende desde dos puntos de vista. La primera, consiste en la que se
realiza en lugares preestablecidos para el efecto tales como museos, archivos, bibliotecas y
naturalmente en los laboratorios y la segunda, es la que se realiza en grupos humanos
previamente determinados, para observar sus comportamientos y actitudes.

e Individual: es la que realiza una sola persona, sea porque es parte de una investigacion
igualmente individual, o porque, dentro de un grupo, se le ha encargado una parte de la
observacion para que la realice sola.

e De equipo: o de un grupo es la que se realiza por parte de varias personas gque integran un
equipo que efectlia una misma investigacion y puede realizarse de varias maneras: 1. Cada
individuo observa una parte o aspecto de todo. B. Todos observan lo mismo para cotejar
luego sus datos (esto permite superar las operaciones subjetivas de cada uno). C. Todos

asisten, pero algunos realizan otras tareas o aplican otras técnicas.
1.16.1.2. Lo observado en Centro de Estudios del Mar y Acuicultura

Durante el proceso de observacion se aplico el tipo de observacion directa. Ya que permite el

contacto personal con del fenémeno de estudio.
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En visitas al Centro de Estudios del Mar y Acuicultura se pudo constatar las siguientes

observaciones en el edificio.

e Tienen varios laboratorios y completos. El edificio es renovado en su pintura, ahora hay
murales alusivos a la piscicultura y el papel que Cema desenvuelve en la sociedad.

e Los catedraticos estan muy comprometidos con su labor como educadores y cientificos.
Usan muchos tecnicismos para comunicarse.

e Referente a los protocolos de bioseguridad por el COVID 19. Hay una persona que antes
de ingresar en el edificio esta con un termémetro y con gel antibacterial para todos los que
ingresen. Solo el personal administrativo esta acudiendo al edificio y los alumnos Ilegan
por grupos para hacer los ejercicios en los laboratorios.

e Lacantidad de alumnos es de 150 en total, por protocolos en el momento de la observacion
solo los alumnos que tenian préactica en laboratorio se encontraban en el edificio, quienes
asisten en grupos reducidos. Los demas cursos son clases virtuales por medio de
plataformas como Classroom, Cisco Webex. Los Catedréaticos tienen grupos de Whatsapp
con cada grupo.

e Solo el 50% del personal administrativo se encontraba en la institucion, profesores y
personas que pueden realizar sus labores desde casa trabajan en modo remoto en los
horarios de 8:00 a 15:00 horas.

1.16.1.3. Lo observado en la comunicacion externa:

En la fan page ya cuentan con una linea grafica establecida y tienen varios posts con un lineamiento
de imagen grafica ya establecido. La periodicidad del posteo es de 2 a 4 publicaciones por semana.
La mayoria de las publicaciones son posts compartidos de interés para la comunidad, como de la
universidad, informacidn sobre dias especiales son de algunas paginas con las que tienen asociacion

por medio de las investigaciones.
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De las publicaciones propias, la mayoria son Webinars que organiza la institucion. No estan
planificados en su totalidad. EI contenido de la institucion esta muy relacionado con los recursos
naturales, por lo que genera una aceptacion con las comunidades virtuales. Ademas, el ambito
cientifico en el que se desarrolla aporta conocimiento y genera interaccion organica. Actualmente

utilizan Facebook e Instagram.
Figura 24, ver en anexos p. 119

En Facebook hay varias versiones de la Fan Page con correos y contrasefias creadas desde la
administracion pasada, actualmente no se cuenta con las contrasefias y accesos para estas paginas
duplicadas. Algunas personas egresadas e incluso catedraticos actuales etiquetan a la pagina no

oficial en sus publicaciones.
Figura 21, ver en anexos p. 116
Figura 22, ver en anexos p. 117

En Instagram no se cuentan con historias destacadas y el feed no se percibe organizado ya que por
facilidad las mismas publicaciones que se realizan en Facebook, también se publican en esta

plataforma.
Figura 23, ver en anexos p.23

La pagina web tiene informacion general, aunque no esta actualizada. Porque no tienen un experto

en esta area que pueda actualizarla periédicamente o que les muestre una forma de hacerlo.
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1.16.2 Documentacion

Se consulto pagina web de la institucion 2021

El sitio: http://cema.usac.edu.gt se cred6 en el afio 2018. En esta pagina web encontramos

informacidn general de la institucion: resefia historica, objetivos del Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura, Mision, Vision, Organizacion académica y Organigrama, Planta Fisica, Servicio del
Centro de Documentacion, Horario de Labores, Carreras que ofrece el CEMA, Requisitos para el
cierre de pensum y graduacién, Grado Y titulo que se obtiene, Perfil de ingreso, Perfil de egreso,
Campo de actividad, Ciclo de Estudios, jornadas y horarios, Carga Académica, Plan de Estudios
vigente, Descripcion de cursos, entre otros.

Figura 25, ver en anexos p. 120

“Manual de identidad grafica CEMA-USAC 2020~
Se encuentra un listado de colores y formatos que se seleccionaron para la creacion de contenido
visual para las redes sociales y elementos que forman parte de la identidad grafica.

Figura 26, ver Anexos p.121

“Diagnostico y estrategia de comunicacion interna y externa para el fortalecimiento de la imagen
institucional del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA- “Tesis de Licenciatura de la

Escuela de Ciencias de la comunicacion por Ludwin Joel Patzan Laynes

Quien revela la necesidad de CEMA por trabajar con mas constancia en las redes sociales ya que
también es una forma de proyectarse a la sociedad e interesar a futuros profesionales que egresaron
de esta institucidn, ahora bajo nuevos lineamientos sanitarios, pues después de la pandemia
COVID-19 las prioridades en comunicacion externa han salido a flote. “En la actualidad, las
comunicaciones virtuales vienen a poner una gran ventaja a quienes las utilizan porque no necesitan
un espacio fisico para desempefiar su trabajo, ademas de dar un prestigio a dar informacion en
tiempo real. Durante esta crisis sanitaria que atraviesa el mundo, la pandemia ha confinado a una

sociedad a vivir aislados para evitar infecciones masivas.” (Patzan, 2021)
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1.16.3Entrevistas de profundidad

Entrevistas semiestructuradas de profundidad; antes de la entrevista se prepara un guion tematico
sobre lo que quiere que se hable con el informante. -Las preguntas que se realizan son abiertas. El
informante puede expresar sus opiniones, matizar sus respuestas, e incluso desviarse del guion
inicial pensado por el investigador cuando se atisban temas emergentes que es preciso explorar. -
El investigador debe mantener la atencidn suficiente como para introducir en las respuestas del
informante los temas que son de interés para el estudio, enlazando la conversacion de una forma

natural.
Entrevista 1:
Doctora Lorena Biox, directora de CEMA.

Durante la entrevista expresé la necesidad de la institucion de continuar trabajando y mejorar las
actividades que actualmente se realizan por medio de las redes sociales ya que considera que es
una herramienta de comunicacion que les ha dejado resultados favorables en cuanto al ingreso de

alumnos.

Transcripcién entrevista de profundidad 1

Tema: proceso de comunicacion interna y externa

Fecha: 14 de abril de 2021, 9:46 am.

Lugar: reunion presencial en oficina de doctora. Boix en el Edificio T9, Ciudad universitaria
Zona 12

Duracion de la entrevista: 15 minutos

Nombre del entrevistado: doctora, Lorena Boix directora CEMA

- La primera pregunta es ;cémo son los procesos de comunicacion entre la direccién y los

docentes?
- La comunicacion de los docentes esta abierta a la direccidon a conversar de sus tematicas

tanto académicas como administrativas. Aungue la estructura de la docencia permite que
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haya una oficina directa de Atencion de docentes, que es la Coordinacion Académica.
entonces temas de facilitacion de los procesos de contratacion, de gira y de uso de las

instalaciones.

.Y la comunicacién con ellos a partir de la pandemia como ha cambiado?

Aqui el sector administrativo si esta en el edificio, los que no estan en el edificio son los
docentes porque hacen la docencia desde sus domicilios, sin embargo, si hay una
comunicacion muy efectiva creo que el medio que méas utilizamos es el WhatsApp se ha
vuelto una herramienta de trabajo muy importante para nosotros, incluso ahi nos mandamos
documentos, cuestionarios, encuestas, nos mandamos de todo. También los correos

electrénicos, contamos con correos electrénicos institucionales.

Y si hablamos de una comunicacion eficiente a largo plazo utilizamos las plataformas que
nos da la universidad Cisco webex, Google Meet qué son las que estan administradas por la

universidad

¢Y con los alumnos los profesores Tienen alguna plataforma en especifico o también
utilizan estas mismas plataformas que me acaba de mencionar?

Si, la universidad provee las plataformas para uso estudiantil y docente y ademas todos los
profesores tienen su grupo de su chat de WhatsApp para comunicarse con sus estudiantes
y sus plataformas sus correos electrénicos para sus clases magistrales usan Cisco webex y

para conferencias usa en el Google Meet.

Y hablando de comunicacion externa ¢Como cree usted que las redes sociales han
influenciado en CEMA?

Mira el uso de las redes sociales ha sido solucion y para muchos de nuestros problemas,
nuestro centro es un centro que tiene un bajo presupuesto que no permite en el presupuesto
tener contemplado el pago de publicidad pautas en medios todo eso todo eso no lo podemos

tener porque no tenemos el dinero para hacerlo, entonces las redes sociales han venido a
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cambiar todo ese panorama de problema que teniamos de acceso a la informacion por parte
de los nuevos estudiantes o estudiantes de reingreso nosotros manejamos muy
eficientemente el tema de Facebook e Instagram. También tenemos una pagina web qué
utilizamos un poco menos, pero toda nuestra publicidad de la carrera en dar a conocer, las
cosas que hacemos, las investigaciones nuevas, etcétera, lo hacemos a través de las redes

sociales

Y a mi criterio ha sido la mejor herramienta que podemos haber adoptado.

Y la ultima pregunta era “;si considera que las redes sociales son una herramienta que

ayudan al Cema a alcanzar sus objetivos?” pero por la respuesta anterior entonces es

afirmativa la respuesta.

Yo creo que las redes sociales van a evolucionar a mas porque se de muchas experiencias
exitosas como la nuestra de hecho la universidad completas estad volcando a manejar las
redes sociales porque si te hacen todos los perfiles de primer ingreso reingreso todos esta
manejando por medio de Facebook y considerd que es una herramienta que nos va a seguir

sirviendo aproximadamente 15 afios que nos logremos estabilizar después de la pandemia.

;.Cree que a partir de la pandemia es mas marcado el uso de redes sociales para el Cema?

Ya se habia tomado en cuenta desde antes desde antes, nosotros estamos usando redes
sociales a partir del 2018. Cuando yo asumi como directora empezamos a manejar una
comunicacion super eficiente a través de las redes sociales y desde antes, por ejemplo, el
2016 el posgrado ya manejaba su pagina web y su propaganda por medio de la pagina

obviamente al principio era un poco mas complejo porque no sabiamos como manejarlo.

Ya habia revisado algunas tesis anteriores de estudiantes propuesto el uso de redes sociales

para aumentar la imagen de la institucidn sin embargo fueron tesis que se realizaron en otra

administracion.
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- Si a partir de 2019 se empezaron a pagar pautas en Facebook, cuando queremos elevar
nuestra audiencia Porque queremos ingresan nuevos programas por ejemplo ahorita en
posgrado esta lanzando su tercera corte de maestria entonces esta pagando pauta para que

Ilegue a mas usuarios la informacion.
Entrevista 2:
Master José Roberto Ortiz Catedratico de Licenciatura.

Encargado de administrar las redes sociales (Facebook e instagram) de CEMA-USAC. Durante la
entrevista se hizo evidente la necesidad de contar con material para postear en las redes sociales ya
que su area de expertise no es la comunicacion ni el disefio de imé&genes o creacion de contenido.
También comento la importancia que tiene para ellos el uso de estas plataformas ya que desde que
se comenzd a utilizar como herramienta para darse a conocer como institucion con el fin de
aumentar el ingreso de estudiantes, han tenido resultados positivos; por ejemplo, con la promocién
que se realizé el afio pasado ingresaron 53 alumnos para cursar el primer semestre en 2021, esta

cantidad corresponde casi al doble del ingreso que comdnmente han tenido los afios anteriores.

Transcripcién entrevista de profundidad 2

Tema: comunicacion Externa y Redes Sociales

Fecha: 23 de abril de 2021,10 am.

Lugar: reunion de forma virtual, por llamada telefénica.
Duracion de la entrevista: 24 minutos

Nombre del entrevistado: M.Sc. Jose Roberto Ortiz
Profesor/ Investigador CEMA

Coordinador del Laboratorio de Ciencias Biologicas y Oceanogréaficas

- ¢Cbémo ha cambiado la comunicacion entre los estudiantes y los docentes a partir de la

pandemia?
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Mira, yo creo que la comunicacion quizas si es un poco mas deficiente; pero creo yo que el
WhatsApp nos ha mantenido bien comunicados. Es como la principal herramienta de
comunicacion con los estudiantes, porque como somos pocos seran un poco mas de 100
estudiantes. EI WhatsApp ha permitido mantenernos comunicados tanto como entre

profesores como entre los profesores y estudiantes.

Algunos docentes de primer afio utilizan también grupos de Facebook, para poder
comunicarse con los estudiantes. Pero, en conclusion, no es tan eficaz como en la
presencialidad, pero creo que esas han sido las principales dos herramientas; sobre todo

WhatsApp para poder mantenernos en buena comunicacion con ellos.

También, anteriormente me han mencionado sobre Webex que usualmente lo utilizan para

videollamadas.

Si, Cisco Webex. Fijate que usamos WhatsApp como para comunicacién mas informal o
instantanea; yo tengo mis grupos de whatsapp de mis cursos, pero por ejemplo si hay
plataformas que estamos utilizando para colgar informacion, para colgar tareas, links,
actualmente estamos utilizando dos; el Google Clasroom y también la plataforma Moodle;
Son como las plataformas asincrénicas que utilizas para dejar colgados tus documentos,
links, tareas, etc. Ahora las plataformas sincronicas, que es donde tu te conectas con ellos,

algunos estan utilizando Google Meet y otros Cisco Webex.

¢Los cursos que se imparten son totalmente  virtuales o hibridos?

Mis clases son totalmente virtuales porque para poder tener “laboratorio” dependen de las
giras de campo; como Son Cursos un poco mas avanzados ya no es como por ejemplo el uso
del microscopio, los cursos de primer afio si tienen préacticas de laboratorio. Porque tienen
que ensefiarles el uso del microscopio, la cristaleria, las reacciones, pero en mi caso
particular ya es de que vayamos al campo a recolectar muestras y analizar esas muestras;

entonces si no podemos salir de gira no podemos hacer laboratorios entonces mis clases si
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son 100% virtuales. Pero hay algunos cursos més los de primero y segundo afio que si ya
han tenido préacticas presenciales de laboratorio.

Relacionado con la comunicacion externa ¢ Cual crees que seria el mayor desafio que tiene
CEMA ahora?

¢Cuando te refieres a comunicacion externa, a que te refieres exactamente?
Los canales que utilizan para comunicarse con los publicos a los que quieren llegar. Por

ejemplo, sé que actualmente estan usando las Redes Sociales

Fijate que tal vez la limitante es que no hay una persona especifica, para encargarse del
manejo de las Redes Sociales. Si no que a mi me tienen de eso, pero en realidad yo soy
profesor, no hay una persona encargada como un community manager, por ejemplo, me
imagino yo que hay otras facultades que, si han de tener un personal especifico para eso, en
cambio en CEMA no tenemos Yy dentro de los mismos catedraticos se atribuye esa tarea,
por decirlo de alguna manera. De alguna manera limita la comunicacion externa porque
tengo que cumplir con todas mis demas labores como docente y no me puedo dedicar
exclusivamente a las redes sociales u algin otro medio de comunicacion que sea necesario.
Otra cosa es que ahorita no esta actualizada la pagina web, asi que dependemos mucho de
las redes sociales y digamos hay otros medios que también podria utilizarse; tampoco
hemos logrado una comunicacién mas directa por WhatsApp, por ejemplo. Porque si yo
diera mi nimero de WhatsApp olvidate seria demasiado, si yo fuera una persona contratada
especificamente para esto, habria un WhatsApp directo para resolver cualquier duda, a
cualquier hora, pero como no. Entonces ahora la comunicacion es por Messenger de
Facebook, a veces respondo literal antes de 30 segundos, otras veces que me tardo un par
de segundos, otras veces escriben a las 10 de la noche y si tengo ganas les respondo o hasta
el otro dia. Ahora la comunicacion directa en todos estos meses de pandemia ha sido el
Messenger de Facebook y el correo electrénico.
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.El correo que estas utilizando para esto es tu correo institucional?

Si, en el correo me escriben mas cuando los chicos ya se quieren meter mas a la prueba
especifica, es decir cuando ya aportaramos la prueba especifica y ellos tengan que mandar
documentos, me comienzan a llegar un montén de correos, pero, asi como ahorita que solo
es fase de pedir informacion lo hacen méas que todo por el Messenger de Facebook. Otra
limitante que creo que vale la pena mencionar es que las promociones que pagamos en
redes sociales salen del dinero de nosotros, mas que todo, la directora proporciona el dinero

para eso.

¢.No tienen un presupuesto establecido para eso?

Para redes sociales no, si hay un presupuesto para publicidad y de ahi se han mandado a
hacer, por ejemplo, banners, mantas vinilicas y también trifoliares impresos. Por ejemplo,
el afio pasado, el chico de EPS que nos estuvo apoyando nos disefié todo eso, lo mandamos
a imprimir y todo, pero estan nuevos ahi en CEMA porque no los hemos podido entregar.

Entonces digamos para pagar publicidad virtual, no hay presupuesto. Esta contemplado

para pagar promocion en fisico.

El afio pasado me habias mencionado que fue la primera vez que pautaron. ;Cuanto fue lo
gue pautaron?

Pautamos como Q300.00 o Q400, usamos una para promocionar la carrera y la otra para
las pruebas especificas. Y este afio llevamos solo pautado Q100 para el postgrado. Y creo

que esta planificado que se page mas pero siempre es dinero personal, no de la institucion.

.Y lo del presupuesto siempre tiene que ver con la cantidad de alumnos que ingresen a la

institucion?

No, el presupuesto de CEMA es fijo fijate.
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Y relacionado directamente con las redes sociales, ;Consideras gue son una herramienta

gue ayude al alcance de los objetivos del CEMA?

Si, la verdad es que bajo todas las circunstancias que te acabo de comentar y toda la
problematica alrededor del COVID-19, las redes sociales han sido nuestro principal medio
de difusion y como te comentaba la vez pasada, el afio pasado logramos que para este afio
hubiese 56 nuevos estudiantes en CEMA, que para nosotros es un monton, porque nuestros
grupos suelen ser de 16 personas, 20 o 25. En afios donde nos fue muy bien, 30 alumnos.

Pero el hecho de que haya 56 estudiantes el primer afio eso es un éxito.

Fue casi el doble de lo que normalmente reciben.

Y otra cosa que funciono fue el hecho de la asignacion virtual. Que en tiempos normales
tienen que ir con una sefiora super mal encarada, que es llena de cosas. Entonces ahora
como todo fue virtual, y ademas que en afios normales fuera de la pandemia los que quieran
asignarse tienen que hacer el tiempo para presentarse, ir al CEMA, inscribirse y hay muchos
de ellos que no tienen ese tiempo, entonces esa asignacion virtual permitié que todas esas
personas tuvieran acceso y considero que es un factor que también benefici6 a que tengamos

mas estudiantes.

Fijate que en otras Tesis de colegas que anteriormente hicieron su EPS en CEMA lei que
ya se les habia hecho recomendaciones de usar las redes sociales, por ejemplo. Pero al ser

de una administracion pasada supongo que no lo habian tomado en cuenta. ;Desde cuando

comenzaron a utilizarse las Redes Sociales?

Por los problemas presupuestarios de la universidad se comenz6 a tocar el tema donde las
unidades académicas con menos estudiantes les iban a quitar presupuesto, las iban a tratar

de desarmar de alguna manera. EI CEMA es privilegiado de alguna manera, es un centro
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regional, pero al estar en el campus central igual que todas las demés facultades que ya
tienen su presupuesto fijo; pero otros centros regionales que se han habilitado recientemente
no tienen presupuesto fijo. Entonces se dio el problema de que la unidad académica no
tuviera muchos estudiantes. Es cuestionable comparar las unidades académicas y facultades

solo por el ndmero de estudiantes, porque no es una manera objetiva de verlo.

Ademas de que en mi punto de vista son carreras completamente distintas.

Si, por ejemplo, medicina ni hace propaganda y de todos modos les llega un montéon de
estudiantes cada afio. Entonces por eso que te comentaba, fue que se decidié ponerle mas
empefio a la promocion de las carreras. Y esta administracion esta desde el 2018. Y las
redes sociales oficiales de CEMA comenzaron en el 2019 y desde ahi hemos venido
creciendo, y hasta ahora en Facebook tenemos como 4,800 seguidores, en cuestion como

de 2 afios mas 0 menos.

También vi en la entrevista anterior con el compafiero que hizo su EPS el afio pasado que
te habias quedado con el cargo de las redes sociales porque eras el mas joven de los

docentes; ;Entonces no hay una comisién que se encarque de la comunicacién externa?

Si, originalmente habian designado a una compafiera, pero ella solo tenia un curso y tenia
como menos atribuciones, por lo que le habian designado las atribuciones de publicidad,
organizacion de eventos, etc. y yo me habia sumado a ella para ayudarle un poco en las
redes sociales, por mi gusto y gana, pero a mediados del afio pasado ella se fue de CEMA
de la manera mas abrupta y cuando ella renunci6 toda la responsabilidad me qued6 a mi.

Yo considero que el crecimiento en redes sociales ha sido organico porgue se puede sacar

un material muy bonito de la labor que realizan ustedes, pero obviamente dandote una

ayuda porgue como dices tu, tienes otras labores gue cumplir como docente.
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Entonces la Gltima pregunta esté relacionada con esto, consideras que, al implementarse
algunas herramientas para redes sociales ¢ Se harian mas facil la gestion de estos canales de

comunicacién?

Hay mucho contenido fotogréfico, por ejemplo, hoy voy a hacer un post de una tesis que
estd haciendo un chico en la Laguna de Ayarza, entonces tengo las fotografias de su trabajo
de campo y entonces ya les coloco marco institucional a las fotos y las coloco en un post.
Hay mucho contenido de fotografias, pero lo que casi no hay es material ya disefiado, asi
como infografias o imagenes, porque no puedo hacer eso entonces por ejemplo hay algunas
paginas de otras instituciones donde si tienen community manager donde publican
infografias con mufiequitos y toda la cosa, entonces ese tipo de material casi no tenemos,

porgue yo no puedo hacer eso.

Por ejemplo, ustedes que vienen y hacen su EPS, me ayudan un montén porque ya se puede
comenzar a generar contenido de esta clase. Por ejemplo, este material de las carreras me
ayuda un montdn porque ya se ve una cara mas presentable de la institucion.

Son cositas que quizas no son tan formales pero que genera interaccion con la gente. Y
hay cosas sUper curiosas que se pueden estar publicando sobre la vida marina y sobre la

acuicultura.

Y, sin embargo, otra cosa es gque, aunque haya otra persona dedicada a esto siempre tiene
que haber un acompafiamiento porque la carrera es muy técnica. Porque al ser nosotros un
centro cientifico no podemos sacar informacion equivocada. Como un asesoramiento,
porque por ejemplo td no conoces las partes del camardn y en internet se puede encontrar
cualquier cosa. Entonces para esa parte considero que tiene que ser el trabajo entre dos

personas 50/50 porque se complementan las habilidades de las personas.
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1.16.4. Grupos focales

Kitzinger lo define como una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion entre
investigador y participantes, con el propdsito de obtener informacion. Para Martinez-Miguelez el
grupo focal "es un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la
pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un

espacio de tiempo relativamente corto".

Los grupos focales son tan eficaces porque indagan como afectan diferentes situaciones a las
personas; explican y profundizan en las percepciones, sentimientos y pensamientos de los sujetos

involucrados en la problemaética estudiada.

Sin embargo, La transformacién mediatica que se puede apreciar en la actualidad, respecto a la
pandemia y la forma de vida que la sociedad ha adoptado, es importante ya que implica un cambio
sustancial en las actividades realizadas por todos los miembros de la sociedad guatemalteca. Y que
influye en la ejecucion de esta técnica de recoleccion de datos.

La pandemia ha provocado un fuerte impacto en las libertades, ha transformado la educacién y el
trabajo, pues los confinamientos restringen la libertad de circulacion y el contacto fisico, lo que

imposibilita en todos los aspectos que se realizara esta clase de estudio.
1.16.5. Encuestas

En ciencias sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario.
Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir
(Bourke, Kirby y Doran, 2016) (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, P. 250)

Elementos que se consideran también para el tamafio de la muestra son formulas estadisticas de las
cuales solo se desarrollara una de las mas faciles de aplicar en el estudio de la comunicacion. Pero
antes, se debe aclarar que las formulas dependen basicamente del margen de error, confiabilidad y

la probabilidad.
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M= M
La formula es: ERCER

K= margen de error: Usualmente se usa un margen de error del 5%, este margen representa el grado
de precision que se tiene en la generalizacion. Quiere decir que los resultados obtenidos en la

muestra van a tener una precision de +-5%.

A esa posibilidad de que la afirmacidn sea correcta se Ilama confiabilidad. Y la probabilidad es que
cualquier elemento de la poblacion tenga la misma posibilidad de ser elegido para integrar la
muestra que se elaborara. (CFR.:MATA et al,1997)

m= muestra: Conjunto de elementos extraidos de la poblacion; extraidos de la poblacién que

conforman la muestra.

N= universo o poblacion: Es el conjunto de personas de los que se desea conocer algo en una
investigacion o estudio. "EI universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros".
(PINEDA et al 1994:108). En el caso de esta investigacion la poblacién objeto de estudio consta

de los estudiantes que conforman actualmente en CEMA.

La encuesta se compartié de forma virtual, el universo consta de 150 estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Recursos Hidrobioldgicos y Acuicultura. Se realizaron 15 preguntas segun la
muestra finita a 108 participantes para evaluar la percepcion que tienen sobre las redes sociales que

actualmente se utilizan.
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1.17 interpretacién de Resultados

Figura 3

Género femenino o masculino

= Hombres %

) 66
m Mujeres

Fuente, elaboracién propia.

Interpretacion: Los resultados obtenidos son: 66 de los individuos son mujeres, quienes representan
el 61% y 42 hombres que representan 38%.
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Figura 4

Edades de los individuos encuestados

53

43
= 17 a 20 afios = 21 a 25 aiios = 26 a 30 afios = 30 afios en adelante

Fuente, elaboracion propia.
Interpretacion: los resultados obtenidos representan a 53 de los estudiantes que estan comprendidos

entre los 17 a los 20 afios que es el 49%, 43 de ellos tienen de 21 entre 25 afios que representan el
40%, 10 de los estudiantes tienen de 26 a 30 afios lo que equivale a un 10% del total y 1 alumno

tiene 30 afios 0 mas el cual representa 1% en la gréafica.
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Figura 5

Estudiantes cursan afio de la carrera técnica o de licenciatura.

90

11
) ) 97 N T )
= Tecnico en Acuicultura = Licenciatura en Recursos hidrobioldgicos y acuicultura
Fuente, elaboracidn propia.

Interpretacion: 97 de los individuos encuestados estan estudiando la carrera técnica y representan
el 90% mientras 11 de ellos o el 10% representan a estudiantes de la Licenciatura.
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Figura 6

Afo de la carrera

60 25 15 3
= ler. Ao m 2do. Afio = 3er. Ao 4to. Ao m 5to. Afo

Fuente, elaboracién propia.

Interpretacion: En los resultados obtenidos la mayoria de los encuestados pertenece a la carrera
técnica, siendo asi que 60 de ellos o el 56% de la muestra cursa el primer afio de la carrera técnica.
25 de ellos o el 23% estan cursando el segundo afio y 15 de ellos el tercer afio. El porcentaje restante

es de alumnos de la Licenciatura y respondieron 8 de ellos, Gnicamente del primer afio.
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Figura 7

Medios de comunicacion méas consultados

50 40 18
= Redes sociales = Pagina web = Televisiéon = Revistas m Periédicos

Fuente, elaboracién propia.

Interpretacion: En los siguientes resultados los participantes debian valorar la frecuencia con la
que consultan las siguientes fuentes de informacion. “De los siguientes medios de Comunicacion
¢Con qué frecuencia utilizas los siguientes medios?” de los cuales el 46% considera que las redes
sociales son las mas frecuentes para consultar y en segundo puesto las paginas Web con un 37%,

seguido por la television con un 17%.
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Figura 8

Valoracion de la importancia de uso diario de redes sociales para los estudiantes

encuestados

8

= Muy importante 37 = [mportante 32 = Poco importante 31 = Nada importante

Fuente, elaboracién propia.

Interpretacion: ante la respuesta a ¢Qué tan importante es el uso de redes sociales en tu rutina
diaria? 37 de ellos o el 34% revela que las redes sociales son consideradas muy importantes y otros
32 participantes o el 30% las calificd como importantes, el siguiente grupo que opino que las redes
sociales eran poco importantes se conformo por 31 participantes o un 28% y quienes calificaron
como nada importante el uso de estas plataformas conforman un 7% o un total de 8 participantes.
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Figura 9

Uso de las redes sociales
2%

39

= Informarse = Entrenerse 37

26

= Estar en contacto con las amistades = Conocer gente nueva 2

= Ver fotos 2 = Todas las anteriores 2

Fuente, elaboracidn propia.

Interpretacion: ante la respuesta a ¢ Para qué utilizas las redes sociales? El 36% o 39 de ellos utilizan
las redes sociales para informarse y 37 de los participantes o el 34% se siente identificado con la
respuesta “entretenerme”. El otro porcentaje representativo es 24% lo que indica que 26 de ellos
utilizan las redes sociales para estar en contacto con sus amigos. El 2% o 2 individuos eligieron la
opcion “conocer gente nueva”, un porcentaje igual votd por las siguientes opciones “ver fotos” y

“todas las anteriores”.
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Figura 10

Horario de uso para las redes sociales

51

53

= Noche = Tarde = Mafiana

Fuente, elaboracién propia.

Interpretacion: ante la respuesta a ¢En qué horario utilizas con mas frecuencia las redes sociales?
Las respuestas se inclinan con preferencia hacia la segunda mitad del dia. EI 49% o 53 de ellos
utilizan las redes sociales por la tarde. La otra parte lo conforman 51 encuestados o el 47% que
responde que utiliza por la noche las redes sociales. Y solo 4 0 el 4% de ellos indican que utilizan

estas plataformas durante la mafiana.
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Figura 11

Nivel de frecuencia de consulta para diferentes redes sociales

4

51 Kk 29

26
= Whatsapp = Faceboo = |[nstagram = Youtube 2

Fuente, elaboracién propia.

Interpretacion: para la pregunta “;Con qué frecuencia consultas las siguientes redes Sociales o
aplicaciones?” Debian clasificar cada red social en un grado de importancia 51 o el 47% de los
encuestados valoraron a Whatsapp como la aplicaciéon mas frecuente, en segunda opcidn esta
Facebook que obtuvo 29 votos o el 27%, Instagram en el que 26 personas o el 24% indicaron que
esta opcion es la mas frecuente y por ultimo 2 votos para youtube lo que conforma un 3% para esta

opcion.
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Figura 12

En qué plataforma virtual prefieren encontrar la informacion de CEMA-USAC

= Facebook 69 = |[nstagram 31 = Paginaweb 8

Fuente, elaboracién propia.

Interpretacion: 69 quienes representan el 64% de los encuestados ha respondido que prefiere
encontrar la informacion de sobre CEMA-USAC en Facebook, el 29% conformado por 31
participantes considero como mejor opcion a Instagram. Y el siguiente grupo de la muestra
conformado por 8 individuos o el 7% esta conformado por quienes escogiero Pagina web como

mejor opcion.

50



Figura 13

La comunidad virtual de CEMA-USAC en redes sociales

Ventas

= Las dos Redes sociales = Solo en Facebook = Solo en Instagram = En ninguna

Fuente, elaboracidn propia.

Interpretacion: Para la pregunta ¢Sigues las redes sociales de CEMA-USAC en Instagram y
Facebook? 69 0 64% de ellos indican que siguen las péaginas oficiales de CEMA-USAC en las dos
redes sociales y 31 de ellos Gnicamente en Facebook quienes representan el 29%. 4% o 4
individuos solo siguen a CEMA en Instagram y el otro 2% o 2 de ellos solo en Facebook.
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Figura 14

Valoracion de las paginas oficiales de CEMA-USAC

Ventas

12

54

= Buena = Muy buena 42 = Regular

Fuente, elaboracidn propia.

Interpretacion: Para 54 o0 50% de los participantes, ante la pregunta ¢ Como evallas las paginas en
redes sociales de CEMA-USAC? Consideran que las paginas oficiales tienen una buena proyeccién
y el 39% o 42 de ellos calific6 como muy buena. Mientras que el otro grupo de participantes

conformado por 11 % o 12 de ellos se identifica con la opcion regular.
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Figura 15

Proyeccidon de CEMA-USAC en las redes sociales

120

100

80

60

40

20

Frecuencia de Actualizacion Calidad de la informacidn _Contenido innovador
M Excelente M Regular m Necesita Mejorar

Fuente, elaboracidn propia.

Interpretacion: Para la consulta ¢Cudl es la impresion que proyectan las redes sociales de CEMA-

USAC en las siguientes categorias?

En la primera categoria, frecuencia de actualizacion; 57 0 52% lo califican como regular, el 29% o

31 de ellos como excelente y el 17% o 18 personas lo calificaron como que necesita mejorar.

57 79 54
Segunda Categoria, el 73% o 79 considera que la calidad de la informacion es excelente, 29 o el

27% creen que es regular.

Tercera categoria, contenido innovador: 54 o el 50% valoraron el contenido como excelente y 48

0 el 44% de ellos como regular, mientras 6 quienes representan el 6% opinan que necesita mejorar.
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Figura 16

Contenido de preferencia en Facebook

23

1

= Imagenes informativas 26 = Notas informativas = Contenido en vivo 23 = Videos 15 = Fotografias 1

Fuente, elaboracidn propia

Interpretacion: En la pregunta ¢Qué clase de contenido te gustaria encontrar con méas frecuencia
Pagina de Facebook de CEMA-USAC? Al 24% o 26 de los encuestados les gustaria encontrar mas
imagenes informativas y al 21% o 23 participantes les gustarian encontrar mas notas informativas,
mientras al mismo porcentaje de 21% o 23 de ellos preferiria contenido en vivo. 14% o 15 de ellos

votaron por la opcion de videos y 10% o 11 de ellos por fotografias.
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Figura 17

Contenido de preferencia en Instagram

Fuente, elaboracidn propia

u Reels 32 = [magenes informativas 28 = Contenido en vivo 21 = Fotografias 14

Interpretacion: en la pregunta ¢ Qué clase de contenido te gustaria encontrar con més frecuencia
Pagina de Instagram de CEMA-USAC? Al 30% o 32 de los encuestados les gustaria encontrar
contenido en video o reels y al 26% o 28 participantes les gustaria encontrar mas imagenes
informativas, mientras al 19% o 21 de ellos preferiria colecciones de fotografias. 13% o 14 de
los individuos eligieron la opcion colecciones de fotografias y otro grupo en las mismas

proporciones elegio la opcion de historias.
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1.18 FODA

Estas siglas provienen del acronimo en ingles SWOT (strenghts, weak- nesses, opportunities,
threats); en espafol se interpretan como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. El
acronimo “Es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una

perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.” (Ponce, 2007)

Fortalezas:
Una fortaleza de la organizacién es alguna funcion que esté realiza de manera correcta, como son

ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos... y la evidencia de su

competencia (McConkey, 1988; Stevenson, 1976). (Ponce, 2007)

e Cuentan con las caracteristicas principales de la imagen institucional, misién, vision,
objetivos, valores.

e Cuentan con un manual de linea grafica.

e Tiene presencia online, cuenta con Pagina web, Fan page en Facebook y un perfil

institucional en Instagram.

Oportunidades:

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables por
la organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria (Ponce,
2007).

e Las Redes Sociales representan la mayor oportunidad por el bajo presupuesto que
representa promocionarse en estas plataformas en comparacion con otros medios de
comunicacion.

e El contenido que se genera por medio de las investigaciones tiene el potencial de ser viral
y organico.

e Se cuenta con la experiencia que a partir del afio pasado se ha mejorado la imagen visual
en plataformas virtuales y han obtenido resultados satisfactorios en la cantidad de alumnos
que se inscribieron este afio 2021 para iniciar la carrera por la implementacion de

publicaciones pautadas.
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Debilidades:
Se define como un factor que hace vulnerable a la organizacion o simplemente una actividad que
la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una situacion débil (Henry, 1980).
(Ponce Talancon, 2007)
e No cuentan con actualizaciones periodicas en la pagina web.
e No cuentan con una comisién asignada para la comunicacion externa o en especifico para
las redes sociales; ya que el catedratico encargado es el unico que vela por la actualizacion
de las plataformas virtuales.

e No se tiene una estrategia de contenido para brindar mayor presencia en Redes Sociales.

Amenazas:
Es la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion, pero que representan
fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales. (Ponce, 2017)
e Debido a no tener una organizacion en redes sociales no se le dé continuidad al proceso y
puede repercutir en la identidad corporativa.
e No hay una comisién encargada de la comunicacion externa y no esta contemplado en el
presupuesto, lo cual afecta la difusion de los mensajes y el alcance.
e Nuestra sociedad no tiene una cultura de cuidado por los recursos naturales, a lo que se
debe la baja afluencia de alumnos interesados en la carrera.

e La crisis sanitaria a partir de la pandemia COVID-19
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1.19 Problemas detectados

1.19.1 Recurso Humano capacitado
El principal problema en el proceso de comunicacion externa y sus elementos reside en el emisor;
ya que la institucion carece de personal que cree los formatos para los mensajes que quieren ser

transmitidos por la institucion (imégenes, videos, gif, entre otros).

Tampoco se cuenta con una comision de comunicacion. El encargado de la comunicacion externa
por medio de redes sociales es un catedratico del area de Licenciatura que también lleva otros
proyectos de campo con sus alumnos y tiene sus labores normales con sus estudiantes por lo que

el tiempo que puede dedicar a esta area es limitado.

1.19. 2. Herramientas de uso para redes sociales

No cuentan con herramientas que les ayuden a gestionar las redes sociales institucionales en
Facebook e Instagram, Por ejemplo; manual de gestion de redes sociales, manual de gestion para
pagina web, guia de facebook ads, guia de gestion de crisis, calendario de publicaciones, perfil de

buyer persona o grupos objetivos, entre otras herramientas.

1.19. 3 Facebook

Los posts son coherentes en la linea grafica y el uso de colores. Se encuentra potencial en el
contenido que es interactivo para los seguidores. La periodicidad en que se publican no es con
frecuencia. El contenido no se planifica. En cuanto a la pauta que se realiza no se ha creado un
perfil de Facebook Ads y tampoco perfiles de Buyer persona como grupos objetivos para las
camparias.

Figura 11 Anexos

1.19.4. Instagram
El feed no se muestra atractivo porque las publicaciones no son planificadas y organizadas.
Y especialmente en esta red social que se caracteriza por el contenido visual la primera impresion

de quien visita el perfil es observar que las publicaciones no tienen un orden. Las historias
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destacadas no estan personalizadas y tampoco hay informacidn actualizada sobre como ser parte
de la institucion.

Figura 5 Anexos

1.19. 5. Pagina Web

Tiene la informacion general completa sobre CEMA, la Gltima actualizacion de noticias es de 2018.
La informacidn de como se trabaja actualmente a partir de la pandemia COVID-19 no se encuentra
aqui.

Figura 6 Anexos

1.20 Planteamiento del problema comunicacional

Este estudio pretende determinar el siguiente planteamiento ¢EI centro de Estudios del Mar y
Acuicultura -CEMA- aplica una gestién de redes sociales planificada que contribuya al

posicionamiento de su imagen?

Para el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura las plataformas virtuales representan un reto en
la comunicacidén externa, ya que su utilizacion es intuitiva y el conocimiento de las comunidades
virtuales es limitado, lo que puede repercutir en su aprovechamiento para la percepcion de la

imagen institucional.

1.21 Indicadores de éxito

Se consideran como indicadores de éxito respecto a la comunicacion externa del Centro de Estudios

del Mar en los siguientes aspectos:
e Tener presencia en redes sociales requiere de una constante alimentacion de las plataformas

virtuales con contenido que favorezca la interaccion con la comunidad virtual, esto implica

un proceso de creacion de mensajes (disefio de imagenes, videos, gif, entre otros) para los
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cuales no se cuenta con un profesional que se dedique a el disefio y que continte con la
imagen gréfica que recientemente se ha incorporado como estrategia. Por lo que contar con
un stock variado de post para publicaciones futuras les brindara la facilidad para continuar

aportando conocimiento a la comunidad que actualmente poseen y alcanzar a mas publicos.

e La construccion de una imagen corporativa esta intimamente relacionada con la imagen
grafica y el mensaje en las redes sociales, ya que hace que los publicos reconozcan por sus
atributos graficos y se identifiquen con la institucion. “En nuestra vida diaria estamos

rodeado de productos y mensajes que son resultados del disefio. (Samara, 2007)

e Las redes sociales son un punto de encuentro y fidelizacion de los seguidores, al tener
presencia en estos espacios cibernéticos se debe velar por la correcta proyeccion de la
imagen institucional ya que esta representa la voz oficial del Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura de la Universidad de San Carlos de Guatemala en plataformas online. En un
escenario adecuado, el impacto de la identidad corporativa repercute en que los seguidores

y estos se convierten en buenos conocedores de la institucion, la defienden y la explican.

1.22 Proyecto a Desarrollar

Plan de comunicacion para mejorar la comunicacién externa del Centro de Estudios del Mar y

Acuicultura -CEMA- a través de las redes sociales.

Los medios digitales como medio de comunicacion alternativo ya representan una potencia en la
transmision de la informacion pues se han abierto brecha gracias al internet, llevando mensajes de
forma mas efectiva a las nuevas generaciones, 1o que brinda ventajas en cuanto a la comunicacién
masiva. Por lo que se hace imprescindible crear estrategias de comunicacion externa que velen por

la correcta proyeccion de la imagen institucional en estas plataformas.
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Capitulo 2

2. Plan Estratégico de Comunicacion

El plan estratégico de comunicacion es un bosquejo de actividades que ayudaran a mejorar
la comunicacion que se desarrolla segun los resultados obtenidos del diagnostico y bajo la guia de
los objetivos que se han planteado en la institucion. Lo mas importante de planear una estrategia
es poder concluir estas acciones trazadas, en actividades tangibles para ayudar en el cumplimiento
de los objetivos en un tiempo determinado. “La estrategia podria definirse como aquella accion

especifica desarrollada para conseguir un objetivo propuesto” (Santesmases, 1996).

Saab (2015) define a la planeacion estratégica de comunicacion como “... el proceso enfocado al
analisis de la situacion, al establecimiento de los objetivos de comunicacion, a la especificacion de
los procesos, canales, tacticas y acciones operativas necesarias y de los recursos relacionados para
cumplir con dichos objetivos y a la definicion de los mecanismos e indicadores para medir y

controlar la gestion y el impacto de la gestion de comunicacion.” p. 77

La comunicacion estratégica representa una labor multidisciplinaria que se extiende en el interior
y se proyecta hacia los publicos que posee una institucién, empresa o colectivo. A veces la
comunicacion no es un factor planeado al que se le resta importancia, lo cual resulta en muchos

problemas que repercuten en areas donde se cree que la comunicacion no tiene incidencia.

Sin embargo, hablando individualmente, aunque una persona se niegue a hablar ante un grupo de
personas su silencio comunica a un nivel psicolégico, sus gestos y facciones siguen comunicando
lo que pasa en su interior y por qué ha decidido no hablar. Por lo que, si una institucion no regula
la comunicacion interna o externa que fluye en y atreves de ella, los publicos siguen recibiendo
mensajes; que posiblemente sean erréneos. Tur-Vifies y Monserrat (2014) “...es imprescindible
comunicar lo que se produce en ella y no callarlo. Informar de una manera légica, clara y

organizacional, es decir, por medio de un concreto y riguroso plan o estrategia de comunicacion.”
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“La comunicacion estratégica permite aproximar la préctica comunicativa, tradicionalmente
sometida a critica por su imprevisibilidad, al campo de la investigacion y la sistematizacion
adquiriendo asi el rigor necesario, recurrentemente demandado por todos los agentes del mercado.”

Martin (2011)

2.1. Descripcién técnica del Plan Estratégico de Comunicacion

En una sociedad en la que adaptarse a la virtualidad, ha sido una necesidad a partir de la Pandemia
COVID-19; para cualquier usuario independiente pertenecer a una red social por necesidad de
informacion o por entretenimiento ya no es una opcion. La rapidez con la que la sociedad se ha
adaptado a estudiar, trabajar, comprar y comunicarse de forma virtual (por colocar algunos
ejemplos) también ha volcado a las instituciones a la importancia de pertenecer a estos grupos de
convergencia virtual. Permite responder rapidamente consultas, crea analisis de los pablicos, lo
que permite crear estrategias adecuadas para propiciar una mayor interaccion y mejorar la relacion

con las comunidades virtuales.

La presencia de las instituciones en las redes sociales cibernéticas figura como un perfil de usuario
comun el cual puede ser percibido gracias al contenido que encuentran los usuarios; quienes cada
vez confian mas en lo que observan en estos espacios. El aprovechamiento de las caracteristicas de
estas plataformas, inmediatez y versatilidad pueden potencializar o reducir el impacto de la imagen

corporativa de una institucion.

Durante este proceso la comunicacion crea un vinculo entre las organizaciones y la sociedad.

Funcionando como un puente que lleva a los usuarios a relacionarse e interactuar con ella.

El intercambio de mensajes se ha facilitado por medio de estas plataformas virtuales de
comunicacion, por la cuales se brinda inmediatez y claridad, factores que innovan y que se pueden
aprovechar para que el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura se posicione como una entidad

lider dedicada a la investigacion de recursos hidrobioldgicos en Guatemala.
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Para las instituciones, estos cambios se han transformado en un suceso inminente, porque estos
canales de comunicacion relativamente nuevos no solo son una plataforma de ocio, ahora también
son espacios para interactuar con personas de ambientes profesionales y educativos; lo que realza
la importancia de cuidar la proyeccion de la imagen institucional, ya que las redes sociales

propician un punto de reunion con los grupos objetivos a los que se pretende llegar.

Sin embargo, Las redes sociales son un camino en reciente exploracion, por lo que las reglas al
interactuar con la audiencia cambian constantemente, la imagen institucional puede arriesgarse
durante este proceso, una medida de prevencion es utilizar herramientas de gestién de Redes
Sociales, que regulen las actividades y la interaccion con nuestros publicos.

Gestionar la proyeccion de la imagen en redes sociales incluye los siguientes aspectos: establecer
los lineamientos institucionales para la interaccion en plataformas virtuales y sus politicas de
accion ante distintas situaciones con la audiencia; crear contenido de valor que aumente el
engagement, unificar la identidad visual de los medios digitales que se utilizan, determinar el tono

y manera de los mensajes a compartirse con la audiencia.
Lo cual beneficia a las entidades en estandarizar procesos de comunicacion externa y evitar crisis,
por medio de la utilizacion de herramientas de gestion de redes sociales para regular la interaccion

con el publico. La incorporacion de estas tiene como propdsito cimentar y estructurar la proyeccion

de la imagen del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura.

2.2. Mision

Divulgar los conocimientos del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA- en el campo de

los recursos hidrobiolégicos por medio de mensajes y contenido de valor para sus Redes sociales.
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2.3. Vision
Que el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura de la Universidad de San Carlos se proyecte como
el lider en educacién e investigacion Hidrobiologica por medio de una gestion integral de sus redes

sociales.

2.4. Elementos comunicacionales

2.4.1 Comunicacion

Aunque la comunicacion es inherente al desarrollo de la humanidad su estudio es relativamente
joven en las ramas de las ciencias sociales, ya que hasta inicios del siglo XX se crean las primeras
teorias de comunicacion que pretenden definirla. Ralph Heartlye (1928) utiliza por primera vez la
frase "transmision de informacion™ para definirla. Y es asi como a través de la teoria del cédigo

binario comienza a plasmarse algo abstracto como es la definiciéon de “comunicacion”.

2.4.2 Elementos de la Comunicacion

En estos intentos de definirla también se pretende establecer cudl es el proceso y cuéles son los
componentes que hacen que funcione y sea efectiva. Y segun David K. Berlo (1984) el primero en
definirlo fue el filésofo Aristdteles; en su libro El proceso de la comunicacion, P. 17 menciona “En
su retdrica, Aristoteles dijo que tenemos que considerar tres componentes en la comunicacion: el

orador, el discurso y el auditorio.”

Y sobre esta definicion hay muchas més corrientes tedricas que se han manifestado a través del
tiempo para definir los elementos de la comunicacion, sin embargo “... encontraremos que los
autores, sin importar las corrientes a las que pertenezcan ni su momento historico, parecen coincidir
en que se trata de un proceso dindmico, en el que necesariamente participan una fuente o emisor
que envia un mensaje a través de un canal o medio a un potencial receptor que, a su vez, puede

convertirse también en emisor. Santos (2012)

Y todo proceso comunicativo comienza con el emisor, Castro y Moreno (2006) lo definen como

(13

. el elemento o la instancia en que se crea en mensaje. El proceso que sigue el emisor para
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comunicar su idea es el siguiente: la codifica en un sistema de simbolos mismo que deberé ser
compartido y claro por quien lo recibe. De ahi que al individuo u organizacion que desarrolla el

mensaje también se le denomine “codificador”. p. 19.

Para Beristain (2006) un mensaje “es una cadena finita de sefiales producidas, mediante reglas
precisas de combinacion, a partir de un codigo dado”. p. 310. La cadena representa un excelente
simbolo en esta definicion ya que nos ofrece un concepto de partes organizadas que forman un
todo; Santos (2012) infiere sobre esto y manifiesta “cuando expresamos una idea, creamos un
mensaje; para que esté sea comprensible y decodificable, siempre recurrimos a los signos. Como
emisores, nosotros elegimos, conforme a ciertas reglas, los signos que, sabemos, comunican lo que

nosotros queremos.” P. 14

Quien recibe el mensaje es el Emisor. Santos (2012) “Su papel nunca es pasivo, sino, mas bien,
creativo en todas las formas: cuando el receptor descodifica también no reproduce la idea inicial
del emisor, sino que reelabora el mensaje y afiade a esté parte de su experiencia, sus opiniones, su

cultura, su situacion”. p.16

Para Collado (2006) Canal se refiere al “medio por el cual los mensajes se transmiten a otra
persona”. p. 299 Los libros, la prensa, el cine, la radio, la television, y mas recientemente internet,

son ejemplos de medios de comunicacion masiva.

El feedback segtin G. Sage (1977) “es aquella informacion que un individuo recibe como resultado,
alguna respuesta” explicitamente requiere que el emisor obtenga una reaccion del receptor, es decir
se necesita una total comprensidn del mensaje o si este no fue descodificado que sea emitida alguna

sefal que indique el problema en el mensaje.

Supone que el receptor informe al emisor sobre como ha recibido el mensaje que se ha emitido, su
calidad y su nivel de comprension” Miguez y Dominguez (2016) P. 5 Los motivos por los que no
se produce el feedback pueden ser causados por no haber recibido el mensaje; no haber

comprendido el mensaje o por la negativa del receptor a retroalimentar la comunicacion.
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En el caso de la comunicacion que se establece por medio de redes sociales cibernéticas
aplicaremos el modelo General de comunicacion Publicitaria que segun Galeano (1997) incluye

los siguientes elementos:

El emisor lo representa la institucion que en este caso es el Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura de la Universidad de San Carlos de Guatemala; el mensaje es producido bajo la forma
de publicacion o post que puede tener diferentes formatos (imagen, video, gif, fotografia, entre

otros).

El medio por el cual el mensaje es transmitido se define como Canal, los cuales son representados
por las mismas redes sociales que utiliza esta unidad académica, Facebook e Instagram. La
audiencia son los destinatarios o publicos a los que queremos hacer llegar los mensajes, quienes
representan la comunidad virtual que ya esta constituida y el publico potencial o grupo objetivo

gue se desea alcanzar.

EMISOR CANAL MENSAJE AUDIENCIA

EMPRESA MEDIOS

INDUSTRIAL GRAFICOS PIEZA MERCADO
— — —>

COMERCIAL RADIO. TV FUBUCI POTENCIAL

0 DE VIA PUBLICA TARIA SEGMENT O-

SERVICIOS ETC. BLANCO

A A

RETROALIMENTACION
FEED-BACK

CAMBIO DE ACTITUDES
— CAMBIO DE COMPORTAMIENTOS

Figura 18 Modelo General de Comunicacién Publicitaria

Fuente, Galeano (1997)
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Lo especial que las redes sociales cibernéticas nos ofrecen como canal de comunicacion y que la
diferencia de cualquier otro medio de comunicacion es que estas le permiten las reacciones, como,
por ejemplo: enviar un mensaje respondiendo en una publicacion, una reaccion, un comentario o
compartir la publicacion con sus amigos y seguidores. ademas de descodificar el mensaje; el
retorno de la informacion o Feed Back, que se traduce en un cambio de actitudes o habitos.

2.4.3 Comunicacién Organizacional

Rodriguez la define como: “el conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar
el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién y su medio; o bien a influir
en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, con

el fin que esta Gltima cumpla mejor y rdpidamente con sus objetivos” (Rodriguez, 1999: 115).

Se entiende como un conjunto de técnicas y actividades que facilitan y agilizan el flujo de mensajes
que se dan entre los miembros de una organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien,
influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de una
organizacion, todo ello con el fin de que esta cumpla con sus objetivos. Las técnicas y actividades
deben partir idealmente de la investigacion, ya que por medio de ella se conoceran los problemas,
necesidades y areas de oportunidad en materia de comunicacion (Rodriguez y Opazo, 2009)

La comunicacion organizacional puede dividirse en comunicacion interna y comunicacion

externa.

2.4.4 Comunicacion interna

Es el conjunto de actividades efectuadas por una organizacion para la creacion y mantenimiento de

buenas relaciones con y entre sus miembros, gracias al uso de diferentes medios para mantenerlos
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informados, integrados y motivados a fin de contribuir con su trabajo al logro de los objetivos de

la empresa (Fernandez Collado, 1991).

2.4.5 Comunicién externa

Rios y Rixio (2012 )La definen como la comunicacion dirigida de forma masiva a los publicos que
no se encuentran en la organizacion; consiste en relacionarse al mismo tiempo con un gran niimero
de receptores mediante la utilizacion de los medios masivos, limitando de alguna manera la

posibilidad de interaccion directa entre el emisor y receptor.

Por su parte, Lopez (2006) establece que la comunicacion externa surge de la necesidad de la misma
organizacion de interrelacionarse con otros publicos externos, sin la cual su funcién productiva no
podria desarrollarse. Este la denomina comunicacion comercial y la refiere a las acciones
comunicativas que comprenden las relaciones con los clientes, proveedores, competidores y

medios de comunicacion.

Por lo cual podria afirmarse que es en este nivel de la comunicacion donde se introduce la emision
de mensajes comerciales, como lo es la publicidad, tomando en cuenta los diferentes aspectos de

lenguaje formato, contenido y seleccion de medios.

Por otro lado Lopez (2006) también menciona como parte de la comunicacion externa la orientada

a los sectores no comerciales que también inciden y son destinatarios del esfuerzo comunicacional.

El objetivo fundamental de la comunicacion externa es proyectar una buena imagen corporativa y
dar a conocer los productos y servicios al publico externo de la empresa; la misma esta dirigida a
todas aquellas personas que mantienen una relacion con la organizacion tales como: los
distribuidores que el autor los denomina clientes intermedios, los consumidores, los prescriptores,

los medios de comunicacion y los organismos sociales (S/A 2008a).
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Abril y otros (2006) afirman que el contenido esencial de la comunicacion externa es el dar a
conocer la actividad propia de la organizacion, su impacto en la sociedad, mediante los grupos de
interés, externos a la empresa, entre los que mencionan: vecinos, asociaciones locales, centros

formativos y hasta los lideres politicos.

2.4.6 Redes sociales:

El ser humano se ha desarrollado diferencidndose de los otros seres vivos gracias a su capacidad
de comunicarse y establecer codigos del lenguaje que le permiten estructurarse en un colectivo. Se
define a una red social como un grupo de personas que tienen una relacion e interaccion entre si.
Las redes sociales son conexiones establecidas entre miembros de un grupo social, las cuales se

desenvuelven con caracteristicas distintas que las hacen Unicas como red.

Crhistakis y Fowler (2010) han definido las siguientes caracteristicas que son inherentes en el ADN
de cualquier red social. La magnitud de la red social establece que cada individuo puede crear la
suya a su disposicion, segun las capacidades sociales y las caracteristicas personales que el
individuo presente. Entre mas conexiones se tengan con una cantidad mayor de personas la red sera

mas grande.

Lo que le sucede a un individuo le afecta a su red social, especialmente a sus conexiones inmediatas
como amigos y familia. En la red social los amigos ejercen una gran influencia ya que las
emociones se contagian con las conexiones que hemos elegido. Las emociones han sido utilizadas
por los antepasados como una forma de comunicacion que ha ayudado a la preservacion de la vida
y representan el mejor medio para transmitir informacion inmediata. Estd comprobado que las

emociones son anteriores al lenguaje articulado.

La siguiente caracteristica representa algo que el individuo no puede controlar y se refiere a que
los participantes muestran una inteligencia colectiva que no puede ser explicada si se estudia a cada
uno de los individuos independientemente, llamada difusion hiperdiatica y significa una tendencia

de conexion que no es con nuestras relaciones mas cercanas.
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Lo mismo sucede con las comunidades virtuales, grupos de usuarios que encontramos en
plataformas que propician la comunicacion interactiva e instantanea; en la denominada era digital,
los medios de comunicacion tradicionales pasan a segundo plano gracias a la actuacion del
ciudadano por medio de las redes sociales cibernéticas. las caracteristicas especiales que definen
los canales alternativos brindan ventajas para proyectarse como institucion en estos espacios

digitales.

A continuacion, se definiran las redes sociales mas populares en la actualidad y en las cuales tiene
presencia el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura.

Facebook actualmente es la red social virtual mas popular en Guatemala y en la poblacién
estudiantil de todo el mundo. Es utilizada para comunicarnos mas alla de la forma convencional,
pues ademéas de la utilizacion de textos, permite compartir imagenes informativas, memes,

colecciones fotos, videos, archivos, enlaces e incluso realizar compras.

Los usuarios pueden seguir las paginas oficiales de famosos, instituciones o unirse a grupos que

son de su interés. Es la plataforma adecuada para transmitir informacién a una extensa audiencia.

Fan Page es una de las modalidades de espacio que Facebook tiene asignado para las marcas,
asociaciones, artistas, negocios o instituciones. La pagina corporativa o fan page otorga
caracteristicas que diferencian de los perfiles personales; posee un conjunto de aplicaciones que
aportan funciones profesionales que permiten el monitoreo de la audiencia, recolectar datos y crear

estadisticas a partir de las interacciones que se tienen con la comunidad virtual.

Los internautas pueden interactuar con la institucion por medio de 4 opciones.

e “Reacciones” Se refiere a la opcion se tiene ante el contenido utilizando emociones (las

escalas de reaccién estan en; me gusta, me encanta, me asombra, me enoja, me entristece).
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Esta clase de interaccion permite evaluar el nivel de aceptacion que tiene el publico con el

contenido.

e También posibilita “compartir” las publicaciones con amigos, lo que permite que la
institucion amplie su pablico. Esta clase de reaccion es la que determina el mayor éxito en

una publicacion.

e Las opiniones de los publicos en texto se denominan “comentarios” son visibles para toda

la comunidad, la pagina corporativa permite gestionarlos en: relevantes, recientes y todos.
e Mensaje directo, Facebook permite por medio de Messenger una conversacion en un
espacio privado con el usuario en el que se puede ampliar con detalle alguna clase de
contenido o informacion.
Instagram en esta plataforma encontramos una caracteristica especial y es que se comparten
principalmente fotografias y videos. Al seleccionar una fotografia permite una edicion profesional
para la imagen; lo que la hace especializarse en mejorar visualmente el contenido que se desea
compartir.
Al entrar a cada cuenta se puede observar el contenido similar a una revista, el cual esta organizado
en una cuadricula de 3 columnas. Cada perfil lleva un conteo de la cantidad de publicaciones que
va realizando, cuantos seguidores y cuantos seguidos.
Cuenta con los siguientes segmentos: Publicacion, historias, IGTV, reels, en vivo.

Los internautas pueden interactuar con la por medio de 4 opciones.

e Lareaccion de las publicaciones es “Me gusta”.
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e Laopcion de “Compartir” le deja al usuario mostrar a sus seguidores el contenido en forma

de “historias”, las cuales seran visibles durante 24 horas.
b

e Los usuarios pueden dejar sus opiniones o solicitar informacion en “comentarios”.

e Mensaje directo, una conversacion en un espacio privado con el usuario en el que se puede
ampliar con detalle la informacion. La bandeja de entrada de los mensajes puede ser
personalizable, por defecto clasifica los chats en General y Principal, pero se pueden crear

diferentes listas para guardarlos.

e Los seguidores tienen una opcion para “guardar” el contenido de calidad que les llama la
atencion, cada perfil crea sus propias colecciones s de contenidos de las paginas o personas

que sigue.

YouTube es la biblioteca de contenido audiovisual mas grande del mundo; una de las principales
plataformas popularizada desde los inicios de las redes sociales en internet, como lo conocemos
ahora. El uso de smartphone y aplicaciones que hacen cada vez mas facil la edicion de videos, han

propiciado que la comunidad virtual de YouTube crezca cada vez mas.

Cada video tiene su contador de visitas, lo que permite conocer la popularidad del material o en su
contrario, también ofrece a los usuarios la opcion de votar de forma negativa. En esta plataforma
no existe un perfil diferente para instituciones, artistas o entidades; lo que hace que un canal sea
certificado, es la cantidad de reproducciones en los videos, cantidad de clic recibidos en “Me gusta”

y cantidad de usuarios suscritos al canal.
Permite crear listas de contenido, para clasificar los videos que se compartan en el canal en forma

organizada. Los videos se pueden incrustar facilmente en otras redes sociales y sitios electrénicos

gracias a un enlace que se genera al afiadir el material a la red social.
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Respecto a los mensajes es posible enviar mensajes a numerosos destinatarios, la bandeja de
entrada permite visualizacion de todos los mensajes (comentarios a los videos, las respuestas a los

mensajes privados y las invitaciones en una misma pagina).

2.4.7 Personalidad corporativa
La personalidad es un conjunto de rasgos y cualidades que diferencian a un individuo de los demas.
Esta se ve influenciada por elementos genéticos, se construye con la experiencia en el rol que se

desempefia en la sociedad y se puede transformar por el aprendizaje.

Definir una personalidad corporativa es la base de una estrategia de posicionamiento de imagen y
parte de la identidad corporativa de una institucion, ayuda a cuidar la reputacion y proporciona
ventajas en la diferenciacion ante otras instituciones, establecer lazos de empatia con la audiencia
y sinergia en el proceso de comunicacion al determinar el tono y manera del mensaje. Capriotti
Paul (1992) se refiere a la personalidad de la organizacion “Es lo que la hace individual, singular,

y la distingue y diferencia de las demas organizaciones”.

La personalidad corporativa sigue un tono y estilo de comunicacion para los diferentes publicos,
que nace de aspectos intangibles como la historia, filosofia, valores, misién y vision; otros tangibles
como el servicio que se proporciona a la poblacién y que refuerzan el caracter de la institucién. Su
proposito es desarrollarse bajo una idea que conduzca hacia la consolidacion de experiencias y

emociones de los diferentes publicos durante varias generaciones.

“El tono determina el caracter... y se refiere a como se va a comunicar lo que se pretende decir al
publico destinatario, es decir, con qué estilo se va a expresar...” (Castelld, 2017) Se pueden utilizar

varios tonos, asi como hay diferentes rasgos o caracteristicas en una personalidad.

El mensaje también lleva en si mismo, ademas de la informacidn que se quiere transmitir, la forma
en que desea que sus publicos lo perciban. Lo acorde en el tono oficial debe ser. El proposito es
que los mensajes se desarrollen bajo una idea, que conduzca hacia la consolidacion de experiencias

y emociones de los diferentes publicos a través del tiempo.
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2.4.8 Personalidad corporativa en redes sociales
Las redes sociales son un punto de encuentro y fidelizacion de los seguidores, al tener presencia en
estos espacios cibernéticos se debe velar por la correcta proyeccion de la imagen institucional ya

que esta representa la voz oficial de la institucion o corporacion.

Poseen aplicaciones que nos permiten medir de forma inmediata las precepciones positivas o
negativas de los publicos y por medio de esto actuar en consecuencia a las reacciones y corregir
las deficiencias. En un escenario adecuado, el impacto de la identidad corporativa repercute en que

los seguidores se convierten en buenos conocedores de la institucion, la defienden y la explican.

Maza (2003) “Uno de los cambios de gran impacto que el internet trajo es... que si bien es cierto
ha favorecido a la comunicacion de masas, logrando el acceso a la informacion de forma casi

instantanea. También un paso en falso podria ser el fin para cualquier empresa o institucion”.

2.5. Alcances y limites de la estrategia

Alcances

« Publicos internos: Estudiantes, egresados, personal docente y administrativo del Centro de
Estudios del Mar y Acuicultura.

« Publicos externos: Futuros estudiantes que opten por ingresaran a la unidad académica.
Limites

o Tiempo, unidad limitada para el desarrollo de la estrategia.

« Recursos humanos, solo una persona esta encargada de la gestion de las redes sociales y
esta tarea no es su funcion principal.

« Financiero, ya que no esta contemplado el uso de este recurso dentro del presupuesto de la
unidad académica para la utilizacion de generacién de material o la gestion de las redes
sociales.

e Movimiento, el desplazamiento y las reuniones para el seguimiento de las estrategias es

limitado por las restricciones sanitarias para evitar los contagios de COVID-19.
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2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional:

Massoni (2016) Definimos metodologia como la descripcion, el analisis y la valoracion critica de
los métodos de investigacion. Definimos método como el conjunto de pasos sucesivos, que mejor
conducen a una meta. Definimos como técnica a los instrumentos incluidos en la investigacion y a

su forma de aplicarlos en el entorno de una metodologia en particular. p. 5

Usando metodologias de investigacion cientifica de diversas disciplinas de las ciencias sociales
que tienen muchas caracteristicas similares a la comunicacion, la metodologia de investigacion

cientifica nos ofrece los siguientes tipos de investigacion para las Ciencias de la Comunicacion:

Investigacion exploratoria en comunicacion: busca conseguir una vision general de tipo
aproximativo respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigacion se realiza cuando el
tema se vincula con un fenémeno nuevo, o que ha sido poco explorado y reconocido, por lo cual
resulta dificil formular hipétesis. También cuando los recursos que dispone el investigador resultan

insuficientes como para realizar un trabajo mas profundo.

Investigacion explicativa en comunicacion: busca determinar los origenes o las causas de un
determinado conjunto de fendmenos, donde el objetivo es conocer por qué suceden ciertos hechos
a través de la delimitacién de las relaciones causales existentes o de las condiciones en que ellas se

producen.

Investigacion descriptiva en comunicacion: busca describir algunas caracteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento. Esta es la clase de investigacion sobre la que se ha
basado la metodologia de la estrategia comunicacional externa para el Centro de Estudios del Mar

y Acuicultura.

La descripcion puede ser mas o menos profunda, aunque en cualquier caso se basa en la medicion

de uno o0 mas atributos del fendmeno del interés (Sampieri y otros, 2010).
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Los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un
fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. El investigador debe ser capaz de definir, o al
menos visualizar, que se medird (que conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre que o
quienes se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, ani- males, hechos, etc.)
Esteban (2018)

Y dentro de estas metodologias también se encuentran los enfoques; que segin Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) Hay tres rutas fundamentales: la cuantitativa, la cualitativa y la mixta.

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio”. Hernandez-Sampieri y

Mendoza (2008) p. 534

Hernandez y Sampieri (2017) La realidad es una mixtura entre lo que es y lo que se percibe e
interpreta, lo que da pie a los métodos hibridos. La inclusion de diferentes herramientas para la
recoleccion de datos y distintos enfoques infiere en la riqueza de informacion que proporcionaran
estos métodos en la investigacion. Los datos cuantitativos y su objetividad, mas la interpretacién
del enfoque cualitativo suman al proceso investigativo ya que se tienen los resultados y las

evaluaciones de dos formas de inferir en el fendmeno estudiado.

La investigacion en comunicacion estratégica no busca describir, ni explicar, sino comunicar. Se
propone rebasar las formas tipicas de la investigacién tradicional en ciencias sociales en tanto son
formas representacionalistas, escindidas, dualistas y, por lo mismo, vacias de comunicacion. Se
sustenta en una teoria de la comunicacion que aborda el encuentro sociocultural (Massoni, 2003),
comprensiva, y aplicable de modo general. Con metodologias, técnicas y herramientas propias
examina, con criterios de cientificidad, a la multiplicidad de lo comunicacional como auto
dispositivo colectivo y propicia procesos situados de cambio social conversacional (Massoni,
2015).
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Massoni (2016) La comunicacion estratégica trabaja desde los nuevos paradigmas en aprovechar
las posibilidades de consideracion del encuentro en situacion, deslindando su multidimensionalidad

a partir del disefio de estrategias comunicacionales como dispositivos de investigacion. p. 5

Considerando comunicacion cualquier interaccion escrita, hablada o electrénica de una empresa
con sus publicos, un plan estratégico de comunicacion debe contener: los objetivos prioritarios que
la empresa desea lograr con su comunicacion; los métodos de trabajo que permitiran alcanzar los
objetivos corporativos; el segmento de publico a quien se dirigirdn las comunicaciones; el

calendario, los instrumentos y el presupuesto especificos necesarios para lograr los objetivos y la

evaluacion, en la que se reflejara como se mediran los resultados del plan (Scott, 2011).

2.6.1 Objetivo general y especifico

Objetivo general

Fortalecer la comunicacion externa del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Obijetivos especificos

1. Implementar herramientas que fortalezcan la comunicacion en las plataformas de redes

sociales.

2. . Instruir al personal en la optimizacion y creaciéon de campafias utilizando pautas en

redes sociales.

3. Producir material gréafico.
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3.62. Acciones para conseguir los objetivos

Acciones del objetivo especifico 1

a. Creacién de Manual de gestion de redes sociales
b. Planificacion de los mensajes a transmitirse en redes sociales

c. Estructuracién de un calendario de publicaciones para redes sociales.

Acciones del objetivo especifico 2

a. Capacitacion y taller de “Capacitacion de segmentacion y publicos en redes sociales y
taller de Facebook Adds. ”

Acciones del objetivo especifico 2

a. Creacidn de contenido (stock de imagenes) con base al calendario de publicaciones.
b. Creacion de contenido para historias destacadas y adaptar las publicaciones del calendario

para el formato en feed en Instagram.

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

Indicadores de logro de Acciones del Objetivo especifico 1

a. Estructuracion y disefio del documento “Manual de gestion de Redes Sociales del Centro

de Estudios del Mar y Acuicultura de la Universidad de San Carlos de Guatemala”
b. Presentacion y aprobacion del Manual

c. Plan de redes sociales y calendario de publicaciones.
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Indicadores de logro de Acciones del Objetivo especifico 2

a. Presentacion digital para capacitacion y taller

b. Fotografia de la capacitacion.

Indicadores de logro de Acciones del Objetivo especifico 2

c. Stock de imagenes para post de Facebook que corresponden al calendario.
d. Publicaciones para historias destacadas en Instagram.

e. Analitica de publicaciones

2.6.4 Los instrumentos:

e MacBook Air (13-inch, Mid 2011) con 384GB de almacenamiento y 4GB de memoria
RAM.

e Mouse inalambrico

« Sillade oficina

« Internet residencial

e Adobe Photoshop

e Adobe Premiere

o Facebook analytics

o Creator Studio / Business Suite

2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia
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2.6.5.1 Propuesta 1

Accion 1

Tabla 1 Accion 1

Estrategia Guia de redaccion y Manual de gestion de redes sociales

Problema No hay lineamientos para la gestion institucional de las redes
sociales.

Producto Manual de induccién

Obijetivo de la comunicacion

Fortalecer de la comunicacién externa

Tipo de Mensaje

Iductivo

Publico Objetivo

Interno

Medio de difusion

Formato digital hacia personal encargado de la gestion de

redes sociales del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura

Fuente, elaboracion propia
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2.6.5.2 Propuesta 2

Accion 2

Tabla 2 Accion 2

Estrategia Capacitacion de segmentacion y publicos en redes sociales
y taller de Facebook Adds.

Problema La persona encargada de la gestion de redes sociales posee
conocimientos intuitivos sobre redes sociales y no existe la
segmentacion de puablicos en las pautas y no se utiliza
Facebook Bussines para las programaciones.

Producto Capacitacion y taller de induccion

Obijetivo de la comunicacion

Fortalecer de la comunicacion externa

Tipo de Mensaje

Iductivo

Publico Objetivo

Interno

Medio de difusion

Formato digital hacia personal encargado de la gestion de
redes sociales del Centro de Estudios del Mar y

Acuicultura

Fuente, elaboracion propia
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2.6.5.3 Propuesta 3

Accion 4

Tabla 3 Accion 3

Estrategia Estructurar una planificacion y un calendario de
publicaciones para redes sociales.

Problema No hay una calendarizacion con el material a publicarse

Producto Calendario de post para Facebook e Instagram

Objetivo de la comunicacion

Fortalecer de la comunicacién externa

Tipo de Mensaje

Iductivo

Publico Objetivo

Externo

Medio de difusion

Formato digital hacia personal encargado de la gestion de
redes sociales del Centro de Estudios del Mar y

Acuicultura

Fuente, elaboracion propia
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2.6.5.4 Propuesta 4
Tabla 4 Accién 4

Estrategia Creacion de contenido con base en el calendario de

publicaciones.

Problema No cuentan con un stock de iméagenes 0 mensajes para las

publicaciones de Facebook

Producto Contenido de post para Facebook

Obijetivo de la comunicacion Fortalecer de la comunicacion externa.

Tipo de Mensaje Iductivo

Publico Objetivo Externo

Medio de difusion Formato digital hacia personal encargado de la gestion de

redes sociales del Centro de Estudios del Mar y

Acuicultura

Fuente, elaboracion propia
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2.6.5.5 Propuesta 5

Accion 5

Tabla 5 Accién 5

Estrategia Creacion de contenido para historias destacadas y calendario para un
formato en feed en Instagram.

Problema No cuentan con un stock de contenido de valor adaptado a la plataforma
de Instagram.

Producto Contenido de post e historias para Instagram

Objetivo de la

comunicacion

Fortalecer de la comunicacion externa

Tipo de Mensaje

Iductivo

Publico Objetivo

Externo

Medio de difusion

Formato digital hacia personal encargado de la gestion de redes sociales

del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura

Fuente, elaboracion propia
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2.7 Financiamiento:

2.8

Dedibido a que el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura no posee un presupuesto constituido
para la comunicacion externa en redes sociales, por lo que se establece que el proyecto sera puesto
en marcha sin contar con financiamiento, propiciado por un alcance organico.

Los costos de la ejecucion en aplicacion de la estrategia planteada seran absorbidos por la
estudiante que realiza el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- como recurso humano que tiene

las capacidades tecnicas para desarrollar tal estrategia.

2.9 Presupuesto:

Tabla 5 Presupuesto

16 Infografias Q75.00 Q 1, 200.00
20 Imagen para post informativo. Q 50.00 Q 1, 000.00
12 Iméagenes en formato de historias. | Q50.00 Q 600.00
10 Videos con duracion de 15

o Q150.00 Q 1,500.00

segundos en formato de historias.

1 Auditoria de comunicacion Q5,000.00 Q 5, 000.00
1 Creacion del Manual Q2, 500.00 Q 2, 500.00
1 Capacitacion y taller Q1,500.00 Q 1,500.00

Total | Q13, 300.00

Fuente, elaboracion propia
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2.10 Beneficiarios

Tabla 6 Beneficiarios

Beneficiarios

Grupo interno: estudiantes, docentes y equipo
administrativo del Centro de Estudios del Mar
y Acuicultura de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

La comunicacion se reforzara hacia este grupo
objetivo que ya pertenece a la institucion de
forma fisica, son quienes ya siguen a la
institucion en las redes sociales; por lo que es
parte de la comunidad virtual. Quienes por
medio de los mensajes transmitidos en redes
sociales tendran un mejor reconocimiento con
aumentara su sentido de

la institucion,

pertenencia y la audiencia seré fidelizada.

Futuros aspirantes a profesionales del Centro
de Estudios del Mar y Acuicultura de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Este grupo objetivo sera alcanzado por medio
de mensajes con la finalidad de crear un
engagement entre los posibles aspirantes para
contarles sobre la clase de profesionales en
que se convertiran al ser parte de la

institucion.

Fuente, elaboracion propia
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2.10 Recursos humanos

o Maria José Rodriguez, estudiante de EPS y encargada de la elaboracion de todos los
materiales, a ser utilizados para la estrategia de comunicacion.

e M.Sc. José Roberto Ortiz, encargado del manejo de las redes sociales del Centro de
Estudios del Mar y Acuicultura.

e [IDra. Juana Lorena Boix Moran, directora del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura.
2.11 Area Geografica de Accion:
Ubicado en el Edificio T-14 de la Ciudad Universitaria zona, 12 Guatemala

Area interna: personal administrativo, catedraticos y estudiantes del Centro de Estudios del Mar y

Acuicultura.

Area externa: Externo: estudiantes de nivel medio con aspiraciones a ingresar en la institucion. Que

se demuestra de donde provienen en la siguiente gréafica

Alumnos de primer ingreso

® Ciudad de Gutemala  ® Escuintla Demas departamentos

Fuente: catedratico de CEMA, José Ortiz
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2.12 Cuadro comparativo de la Estrategia:

Area
Actividad o producto Recurso Fecha de
.. Objetivos especificos Presupuesto geogrifica de Beneficiarios . _
comunicacional humano ejecucion
Impacto
Organizar y planificar los P
Propuesta de Plan de Redes y mensajes a transmitirse para . . Ciudad de Piblicos intemos .
: . i Ninguno Estudiante EPS ¥y externos de 9 de Julio
calendario para 6 meses los diferentes piblicos en las Guatemala CEMA
redes sociales.
Qrganizar y planificar los T
Disefio de 1 imagen fondo de mensajes a transmitirse para Ninguno Estudiante EPS Ciudad de P’E:l;l::;sﬂ;né:mas 9 de Julio
portada los diferentes piiblicos en las gun Guatemala éEMA
redes sociales.
Organizar y planificar los e
Disefio de 1 imagen inicio de mensajes a transmitirse para . . Ciudad de Piblicos iniernos .
: . Ninguno Estudiante EPS ¥ externos de 9 de Julio
clases los diferentes publicos en las Guatemala CEMA
redes sociales.
Organizar y planificar los A
Disefio de 4 imdgenes “Prueba mensajes a transmitirse para Ninguno Estudiante EPS Ciudad de Pt;l;l::;sa;né:emus 16 de Julio
especifica virtual” los diferentes piblicos en las g Guatemala éEMA
redes sociales.
Disefio de 4 imigenes &g"s:iray(;?:ﬁﬁ?:elosma Ciudad de Piblicos internos
informativas “Técnico en "2 " P Ninguno Estudiante EPS ¥ externos de 16 de Julio
. " los diferentes piiblicos en las Guatemala
Acuicultura’ . CEMA
redes sociales.
Disefio 4 imdgenes informativas Or‘gasgl::ﬁaray‘[;l;;ﬁﬁelosﬂa Ciudad de Piblicos internos
“Licenciatura en Recursos 2 . P Ninguno Estudiante EPS y externos de 23 de Julio
N . N N " los diferentes piblicos en las Guatemala
Hidrobioldgicos y Acuicultura 2 CEMA
redes sociales.
Produccion de infografias & sairay(sua:;nf;fﬁ':ebsma Ciudad de Piblicos internos
“Eventos Histéricos de CEMA™ 5 "2 . P Ninguno Estudiante EPS y externos de 23 de Julio
. los diferentes piblicos en las Guatemala
imdgenes rede: < CEMA
s sociales.
Produccién de 3 videos con Organizar y planificar los Piiblicos internos
duracién de 15 segundos para mensajes a transmitirse para Ninguno Estudiante EPS Ciudad de externos de 30 de Julio
historias “Eventos histéricos los diferentes piblicos en las gun Guatemala éEMA
CEMA” redes sociales.
Disefio de 3 imdgenes, fondo de Orgas:jiray(gua:;nf;fﬁ':ek;sara Ciudad de Piblicos internos
portada, fmp de perf'{l ¥ POSt| o diferentes piiblicos on las Ninguno Estudiante EPS Guatemala y externos de 06 de agosto
conmemorativa al 44 aniversario < CEMA
redes sociales.
Organizar y planificar los P
Disefio de fondo de historias 9 | mensajes a transmitirse para Ni . Ciudad de Piblicos intemos
: i . inguno Estudiante EPS ¥ externos de 06 de agosto
imdpenes los diferentes piiblicos en las Guatemala CEMA
redes sociales.
Produccién de 3 videos con
duracion de 15 segundos, para
historias destacadas:
-Bienvenidos a -CEMA- Organizar y planificar los o
- ¢Que es CEMA? mensajes a transmitirse para Ninguno Estudiante EPS Ciudad de Pf:l:(l{l:;su;née:mos 27 de agosto
-Oferta académica los diferentes pablicos en las gun Guatemala éEMA g
-Mision redes sociales.
-Vision
-Pensum de estudios licenciatura
-Pensum de estudios técnico
Organizar y planificar los P
Disefio de Portada de historias mensajes a transmitirse para Ninpuno Estudiante EPS Ciudad de Pi;l:(l::;sn;néeemas 27 de agosta
destacadas 3 imégenes los diferentes piblicos en las guns Guatemala éEMA &
redes sociales.
Produccion de infografia Organizar y planificar los N
“Aspectos reproductivos en mensajes a transmitirse para . . Ciudad de Piklicos intemos 03 de
. . . Ninguno Estudiante EPS y externos de N
especies de la pesca artesanal en los diferentes plblicos en las Guatemala CEMA septiembre
Sipacate™ 4 imdgenes redes sociales.
Redaccion y disefio de Manual
*“Guia de redaccién y gestién de Crear  herramientas  que Ciudad de Publicos internos
redes sociales del Centro de fortalezean la comunicacion | Ninguno Estudiante EPS Guatemala y externos de 10 septiembre
Estudios del Mar y Acuicultura - | externa en las redes sociales. CEMA
CEMA-"
P . Crear  herramientas  que . Publicos internos
Capacitacién y taller Facebook fortalezcan la comunicacién | Ninguno Estudiante EPS Cindad de y externos de 17 dF
Adds . Guatemala sepliembre
externa en las redes sociales. CEMA

Figura 19 Comparacion de actividades de la estrategia

Fuente, elaboracion propia
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2.13 Cronograma del Plan de Comunicacion

Agosto Septiembre

Descripcién

FEINEGEH

Propuesta de Plan de Redes y calendario para 6
meses

Disefio de 1 imagen fondo de portada

Disefio de 1 imagen inicio de clases

Disefio de 4 imdgenes “Prueba especifica
virtual”

Disefio de 4 iméagenes informativas “Técnico en
Acuicultura”

Disefio 4 imdgenes informativas “Licenciatura
en Recursos Hidrobioldgicos y Acuicultura”
Produccién de infografias “Eventos Histéricos
de CEMA” 5 imégenes

Produccién de 3 videos con duracién de 15
segundos para historias “Eventos histdricos
CEMA”

Disefio de 1 imagen de portada, conmemorativa
al 44 aniversario

Disefio de 1 post conmemorativo 44 aniversario

Disefio de fondo de historias 9 imagenes

Produccién de 3 videos con duracién de 15
segundos, para historias destacadas:
-Bienvenidos a -CEMA-

-¢Que es CEMA?

-Oferta académica

Produccién de 4 videos con duracion de 15
segundos, para historias destacadas:
-Misién

-Vision

Produccién de 4 videos con duracion de 15
segundos, para historias destacadas:
-Pensum de estudios licenciatura

-Pensum de estudios técnico

Disefio de Portada de historias destacadas 3
imagenes

Produccién de infografia “Aspectos
reproductivos en especies de la pesca artesanal
en Sipacate” 4 imégenes

Redaccidn y disefio de manual

Aprobacién de Manual

Capacitacion y taller Facebook Adds

Figura 20

Fuente, elaboracién propia
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Capitulo 3

3. Informe de ejecucion

3.1. Nombre de la ejecucion: Creacion de “Guia de redaccion y Manual de redes sociales del

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura”

o Objetivo de la actividad: fortalecer la comunicacion externa de Centro de Estudios del
Mar y Acuicultura brindando herramientas que definan una linea la actuacion de la
institucion en las redes sociales.

« Area geogréafica de impacto: Centro de Estudios del Mar y Acuicultura

o Medio: redes sociales

o Presupuesto: Q 2, 5000.00

o Comprobacién:

Guia de redaccion y Manual

de gestion de redes sociales

de el Centro de Estudios del
Mar y Acuicultura -USAC-

W=

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
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23 TONOY MANERADELMENSAJE
ENREDES SOCIALES

“El tono determina el caracter... y se refiere a como se va a comunicar lo que se
pretende decir al publico destinatario, es decir, con qué estilo se va a
expresar...” (Castello, 2017) Se pueden utilizar varios tonos, asi como hay diferentes
rasgos o caracteristicas en una personalidad.

CEMA — USAC al ser una unidad academica tiene de forma inherente de un tono
OFICIAL, respectivo de ser una entidad formadora de profesionales y también por su
rol de investigacion.

El mensaje lleva en si mismo, ademas de la informacién que se quiere transmitir, la
forma en que desea que sus publicos lo perciban. Lo acorde en el tono oficial debe
ser:

Informativo
Intelectual

Joven / Vanguardista
Dinamico
Pedagogico

Lider

¢ Qué es Facebook?

Es la red social virtual mas popular en Guatemala y en la poblacion estudiantil de
todo el mundo. Es utilizada para comunicarnos mas alla de la forma convencional,
pues ademas de la utilizacion de textos, permite compartir imagenes informativas,
memes, colecciones fotos, videos, archivos, enlaces e incluso realizar compras.

Los usuarios pueden seguir las paginas oficiales de famosos, instituciones o unirse
a grupos que son de su interes.

Es la plataforma adecuada para transmitir informacién a una extensa audiencia por
lo que la que el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura tiene presencia en esta
red social. La unica fan page corporativa oficial dentro de Facebook para el
Centro de Estudios del Mar y Acuicultura de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se puede encontrar facilmente en el buscador como:
@CEMAUSACT14

Fan Page

Es una de las modalidades de espacio que Facebook tiene asignado para las
marcas, asociaciones, artistas, negocios o instituciones. La pagina corporativa o
fan page otorga caracteristicas que diferencian de los perfiles personales; posee
un conjunto de aplicaciones que aportan funciones profesionales que permiten el
monitoreo de la audiencia, recolectar datos y crear estadisticas a partir de las
interacciones que se tienen con la comunidad virtual.

_

-,

it
-~ -
|
-

4 - /’/'//)////v‘/ 1ain
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3.2. Capacitacion y taller de Facebook adds.
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« Nombre de la ejecucion: capacitacion de segmentacion y publicos en redes sociales y
taller de Facebook Adds.

o Objetivo de la Actividad: capacitar al encargado de las redes sociales de CEMA en la
segmentacion de publicos para la potencializacion de la pauta en redes sociales.

« Avrea geografica de impacto: Centro de estudios del Mar y Acuicultura

o Medio: para redes sociales

e Presupuesto: Q. 1, 500.00

Comprobacién: captura de pantalla durante la capacitacion y taller.

Jose Ortiz

hgk-yjag-ssq
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“Segmentacion en redes
sociales”

“todos aquellos individuos que
estdn vinculados en mayor o
PUBLICOS menor grado a la institucion y que
se influyen entre si”

® .o

PUBLICOS DE —CEMA-
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3.3. Nombre de la ejecucion: Estructuracion de un plan de redes sociales y

calendarizacién de publicaciones

o Objetivo de la actividad: fortalecer la comunicacion externa de Centro de Estudios del
Mar y Acuicultura brindando herramientas de planificacién y calendarizacion para las

publicaciones.

« Area geografica de impacto: Centro de estudios del Mar y Acuicultura

o Medio: redes sociales

e Presupuesto: Q 5,000.00 (El presupuesto esta basado en la auditoria de comunicacion)
o Comprobacién:

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

e San Cartos de

B USAC e

Plan de redes sociales
Centro de Estudios del Mar y Acuicultura —
CEMA-
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LINEAS EDITORIALES
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ANIVERSARIO

INVESTIGACIONES

Contrs de Eiluchon dal bar § Acusiculluts

ANIVERSARIO

DIAS CONMEMORATIVOS

» Educativos Linea del

Post Ci ion de

=

< e

_.-d

Nuvea portada

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

<=

CRONOGRAMA T Coma

2. Investigaciones
3. Aniversario Cema

4. Acuicultura

5. Dias conmemorativos

2021 LMMJVSDLMXJVSDLMXJVSDLMXJVSDLMXJVSOLM
abril v asfs s swnunus ks e nanus N A 0

mayo 2l l s s vflevussvfloonnnus s nsnn
llllﬂﬂ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 llZ!ZlZSZ‘l7ZIZ§

Julio 11;;557:9101;1415 v 212223 2425 26 27 28 29 30 3

agosto 2 3 4 5 ¢ EREAS 9 Xﬂ.. 14 15 17. 21 2 23 24 25 26 27 28 29 30
septiembre B2 as sflle ovnnunussynnsoflansllssfas

octubre 2 3 4 5 6 7.9 10 11 12 13 4 16 17 18 19 20 21 2 n % 27 28 9 0N
noviembre Sl AP AXC 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20 21 2 23 242526 085 %0

diciembre 10203 405 6 7 8 5 10111213 141516 17 18192021 2 23 24 2526 2 2 2 0 N

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
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3.4. Contenido para publicaciones

« Nombre de la ejecucion: Creacion de contenido en base al calendario de publicaciones
o Obijetivo de la actividad: fortalecer la comunicacion externa

« Area geografica de impacto: Centro de estudios del Mar y Acuicultura

e Medio: para redes sociales

o Presupuesto: Q 2, 200.00

Comprobacién:

Post Convocatoria de maestria

Post promocion de Maestria

en Ciencias Marinas y Costeras:
Con énfasis en manejo integrado
Es un programa de posgrado que forma profesionales capacitados en la
gestion y manejo integral de los recursos hidrobiolégicos y los
ecosistemas acuaticos de la zona marino-costera y las areas adyacentes
con el fin de monitorear, evaluar y manejar de manera sostenible dichos
bienes y servicios ecosistémicos

Duracion del programa
2 afos (4 semestres y 12 cursos) m

H I Matricula Anual
GLAI0 Q1,031.00

Sabados de 7:00

a 13:00 horas <(nq Mgr;sgggd;g

o @CEMAUSACT14 @cema_usac o postgradocema@gmail.com
https://www.facebook.com/CEMAUSACT 14/photos/a.238682366706014/922320791675498/?__cft_ [0]=AZWrQdCjpVSEeKpXGQxU89EUri6_TDIStcZIpxG-

4CSFdjOGADQMEFCYpMRIs_c9gDoZN5ducYp4N5WgMiSIZLr7UiT0zO-Oh61loqoTrfgpEdCAKUAtIGSCqJ1xXAY c6cjSymjq8uzzypdWT6EsUW_BgS1& tn_ =EH-R
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https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/a.238682366706014/922320791675498/?__cft__%5b0%5d=AZWrQdCjpVSEeKpXGQxU89EUri6_TD9StcZlpxG-4CSFdjOGADQMFCYpMRIs_c9gDoZN5ducYp4N5WgMiSIZLr7UiT0zO-Oh61loqoTrfgpEdCAKuAtJGSCqJ1xAYc6cjSymjq8uzzyp4WT6sUW_BgS1&__tn__=EH-R
https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/a.238682366706014/922320791675498/?__cft__%5b0%5d=AZWrQdCjpVSEeKpXGQxU89EUri6_TD9StcZlpxG-4CSFdjOGADQMFCYpMRIs_c9gDoZN5ducYp4N5WgMiSIZLr7UiT0zO-Oh61loqoTrfgpEdCAKuAtJGSCqJ1xAYc6cjSymjq8uzzyp4WT6sUW_BgS1&__tn__=EH-R

Post Dia del Acuicultor, Manejo, procesamiento y comercializacion de productos acuicolas

MANEJO,
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION

de productos acuicolas y pesqueros

https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/pch.913385485902362/913383662569211/?  cft  [0]=AZWFOB1jQnHhQdI49DcCK73KQ2glpXdanHg799-

1J340JzXXtD5w5nzFDxoJFalZtNfgXZ6yHNKY 7ZsbyVPSJ5n1bphd5xgesInnQgTXbXEdIFIMOMNhs6QSUauUo_Jx1mFmWhjot0isdBSQrylNoDua& tn  =*bH-R

Post conmemorativos al 44 aniversario de CEMA

- 44 anos de docencia, investigacién y extensiéon en torno a los
recursos hidrobiolégicos.

Desde 1977 que CEMA-USAC se dedica a la formacién de
profesionales especializados en la produccién, investigacion,
. monitoreo, evaluacion, procesamiento y aprovechamiento sostenible
2 de los recursos hidrobiolégicos de Guatemala.

Congratulamos a nuestros estudiantes, docentes, egresados,
administrativos y colaboradores de CEMA-USAC.

<@t

https://www.facebook.com/CEMAUSACT 14/photos/a.238682366706014/1006002376640672/?__cft__[0]=AZX9sA4k847r_DsZ-
7njd25WBymLPBBbHtJXen7xarCs7iogHBOIUxW5ggKI28Y81Matne211HWH73BNr5hbBgwaT -5ZVrgHVZALkxSDjpASamoVwigxB_HC--W5Dhl_XrZ90vCwB0F-048T1tufD-P7&  tn

=EH-R
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https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/pcb.913385485902362/913383662569211/?__cft__%5b0%5d=AZWFOB1jQnHhQdI49DcCK73KQ2qlpXdanHq799-IJ34OJzXXtD5w5nzFDxoJFalZtNfgXZ6yHNkY7ZsbyVPSJ5nIbphd5xges9nnQgTXbXEdlfIMQMNhs6QSUauUo_Jx1mFmWhjot0isdBSQry1NoDua&__tn__=*bH-R
https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/pcb.913385485902362/913383662569211/?__cft__%5b0%5d=AZWFOB1jQnHhQdI49DcCK73KQ2qlpXdanHq799-IJ34OJzXXtD5w5nzFDxoJFalZtNfgXZ6yHNkY7ZsbyVPSJ5nIbphd5xges9nnQgTXbXEdlfIMQMNhs6QSUauUo_Jx1mFmWhjot0isdBSQry1NoDua&__tn__=*bH-R
https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/a.238682366706014/1006002376640672/?__cft__%5b0%5d=AZX9sA4k847r_DsZ-7njd25WBymLPBBbHtJXen7xarCs7ioqHB0lUxW5ggKl28Y81Matne2I1HWH73BNr5hbBqwaT-5ZVrgHVZALkxSDjpASamoVwiqxB_HC--W5Dhl_XrZ9OvCwB0F-o48T1tufD-P7&__tn__=EH-R
https://www.facebook.com/CEMAUSACT14/photos/a.238682366706014/1006002376640672/?__cft__%5b0%5d=AZX9sA4k847r_DsZ-7njd25WBymLPBBbHtJXen7xarCs7ioqHB0lUxW5ggKl28Y81Matne2I1HWH73BNr5hbBqwaT-5ZVrgHVZALkxSDjpASamoVwiqxB_HC--W5Dhl_XrZ9OvCwB0F-o48T1tufD-P7&__tn__=EH-R

3.4. Contenido para historias destacadas de instagram y adaptacion de

publicaciones del calendario para un formato en feed.

o Nombre de la ejecucion: creacion de contenido en base al calendario de publicaciones

o Objetivo de la actividad: fortalecer lao comunicacion externa y brindar herramientas al
encargado de la gestion de redes sociales

« Avrea geografica de impacto: Centro de estudios del Mar y Acuicultura

o Medio: para redes sociales

e Presupuesto: Q. 1, 800.00

o Comprobacién: portadas de Historias destacada de Instagram

Historia destacada de Instagram; ¢Qué es CEMA?, video con duracion de 15 segundos

CEMA es la unidad académica
de la USAC que se encarga
de la formacion de
profesionales capacitados en

la produccion, conservacion,
monitoreo y evaluacion de los
recursos hidrobioldgicos.

ongU.lAuSACTM @@wm usac

e https://www.instagram.com/s/aGInaGxpZ2h0OjE30DgwNzA4MzAyNDMwWNTAw?stor
y_media_id=2620937836182837273_13445931696&utm_medium=copy_link
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https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3ODgwNzA4MzAyNDMwNTAw?story_media_id=2620937836182837273_13445931696&utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3ODgwNzA4MzAyNDMwNTAw?story_media_id=2620937836182837273_13445931696&utm_medium=copy_link

Historia destacada de Instagram; bienvenido a CEMA, video con duracion de 15 segundos

Centro de Estudios del
Mar y Acuicultura

iSiguenos! @ @cemausacTi4 (@) @cema_usac iSiguenos! @ @cevausacT14 (@) @cema_usac

https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE30DgwNzA4MzAyNDMwWNTAw?story_medi
a_id=2620937602786537056_13445931696&utm_medium=copy_link
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https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3ODgwNzA4MzAyNDMwNTAw?story_media_id=2620937602786537056_13445931696&utm_medium=copy_link

3.6 Actividades y calendarizacion:

Meses
Febrero Marzo Abril Mayo lunio
No. Actividades 1 2 3|4 3|4 1 2 3|4 1123 1|23
1|Semana Propedeltica
Elaboracion y entrega de informes de la fase
2 |propeduitica, mas investigacion de campo inicial.
3 |Entrega de cartas para la institucion.
Proceso de entrega de papeleria de EPS para
4 |completar inscripcion.
Elaboracion de la evaluacion diagnostica de
5|Comunicacién.
Elaboracion y entrega de plan estrategico de
6 |Comunicacién.
Meses
Septiembre Octubre Noviembre
No. Actividades 112 )34 23] 4 23| 4
1|Elaboracion y entrega del plan de Comunicacidn.

[

Creacion de estrategia 1 Manual de Gestion de
redes Sociales

w

Aplicacién de estrategia 2, Capacitacion de
Terminos generales usados en redes sociales

'S

Aplicacidn de estrategia 3, Taller de pauta en
facebook Ads

w

Creacion de estrategia 4 Planificacion y
cronograma de publicaciones

[+

Aplicacion de estrategia 5, creacion de material
grafico para post de redes sociales en base a la
planificacion

~

Aplicacidn de estrategia 6, creacion de material
grafico para historias destacadas de Instagram

[=:]

Presentacion y revision del borrador informe
final para revision

w

Recepcion y revision del informe final

10

Evaluaciones individual

11

Finalizacion de EPS de licenciatura, entrega de
notas a Control Académico

12

Graduacién
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Conclusiones

A partir de la pandemia de COVID-19 la sociedad ha tenido cambios, en todos los campos en los
que se desarrollan las relaciones humanas. Por lo que la forma en que nos comunicamos ha

evolucionado, haciendo que las redes sociales se conviertan en plataformas indispensables.

Por medio de los instrumentos aplicados a los individuos objeto de estudio se recabaron los

siguientes datos:

En referencia a la encuesta, los resultados revelaron que los individuos consultan con mas
frecuencia las redes sociales como canal de comunicacion con un 71%, en comparacion con la
television, periddicos, revistas, radio y dejando en segunda opcién las paginas web con un 57% de
indice de frecuencia. Por lo que se infiere en la importancia de que la imagen institucional de

CEMA esté presente en dichas plataformas.

Los estudiantes participantes de la investigacién evaluaron a las redes sociales de CEMA en tres
aspectos, en mencion a la frecuencia de actualizacion el 53% lo calificé como regular, el segundo
aspecto es la calidad de informacion la cual fue valorada por un 73% como excelente y se obtuvo

un 50% de estudiantes valoré el contenido como innovador.

Por medio de la aplicacién de la entrevista de profundidad con la persona encargada de administrar
las redes sociales se reveld que no contaban con una matriz organizativa de contenido y una
planificacion de la comunicacion en redes sociales, por lo que se dedujo que su uso ha sido de

manera intuitiva.

Contar con una planificacion del contenido, permite trazar objetivos para la comunicacion externa
y a partir de ello estructurar una gestion homogénea que ayude al posicionamiento de la imagen
corporativa. También posibilita medir el impacto de las actividades comunicativas realizadas,

evaluar los resultados y crear mejoras adaptadas a partir de las interacciones logradas.
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Gracias al estudio realizado se puede definir tres aspectos que hacen diferencia de una gestion
asertiva de imagen corporativa en redes sociales; Identidad gréfica, tono y manera del mensaje, y
el contenido de valor que se proporcione a la audiencia. Por lo que la estrategia desarrollada incluyo

establecer herramientas y parametros para la actuacion de CEMA en redes sociales.

Las acciones de la estrategia incluyeron creacion de herramientas, como un manual de redes
sociales, elemento indispensable para establecer las bases y politicas iniciales de la interaccion con

la audiencia.

Posteriormente, también se incorporé una matriz de planificacion que establece objetivos de la
comunicacion de CEMA en las plataformas virtuales, segmentos de mensajes, formatos del
mensaje y cronograma de calendarizacion del contenido. Con el objetivo de definir una linea la
actuacion de la institucién y que el pablico perciba y diferencie a la organizacién de otras por medio
de su contenido.

Consecutivamente en relacion con los objetivos se integré en la planificacion la creacion de
contenido de valor en linea con el cronograma de publicaciones y adaptando al formato de
dimensiones para cada red social. Incorporar dichos elementos como una base para todas las
acciones digitales en redes sociales va influenciar en la fidelizacién de los publicos y el

posicionamiento de mensajes clave para el reconocimiento de la entidad.
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Recomendaciones

El resultado de la evaluacién de los elementos de comunicacion durante el proceso de
comunicacion externa determind que la problematica reside en el emisor y la codificacion del

mensaje; ya que la institucion carece de personal que se dedique Unicamente a esta funcion.

Lo que deja como resultado tener contenido limitado para publicar en las redes sociales y la
creacion de formatos adaptados para los mensajes que se desean transmitir. Por lo que se aconseja
la incorporacion de un departamento de comunicacion; que permita incluir recurso humano con las
capacidades para crear contenido y que el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura continte

creando estrategias de comunicacion externa.

Continuar con el uso de las herramientas de planificacién y creacion del contenido de valor en la
gestion de redes sociales, ya que incluyen los principios basicos y criterios por los cuales regirse
para homogeneizar el mensaje digital y potenciar la proyeccion que tienen los publicos de la
institucion. Esto ayudard a contar con un procedimiento de actuacion claro y planeado en el
momento de una crisis y también para gestionar por medio de un esquema cualquier otra red social

que se implemente en el futuro.

Incorporar el uso de bussines suite de Facebook para la segmentacion del grupo objetivo al

momento de crear campafias con pauta y potencializar el alcance.

Implementar un ecosistema de plataformas virtuales, entre la pagina web y las redes sociales, para
que los contenidos se complementen. Los habitos de los usuarios consisten en navegar de una red

social a otra.

Tomar en cuenta las caracteristicas de cada una de las redes sociales se permite la versatilidad de

crear contenidos de valor adaptados a cada formato y a cada grupo objetivo de la red.
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ANEXOS

Anexo 1: guia de observacion

Guia de observacion cualitativa
Red Sociales del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura de la Universidad San Carlos de
Guatemala.
Comunicacion Externa
Fan Page Si | No Imagen Medida Descripcion | Enlaces Observaciones

grafica correcta
acorde

Imagen de portada X X X

La imagen de
portada contiene
Unicamente el

Foto de perfil nombre de la
P X X X entidad. Las
primeras letras
Post X X X esthn incompletas.
inguna imagen
calificada
contiene alguna
i Aci clase de
Material basico X X X descripcion.

informativo

Contenido i No| Frecuencia Calidadde Contenido Observaciones
de informacion de valor

actualizacion

Videos X De0Oa3 Alta, generan Se califica La mayoria de publicaciones

publicaciones su propia contenido de | son posteos compartidos de
por dia. informacion valor ya que interés para la comunidad,
graciasalas | la comunidad como de la universidad,
investigaciones | virtual ofrece informacion sobre dias
realizadas por una especiales son de algunas
los estudiantes. | interaccion a paginas con las que tienen
Las imagenes las asociacion. De las
tienen publicaciones. publicaciones propias, la
congruencia Lo que mayoria son Webinars que
con la linea significa que organiza la institucion.
graficay el son de su
contenido interés y les
informativo aporta valor.
aporta
conocimiento
cientifico.
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Informacion

Observaciones

URL de sitio web X

Direccién

Correo electrénico X

Teléfono

Mision

Vision

* En la informacion general se encuentra el user de twitter, aunque es una red

social que esta inactiva.

« Cuentan con una pequefia descripcion de la institucion y a que se dedica.
« Falta el enlace con Instagram.

Sobre los si

Observaciones

mensajes

El contenido de la institucion esta
muy relacionado con los recursos
naturales, por lo que genera una

Aceptacion del publico por aceptacion con las comunidades

la institucion X X virtuales. Ademas, el &mbito
cientifico en el que se desarrolla
aporta conocimiento y genera
interaccion organica.
Las redes sociales han demostrado

Efectividad de los medios ser muy eficientes para la

de comunicacion utilizados institucion. Tienen un recién caso

para brindar la informacion X X de éxito con una camparia para que
ingresen mas estudiantes a la
unidad académica.

Interés que muestra la

comunidad virtual hacia la La interaccion que se genera por

informacion brindada por X X medio de redes sociales es organica

redes sociales y bastante alta.

Manejo de la comunicacién

asertiva por parte de lo La atencion al publico por medio de

colaporadores hacia el X X las redes sociales es asertiva.

publico

Eficiencia de las

herramientas utilizadas por . .

L No tiene mucho material o

la fl_m_dacmr_l para del | X X herramientas para generar los

posmlonamlento ela mensajes y su propio contenido.

imagen
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Anexo 2: Versiones de fan page

Fan Page correcta

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura Cema-Usac
Pagina - A 5,1 mil les gusta esto

A Jose Ortiz y 7 amigos mas les gusta esto

Unidad académica de la USAC que forma profesionales capacitados en la p...

CEMA-USAC
Pagina - A B64 les gusta esto

A Lechuga Chopeto y 2 amigos mas les gusta esto

Somos un Centro Regional Universitario, lider en el ambito nacional, formad...

CEMA.Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
Pagina - A 74 les gusta esto

Somos un Centro Regional Universitario, lider en el ambito nacional, formado
por un equipo de trabajo, especializado en la formacién de profesionales...

Centro De Estudios Del Mar Y Acuicultura Usac
A 26 les gusta esto

Otras paginas creadas en otras
administraciones
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Anexo 3: Etiquetas paginas no oficiales

Album INVESTIGACION: ATHERINELLA SP. ORIGEN, POBLACION.

é Liuba Cabrera agrego 3 fotos nuevas — & me siento ) _ .
———> entusiasmada en Centro De Estudios Del Mar Y
Acuicultura Usac.
\_ 16 de abril - Ciudad de Guatemala, Guatemala - @

INVESTIGACION ATHERINELLA SP. ORIGEN Y POBLACION: El dia de
hoy el Licenciado Alan Gatica del Centro de Estudios del Mar y

Publicaciones realizadas Acuicultura CEMA-USAC, llevé a cabo la presentacion del proyecto
por profesionales de investigacion que se desarrolla en el marco del programa de
egresados de CEMA y Desarrollo Industrial y con financiamiento de la Direccion General de
representantes de aliados Investigacion, DIGI. Estuvieron presentes autoridades de PESCA y

expresaron su apoyo a las diferentes iniciativas de este proyecto

estrateglcog en IaIS_ que que coordina el MSc. Erick Villagran, profesor e investigador en
eStos usuarlos realizaron CEMA USAC

la publicacién
etiquetando al perfil no
oficial.

-
Luis Felipe se © siente feliz en Centro De Estudios Del |
Mar Y Acuicultura Usac.
> 6 de marzo de 2020 - Ciudad de Guatemala, Guatemala - Q@

Hoy charlamos sobre enfermedades parasitarias en peces, con
estudiantes del CEMA. Gracias por el apoyo e invitacion de la Lic.
Doris Jeannette Garcia Menendez catedratica del CEMA. Esperamos
que sea la primera de muchas mas, para compartir el conocimiento
sobre enfermedades parasitarias y muchas otras enfermedades,
generado por la Unidad de Parasitologia de la FMVZ, para otras
unidades académicas de nuestra USAC. =

S
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Anexo 4: Feed de innstagram

Instagram NP OO
cema_usac IEZE B -

306 publicaciones 575 seguidores 14 seguidos

CEMA-USAC

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura

Universidad de San Carlos de

Recursos Hidrobiolégicos y Acuicultura

. X ®Estudia con nosotros \a & %
cema.usac.edu.gt/?fbclid=IWAROEG88a_w_DEEKORHZZWO_fGexOmNINWNayL...

se hisietibuny
g ‘ i }

“
Biologia m... Pesca Limnologia

@ B saaver DAL —f

WEBINAR

b Agrocadena de la tilapia y su
brtribucion en el desarrollo de
s Acvicultura en Guatemala”

SABADO 27 DE MARZO
8:30PM A 9:30PM

£ Live

fuente consultada https://www.instagram.com/cema _usac/
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Anexo 5: Fan page de Facebook

Centro de Estudios del Mary Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

<—“l. Centro de Estudios del Mar y

2/, Acuicultura Cema-Usac
@CEMAUSACT14 - Universidad

Inicio  Opiniones  Videos  Fotos  Més v 1 Te gusta Q e
Preguntar a Centro de Estudios del Crear publicacién

Mar y Acuicultura Cema-Usac

";Cuanto cuesta esta ° l‘“’ Foto/video ° Estoy aqui : Etiguetar amigos
escuela?" LI

'Quiero mas informacién © Preguntar

sobre esta escuela." PUBLICACION FIJADA

";Aceptan nuevos

estudiantes?" @ Preguntar

15 de agosto a las 19:53 - @

(w—‘) Centro de Estudios del Mar y Acuicultura Cema-Usac

";Dénde estan?" @ Preguntar )

6 2da. PRUEBA ESPECIFICA CEMA-USAC §
Escribe una pregunta HOY INICIA EL PERIODO DE ASIGNACION de la segunda
oportunidad (2 de 4) de la prueba especifica para ingresar a CEMA-
USAC.
) Técnico en Acuicultura + Licenciatura en Recursos Hidrobiolégicos y

Informacion Ver todo Acuicultura

6 ... Ver mas

€ Unidad académica de la USAC que
forma profesionales capacitados en la
produccidn acuicola, conservacion,
monitoreo y evaluacién de los recursos
hidrobiolégicos.

Liconciatura en Recursos.
Hidramoiogicos y scucuners

Ib 5.276 personas les gusta esto, incluidos 8
de tus amigos

QRe0PEde

2 5.555 personas siguen esto Centro de Estudios del Mary
Acuicultura Cema-Usac @ Enviar mensaje
@ nttp://cema.usac.edu.gt/ Universidad
Normalmente responde en algunas horas 5

2 Enviar mensaje @O Tiy 46 personas més 5 veces compartido
24 joseortiz@profesor.usac.edu.gt QO Meencanta (3 Comentar /> Compartir

@ Universidad Més relevantes v
W @usac_cema Escribe un comentario... C C & @

o S

Fuente, https://www.facebook.com/CEMAUSACT14
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Anexo 6: Pagina Web Oficial

(141

<

Nosotros

Estacion Experimental de Monterrico

Sirve de apoyo en la experimentacién de los dis ros cursos de la
carrera, propiclando las condiciones reales de campo para que el
estudiante tenga la oportunidad de aplicar sus conocimientos,
ensayando con cultivos de tilapia, camarén, trucha, cangrejos y
otras especies, asf como, con la reproduccién, crianza de alevines,

larvas y proyectos de investigacidn; entre otras actividades.

Leer més

E1Centro de Estudios del Mar y Acuicultura CEMA, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicado
enel Edificio T-14 de la Cludad Universitaria zona, 12 Guatemala es la unidad académica da la USAC que se

encarga de forma directa de acién, y

alag como recursos

Durante su CEM, proact Ia produccién acuicola en
bientes de agua dulce, | ! ltura marina, el

la calidad de

‘agua de ambientes naturales como reservorios futurosy el las pesquerias,
productores, empresarios, goblerno y socledad civil en el avance de sus actividades, con la finalldad de

de valor

apoyar la seguridad alimentaria y nutricional del pais
redunden en beneficios para la nacién.

El proceso de vinculacidn Universidad - Sociedad ha sido la herramienta principal de trabajo en este Centro
d i tante del

,loque h ,los cuerpos de
la fcola y pesquera, la por bl |

y comerc

mejora del

de origen

, que a suvez se parte esencial de Ia actividad académica que realiza.

La oferta académica actual del CEMA estd constituida actualmente por:

= Técnico universitario en Acuicultura
« Licenciatura en Recursos hidrobiolégicos (2019)
= Maestria en Ciencias marinas y costeras con énfasis en Gestion integrada de zonas costeras

Eltrabajo del CEMA se sustenta bajo los pilares universitarios de docencia, Investigacion y extension. Por

conel Instituto de H, el
Departamento de Estudios de Postgrado, laboratorios especializados en PCR, microbiologia, metales
productos y de

pesados, laboratorio himedo, laboratorio de

-

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Primer Ingreso  Carreras  Servicios ~ Contctenos

febrero,

Curso de lenguaje R 5 septiembre, 2018

s 2019 5 septiembre, 2018

29 agosto, 2018

Servicios
Comercializacién de Productos y Sub-pr tos

calidad de agua, asi como un centro de documentacién en donde se ofrecza g
3 BUSCar

avance investigativo generado

E1CEMA cuenta con una Estacién Experimental ubicada en la aldea Mon!
Guatemals, donde nstal

parala nves|

Esta Unidad Académica cumple su labor segdn las funclones universitari

extensidn, para lo cual dispo
de trabajadores administrativos.

grupo de prof i

Te esperamos!

Noticias

Portal Geografico para Busqueda de
Documentos 9 febrero, 2021

Curso de lenguaje R 5 septiembre, 2018
Postgrados 2019 5 septiembre, 2018

Bienvenidos a nuestro nuevo portal 29
agosto, 2018

Fuente consultada: http://cema.usac.edu.gt/index.php/2018/08/29/hola-mundo/
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Anexo 7: “Manual de identidad grafica CEMA-USAC 2020” por Ludwin Joel Patzan Laynes

W=

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Manual

de ldentidad
Grafica

133

LOGOTIPO INSTITUCIONAL

i isotipo.

or “Sigas”, qu:

<=t

POST PARA REDES SOCIALES

Segunda prueba
especifica virtual

Logo:
De la Universidad

Tituo:
Informacion sobre aigo en especifico

xd 006

Cuerpa
Informacion sobre el tema

Fotogratia
Solo se debe usar fotografias que posean una afta
resolucion, propias de la institucion

Logo:
Dea Institucion

‘

94

Fuente http://biblioteca.usac.edu.qt/EPS/16/16 0745.pdf
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Anexo 10

<=t

Centro de Estudios del Mary Acuicultura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Proyeccion en Redes sociales CEMA-USAC

Gracias por tu tiempo. Por medio de este formulario evaluaremos tu experiencia relacionada con las Redes
Sociales de CEMA-USAC. Es necesiario que se responda a cada aseveracién utilizando una escala o
seleccionando la respuesta que se apegue a tu opinion.

Género:

Femenino

Masculino

De los siguientes medios de Comunicacién asigna valores de menor a mayor donde 1es naday *

4 es mucho ;Con qué frecuencia utilizas los siguientes medios?

1 Nada frecuente 2 Poco frecuente 3 Frecuente 4 Muy frecuente

Periddicos D D D D

Revistas 0O 0O O O
Radio 0O 0 O O
Televisién 0 0 O O
Paginas Web O O O O
Redes Sociales O 0 O 0

iQue tan importante es el uso de redes sociales en tu rutina diaria? *

Nada importante
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:Que tan importante es el uso de redes sociales en tu rutina diaria? *

Nada importante
Algo importante
Importante

Muy importante

¢ Para qué utilizas las redes sociales? *

Informarme

Para estar en contacto con mis amigos
Conocer gente nueva

Entretenerme

Otra...

:En que horario utilizas con mas frecuencia las Redes sociales? *

Mafiana
Tarde

Noche

Asigna un valor del 1al 4, donde 1es poco frecuente y 4 es muy frecuente ;Con qué frecuencia *

consultas las siguientes redes Sociales o aplicaciones?

1 Nada frecuente 2 Poco Frecuente 3 Frecuente 4 Muy frecuente

Whatsapp O O O O

Facebook O O 0 0
instagram 0 0 0 0
0 0 0 0
e 0 0 0 0
Ti Tok 0 0 0 0
Google Mas 0 0 0 0
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15. ;Que clase de contenido te gustaria encontrar con mas frecuencia Pagina de Instagram de  *
Cema Usac?

1. Iméagenes informativas
2. Historias

3. Reels

4. Envivo

5. Colecciones de fotografias
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Anexo 11

Reunid: Reunidn virtual de calendarizacién de contenido.

Link de Zoom REUNION COMUNICACION CEMA-USAC (Viernes 02 de
julio 15:00 horas) Recibidos x

José Ortiz: vie, 2 jul. 10:14 ¥y
para mi, maxsiguitt -

CEMA USAC le esta invitande a una reunién de Zoom programada.

Temna: Reunién Comunicacién CEMA-USAC
Hora: 2 jul. 2021 03:00 p. m. Guatemala

Unirse a la reunién Zoom
https://us02web.zoom.us/j/853262069697 pwd =0 EZSUIFKOXIgTGINbmMZmSUg0Z10Q30QT09

1D de reunion: 853 2620 6969

Cddigo de acceso: 327054

Mdvil con un toque

+13017158592,,85326206969+# Estados Unidos (Washington DC)
+13126266799,,85326206969+# Estados Unidos (Chicago)

. ey ©O o

Marcar segun su ubicacion

+1 301 715 8592 Estados Unidc  wiaseany

+1 312 626 6799 Estados Unido

+1 346 248 7799 Estados Unidc

+1 669 900 6833 Estados Unidc_)) 53; ‘§

+1 929 205 6099 Estados Unidc

+1 253 215 8782 Estados Unido
1D de reunién: 853 2620 6969

Encuentre su ndmero local: m%{&e 4 < >
M.Sc. José Roberto Ortiz a Z
Profesor [ Investigador
Coordinador del Laboratorio de Cie
-~
Centro (
(t“q Universi
Marin
r a CEMA-
carrera de
carrera de
densum de
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Comunicaciéon
creando filure
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