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Introduccion

Como parte de las fases del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), este trabajo forma parte del
diagnostico y plan de comunicacion llevado a cabo en la Alcaldia Auxiliar de Bello Horizonte
zona 21, especificamente en la Direccion de Bienestar Animal. Realizado con lafinalidad de
hacer un estudio, una reflexion y un analisis de la institucién mencionada, Dicho estudio con el
objetivo de identificar debilidades, potencialidades y fortalezas que permitan construir una base

solida para la elaboracion de un plan de accidn estratégico comunicacional.

Del mismo modo se presentan antecedentes histdricos, composicién y estructura de la
institucion, para la recoleccion de dicho diagnéstico se utilizaron herramientas cualitativas y
cuantitativas que permitieron profundizar sobre el problema actual. Con este diagndstico se

detectaran las necesidades comunicacionales.

La Alcaldia Auxiliar de zona 21 es una institucion que vela por la conservacion, proteccion y
desarrollo de su circunscripcion territorial, ademéas de promover la organizacion y participacion

sistematica y efectiva de la comunidad en la identificacion y solucién de los problemas locales.

Se recab6 informacion necesaria que ayudaria a fortalecer la comunicacion de la Direccién de
Bienestar Animal poniendo a prueba cada una de las problematicas que presenta en su
comunicacion externa. En ese sentido se propone realizar un plan estratégico comunicacional que
beneficie a la Direccion de Bienestar Animal para dar posibles soluciones a los hallazgos

encontrados.



Antecedentes

En la actualidad las herramientas tecnoldgicas han tenido un avance significativo, el internet ha
influenciado en la cultura, en si misma, que abarca numerosas actividades de la sociedad, la
capacidad tecnoldgica y las corporaciones multimedia hicieron posible que dominaran el

espectrode los proveedores de este contenido.

Un primer trabajo corresponde a (Morales Alonzo, 2,014) quién presentd el tema de
investigacion “Comunicacion interna en la direccion de desarrollo social de la Municipalidad de
Guatemala”. Sepresta a una investigacion del contexto de la Municipalidad, su cronograma, su

vision, su vision etc.

Este plan se relaciona con la investigacion en curso ya que propone una base de datos

importantesa través de enunciados claros y una estructura que la complementa.

En ese sentido la Municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio. Es
una institucion autonoma, es decir, no depende del gobierno central se encarga de realizar y
administrar los servicios que necesita una ciudad o un pueblo. (Municipalidad de Guatemala,
2012)

En cada Municipalidad de Guatemala existe un Consejo Municipal que es también Ilamado
Corporacion Municipal es el 6rgano colegiado superior de deliberacion y de decision de los
asuntos municipales, de cadamunicipalidad (Diccionario Municipal de Guatemala, 2,009)

La Municipalidad de Guatemala promueve la actualizacion de sus planes de atencion a
vulnerabilidades, dando paso a una politica de atencidén a emergencias y desastres cuya finalidad
esta orientada a priorizar laproteccién de la vida, la salud e integridad de los vecinos, asi como el

manejo adecuado de la informacion hacia los medios de comunicacién y poblacién en general.



Para mejorar los servicios, lograr un mayor acercamiento y participacién de los clientes. Las

alcaldias auxiliares se originan a través de lo que establece el Articulo 56 delCddigo Municipal,

el cual dice:

El Concejo Municipal, de acuerdo con los usos, normas, y tradiciones de las comunidades,

reconocera a las alcaldias comunitarias o alcaldias auxiliares, como entidades representativas de

las comunidades, en especial para la toma de decisiones y como vinculo de relacién con el

gobierno municipal.

El nombramiento de alcaldes comunitarios o alcaldes auxiliares lo emitira el alcalde municipal, con base a

la designacion o eleccion que hagan las comunidades de acuerdo con los principios, valores,

procedimientos y tradiciones de las mismas. Las competencias propias del municipio se establecen en el

Avrticulo 68 del Codigo Municipal, el cual indica: “Lascompetencias propias deberan cumplirse por el

municipio, por dos 0 mas municipios bajo convenio, o por mancomunidad de municipios, y son las

siguientes:

a)

9)
h)

Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada; alcantarillado; alumbrado publico;
mercados; rastros; administracion de cementerios y la autorizacién y control de los cementerios
privados; limpieza y ornato: formular y coordinar politicas, planes y programas relativos a la

recoleccion, tratamiento y disposicion final de desechos y residuos sélidoshasta su disposicion final;
Pavimentacion de las vias publicas urbanas y mantenimiento de las mismas;

Regulacion del transporte de pasajeros y carga, y sus terminales locales;

La autorizacion de megéafonos o equipos de sonido a exposicién al pablico en la circunscripcion del
Municipio;

Administrar la biblioteca pablica del municipio;

Promocidn y gestion de parques, jardines y lugares de recreacion;

Gestién y administracion de farmacias municipales populares:

Laprestacion del servicio de policia municipal;

Cuando su condicion financieray técnica se los permita, generar la energia eléctrica necesaria para

Cubrir el consumo municipal y privado;



J) Delimitar el area o areas que dentro del perimetro de sus poblaciones puedan ser autorizadas para
el  funcionamiento delos siguientes establecimientos: expendio de alimentos y bebidas, hospedaje,

higiene o arreglo personal, recreacion, cultura y otros que por su naturaleza estén abiertos al publico;

K) Desarrollo de viveros forestales municipalespermanentes, con el objeto de reforestar las cuencas de los
rios, lagos, reservasecolégicas y demas areas de su circunscripcion territorial para proteger la vida, salud,
biodiversidad, recursos naturales, fuentes de agua y luchar contra el calentamiento global; y, 1) Las que,
por mandato de ley, le sea trasladada la titularidad de la competencia en el proceso de descentralizacién del

Organismo Ejecutivo.

Luego de conocer lo que establece el articulo 56 del codigo Municipal se presenta un segundo
trabajo elaborado por (Ical Diaz, 2,019) quién realizé la propuesta “Disefio de material grafico
para promover donaciones al Albergue Municipal de Mascotas en zona 21 Guatemala” en donde

abarca los inicios del proyecto del albergue

Este trabajo se relaciona con la investigacion actual ya que proporciona antecedentes
principalmente del albergue en el cual se da a conocer su historia y cuél es el proposito. La
investigacion se enmarco en un proyecto factible ya que la propuesta del disefio gréfico aporto

mucho a la comunicacion externa de la misma.

El albergue municipal para mascotas, ubicado en la zona 21 de la ciudad de Guatemala en la colonia
Bello Horizonte, este es un refugio para perros y demas mascotas habilitado por la municipalidad
de Guatemala, con el fin de darle un hogar a las mascotas desprotegidas. (Municipalidad de
Guatemala, 2020.

Esta obra dio inicio en el afio 2012 liderada por el alcalde auxiliar de la zona Jorge MarioGarcia,
comenz6 dejando platos de concentrado y agua dentro de las instalaciones de la alcaldia auxiliar,
para saciar el hambre de los perritos de la calle.

Poco a poco se fueron acercando los perros y los trabajadores contagiados con esta buena accién son
quienes ahora alimentan, cuidan, bafian y los sacan a pasear, todo esto voluntariamente sin recibir
remuneracion alguna. Al dia de hoy son aproximadamente 15 perritos los que tienen ya unrefugio donde
vivir sin ser maltratados ni menospreciados.

Vi



Justificacion

Teniendo en cuenta que la Municipalidad de Guatemala es una entidad que brinda servicios a la
comunidad, prioriza y mejora la calidad de vida de sus habitantes por lo que su principal funcién
estd enfocada al desarrollo de la comunidad de los guatemaltecos.

Este diagnostico y plan obedece al Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias
dela Comunicacién. En ese sentido para poder abarcar esta labor en el municipio la tarea esta
asignada a las alcaldias auxiliares de cada zona de la ciudad capital por lo que la Alcaldia
Auxiliarde zona 21 forma parte del equipo de trabajo de la Municipalidad de Guatemala por lo

tanto son los encargados de realizar las labores correspondientes a los vecinos de esa zona.

Uno de los factores mas importantes es la comunicacion que debe de tener la alcaldia con los
vecinos para cumplir con el trabajo municipal, es primordial contar con diferentes medios para
informar a los habitantes de todas las actividades que realizar la alcaldia, sin embargo,
actualmente los vecinos de zona 21 no estdn 100% informados de los servicios y de lo que se
Ileva a cabo.

Esta desinformacion se debe a que no cuentan con un departamento o &rea especifica de
comunicacion por ende las redes sociales que hoy en dia son un medio importante para transmitir
informacién, pero lamentablemente no han sabido sacar provecho a estas herramientas por falta
decapacitaciones; por lo tanto, comunican de manera incorrecta todas las actividades y proyectos

queestan activos.
Uno de los proyectos méas importantes es la integracién de la Direccion de Bienestar Animal que

se encarga de brindar proteccion a los animales que han sido abandonados y al mismo tiempo

concienciar y educar al vecino.
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Cabe mencionar que ello se da en un contexto de COVID 201.

En ese sentido a raiz de dicha necesidad este diagnostico se justifica desde la investigacion de
comunicacion externa que deben ser mejorados en términos de una buena estrategia que beneficie

tanto a la alcaldia como a los vecinos de la zona 21.

Por otro lado, el objetivo de este diagnostico es llegar al problema central para luego brindar una
solucion enfocada a la necesidad de una buena comunicacion externa aplicada a la Direccion de
Bienestar Animal de la Alcaldia Auxiliar de zona 21. Planeando un cronograma de ejecucion, una

implementacidn y un mejoramiento continuo.

Asi este proyecto contribuye socialmente a que los vecinos de zona 21 puedan tener una mejor
comunicacion con la Alcaldia Auxiliar para conocer los servicios que brinda la misma,

principalmente la Direccion de Bienestar Animal.

De igual forma con este proyecto se contribuye académicamente a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala a la generacion de nuevos
conocimientos, modelos y conceptos, asi como el desarrollo de una investigacién sistematizada
cuyos resultados puedan convertirse en antecedentes para la intervencion de la institucion sobre

este tipo de &rea de conocimiento.

Asimismo, esta propuesta contribuye personalmente a generar conocimientos significativos y
aplicar todos los contenidos vistos en la carrera Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

perfeccionando a traves de la investigacion.
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Capitulo 1

Diagnostico de comunicacion

1.1 La Institucion

Alcaldia Auxiliar Bellos Horizontes Zona 21.

1.2. Perfil Institucional

La Alcaldia Auxiliar es una institucién publica gubernamental sin fines de lucro, realiza
actividadespara el desarrollo humano y cuenta con 18 empleados. La Alcaldia Auxiliar esta bajo
la direcciondel alcalde Auxiliar Jorge Mario Garcia. El alcalde es el encargado de ejecutar y dar
seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal,
De acuerdo alo observado la Alcaldia Auxiliar Bellos Horizontes cuenta con un coordinador o
encargado de darseguimiento a las diferentes direcciones de la institucion para el desarrollo y

ejecucion de lamisma.

1.3. Ubicacién Geogréfica
La Alcaldia Auxiliar esta ubicada en 16 avenida 11-54 Colonia Bellos Horizontes zona 21 (A la

par del mercado Venezuela) Cada zona de la ciudad es representada por una Alcaldia Auxiliar, la
que representa a Bellos Horizontes solamente vela por las necesidades de los vecinos de dicha

Zona.

Figura 1 — Ubicacién
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1.4. Integracion y alianzas estratégicas

La Alcaldia Auxiliar Zona 21 es una extension de la Municipalidad de Guatemala, la cual presta
servicio especificamente a los vecinos de esta zona, La Municipalidad de Guatemala esel soporte
para la Alcaldia tanto en formacion de nuevos proyectos como el presupuesto que maneja para

llevarlos a cabo.

En ese sentido es bienvenida la ayuda y apoyo de otras entidades privadas o publicas como
centros de salud, veterinarias, profesionales para poder realizar jornadas médicas, actividades

culturales, recreativas, deportivas, etc.

1.5 Origen e historia

Las alcaldias auxiliares se fundaron durante el gobierno de Jorge ubico con el objetivo de ser
intermediarios entre el vecino y la Municipalidad, brindando apoyo, asesorias, seguimiento a
gestiones y tramites hechos por los comités de cada zona es desde recibir y trasladar denuncias
hechas por los vecinos, hasta la promocidn de talleres de capacitacion para el beneficio de la misma.
(Municipalidad de Guatemala, 2020)

En ese sentido cabe mencionar que la alcaldia auxiliar de Bello Horizonte cuenta con diversas
direcciones, de las cuales la mas amplia hasta el momento es la Direccion de Bienestar Animal la
cual cuenta con un albergue de mascotas, este es un refugio fue habilitado por la municipalidad

deGuatemala, con el fin de darle un hogar a las mascotas desprotegidas.

Esta obra inici6 en el afio 2012 liderada por el alcalde auxiliar de la zona Jorge Mario Garcia, inicid
dejando platos de concentrado y agua dentro de las instalaciones de la alcaldia auxiliar, para

saciarel hambre de los perritos de la calle.

Poco a poco se fueron acercando los peludos y los trabajadores se contagiaron con esta buena
acciony ahora son quienes alimentan, cuidan, bafian y sacan a pasear a los perritos, todo esto
voluntariamente sin recibir remuneracion alguna, al dia de hoy son aproximadamente 15 perritos

los que tienen ya un refugio donde vivir sin ser maltratados ni menospreciados, segun indican



trabajadores que al principio la idea era especialmente para perros, pero que a lo largo de esta
iniciativa también se alberga a gatos y también gallinas y patos los cuales se encontraban

perdidospor las calles de lazona y se decidid rescatarlos y darles un techo.

Entre las actividades que se realizan dentro de este albergue esta la castracion gratuita, vacunas,
desparasitaciones y atencion médica, todo esto con el apoyo de la Facultad de Veterinaria de la

Universidad de San Carlos, indicé Licenciado Jorge Mario Garcia.

El albergue esta abierto para brindar apoyo como voluntario y hacer donaciones en especie,puedes
pasear, bafiar y alimentar a los inquilinos del albergue y asi formar parte de esta gran actividad,

que también fomenta la lectura para nifios con acompafantes caninos.

En ese sentido el objetivo de darles a estos seres vivientes la oportunidad de tener una vida
mejor, la Alcaldia Auxiliar de la zona 21, deciden tomar la vanguardia ante los que han de unirse al
rescate y control de la poblacion canina abriendo las puertas del “Primer Albergue Canino
Municipal”, el cual tiene como objetivo ser un hogar temporal para perritos de todas razas y
edades, mientras sonadoptados por una familia que desee brindarles amor, carifio y sobre todo

vida.

Este albergue fue creado con apoyo de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y de los
vecinos, quienes manifestaron su preocupacién ante el trato inhumano que muchos de la calle
viven diariamente. En este espacio los caninos tienen alimentacion, seguridad, y ejercitacion,
gracias a los implementos que fueron colocados en este lugar para su recreacion. (Municipalidad
deGuatemala, 2020)



Figura 2 — albergue municipal

Fuente: Municipalidad de Guatemala

Figura3 - albergue municipal

Fuente: Municipalidad de Guatemala

1.6 Departamento o dependencias de la institucion

Como apoyo a cada Alcaldia auxiliar la Municipalidad de Guatemala cred la Direccion de



Desarrollo Social con el objetivo de trabajar sobre la accién social, la actitud positiva, renovar
losbarrios y la participacion ciudadana de cada zona.

Es la unidad ejecutora municipal de proyectos de infraestructura barrial, programas sociales,
culturales y de mejoramiento del medio ambiente, logrando con ello una ciudad socialmente
solidaria, proporcionando a sus habitantes una vida digna, un desarrollo integral, con igualdad de
oportunidades. (Municipalidad de Guatemala, 2020)

Esta direccion cuenta con ejes de trabajos los cuales van enfocados a la nifiez, juventud, mujer,
hombre y adulto mayor, promoviendo la participacion ciudadana. En la Alcaldia auxiliar zona

21,cuentan con los siguientes programas Yy talles-

Tabla 1- programas y talleres

Cursos de manualidades (bordado vy bisuteria)
Cursos de gastronomia guatemalteca
Curso de pintura de nifios, jovenes y adultos
Escuela de miisica para nifios y jovenes
Escuela Municipal de football (EMEFUT)
Cursos de corte y confeccion
Cursos de belleza
Cursos de reposteria
Cursos de tendencias moderada de floristeria

Movimiento juvenil
Fuente: Elaboracion propia
El programa de capacitaciones técnico productivas abre espacios para que mujeres y hombres de

todas las zonas de la ciudad participen y tengan la oportunidad de capacitarse técnicamente para

iniciarse en la Microempresa. Apoya las habilidades de las participantes, contribuyendo a



mejorar la economia familiar y el desarrollo del pais. Se imparten cursos como: floristeria,
gastronomia, reposteria, cultora de belleza, corte y confeccion entre otros. (Municipalidad de
Guatemala, 2012).

1.7. Organigrama de la institucion

Figura 4 — organigrama
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1.8. Misidn

“Una direccion n basada en los principios de unidad, amistad, confianza, solidaridad, equidad,
eficiencia, eficacia y transparencia, que garantice una oportunidad de bienestar y mejora en la
calidad de vida de los empleados municipales y sus familias, asi como de los vecinos y
contribuyaal desarrollo integral de la ciudad.”

1.9. Vision

“Una direccion n que participe en el desarrollo integral del municipio con la ejecucion n de las
politicas, estrategias, programas, e intervenciones, de caracter participativo y sostenible dirigidos

apromover la salud en la ciudad y ofrecer mejores oportunidades a sus habitantes.”

1.10 Objetivos Institucionales

Objetivo general

La Alcaldia Auxiliar, tiene como objetivo primordial la prestacion y administracion de los
servicios publicos de la poblacion bajo su jurisdiccion, debiendo establecerlos, administrarlos,
mantenerlos, mejorarlos y regularlos; teniendo bajo su responsabilidad su eficiente
funcionamiento a través de un efectivo manejo de los recursos humanos, materiales y financieros
(Municipalidad de Guatemala, 2020)

Obijetivos especificos
= Proporcionar bienestar y procurar el mejoramiento de las condiciones de vida de los
habitantes del municipio, tanto del area urbana como del area rural.
= Procurar elfortalecimiento econémico del municipio, a efecto de poder realizar las obras

y prestar los servicios que sean necesarios.

Velar por el mejoramiento de las condiciones de saneamiento Ambiental basico, de las

comunidades menos protegidas. Propiciar el desarrollo social, econdmico y tecnoldgico.



1.11. Pdblico objetivo

Hombres y mujeres que residen especificamente en la zona 21. Abarcando las colonias que la
conforman: Letran, Guajitos, Justo Rufino Barrios, Venezuela, Nimajuya I, Il, San Fermin,
Hogary Desarrollo, Eureka, Morse, Loma Blanca, Vasquez, Cov-Hode, Bello Horizonte | y II,
Cerro Gordo, Los Periodistas, San José Loma Blanca, ElI Renacer, San Nicolas de Bari, Prados

de Nimajuyu Il, La Esperanza y Los Encinos.

1.12. Diagnéstico

Segun (Rosales, 2020) Se le denomina diagnoéstico al “proceso analitico que permite conocer la
situacion real de la institucion o empresa, en un momento dado, con la finalidad de identificar
problemas y areas de oportunidad. Para realizar acciones que permitan fortalecer la empresa o

institucion reduciendo las problematicas identificadas”.

La metodologia que se utilizd para el diagnostico, es el enfoque cuantitativo que segun
Hernandez Sampieri “utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el
conteo y frecuentemente el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion”.

Los objetivos de la investigacidn se basan en areas a evaluar para determinar su eficacia. Es por
ello que un diagndstico ayudara a la comunicacion de dicha institucion a ser mas productiva y
generar muchas mas oportunidades para con todos los involucrados en los programas que se

realizan. Y por ello se presentan a continuacion los objetivos de este diagndstico.

1.13. Objetivos del diagndstico

Analizar la comunicacion externa que se implementa en la Direccion de Bienestar Animal de la



Alcaldia Auxiliar de Bello Horizonte de zona 21.

Objetivos especificos

e Evaluar los medios de comunicacién externos que utiliza la Direccion de Bienestar Animal

de la Alcaldia Auxiliar de Bellos Horizontes de zona 21.

e ldentificar los servicios y funciones que brinda la Direccidon de Bienestar Animal de la

Alcaldia Auxiliar de Bello Horizonte de zona 21.

e Determinar cuales son las principales variables que afectan la comunicacion externa de la

Direccion de Bienestar Animal de la Alcaldia Auxiliar de Bello Horizontes de zona 21.

1.14. Tipos de Investigacion

Para llevar a cabo una investigacion se debe tomar en cuenta que segun (Hernandez, 2,104) “La
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio

de un fenémeno o problema” (p.4).

Se realiz6 una investigacion mixta (cualitativa — cuantitativa), bajo el método inductivo, donde
pueden distinguirse cuatro pasos: la observacién de los hechos para su registro; laclasificacion con
su respectivo estudio; la derivaciéon inductiva que parte de los hechos para llegar a una

generalizacion y la contrastacion.

1.15. Enfoque y como se divide

Segun (Pafiuela, 2010), las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion, entre

estos destacan la observacion, el cuestionario, las entrevistas y las encuestas. El siguiente



diagndstico, se utilizo la observacion, la entrevista y la encuesta, para tener el mayor nimero de

data que nos pueda dar un diagndstico especifico.

Con el constante cambio en materia de comunicacion se ha logrado identificar un enfoque que al
amalgamar los enfoques cuantitativos y cualitativos logren los objetivos deseados, a esta
metodologia se le conoce como enfoque mixto, pues para (Hernandez, 2,104).”La meta de la
investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa,sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de

minimizar sus debilidades potenciales” (p.532).

Para esta investigacion se tomara en cuenta a las encargadas principales de la Alcaldia Auxiliar y
al grupo objetivo que conforma la comunidad de zona 21 para poder identificar a través de la
técnicade recoleccion de datos, por medio de entrevistas y encuestas para llegar a un andlisis y
conocer lasdos perspectivas del problema, es por ello que se usara el enfoque mixto para llegar al

objetivo deldiagnéstico de comunicacion.

En este diagnostico se utiliz6 una investigacion mixta por medio de la cual se recopilaron datos de

diferentes fuentes como; encuestas, entrevistas y observacion.

1.16. Técnicas de recolecciones de datos

Las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion, entre estos destacan la
observacién, el cuestionario, las entrevistas y las encuestas. El siguiente diagndstico, se utilizo la
observacion, la entrevista y la encuesta, para tener el mayor nimero de data que nos pueda dar

undiagnostico especifico. (Pafiuela, 2010)

Dentro de esto estan las técnicas de evaluacion las cuales nos serviran para obtener informacién
objetiva del proceso que se examina: entrevista, cuestionario, analisis de transmision de
mensajes,analisis de redes de comunicacion, entrevista grupal, observacion directa y analisis de

producciéncomunicacional.
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Para esta investigacion se utilizo la entrevista (ver anexo 1 Modelo de entrevista) para dar a

conocer cual es la comunicacion externa que se implementa en la Alcaldia Auxiliar.

La informacidn recogida por medio de esta técnica puede emplearse para un anélisis cualitativo
con el fin de identificar y conocer la magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en
forma parcial o imprecisa. Con las entrevistas se logré desarrollar la base del diagnostico que
revela cuales son las barreras de comunicacion que se trabajan en el Albergue municipal de

Mascotas dela Alcaldia Auxiliar.

1.16.1. Observacion

Es el registro visual de lo ocurre es una situacional real, clasificando y consignando los
acontecimientos pertinentes de acuerdo con algin esquema previsto y segun el problema que se

estudia (Monografias.com, 2,004)

Al igual que con los otros métodos, previamente a la ejecucion de la observacion el investigador
debe definir los objetivos que persigue, determinar su unidad de observacion, las condiciones en

que asumira la observacion y las conductas que deberan registrarse.

También se requiere habilidad para establecer las condiciones de manera tal que los hechos
observables se realicen en la forma mas natural posible y sin influencia del investigador u otros
factores. Cuando se decide usar este método es requisito fundamental la preparacion cuidadosa

delos observadores, asegurandose asi la confiabilidad de los datos que se registren y recolectan.

1.16.1.1 Tipos de observacion

Dentro de la investigacidn existen 2 tipos de observacion que permiten profundizar el

proceso de investigacion.
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a) Observacion directa: se produce cuando el observador esta en contacto sin
intermediarios con los fendmenos observados.
b) Observacion indirecta: Es la que no es posible estar en contacto con el fendomeno,

pero se puede observar a través otros elementos cercanos o a través de su contexto.

1.16.1.2. Lo observado en el Albergue Municipal

Se encontrd en base a la observacion y recoleccion de datos que el alberge de mascotas de la
Direccion de Bienestar Animal que el espacio es un poco reducido, las mascotas del albergue

cuentan con jaulas en donde integran de 2 a 3 perritos, asimismo se observo que el albergue es

sustentado por medio de donaciones.

1.16.2 Documentacion

Para la realizacion de esta investigacion se contd con informacion por medio virtual. Es decir,
porla problematica que se vive a pleno 2020 el distanciamiento social a causa del Covid-19 y a
pesar que no se pudo ir presencialmente a las oficinas de la alcaldia, se pudo contar con sus

paginas virtuales, documentos, notas y data.

1.16.3 Entrevistas a profundidad

Es muy importante que en las entrevistas se logre lo que se conoce con el nombre de “simpatia”.
Esto implica el establecimiento de un clima de confianza mutua, comprension y afinidad

emocionalentre el entrevistador y el entrevistado.

1.16.3.1 Resultados de las Entrevistas

Entrevista 1
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Entrevistador: Yasmin Euice Salazar Armas
Nombre del entrevistado: Sara Polanco

Cargo que ocupa: Vice Alcaldesa de la institucion
Lugar de la entrevista: Alcaldia Auxiliar.

Fecha de entrevista: 27/3/2021 Hora de entrevista 4:30 p.m.

Resefa de entrevista

Sara Polanco vicealcaldesa de la Alcaldia Auxiliar de zona 21 considera que uno de los
proyectosmas importantes de la alcaldia hasta el momento es la Direccidn de Bienestar animal en
el cual desde el 2012 se fundd un albergue para mascotas, comenta que la comunicacion que se
ha tenidopor medio de la pagina de Facebook ha sido bien recibida por el grupo objetivo sin
embargo no seha llegado cumplir al 100% el objetivo que es educar al vecino.

Hasta el momento soy yo quién tiene a cargo las redes sociales de la alcaldia y del albergue,

afirmaque son muy cuidadosos y delicados con todo lo que publican.

Entrevista 2

Nombre del entrevistado: Jennifer

Cargo que ocupa: Coordinadora de la Direccion de Bienestar Animal

Lugar de la entrevista: Alcaldia Auxiliar.

Fecha de entrevista: 27/3/2021 Hora de entrevista 4:00 p.m.

Duracion de la entrevista 15 minutos

Resefia de entrevista

Jennifer es la coordinadora de la Direccion de Bienestar Animal, comenta que esta direccion
tienecomo objetivo concientizar y educar al vecino en cuanto a la responsabilidad de tener una
mascota, actualmente se ha trabajado con donaciones y voluntarios especificamente en el
albergue, sin embargo, en el préximo afio esta direccion tendra el apoyo toda de la municipalidad.
Afirma que el albergue es un refugio que han creado para las mascotas desprotegidas y
abandonadas cuentan conun espacio de jaulas y recreacién dentro de la misma Alcaldia sin

embargo tienen un ndmero fijo de mascotas que deben de tener ya que no cuentan con todos los
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recursos suficientes, el albergue cuenta con una red social que es Facebook con mas de 125,000
seguidores a intencion es educar al vecino inculcando la educacion animal, la castracion y la

adopcion de estas.

1.16.4 Grupos focales

Los grupos focales es una técnica de investigacion utilizada para recopilar datos a través de la
interaccion grupal. EI grupo esta compuesto por un pequefio nimero de personas cuidadosamente
seleccionadas en funcion de un conjunto de criterios predeterminados, comunicacion, edad, nivel

socioeconOmico, reza etc. Para discutir un tema determinado.

La investigacion de mercados se utiliza los grupos focales para identificas y explorar como

piensan y se comparta el grupo objetivo y obtener mas informacion del por qué, qué y como.

Debido al COVID 19 en este informe no se implementd la técnica de grupos focales.

1.16.5 Encuestas

Este método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio proporcionada por ellos
mismos sobre opiniones, actitudes o sugerencias a través de un cuestionario.

En ese sentido se utiliza una muestra promedio para realizar la encuesta puede ser finita o
infinita,es importante delimitar en muchas ocasiones las preguntas para llegar al grupo objetivo.
Se implementd esta técnica en el diagndstico en la Alcaldia Auxiliar para llegar a un analisis
de comunicacion externa especificamente de la Direccién Bienestar Animal de la Alcaldia

Auxiliar de Bello Horizonte de zona 21.
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Figura 5-formula
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Fuente: (www.google.com)

Se utilizé los 124,551 seguidores totales de la pagina de Facebook como poblacion del Albergue
Municipal de Mascotas dando como resultado una muestra de 383 personas.
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1.17 Interpretacion de resultados

1) ¢ Tiene alguna mascota?

Figura 6 — ¢ Tiene alguna mascota?

383 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Se encuestaron a 383 personas residentes en diferentes colonias de la zona 21, el 77.2% que
equivalen a 296 vecinos respondieron que si, y el 21.5% que corresponde a 87 personas la

respuesta fue no.
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2) ¢ Conoces el albergue municipal de mascotas de la alcaldia auxiliar de Bello Horizonte zona
21?

Figura 7- ¢Conoce el albergue municipal de mascotas de la alcaldia auxiliar de zona 21?

383 respuestas

36,9%

Fuente: Elaboracion propia

La muestra para la aplicacién (383) residentes en zona 21 el 63.1% tiene conocimiento del
Albergue Municipal de Mascotas equivalente a 241 personas esto representa un porcentaje
positivo en el cual se descubrié que las personas si saben, conocen o han escuchado del albergue

de mascotas, por otro lado el 36.9% equivalente a 142 personas desconocen el albergue .
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3) Si tu respuesta anterior fue no ¢ Te gustaria conocer mas informacion acerca del Albergue?

Figura 8 — Si tu respuesta fue no ¢ Te gustaria conocer mas informacion del albergue?

383 personas

Fuente: Elaboracion propia

Del total de la muestra (383) EIl 88.3% equivalente a 338 personas del grupo objetivo muestra un
interés alto en saber mas informacion acerca del mismo, este resultado representa un nimero
interesante para la toma de decisiones del proyecto a ejecutar, el 11.7% equivalente a 45 personas

no muestra interés en querer conocer el albergue.
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4) ¢Conoces los servicios que brinda el albergue?
Figura 9- ¢Conoces los servicios que brinda el albergue?

383 respuestas

@ Si 58
@® No2ss

Fuente: Elaboracion propia

Del total de la muestra (383) el 25.6% equivalente a 98 personas conoce los servicios que brinda

el albergue, sin embargo un 74.4% equivalente a 285 personas desconoce los servicios.

Estos resultados demuestran la importancia de la comunicacion y las acciones que se pueden

implementar a futuro.
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5) ¢Por cual medio te gustaria recibir informacién del albergue?
Figura 10- ¢ Por cual medio de gustaria recibir informacién del albergue?

383 respuestas

@ Facebook 266

@ Whatsapp 74
) Correo electrénico43

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo de esta interrogante era descubrir la plataforma de comunicacién que mas utiliza el
grupo objetivo y utilizarlo como medio para la ejecucion del proyecto, se descubrid que
efectivamente de la muestra (383) el 69.4% equivalente a 266 personas prefieren recibir
informacion por medio de la plataforma de Facebook, el 19.4% equivalente a 74 personas afirma

que por medio de WhatsApp y el 11.3% equivalente a 43 personan dicen que correo electrénico.
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6) ¢ Te gustaria hacer voluntariado en el albergue?
Figura 11- ¢ Te gustaria hacer voluntariado?

383 respuestas

@ Si 228
® No 155

Fuente: Elaboracion propia

Del total de la muestra (383) el 59.4% equivalente a 228 personas indican que les
gustaria hacer voluntariado, el otro 40.6% equivalente a 155 personas dice que no, esta
informacion es clave para poder crear una comunicacién dentro de las plataformas

digitales invitando a los seguidores a que realicen voluntariado.
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1.18 FODA

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar un
andlisisinterno (Fortalezas y debilidades) y externos (Oportunidades y amenazas) en la empresa
oinstitucion. (FODA, s.f.)

Las Fortalezas y Debilidades se refieren a la organizacion y sus productos, mientras que las
Oportunidades y Amenazas son factores externos sobre los cuales la organizacion no tiene
control alguno. Por tanto, deben analizarse las condiciones del FODA en el siguiente orden: 1)

Fortalezas; 2) Oportunidades; 3) Amenazas; y 4) Debilidades.

Al detectar primero las amenazas que las debilidades, la organizacién tendra que poner atencion
alas primeras y desarrollar las estrategias convenientes para contrarrestarlas, y con ello, ir
disminuyendo el impacto de las debilidades. Al tener conciencia de las amenazas, la
organizacion aprovechara de una manera mas integral tanto sus fortalezas como sus

oportunidades.

Segun (Pineda, 2020) las Fortalezas y Debilidades incluyen entre otros, los puntos fuertes y
débiles de la organizacion y de sus productos, dado que éstos determinardn qué tanto éxito
tendremos poniendo en marcha nuestro plan. Algunas de las oportunidades y amenazas se
desarrollaran con base en las fortalezas y debilidades de la organizacion y sus productos, pero la
mayoria se derivarandel ambiente del mercado y de la competencia tanto presente como futura.
(FODA, s.f)

En ese sentido se desarrollé un andlisis FODA sobre La Direccion de Bienestar Animal en la

Alcaldia auxiliar de zona 21.
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FORTALEZAS

Respaldo de la Municipalidad
de Guatemala.

Apoyo de la direccion de
desarrollo social.

Acceso a plataformas digitales

DEBILIDADES

Falta de insumos necesarios
para el albergue de mascotas.
Falta de comunciacién externa
del albergue

Falta de personal para el apoyo y
mantenimiento del albergue

Figura 12 - FODA

OPORTUNIDADES

1.  Interés por parte de los vecinos
a recibir informacioén.

2. Interés por parte de los vecinos
a realizar voluntariados.

AMENAZAS

1.  Falta de capacitacion de
herramientas de comunicacion..

2. Falta de comunicacioén externa de
la comunicacion de bienestar
animal.

3. Sobrepoblacion de perros en el

albergue,

Fuente: Elaboracién propia

1.19. Problemas detectados

e Entre de los problemas detectados en el diagndstico en la Direccion de Bienestar Animal
de la Alcaldia auxiliar 21 estan los siguientes.

e La Direccion de Bienestar Animal ain no cuenta con ninguna red social Unicamente el
albergue

e La comunicacién actual en las redes sociales del albergue no transmite una linea grafica
unificada.

¢ No tienen una guia de comunicacion efectiva.

e Por parte del albergue no existe un servicio al cliente es decir que no responden
sus dudase inquietudes.

e A pesar que los seguidores en Facebook son altos, estos mismos no estan informados o no
conocen los servicios que brinda el albergue.

e No existe un manual de educacion sobre mascotas

¢ No hay un presupuesto asignado para el albergue,

e El albergue no cuenta con lared social de Instagram
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e Laubicacion del albergue no se distingue en su totalidad.

1.20. Planteamiento del problema comunicacional

¢Existe poco conocimiento de la Direccién De Bienestar Animal por parte de los seguidores de
la fanpage oficial y los vecinos de Bello Horizonte de la zona 21?

1.20. Indicadores de éxito

Las herramientas que potenciaran la realizacién del diagnéstico son:

e Equipo de computo actualizado con programas para la elaboracién y edicion de material
multimedia para dar a conocer la informacion que genere el Sindicato.

e Persona con experiencia para conocer todo el contexto del albergue
e Acceso a Facebook para publicar contenidos educativos en la pagina del albergue

e Total, apoyo de la vice alcaldesa y coordinadora de la Direccion de Bienestar Animal
paradar seguimiento al proyecto

e Permiso de la coordinadora del albergue para realizar voluntariados

e La herramienta méas importante para tener éxito en el diagnostico, es tener confianza en lo
que se realizard fomentando el crecimiento de la Institucion a través de cambios

comunicacionales significativos que se reflejaran en la confianza de los afiliados.

1.21. Proyecto a desarrollar

Diagndstico y estrategia de comunicacion externa para educar al vecino en el
tema del cuidado animal en la Direccion de Bienestar animal, alcaldia auxiliar

zona 21.
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Capitulo 2 ‘:’

Comunicacion

Plan estratégico de comunicacion creands iliro

2.1 Plan de Comunicacion

En la actualidad es importante tener un concepto preciso de comunicacion, Aristételes lo define

como “La busqueda de todos los medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance”, (UOC,
s.f.).

Con el acto de transmitir ideas por cualquier medio de difusion de una persona a otra siendo uno
el emisor y el otro receptor, este proceso de comunicacion se produce si el destinatario
comprende el mensaje. Por lo tanto, los métodos de compartir informacion son vitales para las
organizaciones, ya que esto permite un desarrollo y crecimiento en la institucion, el flujo de
informacién debe ser constante con el fin de garantizar al receptor contenidos pertinentes,

veridicos e inmediatos.

Por estrategia se debe entender segin Morrisey, “la estrategia como la direccion en la que una
empresa necesita avanzar para cumplir con su mision. Esta definicion ve la estrategia como un

proceso en esencia intuitivo”. (Course Hero).

Segln Valle Florez, (2005:181), define a la estrategia de comunicacion como “el poder y control
de las organizaciones” ya que para ello requiere de métodos comunicativos y cambios de

informacion precisos y oportunos

Las buenas estrategias de comunicacion garantizan el éxito de las instituciones por medio del uso
correcto de las herramientas permitiendo lograr una planificacion en el tiempo de una
representacion organizada, con contenido sistematizado y que les permita estar claros
conjuntamente con su equipo de trabajo para establecer qué tacticas usan y asi lograr desarrollar

el mensaje, ademas de qué manera va a comunicar las acciones estratégicas.
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Jauregui (1990: 18) expresa, de una manera clara y original, que “este plan debe regir cuanto

signifiquen relaciones internas y externas de la Alta Direccién n de la empresa o institucion;

Como un ‘traje a medida’ con sus publicos y grupos interesados actuales o potenciales, esdecir,
debe comprender: la radiografia, el diagnostico, las recetas, los medicamentos y, en su caso, las
operaciones quirdrgicas necesarias para hacer frente a los problemas de comunicacién nintegral

de la organizacién”.

Existen estrategias de comunicacion diversas y cada cual se rige a necesidades y a objetivos
diferentes, en este caso la estrategia es corporativa procesada y dirigida al entorno exterior, con

una comunicacion de conformidad de la Alcaldia Auxiliar zona 21.
2.2 Mision
Proporcionar herramientas de comunicacion para informar acerca de la educacion

del cuidado animal un concontenido de valor para los vecinos de zona 21.

2.3 Vision
Ser el mejor proyecto de comunicacion creando conciencia y educacion para el cuidado animal de

la municipalidad.

2.4 Elementos comunicacionales

2.4.1. Comunicacion

Comunicacion: Es un proceso interactivo e interpersonal. Proceso, en cuanto se producen etapas,
e interactivo e interpersonal, porque ocurre entre personas y estd compuesto por elementos que

interacttan constantemente. (Guardia Victoria, 2,009)
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2.4.1.1 Caracteristicas de la comunicacion
La comunicacion es una ciencia compleja que varia segun sus adaptaciones ya sea el proceso, una
accion, una actividad, un evento segln su nivel de interaccion de una persona, grupo u

organizacion.

Descrito esto la comunicacion consta de una serie de caracteristicas; material, subjetivo,
complejo, sistematico, multidisciplinario, interdisciplinario, es un proceso social que se

desprende de las relaciones es una accion que implica una interrelacion, concepto de grupo.

2.4.1.2 Funciones de la comunicacion
En la comunicacion es un resultado de la interaccion entre un conjunto de personas determinadas
con el mismo conocimiento mutuo para tener éxito en el mensaje. La comunicacion también

puede ser llamada una funcion social. (Reyes, 2010)

2.4.1.3. Proceso de la comunicacion

Cada proceso de la comunicacion es un fendmeno relacionado en el trabajo del ser humano por

medio de la cual se extrae informacién del entorno (Alcaldia, municipalidad, instituciones)

El emisor genera un efecto en el receptor cuando el mensaje es compartido de manera adecuada y
obtiene una fidelidad por el medio que es enviado, por medio de lo observado por el emisor, por
lo tanto, el receptor actuard de acuerdo al contexto que se desarrollé previamente ya establecido

el mensaje.

2.4.1.4. Elementos de la comunicacion

Emisor: Es la persona encargada de enviar el mensaje, informacién e idea.
Receptor: Es la persona que recibe el mensaje a través del emisor.

Canal: Es el medio que se utiliza para enviar el mensaje.

Caodigo: Son signos utilizados para transmitir el mensaje.

Mensaje: Es la idea central de lo que se desea comunicar.

Contexto: es la agrupacion de circunstancias especificas de lugar y tiempo.
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Retroalimentacion: es el proceso que llevan a cabo el emisor y el receptor de un mensaje.

Figura 13-canales de comunicacién

= %7

Fuente: (Google.com)

2.4.1.5. Comunicacion eficiente

Contiene siente elementos esenciales para establecer una comunicacion eficiente

Credibilidad

Contexto

Contenido

Claridades

Continuidad y consistencia
Canales de comunicacion

Capacidad de auditorio

2.4.1.7. Ruidos de la comunicacion

La injerencia que afecta el proceso de la comunicacién puede ser:

Semanticos: producidos por una jerigonza o lenguaje especial

Fisicos: en el contexto o entorno que se desenvuelve la comunicacion

Fisiologia: obstaculo entre las personas que estan interviniendo

Psicoldgicos: prejuicios, intenciones, predisposicion.
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2.4.1.8. Medios de comunicacioén

Para el ser humano a lo largo de la historia es primordial poder comunicarse para lograr

sobrevivir en el entorno en donde se encuentren.

La comunicacién es un medio de formacién que funciona en la conciencia individual y hace al
hombre una persona social ante las demas personas con las que se relacionan, segin (Sherkovi,
1985)

2.4.1.9. La comunicacion organizacional

Es un campo de conocimiento humano que estudia la forma en que se da el proceso de la

comunicacion dentro de una organizacion. (Andrade Horacio, 2,005 pég. 17)

2.4.1.10. Comunicacion interna

Conjunto de actividades efectuadas por la organizacién para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacion que los mantenga i nforomados, integrados y motivados para cumplir con su

trabajo al logro de sus objetivos organizacionales. (Andrade Horacio, 2,005 pag. 17)

2.4.1.11. Comunicacion externa

(Bartoli, 1,992) entiende la comunicacion externa como un proceso que consiste en vehicular
informacion o contenido informativos desde la empresa u organizacion empresarial hacia el

conjunto de la opini6n publica a través de los medios de comunicacion social.

2.4.1.12. Tipos de comunicacion externa.

a) Comunicacion externa operativa: Es aquella que se realiza para el desenvolvimiento

diario de la actividad empresarial, se efectia con todos los publicos externos de la

compafiia; clientes, proveedores, competidores, administracion publica.
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b) Comunicacion externa estratégica: Tiene como finalidad enterarse de los posibles datos
dela competencia, la evolucion de las variables econdmicas, los cambios de la legislacion

laboral, que puedan ser relevantes para la composicién competitiva de la empresa.

c) Comunicacion externa de notoriedad: Su finalidad es mostrar a la empresa como una
institucion que informa dando a conocer a conocer sus productos, mejorar su imagen. Las
formas de darlo a conocer serian mediante la publicidad, promocién, donaciones,

patrocinios.

2.4.1.13. Canales de comunicacion externa

Los canales de comunicacion son el soporte mediante el cual se transmite el mensaje. En la

actualidad existen diversos canales de comunicacion externa. (Infoguia, 2015).

Medios tradicionales de comunicacién: Manejan en general una formula basica dentro del
proceso de comunicacion tienen la practicidad de llegar y transmitir el mensaje a grandes

audiencias, entreellos encontramos; la television, radio, prensa, valla, mupies.

Medios digitales: Son espacios en los que se genera comunicacién e intercambio de informacién
entre usuarios y productores de contenido digitales, ya sea impresas, bloggers o sitios de noticias.

Dentro de estos medios se encuentran varias plataformas que hoy en dia manejan un papel.

Importante; Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, TikTok, google) sitios web,

revistas digitales entre otras.
Medios impresos; Son aquellas herramientas que utilizan las personas para realizar una

transferencia de informacion de manera escrita, este puede ser por medio de: Volantes, afiches,

revistas, trifoliares.
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Redes sociales

Los medios de comunicacion convencionales han evolucionado a lo largo del tiempo uno de ellos
son las redes sociales que actualmente son parte esencial en la comunicacion virtual.

Actualmente existen diversas plataformas digitales que se construyeron para que las personas
interactien desde cualquier lugar a cualquier parte del mundo. El internet se ha expandido que
incremento su informacién y sus capacidades y se ha convertido en una herramienta importante

para la sociedad de manera académica y profesional.

Facebook: es una de las redes sociales mas pioneras que méas impacto tuvo a nivel mundial.

Meet: Una de las plataformas virtuales que permiten tener una comunicacién en grupos grandes o

pequefios en las cuales se realizan reuniones, videoconferencias y demas.

2.5. Alcances y limites de la estrategia

La implementacion de esta estrategia busca generar una comunicacion educacional entre la
Direccion de Bienestar Animal y los vecinos de de zona 21 de manera que la informacion que se
presente sea recibida por el grupo objetivo para que interprete, interactué, pero sobre todo que lo

lleve a la préctica.

Alcances:

o Redes sociales

o Acceso a internet

o Equipo de fotografia y disefio

o Difusién audio visual en redes sociales e impresos. (Afiches, revista)

Dentro de la estrategia del proyecto a desarrollar es evidente que se encuentran algunas barreras
decomunicacion que repercuten dentro de la misma, se muestran a continuacion algunos limites

del proyecto.

Limites
o La variedad de lenguas que se hablan en la zona 21.
o La falta de presupuesto en la Direccion de Bienestar Animal
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o El poco tiempo que se tiene para implementar y dar continuidad al proyecto.

2.6. Metodologia para aplicacion de la estrategia de comunicacion

Metodologia:

Es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la investigacion. Sin metodologia es casi
imposible llegar a la l6gica que concede al conocimiento cientifico, se entiende también como el
conjunto sistematico de estrategia, procedimientos, técnicas, pasos y tareas que se siguen para
recolectar los datos y abordar sus analisis con el objetivo darle una solucién al problema
(Sampieri, 2,014)

De acuerdo a la investigacion descriptiva con enfoque mixto que se realizé el diagndstico y los
hallazgos que se obtuvieron a través de la observacion tipo directa, con encuestas y entrevistas de
profundidad que se llevaron a cabo con los miembros de la institucion y vecinos de la zona, se
establecio en base a resultados es necesario realizar un plan de comunicacion externa que

transmita un mensaje clave en relacion al cuidado animal.

En ese sentido se utilizd para los efectos que busca llevar lo planteado a la realidad de este

proyecto establecer lo siguiente.

2.6.1. Objetivos del plan estratégico

Objetivo general:

Fortalecer la comunicacion externa de la Direccion de Bienestar Animal de la Alcaldia de
Bello Horizonte de zona 21.

Obijetivos especificos:

° Promover la educacion con los vecinos en el tema al cuidado animal de las mascotas.
o Concientizar a los vecinos el cuidado animal por la Direccién de Bienestar Animal.
° Difundir en diferentes canales de la comunicacion el cuidado de mascotas de la Direccion

de Bienestar Animal con relacién al cuidado animal
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2.6.3. Acciones para conseguir los objetivos

Con el objetivo de llevar a la realidad el plan descrito y cumplir con los objetivos planteados se
presentan las siguientes acciones. Producir material digital grafico y audiovisual con el fin de

mejorar la imagen de laDireccion de Bienestar Animal.

Para promover el conocimiento de la poblacion con contenido digital e impreso con relacion al
Cuidado de mascotas.

Elaborar un manual educativo impreso y digital para el cuidado de mascotas

2.6.4. Indicadores para medir su cumplimiento

Tabla 2 Indicadores para medir su cumplimiento

Promover la educacion | Producir de Sentimiento con | Cantidad de
con los vecinos en el contenido los usuarios. sentimiento.
tema al cuidado animal | digital (Fotos y *Positivos
de las mascotas. capsulas) *Neutros
*Negativos
Fortalecer la Concientizar a los Crear material | Informar/ Nivel de
iz vecinos el cuidado BTL (Banner |educar conciencia
comunicacion ; . ., .
animal por la Direccion |roll upy educacional
externa de la ) . .
de Bienestar Animal. afiches

Direccion de
Bienestar Animal
de la Alcaldia de

informativos)

Bello Horizonte de | Difundir en diferentes | Crear un Educar al vecino | Nivel de
zona 21. canales de la manual Sentimiento de | conciencia
comunicacion el educativo conciencia. capacidad de
cuidado de mascotas de |traducido en educacion
la Direccion  de castellano y

Bienestar Animal con | cakchiquel.
relacion al cuidado
animal

Donar insumos | Sentimiento de | Cantidad de

para el concienciay donaciones y
beneficio del motivacion. voluntariados.
albergue.

Fuente: elaboracion propia
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2.6.5. Los instrumentos.

Segun (Sampieri, 2,014) los instrumentos de medicion es el recurso que utiliza el investigador
pararegistrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente.
En ese sentido en relacion a las actividades descritas anteriormente, los instrumentos a utilizar

parala propuesta son los siguientes.

Tabla 3 de instrumentos

Acciones Tiempo de elaboracion Tiempo para implementar
100 fotografias 100 videos — 2 meses 6 meses
20 capsulas 20 videos — 15 dias por video 6 meses
2 manuales 2 manuales - 2 meses 6 meses|
3% afiches 35 afiches — 2 meses 6 meses
4 banner roll up 4 banner — 2 meses 6 meses
Donacién 1 donacion — cada 15 dias 6 meses

Fuente: elaboracion propia
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2.7. Actividades para la operatividad de la estrategia

Tabla 4-actividad 1

opuesta 1: Material digital — Sesion de fotos

Actividad

Descripcion

Produccion

Toma de 100 fotografias en formato JPG

enfoque primer plano en las mascotas.

Diseiio

Retoque v dizefio de 100 fotografias,
adaptacion a 1,200 x 1,200

Linea grafica colores verde, azul v
amarillo con los dos logos (Direccion
Bienestar Ammal, Unidad de Educacion
Municipalidad de Guatemala)

Implementacion

Entrega de material disefiado para el ok de
la institucion proyvectado a & meses

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5 — actividad 2

- Capsulas de videos

Actividad

Descripcion

Produccion

Toma de 20 videos enfocado en las
mascotas en formato MP4 con duracion de
15 segundos. .

Disefio

Retoque v edicion de 20 capsulas de video
adaptacion a 1,200 x 1,200

Linea grafica colores verde, azul v
amarillo con los dos logos (Direccion
Bienestar Amimal Unidad de Educacion
Municipalidad de Guatemala)

Implementacion

Entrega de material disefiado para el ok de
la institucion provectado a 6 meses.
3 videos mensuales.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6 —actividad 3

opuesta 3 Manual educativo digital

Actividad

Descripcion

Produccion

Fecopilacion de informacion en relacion
al cuidado animal avalado por una
veterinaria.

Disefio

Disefio v color de 2 manuales educativos
con imagenes de mascotas e integracion de
informacion de la Educacion animal.

Implementacion

Entrega de 2 manuales impresos v digitales
traducidos al espafiol v cakchiquel.

Fuente: elaboracién propia

Tabla 7- actividad 4

Actividad Descripcion
Produccién Fecopilacion de informacion en relacion
al cuidado animal avalado por una
veterinaria.
Diseiio Disefio v color de 35 afiches a una medida
de 35 x50
Implementacion Entrega de 35 afiches impresos v digitales.

Fuente: elaboracion propia
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[Propuesta 5 —

Tabla 8-actividad 5

Actividad Descripcion
Produccion Cotizacion, recopilacion de mformacion
en relacion al cuidado animal avalado por
una veterinaria
Diseiio Disefio v color de 4 banners roll up
Implementacion Entrega de 4 banners roll up con estructura
de metal

Fuente: elaboracion propia

Propuesta 5 —

Tabla 9-actividad 6

Actividad Descripcidn
Produccion Recopilacion de insumos necesarios
{(jabon, cloro, bolsas de basura. Eic.)
Implementacién Entrega de la donacion al albergue.

Fuente: elaboracién propia
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2.8 Financiamiento

Para la ejecucion del plan estratégico de comunicacion se cuenta con el apoyo de la Alcaldia
Auxiliar de Bello Horizonte zona 21 en un 50% de los gastos y de la Estudiante del Ejercicio,
Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Yasmin EuniceSalazar

Armas en un 50% de los gastos totales.

2.9 Presupuesto

A continuacion, se presenta un desglose estimado de costos para la ejecucion del proyecto.
Tabla 10 — presupuesto

Disefio y retoque Q50.00 Q5,000 Direccion de Bienestar Animal.

de fotografias

20 Edicion de Q400 Q8,000 Estudiante del EPS
videos
Disefio de Q700 Q1,400 Estudiante del EPS

manual educativo

Traduccion a Q2,500 Q1,000 Direccion de Bienestar Animal
Cakchiquel
Impresion de 2 Q200 Q1,200 Estudiante del EPS
manuales
Disefio de Q125 Q4,375 Estudiante del EPS
afiches
5 Impresiones de Q50 Q1,750 Estudiante del EPS
afiches
Disefio/impresién banner Q150 Q600 Estudiante del EPS
Donacion en Q1,500 Q1,500 Estudiante del EPS

materia prima

Asesoria Q8,000 Q8,000 Estudia del EPS

w w
5 5 IS ol N - N

TOTAL, DEL PROYECYO Q32,825

Fuente: Elaboracion propia
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2.10. Beneficiarios

Tabla 11 — beneficiaros

BENEFICIARIO BENEFICIO

Los principales beneficiarios del proyecto

Beneficiarios primarios . ) L .
comunicacional sera la Direccién de Bienestar

Direccion de Bienestar Animal de la . S
Animal como tal ya que ellos recibiran el

AlcaldiaAuxiliar de Bello Horizonte . . . <
material de apoyo para ampliar la informacion

zona 21. < . .
en relacion al cuidado de mascotas y ampliaran
su conocimiento como institucion.
Municipalidad de Guatemala

Beneficiarios primarios. La poblacion de Nimajuyd zona 21 (Bello
Vecinos de Nimajuyu zona 21 Horizonte, Nimajuyd 1, Nimajuyu 2, Cerro
Gordo, Guajitos, Colonia  Venezuela)
hombres, mujeres, nifios, adolescentes y
adultos seran los beneficiarios secundarios ya
que podrén estar informados y tener una mejor

educacion acerca del cuidado animal.

Universidad San Carlos de Guatemala Estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala también forman parte de este
beneficio al entregar el proyecto escrito en
Donde encontraran informacion de utilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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2.11. Recursos Humano

PERSONAL

Lic. Jorge Mario L6pez

Sara Polanco

Lissete Polanco

Pablo Noruega

2.12. Area Geogréafica d

S
Tabla 12 — recursos humanos

(072\{€]0)

Director de la Direccion deBienestar
Animal

Sub directora de la Direccionde
Bienestar Animal

Secretaria de la Alcaldia

Auxiliar zona 21

Coordinadora del Alberguemunicipal
de Mascotas.

Veterinario de la Direccionde
Bienestar Animal.

Disefiador

Doctor.

Magister.

Licenciado

Estudiante del Ejercicio Profesional

Supervisado.

Fuente: Elaboracion propia

g accion

ACTIVIDAD

Encargado de dar el ok final
Para la implementacion yejecucion del
proyecto.

Encargada de  revisar y

Supervisar las propuestas delproyecto.
Encargada de coordinar fechas y
de reuniones el

horarios con

personal y

visitas a la alcaldia.

Encargada de coordinar horarios y
fechas para la tomadel contenido en
el albergue de mascotas

Encargado de dar apoyo con
informacion especifica del cuidado
animal para el contenido del manual
Educativo.

Encargado del disefio, retoque y

edicion del contenido, manual y
afiches.

Coordinador del Ejercicio
Profesional Supervisado.

Sub coordinadora  del Ejercicio

Profesional Supervisado.

Supervisor del Ejercicio Profesional
Supervisado.

Encargada de proponer, coordinar y

ejecutar el proyecto

El proyecto se realizara en 16 Avenida 11-54 Colonia Bello Horizonte zona 21.
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2.13. Cuadro corporativo

de la estrategia.

Tabla 13 — cuadro comparativo

Fecha de
ejecucion.

Beneficiario

Actividad. Objetivos Ppto.
especificos
Toma vy Ampliar la Q5,000
disefio de 100 comunicacién en
fotografias redes sociales en
relacion al cuidado
animal.
Toma y edicionFomentar la Q8,000

de 20 capsulas. comunicacion en

redes sociales en

relacion al

cuidado animal.

Brindar informacion Q4,375
en relacion al

cuidado animalen

los lugares méas

Disefio de 35
afiches

visibles en
la alcaldia.
Disefio manual Promover la Q1,400
educativo. educacién animal a
través de un manual.
Traduccion del Fomentar la Q2,500
manual educacién animal
educativo por medio de un
manual educativo de
mascotas.
Disefio e Informar la Q600
impresién de 4 educacion animal
banner roll up por medio de un roll
up.
Donacién Concienciar a los Q1,500

Vecinos a traveés de
donaciones al
albergue.

Recursohumano Area
geografica
Técnico en Ciudad de
Fotografia y disefio Guatemala
Técnico en Ciudad de
Fotografia yedicién Guatemala
de video
Disefiador grafico  Ciudad de
Guatemala
Disefiador grafico. Ciudad de
Guatemala
Academia de Ciudad de
Lenguas Mayas. Guatemala
. Estudiante Ciudad de
EPS/disefiador Guatemala
Estudiante EPS. Ciudad de
Guatemala

Fuente: Elaboracion propia
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Direccion de 3ra. Semanade

Bienestar Animal julio.

Direccién de
Bienestar Animal

4ta semana dejulio.

Direccion de
Bienestar Animal
/Vecinos dela

5ta semana dejulio.

Zona 21.

Ciudad de 2da semana de
Guatemala. agosto.
Ciudad de 3ra semana de
Guatemala. agosto

3ra semana de
agosto.

Vecinos zona 21

5ta semana de
agosto

Vecinos zona 21



2.14. Cronograma del plan

Tabla 14 cronograma del plan

0 A DAD
MESES Julio Agosto Septiembre
SEMANAS S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1

1 Toma disefio de
fotografias

2 Toma y disefio de video

3 disefio y aprobacion de -
afiches
Aprobacion de

4 creatividad para el -
manual

5 Disefio y aprobacion
manual educativo

6 Traduccion manual
educativo

7 Creacion del QR

8 Impresion de manual y
afiches

9 Entrega del material
digital e impreso

10 Entrega de donacién en
materia prima

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3 -
Ejecucion de la estrategia ﬂ.*g
Comunicacion

ere r{«?‘l—‘r&

3. Informe de la ejecucion

3.1. Ejecucién 1 - fotografias.

Tabla 15 — fotografias

Nombre dela Objetivo de la Medio utilizado Area geografica Presupuestode la

actividad actividad de impacto accion
Incrementar la Facebook Ciudad de Para esta
comunicacion en las Guatemala zona  ejecucion de
Redes sociales 21. utilizé una
en
relacion con el inversion de
cuidado animal y el Q5,000

reforzamiento de la
linea grafica en la
entidad por medio
de contenidos
Digitales.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 Post de Facebook

FROSMAS DN NACES FELIZ 4 1Y

—

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Ejecucion 2 - Capsulas

Tabla 16 Contenido digital — fotografias

Nombre dela  Objetivo de la Medio Area geografica  Presupuestode la
actividad actividad utilizado de impacto accion

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 15- capsulas

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Ejecucién 3- Afiches
Tabla 17 — afiches

Nombre de  Objetivo de laactividad Medio Area Presupuestode la
la actividad utilizado geogréfica de accion

impacto

BTL Ciudad de
acerca de la proteccion Guatemala zona actividad de
animal, por medio de 21. utiliz6é una

Informar a los vecinos Para esta

un afiche con inversion de
instrucciones precisas. Q4,375

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16- afiche

Fuente: Elaboracidn propia
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3.4. Ejecucién 4 - Manual educativo

Tabla 18 — Manual educativo

Nombre de Objetivode la  Medio utilizado Area Presupuestode la
la actividad actividad geograficade accion

impacto

Educar a los Facebook Ciudad de Para esta

vecinos sobre

elcuidado (Digital e Guatemalazona  actividad de
animal,por impreso) 21. utiliz6 una
medio de un . -
manual inversion de
educativo. Q5,000

Fuente: Elaboracién propia

Figura 17 — manual educativo

Y20MAGUL

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Ejecucién 5 - Banner roll up.

Tabla 19 —banners roll up

Nombre de Objetivo de Medio Area Presupuestode la
la actividad la actividad utilizado geograficade accion

impacto
Ciudad de

Informar un Para esta

cddigo banner Guatemala zona  inversion Se
roll up para

facilitar el acceso 21. utiliz6 una
al manual inversion de
educativo Q600

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracidn propia
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3.6. Ejecucidén 6 - Donacion

Tabla 19 - donacién

Nombre de Objetivo de la Medio Area Presupuestode la
la actividad actividad utilizado geograficade accion

impacto
Ciudad de

vecinos por medio Guatemalazona ejecucion de

Concienciar a los Donacion. Para esta

de una donacion en 21. utiliz6é una
materia prima para inversion de
el beneficiode la Q1,500.00
Direccion de

Bienestar Animal.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18 — donacion

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

1. Para la elaboracion de este material, se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos, con
el objeto de obtener informacion para entender cuél es el tipo de informacion que utiliza la
Direccién de Bienestar Animal logrando con ello realizar una estrategia de comunicacion que

beneficid a la institucion.

2. Por medio de la investigacion mixta se evidenci6é que los vecinos de Nimajuyd zona 21

no tienen conocimiento adecuado parapoder educar a una mascota.

3. Se descubrié por medio de la observacion y entrevistas que no existe una concienciacion

por parte de las autoridades municipales de adopcionde mascotas / educacion animal

4. Este trabajo fue elaborado con la finalidad de promover los procesos de comunicacion
para que la organizacion logre la retroalimentacion y mejorar constantemente en materia de

comunicacion.
5. La ejecucion de los materiales digitales, impresos ayudd a mejorar la comunicacion

externa que tiene la Direccion de Bienestar Animal con el fin de dar a conocer a los vecinos una

educacion animal mas profunda.

6. La elaboracion del manual educativo tuvo como fin educar a cerca del cuido animal a los

vecinos de zona 21.
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Recomendaciones

1. Se invita a la Direccion de Bienestar Animal, que no deje de implementar las estrategias
de comunicacion, para lograr los objetivos y metas planteadas dentro de este trabajo, asimismo se
recomienda la implementacion de una persona que cumpla los requisitos de comunicacion para la

elaboracion  del material comunicacional que  pueda  surgir a  futuro.

2. Se exhorta concienciar a las autoridades municipales crear un plan de concienciacién para el

beneficio propio de a los vecinos de zona 21.

3. Se recomienda la Direccion de Bienestar Animal retroalimentar las redes sociales para crear

una comunicacion mas completa en relacion al cuidado animal.

4. Se recomienda que las estrategias planteadas en este trabajo, se cumplan de la manera mas
eficaz y puedan ser elaboradas o concretadas con seriedad para lograr los objetivos de este

diagndstico.

5. Se invita a las autoridades de la Direccion de Bienestar Animal que continten con el

enriquecimiento y comunicacion del manual educativo a través de sus diferentes medios,
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ANexo

Transcripcion de entrevistas:

Entrevista a: Sara Polanco alcaldesa de la Alcaldia Auxiliar De Bellos Horizontes Zona 21.
Entrevistador: Soy Yasmin Salazar, estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, como parte de mi proyecto de Ejercicio
Profesional Supervisado, deseo realizar una entrevista que me permitird recabar informacion
acerca de la comunicacién en general de la Alcaldia Auxiliar. Entrevistador: ;Cual es su

nombre? Entrevistado: Mi nombre es Sara Polanco

Entrevistado: Licenciada Sara ¢Cuales son los medios de comunicacion de la Alcaldia

Auxiliar?

Entrevistador: Por el momento contamos con Facebook y la pagina web que tiene la

Municipalidad de Guatemala.

Entrevistador: ¢Dentro de los proyectos o direcciones cual cree usted que es la que

necesita mas apoyo en comunicacion?

Entrevistado: Considero que todas necesitan un impulso sin embargo el proyecto mas
importante en la Alcaldia Auxiliar hasta el momento es La Direccion de Bienestar

Animal.

Entrevistador: ¢La Alcaldia de Auxiliar tiene algin presupuesto asignado para la
Direccién de Bienestar Animal?Por ser un proyecto nuevo por el momento no contamos
con un presupuesto especifico.

Entrevistador: ¢Cudl cree usted que es el medio de comunicacion externo mas utilizado
por los vecinos de zona21?

Entrevistado: Yo pienso que es Facebook o WhatsApp.

Entrevistador: ¢Los medios de comunicacion externos de la Alcaldia Auxiliar se
mantienen activos?

Si tratamos de comunicar lo mas que se pueda en nuestras paginas, tenemos la de

Facebook de la alcaldia y la que es especifica del Albergue Municipal de Mascotas
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ademaés contamos con un grupode WhatsApp en donde estan integrados varios vecinos.

Transcripcién de entrevistas:

Entrevista a: Jennifer Polanco coordinadora de la Direccion de Bienestar Animal

Entrevistador: Soy Yasmin Salazar, estudiante de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, como parte de mi
proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado, deseo realizar una entrevista que me
permitira recabar informacién acerca de la comunicacion en general de la Alcaldia

Auxiliar.
Entrevistador: ¢ Cual es su nombre?
Entrevistado: Mi nombre es Jennifer

Entrevistador: ¢Cual es su puesto en la Alcaldia Auxiliar de zona 21?
Entrevistado: Soy coordinadora de la Direccion de Bienestar Animal.
Entrevistador: ;Cémo surge esta Direccion de Bienestar Animal?

Entrevistado: Surge a raiz de la necesidad de las mascotas que se han refugiado o han
sido abandonadas, esta direccion en un proyecto que tiene elsoporte directamente de la

Municipalidad de Guatemala.

Entrevistador: ¢Cudl es el objetico de la Direccion de Bienestar Animal?
Entrevistado:El objetivo es educar al vecino creando conciencia de que las mascotas
también tienen derechoa vivir de una buena manera.

Entrevistador: ¢Qué proyectos han realizo en la Direccion de Bienestar Animal?
Entrevistado; De hecho, el primer proyecto surge en el 2,012 cuando nuestro primero
cachorrito “Taquito” fue adoptado por la alcaldia desde ese momento el alcalde Jorge
Mario empez0 a desarrollar lo queahora es el Albergue Municipal de Mascotas.
Entrevistado: ¢Cudles son los servicios que brinda el albergue?

Entrevistado: Principalmente el albergue se rige por3 objetivos que son: Educar, castrar
y adoptar.

Entrevistador: ¢Cuales son las herramientas de comunicacion del albergue?

Entrevistado: Actualmente contamos con una pagina de Facebook y un grupo de
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WhatsApp.

Fotografias
Entrevista a Karen Figueroa Supervisora de la Direccion Animal
y Lissette Polanco Coordinadora del Albergue de mascotas




Anexo 2: Elaboracion del manual educativo de mascotas.

idars a tener

habitos adecuados que te permitan sducarlo
rrectamente.

Como ves, consta de dos partes, la primera, de facil y.
répida lectura, apenas treinta minutos, te ensefia como
elegir y educar a tu cachorro.

L d sara y justifi s las.

recomendaciones que se presentan en la primera.
(nombre del veterinario) ha sabido sintetizar, de forma
SNy SoreRX i I e nta de rigor cientifico,

mu Que nuestras mascotes estén bien educsdos.

sstra comivencia ses plenay ol

Asesoria Veterinarla, Jennifer Ponce Stokws
Elaborado por: Yasmin Eunice Salazar Estudiante
- Ejercicio Profesional Supervisado-.
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t
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.............'

bargummscetas
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Anexo 3: Ejecucion de contenido digital

#Educa #Castra #Adopta

S&M
Publicado por Yass Salazar @ - 7 min - @

Adopta a un amigo y dale una segunda oportunidad. #Educa #Castra #Adopta
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Anexo 4: Ejecucién de banner roll up y afiche informativo

ADOPTA A UN

ica d-rlt una segunda oportunidad a un animal que ha sufrido
‘ocasiones maltrato. Acogerio en tu casa de por
cuidados y el carifio que necesita va a ayudarlo a
u autoestima. No te arrepentiras de tener no a
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Anexo 6: Supervision y presentacion de proyecto en la Alcaldia Auxiliar Bello Horizonte
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Anexo 7: cotizaciones

Facir Cambiria S

ALMG

S MAYAS DE GUATEMALA

SERGH (7] 12 de junio 2021

VY NT: 4770380
SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES

\\,,amwwmw

O credeo:
d o
[ conado =
i Estimadaa sefiorita

Yasmin Salazar

A continuacién encontrara un desgloce de costos solicitados referente a traduccion
por parte de Academia de Lenguas Mayas

JUEGOS.
DE IMPRESIONES A UN COLOR
73 Hojas.

JUEGOS
DE IMPRESIONES A FULL COLOR
73 Hoias.

Carta de cotizacién

Cantidad Concepto Coste unitaric

1 Manual de 15 paginas Q.2500.00
traducidas al Cakchiquel

Total: Q2.500.00

Total en Letras:

llhﬁik;vmwﬂﬂlmhmmwiﬂ‘ﬂn:‘:u AL

*Precios en moneda nacional
+ Cuicuter recta referente 3 st factura debe hacers o o sguentes ) s hibies de -~ *Los precios no incluyen IVA
{afech ce recdn.

+ Esta factura n0 se considers cancelada sin el respectivo racivo de caja.

Atentamente:

Atademia de Lenguas Mayas

Direccion: 3 CALLE 00-11 ZONA 10, 3A Calle. Cdad. De Guatemala
Teléfono: 2503 7000

|
Recibo de caja Serie “SD”

SERGRAFICA NS 004094
3 BN .5 20 |

20 Calle 243 Zona 2 Finca El Zapote - Guatemala, Guatemala, CA
Tels.: [S02) 2328-1600 - Tel. Fax (502) 2328-1699

C,;v‘nkma/c) ‘13 | 09

E(:ublmus de: Yas oy gum'cc, S5a ‘azar A-rw\as
suma de: Ctﬂ""oc‘<u’(‘os Veind o e TR
Factura No.: teinc 0 <o

SoYo

Cheques No. Valor G
Saldo anterior Q.
Abono (e}

Saldo actual Q.

m Total i 425 20|
Sergréjoa. SA = .

JUEGUS .
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Comunicacion
creondo filuro
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