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Introduccion

El Centro Educativo Terra Nova se ha caracterizado en sembrar conocimiento a sus alumnos para
que puedan convivir en sociedad y ser profesionales integros. Para el 2020 la comunicacién a

distancia fue bastante discreta debido a que su fortaleza ha sido la educacion presencial.

Por eso, gracias a la ayuda del profesor Carlos Osorio, nos permitié realizar un diagndstico y ver
las oportunidades que tiene la institucion para seguir creciendo, independientemente que se regrese
a clases presenciales o permanezca de forma virtual, la institucion tenga un respaldo, para

demostrar que no hay motivo por la cual suspender clases.

Para este estudio, se llevo a cabo una visita a las oficinas centrales, para proponer la idea al profesor
Carlos Osorio, también se conto con el aporte de los docentes para ingresar en sus clases virtuales,
llenar la encuesta, y la entrevista con la secretaria del Centro Educativo quién es la persona con

mas tiempo laborando; también se contd con la ayuda del profesor Brandon Garcia.

Se percibieron varias areas de oportunidad, las cuales en su momento se presentaron al profesor

Carlos Osorio para la aprobacion y ejecucién para obtener los resultados de mejoramiento.

El Centro Educativo Terra Nova cuenta con una plataforma para los profesores y estudiantes donde
se asignan tareas y examenes, pero genera varios errores, una vez que los maestros colocan una
nueva tarea, uno o varios alumnos no pueden visualizarla, de igual forma, cuando los alumnos

marcan como completada la tarea, al maestro no le aparece entregada.

Se exploraron diferentes herramientas para que maestros y alumnos tengan una comunicacion sin
ningun tipo de barreras, a su vez, se espera incluir las direcciones de correos electrénicos de los

padres para que estén al pendiente de tareas como de los examenes de sus hijos.



Antecedentes

Con 25 afos de experiencia, el Centro Educativo Terra Nova se ha perfilado como una institucion
de clases presenciales, debido a la pandemia, se tuvo que mover a la modalidad virtual, rompiendo
todos los esquemas que se han trabajado.

Para ello, se contd con varias etapas, la primera cuando fue autorizado para operar el area de
preprimaria. La segunda se da al recibir la noticia que podian ampliar el area de primaria y basicos.

Y, finalmente, cuando autorizaron la carrera de diversificado Bachillerato en Ciencias y Letras.

Bajo el argumento que cada etapa fue un reto nuevo, la institucion més que adaptarse al cambio,
generd esa transformacion y asi ampliar las opciones para sus estudiantes, guiando a sus estudiantes

desde su nifiez hasta la juventud, motivo por el cual, su slogan se consolida de Cero a Siempre.

El nuevo reto, la educacién a distancia, no ha sido la excepcion, y este reto, sin buscarlo, los
profesores se han comprometido para mejorar cada dia y estar siempre a la vanguardia y no solo

compartiendo el conocimiento hacia sus alumnos, sino también con sus compafieros de trabajo.

Este es el primer diagnostico comunicacional realizado por un estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion -ECC- de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, este estudio surgié como referencia a la comunicacion en la educacion,
porque en instituciones de educacion superior se suelen tener los recursos para que aplique la
comunicacion a distancia. Asimismo, conocer cuales son las barreras de comunicacion y como

mejorar el proceso.

Vi



Justificacion
Al elaborar este diagnostico comunicacional interno tanto con los docentes como con los

estudiantes, se percibieron diferentes barreras de comunicacion creando fallas en la comunicacién

relacién profesores-alumnos.

Para dicho andlisis, se recaudo la informacién por la via de la observacion, ingresando en las clases
virtuales, entrega de notas, capacitaciones. También se hizo entrevista a la secretaria y al profesor
de computacion . Para ampliar un poco més el panorama también se realizd una encuesta a los

profesores.

La propuesta fue una plataforma que deje un registro que ayude a la productividad de los
profesores, con la plataforma de Classroom , el profesor obtendra una carpeta virtual donde tendré
el registro de sus materias, la grabacion de su clase, orden y registro en las tareas y los examenes.

Esto a su vez beneficia a los alumnos del Centro Educativo Terra Nova porque al tener problemas
de conexion, luz o cualquier inconveniente (hospital, tramite DPI, pruebas de la universidad entre
otros) el estudiante no se perdera la informacion porque puede ingresar para repasar la clase y ver

en orden sus tareas o futuros examenes.

Los padres de familia también tendran participacion porque el docente puede asignar como tutor a
los padres de familia, al correo electrénico le llegard una notificacion sobre la materia, la tarea o
bien el préximo examen, esto con el fin de ayudar y proteger al profesor sobre registros, y al
momento de entregar notas, se pueda demostrar que los profesores si cumplieron con la

planificacion.

VI



Capitulo 1

Diagndstico de comunicacion

1.1 La Institucion

Colegio Centro Educativo Terra Nova.

1.2 Perfil Institucional

El Centro Educativo Terra Nova es una institucion encargada de formar estudiantes a nivel

academico, ética y moral para su buen desarrollo en la sociedad.

1.3 Ubicacion
El Centro Educativo Terra Nova se encuentra ubicado en el departamento de Guatemala, municipio
de Guatemala, en Colonia Vista Hermosa I, 21 avenida 3-36 de la zona 15. Esté ubicado en un area

social media y media alta, rodeada de colonias privadas, naturaleza, y centros de comercio.

1.4 Integracion y alianzas estratégicas
El Centro Educativo tiene una asociacion con diferentes editoriales , por ejemplo, Santillana,

Piedra Santa, AlfaOmega, TICSchool, Krismar Educacién.

1.5 Origen e Historia

Los fundadores del Centro Educativo Terra Nova fue el Doctor Schneider y su esposa la Licenciada
Alma Monsanto de Schneider inaugurando la institucion educativa en 1996, ubicada en la zona 10
con la acreditacion de Colegio de educacion inicial (preprimaria). Afios mas tarde, con la

acreditacion de primaria, se mudan a zona 13.

En 2015, se pone en venta la institucion y pasa a propiedad de Cintia del Aguila y de la Familia

Alcéazar, dejando como representante de la Junta Directiva a Carolina Séenz.

Actualmente con la acreditacion de preprimaria hasta diversificado con la carrera de Bachillerato
en Ciencias y Letras, y siendo este el motivo por el cual migraron por ultima vez a las instalaciones

de zona 15.



1.6 Departamento o dependencias de la Institucién

El Centro Educativo cuenta con el Departamento de Junta Directiva el cual esté a cargo de Carolina
Saenz y Cintia del Aguila encargadas de velar del funcionamiento inmobiliario de la institucion.
La Direccion se encuentra dividida en dos segmentos, la primera Direccion estd a cargo de la
Licenciada Paola Pineda, quién dirige, el &area de Preprimaria y Primaria, la segunda Direccién es
dirigida por la Licenciada Corina Aldana, quién esta a cargo de Basico y Diversificado.

La Administracion y Recursos Humanos esté a cargo del P.E.M Carlos Osorio, que se encarga de
administrar el manejo de los bienes muebles e inmuebles de la institucion, como también del
personal administrativo, docente, y mantenimiento. El area Docente es administrada por el
Coordinador Administrador Académico Byron Pérez, quién se encarga de la supervision educativa
de los docentes y estudiantes. El departamento de Comunicacion esta a cargo de Diego Lainez

que se encarga de publicar las activadas del Centro Educativo en sus redes sociales.

El area de contabilidad es dirigida por la Contadora lleana Santos, que se encarga de llevar los
presupuestos de la organizacion, la negociacién, pago con los proveedores y con los padres de
familia el seguimiento de pagos de colegiaturas y otros servicios. El area de Secretaria es
representada por la secretaria administrativa Lucrecia Orozco de Menéndez quién es la encargada
de la recepcidn, envio de la informacién de la institucién y del vinculo con el Ministerio de

Educacioén.



1.7 Organigrama de la Empresa

FIGURA 1 ORGANIGRAMA
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Fuente: Elaboracion propia, 2021



1.8 Misidn
Es una institucion comprometida en brindar una educacion integral y de calidad, en un ambiente
donde el estudiante crezca y se desarrolle como un ser completo para que contribuya a la

construccién de una sociedad donde se vivan los valores cristianos.

1.9 Vision

Ser una comunidad educativa que brinde educacion personalizada e integral a cada uno de sus
alumnos, apoyandoles en el desarrollo de las habilidades cognitivas, emocionales y sociales que
utilizara durante toda la vida, formando asi agentes de cambio comprometidos en el mejoramiento

personal y en el servicio a los demas.

1.10 Objetivos Institucionales
Un nifio es un adulto en potencia, el ambiente en el que se desarrolle marcara su comportamiento

y su éxito futuro.

1.11 Pdblico Objetivo
El publico objetivo que se beneficiara con el diagnostico comunicacional, seran los estudiantes del

Centro Educativo Terra Nova.

1.12 Diagnostico
La M.A. Evelin Herndndez, indica que los pasos para realizar el diagnostico son “Establecer
objetivos, métodos y técnicas de investigacion, recopilacion de informacion, interpretacion de

datos y presentacion de resultados” (Hernandez, 2021)

Segun la Real Academia Espafiola, diagndstico es “Recoger y analizar datos para evaluar

problemas de diversa naturaleza.” (espaiiola, Diccionario de la lengua espaiiola, 2021).



1.13 Objetivo General

Identificar la efectividad en la comunicacion interna entre el Centro Educativo Terra Nova y los

alumnos.

1.13.1 Objetivo Especifico

e Conocer los medios de comunicacion en relacion con el profesor y el alumno.
e Evaluar la comunicacion en relacion con profesor y alumno.

e Analizar las barreras en la comunicaciéon a distancia entre profesor-estudiante.

1.14 Tipos de Investigacion
Para realizar este trabajo, fue necesario combinar diferentes métodos de investigacion, se utilizo la

metodologia mixta con enfoque descriptivo-exploratorio y analisis cualitativo y cuantitativo.

Método Descriptivo: Como su nombre lo indica es la descripcion de las observaciones en un
determinado punto, indicando las caracteristicas del grupo de elementos estudiados. (Chavez
Zepeda. 2011). Afirma Dankhe, citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), afirma que
los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis

Método Exploratorio: La utilizacion de este método permitié analizar, examinar e interpretar el
proceso de comunicacion internay externa entre el personal, gerencia general y clientes potenciales
Un aspecto definitivo en todo proceso de investigacién es la definicién de los objetivos o del rumbo que
debe tomar la investigacion que va a realizarse. Asi los objetivos son los propositos del estudio, expresan el
fin que pretende alcanzarse; por lo tanto, todo el desarrollo del trabajo de investigacion se orientard a lograr

esos objetivos (Bernal, 2010: 97)



1.15 Enfoque

En metodologia de la investigacion, existen métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos. El
enfoque mixto combina los componentes cuantitativos y cualitativos en el mismo examen,
enfocandose mas en o igual importancia a uno de estos examenes para que

pueda aprovechar las fortalezas de ambos tipos de examenes.

1.15.1 Cuantitativa

Con unas investigaciones se busca ante todo contribuir a resolver un problema en especial, en
tal caso debe mencionarse cudl es ese problema y de qué manera se piensa que el estudio
ayudard a resolverlo. Otras investigaciones tienen como objetivo principal probar una teoria o

aportar evidencias empiricas a favor de ella. (Arroyo Morales, 2020)

Un instrumento del método cuantitativo es la encuesta. Una encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de 14 modo réapido y eficaz. Dicha
técnica presenta en toda practica de investigacién, Cuando se realiza una encuesta, implica seguir todo un
proceso de investigacion donde cada uno de los aspectos mencionados estdn estrechamente ligados a la
encuesta y deben integrarse de forma coherente con el objetivo de producir informacién cientifica de calidad.

(Roldan, 2015)

Los objetivos tienen que reflejar precision para que puedan ser especificos, medibles para que se

puedan llevar a cabo, ya que estos seran la ruta del diagnostico y deben tener un hilo conector.

1.15.2 Cualitativa

“El propdsito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,

profundizando en sus puntos de vista interpretaciones y significados” (Hernandez S. y otros2014:38)

En investigacion cualitativa la entrevista no se basa en cuestionarios cerrados y altamente estructurados, aunque se
puede utilizar, sino en entrevistas mas abiertas cuya maxima expresion es la entrevista cualitativa en profundidad.

(Sampieri, 2014)



1.16 Técnicas de Recoleccion de Datos.

“Larecoleccion de datos se refiere al enfoque sistematico de reunir y medir informacion de diversas
fuentes a fin de obtener un panorama completo y preciso de una zona de interés.”
(QuestionPro, 2021) Esto quiere decir que, a través de la encuesta, entrevista y la observacion
podemos obtener la informacion real de nuestro objeto de estudio.

1.16.1 La Encuesta.

“La encuesta es una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta, particular y practica
de un procedimiento de investigacion.” (Kuznik, Albir, & Espinal Berenguer, 2010). Entonces, a
través de esta herramienta podemos recolectar datos que van a dar una orientacion efectiva a nuestra

investigacion.

El siguiente estudio tiene una encuesta que fue efectuada a los maestros de Centro Educativo Terra
Nova. En esta ocasion, no es necesario seleccionar una muestra, porque la cantidad de profesores
son 14, donde son 8 profesoras y 6 profesores, siendo esta técnica efectiva para el diagnéstico a

realizar.

1.16.2 La Observacion.

El Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, solicitd
hacer una observacién en el Centro Educativo Terra Nova, en donde gentilmente las autoridades
aceptaron, asi se inicio con el objetivo de aportar conocimiento en materia de comunicacién al
Centro Educativo para mejorar la educacién a distancia que dicha institucion brinda al sector de la
zona 15. La Institucion cuenta con 14 maestros, secretaria, contadora, coordinador, personal de

limpieza, aulas de computo, arte, &reas recreativas.

Se utiliz6 una bitacora de observacion, con el objetivo de estudiar la comunicacién digital con
relacion institucion-profesor, profesor-estudiante. Por medio de ese instrumento se analizaron las
diferentes plataformas de comunicacion y se verifico si los maestros tenian un espacio adecuado
para impartir clases, la iluminacién, la correcta capacidad de banda ancha para no tener

inconvenientes de conexion.



BITACORA DE OBSERVACION

TABLA 1 BITACORA DE OBSERVACION

Observador: Cristian Fecha: 04/26/2021 Virtual
Saravia Hora: 8:00 am -1:00
pm

1. Identidad Corporativa

Centro Educativo Terra Nova

Historia Si

Vision y Misién Si

Valores Si

Principios Si

Publico Objetivo Estudiantes de preprimaria ha diversificado
Direccion Colonia Vista Hermosa I, 21 avenida 3-36 de la zona 15.
Teléfono +502-3086-6495

No. De Empleados 20

Manual de No

Procedimientos

Cddigo de Conducta No

Manual de Identidad Si

Gréfica

Organigrama Si

Pégina WEB http://terranova.edu.gt/

Instalaciones Propias Si

Centro Educativo Terra Nova

Correo Institucional Proyectoceroasiempre@gmail.com
Pizarra Informativa No

Buzdn de Sugerencias No

Sala de Reuniones Si

Planta Telefonica No

PBX o0 4 digitos No

Salon de Usos Multiples | Si

Presencial o Teletrabajo | Hibrido

RRHH Si

Canales Formales de
Comunicacion

Whatsapp, correo electronico, llamada telefonica.

Reuniones Semanales Si
Personal Calificado de Si
acuerdo con el Puesto

Manual de Puestos de No
Trabajo

Incentivos Laborales No

Fuente: Elaboracion propia



http://terranova.edu.gt/
mailto:Proyectoceroasiempre@gmail.com

1.17 Interpretacion de Resultados.

1. ¢Cdémo califica la comunicacion con el representante administrativo?

FIGURA 2 { COMO CALIFICA LA COMUNICACION CON EL REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO?

e |

Regular
8%

Muy buena

Muy buena

M Regular

93%

H Mala

TABLA 2 COMUNICACION CON EL REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO

Hombres | Mujeres Subtotal
Muy buena 5 13
Regular 1 1
Mala
Total 14

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de la encuesta muestra a 13 profesores hombres y mujeres que son el 93% de los

encuestados quienes indican que la comunicacion entre profesor y representante administrativo es

muy buena. 1 profesor hombre (8%) indica que es regular. Tomando en cuenta que el medio de

comunicacion mas utilizado es la aplicacion WhatsApp.



2. ¢Considera que hay comunicacion asertiva entre el coordinador y usted?

FIGURA 3 { CONSIDERA QUE HAY COMUNICACION ASERTIVA ENTRE EL COORDINADOR Y USTED?

TABLA 3 COMUNICACION ASERTIVA ENTRE COORDINADOR Y PROFESOR

Hombres | Mujeres | Subtotal
Si 5 8 13
No 1 1
Total 14

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica muestra que el 93% de los profesores considera que hay una comunicacion asertiva entre
coordinador y maestro, demostrando que solo el 7% percibe que la forma en que se comunica con
su coordinador no es asertiva, haciendo que la plataforma de comunicacion WhatsApp sea la mejor

forma de comunicacion entre coordinador y maestro.
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3. ¢Cbémo califica la comunicacion entre sus compafieros profesores?

FIGURA 4 ; COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE SUS COMPANEROS PROFESORES?

Muy buena
50%
Regular
43%

Muy buena ™ Regular H Mala

TABLA 4 COMUNICACION ENTRE SUS COMPANEROS PROFESORES

Hombres | Mujeres | Subtotal
Muy buena 3 4 7
Regular 2 4 6
Mala 1 1
Total 14

Fuente: Elaboracion propia.

La gréafica representa que 7 profesores tienen una muy buena comunicacion entre sus compafieros,
mientras que 6 profesores tienen una comunicacion regular y mientras que 1 profesor percibe que
la comunicacidn entre profesores es mala. La herramienta que utilizan para comunicarse entre ellos

es WhatsApp.
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4. ;Cudles son los medios de comunicacién que utiliza con sus superiores y compafieros de
trabajo?

FIGURA 5 MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA CON SUS SUPERIORES Y COMPARNEROS DE
TRABAJO

Redes sociales

Whatsapp
14% 29%

electrénico HETHELET
14% telefénicas
29%

Whatsapp M Llamadas telefénicas M correo electronico M Zoom M Redes sociales

TABLA 5 MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA CON SUS SUPERIORES Y COMPANEROS DE TRABAJO

Hombres Mujeres Subtotal
WhatsApp 2 2 4
Llamadas telefonicas 2 2 4
Correo electronico 2 2
Zoom 2 2
Redes sociales 2 2
Total 14

Fuente: Elaboracion propia.

La gréafica nos presenta qué, 8 profesores usan la plataforma de WhatsApp y llamadas telefénicas debido a
la simplicidad y rapidez para comunicarse. 2 profesores prefieren usar correo electrénico, este tipo de
comunicacién es asincrdnica pero la ventaja es que deja un registro de lo que se desea comunicar. Mientras
que 2 profesoras prefieren la herramienta de Zoom porque pueden grabar lo que se desea informar y tener
un registro y otras 2 profesoras prefieren comunicarse a través de sus redes sociales con sus comparfieros y

superiores debido a que siempre estan al pendiente de las redes sociales.
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5. ¢Como ha sido la comunicacion interna del centro educativo hacia los profesores desde el inicio

de la pandemia?

FIGURA 6 COMUNICACION INTERNA DEL CENTRO EDUCATIVO HACIA LOS PROFESORES DESDE
EL INICIO DE LA PANDEMIA

Regular

Muy buena
86%

Muy buena ™ Regular ® Mala

TABLA 6 COMUNICACION INTERNA DEL CENTRO EDUCATIVO HACIA LOS PROFESORES DESDE EL
INICIO DE LA PANDEMIA

Hombres Mujeres Subtotal
Muy buena 4 8 12
Regular 1
Mala 1
Total 14

Fuente: Elaboracion propia.

Esta grafica demuestra que 12 profesores consideran que la comunicacion del Centro Educativo
hacia ellos desde el inicio de la pandemia ha sido muy buena, mientras que 1 profesora cree que la
comunicacion es regular y solo 1 profesor analiza que la comunicacion entre Centro Educativo y

profesor es mala.
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6. ¢Considera que es necesario mejorar los medios de comunicacion entre Centro Educativo y

alumnos?

FIGURA 7 {,CONSIDERA QUE ES NECESARIO MEJORAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION ENTRE
CENTRO EDUCATIVO Y ALUMNOS?

TABLA 7 MEJORAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION ENTRE CENTRO EDUCATIVO Y ALUMNOS

Hombres Mujeres Subtotal
Si 5 6 11
No 1 2 3
Total 14

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los profesores considera que si es necesario mejorar los medios de comunicacion
entre Centro Educativo y alumno, debido a que aplicaciones como WhatsApp tienden a ser muy
efimeras o la aplicacién se sobrecargan de informacién y la bisqueda de un ejercicio, tarea o
documento es muy complicada, solo 3 profesores no ven necesario cambiar de plataforma debido
a la cantidad de alumnos que hay por clase no es muy grande.
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7. ¢Sabe como esta constituido el organigrama del centro educativo?

FIGURA 8 { SABE COMO ESTA CONSTITUIDO EL ORGANIGRAMA DEL CENTRO EDUCATIVO?

TABLA 8 { SABE COMO ESTA CONSTITUIDO EL ORGANIGRAMA DEL CENTRO EDUCATIVO?

Hombres Mujeres Subtotal
Si 3 4 7
No 3 4 7
Total 14

Fuente: Elaboracion propia.

La estadistica demuestra que la mitad de los profesores saben como esté constituido el organigrama
de la institucién y la otra mitad no tiene conocimiento de como esta constituido el organigrama.
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8. ¢Considera que las reuniones semanales con el coordinador académico son efectivas?

(Si su respuesta es no, especifique como puede mejorar).

FIGURA 9 { CONSIDERA QUE LAS REUNIONES SEMANALES CON EL COORDINADOR ACADEMICO
SON EFECTIVAS?

No, poco tiempo
para hacer
planificacion y
eso acorta la
productividad.
7%

Si H No, poco tiempo para hacer planificaciéon y eso acorta la productividad.

TABLA 9 ; CONSIDERA QUE LAS REUNIONES SEMANALES CON EL COORDINADOR ACADEMICO
SON EFECTIVAS?

Hombres | Mujeres | Subtotal
Si 5 8 13
No 1 1
Total 14

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los profesores percibe que las reuniones semanales con el coordinador académico
son efectivas, demostrando que la comunicacién interna del Centro Educativo es considerada buena
porgue hay ese intercambio de ideas que ayudan a mejorar, mientras que un profesor piensa que es

maés adecuado invertir ese tiempo para hacer actividades administrativas.

16



9. ¢(Qué piensa de la comunicacion a distancia con sus alumnos?

FIGURA 10 ¢ QUE PIENSA DE LA COMUNICACION A DISTANCIA CON SUS ALUMNOS?

prefiere la

presencial
Falta 7%

colaboracién
padres
7%

Existen Barreras
29%

Buena M Existen Barreras M Falta colaboracion padres M prefiere la presencial

TABLA 10 ¢ QUE PIENSA DE LA COMUNICACION A DISTANCIA CON SUS ALUMNOS?

Hombres |Mujeres | Subtotal
Buena 4 4 8
Existen barreras 2 2 4
Falta colaboracion
padres 1 1
Prefiere presencial 1 1
Total 14

Fuente: Elaboracion propia.

Con la pregunta abierta, podemos concluir que, los profesores piensan que la comunicacién a
distancia es buena en relacion con sus alumnos, mientras que 5 profesores consideran qué, la
comunicacion a distancia con sus alumnos no es efectiva, debido a las fallas de conexion de
Internet, apagones, velocidad de Internet o bien los padres de familia no colaboran para que los
alumnos tengan un area de estudio, 1 profesor prefiere la educacion presencial.
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10. ¢Considera que la comunicacion puede ser efectiva en la modalidad hibrida?

FIGURA 11 { CONSIDERA QUE LA COMUNICACION PUEDE SER EFECTIVA EN LA MODALIDAD
HIBRIDA?

TABLA 11 ; CONSIDERA QUE LA COMUNICACION PUEDE SER EFECTIVA EN LA MODALIDAD
HIBRIDA?

Hombres |Mujeres | Subtotal
Si 1 1 2
No 5 7 12
Total 14

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los profesores indica que las clases en la modalidad hibrida no es viable y la
comunicacion no seria efectiva debido a la falta de recursos que esta requiere (cafioneras, bocinas,
microfonos, camaras entre otros) para coordinar a los estudiantes presenciales y a distancia. Solo
2 profesores indican que la comunicacién en la modalidad hibrida si puede ser efectiva, que esta

Ileva un gran reto pero que se pueden mitigar esas barreras de comunicacion.
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11. ;Se considera usted alguien capacitado para enseflar a sus alumnos por medio de la

comunicacion a distancia?

FIGURA 12 { SE CONSIDERA USTED ALGUIEN CAPACITADO PARA ENSENAR A SUS ALUMNOS POR
MEDIO DE LA COMUNICACION A DISTANCIA?

TABLA 12 { SE CONSIDERA USTED ALGUIEN CAPACITADO PARA ENSENAR A SUS ALUMNOS POR
MEDIO DE LA COMUNICACION A DISTANCIA?

Hombres |Mujeres | Subtotal
Si 6 8 14
No 0
Total 14

Todos los profesores se consideran que estan capacitados para ensefiar a sus alumnos por medio de
la comunicacion a distancia, esto debido a las constantes capacitaciones que el coordinador
programa, ademas el coordinador esta siempre a la vanguardia para que aquellos maestros que no
dispongan de un dispositivo para conectarse remotamente, el Centro Educativo les brinda una

tableta o bien llegar a un acuerdo para el crédito de un equipo de computo.

19



12. ;Considera que se pueden obtener los mismos resultados de las competencias en sus clases por

el método de comunicacién a distancia?

FIGURA 13 { CONSIDERA QUE SE PUEDEN OBTENER LOS MISMOS RESULTADOS DE LAS COMPETENCIAS
EN SUS CLASES POR EL METODO DE COMUNICACION A DISTANCIA?

TABLA 13 { CONSIDERA QUE SE PUEDEN OBTENER LOS MISMOS RESULTADOS DE LAS COMPETENCIAS
EN SUS CLASES POR EL METODO DE COMUNICACION A DISTANCIA?

Hombres | Mujeres Subtotal
Si 5 4 9
No 1 4 5
Total 14

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los profesores considera que si se pueden obtener buenos resultados con la
comunicacion a distancia debido que sus materias son tedricas, pero menos de la mitad de los
profesores considera que es un poco mas complicado llegar a los objetivos debido al tipo de materia
que es practico como las matematicas, quimica, biologia, estadistica, fisica.
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13. (Tiene conocimiento sobre las herramientas TIC (Tecnologia de la informatica y

comunicacion)?

FIGURA 14 { TIENE CONOCIMIENTO SOBRE LAS HERRAMIENTAS TIC?

TABLA 14 ; TIENE CONOCIMIENTO SOBRE LAS HERRAMIENTAS TIC?

Hombres Mujeres Subtotal
Si 4 6 10
No 2 2 4
Total 14

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los profesores tiene el conocimiento en las herramientas TIC, es una gran ventaja
para la comunicacidn interna con sus alumnos, porque se pueden acoplar a los cambios que necesite
el Centro Educativo con la modalidad a distancia, mientras que una minoria no conoce este tipo de

herramientas, pero tiene la disponibilidad de aprender.
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14. ;De las plataformas de comunicacion para la educacion, ¢Cudl cree que seria la ideal para el

buen funcionamiento del colegio?

FIGURA 15 ¢ DE LAS PLATAFORMAS DE COMUNICACION PARA LA EDUCACION, ¢ CUAL CREE QUE
SERIA LA IDEAL PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO?

Classroom
57%

Classroom MZoom MTeams M Uedi

TABLA 15 DE LAS PLATAFORMAS DE COMUNICACION PARA LA EDUCACION, ¢ CUAL CREE QUE SERIA
LA IDEAL PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO?

Hombres Mujeres Subtotal
Classroom 2 6 8
Zoom 1 1 2
Teams 1 1 2
Uedi 1 1 2
Total 14

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los profesores considera que una buena herramienta para el buen funcionamiento de la
comunicacion entre profesor-alumno es Classroom, la mayoria lo ha utilizado en su carrera
universitaria o bien con sus hijos en otras instituciones. Por su parte, varios profesore se sienten mas
cémodos usando Zoom y Teams porque son las herramientas actuales del Centro Educativo, mientras

que solo una minoria ha utilizado Uedi que es la plataforma en curso en la Facultad de Ingenieria.
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15. ;Cuéles son las barreras mas comunes que usted tiene con los alumnos en la comunicacion a distancia?

FIGURA 16 ¢{ CUALES SON LAS BARRERAS MAS COMUNES QUE USTED TIENE CON LOS ALUMNOS EN LA
COMUNICACION A DISTANCIA?
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TABLA 16 { CUALES SON LAS BARRERAS MAS COMUNES QUE USTED TIENE CON LOS ALUMNOS EN LA
COMUNICACION A DISTANCIA?

Hombres Mujeres Subtotal

Conectividad de Internet/Luz 3 3 6
Resolucién de dudas / Entrega de Tareas 1 2 3
Falta de interés de alumnos y padres 1 2 3
Dispositivos 1 1 2
Total 14

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados reflejan que 6 profesores coinciden que la barrera de comunicacion mas comuin es la
conexion a internet o luz, porque tiende a ser muy inestable y la mayoria de los estudiantes no cuenta
con un UPS para emergencias de luz. Mientras que 3 profesores consideran que sus materias al ser
préctico, la resolucién de dudas o entrega de tareas es mas complejo que una materia teorica. 3
profesores ven que hay falta de interés de parte de los alumnos y padres de familia. 2 profesores ven

que varios estudiantes tienen problemas con los dispositivos.
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1.18 FODA

FODA es un instrumento de planificacion basica, cuya determinacion permite a una institucion,
detectar su situacion organizacional interna y externa ante la posibilidad de planificar

estratégicamente su accionar a corto, mediano o largo plazo. (Andrade, Fucci, & Morales, 2010).

Esto quiere decir que, através de esta herramienta, la institucion puede ver los caminos a mejorar
sus oportunidades y debilidades. Por consiguiente, al detectar las fortalezas y aptitudes buscar ese

camino con los mantenga o bien que mejore lo que ya se ha realizado.

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto,
diagnostican la situacion interna de una organizacién, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades
y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. (SARLI, GONZALEZ, & AYRES, 2015)

La sencillez de esta herramienta permite al usuario ver una mejor perspectiva la realidad, porque
al ver sus amenazas y debilidades, las convierte en oportunidades, por lo cual el usuario tiene que
desarrollar su ingenio para convertir las oportunidades en fortalezas, y lo mas importante mantener

esa fortaleza activa y no pasiva.

¢ Como identificar fortalezas y debilidades?
“Una fortaleza de la organizacién es alguna funcién que ésta realiza de manera correcta, como son
ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos psicolégicos y la evidencia de

su competencia” (McConkey, 1988; Stevenson, 1976).
Las fortalezas de una institucion pueden ser desde recursos econodmicos, inmobiliarios hasta

habilidades personales, o bien ejecutar un proceso de una forma Optima, para beneficio de la

institucién o bien brindar un servicio al cliente que mejore la imagen de la institucion.
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“Una debilidad se define como un factor que hace vulnerable a la organizacion o simplemente una
actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una situacion débil”
(Henry, 1980).

Las debilidades de una institucion son fundamentales si se detectan a tiempo, no es malo tener
debilidades en una institucion, lo malo es tener debilidades, detectarlas y no cambiarlas. En sintesis,
las debilidades son acciones, procesos o recursos que ya se practican en la institucion, pero se hacen

de forma errénea.

Identificar oportunidades y amenazas

“Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables

por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria.” (SARLI,

GONZALEZ, & AYRES, 2015)

“Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas ambientales no
controlables por la organizacién, pero que representan fuerzas o aspectos negativos y problemas

potenciales”. (SARLI, GONZALEZ, & AYRES, 2015)

Las oportunidades a diferencia de las debilidades son acciones, procesos o recursos ajenos a la
institucion, esto quiere decir que no se practican adentro de la institucion, entonces podemos
analizar que una oportunidad es algo positivo, siempre y cuando se realice la implementacion. Las
amenazas se pueden entender que es lo contrario a las fortalezas, porgque son aspectos negativos y

problemas que si impactan en la institucion.
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TABLA 17 FoDA

Fortaleza
Maestros capacitados en sus materias.

Conectividad de banda ancha adentro de la
institucion.
Uso adecuado de la aplicacion WhatsApp.
Tienen su propia plataforma para la entrega
de tareas.
Manual de identidad gréfica.
Cuenta con su fan page de Facebook e
Instagram actualizada.
Instalaciones
25 afios en el mercado.

Debilidades
No tener una plataforma de comunicacion
institucional unica.
No saber la velocidad de internet que los
profesores poseen en sus residencias al
momento de impartir clases (limitaciones
de compartir video o pantalla).
Pocos  profesores  poseen  tableta
digitalizadora (Wacom) para poder utilizar

la pizarra en plataformas.

1.19 Problemas detectados

Oportunidades

Creacion de un manual de procedimientos
y conducta para maestros y alumnos.
Creacion de un manual de puestos de
trabajo.

Creacion de un manual de crisis.
Mejoramiento de la pagina web.

Mejorar la plataforma de entrega de
tareas.

Motivacion al docente.

Amenazas
Home Schooling
Colegios con servidores més estables.

Colegios aledarios.

En el Centro Educativo Terra Nova se detectaron varias barreras de comunicacion, los cuales

podemos mencionar:

Manual de procedimientos.
Cadigo de conduta.
Organigrama.

Actualizacion de pagina web.
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Conexiones de Internet o Luz por parte de los alumnos.

Plataforma para entrega de tareas desactualizado.



1.20 Planteamiento del Problema Comunicacional

¢Como evitar que la informacion brindada por el profesor hacia los estudiantes no se vea

afectada, sin importar las barreras de la conexién de internet o de luz o servidor de la plataforma?

Proponer el uso de la herramienta de Classroom, lo cual permitira realizar videollamadas,
grabarlas, tener un respaldo tanto para los alumnos como para los maestros, un orden de las

clases, las tareas y examenes.

1.21 Indicadores de éxito.

La aceptacion y uso de la plataforma Classroom, el usuario principal tiene el acceso para ver
cuanto tiempo los maestros usan la plataforma, ya sea para la planificacién diaria, semanal,
mensual y bimestral, el usuario principal también puede verificar cuanto tiempo utilizan la

aplicacion para tareas y examenes.

1.22 Proyecto a desarrollar.

Evaluacién de la comunicacion digital interna del Centro Educativo Terra Nova.
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Capitulo 2

Plan estratégico de la comunicacion

2.1. Plan Estratégico de Comunicacion
Los efectos de la pandemia y una estrategia de los procesos de educacion a distancia y virtual por
parte del Ministerio de Educacidn que permita una comunicacion fluida y certera entre el educando

y el educador refleja una desigualdad de aprendizaje.

(Banco Mundial,2020) Indica que es necesario realizar esfuerzos considerables para contrarrestar
efectos, en el cierre de escuelas provocara perdidas de aprendizaje, aumento de la desercion escolar
y mayor desigualdad, y la crisis econdémica -que afecta a los hogares- agravara el dafio debido a la
reduccion de la oferta y demanda educativa. Por lo que estos impactos tendrian costos a largo plazo

sobre el capital humano y el bienestar.

Teniendo en cuenta que antes de la pandemia en Guatemala ya se tenia caracterizado por un grado
de aprendizaje demasiado bajo, altos niveles de desigualdad y avances lentos y en ese momento se
dio la oportunidad para que el Ministerio de Educacién conjuntamente con los Centros Educativos
de Guatemala pudieran reconstruir y mejorar la calidad educativa del pais, realizando un plan
estratégico eficiente de recuperacion y desarrollo después de la crisis para introducir mejoras a
corto, mediano y largo plazo en el &rea educativa, en la docencia, en la pedagogia, las evaluaciones,

la tecnologia especialmente en la participacion de los estudiantes.

La tecnologia es un desafio para el proceso de aprendizaje que implementa diversas acciones
dificultando el acceso a la informacion por ello los docentes se han enfrentado a una diversidad de
experiencias pedagodgicas distintas en que los docentes y alumnos han tenido que adaptarse

rapidamente a ser creativos y cambiar sus roles. (Banco Mundial,2021)

28



Es por ello por lo que el Centro Educativo genera acciones que permitan desarrollar y mejorar
procesos educativos sistematizados para una mejor comprension. (UNESCO,2020) a mediados de
mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en el mundo

habian dejado de tener clases presenciales la escuela.

En este contexto, la crisis tendra importantes efectos negativos en los distintos sectores sociales,
incluidos particularmente la salud y la educacion, asi como en el empleo y la evolucion de la
pobreza (CEPAL, 2020a). Por su parte, la UNESCO ha identificado grandes brechas en los
resultados educativos, que se relacionan con una desigual distribucion de los docentes, en general,
y de los docentes mejor calificados, en particular, en desmedro de paises y regiones con menores
ingresos y de zonas rurales, las que suelen concentrar ademas a poblacion indigena y migrante
(UNESCO, 2016a; Messina y Garcia, 2020).

Esto ha permitido que distintas regiones y paises sin exceptuando Guatemala han adaptado ante la
crisis la suspensidn de clases presenciales a todos los niveles y que se origen tres campos de accién
principal siendo ellas: a) el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, b) mediante la
utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia) y b) el apoyo
y la movilizacién del personal y las comunidades educativas asi como la atencion a la salud y el

bienestar integral de las y los estudiantes.
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2.2 Mision

Reforzar al Centro Educativo Terranova que brinda una educacion integral y de calidad
permitiendo innovar en el proceso de aprendizaje a través de tecnologia de la informacién y
comunicacion con una herramienta que permita centralizar el orden de la entrega de las tareas,

exadmenes y material de apoyo en cada grado.

2.3 Vision

Ser referentes en la asesoria que permita una comunicacion en fuente y eficaz en la comunidad
educativa para que brinde una educacion personalizada e integral apoyandose en el uso de la
plataforma Classroom para mejorar el ambiente académico que permitird formar al educando y

mejorar la eficiencia del docente.

2.4 Elementos Comunicacionales

Smith indica que la comunicacion es:

Un proceso a través del cual un conjunto de significados toma forma de mensaje y es trasladado a una persona o un
grupo de ellas, de tal manera que el significado percibido debe ser equivalente a lo que los iniciadores del mismo
intentaron trasmitir (1995, p. 33, en Lucas, 1997).

Para que cumpla la funcion de comunicacion, los que reciben el mensaje, lo tienen que entender,
luego ponerlo en préactica, el resultado de la accion se puede percibir como una respuesta

(realimentacion) al mensaje emitido, porque sin una respuesta es solo informacion.

Para Rebeil (1996 P. 63) la comunicacion es “una actividad transversal a todos los quehaceres de
la empresa y hoy dia se reconoce su valor para una buena gestion interna y externa de la empresa”.
La comunicacion permite entre otras cosas agilizar los procesos productivos, comerciales y de
interaccion entre los colaboradores de las empresas. Segun el flujo y la agilidad en que la
comunicacion sea transmitida puede medirse la madurez en que la empresa maneja su

comunicacion internamente.
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Los elementos que conforman un modelo de comunicacion segun Neneka (2001. P.11) son
mensaje, transmisor, sefial, fuente de ruido, receptor, destino. Basado en la posibilidad de que el

mensaje sea transmitido existen otros dos elementos: canal y codigo.

Fuente de informacion: es un conjunto de datos que genera el mensaje que se desea transmitir. Es
el emisor o fuente de informacion que mediante la combinacion de ellas se pueden estructurar

enunciados. En términos lingtisticos es un fonema (unidad minima de sonido articulado).

Mensaje: el mensaje es el objeto de la comunicacion es la parte fundamental del proceso de
intercambio de informacion, el mensaje es un medio por el cual el emisor envia la informacion al

receptor. EI mensaje en teoria es un dato o conjunto de datos que deseamos transmitir.
Transmisor: este es el origen de una sesion de transmision para lograr una sesién de comunicacion
se requiere: un transmisor, un medio y un receptor. El transmisor es el que codifica el mensaje en

un sistema de sefiales adecuadas para ser transmitidas por un determinado canal.

Sefal: la sefial sustituye a la palabra escrita o el lenguaje, es un simbolo, un gesto o un signo que

avisa o informa de algo.
Fuente de ruido: es la interferencia que puede distorsionar la sefial modificando la forma del
mensaje que se desea transmitir, es un sonido o distorsion no deseado por el receptor quien no es

capaz de codificar esta informacion por llegar con distorsion.

Receptor: es el que acepta el mensaje proveniente del emisor de manera que pueda transformarla

y manejarla, el receptor es quien recibe el mensaje, lo procesa y brinda una respuesta.

Destino: el destino es el ente al que va dirigido el mensaje.
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Cadigo: el cadigo es un conjunto de simbolos que pueden producir infinitas estructuras, este puede
ser entendido por el emisor y el receptor, es la forma que toma la informacion que se intercambia

entre la fuente y el receptor.

Canal: el canal es el medio de transmisién por el que viajan las sefiales portadoras de la
informacion, se pueden utilizar varios canales, sin embargo, es importante enfatizar que mientras

mas directo sea el canal para utilizar mas clara llegara la informacion al receptor.

El planteamiento de esta estrategia es producir una comunicacion eficiente entre el profesor y el
estudiante, asi mismo permite evidenciar el registro de tareas, exdmenes y material de apoyo
enviadas por el docente y trabajadas por el alumno. Esto va a permitir que la coordinacion del
Centro Educativo pueda tomar una decision disciplinaria en el momento que una de las dos partes

no cumpla con dichos lineamientos.

2.4.1 Comunicacion Interna

“La comunicacion es un proceso circular, continuo y permanente, en el que las personas participan

en todo momento, tanto si lo desean como si no”. (Arizcuren, y otros, 2008)

La comunicacién, tiene varias formas de expresarse, verbal, visual, kinésica, entre otras, entonces
cuando una persona esta negativa a recibir informacion ya esta dando indicios por medio de gestos,
comentarios que no esta de acuerdo, entonces por mas que no quiera participar, ya esta participando

en la comunicacion.

“La comunicacion interna esta relacionada con todo lo que "se cuece" dentro de la organizacion™.

(Arizcuren, y otros, 2008)
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La comunicacion interna es un fendmeno que ocurre en todas las organizaciones, ya sea de forma natural o
intencionada. Se trata de un conjunto de pautas que determinan la relacion entre todas las personas y grupos que
componen las organizaciones. Estas pautas pueden estar mas o menos formalizadas (seguir o no unas reglas
establecidas) y, cuando estan planteadas hacia la mejora organizativa, tienden a buscar la cooperacion, la

implicacion y la coordinacion de todos los miembros de la entidad. (Arizcuren, y otros, 2008)

2.4.1 Comunicacién digital.

“La comunicacion digital es el intercambio de informacion y conocimiento haciendo uso de las
herramientas digitales disponibles, puestas a nuestra disposicion por la investigacion y desarrollo
tecnoldgico”. (https://ilifebelt.com/, 2021)

La comunicacién digital ahora ocurre en un contexto multinivel y multicanal. Esto se refiere a la factibilidad de
comunicarse por diferentes vias al mismo tiempo y enviar diversos significados en un mismo mensaje. Las reglas son
distintas, las audiencias no necesariamente definidas como tradicionalmente se consideraban. Las tecnologias
disponibles y la evolucién del tipo de mensajes han creado nuevas reglas — Matr. Luis Assardo. (https://ilifebelt.com/,
2021)

2.5 Alcances y limites de la estrategia

La implementacién de la estrategia busca crear un vinculo entre el educando y el educador y la
mejora continua académica, generando una comunicacion eficiente y eficaz promoviendo la

interaccion en la plataforma de Classroom.

2.5.1 Alcances.

e Tareas

e Examenes

e Material de apoyo

e Retroalimentacion por parte del docente en la plataforma

e Registro de Notas
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2.5.2 Limites.

e Una version Beta para Quinto Bachillerato en Ciencia y Letras

e Diversificado

2.6 Metodologia para la Aplicacion de la Estrategia Comunicacional

Para los efectos que busca llevar lo planteado a la realidad se utiliza una ruta establecida de la

siguiente manera:

Se presenta propuesta al director del Centro Educativo para la utilizacion de una
herramienta virtual para los procesos educativos con los docentes y estudiantes.

Se informa y capacita a los docentes sobre de utilizacion de la plataforma Classroom.

Se informa a padres de familia y alumnos la nueva metodologia de ensefianza a utilizar para
el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte del Centro Educativo.

Se capacita a los padres de familia y alumnos para la utilizacion de la plataforma Classroom
implementada por el Centro Educativo.

Se produce el material comunicacional guia del participante en la plataforma Classroom.
Se pone en marca la utilizacion de la plataforma virtual

Se evalua la efectividad del proceso educativo en la plataforma.

Se entiende la metodologia como el conjunto sistematico de estrategias, procedimientos, técnicas,

pasos y tareas que se siguen para recolectar los datos y abordar sus andlisis, con el objetivo de halla

una solucion al problema (Sampieri, 2014)

Se aplicd el tipo de investigacién mixta, la cual utiliza la recoleccion de datos estadisticas y

cualitativos durante el proceso de construccion e interpretacion de la informacion.
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2.6.1 Objetivo General y Especifico.

v Objetivo general.

e Analizar la comunicacion entre el profesor y el alumno de los procesos educativos en el

Centro Educativo Terra Nova.

v Objetivo especifico.
e Explorar herramientas para la comunicacion interna entre profesor y el alumno.

e Definir la herramienta para la comunicacion entre profesores y alumnos del Centro
Educativo Terra Nova.

e Mostrar el uso de la herramienta en la comunicacion interna.

2.6.2 Acciones para Conseguir los Objetivos.

Propuesta No. 1

TABLA 18 SOLICITUD PARA LA APROBACION DE GOOGLE WORKSPACE PARA CENTROS
EDUCATIVOS POR PARTE DE GOOGLE MEXICO

Estrategia Solicitud para la aprobacion de Google Workspace para Centros
Educativos por parte de Google México.

Problema Los procesos de comunicacion que se desarrollan en la plataforma actual con
los estudiantes del Centro Educativo no son funcionales.

Producto Google Workspace.
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Objetivo de la
comunicacion

Mejorar la comunicacién entre el profesor y el estudiante para desarrollar un
proceso educativo efectivo.

Tipo de Digital

mensaje

Publico Profesores y estudiantes de Centro Educativo Terra Nova.
objetivo

Medio de Correo

disfuncion

ProOPUESTA NO. 2

TABLA 19 CREACION DE USUARIOS PARA PROFESORES, ALUMNOS Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Estrategia Creacion de usuarios para profesores, alumnos y personal administrativo.

Problema Los profesores tienen varias formas de comunicacion, entre ellas: WhatsApp.
Dicha plataforma es eficiente al momento de tener una comunicacion uno a
uno, pero cuando la comunicacion es uno a varios tiene muchas barreras de
comunicacion.

Producto admin.google.com

Objetivo de la
comunicacion

Tener un canal de comunicacién oficial.

Tipo de Digital

mensaje

Publico Profesores, estudiantes y padres de familia del Centro Educativo Terranova.
objetivo

Medio de Plataforma digital.

disfuncion

Propuesta No. 3

TABLA 20 CAPACITACION DE LA HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA ENTRE PROFESOR
Y ESTUDIANTE DEL CENTRO EDUCATIVO
Capacitacion de la herramienta de comunicacion interna entre profesor y

Estrategia

estudiante del Centro Educativo.

Problema

Varios maestros tienen conocimiento de la plataforma Classroom, pero es

como alumno, no tienen el conocimiento como es un perfil de profesor
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Producto

Classroom

Objetivo de la

comunicacion

Qué el profesor tenga conocimiento de la herramienta a través de

capacitaciones.

Tipo de Digital.

mensaje

Publico Profesores.
objetivo

Medio de Plataforma digital.
disfuncion

Propuesta No. 4

TABLA 21 EJECUCION EN LA PLATAFORMA CLASSROOM

Estrategia Ejecucion en la plataforma Classroom.

Problema

Cambio de servidor y plataforma.

Producto

G Suites.

Objetivo de la

comunicacion

Utilizacion de la nueva plataforma para las clases.

Tipo de | Digital

mensaje

Publico Docentes, estudiantes y padres de familia del Centro Educativo Terranova.
objetivo

Medio de | Plataforma digital.

disfuncion

2.6.3 Indicadores para Medir su Cumplimiento.

TABLA 22 INDICADORES PARA MEDIR CUMPLIMIENTO

Objetivo Medicion

Elaborar una herramienta de v Uso de la plataforma por los profesores
comunicacién interna entre profesor y y estudiantes del Centro Educativo.
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alumno para mejorar los procesos de v’ Supervision de la comunicacion

aprendizaje en el Centro Educativo. evidenciada en la plataforma por los
profesores y estudiantes por parte de la
coordinadora del nivel.

v" Supervision de los padres de familia en
la plataforma con la comunicacién
externa entre docente.

v" Entrega de calificaciones por materia de
los docentes.

Capacitar a profesores y alumnos para el v’ Capacitaciones programadas por el
uso de la herramienta de comunicacion coordinador de acuerdo con la
interna entre profesor y estudiante en disponibilidad de los profesores.

cada materia. v' El profesor de computacion cedio

periodos para que los estudiantes

pudieran ingresar a SuUs CoOrreos

institucionales.

Uso de la nueva plataforma G Suites. v" Contenidos habilitados a tiempo por los
docentes.

v" Instrucciones claras establecidas por los
profesores para la elaboracion de tareas.

v’ Tareas entregadas a tiempo por parte del

estudiante.

v’ Calificaciones evidenciadas
semanalmente por parte de los
profesores.

v’ Sistematizacion de, tareas, evaluaciones
y notas por parte del profesor.

v Horas utilizadas por los docentes en la
inversion de sus cursos.

2.6.4 Los Instrumentos.
Para la interpretacion y la construccion de la informacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

e Google G Suites.
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e Computadora de Escritorio, portétil o dispositivo maévil (i0OS o Android).
e |Internety Luz.

e Tiempo.

2.7 Financiamiento.
La implementacion para usar la plataforma de Classroom es gratuita al momento de entregar la
papeleria de la institucion y una carta de compromiso donde el Centro Educativo indique que los

servicios serén utilizados para la educacion, por ende, no se invertira dinero.

2.8 Presupuesto

TABLA 23 PRESUPUESTO

No. | Descripcion Precio Unitario | Tiempo Precio Total
1 Asesoria del proyecto Q 2,000.00 8 meses Q16,000.00
2 Uso de internet Q 369.00 8 meses Q2,952.00
3 Uso de luz Q 125.00 8 meses Q1,000.00
4 Impresiones Q 50.00 2 meses Q100.00

5 Desgaste Laptop Q 75.00 8 meses Q600.00

6 Transporte Q 100.00 4 meses Q400.00

2.9 Beneficiarios

Los beneficiarios son los profesores y estudiantes del Centro Educativo Colegio Terra Nova.

2.10 Recursos Humanos
A continuacion, se presenta un detalle de las personas involucradas en este proyecto con el puesto
y breve descripcion de las acciones en este plan

TABLA 24 RECURSOS HUMANOS
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Puesto Descripcion

Director Director Académico del Centro Educativo

PEDC Supervisa el proceso desarrollado en la plataforma de lo trabajado por los

docentes, alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Coordinador | Coordinador del Nivel de Diversificado

Encargado de validar y respaldar la propuesta presentada en este proyecto

para la debida ejecucion.

Maestro Maestro de area/materias

Definir los objetivos, la aprobacion del material, tareas, examenes y

material de apoyo en cada curso para desarrollarse.

Alumno Estudiantes de Quinto Bachillerato de Ciencias y Letras del Colegio Terra

Nueva

Participacion y elaboracion de los materiales presentados en la clase

Padre de | Padres de familia de los estudiantes de Quinto Bachillerato en Ciencia y

familia Letras del Colegio Terra Nueva

Participar constantemente en la revision de tareas asignadas por parte de

los docentes en la plataforma virtual.

2.11 Areas Geograficas de Accion.
El area geografica de accion es en el Centro Educativo Terra Nova ubicado en Colonia Vista

Hermosa |, 21 avenida 3-36 de la zona 15.

2.12 Cuadro Comparativo de la Estrategia

TABLA 25 CUADRO COMPARATIVO DE LA ESTRATEGIA
Actividad o | Objetivos Recurso humano Area Beneficiarios

producto especificos geografica de

comercial impacto
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Tareas Evidenciar el | Docente  del  curso
aprendizaje impartido
alcanzando a
través de
actividades Asesor de la Estrategia
précticas en el | comunicacional
proceso de
aprendizaje
Examenes Docente  del  curso
impartido
Asesor de la Estrategia
comunicacional
Material de Docente  del  curso
apoyo impartido

Alumnos de 5to.
Bachillerato del
Colegio Terra
Nueva, Ciudad

de Guatemala

Estudiante

2.13 Cronograma del Plan de Comunicacion

TABLA 26 CRONOGRAMA DEL PLAN DE COMUNICACION
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Actividad Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4| S1[S2|S3|S4

Solicitud  para
uso de
Classroom.

Creacion de
Usuarios.

Capacitacion
maestros.

Asignacion  de
clases a los
alumnos.

Observacion de
interaccion
maestro-alumno
en Classroom.

Conclusion.

Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia
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3. Informe de la ejecucion
Las siguientes estrategias presentadas son el resultado, para mejorar las areas de oportunidad que
el diagndstico comunicacional revelo, dichas estrategias ayudaran a la efectividad de la

comunicacion entre el profesor y alumno.

3.1 Solicitar permiso para el uso de G Suites por medio de Google México

e Objetivo de la Actividad: certificar por Google México el uso de las herramientas que
G Suites brinda para la educacion.

e Descripcion de la actividad: se certifico por Google México el uso de las herramientas
de G Suites.

e Publico Objetivo: profesores y alumnos del Centro Educativo Terranova.

e Medio Utilizado: correo electronico.

e Areas Geogréaficas de Impacto: 21 avenida 3-36 de la zona 15, Colonia Vista Hermosa |
Colegio Terranova.

e Presupuesto: $12 anuales para obtener el servicio del dominio.

FIGURA 17 PRESUPUESTO G SUITES

[#28334503] Google Workspace for Education Approval Request [ ref:_00DOOVNwG._5005w1mdiPp,00D5GEAW.5005PpAAlref | Recisios « b - I

Google Workspace Support Wwn 20201032 P & §

Hola Carlos

Equipo de Aprobaciones de Google Warkspace para Centros Educativos

[#28334503] Google Workspace for Education Approval Request [
ref: 00DOOVNwG. 5005wimdiPp,00D5GEAW.5005PpAAl:ref] -

carlos.osorio@colegioterranova.org - Correo de Colegio Terra Nova

3.2 Creacidn de los usuarios para profesores y estudiantes.
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e Objetivo de la actividad: aprobar por Google México el uso de las herramientas de G
Suites.

e Descripcion de la actividad: se aprobé un solo canal oficial, y para ello, Google
Workspace certificd el dominio colegioterranova.org, para que cada profesor y estudiante
tenga un correo institucional y es supervisado por el director del Centro Educativo Terra
Nova.

e Publico Objetivo: profesores y estudiantes

e Medio Utilizado: website.

e Areas Geograficas de Impacto: 21 avenida 3-36 de la zona 15, Colonia Vista Hermosa |
Colegio Terranova.

e Presupuesto: ninguno.

FIGURA 18 CREACION DE USUARIOS

= Google Admin Q,  Buscar usuarios, grupos o parémetros de configuracin H [ ]

& Usuarios -~ © Dominios ~ B Facturacion =

Agregar un usuari Administrar dominios Administrar las suscripciones
Bora a un usuario Agregar un dominio Cuentas de pagos

clrénico de un Cambia tu dominio principal Obtener mas servicios

Configuracion de la cuenta

c
€
8
@
g
5

+

Nombre

0/0o|0/0jOo|o|0j0O|bpO

e admin.google.com.
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3.3 Migracion a Classroom

e Objetivo de la Actividad: capacitar a los profesores y estudiantes.

e Descripcidn de la actividad: se capacito a profesores y estudiantes para el uso de la
herramienta Classroom.

e Publico Objetivo: profesores y estudiantes.

e Medio Utilizado: website.

e Areas Geogréaficas de Impacto: 21 avenida 3-36 de la zona 15, Colonia Vista Hermosa |
Colegio Terranova.

e Presupuesto: Ninguno.

FIGURA 19 CAPACITACION DE CLASSROOM

= Google Classroom + e
[E Pendientes de revision t Calendario
ComputacionV
Cuarto Bimestre
&
~ D ~ 0

e Clases (google.classroom.com)
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3.4 Asignacion de cursos

e Objetivo de la Actividad: ingresar a correos institucionales para asignacion de curos.

e Descripcién de la Actividad: los estudiantes ingresaron a sus correos institucionales. A
través de la aplicacion classroom ingresaron los cddigos de cada materia. Los profesores
ya asignaron tareas y ya fueron calificadas.

e Publico Objetivo: profesores y alumnos.

e Medio Utilizado: website.

e Areas Geograficas de Impacto: 21 avenida 3-36 de la zona 15, Colonia Vista Hermosa |
Colegio Terranova.

e Presupuesto: Ninguno.

FIGURA 20 ASIGNACION DE CURSOS

Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones

(M Meet n Calendario de Google @ Carpeta de la clase en Drive
Actividad Pag. 261 Publicado: 14 sep

Crear su usuario e ingresar a la clase & 10 Fecha de entrega: 7 sep. 11:00

MNovedades Trabajo en clase Personas Calificaciones
Profesores 2+
- Brandon Garcia
e
Alumnos 10alumnes 2%

O Az
O - Kirsten Sigourne: v Ackerma... Invitar a los tutores

- Corina Aldana Gémez Invitar a los tutores
O -

- Andres Eduardo Canoc Sanc... Invitar a los tutores
a =
(] - Maria Andrea Cruz Pinelo Invitar a los tutores
= - Pedro Gordillo Guerra Invitar a los tutores

-
(I} - Diego Alejandro Lépez Rodr...  Invitar a los tuteres

-
(] - Diego Andres Lou Paz Invitar a los tutores

-

- Mariano Andrés Manzeo Lopez  Invitar a los t
(] -
(] - Carlos Andrée Secaida Cald... Invitar a los tutores
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Conclusiones.

Debido a la pandemia y a las medidas de seguridad para evitar la propagacion del virus SARS-CoV-2
el Gobierno de Guatemala optd por cambiar la modalidad de estudio de forma presencial a distancia.

El cambio implicaba: reuniones virtuales, tareas, examenes, entrega de notas. La adaptacion fue
gradual, el Centro Educativo Terra Nova optd por las reuniones de Zoom y Teams, compartir
informacién en grupos de WhatsApp, para las tareas y entrega de notas utilizaron

plataforma.terranova.edu.gt

En la encuesta podemos observar que el servicio de internet como de Luz presentan irregularidades
creando barreras de comunicacién, atrasando a los estudiantes en sus clases, para solventar este
problema, Google Meet permite que los profesores puedan grabar las clases, al finalizar de grabar la
clase, Google Meet genera un hipervinculo automatico y lo envia a cada uno de los estudiantes a su

correo institucional, esto con el fin que los estudiantes puedan repasar o bien ponerse al dia.

La aprobacion por parte del director del Centro Educativo para la migracion al servicio de G Suites es
un gran paso para el Centro Educativo con 25 afios de experiencia. El Centro Educativo desea innovar
para que cada uno de sus profesores pueda utilizar las herramientas de comunicacién a distancia,

guedando acreditada por Google México como institucién educativa autorizada.

La creacion de usuarios de los profesores y alumnos con correos institucionales, hacen que tener un
solo canal oficial sea mas sencillo y profesional, el uso de Classroom evitara los inconvenientes de
comunicacion entre profesor y estudiante, haciendo que el profesor sea mas eficiente con menos

esfuerzo, debido al orden que la herramienta brinda.

La capacitacion para los profesores fue planificada con el Coordinador de area, para la capacitacion de
los estudiantes se coordind con el profesor de computacion, la educacion informatica que brinda el
Centro Educativa es de primer nivel puesto que los estudiantes pudieron ingresar en sus correos y

asignarse a las clases sin ningun problema.
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Recomendaciones.

Asignar a un administrador alternativo para que pueda crear, modificar o eliminar usuarios,
reiniciar contrasefias, para cuando el administrador principal esté ausente, el alternativo pueda

suplir estas necesidades.

En cada curso, agregar el correo de los padres de familia, para que cada vez que los docentes dejen

unatarea o publiquen material de apoyo, los padres de familia estén notificados y quede un registro.

Mantener la inversion de $12 anuales para ser los propietarios del dominio colegioterranova.org

asi evitar migrar a otra plataforma, porque la cuenta actual es gratuita y avalada por Google México.

Se recomienda migrar las reuniones a Meet, ya que, en esta version, el docente tiene la capacidad

de grabar la reunién y dejar un registro que se cumplen con las horas de clase.
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2.14 Anexos

FIGURA 21CAPACITACION DOCENTES
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FIGURA 22 ENTREGA DE NOTAS

<

‘f ~ R
d\‘f//h;

[oom Meeting 2021-03-25 08-51-46

50



FIGURA 23 REUNION CON ALUMNOS

trafico o transito

Llegué tarde por el trafico

° a Ter 2 "Poola Casasols

spuede ser valido / balido? g[_:

Meet_ hjn-agvn-euv y 1 pagina mas - Personal_ Microsoft Ed‘ge 2021-03-26
08-05-34

FIGURA 25 ENCUESTA

Encuesta para Docentes Colegio Terra Nova

Por favor responda las siguentes preguntas. Sus respuestas son confidenciales

1. ;Como califica la comunicacion con el respresentante administrative?
Muy buena
Reqular

Mala

™

. jConsidera que existe comunicacion asertiva entre el coordinador y usted?
si
Ne

oa
3. jCémo califica la comunicacion entre sus compafieros docentes?
Muy buena

Regular

Mala

4. ;Cudles son los medios de comunicacion que utiliza con sus superlores y compafieros de
trabajo?

Texto de respuesta largo
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FIGURA 26 PLATAFORMA

Bienvenido

Ingresa tus datos.

Usuario

Confraseifia

INGRESAR

Olvidaste tu clave?

FIGURA 27 INGRESO A PLATAFORMA
$o¢

Ciclo 2021
INGRESO NOTAS
Grado
DIVERSIFICADO QUINTO BACHILLERATO
ok Computacién
Maestro Guia vl
esoNola  Detalle Zona
13
codigo  Alumno - H : 3
s Bonilla Bolafios Valera isabella 0 v 0
a4 Calderén Castilo Imanol 0 N v 0
w2 Estrada Affaro Santy Esteban 0 N v
< Esirada Mérida Rafasl Antonko 0 NO v
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FIGURA 28 CAPACITACION CLASSROOM

Computacién IV Bachillerato
Cuarto Bimestre

— Computacion IV Bachillerate
Cuarto Bimestre

Ordenar por apellido =

&, Promadio de la clase

8 Andres Eduardo Cano San..

3 Carlos Andrée Secaida Cal..
‘ Corinz Aldana Gémez

@) viego Hefandro Loper Ro
s Diego Andres Lou Paz

‘ Kirsten Sigourney Ackerm
s Maria Andrea Cruz Pinelo
a Marlanc Andrés Manza L8..
3 Pedro Gordillo Guerra

s Sebastian Tevalan Chew

@

Sin facha .
Actividad
Pag. 261

de10

/o

_no

Novedades Trabajo en clase Personas

(h Meet [ Calendario de Google (B Carpeta de la clase n Drive

Actividad Pag. 261

Novedades. Trabajo en clase Personas

Crear su
usuario ..

de10

9.9

B
Entrega tardia

10
Entrega tardia

10
Entrega tardia

10

53

Calificaciones

Public

29 7 3ep 11

Califieaciones

0




2.15 E-Grafia

Andrade, Casilda, & Fucci, Marisol, & Morales, Mariher (2010). Estrategias de Marketing
Promocional en Unidades de Servicio de Informacion de la Universidad del Zulia. Revista de
Ciencias Sociales (Ve), XVI (1),68-79.[fecha de Consulta 30 de Abril de 2021]. ISSN: 1315-
9518. Disponible en:  https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=28016297007

Diaz-Bravo, Laura, & Torruco-Garcia, Uri, & Martinez-Hernandez, Mildred, & Varela-Ruiz,
Margarita (2013). La entrevista, recurso flexible y dindmico. Investigacién en Educacion
Médica, 2(7),162-167. [fecha de Consulta 30 de Abril de 2021]. ISSN: 2007-865X.
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=349733228009

Kuznik, Anna, & Hurtado Albir, Amparo, & Espinal Berenguer, Anna (2010). El uso de la
encuesta de tipo social en Traductologia. Caracteristicas metodoldgicas. MonTl. Monografias de
Traduccion e Interpretacion, (2),315-344. [fecha de Consulta 30 de Abril de 2021]. ISSN: 1889-
4178. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=265119729015

Roldén, P. L. (2015). Metodologia de la investigacion social cuantitativa [PDF]. Barcelona: UAB
[Universidad Autonoma de Barcelona, Obtenido de https://ddd.uab.cat/: Obtenida de:
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163564/metinvsoccua_a2016_capl-2.pdf

QuestionPro. (28 de 04 de 2021). Obtenido de https://www.questionpro.com/blog/es/recoleccion-
de-datos-para-investigacion/?fbclid=IwAR3wKxOpJoqgVUW3-
VarSTpROVEtX4uAKMmafcpbl2f60Kxbe0ziTjZcA_IY

SARLI, R. R., GONZALEZ, S. I., & AYRES, N. (2015). FACULTAD DE ODONTOLOGIA.
UNCuyo. Obtenido de Analisis foda, una herramienta necesaria:
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/7320/sarlirfo-912015.pdf

54


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28016297007
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
https://www.questionpro.com/blog/es/recoleccion-de-datos-para-investigacion/?fbclid=IwAR3wKxOpJoqVUW3-VqrSTpR0VEtX4uAKMmafcpbl2f60Kxbe0ziTjZcA_IY
https://www.questionpro.com/blog/es/recoleccion-de-datos-para-investigacion/?fbclid=IwAR3wKxOpJoqVUW3-VqrSTpR0VEtX4uAKMmafcpbl2f60Kxbe0ziTjZcA_IY
https://www.questionpro.com/blog/es/recoleccion-de-datos-para-investigacion/?fbclid=IwAR3wKxOpJoqVUW3-VqrSTpR0VEtX4uAKMmafcpbl2f60Kxbe0ziTjZcA_IY

Referencias

Andrade, C., Fucci, M., & Morales, M. (01 de 2010). Redalyc. Obtenido de

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=28016297007

Espafiola, R. A. (26 de 04 de 2021). Diccionario de la lengua espafiola. Obtenido de

https://dle.rae.es/diagnosticar#conjugacionePFZ1XV

Galan Amador, M. (29 de 05 de 2009). Metodologia de la investigacion. Obtenido de

http://manuelgalan.blogspot.com/2009_05 24 archive.html#:~:text=La%?20entrevista%?2
C%20es%20la%20comunicaci%C3%B3n,obtener%20una%20informaci%C3%B3n%20m
%C3%A1s%20completa.
Hernandéz, E. (2021). Diagndstico de Comunicacion. Diapositiva, (pag. 4). Guatemala.
Kuznik, A., Albir, H., & Espinal Berenguer, A. (2010). El uso de la encuesta de tipo social. Alicante.
Bernal, Cesar Augusto. “Metodologia de la Investigacion. Administracion, Economia,
Humanidades y Ciencias Sociales”. Tercera Edicion. Editorial Pearson
Educacion. Colombia 2010.

Arroyo Morales, Angélica. “Metodologia de la Investigacion en la Ciencias Sociales”
Primera Edicion Digital.
Pert 2020.

Sampieri, R. H. (2014). Metodologia de la Investigacion [6ta. edicién]. Mexico: MCGRAW-HILL.

Rebeil Corella, Ma. Antonieta. 1996. Comunicacion estratégica en las organizaciones.
México. Editorial Trillas. 304 p.

Neneka Pelayo, Adriana Cabrera. 2001.. Lenguaje y comunicacion: Conceptos basicos, aspectos
tedricos generales, caracteristicas, estructura, naturaleza y funciones del lenguaje y la
comunicacion. Venezuela. Ediciones El Nacional. 178 p.

Chavez Zepeda, Juan José. 2010. Elaboracion de Proyectos de Investigacion Cuantitativa y

Cualitativa. Guatemala. Mundicolor. 229p.
Golhaber, Gerald. 1989. Comunicacion Organizacional. México: Diana 424p

55



McConkey, D. (1988). Planning in a changing environment. Business Horizons, 31(5), 64-72 //
Stevenson, H.H. (1976). Defining corporate strengths and weaknesses. Sloan
Management Review, 17(2), 98

Ana Arizcuren, Elvira Cabezas, Natalia cafieque, Maite Casada. (2008). Guia de buenas practicas
de comunicacion interna [PDF]. Madrid: FEAPS. Obtenido de:
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/bp-comunicacion-interna.pdf

Lucas, A. (1997). La comunicacion en la empresa y en las organizaciones. Barcelona: Coleccion
Boch Comunicacion.

56



