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Carné: 201216832
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Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“Diagnéstico y estrategia de comunicacion interna para la Asociacién Pop No’j de
Huehuetenango” v luego de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto
de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por
parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva ¢ impresion de su
trabajo final de EPSL en un niimero de cinco (5) cjemplares impresos; asi como tres (3)
CD’s con ¢l documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a
la institucién o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego seran entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Supervisora
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Supervisor
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Guatemala 8 de marzo de 2021
EPSL-C0161

Doctor:

Juan José Hurtado Paz y Paz
Director

Asociacion Pop No'j
Presente.

Distinguido Doctor Hurtado:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, a la estudiante Ana Beatriz Suchi Portocarrero, carné no.
201216832 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucion, para el efecto se
requiere lo siguiente:

. Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electronicos, plataformas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucion lo determine.

. Facilitarte los materiales para hacer su practica.

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucion, que la

estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagnodstico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacion interna o externa de su institucion.

. Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional ~EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

. Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,

f e
“ID'Y ENSENAD A TODOS"

Dr. José Marl'ETorres Carrera
Coordinador EPS Licenciaturajen Ciencias de la Comunicacion
i

cc. Archivo
MA. Evelin Morazan

WWw.Comunicacion.usa
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Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:

Por este medio me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que hemos
aceptado a la estudiante Ana Beatriz Suchi Portocarrero, con nimero de carné
201216832 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, para que realice el Ejercicio Profesional Supervisado
correspondiente a la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, en
la Asociacion Pop No'j.

Teniendo por entendido que la duracién de su Ejercicio Profesional Supervisado
sera de marzo a agosto del afio 2021, tiempo durante el cual la estudiante debera
realizar un diagnostico comunicacional, elaboracién de una estrategia y su
posterior ejecucién. Dichas actividades se podran realizar de forma presencial,
semipresencial, a través de plataformas virtuales, medios electrénicos, etc. Esto
con el fin de mantener las medidas necesarias para la prevencién del COVID-19.

Atentamente,

) Asociacion
ao/ P NO'J
Dr. Juapzosé ado Paz y Paz

Director

3a ave. 0-80 zona 3, Colonia Bran, Guatemala
Con la energia del pensamiento y del conocimiento se teje y entrelaza Tel./fax (502) 22380905, 22515716
la sabiduria de los Pueblos Indigenas para la construccion de un mundo E-mail: secretariapopnoj@gmail.com

con identidades, en convivencia y con justicia para todas y todos www.asociacionpopnoj.com
www.youtube.com/asociacionpopnoj

facebook: Asociacion Pop Noj
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Introduccion

El diagnostico y estrategia de comunicacion interna se desarrollo en la Asociacion Pop No’j,
institucion que hace una labor de acompafiamiento en diferentes temas que, en la sociedad
guatemalteca, se consideran sensibles: migracién, juventud y mujeres. El apoyo lo brinda en dos
regiones en el departamento de Huehuetenango, surge por la necesidad econdémica y social en dicho

departamento por lo que diversas asociaciones procuran abarcar las necesidades.

Por la situacion de COVID-19, las acciones fueron a traves de llamadas por plataformas virtuales
como Zoom, Google Meet y conversaciones via WhatsApp, con el objetivo de hacer una
investigacion detallada pero con el cuidado respectivo por la pandemia, las medidas de seguridad
se siguieron en caso de asistir a las oficinas o hacer trabajo de campo, los colaboradores de Pop

No’j asisten de forma alterna para evitar contagios.

La evaluacion de la asociacion inicia con una etapa de observacién en la que se tuvo la oportunidad
de establecer paramentos en diversas areas en oficinas centrales, dado a que los coordinadores y
técnicos de cambio no residen en la ciudad, se pudo revisar informacion externa como la pagina
web, el blog, redes sociales, Facebook, Instagram, Twitter, entre otras, y la comunicacion que se

realiza desde alli, publicaciones y comunicados.

En la comunicacién interna e identidad corporativa la asociacion tiene criterios, es decir, por la
filosofia y naturaleza de la ONG se procura el trato de una manera equitativa, sin titulos como bien
indica Juan José Hurtado, director de la Asociacion que los titulos como doctor, licenciado o
licenciada, se considera como una barrera al momento de entablar una conversacion y no tener la

misma armonia que llamarlo por su nombre.

Se utilizaron técnicas y herramientas de investigacion con la informacion obtenida con los
coordinadores, encargado de comunicacion y el director de la institucion. Con esto se realiza el
plan estratégico de comunicacion en el que se desarrollan diversas actividades y se plantea la

propuesta para la asociacion.
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Antecedentes

La Asociacién Pop No’j, es una asociacion civil, no lucrativa, ubicada en el municipio y
departamento de Guatemala, que promueve la filosofia del ‘Buen Vivir’ bajo la perspectiva de la
Cosmovisién Maya. Su labor es social y comunitaria, no cuenta con un departamento de
comunicacion que se encargue de la divulgacion y comunicacidn externa, sino es una persona quién

tiene a cargo la consultoria de la comunicacion institucional.

Fredy Sitavi, encargado de la comunicacion institucional, en 2017 elabor6 un diagnostico de
comunicacion sin fines de investigacion, para tener un panorama general de los procesos de
comunicacion interna y clima laboral de la Asociacion Pop No’j, que sirviera de base para realizar
cambios en esos procesos. Este diagnostico arrojé resultados que manifestaban un problema de

comunicacion interna y clima laboral débil.

El doctor Juan José Hurtado, director de la Asociacion Pop No’j, comentd que hace algunos afios
por medio de un donante aliado, se hizo un diagnéstico institucional elaborado por una consultoria
externa, de todas las areas que incluye la de comunicacion. Por lo que en el plan tuvo diversas

propuestas.

Entre las responsabilidades del cargo, Sitavi escribi6 un informe de los alcances obtenidos durante
noviembre de 2020, de las diferentes redes sociales de la Asociacion Pop No’j, en el cual se refleja
el incremento de seguidores de estas, Facebook (con un 87%) es la red de mayor interés para el

publico externo en la busqueda de informacion de las actividades que comparte la asociacion.

Debido a la naturaleza de la asociacion se considera que el estudio es de aporte, el trabajar con
jévenes es una de las razones por las que se realiza informe, siendo de ayuda en todas las areas, el
presente trabajo queda como constancia y fuente de consulta con fines de estudio sobre el

diagnostico de la comunicacion interna en Pop No’j.
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Justificacion

Este documento es del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura (EPSL) de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion (ECC), como primera fase se desarrolla el diagnéstico con bases
cientificas de autores de comunicacion, psicologia, literatura de ciencias de la investigacion que
conlleva una serie de fases con el fin de que se evalCe la situacién actual de la comunicacion interna

y externa de la Asociacion Pop No’j.

Si lacomunicacion interna se fortalece y hace unién con otros puntos no cabe duda que la atmdsfera
de la asociacién se encontrard beneficiada, pues cada quien tiene actividades a cargo; la
comunicacion organizacional forma parte de las empresas que ademas el departamento de Recursos
Humanos involucra al &rea de comunicacion para hacer diversas actividades y ejecutar planes para

mejorarlo o activarlo.

La asociacion al no contar con un plan de comunicacion se ve en la necesidad de centrar las
actividades de comunicacion en una persona que desempefia las funciones de redactor, editor,
disefiador y ejecutor de planes en las campafias por lo que la estrategia que se brinda dara el aporte
a la cultura organizacional por medio de la comunicacion interna. Basandose en una metodologia
donde los colaboradores y promotores interactlan, con el fin que estrechen lazos y se alcancen

favorablemente los objetivos de la asociacion.

El plan queda estructurado de forma integral en la que se hicieron diversas actividades, se toma en
cuenta disciplinas como la cultura organizacional, clima laboral y comunicacién interna. El aporte
académico que se hace a la asociacion es para que continten con la programacion, y la universidad

brinde fuentes y apoyo a los estudiantes de comunicacion, asi como la poblacion en general.

Vi
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Capitulo 1
Diagndstico de comunicacion

1. La Institucién

Asociaciéon Pop No’j.

1.2 Perfil institucional

Es una Asociacion civil no lucrativa, no partidista, que promueve la reflexion, analisis,
investigacion, asi como el intercambio y aprendizajes, comprometida con el acompafiamiento en
los programas y ejes los cuales se desarrollan en el departamento de Huehuetenango
especificamente en las regiones Maya Mam y Huista (Asociacion Pop No'j , s.f.).

La Cosmovision Maya forma parte de la filosofia de la Asociacién, los temas como el racismo,
discriminacion, madre naturaleza, la participacion y la defensa de los derechos por los pueblos
indigenas, mujeres, nifiez, adolescencia y juventud, el liderazgo comunitario lo fomentan en los
programas que actualmente trabajan, se considera la defensa de tierras y de los territorios que les

pertenece.

Facilitan y brindan el acompafiamiento en los procesos de organizacion, formacion, promocion y
participacion del pueblo Maya para la construccion del ‘Buen Vivir’ en Guatemala. (Asociacion
Pop Noj , s.f.).

Migracion:

En este programa se da el acompafiamiento en el retorno y la reintegracion integral de los nifios,
nifias y adolescentes que son deportados de México y Estados Unidos. Realiza diversos esfuerzos
para informar sobre sus derechos y como protegerlos a migrantes y posibles migrantes, familias y

personas de la region.
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Mujeres:

Se realiza la contribucion al empoderamiento en el area politico, social, econdémico y cultural con
las mujeres mayas. Las capacitaciones en los temas para la prevencion de violencia de género, el

abuso sexual y situaciones migratorias.

Juventudes:
Se contribuye con la formacion de diversas areas, la formacion para potenciar las habilidades y
destrezas de jovenes lideres. Se brindan capacitaciones y acompafiamiento con el objetivo de

construir un buen vivir.

1.3 Ubicacién geografica

La Asociacién Pop No’j tiene sus oficinas centrales en la Ciudad de Guatemala, ubicada en 3a
Avenida 0-80, Colonia Bran, zona 3. En donde se realizan diferentes actividades administrativas
por el departamento de administracién, direccién y sus coordinaciones para el desarrollo y

ejecucion de los programas.

En el Departamento de Huehuetenango esta situado en la region VI o en la region Nor-occidental
de Guatemala, atravesando la sierra de los Cuchumatanes, la cabecera departamental de
Huehuetenango y limita al Norte y Oeste con La Republica de México; al Sur con los
departamentos de San Marcos, Quetzaltenango y Totonicapan; al Este con el departamento de El
Quiché.

Huehuetenango es el tercer departamento con la mayor poblacion en el pais, se da cobertura
especificamente en la region Huista que se compone de los municipios: San Antonio Huista, Santa

Ana Huista, Jacaltenango, Concepcion Huista, Petatan y Unién Cantinil.
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En la época prehispanica se le conocia como Xinabajul su significado es ‘entre barrancos’ y su
ciudad era Zaculeu que significa ‘Lugar de Arena Blancas’, capital del sefiorio de los Mames.
Huehuetenango fue y seguira siendo la regién principal del pueblo Mam. En esta época el sefiorio
Mam comprendia lo que en la actualidad son los departamentos de Huehuetenango, Totonicapan,
Quetzaltenango, San Marcos y la provincia de Soconusco, ahora territorio mexicano (Lopez, 2009).

Los municipios que tiene la regién Huista constituyen una unidad territorial, cultural y lingtistica
en la cual sus habitantes comparten elementos histdricos, geograficos, politicos, econémicos,
sociales, culturales y ambientales. “Los Huistas son pueblos multiétnicos, multilinglies y
pluriculturales, ricos en tradiciones antiguas y costumbre, que han sido modificadas a través de los
afios” (Lépez H., 2009, pag. 13)

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

Las alianzas y donaciones que se reciben en asociacion Pop No’j en su mayoria radica fuera del

pais, por diversos criterios no se ha percibido apoyo a nivel nacional.

Organizaciones con las que mantiene una alianza actual:
Tabla 1

Donantes

Vhs DVV Internacional
FCAM Fondo Centroamericano de Mujeres
GFC

HIP Hispanics in Philanthropy (The power of giving and
Connecting)
ICCO Cooperation

Kinds Kids Need Of Defense
NISGUA Network in Solidarity with the people of Guatemala
UUSC Unitarian Universalist Service Committee

Fuente: Asociacion Pop No’j
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Ha participado en el sistema de consejos de desarrollo a nivel local, departamental y con
organizaciones de movimientos afines a los proyectos que realizan, mujeres, juventud y migracion
entre ellos el Ministerio de Economia, Salud Publica y Asistencia, Ministerio de Educacion en

centros académicos y de investigacion.

1.5 Origen e historia

La Asociaciéon Pop No’j es una Organizacion no Gubernamental ONG, previo a esto era un
programa de formacion de Liderazgo Indigena de una organizacion internacional, pero en 2005 se
retird y se decidio formar una institucion para dar el seguimiento a planes y proyectos. Por lo que
se reunio a personas que tenian relaciones con los de pueblos indigenas, conocimientos en temas a

fines a lo que se trabajaba, lo que permitid realizar el primer plan para la asociacion Pop No’j.

Pop No’j desarrolla sus acciones de acuerdo con el marco juridico y politico vigente en Guatemala y en los
instrumentos juridicos y politicos internacionales ratificados por el Estado de Guatemala que reconocen,
respaldan y protegen los Derechos Humanos, con énfasis en los derechos de los Pueblos Indigenas, de las
Mujeres y de la Nifiez, Adolescencia y Juventud (Asociacion Pop No'j, 2014, pag. 6).

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

La Asociacion Pop No’j cuenta con los siguientes departamentos:

a) Asamblea General: Autoridad méaxima en la asociacion.

b) Consejo Consultivo: Da seguimiento a los planes.

¢) Junta directiva: Coordina y vela por el cumplimiento de la asamblea y consejo.

d) Direccion ejecutiva: Tiene a su cargo el departamento de coordinacion administrativa,
coordinacion de proyectos y unidades de gestion.

e) Coordinacion de programas: Seguimiento a cada uno de los ejes.

f) Administracion: El departamento estd conformado por la administradora, contador,

asistente de contabilidad y asistente de logistica.
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g) Comunicacién: Se encuentra una persona que es consultor, pero realiza las funciones
respectivas del cargo.
h) Unidades de Gestion.

1.7 Organigrama de la empresa

Figura 1

istracion

Unidades de |
Gestion

Fuente: Asociacion Pop No’j

1.8 Mision

Promover, divulgar y acompafar procesos de organizacion, formacién y participacion del Pueblo

Maya desde su Cosmovision, identidad y derechos.

1.9 Vision

Ser un referente en el desarrollo de capacidades politicas, socioecondmicas y culturales del Pueblo
Maya.
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1.10 Objetivos institucionales

a) Fortalecer capacidades politicas y técnicas en los sujetos y sujetas como actores estratégicos
en la defensa y la construccion del ‘Buen Vivir’.

b) Aportar tedrica y metodolégicamente al proceso de generacion de pensamiento,
convergencia y unificacion del Movimiento Maya, propiciando sinergias con otros actores
en sus luchas y reivindicaciones.

c) Promover la informacion, la sensibilizacidn, formacion y accion sobre la reivindicacion de
los Derechos de los Pueblos Indigenas y el qué hacer de Pop No’j, a lo interno y externo.

d) Fortalecer conceptual, politica, técnica, tecnoldgica, administrativa y financieramente a la

Asociacion Pop No'j y su personal, para una proyeccion eficaz y eficiente.

1.11 Pdblico objetivo

Primario: jévenes mujeres y hombres Maya Mam.
Secundario: mujeres y hombres adultos y nifiez.

1.12 Diagndstico

Es la primera fase que permite reconocer el estado laboral de las areas en las que se encuentra una
empresa o institucion y de forma particular para el presente estudio en comunicacion. “Realizar
un diagndstico de comunicacién en el marco de la intervencion significa, desde nuestra perspectiva,
incorporar crucialmente el sentido de la palabra intervenir (del latin inter: entre y venio: venir)”
(Baccin, 2001, pag. 148).
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“Es una herramienta que permite reconocer y comprender, de manera sistematica las practicas
sociales y sus procesos internos en el que constituye el primer paso de la planificacion de procesos
comunicacionales” (Bruno, 1990, pag. 11).

1. 13 Objetivo general

Evaluar el proceso de la comunicacidn interna de la Asociacion Pop No'j

1.13. 1 Objetivos especificos

Identificar las herramientas que se utilizan para la comunicacion entre colaboradores y promotores.

Analizar la eficiencia de retroalimentacion entre jefes y colaboradores.

Conocer el proceso de comunicacion interna entre los ejes o programas.

1.14 Tipos de investigacion

a) Investigacion Documental:
Se dice que es la base de las investigaciones, fundamenta el desarrollo de la busqueda de
libros y material para realizar fichas bibliograficas para obtener los datos pertinentes o

necesarios para realizacion del proyecto o su desarrollo. (Vasquez, 2006)
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b) Investigacién Cientifica:
Se basa en el tema que se investigara y se apoya en cuatro pasos: eleccion del tema,
recoleccion de informacidn, formulacion de hipétesis y la comprobacion o no de la misma.
En esta se realiza un analisis profundo de la situacion en la que se utilizan diferentes
técnicas con el fin de resolver o dar una solucidn al problema. Algunas de sus caracteristicas

son: objetiva, detallada, ordenada y logica.

c) Investigacion Historica:
Se describe lo que haya sucedido antes y el avance que pudo llegar a tener, es decir, de lo
general a lo particular. Su proceso es: la investigacion, analisis y su interpretacion para
revelar acontecimientos que permitan comprender la historia y con ello el porqué de la
situacion actual de un fendémeno, los submétodos son: cronoldgico, geografico y

etnogréfico.

d) Investigacion Experimental:
Su enfoque principal esté dirigido a las relaciones de causa-efecto, brinda un método para
probar la hip6tesis planteada, se lleva un control minucioso y preciso de lo que se realiza
(Vasquez, 2006).

e) Investigacion Descriptiva:
Su enfoque esta en describir a la poblacion o la situacién, brinda la informacion del qué,
cuando, donde, cdmo. En esta investigacion se utiliza la observacion y la encuesta como

técnica.

1.15 Enfoque
El enfoque llega a ser comprendido como sinénimo de perspectiva, se relaciona con la forma de
mirar en las ciencias sociales, para ubicar y caracterizar el conocimiento, la investigacion y la

intervencion social. (Cifuentes, 2011)
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1.15.1 Tipos de enfoque

Enfoque cuantitativo:

En este enfoque se realiza un proceso sistematizado, tiene un orden especifico y cronolégico, cada
etapa tiene como fin que se cumpla la anterior, la recoleccion de datos es relevante porque se
requiere probar la hipotesis, se hace un andlisis en el que a través de un estudio estadistico y

medicion numérica establece pauta de comportamiento.

Enfoque cualitativo:
Se considera este enfoque cuando el objetivo es examinar la forma en el que el grupo objetivo
percibe un fendmeno, consiste en recolectar puntos de vista del grupo en el que se realiza y en

general las preguntas son mas abiertas por la interpretacion de estas.

En este proceso la persona que hace la investigacion plantea un problema, aunque no sigue un

proceso especifico (Hernandez-Sampieri, 2014).

Enfoque mixto:

Es cuando en la investigacion se utilizan las técnicas del enfoque cualitativo y cuantitativo, se
indaga desde ambos para la comprobacién de una hipétesis planteada, el uso de instrumentos
adecuados para recolectar datos desde los dos enfoques es uno de los primeros pasos para
desarrollar este proceso, toma las fortalezas de cada uno. En el analisis de la informacion, asi como
su integracién dan una perspectiva general y profunda de los hallazgos y tiene un mayor

enriguecimiento.
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1.16 Técnicas de recoleccion de datos:

Son los mecanismos y formas en las que se realiza la recoleccion de datos basdndose en el método
y enfoque que se haya elegido, de acuerdo con los objetivos y el disefio de estudio establecido. En

las técnicas el instrumento es fundamental porque permite recoger la informacion.

El autor del informe o proyecto debe tener presente y claro cuales son instrumentos, asi como las
técnicas, las caracteristicas de cada enfoque, determinar lo que se quiere comprobar, por lo que el

disefio es relevante para que el anélisis sea eficaz y lo mas exacto posible (Monje Alvarez, 2011).

En el diagndstico comunicacional de la Asociacion Pop No'j se utiliz6 el enfoque mixto derivado
a que no solamente serd descriptivo, sino que se analizara los datos obtenidos. Las técnicas de

recoleccion de datos son: observacion, documentacion, entrevistas de profundidad y encuestas.

1.16.1 Observacion

Se basa en ver los acontecimientos o fendmenos que se estudiaran, es el primer paso en la mayoria
de las investigaciones, validar los aspectos que ya se tienen concretos en el desarrollo del proyecto.
Existen distintos tipos y deben usarse de manera que su aplicacion esté trabajada correctamente,

no usar alguna que no corresponda al objeto de estudio.

1.16.1.1 Tipos de Observacién

Observacion individual:

En este caso es una persona quien realiza el estudio y pone en marcha el plan de investigacion,
puede ser utilizada en todos los tipos de investigacion debido al desarrollo de recopilacién, registro

y su proceso analitico.

10
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Observacion no estructurada:

Se pueden realizar anotaciones o la descripcion del estudio sin una base en concreto, es mas
flexible, también llamada observacion ordinaria, simple o libre. Este tipo de observacion suele ser
el mas comln para un investigador porque no es necesario realizar el instrumento, sino que es

suficiente con la experiencia y reconocimiento de la informacion que se tiene.

Observacion estructurada:
En este tipo se realiza una recopilacion de informacion, tiene claro que se va a efectuar, los
instrumentos estan organizados para una mejor fluidez en la redaccién de lo que vio o aln esta en

el proceso.

Observacion no participante:
En este tipo la persona que realiza el proyecto o informe se encuentra al margen del proceso, se
puede dar de manera directa por medio del uso de los instrumentos o herramientas como las

encuestas, entrevistas o recoleccién de datos.

Observacion participante:
El investigador participa de una manera cercana al grupo de estudio, en este tipo de observacion
hace que la informacion obtenida sea a mayor detalle y profunda de aquello que se desea saber.

Puede indagar de otra forma dado a la convivencia, obtiene un punto de vista objetivo y subjetivo.

1.16.1.2 Observacion en la Asociacion Pop No’j

En el &rea de comunicacion externa, el proceso del uso de la técnica de la observacion en el estudio
de la Asociacion Pop No’j, se validdé que cuentan con las redes sociales Instagram, Twitter,
YouTube e Issu, donde Facebook cuenta con mas seguidores (alrededor de 9, 936 seguidores). En
esta red se realiza una publicacion diaria en promedio y no tienen una guia para realizar las

publicaciones.

11
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La publicacion con mas “me gusta” durante el periodo que se efectud la observacion obtuvo 40
reacciones (15 de marzo al 23 de abril de 2021) y la publicacion que mas se compartid, fue 19
veces. Los comentarios que realizan sus seguidores son relativamente pocos y cuando estos
comentan, no hay una respuesta del administrador de la pagina, no tienen un grupo objetivo y
contenido definido por el momento.

Los tres programas establecidos en Pop No’j tienen su propia pagina y estas tienen menos
seguidores y publicaciones que la pagina principal. La falta de tiempo, carga laboral o desinterés,
son algunas de las razones por las cuales estas paginas no actualizan su contenido y en algunas

ocasiones solo comparten contenido de la pagina principal y generalmente no publican historias.

Instagram es la segunda red con mayor uso, junto al sitio web oficial, en este Gltimo se hacen
publicaciones relacionadas al trabajo de los diferentes programas y lo realiza la persona encargada
de la comunicacion institucional. Las redes sociales Twitter, YouTube e Issu, no se les da tanto

movimiento como a las anteriores.

Los medios utilizados en la asociacion para la comunicacién interna son: WhatsApp, llamadas
telefonicas, correo electronico y videoconferencias, por la situacién actual de pandemia, utilizan
las aplicaciones Google Meet 0 Zoom para realizar reuniones de los programas o directamente con

las personas de la sede central.

Se observd que tienen buena relacidn, en la reunion en la que se particip6é de manera presencial
reflejan buena armonia, respeto y realizan actividades de convivencia para celebrar cumpleafios,
en este caso se tuvo la oportunidad de tener este tiempo con los que fueron convocados a la reunién
que se hizo a inicios del mes de abril; estas reuniones se realizan una vez al mes para coordinar y

organizar agenda del mes.

12
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La filosofia de la asociacion es el ‘Buen Vivir’, por lo que se notd que los coordinadores de cada
programa, las personas del departamento de administracion, el encargado de comunicacion, la
persona de servicios varios y el director hacen lo posible por aplicarlo en todas las areas. Sin
embargo, no todos los colaboradores se relacionan con los coordinadores o los promotores fuera
del ambiente laboral, dado que la comunicacion se da directamente por gestiones administrativas.

No cuentan con intranet y tampoco un manual de ética, las reuniones mensuales que se realizan
son para gestiones directamente de la Asociacion, no cuentan con talleres o actividades para
fomentar el trabajo en equipo, la relacién laboral, filosofia 0 mejora del clima organizacional.

Tienen un tablero en la oficina central en donde colocan los nombres de los cumpleafieros del mes
para que se tengan en mente y que se incluya en la celebracion a inicio de mes, no tienen un manual
de labores interno, solamente suben fotografias a redes sociales e indican el motivo de la

celebracion.

No cuentan con un departamento o persona encargada de las relaciones publicas; el trabajo de abrir
vias de didlogo y de establecer relaciones con los donantes, medios de comunicacion,
organizaciones e instituciones aliadas, las realiza el Doctor Juan José Hurtado Paz y Paz, quien es

el director de la asociacion Pop No’j.

El trabajo de la asociacion Pop No’j se centra en la dignidad y derechos del pueblo indigena, que
involucra a toda la comunidad en general para cumplir con su filosofia del ‘Buen Vivir’, su

actividad principal es social y de acompafiamiento comunitario.

Actualmente no cuentan con manual de crisis, ni de seguridad, la asociacion Pop No’j por el
momento solamente ha presentado un problema de riesgo, especificamente de seguridad, esto
derivado al sensible tema de migracion. No se registraron dafios personales ni materiales, y se
considera en la necesidad de realizar un manual de seguridad para saber qué realizar o a quiénes

acudir por si se repite la situacion.

13
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En la asociacion Pop No’j ven con importancia la necesidad de crear una unidad de comunicacion
el cual no se ha logrado conformar por falta de presupuesto. Para cubrir esta necesidad cuentan con
una persona que se encarga de la comunicacion institucional, es el responsable de las redes sociales
y su pégina web, también da apoyo en temas de tecnologia relacionados al uso de plataformas
virtuales como Zoom, Google Meet, Classroom, Google Drive, entre otros.

La asociacion Pop No’j cuenta con equipo para realizar el trabajo de comunicacion, el cual se
describe a continuacion:
Tabla 2

Equipo unidad de comunicacion

Céamara fotografica Canon T6, 2 SD CARD (16 GB & 32 GB)
Estabilizador Ronin S
Micréfono de solapa Mugig y grabadora Sony PX 470
Tripoide Uscamel
MacBook Pro (Retina, 15-inch, Mid 2014)
Mouse inalambrico Microsoft MT 1433
Equipo de lluminacion
Teléfono Huawei P20 lite

Fuente: Asociacion Pop No’j

La identidad conceptual como asociacion utiliza el slogan “Tejiendo Ideas, Conocimientos y
Sabidurias” (Asociacion Pop No'j, 2021); su relacion radica en el area social y cultural del pais, la
Cosmovisién Maya y la Madre Naturaleza son parte de su identidad por la region en donde brindan

el acompafiamiento en cada eje.

La identidad corporativa y parte de su filosofia hacen realidad su slogan pues su logo esta
compuesto por elementos que tiene un significado relevante como la energia de la justicia y del
movimiento representado por un tejido-petate y el Kan, por el Nahual No’j que significa

conocimiento y sabiduria; su tipografia es San Serif.
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Figura 2

Asociacion

Pop NO’j

Logotipo
Fuente: Asociacion Pop No’j

La vision, mision y valores no estan visibles para los colaboradores en la sede central, sin embargo,
se encuentran en la pagina web de la empresa. En la induccion para el nuevo personal se brinda la
informacidn y se realiza una realimentacion de la filosofia de la Asociacion, pero no cuentan con

una presentacion o un formato en especifico para sus colaboradores.

Los vehiculos no tienen distintivo, por cuestion de seguridad; sin embargo, han pensado en
realizarlo dado a que podria ser de utilidad para realizar visitas o brinden acompafiamiento. Los
técnicos de campo y coordinadores al memento de realizar actividades o acompafiamiento se

identifican con el chaleco institucional y todos los colaboradores poseen gafete.

Los coordinadores y el responsable de comunicacion tienen un chaleco distintivo para realizar
alguna actividad de campo o que lo amerite con el fin de identificarse, no se utiliza siempre por el

tema relacionado a la seguridad tanto de los participantes como de los colaboradores.
En cuanto a sus documentos como las hojas membretadas solamente se utilizan cuando lo solicita

algun donante, una carta especial que requiera la formalidad de caso, de lo contrario la

comunicacion de un asunto laboral se realiza por correo electronico o Whatsapp.
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1.16.2 Documentacion

Esta técnica se utiliza para la recoleccion de datos bibliograficos de fuentes de informacién. Los
documentos o las bibliografias son repositorios de informacién cuantitativa y cualitativa se
encuentran en libros, informes de investigacion, documentos oficiales de instituciones publicas y

privadas, periddicos, revistas cientificas y de entretenimiento, diarios e informes.

Para recopilar informacion se tuvo acceso a diferentes documentos electrénicos institucionales de
Pop No’j, los cuales fueron proporcionados por Fredy Sitavi, encargado de la unidad de

comunicacion.

Uno de los primeros documentos consultados fue el plan estratégico 2014-2019 de la asociacion
Pop No’j, de este documento se obtuvo informacion como los datos generales, misién, vision,
objetivos estratégicos, organigrama, historia de la asociacion, su cobertura, los publicos objetivos
directos e indirectos, alianzas con instituciones gubernamentales, municipales, organizaciones

locales y departamentales.

En dicho plan estratégico se propuso la creacion de la unidad de comunicacion, en la cual se
contemplaba la contratacion de dos personas para realizar el trabajo de comunicacién social; sin
embargo, por falta de presupuesto aun no ha sido posible concretarlo. El director Juan José Hurtado
estd consciente de la necesidad de contar con dicha unidad por lo que no descarta la propuesta,

aungue en este momento esté en espera.

Se tuvo la oportunidad de revisar la guia rapida de uso de imagen, en la que se detallan los colores,
el uso de la tipografia y significado del logotipo que identifica a la Asociacion Pop No’j. Asimismo,
el plan de comunicacion 2020, el cual no fue aprobado por la pandemia COVID-19, en el
propusieron una estrategia de comunicacion para compartir informacion en las diferentes redes

sociales, sitio web y convocatorias para los diferentes medios de comunicacion, segun su cobertura.
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Ademas de los documentos anteriormente descritos se tuvo a la vista en formato digital el informe
de alcance de las redes sociales durante el mes de noviembre, en el cual se refleja que la red social
Facebook, es la mas visitada e incremento en mayor nimero sus seguidores. También se consulto
la planilla del personal, la memoria de labores 2020, el manual de procedimientos administrativos-
contables, los estatutos que rigen a la asociacion y un diagndstico comunicacional elaborado por el

encargado de comunicacion institucional.

1.16.3 Entrevistas de profundidad

Estas consisten una serie de preguntas uno a uno, o bien a un grupo de personas reducido con el fin
de obtener informacion del problema que se desea resolver o investigar; la entrevista a profundidad
se da con el fin de obtener detalles no superficiales.

Véasquez (2006) indica dos modalidades de entrevista:
Entrevista estructurada:

Se realiza un formulario con preguntas previamente preparadas del tema.

Entrevista no estructurada:
Existen temas especificos de los cuales se realizan preguntas, pero no necesariamente un
cuestionario cerrado, en este caso son preguntas abiertas en las que se desarrolla la apertura de la

respuesta con el fin de recabar méas informacion.

Se concluy6 una serie de entrevistas con el director de la asociacién, encargado de comunicacion,
coordinadora administrativa y los coordinadores de los programas Mujeres, Juventud y Migracion.
Fueron entrevistas no estructuradas, aunque si se tenia una guia de preguntas, de acuerdo con la

respuesta recibida se realizaba alguna adicional o de un tema afin a lo que se conversé.
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Entrevista 1:

El 6 de abril de este afio, se entrevisto al encargado de comunicacion de la asociacion, Fredy Sitavi.
La entrevista se realizo en la sede central ubicada en la Colonia Bran zona 3 de la Ciudad de
Guatemala, se hizo una serie de preguntas que aclararon temas de los puntos del diagndstico. Para
entrevistar se aprovecho el dia en que el equipo lleva a cabo su reunion mensual con los
coordinadores que viajan, personal administrativo, encargado de la comunicacion y el director, la

agenda abarca las actividades que se desarrollan en el mes, con aliados 0 nuevos proyectos.

La entrevista hace referencia a la historia, a los donantes, a cada uno de los ejes y cudl es la forma
de trabajar, asimismo las actividades que se realizaron durante los meses anteriores de tres
campanas: la primera conmemorar el Dia del Migrante 18 de diciembre; la segunda campafia en el
tema de migracion “Retorno con derecho”; y la tercera “Tiempo en casa, no de violencia en los
nifios” esto derivado a que en los tiempos de pandemia, lamentablemente se conocio de sucesos de

violencia contra los nifios.

Otro punto importante que se destaco en la entrevista fue la comunicacion interna como un “tema
a fortalecer”; y que lo que se ha realizado son las convivencias a inicio de mes, el festejo de los
cumplearios con un pastel y el compartir de forma presencial, ya que las videollamadas tratan temas

laborales (F. Sitavi, comunicacién personal, 06 de abril de 2021).

Entrevista 2:

El director de la asociacion, doctor Juan José Hurtado Paz y Paz concedid una entrevista el 16 de
abril de 2021. En esta oportunidad la entrevista fue por videollamada por medio de la aplicacién
Google Meet. El doctor Hurtado indico que se tienen capacidades limitadas en cuestion de tiempo
para apoyar en general a los proyectos, pero se procura realizar un trabajo coordinado para darles
el seguimiento a todos. Comenta que la asociacion se ha dado a conocer principalmente por el eje

de migracion eso propicia generar nuevas sinergias y apoyo.
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Comentd que se ha fortalecido el sistema interno en el departamento administrativo, menciona la
comunicacion, rendicién de cuentas y la efectividad laboral. Hace referencia que falta constante

capacitacion al personal, aunque se ha recibido, pero considera que deben reforzar areas.

Menciona que la identidad corporativa es importante, pero en la filosofia de utilizar uniforme por
ejemplo no lo es, méas que el gafete o chaleco como parte de las visitas, que por seguridad en su
momento es importante considerar el contexto en el eje o programa. El vehiculo tipo pick up que
tenian si estaba identificado “eso hacia que fuéramos mas llamativos para un robo” indicé por lo
que por el momento no se tiene, pero en general si se utiliza la imagen de la asociacién en todos

los documentos y proyectos.

Explico que alrededor de 2011, se inicia con la labor de la comunicacién digital, por el momento
no hay departamento por no contar con recursos y no ha crecido por la falta de financiamiento

como la pagina web, YouTube y Facebook.

“Pop No ’j trabaja con un &rea especifica, reducida. Sin embargo, quiere contribuir al cambio
social” por esa razon debe compartir con mas personas. Para hacer un cambio social se debe llegar

a un grupo mas grande.

En referencia a la comunicacion interna entre los colaboradores indica que la via mas rapida es el
teléfono debido a la distancia, las personas que cuentan con teléfono institucional son los asesores

legales y coordinadores. Hace mencién que es importante no combinar lo laboral con lo personal.
“Necesitamos fortalecernos internamente (...) que la gente se exprese por si misma, que los

intermediarios existan mientras sean necesarios”. Que las personas desarrollen capacidades por si

mismos (J. Hurtado, comunicacion personal, 16 de abril de 2021).
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Entrevista 3:

Para continuar con la documentacion, M.A. Sorayda Cajas, coordinadora de administracion de la
asociacion brindé una entrevista el 22 de abril. Al igual que la entrevista anterior se realizé por
videollamada con la aplicacién Google Meet, la entrevistada tiene a cargo el departamento de
administracion, el presupuesto de cada programa con cuatro personas, de logistica y limpieza,

secretaria, contadora y auxiliar contable.

Hizo referencia a que por el momento el eje de migracion es el que tiene mas proyectos debido a
la situacion actual del pais, juventud tiene tres proyectos en marcha; y mujeres dos proyectos.
Comento6 que hay mucho trabajo por hacer, se tienen diferentes responsabilidades dado a que no
existe un departamento de Recursos Humanos, ella junto al director realizan las gestiones

correspondientes.

Con respecto a la comunicacion interna indicéd “Yo considero que si debemos trabajar en la
comunicacion interna” manifiesta la importancia de tener o generar lazos entre los colaboradores;
tienen un chat de administracion para realimentar alguna informacién o seguimiento de proyectos

o de algln tramite.

En el tema del uso de documentos oficiales indica que con las hojas membretadas “Solo a donantes
principalmente, depende de lo que se requiera o en alguna informacion muy formal”, actualmente
la mayoria de los documentos e informacidn se gestiona de forma digital por lo que si se solicita
se coloca el logo o bien firmas digitales que resguarda la imagen de la asociacion (S. Cajas,

comunicacion personal, 22 de abril de 2021).

Entrevista 4,5y 6:
En la ultima parte de entrevistas se hizo un acercamiento con los coordinadores, ellos son: Silvia
Raquec, coordinadora del eje Migracion; Blanca Maria Socorro, asistente del proyecto Mujeres; y

José William Cuxil, coordinador del programa Juventud.

20



{-
Y
Comunicacion
—

Los coordinadores informaron acerca de lo que llevan a cabo en cada programa, cuéles son los
objetivos y en qué poblacion se da el acompafiamiento de la asociacion, los tres coinciden en que
las herramientas de comunicacion digitales han sido esenciales en este tiempo de pandemia, sin
embargo, dado a lejania la sefial de internet suele ser débil por lo que siempre buscan la forma de
comunicarse mas rapido, en este caso por llamada telefonica o via WhatsApp.

Enfatizan en que debe mejorar la comunicacion interna con el objetivo de crear vinculos entre los
colaboradores para que haya una mayor integracion, porque unas personas estan en Huehuetenango
y otras en la ciudad, unos colaboradores mas residen en Chimaltenango. Sostienen que las

plataformas les dan soporte, pero se requiere refuerzo y velar por el bienestar de los colaboradores.

1.16.4 Grupos focales:

No se realizaron debido a que las entrevistas fueron individuales con los coordinadores y director

de la asociacion.

1.16.5 Encuestas

Esta técnica es utilizada para obtener informacion directa de la muestra de la poblacién o universo
en la que se esta interesado; una forma rapida y accesible puede ser de manera anénima, se solicitan
datos gque son necesarios como nombre o correo electronico; sin embargo si se realiza algin estudio
0 se quiere evaluar el clima organizacional por ejemplo o la implementacién de un reglamento
nuevo, lo preferible es realizarlo andnimo para que el colaborador no se preocupe por dar su punto

de vista.
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Para Vasquez (2006) las preguntas de una encuesta se clasifican de la siguiente manera:

Preguntas abiertas:

Se tiene la opcidn al encuestado a que responda de una manera honesta y con su propio criterio.
Preguntas cerradas:
En la mayoria de los casos las respuestas a las que obedece son un si 0 u no, y podria ser una tercera

opcion un no seé.

Preguntas de eleccién mdltiple:

Se brindan las posibles respuestas y al criterio del encuestado puede marcar una 0 mas respuestas.

La poblacion que se tomo para trasladar la encuesta fue el 100% son 35 trabajadores, debido a lo

pequefio del universo no se utilizé la formula finita.
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1.17 Interpretacion de resultados
Figura 3

1. Género

22 RESPUESTAS

23%

P

N

= Mujer Hombre
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3
Género
Respuesta Cantidad Porcentaje
Mujer 17 77
Hombre 5 23

Fuente: Elaboracion Propia.
Total encuestados: 22 colaboradores

Interpretacion: Se realizd la encuesta a 22 personas, incluye personal administrativo, personal
técnico y voluntarios que residen en el area de la ciudad capital y del departamento de
Huehuetenango; el resultado es de 17 mujeres con el 77% y cinco hombres que representa el 23%.
Como parte de conocer quiénes integran la asociacion y la realidad en cuanto al género dado a que

por encontrarse en el departamento se suele ser débil la comunicacion.
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22 RESPUESTAS

Figura 4
= 18 a 25 afios 26 a 35 afios
® 46 a 55afios = 56 a 65 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4
Edad
Respuesta Cantidad Porcentaje
18 a 25 afios 7 32
26 a 35 afios 13 59
36 a 45 afos 1 4
46 a 55afios 0 0
56 a 65 afios 1 5
66 afios 0 méas 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Total encuestados: 22 colaboradores
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m 36 a 45 afios

m 66 aflos 0 mas

Interpretacion: Entre 18 a 25 afios determina un 32% del total de la muestra, mientras que la
edad de 26 a 35 arfios refleja un 59%; lo que significa que este rango de edad es el que
predomina en la Asociacion Pop No’j, de 36 a 45 afios una persona con el 4%, de 46 a 55
afios no tiene representacion, de 56 a 65 con el 5% y con 66 afios 0 mas no tiene. Asociacion

brinda un acompafiamiento, pero también apoya a los jovenes y adultos para su crecimiento

dado a que el promedio es de 18 a 35 afios.
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Figura 5

3. Afos de laborar en la institucién

22 RESPUESTAS

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5

Anos de laborar en la institucion

Respuesta Cantidad Porcentaje
O a5 afos 20 91

6 a 10 afios 2 9
11 a 15 afos 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Total encuestados: 22 colaboradores

Interpretacion: en cuanto al tiempo que tienen de laborar en la asociacion 20 personas
contestaron que tenian de cero a cinco afios con un porcentaje de 91; dos contestaron de seis
a 10 afios con un porcentaje de 9; y no hay alguien con una antigliedad de 11 a 15 afios. La
estabilidad es un factor relevante para las empresas; se considera esta pregunta en la encuesta

para reconocer posteriormente con el analisis y tener una mejor vision.
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Figura 6
4. Grado de escolaridad
22 RESPUESTAS
® Primaria ® Basico Diversificado ® Universidad

]

&
§

N\

32%

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 6

Grado de escolaridad

SR

Respuesta Cantidad Porcentaje
Primaria 1 4
Basico 0 0
Diversificado 7 32
Universidad 14 64

Fuente: Elaboracion propia.

Total encuestados: 22 colaboradores

Interpretacion: La encuesta obtuvo 22 respuestas de las cuales una persona indica tener el
grado de escolaridad primaria con el 4%; del nivel basicos no hay; de diversificado siete
personas con 32%, en su mayoria con el 64%; 14 personas con el grado de universidad. Se
considera el grado académico como parte del crecimiento laboral en la asociacién derivado a
los temas que se tratan, el acompariamiento por parte de psicologos, abogados, asi como el
desempario los de coordinadores, se refleja que tiene importancia y que va en conjunto con la

preparacion académica.
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Figura 7

5. {Conoce la historia de la Asociacion Pop No’j?

22 RESPUESTAS

= Si m No

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

¢Conoce la historia de la asociacion Pop No’j?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 17 7
No 5 23

Fuente: Elaboracion propia.

Total encuestados: 22 colaboradores

Interpretacion: De las 22 personas que respondieron la encuesta 17 indican que si conocen la
historia de la asociacion, representado por el 77 %; y cinco personas indican que no con el
23%. Los colaboradores deben conocer la historia del lugar en donde laboran, sino puede caer
en ignorancia de procedimientos o falencias que afecten alguna actividad o desinformacion

con alguien que no conozca a la asociacion.
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6. {Conoce la mision de la Asociacion Pop No’j?
22 RESPUESTAS
= S{ = No

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 8
¢Conoce la mision de la asociacién Pop No’j?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 20 91
No 2 9

Fuente: Elaboracion propia.

Total encuestados: 22 colaboradores

Interpretacion: 20 personas de las 22 que contestaron la encuesta indican que si conocen la
misién de la asociacion que esto representa un 91%, dos personas indican que no la conocen
con el 9%, se considera relevante este elemento dado a qué se trata de la razon fundamental
de la existencia de una institucion, de quiere realizar y el porqué, es un resultado positivo que

la conozcan; sin embargo, es relevante que exista la practica en sus labores y actividades de

asociacion.
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Figura 9
7. ;Conoce la vision de la Asociacion Pop No’j?
22 RESPUESTAS
s S{ = No

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9
(Conoce la vision de la asociacion Pop No’j?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 21 95
No 1 5

Fuente: Elaboracion propia.

Total encuestados: 22 colaboradores

Interpretacion: 21 personas indican que si conocen la vision de la asociacién representado por
el 95%; una persona que no la conoce representa el 5%. Se considera un elemento
determinante dado a que da conocer como se quiere ver la asociacion, cuél sera el propdsito
por alcanzar; las personas que se encuentran en una empresa deben conocer la vision para
proyectar desde sus labores, lo que la institucion desea, por lo que seria una posible base para

fortalecer.
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Figura 10
8. {Conoce los objetivos de la Asociacion Pop No’j?
22 RESPUESTAS
= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 10

(Conoce los objetivos de la asociacion Pop No’j?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 19 86
No 3 14

Fuente: Elaboracion propia.

Total encuestados: 22 colaboradores

Interpretacion: 19 colaboradores indican que si conocen los objetivos de la asociacion,
representan el 86.4%; tres personas con el 14% indica que no conoce los objetivos, 86% los
conoce, pero es considerable que todos conozcan a donde quieren llegar como organizacion
para trabajar en conjunto, como equipo de trabajo y con las personas de area al que brindan

el acompafiamiento.
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Figura 11

9. ¢Conoce los valores de Pop No'j?

22 RESPUESTAS

mSi = No

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11
(Conoce los valores de Pop No’;?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 20 91
No 2 9

Fuente: Elaboracidn propia.

Total encuestados: 22 colaboradores

Interpretacion: 20 personas indican que si conocen los valores de la asociacion representan el
91%; dos personas con el 9% que no los conoce; deben aplicar los valores en el puesto de
trabajo para que se reconozca la labor de Pop No’j. Desde el respeto, la reciprocidad,

transparencia y coherencia por mencionar algunos, si no se consideran para las actividades

que se realizan pueden perder la credibilidad de la institucion.
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Figura 12

10. ;Se identifica con la filosofia de la Asociacion Pop No’j?

22 RESPUESTAS

Fuente: Elaboracidn propia.
Tabla 12

. Se identifica con la filosofia de la Asociacion Pop No’j?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 19 86
No 3 14

Fuente: Elaboracion propia.

Total encuestados: 22 colaboradores

Interpretacion: De los 22 colaboradores que respondieron la encuesta, 19 indican que si
conocen la filosofia de Pop No’j con un 86%; mientras que el 14% indica que no conoce la
filosofia. Se puede considerar que hay aspectos en el trabajo que no suelen mencionarse a
diario por lo que es bueno que la organizacién recuerde a cada cierto tiempo la filosofia, a

qué aspectos se apegan y el porqué.
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11. ;Conoce el significado del logotipo de la Asociacion Pop No’j?
22 RESPUESTAS
7
: uS{ = No

A

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 13

¢Conoce el significado del logotipo de la Asociacion Pop No’j?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 15 68
No 7 32

Fuente: Elaboracion propia.

Total encuestados: 22 colaboradores

Interpretacion: 15 colaboradores que representan el 68% indica que si conocen el significado
del logotipo de la asociacidn; siete indican que no, ellos son el 32%. Dado a que varios
técnicos y voluntarios se encuentran el departamento de Huehuetenango no tienen una

comunicacion constante en este aspecto de conocer la identidad visual de la asociacion.
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Figura 14

12. ¢ Considera que la comunicacion con sus comparieros de trabajo afecta el clima laboral?

22 RESPUESTAS

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14

¢Considera que la comunicacion con su compafieros

de trabajo afecta el clima laboral?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 12 55
No 10 45

Fuente: Elaboracion propia.

Total encuestados: 22 colaboradores

Interpretacion: 12 colaboradores indican que la comunicacion con sus comparieros si puede
afectar el clima laboral, representan el 55%; mientras 10 colaboradores con el 45% manifiesta

que el tener una relacion con los compafieros de trabajos incrementa o fomenta que se realice

el trabajo de una mejor manera.
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Figura 15

13. De uno a cinco, ¢Como calificaria la comunicacion con sus compafieros de trabajo? Cinco es
lo méximo y uno lo minimo.

22 RESPUESTAS

\\\\t
N

=

=] 2 3 4 =m5

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15
De uno a cinco, ;Como calificaria la comunicacion

con sus comparieros de trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
1 1 5
2 0 0
3 2 9
4 11 50
5 8 36

Fuente: Elaboracion propia.

Total encuestados: 22 colaboradores

Interpretacion: Una persona califica en uno la comunicacion con sus compafieros de trabajo,
hacen referencia al 5%; la calificacion dos no tiene ningln voto; tres si tiene dos personas con
el 9%; 11 personas califican como cuatro, lo que se considera que es buena, representan un
50%; y ocho personas calificacidn en cinco, lo que se considera como excelente. El tema es

validar que sea una realidad y que se fortalezca si no se tiene una buena comunicacion.
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Figura 16
14. De uno a cinco, ¢Como cree que es la comunicacion entre jefes y colaboradores? Cinco es lo

2

“

B

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 16

maximo y uno lo minimo.

22 RESPUESTAS

32%

R\

.

De uno a cinco, (Como cree que es la comunicacion

entre jefes y colaboradores?

Respuesta Cantidad Porcentaje
1 0 0
2 1 4
3 7 32
4 9 41
5 5 23

Fuente: Elaboracion propia.

Total encuestados: 22 colaboradores

Interpretacion: De la calificacién uno no tiene votos por lo que no refleja porcentaje; de la
calificacion dos, una persona indica que su comunicacion o lo que ella percibe no es buena
que representa el 4%; la puntuacion tres indica que siete personas manifiestan que la relacion
es regular representado con el 32%; nueve personas califican con cuatro por lo que es buena,
representan el 41%; y cinco personas ponderan con cinco la comunicacion entre jefes y

colaboradores. Esto tiende a ser subjetivo dado a las condiciones laborales de sobrecarga; sin

embargo, se debe fomentar la buena comunicacion y no haya ruido o barreras.
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Figura 17
15. ¢ Considera que se puede mejorar el proceso de comunicacion interna?

22 RESPUESTAS

=S{ = No

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17

¢Considera que se puede mejorar el proceso de

comunicacion interna?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 22 100
No 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Total encuestados: 22 colaboradores

Interpretacion: El total de los colaboradores indica que si se puede mejorar el proceso de
comunicacion interna, representan el 100%. Lo que indica que hay aspectos que deben

mejorar, implementar y reforzar en la asociacion.

37



{-
Y
Comunicacion
MMO- M'Wo—

Figura 18
16. ¢ Qué acciones le gustaria que realizaran para mejorar el clima laboral de la asociacion?

22 respuesias

Conferencia

Autocuidado, trabaje en equipo constante

Compartir experiencias entre programas y que las actividades sean equitativas
Que se tenga mayor comunicacion

Talleres sobre cuidado laboral, autocuidado,

Talleres de auto cuidado.
Fartalecer el actecuidado y las relaciones humanas dentro del quipo

Es importante tener una buena comunicacion entre todos los programas para realizar accicnes en
conjunto

Sequir apoyando a las familias y formar mas al personal en temas migratorias
Talleres sobre trabajo en equipo

Tener una comunicacion activa entre el personal.

Comunicacion

Programar actividades fuera del trabajo para reforzar lazes

Compromiso en el trabajo que se realiza

Reuniones presenciales

La unidn de todos los ejes

Conversatorio de los programas
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Apoyo de ofras cooperaciones para la asociacion y asi seguir apoyando otros emprendimientos en los
municipios.

Buena crganizacion y comunicacion
Que se apoye por igual a todos los programas
Implementar actividades de motivacion con el personal.

Que toman encuenta todos los movimientos que son necesarios y talvez agregar en el presupuestos
viaticos para movilizacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Esta pregunta abierta se realizd con el fin de que los colaboradores indicaran
especificamente qué aspectos se pueden mejorar e incluso implementar, como los talleres de
motivacion lo que es vital para las empresas actualmente, dado que un buen colaborador
mantiene un estado de animo estable, en este caso, la institucion puede velar porque se
encuentre en condiciones de laborar a pesar de alguna situacidn externa y pueda controlar sus
emociones para no perjudicar o entorpecer algin procedimiento. Fomentar la comunicacion

entre el personal de los proyectos o ejes, el compartir experiencias de las actividades.

39



{-
Y
Comunicacion
—

1.18 FODA

Es anélisis FODA es un estudio que se realiza en una empresa o institucion para la evaluacion de
esta, con el fin de obtener una sintesis de los sucesos en el area interna y externa, para esto se divide
en la primer fase fortaleza y oportunidades, en la segunda debilidades y amenazas. En ocasiones
este analisis sirve para desarrollar planes que la direccion de la empresa ya haya estructurado o

bien que quiera realizar algo nuevo.

Es esencial que se tomen los cuatro aspectos porque el panorama tendrd mayor visibilidad y
claridad para dar la solucién a lo que se presenta y trabajar en los puntos necesarios para ejecutar

el plan o proyecto previsto.

El FODA es una herramienta practica, objetiva y viable para una organizacion porque brinda una
construccién de un equilibrio estratégico. “Estas siglas provienen del acronimo en inglés SWOT
(strenghts, weaknesses, opportunities, threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas” (Sarli, Gonzélez, & Ayres, 2015, pag. 17). Lo que permite tomar
decisiones con base en lo que se presenta para generar cambios o hacer modificaciones relevantes

e importantes en la empresa.

Cada empresa tendra sus variables en el analisis de acuerdo con el giro de negocio, cada uno
presenta sus propias caracteristicas, con relacion a los factores o motivos que determinan el éxito
del cumplimiento de las metas, los puntos se desarrollan con el objetivo de crear un ajuste de la
parte interna como externa (Ponce, 2006). El autor hace referencia que puede ser una herramienta
sencilla, pero de gran utilidad para conocer la situacion de la empresa en cada area.

Fortalezas:
Son las capacidades, destrezas o atributos que la empresa puede tener a su favor, los recursos
forman parte primordial pues se conoce el nivel economico, el momento en el que se encuentra la

empresa, su estabilidad para alcanzar lo que desea.
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Oportunidades:

Para este analisis representan las caracteristicas esenciales del entorno de la institucion, estos no
son controlables por ella sino los elementos tienen relacion externa con el entorno; sin embargo, es

un factor relevante que permite en algin momento modificar estrategias para realizar una mejora.

Debilidades:

Son los puntos que una empresa debe analizar de manera detallada dado que son los factores que
desfavorecen o perjudican la ejecucion, desarrollo de los objetivos y metas de la institucion.
Muestra la vulnerabilidad y deficiencia de la organizacién por lo que se considera que al momento
de identificar los puntos si no se pueden cambiar drasticamente deberan hacerlo de forma paulatina
al ejecutar el plan para tener un mejor resultado.

Amenazas:

Se considera como problemas potenciales que estan en el exterior, no depende de forma directa de
la organizacion; sin embargo, se pueden tomar en consideracion aspectos relevantes internamente

para evaluar y realizar algin cambio.
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FORTALEZAS
Uso de la aplicacion WhatsApp como
medio de comunicacion e informacion
interna con regularidad.
Conocimiento en la mayoria de los
colaboradores de la mision, vision,
historia, valores y el trabajo que realiza la
Asociacion Pop No’j.
El area de comunicacion tiene importancia
en la Asociacion Pop No'j.
Equidad en el trato hacia las personas que
tienen relacion con la asociacion.
Utilizan la mayoria de las herramientas
digitales en su proceso de comunicacion.
DEBILIDADES
No hay un presupuesto establecido para el
funcionamiento de la  Asociacion,
dependen de los donantes.
No hay un espacio fisico adecuado para
reuniones.
Desinterés del uso de los recursos y
herramientas digitales con las que se
cuenta.
No hay presencia de los coordinadores en
el campo, las instrucciones se dan de forma
virtual.
Desconocimiento parcial de los donantes
como aliados de la institucion.
No cuentan con un lineamiento

establecido del contenido a publicar.

Tabla 18
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OPORTUNIDADES
Fortalecimiento del area de comunicacion.
La identificacion de los colaboradores y
promotores con los proyectos de la
Asociacion Pop No’j.

Fomentar las relaciones entre el personal
administrativo y de campo.

Incrementar las relaciones entre los
diferentes programas.

La realizacion de mas proyectos a través
del apoyo de nuevos donantes.

Vincular las diferentes redes sociales con
la pagina web y el blog.

AMENZAS
Finalizacion del apoyo econdémico de los
donantes.
La inestabilidad de la sefal de internet en
el area de trabajo de campo no permite una
comunicacion virtual fluida.
Falta de socializacion de las herramientas
digitales.
Falta de personal, lo cual provoca
sobrecarga de trabajo.
Peligro a sufrir hechos de violencia en el
trabajo de campo.
Pérdida de visitas en la pagina web vy el
blog por desactualizacion de estas.

Fuente: Asociacion Pop No’j.
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1.19 Problemas detectados

En el proceso de la elaboracién del diagndstico a la asociacion Pop No’j, utilizadas las técnicas de
recoleccion de datos como la observacion, entrevistas de profundidad, documentacién y encuestas,
al realizar el respectivo analisis de estas se detectd una serie de problemas, los cuales se describen

a continuacion.

No cuentan con un espacio fisico adecuado para el funcionamiento de la asociacion, sus oficinas
se encuentran instaladas en una casa domiciliar de dos niveles, donde no hay una sala de reuniones
formal, falta de identificacion de las diferentes areas de trabajo administrativo, problema de
organizacion de libros y documentos, la casa no cuenta con identificacion externa de la asociacion,
no es facil ubicarla y distinguirla, tampoco se encuentran visibles la mision, vision y valores de

Pop No’j.

El uso de papel membretado en documentos oficiales ya no es tan frecuente por la situacion actual,
la mayor parte del envio de informacion se hace por medio de correo electrénico u otra plataforma
virtual. Tampoco cuentan con un plan estratégico de comunicacion externo e interno. La carga

laboral es fuerte por la falta de personal en los distintos proyectos.

Durante la crisis de COVID-19 los coordinadores aprovechan el recurso de WhatsApp y correo
institucional para comunicarse con los colaboradores y promotores voluntarios que pertenecen a
los distintos programas, sin embargo, no ha sido funcional al 100 por ciento, a causa de la mala

sefial de internet que existe en las comunidades donde ellos residen.

La asociacion Pop No’j no cuenta con un departamento de recursos humanos, esto puede afectar el
control del personal, el perfil adecuado para la contratacion de personal, también afecta los
procedimientos y tramites que necesiten realizar los colaboradores. Falta una persona que se
encargue de las relaciones publicas, para tener contacto con los diferentes medios de comunicacion

e instituciones aliadas.
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Hay un problema de comunicacién interno, en las encuestas se notd que hay una desigualdad en
apoyo a los diferentes programas, no hay una buena comunicacion entre los distintos proyectos,
escasa realizacion de actividades para fortalecer las relaciones y el trabajo en equipo, esto puede

afectar el clima laboral, no existe convivencia fuera del tema laboral.

Ante la falta de un presupuesto establecido aun no se implementa la unidad de comunicacion, este
trabajo lo hace una persona en forma de consultoria y tiene las funciones de publicar en las
diferentes redes sociales, pagina web y el blog. También se encarga de realizar las notas de las
diferentes actividades de los programas, pero no son publicadas inmediatamente en algunos casos
por la falta de tiempo. Adicional el encargado brinda apoyo en el uso de las herramientas

tecnoldgicas e informaticas de la asociacion.

Se detect6 que en la red social Facebook ademas de la pagina oficial de Pop No’j hay tres paginas
que pertenecen a cada uno de los programas: Mujeres Pop No’j, Juventud Pop No’j y Migracion
Pop No’j; en estas no se realizan publicaciones frecuentes y en algunas comparten las publicaciones
de la pagina oficial. En esta no se sube solamente contenido propio de Pop No'j, también dan a

conocer actividades de otras organizaciones afines.

El sitio web oficial y el blog de Pop No’j se encuentran desactualizados. El personal conoce poco
del contenido de estos, no se ha divulgado y socializado internamente ambos sitios. Contrario a lo
que la direccion desea y el encargado de la comunicacion institucional que es posicionarlas como
referentes de la comunicacion interna y externa de Pop No’j. Por el momento no hay union de las

redes sociales con la pagina web y el blog.
La persona encargada en administrar las redes sociales, pagina web y blog, no tiene un plan

estratégico que utilice como guia para realizar, crear y publicar contenido relacionado con las

actividades que realiza Pop No’j.

44



{-
Y
Comunicacion
—

1.20 Planteamiento del problema comunicacional

¢ Cudl seran las razones por las que la comunicacion internay el clima laboral no se da seguimiento

en la organizacién?

Respuesta hipotética: se considera que la ausencia del departamento de comunicacion, asi como el
departamento de recursos humanos y la carga laboral amerite que no se dé el seguimiento a las

actividades o nuevas modalidades para fomentar la comunicacion y trabajar en equipo.

1.21 Indicadores de éxito

Durante el diagndstico las autoridades de la asociacion Pop No’j colaboraron con proporcionar a
tiempo toda la informacion que fue requerida, siempre hubo disposicion de apoyar en concretar las
reuniones virtuales y presenciales, estan conscientes que tienen problemas de comunicacioén interna

y estan interesados en desarrollar las propuestas para disminuir las barreras comunicacionales.

Para que el proyecto a desarrollar tenga el resultado deseado la asociacion Pop No’j ha puesto a
disposicion los siguientes recursos:
a. El equipo de comunicacion institucional.
b. Apoyo en el area tecnoldgica por el encargado de comunicacion institucional.
c. Apoyo de los coordinadores y de la administradora en relacion con informacién y
colaboracion para la realizacion de actividades a ejecutar.
d. Recurso econémico, se evaluara el monto y el uso de este.
e. Si hay necesidad de trasladarse al campo, la Asociacion proporcionard los viaticos
correspondientes.
f. Trabajo en equipo para alcanzar los objetivos establecidos.
g. No tienen ningun inconveniente que las reuniones y el trabajo sean en su mayoria de forma

virtual, derivado a la situacion del COVID-19.
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h. Se cuenta con apoyo total de parte del Doctor Juan José Hurtado Paz y Paz, director de la
Asociacion Pop No’j, en el tema de las coordinaciones en la ejecucion de los proyectos a

proponer.

1.22 Proyecto a desarrollar

Plan de comunicacion organizacional para reforzar los lazos de trabajo en equipo con los

colaboradores.
Durante el proceso del diagndstico se considera que por la carga laboral del dia a dia no realizan

pausas o actividades ajenas al tema laboral por lo es pertinente realizar una estrategia en la que
todos participen o en su mayoria y trabajen en equipo.
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Capitulo 2

Plan estratégico de comunicacion

2.1. Plan de comunicacion

El plan se debe disefiar de acuerdo al publico objetivo, brindar el seguimiento y monitoreo
correspondiente para obtener los resultados que se desean en cada uno de los procesos que se
desarrollen. (Llanos, 2016) Por lo que atafie realizar el plan para un grupo especificamente,

construirlo con base a los estudios realizados.

Garcia Falcon (1987) citado en Martin (2011) considera que es necesario el plan estratégico de
comunicacion para que se introduzca en la empresa, porque representa el patron para tomar
decisiones que determinan los objetivos y metas a las que brinda en los planes de accion para el
alcance de cada uno.

Contribuye a que la organizacion logre sus objetivos y haga realidad su mision y visén (Aljure,

2015). Lo que se busca es el aporte con lo que tenga la empresa en su plan estratégico en general.

Figura 19
1. Plan 2. Comunicacion de
estratégico + la organizacion
[ o ®
e o o

3. Plan estratégico para la

comunicacion de la organizacion

Ingenieria del concepto: plan estratégico de comunicacion
Fuente: (Aljure, 2015, pag. 30) Disefio: Elaboracién propia.
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Se le puede Illamar una hoja de ruta que sirve de guia para diferentes caminos — planeados y
espontaneos — que se recorrera en el periodo preestablecido, por lo que debe considerar todas las
acciones desde lo que se hara inmediato a lo remoto (Enz, Franco, & Spagnuolo, 2012). Debe haber
claridad en cada uno de los puntos que se abordaran en el plan para marcar cada actividad y dar el

seguimiento correspondiente.

Escenarios de planificacion:
Lo organizacional:
Campo de la propia institucion, considera los aspectos de la cultura organizacional y las formas de

gestidn, historia y tradiciones.

Lo coyuntural:
Circunstancia temporal, tiene un comienzo que puede ser identificado, pero no se puede contemplar

un término como tal.

Lo estructural:

Se representa en un escenario en donde las bases ya se encuentran estipuladas; al momento de
implementar la planificacion ya hay cddigos, leyes y reglas establecidas; por lo general estas ya
responden a instituciones mayores que actian como marco para el trabajo que hace la organizacion

social.

En la asociacion Pop No’j se implementaron diferentes herrarmientas y técnicas para llevar a cabo
el diagnostico y obtener los resultados de los procesos de comunicacion interna, se reconoce por
parte de los trabajadores y voluntarios que se debe reforzar la cultura organizacional, desde su
perspectiva se manifiesta la intencion de participar, se sugieren temas a desarrollar para el

mejoramiento de la misma.
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Basado en las respuestas de entrevistas a los coordinadores, director de la asociacion y las
encuestas, se pretende desarrollar un plan estrategico de comunicacion interna que involucre
diversas actividades en las que se fortalezca la relacion entre los trabajadores, motivar y fomentar
una comunicacion asertiva vinculada sus actividades de una forma coherente que presente los

resultados en sus labores lo méas apegado a los objetivos estrategicos de la asociacion.

La comunicacion interna como un recurso gerencial, da a conocer y explica de igual forma los
objetivos de su accion estratégica e implica a todos para el mismo fin. Se considera formular de
una mejor manera las necesidades de focalizacion de los problemas y hacer grupos de trabajos para

una participacion general.

A consecuencia del COVID-19, la forma de trabajar en la asociacion se realiza en dos modalidades;
presencial y teletrabajo, por lo que se considera que las relaciones entre los trabajadores pueden
mejorar los procesos en el trabajo y tener un mejor ambiente laboral. Asi se identifican con la

filosofia y practican los valores diariamente.

El autor Alejandro Formanchuk, experto en comunicacion interna hace referencia a que el branding
interno abarca las siguientes disciplinas: comunicacion interna, branding, comunicacion
organizacional, endomarketing, liderazgo, imagen, cultura corporativa, capital humano y

organizacion (Formanchuk, 2011).

El concepto creativo de la estrategia se basa en una analogia de rompecabezas, ‘Yo soy una pieza
importante en Pop No’j’, de alguna manera todos como seres sociales necesitan pertenecer a un
grupo en la sociedad por lo que en este caso, hacer parte a cada colaborador sin diferencias por el

puesto porque todos son esenciales en el proceso de cada eje.

2.2. Misién
Fortalecer la cultura organizacional entre los colaboradores y promotores, crear espacios y

mensajes para estrechar relaciones, hacer uso de medios virtuales y herramientas de interaccion.
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2.3. Visién

Que los colaboradores y promotores de la asociacion Pop No’j trabajen en equipo y solucionen

efectivamente sus barreras de comunicacion.

2.4. Elementos comunicacionales

2.4.1. Comunicacioén

Para Shannon y Weaver (De Galicia, 2014) los elementos basicos que intervienen en proceso de

comunicacion son:

Emisor:
Persona con capacidad para emitir un mensaje y hace la transmision por medio de un canal a un
receptor. Debe tener la capacidad de transferir informacion, como: los recursos cognitivos y

emocionales (Berrio- Otxoa, 2016).

Receptor:

Es la persona que recibe el mensaje, y en muchos casos también es responsable del segundo
remitente. Su papel nunca ha sido pasivo, pero es creativo en varias formas: cuando el receptor
decodifica, no reproducira la idea original del remitente, sino que hace nuevamente el mensaje y
agrega esta parte que le corresponde como: experiencia, conocimientos, cultura, su situacion actual
(Santos, 2012).

Cadigo:

Es una coleccién de todos los simbolos, sigue las reglas correspondientes, permite al receptor

codificar e interpretar el mensaje recibido (Berrio- Otxoa, 2016).
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Mensaje:

Esta definido como la informacion o secuencia de signos que el emisor elabora y envia al receptor
a través de un canal de comunicacion o medio de comunicacion determinado. Para que el mensaje

sea efectivo y cumpla con el objetivo de quien lo emite, debe ser transmitido sin errores.

Recordar que el mensaje también puede contener otras sefiales que son de igual importancia para

usarlos, un ejemplo: graficos (Santos, 2012).

Canal:
El medio por el cual se transmite un mensaje de una persona a otra. Los portadores o medios que
hacen llegar los mensajes: cartas, teléfonos, transmisiones, periddicos, peliculas, revistas,

conferencias, reuniones, etc. (Berrio- Otxoa, 2016).

2.4.2. Comunicacion interna

Realiza la funcion de configurar y alimentar, el circuito de informacion y comunicacion
caracterizado por los siguientes flujos: de informacion, de materiales, de dinero, de pedidos, de

fuentes y usos de produccion y el workflow (Garcia, 1998).

“La efectividad del proceso de la comunicacion interna es importante porque las habilidades para
la comunicacidn permiten aprovechar la amplia gama de talentos” (Llanos, 2016, pag. 45), esto se
dirige a los trabajadores de la empresa, si se encuentra a gusto con lo que realiza y la forma en la
que se le brinda la atencién como velar por su bienestar, desarrollara mejores destrezas en su

comunicacion.
La comunicacion interna nace principalmente para motivar al talento humano. Se requiere cambios

en los trabajadores y lograr los objetivos corporativos o estratégicos de la compaiiia para mejorar

resultados.
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Las funciones de la comunicacion interna son: facilitar la adaptacion de objetivos, unidad de
direccidn, hacer posible la integracion de unidades logicas, lograr un equilibrio estructural, obtener

eficacia en las conductas de tarea y relacion.

“Una persona se expresa segun sea su personalidad. Con una empresa sucede lo mismo, salvo que
en vez de personalidad nos referimos a cultura” (Formanchuk, 2010, pag. 14). El autor hace la
referencia de lo que una empresa o institucion puede brindar al trabajador, si bien ya tienen un
patrén, la ideologia en una empresa se deberia acoplar o integrar para ser parte del equipo en
sociedad.

Uno de los principales objetivos de la comunicacion interna es que todos estén orientados a un
mismo objetivo que esté alineado totalmente a la empresa, si una parte de los trabajadores no
comprende o no manifiesta interés en la misma, afectan el logro de las metas empresariales u
organizacionales, que puede derivar en pérdidas, si la comunicacion no llegara a ser precisa

entonces provocaria inconsistencia en los procesos internos.

Una gestion eficaz de la comunicacién interna como una competencia esencial requiere tres
innovaciones que son: organizaciones ligeras, empleados implicados en la mision y orientacién de
la empresa hacia el cliente. “Ante todo sentido estratégico de los recursos humanos” (Garcia, 1998,
pag. 46).

2.4.3. Cultura organizacional

Es un recurso estratégico cuyo valor reside en asegurar la continuidad y el éxito de las empresas e
instituciones, son un conjunto de normas, valores y habitos, que comparten los trabajadores de una
organizacion, para crear un sentido de pertenencia, es decir, identificarse con la misma; esto
favorece su integracion. La cultura organizacional debe mantenerse fuerte y dominante, de forma

que se haya integrado y pase incluso sobre la cultura de sus empleados o que integren
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las caracteristicas a su propia cultura (Llanos, 2016). Por lo que la autora menciona su importancia,

puesto que crea una imagen ante la sociedad y un posicionamiento en diversos grupos.

“Cultura se refiere a la forma de vida de la organizacion en todos sus aspectos, sus ideas, creencias,
costumbres, reglas, técnicas, etc.” (Chiavenato, 2009, pag. 176). La cultura corporativa es también
establecida por las normas, valores, actitudes y expectativas que comparten en general los

miembros de la empresa, estos son el distintivo de las demas.

Por su lado representa las percepciones de las personas que dirigen, las que se encuentran a cargo
y los trabajadores en la empresa que reflejan la mentalidad que prevalece. El sentido de pertenencia
que tiene con la organizacion que se puede fortalecer a través de las actividades y proyectos, que

tome como referencia los puntos de vista de los colaboradores para el desarrollo de su desempefio

laboral.
Figura 20
Aspectos formales y abiertos
Componentes y
visibles y - Estructura organizacional
observables - Titulos y descripciones de los puestos
pUblicamente, - Objetivos y estrategias
orientados hacia - Tecnologias y practicas operacionales
los aspectos - Politicas y directrices del personal
operacionales y - Métodos y procedimientos
las tareas. - Medidas de productividad fisica y financiera
: Componentes

Aspectos informales y ocultos invisibles y
- Formas de influencia y poder cubiertos,
- Percepciones y actitudes de las personas afectivos y
- Sentimientos y normas de los grupos emocionales,
- Valores y expectativas orientados hacia
- Formas de interacciones informales los aspectos
- Normas grupales s_omalle_s y
- Relaciones afectivas psicolégicos.

El iceberg de la cultura organizacional
Fuente: (Chiavenato, 2009, pag. 178). Elaboracion: Propia.
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Los principales elementos de la cultura organizacional segun Chiavenato son:

a) El comportamiento diario observable; la interaccion, el lenguaje, los gestos, rutinas y
habitos.

b) Las normas o las reglas relativas a los grupos y sus comportamientos, es decir, el tiempo
libre, horarios para comer o los dias de vestir informal.

c) Los valores dominantes que define una organizacion, ética en referencia a las personas, la
calidad de productos o los bajos precios.

d) La filosofia administrativa que guia y orienta las politicas de la organizacion en referencia
a los trabajadores, clientes y accionistas.

e) Las reglas del juego, es la forma de como funcionan las cosas, lo que debe aprender un
empleado para evitar o saber enfrentar inconvenientes y que lo acepten como parte del
equipo.

f) El clima de la organizacion, o los sentimientos de las personas. La manera en la que

interactGan entre ellos con los clientes o con las personas externas.

2.4.4. Estrategia de comunicacion

Engloba un conjunto de decisiones y lineamientos principales basados en el analisis del diagndstico
que parten de todo lo investigado, para tomar decisiones y validar que es lo que se va a realizar.
Para Galicia (2019, pag. 67) estrategia es la que: “Prioriza objetivos y valora la informacion
disponible tanto sobre el contenido o entidad objeto de comunicaciéon, como sobre los sujetos

receptores de esa comunicacion, asi como establece decisiones tanto en materia”.

La estrategia de comunicacidn es el conjunto de decisiones y prioridades que se basan en el analisis,
diagnostico que define la tarea asi como el modo de cumplirla por parte de las herramientas de
comunicacion disponibles indica Antonio Monerris en (De Galicia, 2014). Si bien se realiza una
estructura de la estrategia también se deben tomar en cuenta los medios por los que se ejecutara,
actualmente se da la oportunidad de hacerlo de manera virtual sin embargo se tendra que revisar

cual sera la mejor forma.
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Estrategia de comunicacion interna:

Contacto personal:

Su enfoque esta en establecer y transmitir de forma directa y personal la comunicacion a través de
cualquier colaborador de la organizacion. Que se consideren los niveles jerarquicos debidamente
capacitados para que el mensaje no se distorsione y llegue con la mayor claridad con el fin de

mejorar las relaciones interpersonales.

Canales de comunicacién controlados:
La comunicacion interna es responsabilidad exclusiva de los departamentos que manejen las
mismas, se recomienda realizar esta estrategia cuando el departamento encargado esté debidamente

capacitado.
Canales de comunicacién masivos:

El mensaje y las relaciones internas son administrados desde el departamento capacitado o

encargado por lo que a ellos le corresponde dar el debido seguimiento.
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2.5. Alcances y limites de la estrategia:
Tabla 19
LJe) L e

Alcances Limites

- Se mejora la comunicacion interna
a raiz del proceso. — Restricciones de reuniones

- El nGtmero de colaboradores y presenciales por aumento de casos
promotores que se capacitan. COVID-19.

- Personal administrativo en sede — Las personas que residen en
central 'y en el area de Huehuetenango o en otras areas del

Huehuetenango.

- A pesar del situacion de COVID-
19 se puede tener una
comunicacion con todos los
colaboradores, técnicos de campo

y voluntarios.

pais no puedan estar en las
actividades programadas.

Sefial débil de internet para asistir a
los talleres virtuales.

No se pueda realizar la actividad en
un lugar fuera de la sede de la

asociacion por presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6. Metodologia para la aplicacién de la estrategia comunicacional

La metodologia utilizada en el diagnostico fue la investigacion descriptiva, en la que su
peculiaridad es realizar un informe a detalle del fendbmeno que se estudid, es decir, sus
caracteristicas. Sin importar las causas como tal sino obtener una vision clara para comprender su
origen. “Supone un elemento interpretativo del significado o importancia de lo que se describe”

(Véasquez, 2006, pag. 17).

Segun Vasquez sus caracteristicas son: exactitud, objetividad y es cuantitativo. Asi como datos de
confianza e importantes, las unidades de comparacion validas, la determinacion de las relaciones
de tiempo, lugares y causas, se considera que es una descripcion exacta y apropiada. Tiene un gran
cuidado en la interpretacion y en la deduccion de conclusiones.

Se realizd con el enfoque mixto dado a que se requeria conocer de forma superficial y se baso
también en criterios estadisticos para determinar qué tipo de estrategia se plantearia de acuerdo a
sus necesidades. La recopilacién de informacion se hizo a través de la técnica de observacion,
entrevista, encuesta y documentacion; los instrumentos fueron fichas de observacién, cuestionario

de entrevistas y analisis de contenido.

Para Chen (2006) citado en Hernandez (2014) indica que:

Los define como la integracidn sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el
fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendémeno, y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal
manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales
(Pég. 534).

El disefio de plan estratégico de comunicacion se basa en los resultados obtenidos de ambos
estudios, se toma en consideracion los puntos de vista y comentarios de 22 personas que
completaron la encuesta, asi como de las entrevistas con los coordinadores y el director de la

asociacion quienes consideran que se debe mejorar y fortalecer la comunicacion interna.
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El correo electronico sera un medio esencial y la aplicacién de mensajeria instantanea con la
aplicacion WhatsApp, para finalizar con el proceso del envio de las piezas graficas de comunicacion
institucional y del boletin mensual de las actividades realizadas en el mes por cada eje o0 programa

de la asociacion.

Por la situacién de COVID-19 que actualmente sigue en el pais, la mayor parte de la estrategia su
metodologia sera virtual y parte de los colaboradores, asi como los promotores estaran en diversos
lugares como la Ciudad capital, Chimaltenango, Huehuetenango. Los talleres para fortalecer la
comunicacion interna en donde se abarcardn diversos temas, asi como los de cultura
organizacional. La aplicacién Zoom es un programa de software para realizar videochat. A esta

plataforma se suman las reuniones de pausas activas.

Con esto se tendrd una dinamica en el que se compartira la informacion y se podrén resolver
consultas, asi como participacion e integracion de lo que se requiere. Se considera el uso activo del

micréfono y camara para una mejor convivencia.

Se propone realizar una actividad de integracion presencial, dado que se tendra la oportunidad de
coincidir con una fecha conmemorativa para la asociacion pendiente de confirmar por la situacion
actual del COVID-19, en la que se podra ejecutar en equipos para realizar diferentes dindmicas con
objetivos especificos y activar el compafierismo, asi como estrechar relaciones, se reconoce que
Ileva un proceso, sin embargo, con el plan se tomaron en cuenta varias disciplinas de comunicacion

interna.
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2.6.1. Objetivo general y especifico

Objetivo general

Potencializar la comunicacion interna y la cultura organizacional en Asociacion Pop No’j.

Objetivos especificos

Mejorar la comunicacion interna entre colaboradores y promotores en Pop No’j.
Promover el trabajo en equipo para estrechar relaciones laborales.

Reforzar la cultura organizacional a través de la creacion de canales de comunicacion y mensajes

en la asociacion.

2.6.2. Acciones para conseguir los objetivos

Las acciones para cumplir con los objetivos se conllevaran con el acompafiamiento del encargado

de la unidad de comunicacion de Pop No’j, la aprobacion y el seguimiento de cada una.

Para mejorar la comunicacion interna entre colaboradores y promotores se plantea la actividad de
convivencia, por la situacion de COVID-19 se realizara de forma virtual, sin embargo no se
descarta que la programacion sea presencial, dado a que en la asociacién estan en proceso de
realizar un dia fuera de la oficina por la conmemoracion del dia los Pueblos Indigenas en el mes de

agosto.

En el objetivo de promover el trabajo en equipo para estrechar relaciones laborales se contemplan
los talleres virtuales enfocados en el tema, como parte del mismo objetivo se tomaran en cuenta
los siguientes contenidos: comunicacion organizacional, comunicacion asertiva, manejo de

conflictos y reuniones efectivas.
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En el mismo objetivo dos, se programaran las pausas activas, en las que se solicitara la autorizacion
al director de Pop No’j para llevarlas a cabo. Ambas acciones se haran por la plataforma de Zoom,
parte de las acciones para cumplir es el envio y aprobacion de los artes gréficos digitales como
invitacion y la busqueda de contenido, diagramar la presentacion de cada tema y el envio posterior

a todos los asistentes de la misma.

En el objetivo de crear mensajes y canales para reforzar la cultura organizacional, las acciones se
orientan en la plantilla institucional, que puedan utilizar en las reuniones interna y con donantes,
calendarizar el envio de un boletin mensual con las actividades que haya realizado cada programen
el mes. Las piezas graficas de comunicacion institucional con los mensajes de vision, misién, los
objetivos de asociacion, a través de correo electronico a todos los colaboradores, técnicos de campo

y voluntarios.

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

Los indicadores son una representacion de la realidad, se utilizan en funcion del interés del
observador, uno de los objetivos del indicador es medir la evolucién por parte de una realidad sea
propia de la empresa o0 de su entorno. Se considera que éstos son responsables de la toma de

decisiones por los resultados que brinde.

Un indicador de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos en (UNODC,
2014) es un “factor o variable cuantitativa o cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros, reflejar los cambios conectados a una intervencion y/o ayuda a evaluar el
rendimiento de un actor del desarrollo”. Los indicadores sirven para: realizar la cuantificacion o
calificar los cambios de la realidad a través del tiempo, brindar el seguimiento de los planes o

proyectos establecidos y ejecutados.
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Indicadores Cuantitativos:
Estos aportan un mayor grado de objetividad, por lo que su sintesis es mayor por el analisis que se
puede obtener, si bien pueden ser percepciones dan informacion para tabular.

a) Numero de asistentes a reuniones.

b) Actividades realizadas.

Indicadores Cualitativos:

Se relacionan con la calidad, que se propuso y que se logro a la institucion en este caso.
a) Formulario de preguntas plataforma Google.
b) Fotografias de las reuniones realizadas.
c) Participacion de los asistentes.

d) Observacion del comportamiento de los asistentes.
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2.6.4. Los instrumentos

Tabla 20

Los instrumentos

Instrumento
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Actividad

Actividad de convivencia

Aplicaciones de videollamadas

(Zoom, Google Meet)
Aplicacion de disefio Illustrator
Computadora

Teléfono celular

Del 19 de julio al 10 de agosto

(programacion y ejecucion)

Talleres virtuales

Aplicaciones de videollamadas
(Zoom, Google Meet)
Aplicacion de disefio Illustrator
Computadora

Teléfono celular

Del 26 de julio al 10 de

septiembre

Reunion virtual pausas

activas

Aplicaciones de videollamadas
(Zoom, Google Meet)
Aplicacion de disefio Illustrator
Computadora

Teléfono celular

Del 19 de julio al 30 de
septiembre

Plantilla institucional para

presentaciones

Aplicacion de disefio
(Mustrator).

PowerPoint

Del 26 de julio al 10 de agosto

(aprobacidn del disefio)

Piezas graficas

comunicacion institucional

Aplicacion de disefio Illustrator

Del 26 de julio al 13 de

septiembre

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.5. Actividades para la operatividad de la estrategia
Tabla 21

Propuesta No. 1: Actividad de convivencia

Objetivo comunicacional:

Mejorar la comunicacion interna entre colaboradores y promotores en Pop No’j.

Descripcion:
Realizar una actividad de forma virtual, con dinamicas para relajarse e integrarse como
equipo, conocerse fuera del ambiente laboral, motivacién y compartir experiencias

personales de crecimiento en las que se identifiquen. La propuesta incluye el uso de la

playera con el logo institucional, sin embargo, estard en aprobacion de parte de asociacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22

Propuesta No. 2: Talleres virtuales

Objetivo comunicacional:

Promover el trabajo en equipo para estrechar relaciones laborales.

Descripcion:

Se realizaran tres talleres de 45 minutos de forma virtual a través de la aplicacion Zoom o
Meet, los temas que se abarcardn son: comunicacion organizacional, comunicacion
asertiva, manejo de conflictos, reuniones efectivas, se toman en consideracion los

comentarios y sugerencias que se detectaron en el diagndstico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23

Propuesta No. 3: Reunion virtual pausas activas

Objetivo comunicacional:

Promover el trabajo en equipo para estrechar relaciones laborales.

Descripcion:

Se realizara una vez por semana forma virtual, la convocatoria se enviara dia lunes con un
arte gréafico digital como invitacion, se coordinara con el encargado de la unidad de
comunicacion el dia y hora. Para que todos los colaboradores participen, dindmica en la
dejaran de lado por un momento sus labores para distraer su mente con estiramientos
fisicos y gimnasia mental. Esto ayudara a la pro actividad, promueve la integracion, mejora

la imagen corporativa y rompe con la rutina.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24

Propuesta No. 4: Plantilla institucional para presentaciones

Objetivo comunicacional:
Reforzar la cultura organizacional a través de la creacion de canales de comunicacion y

mensajes en la asociacion.

Descripcion:

Diagramar la plantilla institucional para el uso en reuniones internas y externas de la
asociacion, por el momento no se cuenta con una oficial. Se hara un calendario para realizar
un boletin mensual con las actividades que se hayan realizado en el mes de cada proyecto,
se trasladara con los colaboradores, promotores y voluntarios con el fin de mantener una

comunicacion activa entre programas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25

Propuesta No. 5: Piezas graficas de comunicacion institucional

Objetivo comunicacional:

Reforzar la cultura organizacional a través de la creacion de canales de comunicacion y

mensajes en la asociacion.

Descripcion:
Se enviara semanalmente una pieza grafica digital por correo electronico o por el medio
autorizado por la asociacion los mensajes seran enviados en un total de ocho semanas.

Para colaboradores y promotores, mensajes de cultura organizacional.

Fuente: Elaboracion propia.

2.7. Financiamiento

Se presentard el presupuesto con las actividades a realizar para que el departamento de
administracion lo valide junto al director de la asociacion y el encargado de comunicacion, esto en

el caso de talleres y playeras con el logo institucional para la actividad presencial.

La actividad de integracion, piezas graficas, plantilla de presentacion institucional y materiales

digitales, asi como la asesoria del PEC es realizado por el estudiante de EPSL.
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2.8. Presupuesto:

Cantidad

Tabla 26

Presupuesto

Detalle
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Precio
unitario

Precio total

1 Servicio profes_lona_l de asesoria Q. 8,000.00 Q. 8,000.00
comunicacional
1 Actividad de convivencia (15 a 20 Q. 4500.00 Q. 4,500.00
personas)
1 Plantilla de boletin institucional Q. 500.00 Q. 500.00
3 Talleres virtuales (15 a 20 personas) Q. 2,200.00 Q. 6,600.00
8 Piezas graficas Q. 275.00 Q. 2,200.00
4 Reuniones virtuales (15 a 20 personas) Q. 75.00 Q. 300.00
12 Playeras con logo institucional Q. 55.00 Q. 690.00
1 Servicio de uso computadora portatil Q. 4,200.00 Q. 4,200.00
6 Servicio por uso de teléfono Q. 200.00 Q. 1,200.00
1 Material didactico actividad presencial Q. 300.00 Q. 300.00

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9. Beneficiarios

Los colaboradores de la Asociacion Pop No’j seran los principales beneficiarios, la estrategia se
plantea para que estrechen lazos en su comunicacion interna, cultura organizacional y fortalecer
cada area individual como en grupo, brindarles informacion y desarrollar capacidades, asi como la

interaccion que se busca a través de las distintas actividades.

Asimismo, los voluntarios formaran parte de las capacitaciones por lo que también seran
beneficiados con este plan, apoyarles en los conocimientos y familiarizarlos con aspectos que

desconozcan de la cultura e integrarlos.

A los participantes de los diversos puntos a quienes se les brinda el acompafiamiento a través de
los proyectos de parte de la asociacion, donantes y la poblacion en general. A los estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala que puedan utilizar este plan como apoyo, el desarrollo

como ejemplo y fuente de consulta.
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Como parte del proceso para la realizacion de PEC, se cont6 con el asesoramiento y apoyo de:

Tabla 27

Recursos Humanos

Actividad

Persona

Dr. Juan José Hurtado Paz y Paz

Cargo
Director de Asociacion Pop

No’j

Aprobacion de actividades

Fredy Sitavi

Encargado de la unidad de
comunicacion Asociacion

Pop No’j

- Programar actividades
con colaboradores y
técnicos por calendario

- Seguimiento al
cronograma de reuniones

- Aprobacion de artes
gréficos digitales

Dr. José Maria Torres

Coordinador EPSL

Proporciona directrices para cada
fase y recomendaciones para

informe

M.A. Evelin Morazan

Coordinadora EPSL

Proporciona directrices para cada

fase y recomendaciones para

informe
] ] ) Asesor de diagnostico y
Lic. Mynor Martinez Supervisor ) L
estrategia de comunicacion
Lic. Luis Lucero Supervisor Asesor de tercera fase, ejecucion

Ana Beatriz Suchi Portocarrero

Estudiante de EPSL

- Investigacion
- Realizacién de
diagndstico, estrategia y

ejecucion

Fuente: Elaboracion propia
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Sede central: 3a Avenida 0-80, Colonia Bran, Zona 3. Ciudad de Guatemala.

Sede departamento de Huehuetenango: Regiones Maya Mam y Huista.

2.12. Cuadro comparativo de la Estrategia:

Tabla 28
Cuadro comparativo de la estrategia
Actividad o Objetivos ecu A’re'a S Fecha de
producto e Presupuesto geografica de Beneficiarios . .
. especificos humano ejecucion
comunicacional Impacto
Mejorar la Ciudad de
comunicacion Colaboradores
. . . Guatemala
Actividad de interna entre Estudiante de
. . Q. 4,500.00 09/08/2021
convivencia colaboradores y EPSL Huehuetenango
promotores en (Region Maya Promotores
Pop No’j. Mam y Huista)
Promover el Ciudad de Colaboradores
trabajo en equipo Estudiante de Guatemala 28/07/2021
Talleres virtuales | para estrechar | Q. 6,600.00 EpSL 18/08/2021
relaciones Huehuetenango 08/09/2021
laborales. (Region Maya |  Promotores
Mam y Huista)
20/07/2021
) 03/08/2021
Ciudad de Colaboradores | 17/08/2021
Promover el Guatemala 31/08/2021
o trabajo en equipo . 14/09/2021
R | E
:32:;”&‘6’;:/‘;35 para estrechar | Q. 300.00 St”sF')aS”It_e de 28/09/2021
P relaciones 12/10/2021/
laborales. Huehuetenango 26/10/2021
(Regidén Maya Promotores 09/11/2021
Mam y Huista) 23/11/2021
07/12/2021
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Reforzar la Persona
cultura encargada en| Ciudad de Colaboradores
organizacional a la unidad de Guatemala 05/08/2021
Plantilla institucional través de la comunicacién 06/09/2021
Ara DrESentacionss creacion de Q. 500.00 06/10/2021
parap canales de Huehuet 05/11/2021
comunicacion y Estudiante ve ue enango 06/11/2021
. (Regién Maya Promotores
mensajes en la de EPSL .
L Mam y Huista)
asociacion.
i Ciucad ce 260071201
organizacional a Guatemala Colaboradores | 02/08/2021
Piezas graficas ?ravés & la 09/08/2021
digitales de creacion de Q. 2.200.00 Estudiante de 16/08/2021
comunicacion canales de IR EPSL 23/08/2021
institucional comunicacion Huehuetenango 30/08/2021
mensaies en I;/ (Regién Maya Promotores 06/09/2021
IeS € Mam y Huista) 13/09/2021
asociacion.

Fuente: Investigacién propia.
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2.13 Cronograma del plan de comunicacion

Tabla 29
A (adesS pPala la Opera 0ad e € aledla P
O - 0ad e
Meses
Semanas|S1|S2|S3[S4|S5|S1[{S2|S3|S4(S5|S1|S2(S3|S4|S5

1 |Planificacion actividades
2 |Creacion plantilla institucional
3 |Solicitud aprobacion plantilla institucional
4 |Envio de plantilla instucional y boletin mensual
5 |Convocatorias talleres
6 |Talleres virtuales
7 |Disefio de piezas graficas CO
8 |Solicitud aprobacion piezas graficas
9 |Envio de piezas por correo electrénico
10 |Convocatoria pausas activas
11 [Reunion virtual pausas activas
12 |Planificacion de actividad de convivencia
13 |Actividad de convivencia
14 |Medicién PEC

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30
A Gade Parla la Opera Oad ae e altegla P
O A dad e
Meses
Semanas|S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4|S5

1 |Creacion plantilla institucional
2 |Solicitud aprobacion plantilla institucional
3 |Envio de plantilla instucional y boletin mensual
4 |Convocatorias talleres
5 |Convocatoria pausas activas
6 |Reunion virtual pausas activas

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3

Ejecucion de la estrategia
3. Informe de la ejecucion

3.1 Ejecucion 1 Actividad de convivencia
Tabla 31

Actividad de convivencia

Mejorar la comunicacion interna entre colaboradores y promotores en Pop No’j.
Obijetivo de la La convivencia de forma virtual se considera un pilar en este momento debido a
actividad que por la situacion actual de COVID-19 en su mayoria los colaboradores estan
en modalidad de teletrabajo

Medio utilizado Aplicacion Zoom
Sede ciudad
Sede Huehuetenango

Area geografica de
impacto

Presupuesto en esta Sin costo, estudiante de EPSL lo realizd

accion
https://drive.google.com/drive/folders/AmB41CaFpTFFD yc-ngW-
04t2P74zug O?usp=sharing
Presentacion de PowerPoint
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Pantallazo de actividad virtual

Cristy Nilvia Soliz/ K'u...

Yojana Garcia Ingrid Godinez Yesenia C Yesly Aguilar

Respaldo de ejecucion

3. Comentarios o aportes a la actividad de convivencia y la estudiante de EPSL

Esta actividad es nueva desde la virtualidad y ha genera un espacio de participacion activa del equipo debido
a que en el surgimiento de la pandemia la comunicacién se enfoco al tema laboral y se daba poco la
convivencia personal.

Es una actividad muy productiva. En la asociacion no se tienen esos espacios de autocuido muy frecuente.

Felicitaciones a la estudiante, demostrd profesionalismo, implementsd buenas estrategias de motivacién y
actitud activa durante |as actividades realizadas.

Muy buen animo al realizar |a actividad

Buenas estrategias de participacion para los participantes.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Ejecucion 2 Talleres virtuales

Tabla 32

Talleres virtuales

Objetivo de la

Promover el trabajo en equipo para estrechar relaciones laborales.

actividad

Medio utilizado Aplicacion Zoom

< , Sede ciudad

Area fi

. geografica de Sede Huehuetenango
impacto

Presupuesto en esta
accion

Sin costo, estudiante de EPSL lo realizd

Comprobacién del
material

https://drive.google.com/drive/folders/1511L.3) TOM8KSCtEtkgXJMS0oicsOD8F
G?usp=sharing

Presentacion de PowerPoint

(emunicacien ctganizocicnel I
Ty Sinos o
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Pantallazo de taller virtual (Comunicacion organizacional)

a4
‘William Jr. Hernandez

Everilda Godinez

Everilda Godinez

Feliciana Ortiz

Feliciana Ortiz

& @ € @@ = & [ [ RO

Respaldo de ejecucion

2. Comentarios o aportes al taller de comunicacion crganizaciconal.

Esta muy bueno

Excelente taller, muy ameno y profesional.

MUY BUENA ENZENANZA

Muy bien impartido

Exitos, continuar con esa dindmica motivacional y de respeto.

Todo bien

La comunicacion arganizacional aporta grandemente para obtenervios resultados eficientes y eficaces.

contenido completo y el desarrollo del taller de manera dinamica y con ejemplos eso facilite la
comprensién dal tema.

Me parecid importante abordar el tema para mejorar los procesos de comunicacion interna y extrerna.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Ejecucion 3 Reunidn virtual pausas activas

Tabla 33

Objetivo de la

Reunion virtual pausas activas

Fomentar el trabajo en equipo para estrechar relaciones laborales.

actividad

Medio utilizado Aplicacion Zoom

< Sede ciudad

A afi

. rea geogréfica de Sede Huehuetenango
impacto

Presupuesto en esta
accion

Sin costo, estudiante de EPSL lo realizd

Comprobacion del
material

https://drive.google.com/drive/folders/1s10m707nuvHRNPMmzoSTlryaelvaUOma
?usp=sharing

Presentacion de PowerPoint y correo electrénico con pieza grafica digital como
invitacion
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Pantallazo de reunion pausa activa

w

.
¥ Maria Recinos A

Wwilliamyr, Herna.

Lilian Méndez

Salir

UL LI e

Respaldo de ejecucion

3. Comentarios o sugerencias de la reunicén de pausa activa.

La Actividad Pausa Activa nos ayuda un momento de relajacion y ejercicios, que sea un poco mas de
tiempo para los ejercicios. Y por los menos de 2 veces por semana

Durante esta actividad nos ayuda a relajarnos tante en lo emocional y fisico, es muy importante las
actividades de autocuidado y seguir practicando en casa y asi mismo cen las personas donde laboramos

Que la institucion brinde mas espacios como este.

Muy atinado en horarie y dias. Viernes un dia muy agitado y cargado de cosas para cerrar la semana,
estas pequefias actividades nos genera un espacio para relajarnos en medio de tanta carga laboral,
recnordandonos el cudiado del cuerpo y mantener las relaciones entre compaiieros de trabajo.

Felicidases que motivador

Para gue quede institucionalizado, establecida como una practica regular, habria que hacer un programa y
considerar algo desde la energia del dia (nawales)

Es muy interesante, nos ayuda a desestresar.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Ejecucion 4 Plantilla institucional

Tabla 34

Plantilla institucional para presentaciones

Objetivo de la

actividad

Crear mensajes y canales para reforzar la cultura organizacional en

Asociacion Pop No’j.

Medio utilizado

Aplicacion PowerPoint

Correo electrénico

Area geografica de

impacto

Sede ciudad

Sede Huehuetenango

Presupuesto en esta

Sin costo, estudiante de EPSL lo realiz6

accion
Comprobacién  del https://drive.google.com/drive/folders/11K7ibW422r9IrRT_TdFtalMU7grDwrpZ?usp
material =sharing

Plantilla y correo electronico de respaldo

Huestye Ghiels

Promover el “Buen Vivir" de las comunidades por medio de la
ekl oo

==

Titulo

* Informacide

iMuchas gracias!

4 2

Plantilla presentacion institucional | Pop No'j Recibidos x T8 B

ﬁ Ana Beatriz jue,5agod00 Yy
R Buenos dias estimado Fredy, es un gusto saludarle. Como seguimiento a la actividad del boletin mensual de aclividades de la asociacion propuesto en Ia estrategi
co os org> jue 53001729
parami -
¥ espafiol » > inglés ~  Traducir mensaje Desactivar para: espafiol x

Muchas gracias por las plantillas. Es posible que aleje un poco & logo de las esquinas v utilice el logo para fondos oscuros (letras blancas) para destacar mejor. Asimismo si pudiera agregar
algunals fotografials para ver como queda el verde y el texto.

Buenas tardes.

ﬂ Fredy Sitavi

Asociacion Comunicacién

Pop No’j

& +502 2238 0905 / +502 42811042
@ www. asocliacionpopnoj.org

@ 3a. Avenida 0-80 Zona 3,
Colonia Bran, Guatemala Cd.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Ejecucion 5 Piezas graficas de comunicacion institucional
Tabla 35

Piezas graficas de comunicacion institucional

Objetivo  de la | Posicionar mensajes y canales para reforzar la cultura organizacional en
actividad Asociacion Pop No’j.

Medio utilizado Correo electrénico

Area geografica de | Sede ciudad

impacto Sede Huehuetenango

Presupuesto en esta

. Sin costo, estudiante de EPSL lo realizo
accion

Comprobacién  del https://drive.google.com/drive/folders/1VzXPzSQzvaRM_k6KjG3va-
R3IDW6bnf\V?usp=sharing

material

Pieza gréafica digital

Quiknes semos?

Somos una Asociacidn civil no lucrativa,
na partidista, que promueve la reflexidn, anélisis,
investigacidn, intercambio y aprendizajes.

Facilitamos y acompafamos procesos de organizacicn,

formacidn, promocidn y participacidn del pueblo Maya
para |a construccidn del «Buen Vivir» en Guatemala.

Fuente: https://www.asociacionpopnoj.org/

Yo sot, wna piesa impertante en Pop Ho'j’

- m Asociacion
Pop No’j

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Actividades y calendarizacion
Tabla 36

Meses
Semanas| S1[S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4[S5[S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3[S4(S5
1 [Reuni6n informativa EPSL 2021
Conferencia primera fase
2 |(diagn6stico)

Elaboracion y entrega de informe

3 |fase propedeltico

Proceso de inscripcion y recepcion
4 |de expediente EPSL 2021

Elaboracion, investigacion de campo
y bibliografica de primera fase

5 |Diagnostico comunicacional (entrega)
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 37

Meses

Semanas| S1[S2|S3|S4|S5[S1[{S2(S3|S4|S5[S1[S2[S3[S4|S5[S1[S2[S3[S4]|S5
Proceso de inscripcion y recepcion de
1 |expediente EPSL 2021
Conferencia y entrega de guia
segunda fase Plan Estratégico de
2 |Comunicacion
Elaboracion y entrega de Plan
3 |estratégico de comunicacion
Reunidn virtual de supervision con
4 |asociacion Pop No'j
5 |Planificacion actividades
Ejecucion de Plan estrategico,
revision y entrega de informe (tercera
6 |fase)
7 |Disefio de piezas gréficas CO
Planificacion de actividad de
8 |convivencia (Reunion virtual)
Conferencia tercera fase Ejecucion
9 |Plan Estratégico de Comunicacion
Convocatoria de talleres y pausas
10 |activas
11 |Solicitud aprobacion piezas gréaficas
12 |Reunién virtual pausas activas
13 |Medicion PEC
14 |Talleres virtuales
15 |Creacion plantilla institucional
Solicitud aprobacion plantilla
16 |institucional
Envio de plantilla instucional y boletin
17 |mensual
18 |Actividad de convivencia
Envio de piezas por correo
19 |electronico
20 |Recepcién y revision informe final

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38

Cronograma EPSL 2021

Actividad

Meses

Semanas| S1|S2|S3|S4|S5|S1[S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3[S4[S5|S1|S2|S3|S4([S5
Convocatoria de talleres y pausas
activas
Reunion virtual pausas activas
Medicion PEC
Talleres virtuales
Creacion plantilla institucional
Solicitud aprobacion plantilla
6 [institucional
Envio de plantilla instucional y
7 |boletin mensual
8 |Actividad de convivencia
Envio de piezas por correo
9 [electronico

gl lw|IN|(F-

10 |Recepcion y revision informe final
Evaluacion de informe y

11 |presentacion

12 |Impresion final de informe
Finalizacion de EPSL 2021 entrega
13 |de notas, control académico.
Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Como resultado de la investigacion y la informacién que se obtuvo, la eficiencia de la
comunicacion interna y cultura organizacional se debe reforzar, es un proceso que se llevo a cabo
de forma directa con los colaboradores y promotores, con el fin de solventar los hallazgos del

diagnostico y de la investigacion realizada.

Para potencializar la comunicacion interna se requirié implementar mensajes y talleres virtuales,
los colaboradores dejaron ven su animo y disposicion para participar. Debido a que en el dia a dia
la asociacion no tiene estos espacios segln se observo al inicio del EPSL por lo que en este tiempo
tuvieron la oportunidad de identificarse como equipo y con Pop No’j.

La retroalimentacion que se logré trabajar por medio de campafia interna y el eslogan “Yo soy una
pieza importante en Pop No’j” utilizado en todas las piezas graficas y presentaciones que se destaco
aun mas en la actividad del envio semanal. Los talleres de comunicacion interna realizados se

consideraron efectivos y de utilidad.

Las herramientas brindadas como la presentacion institucional con el fin de tener la imagen con las
otras empresas y poblacién en general en caso de conferencias virtuales por el momento o
presenciales y para el traslado de las actividades hechas por cada programa mes a mes. Asi como
una guia practica para las pausas activas que se consideran utiles en las empresas para liberar estrés
y despejar la mente por unos momentos brinda seguridad a la persona desempefiando de mejor

forma sus labores.

Esta fue una forma de promover el trabajo en equipo. En el estudio hicieron mencion de la
importancia de actividades por lo que de esta contribucion se brindd para tener una convivencia
por unos minutos fuera de los temas en relacion a proyectos y el beneficio individual que cada uno

tuvo.
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Recomendaciones

Continuar con las actividades de convivencia trimestralmente, con dindmicas creativas que motiven
a los colaboradores, promotores y voluntarios para que estén en constante mejora de su
comunicacion interna, como equipo de una asociacion que atiende a personas en una situacion

vulnerable se considera que su relacion debe ser estrecha para tomar decisiones unanimes.

Evaluar el contenido de talleres de comunicacién entre coordinadores con el director, realizarlos
bimestralmente con temas de interés para la asociacion, relevante para la cotidianidad y practico
debido a la agenda ocupada, seguir adquiriendo conocimientos para llevarlos a la practica entre
ellos.

Coordinar con los colaboradores y promotores la asignacion de una pausa activa semanal, un
anfitrién por mes o como lo consideren para mantener la interaccion asi tomarse los minutos como

parte de la cultura organizacional, al mismo tiempo estrechar relaciones.

Establecer el uso de la plantilla institucional para las presentaciones futuras y en los boletines
mensuales para que mantener el disefio y los colores oficiales, asi la informacion de lo que realiza

cada proyecto serd un documento en el que todos puedes apoyarse y compartir.

Enviar artes con temas de cultura organizacional para recordar las bases y el trabajo que se realiza
tanto en campo con los participantes y en el area administrativa, de manera mensual via correo

electronico o el medio de comunicacion de su eleccién para ser mas agil.
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Bitacora de observacion
Asociacion Pop No’j
General Comentario
. . 3a Avenida 0-80, Colonia Bran, Zona 3, Ciudad
Direccion:
de Guatemala
Teléfono: 2238 0905 y 2251 5716
Sitio web: https://Awww.asociacionpopnoj.org/

Facebook :@asociacionpopnoj

Instagram :@pop_noj

Redes sociales: Twitter :@PopNoj

Youtube : asociacionpopnoj

Issu : Asociacion Pop No'j

Es una asociacion civil no lucrativa, no partidista,

¢A queé se dedica? que promueve la reflexion, analisis, investigacion,
intercambio y aprendizajes.

¢ Tiene Mision? Si

¢ Tiene Vision? Si

¢ Tiene Filosofia? Si

1. Fortalecer capacidades politicas y técnicas en
los sujetos y sujetas como actores estratégicos en
la defensa y la construccion del Buen Vivir.

2. Aportar tedrica y metodoldgicamente al proceso
de generacion de pensamiento, convergencia y
unificacion del Movimiento Maya, propiciando
sinergias con otros actores en sus luchas y
reivindicaciones.

3. Promover la informacién, la sensibilizacion,
formacion y accion sobre la reivindicacion de los
Derechos de los Pueblos Indigenas y el qué hacer
de Pop No’j, a lo interno y externo.

4. Fortalecer Conceptual, politica, técnica,
tecnoldgica, administrativa y financieramente a la
Asociacion Pop No'j y su personal, para una
proyeccion eficaz y eficiente.

¢ Cuéles son los Objetivos?
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¢ Posee estrategia de comunicacion? |No
¢ Tiene publico objetivo? Si
¢ Tiene manual de comunicacion? No
¢ Tiene organigrama? Si

Laboral

Departamento de Comunicacion

NoO, pero cuentan con una persona encarga
Comunicacion Institucional

de la

Departamento de Recursos Humanos|No
Interno

Sala de reuniones: No
Salon de actividades: No
Espacio adecuado para cada

No
colaborador:
Correo institucional: Si

Teléfono corporativo:

Los coordinadores y técnicos de campo

Trabajo en casa:

Parcial

Trabajo presencial:

Parcial

¢ Utilizan uniforme?

No

¢ Utilizan gafete?

Si, pero no todos lo usan de una forma visible
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Plan estratégico 2012-2019

“Con lo cacrgia dcl pensamicnts v del comacimicato, sc tic ¥ ac cntrclaza e
obiduria de lox Puchlos Indigenas para Ja construccian de wn mendo con idanfidades,
©n comvivencia v con jusficia pora fodar y fodes.”

Pop No'i

Manual de procedimientos Administrativos-Contables

MANLUAL
DE PROCEDMMIENTOS
ADMINISTRATIVOS - CONTABLES

ASOCIACION POP NOJ

Guntemala, junio 2013.
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Guia répida de uso de imagen

Asociacion
Pop NO’j

Guia rapida de uso de imagen

www.asociacionpopnoj.org

Para apoyo comuniquese a fredy@asociacionpopnoj.org

OBJETIVO
DE ESTE DOCUMENTO
Ser un marco orientador en la linea
grafica y la produccion de
materiales virtuales y fisicos.

- L I
Asociacion Pop Noj
Somos una Asociacidn civil no lucrativa, no partidista, que promueve
la reflexion, analisis, investigacion, intercambio y aprendizajes.

Facilitamos y acompafiamos procesos de organizacion, formacion,
promocion y participacion del pueblo Maya para la construccion del
“Buen Vivir” en Guatemala.
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Asociacion
Pop No’j

Informe de alcance
Noviembre 2020

Medios Sociales
Unidad de Comunicacion

Distribucion por Medios

8 %
1%

1 %\ ® facebook
30 Instagram
/o _\ Twitter
2% —— @ Sitio Web

@® Bilog
® youtube
87 %
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Modelo de Entrevista No Estructurada, Director Asociacion - Dr. Juan José Hurtado Paz y Paz

oy

0

ok ! : Comunicacion

Entrevizta No Extructurada
Preguntas entrevista Doctor Juan José Hurtado Paz v Paz (director Pop No'j)

1. ;Considera szemcial la idemtidad corporativa en la szociacion?

1. ;Cuiles som los mammales existentes an la asociscion?]

L

Tsted paeds explicar como funciona el organigrama de la ssocizcida
4. ;Parque no = ha creado um departamento de comunicacionT Extendemos que se
contrata el servicio de ma azesonia, ;a que sa debe esta sitnacion?

TUzted nos puede dar una resenia de come ara L2 commmicacion interns aates de la

Lh

pandemia CIOVID-19 v coma 22 ha dezarrollade durants 13 mizma.

6. Qe herramientss de commmicacion utiliza con los colsboradorss en
Hushuetenanzo? (entisndase capacitacionss v reumiones)

7. ;Cree usted que la commumicacion intemna ez fluida entrs el personal administrative v
los tres programas gus forman parts de la szociacion?

2. Cuando mplementaron Las redes sociales de la asociacion ; Cual foe el proposito v
al piblico objetivo de cada red social?

0. ;Como se ejecta la ayuda de los donantes v cual es 1a estratagia para obtamar
aliznzas con moevos 2liados v mantsmer proyectos con los acmalssT

10, ;e scciomes realizan para posicionar a 1z asociacion Pop Wo'j como un referents

en los temas de migracion, juventnd v mojeres?
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Modelo de Entrevista No Estructurada, Sorayda Cajas — Coordinadora Administrativa

- -'..II'

G il Tos] Comunicacién
i e

Entrevista No Estruciurada
Preguntas entrevista a Sorayda Cajas, Coordinadors Administrativa

1. ;Nos puede comentar las funciones principales de su puesto?

[

;Qué perzonas estan bajo zu cargo?

;En el tiempo que tiene de laborar en la asociacidn, nos puede comentar cual es su

3

percepeion de la comunicacion entre el personal?
4. ;Considera que el personal de Pop No'j maneja correctamente el uso de las
diferentes herramientas digitales de comunicacion?
3. ;En qué drea considera necesario capacitar al personal de Pop No™y?
6. ;En qué tipos de tramites administrativos hacen uso de hojas membretadas
(papeleria oficial?
iMos puede compartir su opinidn del contenido de las diferentes redes sociales de la

==]

azociacion?
8. ;Usted tiene conocimiento del valor de la pauta que paga la asociacion en relacidn a

la publicidad en redes sociales, zpot radiales y televisivos?
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Modelo de encuesta realizada a los colaboradores de la Asociacion Pop No’j
(Realizada por Google forms)

- i
\ g Comunicacién

i
S fiad bado

Preguntas de encuesta realizada a los colaboradores de la Asociacidn Pop No’j

(Realizada por Google forms)
1. Género
2 Edad
3. Afios de laborar en la institieion
4. Grado de escolaridad
3. jConoce la historia de la Asociacion Pop No®j7?
6. jConoce la mizidn de la Asociacion Pop Ne'™j?
7. ;Conoce la vizion de la Asociacion Pop Ne'y?
2. ;Conoce los objetives de 1a Ascciacion Pop No®y?
9. ;Conoce los valores de Pop No™y?

10. ; Se identifica con la filosofia de la Azociacién Pop No™y?
11. ;Conoce el significado del logotipo de 1a Azociacion Pop No'j?

2. ;Considera que la comunicacién con sus compafieros de trabajo afecta el clima laboral?|
13, De uno a cinco, ;Como calificaria la comunicacién con sus compafieros de trabajo?
Cinco es lo mamimo y uno lo minime.

14. Die uno a cinco, ;Come cree que es la comunicacion entre jefes y colaboradores? Cineo
ez lo maximo v uno lo minimao.

13, ;Considera que ze puede mejorar el procezo de comunicacion interna?

16. ;Qué acciones le gustaria que realizaran para mejorar el clima laboral de la
asociacion?
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Cotizaciones de referencia: Actividad de integracion INTRALL

Licenciada Guatemala, 8 de julio 2021

Ana Beatriz Suchi
Desarrollo Humano
Presente

Estimada Licenciada Suchi:

De acuerdo con su solicitud y con la finalidad de ayudar a reforzar la importancia de la integracidn y del
compromiso de cada miembro del Equipo, nuestra firma les propone el Taller:

DESARROLLO DE EQUIPOS
OUTDOOR TRAINING

Del cual le estamos adjuntando el temario, objetivo y metodologia, que desarrollaremos durante el
taller.

Quedamos a la espera de su confirmacion para definir los detalles que esta clase de programas
requieren.

Atentamente,

Claudia Vela
Coordinadora Comercial
Tel. 53082140

cvela(@itrall.com

»

Formato

Live Streaming

Es un taller interactivo, donde el
instructor transmite en vivo y se
realizan actividades que refuerzan
los conocimientos elegidos vy
brindan feedback en tiempo real.

Estd ambientado con musica y
efectos de sonido para contribuir
para a la atmdsfera dindmica del
taller.
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Objetivo

Brindar herramientas a los colaboradores para que identifiquen vy
modelen conductas productivas en relacion a la Integracion y Trabajo en
Equipo, la Unidad y el Compromiso con el Resultado, en los nuevos
entornos y puedan asi construir equipos de alto desempeno que
permitan el logro de los objetivos propuestos.

Participantes: 25 personas

Formato: Presencial

Duracion: 4 horas

Fecha: Pendiente Confirmacién
Horario: Pendiente Confirmacion

e 2
S
Descripcion Inversion

Conduccion de 1 taller de 4 horas de formacion, para un
equipo de 32 personas aproximadamente. Atendido por Q5,964.00
1 Instructor.
IVA| Q715.68
Total Q6,679.68
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VERCIENDO
Lor 5 Bisfancianer
da 11 Equipes

La Antigua Guatemala, 7 de julio 2021

Srita.
Ana Beatriz Suchi
POPNO
Guatemala
AAS580-080721
Estimada Ana Beatriz:

Me permito presentar opciones para realizar un “Taller Virtual de Integracion de Equipos de Trabajo™ con el
fin de fortalecer las relaciones, la comunicacién y motivar a los equipes “POP NO'J™.

Nuestro método de capacitacion se basa en las ventajas educativas derivadas de la Educacion Experiencial, las
cuales han demostrado cientificamente tener un alto efecto transformador en las personas, de una manera
profunda v a largo plazo.

La presente propuesta estd basada en la mformacién que se nos proporciond y estd sujeta a cambios que
favorezcan el logro de los objetivos del proyecto.

Actividad TALLER DE TRABAJO EN EQUIPO EN LINEA
Tipo de Taller Café Virtual Mini Caps
Recomendado

Fecha Pendiente Pendiente

Horario 1 hora de duracion 1:45 hora de duracion

Cantidad de Talleres 1 1

Participantes 25

Relacién facilitadores x participante, maxima 2:20 2:20

Reflexion por actividad (depende del tiempo

disponible) NO Sl

Acompafiamiento por Capacitador

Internacional Certificado ICC NO Sl

Evaluacidn del taller por parte de los Sl Sl

participantes

Grabacidn video de talleres (ZOOM) al sl
Inversion con IVA Q.2,200 Q. 2,900

Taller virtual interactive, por medio de plataforma Z00M con actividades de integracién
orientadas a cumplir objetives comportamentales indicados por el cliente.

Descripcion Incluiran dindmicas entre todos los participantes, asi como en equipos pequefios (breakrooms).
Los talleres giraran sobre una tematica elegida por el cliente.

Los contenidos de algunas dinamicas se pueden personalizar.

Integracién y sensibilizacion de los Integracion y sensibilizacion de los colaboradores
colaboradores Escoger uno de los dos:

- Liderando el equipo

. Cultura de Trabajo en Equipo

- El Nueva Normal

. El Reto Personal

Condiciones de pago 100% por adelantado

Objetives y Contenido

Validez de la propuesta 15 dias
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TALLERES EN LINEA

Check In:

Las talleres inician con una actividad
de reflexitn personal y de grupo para
romper el hielo y promover
seguridad psiooldeica

Disefiados para su puesta en practica,

segin el método de debriefing =

BalamBe’ (Experiencia-Reflexién- el ;T_F
L §. ¢

Competencias y colaboraciin:
Busquedas del tesoro, cuestionarios
para competir entre squipos
distribuidos en "breakrooms™

Tangrams, crucigramas, rompecabezas,
busca palabras, etc., segin los
objetivos del taller.
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Cotizacion de referencia: Playeras con logo institucional
°* . r 3 .
Wwmee  Cotizacién Espacio Diferente
Fecha: 07/07/2021 | Medio: WhatsApp | Asesora: Tephy
No. Descripcion Cantidad | Precio | Precio c/u | Precio c/u
Unidad | aparirde opc;;ide
1 [ Playera Poli Algodén disefio a eleccién. Q.80.00 | Q.65.00 Q.55.00
2
3
4
5
é
7
Notas: El Subtotal estd basado en la suma de 12 playeras.
Subtotal | Q.660.00
Otros
Envio Q. 30.00
| Total a Pagar Q.690.00

OPCION1
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OPCION 3
ESPALDA

Asociacion
Pop No’j

OPCION 2

Asociacion
Pop No’j
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Cotizacion de referencia: Material grafico

7

Guatemala, 09 de julic de 2021

ASOCIACION
POP NO’J

8 Piezas Gréificas de Comunicacién Institucional

+ Disefio Grafico / Creatividad

+ Disefio, conceptualizacién y diagramacién
+ Tres sesiones de cambios

+ Artes finales editables digitales (HD)

905 HIL DOSCIENTOS GUETZALES EXACTOS

= VA no incluida
= Cotizacién valida por 20 dias. (o]
- Imagenes para piezas grificas de Shutterstack

= Forma de page 50% antlclpe, 50% a la entrega del proyecta. /

/

ADN GUATE Cotizacion: Produccion
s Audiovisual

Pablo Morales

Locutor, editor y productor audiovizual

Academico. legoschex@ymail. com: N.* DE FACTURA: XXX
FECHA-O7/07/2021

FECHA DE EXPIRACION: Ni&

PARA:  Ana Beatriz suchi - Asociaciin Pop Mo'j

VEWDEDOR TRABAID CONDICIONES DE PAGD FECHA DE VENCIMIENTO
Aana Beatriz suchi Disefic Grafico (web) MIA N
CANT. DESCRIPCION PRECIO POR UNIDAD | TOTAL DE LA LiNEA
Servicios de artes, dizefio Iga'ﬁ_c‘n,_adamadu aweb
*| indye 2 romoesc comopcidma 2 camblo: cada | 925000 az,m00
una
SUBTOTAL 0.2,000.00
ETRAS
TOTAL ©.2,000.00

Presupussta slaboradeper: Fablo Morales

Fara aceptar este presupuesto, firme agui y enviels de vuela:

iGRACIAS POR SU CONFIANZA!
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Presentacion de diagndstico y plan de comunicacion interna Asociacion Pop No’j, reunion virtual
por Google Meet
02/07/2021

@ GRABANDO

Comunicacion Pop No'j
15:07 | sfk-rykn-ahn X ] kg @ H 2 B 4

‘HM‘ . w e B \Em @ - )‘s < il @ 032:;)37232“1

Presentacion de PowerPoint

‘ Herramientas y FE
® = 2 ' =
e Apzdcan - i i i
1 * 2 *x 3 *x 4 5 s J L .
Hallazgos
Objetivos
Y
=
7 - 2 7
‘ i f
[,
e 2
e | g
- — 18 5
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Reunion virtual por Google Meet para validar costo de playeras 20/07/2021

E Estas presentando para todos

4

Comunicacion Pop No'j Administracion Pop Noj

Para evitar el efecto espejo, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia
o una ventana diferente. Ignorar

Activar micréfono (Ctrl + D)

4
12:29 | uww-rfyb-cxf W [\ Eg @ H ® 2 E’

[ = IR Y @ e [ E]L— = ) € EE ~ il 0l

Revisar cotizaciones chalecos institucionales y playeras (Solicitan apoyo para la busqueda de
proveedores) 22/07/2021

2:07 @S ao »

(—@ Unidad de C. PopNo'j

Hola compafiera, es posible reunirnos
manana a las 11:30 0

[ Si Fredy. |,

' Alas 11:30 1504,

perfecto

y

? MUy bien. 12:04 p. m

Comunicacion-migracion

Jueves, 22 de julio - 11:30am — 12:30pm
Informacién para unirse a Google Meet
Enlace a la videollamada: https://meet
.google.com/bzs-hbbe-tki
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Mensajes de la llamada

Los solo se muestran a los par de
una llamada y se eliminan cuando esta finaliza

silvia veronica raquec cum 11:45
11,250- kind- GCRRP

Comunicacién Pop No'j Delia Catu
silvia veronica raquec cum 11:46
) Asistencias tecnicas para Divulgacion y
sensibilizacion (redes sociales, cufias radiales en
diferentes idiomas mayas, radios comunitarias,
materiales impresos, brochure, trifoliares, medios
digitales). A razén de Q.12,500.00 por producto. Total
Q.25,000.00

silvia veronica raquec cum
4
11:47 | bzs-hbbe-tki . ™ H 2 | A

:VE‘ . w e El IE” E o AN, | ol @ 4 ;12377720;

ABDCIACISN POP MD“J
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Correos de respaldo y seguimiento

nnee Grrat - Chugmcss Motbohics
Nen et - Chmcon Mistibchation

: Saludos_
M Gmail Ana Beatriz Suchi P, < i il.com>

o= coniiolNion i ' Chaleco'Multibolsillo
- Lt IRt

9

silvestre pach del cid 83@gmail.com> 21 de julio de 2021, 13:40
Para: absuchi@gmail.com, sergio orlando pacheco gomez
<sergioorlandopachecogomez 14 @gmail.com>

Buenas tardes, adjunto envio 5n de chalecos y también el disefio digital
de como podrian quedar, pusde hacerles cambios como color o los aspectos que usted quiera
cualquier duda estoy a la orden...

Bolsillo G
Bolsil

Logo
Bolsille
Reflectiv

[E! texto ceado esta oculto]

2 adjuntos

Chaleco \I-.I(lbublllp.

‘e
Chaleco Multibolsilloti.jpg
4110K

Saludos...........

=y co_136.pdf
e a%

g 2 oSSIID.. 13

AR vl - oot da chmberos | Asocucién Pag ho'|

M Gma || Ana Beatriz Suchi Portocarrero <absuchi@gmail.com:>

Solicitud de chalecos | Asociacion Pop No'j
5 mensajes

Ana Beatriz <absuchif@gmail_com> 27 de julio de 2021, 11:30
Para: sergioorandopachecogomez 14 @gmail.com. silwestre pacheco del cid
<modaspachecod3@gmail.com:=

Cc: delia@asociacionpopnoj.ong, estefani@asociacionpopnojorg, info@asociacionpopna.org,
silviaiflasociacionpopnej.org, Comunicacion Pop Ne| <fredyi@lasociacionpopnoj.ong>

Buenos dias Sefiores Modas Pacheca,

Segun lo conversado con Sergio, agradecere se pueda iniciar con la confecdion de 14 chalecos,
la ransferencia sera realzada a mas tardar el dia viemes 30/07 para tenerlos el dia 05/08 por
lo que solicitamos nos puedan trasladar |a factura por este medio acd los datos:

Diatos de facturacion:

Mombre: Asociacian Pop Noj

Nit: 6186650-4

Direccion: Ciudad

Adjunto datos para la confeccion:

- Disafio

- Tewto "Las nifias y nifios migrantes tienen derechos estén donde esmén.”
- Cantidad por talla

Talla cantidad

5 4
M 9
L 1

(Quedo a la orden par cualguier duda o comentario.

Muchas gracias por su atencian.
Saludes cordiales.
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Pieza gréfica digital para la actividad de convivencia y correo electrénico de respaldo

Rewnign, vivdual de estwiventis

lendremes un Imnpc par comparlin fuera de Ca wiling

det dia dia, prpardle con ta mejor aclitud y anime.

ngilrién: tna Peal % Swehis - 10 de s(pliunbn 215 P

Link seré trasladado previo a reunion

Gracias por su participacitin A;g;'?ﬂf}"

Yo SOU W PLes i,nq)(vfrumu en, l’(@p N(v/J

Actividad de convivencia | | EPSL Ana Beatriz Suchi & 2

a Ana Beatriz <absuchi@gmail.com> @ mié, 8 sept 23:10 (hace 8dias) Yy
Y  para Comunicacion -

Buenos dias estimado Fredy, un gusto saludarle.
Adjunto arte de |z actividad parz |a asociacion Pop No'j programa para el diz viernes, como seguimiento 3 las actividades de mi plan estratégico de comunicacion.

Quedo a Iz espera de sus comentarios,
Saludos cordiales.

Ana Beatriz Suchi
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B configurar audio profesional en "Configuracin del audio

Esdras Lopez

Patricia'Cortez

Cristy

o ¥ j
Orelia Ramirez ¥ Maily Sales ¥ Adela Ramirez ™ Diony Del Carmen Morales. Cristy

William Cuxil As... Yesly Aguilar Nilvia Seliz/ K'ul... Yojana Garcia

¥ William Cuxil Asociacién Pop Nojj % Yesly Aguilar ¥ Nilvia Soliz/ K'ul B! ¥ Yojana Garcia

2]

Archivo  Edicién  Ver

Inicio Herramientas ACTIVIDAD DE CO... X

w® B8 Q ® @ s | B 2 & %

DINAMICAS CON PROPOSITO

P m Ana Beatriz Suchi Portocarrero (o) €8 & ¢
. ¢QUIEN SOVY?

; Mi nombre Lg Fredy Sitavi (Anfitrion) ¥ ™
Actividad favorita Adela Ramirez ¥ o
Postre preferido
@ Blanca Miculax %
%" Adela Ramirez
0O o Mas >
~m o = P

Mmi MANO = Mudo e

Dibujar mi mano
Mostrar en camara
Realizar disefio
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Talleres:
Taller de comunicacion organizacional 13 de agosto 2021

Invitacion

Asociacién
Pop No’j

Taller virtual programado:
13 de agosto

240 PM

Impartido por:

Ana Beatriz Suchi

Link sera trasladadn previo a reunidn
Gracias por su participacion
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X

i Vista

&

MariaDolores RiazQuifiénez Asoglacion Pop No'|'™ Sorayda Cajas fe.

?

% Orelia Ramirez g % Estefani de Le6n Ramas ¥ Marcas Pere

&Y
S\ 7

¥ Patricia Cortez . Y % Diony Del Carmen Morales.. % Blanca/Asaciacion Pop/No'j ij % WilliamUr. Hernandez

.:N -.“ - " ‘1 Sely Everilda Godinez
i 1NN i
% Maria Recinos NTERS b 7 William Guxil J % Everilda Godinez

Feliciana Ortiz

Feliciana Ortiz

Salir

.o 226p.m.
al 0§80

Comentarios del taller por parte de los participantes, cuestionario realizado por Google forms

5. Comentarios o aportes al taller de comunicacion organizacional.

Esta muy bueno
Exitos, continuar con esa dinamica motivacional y de respeto.

Integrar algin ejercicio corto para que practiquen desde su departamento una mejora para comunicarse
mejor.

Todo bien

La comunicacion organizacional aporta grandemente para obtenervios resultados eficientes y eficaces.
Fué interesante el taller

MUY BUENA ENZERANZA

contenido completo y el desarrollo del taller de manera dinamica y con ejemplos eso facilito la
comprension del tema.
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Taller virtual programada:
20 de agosto

215 PM

|mpartida par:

Ana Beatriz Suchi

Link seré trasladado previo a reunidn
Gracias por su participacitn

Yo oy wha piesa importante en Pop llo )’

Presentacion de PowerPoint

¥ |
Yo ey una pitga P
imporlante ca Pop lsj ) .
Asch =

11
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¥ Delia Catu \ o Ana Beatriz Suchi Portocarrero Maria Recinos

% Nimsi Taracena Herrera ¥ Gricelda Violeta Lopez Morales # Esdras Lopez | J7 % Estefani de Leon Ramos ¥ Virginia Bravo

Fredy Sitavi Everilda Godinez Lilian Méndez
- e
- h

ernandez Patricia Cortez % Fredy Sitavi % Everilda Godinez Lilian Méndez

Nilvia Soliz
Nilvia Soliz ¥ MariaDolores DiazQuifiénez

223p.m.

0 001

v Chat

Gracias por el tiempo.

stefani de Le6n Ramos a Todos:

lia Ramirez Blanca/Asociaci... Buenas tardes a todos y
todas.
Virginia Bravo Ana Beatriz Suchi Portocarrero ¥ Orelia Ramirez % Blanca/Asociacion Pop No'j De Orelia Ramirez a Todos:

Buenas tardes

William Jr. Herna

Patricia Cortez E Esdras Lopez

Disculpen, creo que a mi me

. Id. I I = fani d ¥ Esd preguntaron, pero el Internet
Vi 7 s Cortez s s z

Gricelda Violeta Lopez Morale: Patricia Corte; Estefani de Le6n Ramo! ¥ Esdras Lope: ihe asta fallando

De Orelia Ramir Todos:

Muchas gracias Ana, gracias
por compartir, son temas
importantes.

Lilian Méndez Nilvia Soliz Yesly Aguilar

% Lilian Méndez ¥ Nilvia Soliz % MariaDolores DiazQuifionez Yesly Aguilar
para Todos!

Con gusto Orelia, gracias

Maria Recinos Everilda Godinez 3

P

Maria Recinos Everilda Godinez % William Jr. Hernandez

Enviara: Todos v i)

Escribir mer

N Cax 252p.m
A0 T 0001
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Taller virtual programada:
03 de septiembre

215 PM

Impartido por:

Ana Beatriz Suchi

Asociacion
Pop No’j

k3.5

Link seré trasladado previo a reunidn
Gracias por su participacion

Punles o tensiderar

° o o

Punley o considetar

e

lips

para Twabaje w
VLSS Y Lquipe
vivulabey o - :
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¥ Gricelda 4 ; ¥ Nilvia Soliz/ K'ul B'eh | Virginia Bravo .!

\ =
¥ Adela Ramirez e 2 EsdrasLopez

ol

2

» . . \
¥ Maily Sales Estefani de Leon Ramges Williafi i Hernandez ¥ Orelia Ramirez Patricia Cortez

Diony Del Carm... Yesly Aguilar Feliciana Ortiz

% Juan José -Asociacion Pop .. % William Cuxil Asociacion Po... % Diony Del Carmen. ¥ Yesly Aguilar % Feliciana Ortiz

Yojana Garcia

% Yojana Garcia % Asociacion P

Comentarios del taller por parte de los participantes, cuestionario realizado por Google forms

7. Comentarios o aportes al taller de reuniones efectivas y trabajo en equipo

Buenos aportes que construyen conocimientos a partir de las experiencias de la institucion.
La metodologia fue activa, que nos ayudaa fortalecer conocimientos en el trabajo y en lo personal.

Una excelente Profesional y muy carismatica

Es necesario el recordatorio del trabajo en equipo y el espacio ayuda a que todo el personal entre en
confianza, a parte del fortalecimiento de conocimiento.

Muy bien animo y agradable taller.
Bonita forma de presentar los temas participativos y dinamicos.

Actividad muy creativa y dinamica
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Piezas graficas digitales de pausas activas

IReaticemes pausas aclivas!
En la jornada laboral se recomienda tomar unos minutos

y realizar estiramiento fisico o gimnasia cerebral,
reduciendo la tensidn muscular y mejorar la contentracitn,

Fuerte: Hitps:/ /s basp telinfantil desarjose.cry co/cu dadus-gererales/les-pausas activas-eyudan-a-prevenir-greves-anfermedates

: O r 2
- ."“
[ !

O B

-
|

o

Se estard trasladando el link
para conectarse a las 2:00 PM este 30 de julio

(Activaremos cémara para esta actividad, duracian |5 minutos)

Aportan para recuperar energias, mejorando el
desempefio de las actividades diarias y la eficiencia del trabajo.

Los ejercicios de gimnasia cerebral permiten ejercitar el cerebro y
sumentan la concentracidn.

Fuente: https://vivw tens.com.co/articulos/cuidadores/pausas-activas-mente-cuerpo.

Se estard trasladando el link
para conectarse a las 2:00 PM este 13 de agosto

Asociacion (Activaremos cémara para esta actividad, duracian |5 minutos)

Pop No'j

e
&
5
2
=
:
=

6L WA pik

Yo

mle en Pop No

la

2
-
=

o SO W piese

-
=)

Comunicacion
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=
g
£
:
.

Nos encontramos frente a un computador 8 horas o més, de reunidn en

reunion, contestando el teléfono, redactando correos, sobrellevando las

labores del dia, la espalda duele, los pies estan cansados, las manos es-
criben sin parar.

Fueata: fitas:/ feens ansaital afartidesan nse arg.eo/cuidadas-geanralr L sas-2 ives-ayudan-a-proverir-graves-orhrmadzdos

Se estard trasladando el link
para conectarse a las 2:00 PM este 0B de agosto

A“C"C'g" (Activaremos cémara par esta actividad, duracian |5 minutos)

iy

IReaticemes pausas aclivas!
Beneficios:
|. Libera estrés articular y muscular
2. Inspira a la creatividad
3. Mejora la postura
4. Favorece autoestima y capacidad de concentracian
3. Mejora la adaptacian laboral

Fuente: hitps://porta

humana/legislacion-ges-
inn-humana/beneficio

-el-ambito-labors

Se estard trasladando el link
pera conectarse a las Z:00 PM este 20 de agosto

(ctivaremos cémara para esta actividad, duracidn |5 minutos)

Yo soy wia piesw impertante en Vep Ho '}
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IReaticemes pausay aclivay!
“En la vida laboral son grandes los retos que se deben enfrentar
diariamente por |o que es necesario preparar la mente y el cuerpo,
a través de ejercicios de relajacitn ostesmuscular, antes, durante o
después de una jornada laboral, con calentamiento muscular y pausas
activas”

Fuente: htps://hitps. w.ue.edu.co

ka4l

Se estard trasladando el link
para conectarse a las 2:00 PM este 03 de septiembre

(Activaremos camara para esta actividad. duracion |5 minutos)

Pop No’j
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Fuente: https:/ /vww.c

Se estard trasladando el link
para conectarse a las Z:00 PM este 09 de septiembre

{Activaremos camara para esta actividad, duracian 13 minutos)

IReaticemos pausas aclivay!
“Las pausas activas en el ambito laboral contribuyen a fortalecer el
trabajo en equipo. sobre todo si son pausas activas grupales.

De esta forma, las pausas activas funcionan como un espacio de
interaceién casual y libre de tensiones para los trabajadores”

Asociacion
Pop No'j

Correo electronico a encargado de la unidad de comunicacion

3T

M Gmail

Gmail - Pieza grafica, pausa activa | EPSL Ana Beatriz Suchi Portocamero

Ana Beatriz Suchi Portocarrero <absuchi@gmail.com>

Pieza grafica, pausa activa | EPSL Ana Beatriz Suchi Portocarrero

1 mensaje

Ana Beatriz <absuchi@gmail.com>

29 de julio de 2021, 6:30

Para: Comunicacion Pop No'j <fredy@asociacionpopnoj.org>

Buen dia estimado Fredy, es un gusto saludarle.
Adjunto pieza grafica como parte de la activad de pausas activas a realizar el dia 30/07.

Quedo atenta a sus comentarios,
Saludos cordiales.
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Pausas Activas 30 Julio.jpg
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Respuestas de cuestionario por Google forms

10 respuestas :

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1. iConsidera que la reunion de pausa activa fomenta el compafierismo?

10 respuestas

[ R
® No
O Talvez

2. jLa actitud del estudiante del EP5L brinda confianza? ID

10 respuestas

® Bueno
@ Muy bueno
© Excelents
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3. ;Le gustaria continuar con estas reuniones?

10 respuestas

&5
@ Ho

4, Califique la actividad del estudiante de EPSL, siendo 1bajo v 5 alto

]

10 respuestas

10,0

10 (100 %)
75
5.0
25
0(0 %) 0 (0 %) 00 %) 0 (0 %)
0,0 ' |
1 3 3 4
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5. Comentarios o sugerencias de la reunion de pausa activa.

La Actividad Pausa Activa nos ayuda un momento de relajacion y ejercicios, que sea un poco més de
tiempo para los ejercicios. ¥ por los menos de 2 veces por semana

Que la institucidn brinde mas espacios como este.

Muy atinado en horarie y dias. Viernes un dia muy agitado y cargado de cosas para cemar la semana,
estas pequefias actividades nos genera un espacio para relajarnos en medio de tanta carga laboral,
recnordandonos el cudiado del cuerpo y mantener las relaciones entre compafieros de trabajo.

Es muy interesante, nos ayuda a desestresar.

Para que quede institucionalizado, establecida como una practica regular, habria que hacer un programa y
considerar algo desde la energia del dia (nawales)

Felicidases que motivador

Durante esta actividad nos ayuda a relajarnos tanto en lo emocional y fisico, s muy importante |as
actividades de autocuidado y seguir practicando en casa y asi mismo con las personas donde laboramas

Piezas gréaficas digitales de comunicacion institucional

e

Yo sot wna piese impertante en Pop lo'j

Misien
Promover, divulgar y acompafiar procesos de

organizacicn, formacidn y participacidn del Pueblo Maya
desde su Cosmovisidn, identidad y derechas.

SQuitnes somes?

Somos una Asociacicn civil no lucrativa,
no partidista, que promueve la reflexidn, anélisis.
investigacidn, intercamhio y aprendizajes.

‘/.‘., v

Facilitamos y acompafiamos procesos de organizacidn,
Ser un referente en el desarrollo de capacidades

politicas, socioecondmicas y culturales del Pueblo Maya.

formacidn, promocidn y participacidn del pueblo Maya
para |a construccidn del «Buen Vivir» en Guatemala.

Fuente: https://www.asociacionpopnaj.org/
d LI Fuente: https://www.asociacionpopnaj.org/
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Yo soy wna piese imporlanle en Vop lo'j

Sl ey nuesto
En Pap No'j creemos que las persanas y los Pueblos o 2

Indigenas deben ser las y los principales protagonistas *

de sus propias vidas. Nuestra funcidn s ser

acompanantes y facilitadores en ese proceso.

Promover el "Buen Vivir" de las comunidades por medio
de |a participacitn activa y empoderamiento de las

- Programa Mujeres
- Programa Juventud
- Programa Migracidn

mismas.

Fuente: Pla
bximul

Fuente: https://www.asociacionpopnoj.org/ Asociacian Pop Nofj
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Yo sey wna piese impertante en Pop e ')
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Envio por correo electronico

Comunicacion institucional | Asociacion Pop No'j © & 2
a Ana Beatriz <absuchi@gmail.com= 8:00 Y¥
N.‘ para juanjoseh, Comunicacion, sorayda, info, estefani, willyhernandez, esdrasl, violetarmonterroso1964, aroldo, williamet, magdalena, mi =

&) Envio programado para: 8:00 Cancelar envio

Xn espafiol * > inglés v Traducir mensaje Desactivar para: espafiol x

Buenos dias a todos y todas, un gusto saludarles.
Continuamos reforzando nuestra cultura organizacional en Pop No'j

Misién

Promaver, divulgar y acompaiiar procesos de
organizacidn, formacidn y participacion del Puebla Maya
desde su Cosmovisidn, identidad y derechos.

ple e Pop lo
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