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Introduccion

La Municipalidad de San Juan Ermita, se encuentra ubicada el departamento de Chiquimula
especificamente en el kildmetro 187 con direccion al municipio de Jocotan, la institucion
tiene como objetivo principal el desarrollo rural y econdmico de los habitantes del municipio
implementado programas de ayuda social que beneficien a distintas familias y fortalezcan la
seguridad alimentaria Nutricional del lugar tomando en cuenta que el sector es parte del

corredor seco.

Con el diagnostico de comunicacién se busca conocer a profundidad los problemas
comunicacionales de la Municipalidad de San Juan Ermita del departamento de Chiquimula
y como la llegada del virus de Covid-19 a Guatemala afecta o beneficia a la administracion
del actual gobierno de San Juan Ermita asi también conocer de cerca las oficinas y

departamentos de trabajo de la municipalidad ya antes mencionada.

En este informe se aprecian detalles de la funcién del palacio municipal y en conjunto el
estudio del diagnostico que brinda informacion importante para detectar los problemas de
comunicacionales que atraviesa la actual administracion de la Municipalidad de San Juan

Ermita, Chiquimula

Con la realizacion del diagnéstico se busco identificar los problemas que afectan a la
municipalidad y posibles respuestas para poder mejorar el rendimiento de la institucion
realizando una observacion e investigacion previa, asi como también la realizacion de

encuestas que sirvieron de apoyo para fundamentar lo ya antes observado.

La Municipalidad de San Juan Ermita del departamento de Chiquimula no contaba con un
manual de identidad grafica que pudiera orientar a la o las personas que necesiten realizacion
de material grafico con el uso de la marca, asi como disefios de documentos corporativos que
son necesarios para lahomogeneidad de la institucion y que a su vez causaban una deficiencia
en la comunicacion interna. Se contaba con deficiencia en la comunicacion externa ya que al
momento de no manejar una linea grafica los productos comunicacionales no llegaban a sus

publicos objetivos y la informacion que se trasmitia contaba con barreras o ruidos.



Antecedentes

Zoila Alejandra Gamboa Miranda, previo a obtener su titulo en Master en Artes en
Comunicacién Organizacional realizo el trabajo denominado Diagnostico y estrategia de
comunicacion organizacional interna y externa para la Municipalidad de San Miguel Petapa,
estudio realizado en 2016. Se utilizé un enfoque mixto para la realizacion del diagnostico de

comunicacion la investigacion es de tipo descriptiva.

Los objetivos de la investigacidn son: “Determinar la situacién comunicacional tanto interna
como externa de la municipalidad de San Miguel Petapa con relacion sus publicos, enfocando
oportunidades de mejora para dicha comuna, Recolectar informacién importante que sirva
como base para plantear una estrategia comunicacional, Presentar estrategias
comunicacionales internas y externas para mejorar el flujo de estas, permitiendo proyectar

una imagen positiva” (Miranda, 2016, pag. 33).

En la realizacion del diagnostico de la organizacion tanto interno como externo. Se utilizaron
instrumentos como la observacion, entrevistas y encuestas, esto arrojo los resultados que
permitieron proponer los productos que podran mitigar los problemas encontrados y
fortalecer la cultura organizacional. Se identificO que en su mayoria los problemas que
suscitan con los publicos internos quienes afectan a los externos que tienen relacion con la
elaboracion del siguiente diagndstico que busca identificar los problemas comunicacionales

de la institucion.

Diagnostico y propuesta de comunicacion externa para la municipalidad del municipio de
Santa Cruz Naranjo del departamento de Santa Rosa de Pablo Roberto Morales Paau es otro
de los documentos que aportan referencia hacia el diagndstico realizado en la Municipalidad

de San Juan Ermita de Chiquimula.

El trabajo de Morales se toma en cuenta por que tiene propuestas de comunicacién externa
que son un punto importante para el desarrollo de una institucién y llegar a los publicos

objetivos alcanzando los indices deseados con la informacion trasmitida.



Los principales objetivos de esta investigacion son: Investigar la situacion actual de la
comunicacion externa de la municipalidad y los vecinos de Santa Cruz Naranjo, Presentar
una propuesta comunicacional, con base a los resultados obtenidos, para mejorar la
comunicacion externa entre la municipalidad de Santa Cruz Naranjo y los vecinos del
municipio (PAAU, 2016, pag. 37).

Diagndstico y Estrategia de Comunicacion Externa como eje transversal para el desarrollo
en San Juan Ermita, Chiquimula es un trabajo realizado por Luis Fernando Urbina Alvarez
que busca Comprender los habitos de uso de medios del municipio, enumerar los medios de
comunicacion que tienen difusién en San Juan Ermita, elaborar una propuesta de proyecto
para solucionar uno de los problemas identificados durante la etapa de diagndstico (Urbina,
2020, pag. 26)



Justificacion

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion conjuntamente con el programa de Ejercicio
Profesional Supervisado brinda la oportunidad de realizar las practicas de EPS en el interior
del pais, con el objetivo que los y las estudiantes se relacionen, vivan una experiencia cercana
a la realidad de la vida laboral y asi poner en practica todos los conocimientos adquiridos

durante los afios de cursos universitarios.

La necesidad de la realizacion de un diagnéstico de comunicacion en la municipalidad de
San Juan Ermita surge para poder identificar los problemas comunicacionales o deficiencias
que cuenta la institucion, teniendo asi un panorama amplio para poder enumerar los temas

que afectan y ordenarlos de mayor a menor importancia.

Por ello, la estudiante se ha trasladado a la comunidad designada, en la cual se utiliza el
método cientifico para conocer la realidad de la sociedad local, observando, investigando e
identificando las necesidades comunicacionales del municipio objeto de estudio. Para ello se
ha hecho uso del método cientifico, herramientas de recoleccidn de datos, asi como una etapa

de investigacion de gabinete, técnicas que en su conjunto facilitan presentar este diagnostico

A pesar que Guatemala aln se encuentra atravesando por la crisis sanitaria a causa del virus
de Covid-19 la modalidad de investigacion y observacion no se puede realizar a su totalidad
de manera presencial por que se optd por realizar encuentras de manera virtual y asi poder

abarcar a mas personas sin poner en riesgo su salud.

Al inicio de este diagnostico el diario de campo y la observacion fueron las herramientas que
permitieron el desarrollo de este documento, asi como el trabajo de observacion interna, lo
que nos permitid identificar los problemas de la municipalidad y como estas deficiencias
impactan en los distintos ambitos de la vida diaria en el municipio. La finalidad de la
investigacion es para que las autoridades competentes puedan visualizar la importancia de
una buena comunicacién en una organizacion y las deficiencias con las que cuentan para
poder atacar de raiz los problemas detectados teniendo asi una institucion mas sélida y eficaz

al momento de interactuar con las personas y usuarios municipales.
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Capitulo 1

Diagnostico de comunicacion

1. La institucion

Municipalidad de San Juan Emita Departamento de Chiquimula

1.2 Perfil Institucional

La Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula es una institucion Publica que tiene como
fin primordial el beneficio de las comunidades que lo conforman. Siendo un gobierno local
auténomo brinda ayuda a las comunidades que conforman el municipio y los exhorta al
desarrollo econémico y rural con una serie de proyectos en conjunto con organizaciones que

son parte de la alianza estratégica de los proyectos realizados.

Cuenta con cursos de arte y cultura para los jovenes Sanjuaneros que motivan sus destrezas
con clases de canto, baile y masica, asi como con equipos dedicados al deporte que benefician
la salud de las personas del municipio, cuenta con un plan de becas estudiantiles para

personas de escasos recursos.

1.3 Ubicacion Geografica

San Juan Ermita es uno de los 340 municipios de la Republica de Guatemala perteneciente

al departamento de Chiquimula, tiene una extension de alrededor de 92 kilometros cuadrados

y se encuentra a 189.1 kilometros de la Cuidad Capital de Guatemala. “El municipio se
encuentra a una elevacién de 569.2 metros sobre el nivel del mar, tomando como referencia
el parque de la cabecera municipal, El clima del departamento de Chiquimula es templado

contando con una poblacién de 16,841 habitantes y su produccidn agricola es el maiz, frijol,
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cebolla y café. La fiesta patronal se celebra el 24 de junio y la fiesta titular del municipio

durante el mes de diciembre” (Municipalidad de San Juan Ermita, 2020, pag. 7).

El Municipio de San Juan Ermita limita al norte con Jocotan, al sur con Quezaltepeque, al
este con Jocotan y Olop4, al oeste con San Jacinto y Chiquimula todos del departamento de
Chiquimula La cabecera municipal se encuentra ubicada en las coordenadas geograficas
latitud 14°45°37°"; longitud 89°25°50 (Secretaria de Seguridad Alimentaria Nutricional de
Guatemala , 2018)

Para llegar al municipio se toma como ruta de acceso la carretera del Atlantico hasta llegar a
la entrada principal del departamento de Chiquimula, desde aqui, se avanza en la ruta que
conduce hacia Esquipulas, a 26 kilémetros, sobre la ruta, se encuentra la entrada al municipio

de San Juan Ermita.

En el departamento de Chiquimula existe poblacion descendiente de la etnia Ch’orti’, tienen
presencia en los municipios de Chiquimula, Jocotan, Camotén, en menor cantidad en parte
de Quezaltepeque y en el municipio de San Juan Ermita, en donde Unicamente quedan dos
comunidades que hablan el idioma Ch’orti", Quequezque y Tasharja, estas son colindantes
con el municipio de Olopa. En general, en este municipio el sistema educativo se desarrolla
en espafiol, aunque en los municipios en que se habla el Ch’orti", aplica el Modelo de
Educacion Bilingie Intercultural (Unidad para la prevencién comunitaria de la violencia,
2019).

1.3.1 Localizacion de la Municipalidad

La Municipalidad de San Juan Ermita se encuentra ubicada en el Barrio el Centro del
Municipio de San Juan Ermita del departamento de Chiquimula a un costado de la iglesia
catdlica.

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

“La Municipalidad de San Juan Ermita forma parte de la mancomunidad Chorti, que es una

organizacion conformada técnicamente por una ONG que lleva ese nombre y representantes
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de las distintas municipalidades del corredor seco, entre ellas Camotan, Jocotan, Olopa, y
San Juan Ermita” (Urbina, 2020, pag. 21).

Ademas de esta alianza, la municipalidad trabaja integralmente en el eje de desarrollo social
con la secretaria de seguridad alimentaria, SESAN, la direccion departamental del
MINEDUC, Departamental de Salud y la Secretaria de Prevencion contra la Violencia y la
Trata de personas, esta Ultima interesada en evitar estos delitos en la regién fronteriza con
Copan, Honduras, ubicada a una distancia de 26km de San Juan Ermita, el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y alimentacién, organizaciones como Accion contra el hambre,
programa mundial de alimentos, Save the Children, Caritas Arquidiocesana y Paz y

Desarrollo.

1.5 Origen e historia

“Existen registros historicos que indican que el municipio fue fundado a mediados del siglo
XVII en el afio de 1,730. La iglesia ubicada en la plaza central da cuenta de que fue creada

en la época colonial” (Secretaria de Seguridad Alimentaria Nutricional de Guatemala, 2018).

Fundada la comunidad, la colonia espafiola asignaban un nombre de un patron, en este caso
San Juan Bautista y el complemento del nombre Ermita se cree probable que proviene es que
antes de ser construida la iglesia actual se encontraba una iglesia o capilla denominada

Ermita, lugar que tiene como origen la practica de la religion catdlica en la region Chorti.

Los municipios se encuentran regulados en diversas leyes de la republica, en la que se puede
observar la forma de organizacion, la conformacion de sus 6rganos administrativos y los
tributos destinados para los mismos. Si bien las municipalidades son instituciones autbnomas

debe de regirse y estan sujetos a la legislacion nacional.
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1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

1.6.1. Alcaldia Municipal

“Es la unidad administrativa con el mas alto grado jerarquico en la municipalidad, se encarga
de administrar, supervisar y controlar las actividades de todas las dependencias de la
Municipalidad de San Juan Ermita del Departamento de Chiquimula, velando por el
cumplimiento de las leyes y ordenanzas municipales. La alcaldia Municipal sus acciones
estan sujetas a lo establecido en las normas legales y lo que mediante acuerdos y resoluciones

que dictamine el consejo Municipal” (Municipalidad de San Juan Ermita, 2020, pag. 12).

La alcaldia se encarga del bienestar de los ciudadanos, asi como también la mejora de
infraestructura, calles, ayuda al sector pobre e implementacion de proyectos de desarrollo
economico para las familias buscando disminuir la resiliencia del municipio de San Juan

Ermita.

1.6.2 Secretaria Municipal

“Es la unidad que se encarga del control administrativo de la municipalidad, construye un
vinculo para trasladar a la alcaldia las solicitudes de necesidades y gestiones que presentan
los vecinos, instituciones, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, con
presencia en el municipio y fuera de él. Existe un secretario quien ejerce funciones en el
Consejo Municipal y el consejo Municipal de Desarrollo” (Municipalidad de San Juan
Ermita, 2020, pag. 12)

Esta integrada por tres personas que son los encargados de la recepcidn de papeleria de
distintos tramites administrativos como constancias de residencia, inscripcion de hipotecas

entre otros.
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1.6.3 Direccion de Recursos Humanos

“La direccion de recursos humanos es la encargada de gestionar, administrar, disefiar
programas y estrategias de recurso humano, su fin primordial es capacitar el talento humano
y velar por el desarrollo a través de un apropiado clima laboral para el logro de objetivos
municipales, apoyando a las diferentes direcciones y dependencias, asi como a las distintas

unidades con sus diversas actividades” (Municipalidad de San Juan Ermita, 2020, pag. 13).

La direccion de recursos humanos funciona mediante capacitaciones constantes al personal
administrativo para poder mejorar las habilidades de cada uno de los trabajadores, entregando

al usuario una atencién de calidad.

1.6.4 Direccion Municipal de Planificacion

“La direccion municipal de planificacion es la oficina encargada de la formulacion,
planificacion, gestion, supervision, ejecucion de planes y programas en coordinacion de los
diversos proyectos de desarrollo integral del Municipio de San Juan Ermita, con aportes tanto
municipales como los provenientes de entidades gubernamentales y no gubernamentales”
(Municipalidad de San Juan Ermita, 2020, pag. 14).

Dentro de las funciones de la direccion de planificacion se encuentran diversas obras de
infraestructura, participacion ciudadana, 1USI, Catastro y Ordenamiento Territorial, asi
también se realiza la promocion de las unidades en departamentos de la direccion de

mecanismos adecuados para el trabajo en equipo.

1.6.5 Participacion Ciudadana

“Es un puesto técnico administrativo a través del cual la Direccion Municipal de
Planificacion, (DMP), mantiene contacto con la poblacién del municipio y brinda apoyo
para la consolidacion de la organizacion comunitaria, de conformidad con lo sefialado en el
Cddigo Municipal, ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y Ley de
descentralizacion” (Municipalidad de San Juan Ermita, 2020, pag. 30).
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1.6.6 Oficina de Ordenamiento Territorial

“La oficina de Ordenamiento Territorial se encarga de las tareas relacionadas con la
elaboracion de proyectos de ordenamiento territorial, diagndsticos y otras tareas en funcion
de promover el desarrollo integral del municipio” (Municipalidad de San Juan Ermita, 2020,
pag. 31).

Esta oficina lleva a su cargo proyectos en los que esté involucrado planos y de realizar previos
estudios para determinar si las condiciones son aptas para ser habitadas y centrar colonias,

aldeas o comunidades.

1.6.7 Oficina de IUSI y Catastro Municipal

“Esta unidad se encarga de darle seguimiento al cumplimiento del impuesto Unico sobre el
inmueble 1USI, notifica a los propietarios de bienes inmuebles sobre la responsabilidad de
cumplir con el pago del Impuesto Unico Sobre Inmueble y los beneficios que este

proporciona” (Municipalidad de San Juan Ermita, 2020, pag. 32).

1.6.8 Direccion de administracion financiera integrada municipal

“La direccion de administracion financiera integrada municipal es estructurada
organizacionalmente con sus areas especificas de un Director, encargado de presupuesto,
encargado de Contabilidad, encargado de inventario y almacén” (Municipalidad de San Juan
Ermita, 2020, pag. 33).

1.6.9 Direccion municipal de la mujer, nifiez, adolescencia y adulto mayor

“La direccion municipal de la mujer, nifiez, adolescencia y adulto mayor es el eslabon més
importante en la municipalidad que promueve el trabajo coordinado y estratégico, con la
finalidad de buscar el respeto de los derechos de la mujer y su desarrollo humano dentro de

la sociedad” (Municipalidad de San Juan Ermita, 2020, pag. 37).
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La direccién de la mujer tiene como objetivo disminuir los problemas que afectan como
sociedad y la uniéon de esfuerzos interinstitucionales, apoyan con la evocacion de

supervivencias para la ayuda del gobierno central.

1.6.10 Departamento de servicios publicos

“El departamento de servicios publicos es la dependencia municipal que trabaja en la
busqueda de soluciones a los problemas que afectan a los vecinos, a través de diversas
actividades publicas, tales como prestacion de los servicios de agua potable, drenajes,
recoleccion y tratamiento de desechos solidos el manejo y gestion de obras, electricidad,

calles entre otros” (Municipalidad de San Juan Ermita, 2020, pag. 39).

1.6.11 Unidad de Gestion Ambiental Municipal

“La unidad de Gestion Ambiental Municipal es la encargada de fortalecer el desarrollo
comunitario urbano y rural, garantizando la sostenibilidad del medio ambiente teniendo como
misioén aumentar la productividad y conservacion de los recursos naturales de la region”
(Municipalidad de San Juan Ermita, 2020, pag. 41).

1.6.12 Direccién Municipal de Seguridad Alimentaria Nutricional

“La Direccién Municipal de Seguridad Alimentaria Nutricional impulsa el desarrollo del
municipio a través de la implementacién de mecanismos en coordinacién interinstitucional
para el abordaje de las intervenciones de forma integral y sostenible, orientada a la reduccion
del riesgo a inseguridad alimentaria y nutricional, desnutricién cronica con atencién principal
de la poblacién con mayor vulnerabilidad con el propdsito de mejorar la calidad de vida”
(Municipalidad de San Juan Ermita, 2020, pag. 44).

1.6.13 Juzgado de Asuntos Municipales

“El juzgado de asuntos municipales ejerce funciones y atribuciones que la ley establece como
competencia del juzgado de asuntos municipales. El Juez de asuntos municipales es

competente para conocer, resolver y ejecutar lo que juzgue, conoce de todos aquellos asuntos
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que afectan las buenas costumbres, el ornato, la salud, servicios publicos municipales y los

servicios publicos en general” (Municipalidad de San Juan Ermita, 2020, pag. 47).

1.6.14 Oficina de Deportes Artes y Cultura

“Es la oficina encargada de promover el deporte, impulsar el talento local y enriquecer la
cultura del municipio por medio de actividades y cursos gratuitos de piano, guitarra y baile.
La oficina desarrolla actividades deportivas que aportan a los habitantes de San Juan Ermita

un desarrollo integral” (Municipalidad de San Juan Ermita, 2020, pag. 49).

1.6.15 Unidad de Acceso a la informacion Publica

“La unidad de acceso a la informacién publica es la dependencia municipal responsable de
facilitar el acceso a la informacién publica a la sociedad y trasparentar los procesos
relacionados con ejecucion de proyectos municipales, manejo y desarrollo de la
administracion publica en todas sus dimensiones, velando por el cumplimiento de lo regulado
en el articulo 30 de la Constitucion de la Republica de Guatemala y Ley de acceso a la
informacion publica” (Municipalidad de San Juan Ermita, 2020, pég. 50).
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1.7 Organigrama de la Empresa

Figura 1

Municipalidad de San Juan Ermita

DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA, GUATEMALA, CA.

DE GESTION AMBIENTAL, AREA
AGRICULA Y VIVERO MUNICIPAL

COORDINADOR DE LA UNIDAD

ENCARGADA DE
OFICINA MUNICIPAL
DE ARTE, CULTURA Y

Wunibs Dftemos.

@Email: munisanjuanermita@hotmail.com - STeléfono: 7963 0000 ..Mias que Historia

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacién Pablica Municipal, San Juan Ermita, 2021
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Figura 2
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1.8 Mision

Somos un Gobierno Municipal que ejerce su autonomia, planificando, gestionando y
ejecutando obras, que promueven la participacion ciudadana, a través del trabajo
interinstitucional; con honestidad, trasparencia, responsabilidad y equidad, visualizando un
desarrollo integral sostenible, manteniendo el patrimonio natural y cultural del municipio,

mejorando asi la calidad de vida de sus habitantes.

1.9 Visién
Ser una institucion promotora del desarrollo local, que presta servicios publicos sostenibles,
con equidad, promoviendo e implementando actividades sociales, econémicas, deportivas

culturales, ambientales, con énfasis en salud y educacidn, a través de la administracion con

eficiencia de los recursos economicos que van en beneficio de la poblacion Sanjuanera.

1.10 Objetivos Institucionales

e Brindar atencion pronta y de calidad a los usuarios de los servicios municipales.

e Mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio por medio de la creacion
de infraestructura que facilite la productividad agricola y el comercio.

e Fomentar el desarrollo social por medio de la promocién de la educacién técnica de
los jovenes entre los 12 y 18 afios.

e Incentivar el turismo departamental y regional promocionando los sitios turisticos del
municipio.

e Mejorar los indices de salud nutricional por medio de la oficina Municipal de
Seguridad Alimentaria.

¢ Diseriar sistemas de agua entubada para introducir el agua potable en las comunidades
que carecen de este servicio.

e Crear los mecanismos de difusion de informacion veridica y oportuna para las

comunidades del municipio.
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1.11 Publico Obijetivo

Jovenes adolescentes de los 13 a 17 afios que se encuentran en edad escolar, adultos de los
18 a 60 afos, con diversas labores como la agricultura, la construccion, el comercio, la
ganaderia o labores del hogar que tengan acceso a internet en el municipio de San Juan

Ermita, Chiquimula.

Trabajadores de la municipalidad que podran tener una guia que servird para basarse al
momento de la realizacion de material gréafico, que contenga el nombre de la municipalidad
de San Juan Ermita y sus logotipos, los segundos seran la poblacion en general que visite las
municipalidades y sus redes sociales ya que podra tener la informacion de los procedimientos

de una manera mas rapida creando una mejor comunicacion tanto interna como externa.

1.12 Diagnostico

El diagnostico es un procedimiento ordenado, sistematizado, para conocer y establecer de
manera clara una circunstancia de determinado tema o problema, a partir
de observaciones y datos concretos. El diagndstico conlleva siempre una evaluacion, en

relacion con objetivos que se han planteado en la investigacion.

“Diagnosticar la comunicacion es analizar de manera sistematica el sentido que esos actores
producen en una determinada situacion social, a partir de sus contextos y de sus propias

historias personales que cobran sentido en el marco de una cultura” (Bruno, pag. 11).

El diagnostico de la comunicacidn es una construccién social que acerca al conocimiento de
una realidad en particular, implicando a los sujetos que intervienen en el proceso de

construccion de dicho conocimiento, sus experiencias, su historia y el contexto.

El diagndstico pasivo es llevado a cabo por un grupo de especialistas que toman a las personas
como objeto de andlisis sin proponer su participacion en el proceso. Se recogen datos que los
definen como sujetos o publicos, se los evalla y se arriba a conclusiones desde fuera, sin su

participacion.
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“Busca la participacion de cada uno de los elementos especializados en diagndsticos, en este
tipo de diagnostico no se pueden involucrar las partes trabajadoras de las instituciones, son
elementos externos los que hacen el trabajo para poder garantizar la objetividad del mismo”
(Zaradon, 2010).

En el diagndstico pasivo se busca la participacion de cada uno de los elementos
especializados en el tema, en este tipo de procedimiento no se pueden involucrar las partes
trabajadoras de las instituciones, son elementos externos los que hacen el trabajo para

garantizar la objetividad del mismo.

El diagnostico participativo como su nombre lo dice, tiene como factores la participacion,
colaboracién y trabajo cooperativo. En este tipo de trabajo se debera la elaboracion del
autodiagnostico, donde también se existe una presencia indiscutible de las personas en la

toma de decisiones.

Se parte de una memoria colectiva que lleva a un determinado grupo a diagnosticar sobre sus
problemas y sus necesidades, se distribuyen las tareas entre los integrantes del grupo o
comunidad para rescatar sus experiencias y ponerlas en comun; y a partir de ese trabajo

comunitario planificar acciones en busca de cambios.

“El diagnostico participativo también es conocido como diagnostico compartido pues es
hecho por un colectivo, es un instrumento empleado por las comunidades para que en
colectivo se tenga un conocimiento de su realidad, en el que se publican los problemas que
las afectan, los recursos con los que cuentan y las potencialidades propias de la localidad que

puedan ser aprovechadas en beneficio de todos” (Gramajo, 2014, pag. 44)

El diagndstico participativo se hace al mismo tiempo que se comprende de mejor manera la
situacion, identifica los problemas y obstaculos que impiden el desarrollo y determina asi
mismo las prioridades, basicamente consiste en una metodologia que permite que las ideas y

sugerencias sean priorizadas en términos de importancia para la comunidad, duracién del
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experimento o la existencia de la informacidn sobre el tema, entre otros, de esta manera la

comunidad define cual es la prioridad de trabajo.

El diagndstico estratégico en esta investigacion unicamente se recopila informacién con base
en procedimientos previamente establecidos, acerca de la fluidez que se da en comunicacion
interna de la empresa, asi como la forma en que la comunicacion es transmitida entre los

directivos, empleados y entre los diferentes departamentos que la conforman.

Para que sea efectivo, es necesario recopilar y analizar toda la informacion y los datos
relativos al medio, a los procesos, a la estructura y a otros elementos esenciales de la empresa

o institucion en la que se realiza el diagndstico.

A través del diagnostico estratégico, la empresa puede detectar cuales son sus oportunidades
y amenazas mediante el andlisis del entorno o analisis externo de la empresa y cuales son sus
fortalezas y debilidades mediante el analisis de la situacion interna de la empresa, de esta

manera, la empresa es capaz de determinar a qué se enfrenta y con qué cuenta.

Su funcioén principal es analizar los contextos internos y externos en los que se desenvuelve
la organizacion. Este proceso consiste en la descripcion cualitativa y cuantitativa de los
desenlaces actuales o futuros, reales o presuntos, de la propia empresa, en relacion con su

desempefio en los &mbitos econdmico, politico, de mercado y social.
1.13 Objetivo General
e Detectar los problemas de comunicacion de la Municipalidad de San Juan Ermita del
departamento de Chiquimula.

1.13.1 Objetivos especificos del Diagndstico

1. Evaluar la identidad gréfica de la Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula.

2. Analizar el contenido digital e impreso de la Municipalidad de San Juan Ermita,
Chiquimula.

3. Sugerir el uso de un Manual de Identidad Grafica.
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1.14 Tipo de investigacion

“La literatura sobre los tipos de investigacion y sus estudiosos han definido cuatro principales
tipos de investigacion: exploratorios, descriptivos, correlacionales y los explicativos”
(Urbina, 2020). Los tipos de investigacion se clasifican en funcion de su proposito, del nivel
de profundidad con el que se estudia un fendmeno, el tipo de datos empleados o el tiempo

que tome estudiar el problema.

La Investigacion Tedrica tiene por objetivo la generacion de conocimiento, sin importar su
aplicacion practica. En este caso, se recurre a la recoleccion de datos para generar nuevos
conceptos generales. La investigacion aplicada su objetivo es encontrar estrategias que
puedan ser empleadas en el abordaje de un problema especifico. La investigacion aplicada
se nutre de la teoria para generar conocimiento practico, y su uso es muy comun en ramas

del conocimiento como la ingenieria o la medicina.

“La Investigacion exploratoria consiste en proveer una referencia general de la tematica, a
menudo desconocida, presente en la investigacion a realizar. Entre sus prop6sitos podemos
citar la posibilidad de formular el problema de investigacion, para extraer datos y términos
que permitan generar las preguntas necesarias. Asimismo, proporciona la formulacion de
hipdtesis sobre el tema a explorar, sirviendo de apoyo a la investigacion descriptiva”

(Morales, s.f, pag. 1).

La Investigacion descriptiva como su titulo lo indica, se encarga de describir las
caracteristicas de la realidad a estudiar con el fin de comprenderla de manera mas exacta. En
este tipo de investigacion, los resultados no tienen una valoracién cualitativa, solo se utilizan

para entender la naturaleza del fenémeno.

La Investigacién explicativa Es el tipo de investigacion mas comin y se encarga de establecer
relaciones de causa y efecto que permitan hacer generalizaciones que puedan extenderse a

realidades similares. Es un estudio muy util para verificar teorias.
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En la elaboracion del diagnostico de comunicacién de la Municipalidad de San Juan Ermita
del departamento de Chiquimula se utilizara la investigacion descriptiva tomando en cuenta

que este sera de ayuda para describir las caracteristicas observadas en la institucion.

1.15 Enfoque

Enfoque cualitativo se utiliza frecuentemente en ciencias sociales. Tiene una base lingistico-
semidtica y se aplica en técnicas como el analisis del discurso, entrevistas abiertas y

observacion participante.

La Investigacion cualitativa parte de la idea de que los métodos y las teorias deben ser
apropiadas para lo que se estudia. Si los métodos existentes con encajan con un problema o
campo concreto, se adaptan o se desarrollan nuevos métodos o enfoques. Una gran parte de
la investigacidn cualitativa se basa en estudios de caso o0 en una serie de ellos, su historia y

complejidad es, a menudo, un contexto importante para entender lo que se estudia.

La Investigacion cualitativa posee un enfoque multi metddico en el que se incluye un
acercamiento interpretativo y naturalista al sujeto de estudio, lo cual significa que el
investigador cualitativo estudia las cosas en sus ambientes naturales, pretendiendo darle
sentido o interpretar los fendémenos en base a los significados que las personas les otorgan.
La investigacion cualitativa es un campo interdisciplinario, transdisciplinario y en ocasiones
contra disciplinario, atraviesa las humanidades y las ciencias sociales y fisica (Jurgenson, y

otros).

El enfoque cuantitativo de investigacion se caracteriza por privilegiar la légica deductiva, a
partir de procedimientos rigurosos, métodos experimentales y el uso de tecnicas de
recoleccion de datos estadisticos que aporten datos numéricos, muestra de datos, sondeos
entre otras metodologias que permitan medir la poblacion o la muestra de poblacién a

investigar.

Se utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y

probar hipotesis establecidas previamente y confia en la medicién numérica, el conteo y
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frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento de una poblacion.

Durante la elaboracién del informe utilizara el enfoque mixto acerca de lo realizado en la
Municipalidad de San Juan Ermita del departamento de Chiquimula se utilizara el enfoque
cualitativo que permite la realizacion de distintos métodos de recoleccion de datos de una

manera simultanea y en menor tiempo agilizando asi el resultado del tema de estudio.

1.16 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son todas aquellas que el investigador selecciona para
recabar o recaudar la informacion que le sea util para el tipo de investigacion que ha elegido,
con ella se podra acercar un poco mas al problema o se podré identificar cuéles son las

deficiencias de la empresa, institucion o tema de investigacion.

Son el camino o medio a través del cual se establece la relacion entre el investigador vy el
objeto de estudio para la recoleccion de los datos. Las técnicas pueden definirse como el
“Conjunto de reglas y procedimientos que le permiten al investigador establecer la relacion

con el objeto o sujeto de la investigacion” (Maradiaga, s.f, pag. 4).

Las técnicas de recoleccion de datos se dividen en dos Cualitativas y Cuantitativas y pueden
ser entrevistas, entrevista estructurada, entrevista semiestructurada, entrevista informal,
cuestionarios, encuestas, observacion, grupos focales, documentos y registros, etnografias y

Técnica Delphi

1.16.1 Observacion

La observacidn es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real, registra los sucesos
de acuerdo a un esquema previamente establecido que servira de apoyo al investigador para
tener una vista superficial de la situacion o problemética que afecta al objeto de estudio.

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno para tomar informacion

que posteriormente serd muy importante para su analisis. La observacion es un elemento
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fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el
mayor numero de datos. Gran parte de los de conocimientos que constituye la ciencia ha sido

lograda mediante la observacion (Puente, s.f.).

Para hacer un buen uso del recurso de la observacion se debe de tener en cuenta que existen

distintos métodos y técnicas que se apoyan de ella.

1.16.1.2 Tipos de observacion

El primer paso de cualquier método cientifico sera siempre la observacion. Esta se podra
llevar a cabo directamente con los sentidos 0 mediante herramientas que ayuden a mejorar la
percepcion de la realidad observada. “La observacion Sistematica se puede definir como un
Proceso por el cual un observador o grupo de observadores desarrollan un conjunto de

normas sistematicas para registrar y clasificar los sucesos de clase” (Garcia, 2008).

Dentro de la observacién se identifica distintos tipos como la observacién directa, que se
produce cuando el investigador estd en contacto sin intermediarios con el fenémeno
observado; La observacion indirecta en la que es imposible estar en contacto con el
fendmeno, pero se lo puede observar a través de otros elementos cercanos o a traves de

Su contexto.

la observacion no participante. En la que el investigador no interviene en lo observado, y su
presencia no necesita ser tomada en consideracion en el andlisis de la informacion obtenida;
La observacion participante. En la que el investigador si interviene y forma parte de lo

observado, alterando la informacién recogida y debiendo ser tomado en cuenta en el analisis.

La observacion a sistémica. Por un lado, no sigue ningln sistema ni método, sino que se basa

en la apreciacion libre del fendmeno por parte del investigador.

La observacién semi sistémica. involucra ya un cierto nivel de predeterminacion en lo
observado, es decir, que ciertos elementos se fijan a priori, y se sabe qué cosa se busca
observar; pero los datos obtenidos no estan ain categorizados, sino que siguen siendo libres.

La observacion sistémica. Por Gltimo, es aquella que intenta agrupar la informacion obtenida
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mediante la observacion de acuerdo a criterios fijados a priori, aplicando una metodologia y

con un horizonte de resultados esperados.

En la Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula en la realizacién del diagndstico
comunicacional se utilizard la observacion directa ya que el investigador tendra contacto

directo con el fenémeno estudiado.

1.16.1.3 Lo observado en la Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula

Al iniciar con el proceso de observacion de la Municipalidad de San Juan Ermita del
departamento de Chiquimula, se puede identificar la amabilidad de algunas personas que
trabajan en el palacio municipal y que orientan a los usuarios con los distintos requisitos y
procedimientos que se deben llegar a cabo, asi como el acercamiento de las autoridades
municipales hacia la poblacion siendo accesibles en todo momento sin previa cita y

dispuestos a contribuir a solucionar problemas.

En el Municipio de San Juan Ermita no se cuenta con medios de comunicacion locales, los
Gnicos medios de comunicacion son las redes sociales o radios locales de otros municipios,
cuentan con deficiencia de contenidos en su pagina de Facebook ya que no se le brinda el

manejo adecuado.

La municipalidad mantiene un protocolo de seguridad al ingresar con la toma de temperatura
y aplicacion de alcohol en gel a los usuarios, no se permite el ingreso de personas sin

mascarilla o en estado de ebriedad.

En sus redes sociales no cuenta con informacion de Covid-19, ni de vacunacion y prevencion
del virus para la poblacién que sigue sus redes sociales, en la television del lobby no

reproducen informacidn sobre la crisis sanitaria.
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1.16.2 Documentacion

Se ha realizado una fase de investigacion en la que se pudo identificar documentos que
contengan informacion importante de la Municipalidad como del Municipio de San Juan
Ermita del departamento de Chiquimula.

Se consultaron documentos de la Secretaria de Seguridad Alimentaria de Guatemala, la
Politica Publica municipal para la prevencion de la violencia y el delito, el informe de
Ejercicio Profesional Supervisado EPS, del alumno Fernando Urbina, como también el
informe Municipal 2020 de la Municipalidad de San Juan Ermita con el que se pudo obtener

informacion relevante y de gran utilidad para el diagndstico de comunicacion.

1.16.3 Entrevistas de profundidad

La entrevista es una técnica periodistica que se utiliza para recaudar informacién acerca de
un tema en especifico al entrevistado, mediante una serie de preguntas previamente
establecidas y estudiadas por el entrevistador que ayudaran para tener la informacion de una
manera ordenada y que servird para la redaccion del informe o documento que se quiera

realizar.

Durante las entrevistas a profundidad, los investigadores y participantes tienen la libertad de
explorar puntos adicionales y cambiar el rumbo del proceso cuando sea necesario, ya que es
un método de investigacion independiente que puede adoptar multiples disciplinas segun las

necesidades de la investigacion.

En la entrevista de profundidad tiene como caracteristica la versatilidad que el entrevistador
puede manejarla dando pauta para repreguntas y poder ampliar mucho mas o cambiar de
rumbo la entrevista segin se requiera y se crea pertinente, se utilizan para conocer mucho

maés a fondo el objeto de estudio o la persona entrevistada.

Al realizar la etapa inicial de un proyecto de investigacion grande, las entrevistas a
profundidad son una herramienta Util para reducir y centrarse en detalles de la investigacion

que son importantes. Las entrevistas a profundidad permiten determinar las perspectivas de
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conocimiento sobre cualquier fenémeno. Cuando se quiere tener el contexto de un problema,
las entrevistas a profundidad permiten evaluar diferentes soluciones para gestionar el proceso

de investigacion mientras ayudan en el analisis de datos.

Se procedio a entrevistar a la encargada de la Unidad de Acceso a la informacién publica
municipal para conocer de cerca las necesidades y deficiencias con las que cuenta la
municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula y a su vez a Nury Orellana de Recursos

Humanos.

1.16.4 Grupos Focales

La técnica de los grupos focales es una reunion con modalidad de entrevista grupal abierta y
estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos seleccionados por los
investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia personal, una tematica o hecho

social que es objeto de investigacion.

“La técnica de grupos focales es un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir de
los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos. La técnica es
particularmente util para explorar los conocimientos y experiencias de las personas en un
ambiente de interaccion, que permite examinar lo que la persona piensa, cdmo piensa y por
qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo facilita la discusion y activa a los participantes
a comentar y opinar aun en aquellos temas que se consideran como tabu, lo que permite

generar una gran riqueza de testimonios” (Hamui-Sutton, 2013).

En la municipalidad no se contd con la técnica de grupos focales ya que por temas de
bioseguridad no es permitido la realizacion de reuniones ya que los principales actores no se

podrian reunir se decidi6 no utilizar esta técnica.

1.16.5 Encuestas

“Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas para
ser dirigidas a una muestra de poblacién, que se considera por determinadas circunstancias

funcionales al trabajo, representativa de esa poblacion, con el objetivo de conocer la opinion
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de la gente sobre determinadas cuestiones corrientes que despierta especial atencién entre la
opinidén publica y que requiere de la realizacion de una encuesta para conocer mas a fondo
cuél es la sensacion de la gente y asi poder proceder a solucionar los problemas” (Ucha,
2008).

Por motivos de la actual emergeria sanitaria que se encuentra el pais con la pandemia del
virus de Covid-19 se decide realizar encuestas de manera digital por medio de Google Forms
que ayudan a agilizar los procesos y poder llegar a distintas personas en distintos puntos del

municipio respetando las reglas de bioseguridad ante

FORMULA

! NxZ,' xpxq
1 - -
d*x(N=-1)+Z xpxgq

En donde:

n: Tamario de muestra que queremos calcular

N: Tamafio de la poblacion -16841-

Z: Coeficiente de confianza Z=1.645 para un nivel de confianza del 90%
p: Probabilidad de éxito 0.50

g: Probabilidad de fracaso 0.50

d: Error maximo admisible 5%

n= 16841 *1.645%,* 50 * .50

.052(16841 — 1) + 1.645%. 50*. 50

n= 375 Personas.
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1.17 Interpretacion de resultados (Graficas)
1) Genero

Figura 3

Seleccione su género

B Femenino M Masculino

42% (equivalente a 158
personas)

58% (equivalente a 217
personas)

Fuente: Elaboracion propia

Durante la recaudacién de datos se encuesto a 375 personas, dato proporcionado por la
realizacion de la muestra probabilistica, de las personas encuestada el 58% equivalentes a

217 personas que fueron hombres y el 42% mujeres son equivalentes a 158 personas.
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2) Rango de edad.
Figura 4

Seleccione el rango de edad en el que se encuentra

H13al7 m18a25 mWM26a35 m36a55 M560mas

41% (equivalente a 153
personas)
2% (equivalente a 7 personas)

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente gréfica se puede observar que de la muestra seleccionada el 41% equivalente
a 153 personas se encuentra en la edad de 18 a 25 a diferencia de las edades de 13 a 17 que
representan solamente el 2% de la totalidad de la grafica que son proporcional a siete
personas encuestadas.

La poblacién en su mayoria se encuentra en edades de 18 a 35 afios siendo esas edades las
que cubren la mayoria de la grafica personas del municipio de San Juan Ermita, Chiquimula.
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3) La Mision de la Municipalidad.

Figura 5

é¢Conoce cual es Ia misidon de la Municipalidad de San
Juan Ermita?

ESi mNo MTalvez

59% (equivalente a
182 personas)

32% (equivalente a
99 personas)

9% (equivalente a

27 personas)
Fuente: Elaboracién Propia

El 59% de las personas encuestadas que representan a 182 personas indicaron que no conocen
cual es la misién de la municipalidad a diferencia del otro 32% que representan a 99 personas
a diferencia de 27 personas equivalente al 9% del municipio de San Juan Ermita del
departamento de Chiquimula que indicaron que si conocen cual es la mision conociendo su

importancia.

En su mayoria las personas indicaron no conocer la mision de la municipalidad teniendo un
punto que fortalecer dentro de la institucién dicha informacion de suma importancia que la

poblacion debera de conocer.
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4) La Vision de la Municipalidad
Figura 6

éConoce cual es la vision de la Municipalidad de San
Juan Ermita?

HSi ENo HTalvez

26% (equivalente a
96 personas)
60% (equivalente a
225personas)

Fuente: Elaboracion propia

Solamente un 26% de la poblacion encuestada en el municipio de San Juan Ermita conoce
cudl es Vision de la Municipalidad equivalente a 96 personas dejando reflejado que es mayor
la cantidad de poblacion que desconoce este tema siendo el 60% que representa a 225

personas que ignoran esta informacion.

Existe ambigliedad entre la poblacion entre este tema es un punto de partida para fortalecer
la imagen institucional que ayudara a la mejor utilizacion del nombre de la Municipalidad de

San Juan Ermita.
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5) Memoria de labores

Figura 7

éHa leido completa la memoria de labores o
también llamada informe municipal anual?

ESi mNo MTalvez

76%
(equivalente a
285 personas)
16%
(equivalente a
60 personas)

Fuente: Elaboracion Propia

Con los datos recabados se puede reflejar que en su mayoria las personas encuestadas no han
leido por completo la memoria de labores o también llamado informe municipal anual que
contiene los datos y avances de proyectos durante el afio, siendo el 76% de la poblacion
equivalente a 285 personas encuestada la que desconoce los datos que se encuentran en ella
a diferencia del 16% que si ha leido el documento siendo 60 personas del municipio de San
Juan Ermita.
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6) Finalidad y Procedimientos

Figura 8

éSabe cual es la finalidad y procedimientos que realiza
cada unidad o departamento de trabajo de la
municipalidad de san juan ermita?

B Totalmente en desacuerdo M En Desacuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo B Totalmente de acuerdo

5% (equivalente a
20 personas)

44% (equivalente a
167 personas)

Fuente: Elaboracién Propia

Solo el 5% de la poblacion indico saber cuéles son los procedimientos que realiza cada unidad
o0 departamento de la municipalidad de San Juan Ermita equivalente a 20 personas, que refleja
la deficiencia de informacion de los distintos tramites a diferencia del 44% que no conoce
ese tipo de informacion importante que equivale a 167 personas.

La mayoria de las personas encuestadas indico no saber cuales son los procedimientos
realizados en la municipalidad de san juan ermita dejando en evidencia que se debe de

fortalecer la parte de divulgacion de informacion hacia los usuarios municipales.
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7) Elementos del escudo del Municipio

Figura 9

éSabe cuales son los elementos que conforman al
escudo del municipio de san juan ermita?

ESi mNo

68% (equivalente a
255 personas)
32% (equivalente a

120 personas)
Fuente: Elaboracion Propia

La educacion civica es algo importante y ensefiada en todas las escuelas y colegios de
Guatemala, en San Juan Ermita el 68% equivalente a 255 personas indican que conoce los
elementos que conforman el escudo del Municipio a diferencia del 32% que tiene

desconocimiento de esta informacion que representa 120 de personas.
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8) Conexidn a internet.

Figura 10

éCuenta con conexion a internet?

ESi mNo

72% (equivalente a
235 personas)

28% (equivalente a
90 personas)

Fuente: Elaboracion Propia

El 72% de la poblacion encuestada cuenta con acceso a internet equivalente a 235 personas
de un tema importante ya que es una via por la cual la municipalidad puede trasmitir la
informacion de una manera rapida y constante a diferencia del 28% que representan 90
personas de las encuestadas en el Municipio de San Juan Ermita.

La via mas rapido para poder transmitir la informacion sera una que contenga acceso a
internet llegando a muchas personas y de una manera mas rapida y eficaz.
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9) Tipo de Conexion
Figura 11

é¢Con qué tipo de conexidn a internet cuenta?

m Wifi ®Eneltelefono ®WAmbos ™ No aplica

48% (equivalente a
179 personas)

Fuente: Elaboracién Propia 20% (equivalente a
77 personas)

El 48% de la poblacion cuenta con internet mediante el teléfono celular equivalente a 179
personas a diferencia del otro 20% que cuenta con internet en casa mediante una red Wifi y
el teléfono. Siendo esto como punto de referencia para poder identificar cual es la via de

internet que predomina y si es efectivo o no difundir informacion mediante internet.

50



10) Tiempo para navegar en internet al dia

Figura 12

é¢Cuanto tiempo utiliza para navegar por internet al
dia?

M 1a2horasdiarias M3 a4horasdiarias M50 mas horas al dia  No aplica

35% (equivalente a
130 personas)

31% (equivalente a
Fuente: Elaboracion Propia 118 personas)

Estar conectado a internet es indispensable hoy en dia para el ser humano y tal como se refleja
en la siguiente grafica el 35% de la poblacion equivalente a 130 personas se encuentra en
internet de cinco o méas horas al dia y el 31% de tres a cuatro horas al dia indicaron 118
personas encuestadas demostrando que una gran parte del dia se encuentran en plataformas
digitales.
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11) Hora recurrente a estar conectado a internet

Figura 13

¢A qué hora es mas recurrente que usted se encuentre
en internet?

B De 8 a 11 de la mafiana B De 12 a 4 del la tarde M De 5a 11 delanoche M No aplica

62% (equivalente a
233 personas)

10% (equivalente a
36 personas)

Fuente: Elaboracion Propia

Segun las personas encuestadas se puede observar que en su mayoria se conectan a internet
por la noche de cinco de la tarde en adelante hora que sera util mas adelante siendo el 62%
de la poblacion la que indicd que se encuentra en ese horario en internet que equivale a 233
personas encuestadas a diferencia del 10% equivalentes a 36 personas que indico que lo

utiliza de 8 a 11 de la mafana.

Con los resultados se puede determinar que la mejor hora para realizar una publicacién de
informacion sera de cinco a once de la noche ya que en su mayoria las personas se encuentran

conectadas a internet durante esas horas.
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12) Medio de solicitud de informacion.

Figura 14

Al momento de querer alguna informacion de un
tramite que realicen en la municipalidad écual es la
forma en la que solicita la informacién?

M Redes sociales / Facebook M Directamente en la Municipalidad M Por teléfono
1% 2%

97% (equivalente a

364 personas)

2% (equivalente a 7
personas)

Fuente: Elaboracion Propia

El 97% de la poblacién encuestada indico que prefiere dirigirse directamente al palacio
municipal al momento de solicitar informacion de trdmites que necesite realizar en la
institucion a diferencia de la pequefia porcion que prefiere hacerlo mediante redes sociales o

por llamada telefonica.

Las personas directamente se dirigen a la municipalidad es un punto de referencia del tipo de
comunicacion que se debe de fortalecer y las vias adecuadas para poder llegar a la mayor
parte del publico objetivo.
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13) Oficina para solicitar informacion

Figura 15

éSabe cual es la oficina o unidad a la que debe
dirigirse al momento de hacer una solicitud de
informacion o requisitos de un procedimiento en la
Municipalidad de San Juan Ermita?

ESi ENo HTalvez

47% (equivalente a
175 personas)
42% (equivalente a
158 personas)

Fuente: Elaboracién Propia

Se deberd reforzar la informacion de la oficina que el usuario debe dirigirse siendo el 47%
equivalente a 175 personas de la poblacién indica desconocer a quien abocarse y a su vez el
42% correspondiente a 158 indica que si sabe con qué persona debera de solicitar

informacioén.

En la gréafica se puede reflejar que es mayor la cantidad de personas que no conocen a qué
lugar dirigirse al momento de solicitar informacion teniendo que fortalecer esa parte

comunicativa.
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Encuestas de uso exclusivo para empleados municipales

14) Medio de notificacion sobre actividades

Figura 16

Al momento de una reunidn écual es el medio en que se
le notifica de la actividad?

B Comunicadointerno W WhatsApp ® De Bocaenboca ™ Otro

41% (equivalente a
23 personas)
39% (equivalente a
22 personas)

Fuente: Elaboracion Propia

A los empleados municipales el 41% equivalente a 23 personas indico que se les notifica
mediante un comunicado interno sobre las actividades propias a la institucion, asi como
también el 39% indiciaron que se les notifica mediante WhatsApp, 22 personas las
encuestadas, teniendo en cuenta que estas dos los medios mas recurrentes para trasladar la

informacion dentro de los trabajadores de la Municipalidad de San Juan Ermita.
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15) Deficiencia entre departamento de trabajo

Figura 17

éCree usted que existe deficiencia entre los
departamentos u oficinas de trabajo al momento de
trasmitir la informacion?

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo B Totalmente de Acuerdo

31% (equivalente a
18 personas)

10% (equivalente a
6 personas)

Fuente: Elaboracion Propia

Al momento de la realizacion de las encuestas se determind que segun los trabajadores
municipales no se cuenta con deficiencias al momento de trasmitir informacion el 31%
equivalente a 18 personas de las encuestados que indicaron que no existen deficiencias y
solamente el 10% siendo 6 personas indicaron que si cuentan con deficiencias entre
departamentos.

Superficialmente los trabajadores de la municipalidad creen que no existe deficiencia al
monto de trasladar la informacion de un departamento de trabajo a otro.
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16) Tiempo de anticipacion para actividades

Figura 18

é¢Con cuanto tiempo de antelacion es notificado de las
actividades internas de la municipalidad? Por
ejemplo: reuniones y capacitaciones

B Un Mes mUnaSemana ®UnDia ® Horasantes

59% (equivalente a
32 personas)
26% (equivalente a
14 personas)

Fuente: Elaboracion Propia

La organizacion de las actividades reflejo en las encuestas que el personal es notificado de
reuniones o capacitacion por lo menos con una semana de anticipacion con el 59% de las
respuestas obtenidas equivalente a 32 personas a su vez el 26% indico que es notificada con
un dia de antelacion siendo estas 14 personas que indicaron que son notificada sobre
actividades internas municipales en las que deben de participar.

Se tomé en cuenta los resultados y se concluye que los trabajadores son notificados con el
suficiente tiempo de antelacion para organizar sus actividades y asistir a las capacitaciones

brindadas por la direccion de recursos humanos.
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1.18 FODA

El FODA es una herramienta de planeacion y toma de decisiones que ayuda a entender los
factores internos y externos de una situacién que quieras mejorar, innovar o incluso prevenir.
El anélisis FODA sirve para poder determinar las fortalezas y debilidades de una institucion
0 empresa, dando un panorama visual y rapido, para determinar los aspectos que se debe de

explotar o mejorar para un mejor funcionamiento.

La letra “F” significa fortalezas que son todo aquello que da fuerza a la institucion en este
caso la Municipalidad de San Juan Ermita, la letra “O” son las oportunidades que se pueden
aprovechar para ser mejor, la letra “D” son las debilidades con las que se cuentan y podran
afectar grandemente si no son tratadas a tiempo y convirtiéndose en la letra “A” que son las

amenazas.

FODA

Nueva admmistracion con energla ¥ ganas de
trabajar.
Liderazgo commmitaric comprometido con los

Lz admmistracidn

ieipal estd en nisguada
la mejora del mumicipio.

D3G5 dadicadas a atender la ssgumidad
alimentania_ los zervicios de salud primana v
la prevencion de la violencia v trata de

PETSOnEs.
Oportomidades lzborales para ganta joven.
Con la llegada de la pandemiz del virus da
Covid-19 2 Guatemala == pudo fortalecer &l
zistema de salud del mumicipic dz San Juan
Ermita

Liderazgo comumitario con disposicion a
trabajar en conjmtc con nuevas
auntondades.

Se brinda la oportmidad a estudiantes a
brindar servicio comunitario v aportar
segin  seEn sus  disciplmas a2 la
comunidad.

Creacidn de medios de comumicacion
locales para la  dovolgacion  de

Deficiente comunicacién nterna emfre
los departamentes de trabajo.
Inexistencia de un departamento de
Ccomumicacion.

Mo cuenta con un mercado municipal, lag
compras las realizan em mumicipios
VeCnos.

El imico medio de transporte pablico son
loz e tue v pick ups de doble va que las
carreteras  son de  diffcil acceso v
terraceria.

Mo cuenta con medios de comunicacion
locales, todos los medios de difusidn son
de municipios aledafics o de honduras.
El creciente desempleo causado por el
COVID-19 pone en riesgo alimentario a
mas nifios, ya que sus padres no fienen
ingresos para alimentarlos.

Fezage educative en la mayeria de
comumidades del mumcipio de San Juan
Emmuta.

Falta de experiencia del perscnal joven
de la Municipalidad.

Falta de una mdustria local de alimentos

que incremente el ingreso econdmico de

las familias Sanjuaneras
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1.19 Problemas detectados

Durante la observacion e investigacion se identificaron distintos problemas dentro de la
Municipalidad como también otros que afectan a la poblacion de las comunidades del
municipio de San Juan Ermita del departamento de Chiquimula.

e Se detectd problemas de desnutricion en varias comunidades del municipio.

e Pobreza

e Falta de empleo

e Rezago educativo

e Debilidad en la comunicacion externa

e Debilidad en la comunicacion interna

¢ No cuentan con departamento de comunicacién

e Sus publicaciones y su contenido digital no tienen una linea grafica que seguir.
e No tienen interaccion ni alcance en redes sociales.

e No tienen estilo de comunicados oficiales en redes sociales.

Por lo que es necesario de estrategias de comunicacion destinadas a resolver algunos de los
problemas identificados y tener un mejor posicionamiento y alcance en redes sociales con la

comunicacion externa.

1.20 Planteamiento del problema comunicacional

“Estrategia de comunicacion interna y externa para el fortalecimiento de la imagen

institucional de la Municipalidad de San Juan Ermita”.

Después de realizado el diagnostico y observar las problematicas del municipio y de la
Municipalidad de San Juan Ermita del departamento de Chiquimula aun durante la pandemia
de Covid-19 en Guatemala, se ha determinado que la estrategia de comunicacion debera ser

en dos ejes externa e interna.

¢De qué forma se puede fortalecer la imagen Institucional de la Municipalidad de San Juan

Ermita? Una de las finalidades de la estrategia es implementar la metodologia adecuada para

59



poder llegar a su publico objetivo y dar a conocer tanto los procedimientos que realiza la
Municipalidad como los avances y obras que realiza en el municipio con el fin de informar a

la poblacion de los proyectos realizados.

Los usuarios al momento de requerir alguna informacién de los procesos realizados en la
municipalidad se dirigen directamente al palacio municipal para pedir los requisitos de los
distintos procedimientos que se realizan. En esta época en la que aln se encuentra vigente el
virus de Covid-19 es importante que realicen estrategias de comunicacién para poder difundir
informacion sin tener contacto fisico, teniendo en cuenta que en estos momentos es de suma

importancia mantener la distancia.

El tema del coronavirus en Guatemala puede ser un punto a favor o en contra de la institucion
en la que se desee trabajar en este caso sera de mucha utilidad ya que se reforzard la
comunicacion externa al mismo tiempo agilizar el trabajo de las distintas dependencias y
hacer que los procedimientos sean mas veraces al poder tener la informacion de la

documentacion en una plataforma digital.
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1.21 Indicadores de éxito

Tabla indicadores de éxito

Disefio de estrategia de comunicacion Estudiante de EPS

interna y externa

Elaboracion y disefio de manual de Estudiante de EPS

identidad grafica

Elaboracién y disefio de manual de logotipo = Estudiante de EPS

Elaboracion y disefio de una guia de Estudiante de EPS

publicaciones en la red social Facebook

Material de impresion de los documentos Estudiante de EPS
Capacitacion de personal acerca de temas Estudiante de EPS
para desenvolvimiento y ejecucién de

entrevistas y de como hablar en publico

Acceso a internet Municipalidad de San Juan Ermita

Tabla 1 Indicadores de éxito Fuente: Elaboracion Propia
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1.22 Proyecto a desarrollar

Con las estrategias planeadas se busca fortalecer la imagen institucional mediante la
comunicacion interna con la elaboracién de un manual de identidad gréfica, un manual de
logotipo y la comunicacion externa mediante videos y capsulas informativas que puedan
orientar a la poblacién sobre los distintos tramites que puedan realizarse en la municipalidad

y los requisitos que necesitan.

Con el correcto uso del manual de identidad se podra llevar un orden sistematizado de la
utilizacion de distintos productos y cuél es la finalidad de los mismos manteniendo una
misma linea gréafica y tener homogeneidad en el disefio de productos. Se realizaran
capacitaciones al personal directivo acerca de la forma correcta de realizar una entrevista y
de como responder a la misma en caso de ser el entrevistado y técnicas de como hablar en

publico.

Con la buena utilizacién de la marca en este caso el nombre de la Municipalidad de San Juan
Ermita se podra crear una huella psicolégica en los usuarios mediante las redes sociales
institucionales y asi llegar a mas personas y orientar y brindar informacion sobre temas del
gobierno local. La importancia de la utilizacion de un manual de identidad grafica sera de
gran ayuda para las personas que requieran elaborar material grafico o audiovisual ya que

contendré todos los elementos necesarios y pasos a seguir para la elaboracion del material.
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Capitulo 2

Plan Estratégico de comunicacion

2.1 Plan de Comunicacion

El plan de comunicacion es un documento elaborado por el comunicador o experto en
comunicacion que sirve como guia en la que se plasma la forma en las que la empresa va a

comunicarse al pablico y en qué momento se realizaran estas acciones.

“Ayuda a organizar los procesos de comunicacién y guia el trabajo comunicativo. Ademas
de facilitar la orientacion y evitar la dispersion a la que puede llevarnos el trabajo dia a dia,
el plan promueve el seguimiento y la evaluacion de estos procesos, lo que nos hace

cuestionarnos continuamente y buscar mayor calidad” (Espafia, pag. 2).

“La comunicacion estratégica es una forma de gestionar los intangibles de la organizacion,

incorporando elementos de comunicacion como parte de la estrategia” (Orellana, 2020).

“Un Plan Estratégico de Comunicacion es un instrumento de prevision de actuaciones para
un tiempo determinado, que recoge las acciones de comunicacion que debe desarrollar la

institucion para conseguir unos objetivos previamente fijados” (Urbina, 2020, pag. 63).

La estrategia de comunicacion tiene como objetivo mejorar la relacion entre usuario y
personal administrativo mediante técnicas que ayuden a la eficacia de la comunicacion

interna y externa de la Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula.
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2.1.1 Descripcion técnica del Plan Estratégico de Comunicacion:

4 Imagen institucional:

Reorganizar el logotipo: La Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula no posee
con un disefio atractivo de encabezado con logotipo y nombre de la municipalidad
que pueda ser utilizado en material impreso o audiovisual para una mejor
identificacion y visualizacion de la informacién de la elaboracion del producto de
video o impreso.

*Creacion de un encabezado con logotipo

*Aprobacion

*Implementacion

Linea grafica: La Municipalidad de San Juan Ermita no cuenta con una linea grafica
estipulada a seqguir, por lo que es necesario un Manual de Identidad grafica que
contenga todos los materiales necesarios para su utilizacion tanto digital como
impresa

*Bocetos

*Disefio de material

*Tipografias recomendadas

*Psicologia del Color

*Diagramacion del manual

*Aprobacion

*Implementacién

Publicaciones: Al momento de tener una linea grafica estipulada es importante al
realizacion y publicacion de material informativo que dé a conocer las actividades de
la municipalidad y acciones que realiza, asi como trdmites administrativos.
*Creacion de contenido informativo

*Aprobacion

*Implementacion
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2.2 Mision:

Fortalecer la linea gréafica de la Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula para tener
mejor impacto en la poblacion al momento de trasladar la informacién a los usuarios en sus

diferentes plataformas.

2.3 Vision:
Con una identidad posicionada reforzando la imagen institucional reconocida de la

Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula.

Ser una Municipalidad con identidad entre los usuarios municipales, reforzando la imagen
institucional reconocida por los colores y tipografia siendo asi mas atractivos para los

usuarios municipales y Publico en general.

2.4. Elementos comunicacionales

2.4.1 ;Qué es comunicacion?

La comunicacidn es un proceso de intercambio de informacidn entre un emisor y un receptor
en las que intervienen distintos elementos comunicacionales y complementan el proceso para

que el mensaje llegue al receptor.

2.4.2 ldentidad institucional

“Se entiende por identidad institucional el conjunto de caracteristicas o atributos que
configuran el ser institucional, ellas son: misién, vision, objetivos, marco legal, cultura,

valores y comportamiento” (Medios Ula, 2021).

La identidad de una empresa se forja mediante de un logotipo, tipografia y colores
establecidos para una organizacion que seran un factor de identificacion en cualquier lugar

que se puedan visualizar.

La institucion deberd contar con un Manual de Identidad Corporativa el cual servird de

parametros para el personal administrativo de como es el uso y la correcta utilizacion de la
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imagen de la institucion y los distintitos criterios de aplicacion en las distintas plataformas o

medios de trasmision de informacion.

2.4.3 Elementos:

En realidad, se trata de dotar de personalidad a la empresa y destacar que la hace Unica y
diferente. De manera interna la empresa definira sus valores, ideales, cultura, comunicacién,
metodologia, estrategias, de manera externa, expresara todo lo anterior a través de su imagen
corporativa. Para que una empresa tenga éxito en su imagen corporativa debera tener minimo
seis elementos que son: Nombre, logotipo, tipografia, colores, imagenes, voz y tono
(Rumpelstinski, 2021).

2.4.3.1 Emisor:

“El emisor es aquella persona que transmite una informacion con el objetivo de exponer un
mensaje, aportar datos, o comunicar un hecho. En el area de la comunicacion, el emisor tiene
una gran importancia ya que es la fuente encargada de poner en marcha la transmision del

mensaje” (Peird, 2021).

El emisor en la comunicacion no solamente puede ser una persona si no también un antena o
aparato que trasmita la informacién a una poblacion o publico determinado en este caso la
estudiante sera quien ocupe el puesto de emisor, la encargada de crear contenido que pueda

trasmitir algin tipo de mensaje o informacion.

2.4.3.2 Receptor:

“Es la persona que recibe esa comunicacion, y la que descifra el mensaje. Si este tiene
problemas a la hora de entender la informacion, se deberé evaluar nuevamente el proceso

porque no se ha realizado con éxito” (Peiro, 2021).

El receptor siempre seran los usuarios municipales que buscan informarse acerca de los

procesos administrativos que se realicen en la municipalidad.
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2.4.3.3 Cddigo:

“Se trata de una serie de reglas, codigos y datos que deben compartir el emisor y el receptor
para la facil comprension del mensaje” (Peird, 2021). En este caso el codigo serd el idioma

espafol tanto escrito como verbal al momento de trasladar la informacion.

2.4.3.4 Mensaje:

“Es la informacion, los datos que envia el emisor. Debe cuidar mucho su composicion porque
la finalidad es que llegue de manera eficaz al receptor y que este lo entienda” (Peiro, 2021).
Los mensajes serdn toda esa informacion que el personal municipal necesite comunicar a los

usuarios.

2.4.3.5 Canal de Comunicacion:

“El lugar por el que se transmite ¢l mensaje. Por ejemplo, radio, prensa, medios de
comunicacion, internet, un dispositivo moévil, entre otros” (Peir0d, 2021). Los canales de
comunicacion serén internet mediante la pagina de Facebook en algunas ocasiones WhatsApp

y television.

2.4.3.6 Ruido:

El ruido es todo aquel elemento que interfiera en que el emisor no pueda trasmitir con
efectividad la informacién al receptor, los ruidos pueden ser fisicos o psicoldgicos dentro del
proceso comunicativo, en el caso de la municipalidad de San Juan Ermita uno de los mayores
ruidos podra ser fisico al momento de proyectar capsulas informativas en el lobby del palacio
municipal al ser una gran cantidad de personas que visitan la sala las voces de las personas
podran interferir en que el sonido de la television al trasmitir la informacion no llegue con

claridad a todo el publico deseado.

2.4.3.7 Retroalimentacion:

“Se podria definir como aquella informacion de vuelta en una comunicacion efectiva. En

todo proceso de comunicacion hay dos elementos protagonistas: un emisor y un receptor.
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Entre ambos se produce una retroalimentacion cuando el receptor responde al emisor” (Peiro,

2021).

Al momento en que el usuario municipal llegue a la municipalidad y se dirija de una manera
a la unidad de trabajo con su papeleria en orden sera un indicador que la informacion que se

trasmitio por redes sociales y en el lobby llegd de una manera efectiva.

2.4.4 Comunicacion Interna

La comunicacion interna y externa en una organizacion es fundamental para el
funcionamiento adecuando de las actividades y procedimientos tanto para el personal

administrativo como para los usuarios.

La importancia de la identificacion del emisor y receptor sera de gran utilidad para asignar
roles y responsabilidades, asi como también el medio de transmision del mensaje y las

barreras que pueden afectar que el mensaje llegue con claridad.

La comunicacién interna es la comunicacion dirigida al personal administrativo de una
empresa u organizacion, es decir, al trabajador es de gran ayuda para transmitir informacion
de una unidad de trabajo a otra y se vuelve una parte importante en la realizacion de

obligaciones entre el personal y garantiza la efectividad y calidad de trabajo de la empresa.

“Cuando los trabajadores estén informados, si conocen la misién, los valores, la estrategia
empresarial, si existe una linea de comunicacion eficaz entre los empleados, la direccién y

los diferentes departamentos el desempefio de la empresa es superior” (Urbina, 2020, pag.
48).

2.4.4.1 Tipos de Comunicacion Interna:

La comunicacion interna se puede clasificar en tres categorias de acuerdo a la jerarquia o

cargo de los actores involucrados en la organizacion.

Comunicacion descendente: Es la comunicacién mas utilizada frecuentemente en una

empresa o0 institucion, es el tipo de comunicacion que se da al momento de brindar
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informacion, dar instrucciones, objetivos del algin proyecto, siempre viene se utiliza segln

el nivel de jerarquia de jefe a empleados.

Comunicacién ascendente: Son los mensajes 0 comentarios que vienen de parte de los

empleados de una empresa que ayudan a mejorar el funcionamiento de ciertas actividades.

Comunicacién Horizontal: La comunicacién horizontal es la que se da entre compafieros de
trabajo en la que se trasmiten informacion, la caracteristica de este tipo de comunicacién es

que las personas son del mismo nivel jerarquico.

2.4.4.2 Canales de Comunicacion Internos:

Para una buena comunicacion interna existen varias formas 0 métodos que pueden ayudar a

mejorar y que la informacion sea mas fluida en la institucion que son:

e Manual del empleado: En este documento se estipula toda la informacion que el
empleado necesita para ser eficiente en su unidad de trabajo, temas como identidad
corporativa, identidad grafica, mision, vision, valores.

e Reuniones informativas: Las reuniones informativas son utilizadas para trasmitir a
los empleados datos importantes de proyectos o aspectos que se deben de mejorar 0
que estan dando éxito, como su mismo nombre lo indica informan sobre determinados
temas.

e Cartelera: Las carteleras informativas son utiles para trasmitir informacion de la
institucion de una forma constante y fija ya que se establece un lugar determinado
para hacer los anuncios periédicos y que sea con buena visibilidad.

e Circulares y correos electronicos grupales: Son ideales en este momento en el que el
pais aun esta atravesando por la pandemia de Covid-19 y son una forma facil de no
tener contacto ni aglomeraciones y a su vez una forma eficaz de trasmitir la
informacidn en cuestion de segundos.

e Buzdbn de sugerencias: Los buzones de sugerencias son una manera de hacer llegar a
las autoridades pertinentes informacién o como su mismo nombre lo dice sugerencias

de una manera anénima sin miedo a represalias.
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e Reuniones periddicas: Estas son Utiles para identificar los problemas o posibles
problemas y detectar a tiempo las acciones adecuadas para actuar ante una situacion
de crisis.

e Reuniones por departamentos o grupos de trabajo: Se podran identificar las
deficiencias que como equipo o departamento de trabajo afectan y que son de
importancia determinar para un buen resultado de trabajo y un mejor ambiente

laboral.

2.4.4.3 Comunicacion Externa:

“Se define a la comunicacion externa como la transmision de informacion fuera de la
empresa, destinada a los publicos externos de la organizacion consumidores, distribuidores,

prescriptores, prensa, grupos de interés” (Portillo Rios, 2012, pag. 4).

2.4.5.1 Tipos de Comunicacion Interna:

Comunicacion operativa: “Es aquella que se realiza para el desenvolvimiento diario de la
actividad empresarial, se efectlia con todos los publicos externos de la compafiia: clientes,

proveedores, competidores, administracion publica” (Bartoli, 1992, pag. 37).

Comunicacién externa estratégica. Tiene por finalidad enterarse de los posibles datos de la
competencia, la evolucion de las variables econdmicas, los cambios en la legislacion laboral.
“La comunicacién estratégica es una forma de gestionar los intangibles de la organizacion,

incorporando elementos de comunicacion como parte de la estrategia” (Orellana, 2020).

Comunicacién externa de notoriedad. Su finalidad es mostrar a la empresa como una
institucion que informa dando a conocer sus productos, mejorar su imagen, las formas de
darlo a conocer serian mediante la publicidad, promocién, donaciones, patrocinios que

ayudan a transmitir la informacion y llegar a su vez a muchas mas personas.
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2.4.5.2 Canales de comunicacion Externa:

e Notas de prensa o Comunicados: Este tipo de documento son Utiles para dar
informacion sobre un tema determinado o sobre la postura de la institucion sobre un
tema en especifico son de caracter formal y generalmente escritos por jefes de la
empresa u organizacion.

e Publicidad: Se utiliza para trasmitir informacion y llegar a muchas mas personas en
el menor tiempo posible, pueden ser anuncios en radio, televisién, vallas publicitarias,
revistas o catalogos.

e Redes Sociales: Que la institucion tenga cuentas en redes sociales es de beneficio ya
que se puede llegar a un publico mas amplio en menor tiempo y costo

e Llamadas telefonicas: en una gran herramienta, aunque complicada de usar ya que un
mal manejo de ella puede dar la idea equivocada de la institucion y perjudicar la

imagen ocasionando un efecto contrario al que se busca.

2.4.6 Linea grafica

La linea grafica seria ese conjunto de caracteristicas graficas definidas que distingue a tu
marca entre ellas color, tipografias y artes graficos que seran de guia para elaborar materiales
visuales de la institucion u organizacion en su mayoria de veces se puede ver reflejado

mediante un manual de identidad grafica o también llamado manual de marca.

2.5. Alcances y limites de la estrategia

2.5.1 Alcances

e La presente estrategia de comunicacién tiene con fin fortalecer la comunicacion
interna y externa de la Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula.

e Brindara las herramientas necesarias para fortalecer la imagen institucional de la
Municipalidad de San Juan Ermita a todos aquellos que requieran crear y publicar
contenido de la institucion en las distintas plataformas de divulgacion.

e Se busca llegar a mas personas mediante las publicaciones de redes sociales.
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e Se busca informar a la poblacion de las aldeas mediante videos informativos en el
lobby de la Municipalidad y redes sociales para que conozcan las funciones y tramites

que se pueden realizar en el palacio municipal.

2.5.2 Limites

e Falta de presupuesto de parte de la municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula.

e Las autoridades administrativas de la Municipalidad de San Juan Ermita podrian no
adoptar como propias las propuestas de material comunicacional.

e Falta de energia eléctrica e internet en algunas viviendas podria ocasionar que los
medios digitales no sean la mejor opcion para enterarse de la informacion.

e Tiempo limitado para la realizacién del proyecto, por ser parte del Ejercicio
Profesional Supervisado el tiempo es corto para diagnosticar, planificar y ejecutar el
proyecto.

e Servicio de energia inestable ya que el municipio cuenta con apagones de luz

constantes que retrasa la productividad del trabajo.

2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

Para la realizacion de una estrategia comunicacional o plan de comunicacion es necesario un
andlisis inicial tener en cuenta los objetivos Smart de la investigacion es decir que sean

medibles, alcanzables, relevantes y limitados en tiempo.

Determinar el publico objetivo y el mensaje que se quiere brindar, analizar tanto la
comunicacion interna como externa, si la comunicacion interna es sélida se podra transmitir

una buena informacidn al publico que se eligio.

Para finalizar se debera elaborar un plan de comunicacion, un presupuesto y métricas para
medir los alcances y resultados de la estrategia de comunicacidn expuesta por el comunicador

responsable del plan.

“La metodologia es la disciplina que estudia el conjunto de técnicas 0 métodos que se usan

en las investigaciones cientificas para alcanzar los objetivos planteados. Es una pieza
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fundamental para el estudio de las ciencias. Todos los métodos de investigacion deben seguir
una metodologia, que se vale de una teoria normativa, descriptiva y comparativa acerca del

método, sumado al proceder del investigador” (Raffino, 2021).

Para la realizacion de la Estrategia de comunicacion destinada a la Municipalidad de San

Juan Ermita, Chiquimula se debera de seguir la ruta siguiente:

e Presentar las propuestas ante la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Municipal.

e Coordinar los Espacios virtuales en la red Social Facebook con la Direccion de
Recursos Humanos y Jefe de Personal para la publicacion de material.

e Elaborar el Material destinado para aprobacion.

e Efectuar correcciones del material elaborado.

e Con el material aprobado planificar la programacion de publicacion de Materiales.

e Presentar el material elaborado ante las autoridades competentes de la Municipalidad
de San Juan Ermita.

e Entregar los Productos Finales al Alcalde Municipal, Direccion de Recursos

Humanos y Oficina de Acceso a la Informacion Publica Municipal.

2.6.1 Objetivos de la estrategia

Objetivo general

e Fortalecer la Comunicacién externa de la Municipalidad de San Juan Ermita,

Chiquimula.

Objetivo especifico

e Implementar la Identidad Grafica de la Municipalidad de San Juan Ermita
Chiquimula.

e Promover los canales de comunicacion efectivos para trasladar informacion de la
Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula.

e Mejorar la comunicacion entre usuarios y personal administrativo.
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2.6 2. Acciones para conseguir los objetivos

a) Implementar la identidad grafica de la Municipalidad de San Juan Ermita
Chiquimula, mediante la elaboracion de un manual.

b) Promover los canales de comunicacion efectivos para trasladar informacion de la
Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula con la elaboracion de artes
graficos para uso de redes sociales.

c) Mejorar la comunicacion entre usuarios y personal administrativo con la
elaboracion de cépsulas informativas de procedimientos y funciones de las

oficinas y departamentos de trabajo de la Municipalidad de San Juan Ermita.

Dentro de las acciones que se debera tomar para alcanzar los objetivos se necesita un
reconocimiento de los canales de comunicacion para identificar cual es el adecuado y el que
mayor efectividad de para trasmitir la informacion proporcionada por la Municipalidad de

San Juan Ermita, Chiquimula.

Se debera elaborar un Manual de identidad Grafica para mantener una homogeneidad en todo
el material producido por la Municipalidad de San Juan Ermita. Con la ayuda del manual se
podra mejorar la comunicacion entre los usuarios ya que el manual seria el punto de partida

para la linea grafica a seguir en los videos dedicados a la poblacion.
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2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

Objetivo
general

Fortalecer la
Comunicacion externa
de la Municipalidad
de San Juan Ermita,
Chiquimula.

Objetivo
especifico

Implementar la
Identidad Grafica de la
Municipalidad de San

Juan Ermita
Chiquimula, para el uso
de materiales digitales e

impresos.

Promover los canales
de comunicacion
efectivos para trasladar
informacion de la
Municipalidad de San
Juan Ermita,
Chiquimula.

Mejorar la
comunicacion entre
usuarios y personal

administrativo.

Tabla 2 Fuente: Elaboracién propia

2.6.4 Los instrumentos:

Tabla 2

Acciones

Manual de identidad
gréfica

Post para Facebook

Capsulas informativas

Indicadores

(Outtakes). Evalta los
resultados inmediatos
de lo que se hace, su

eficacia: recordacion de

marca; premio por
acciones de RS;

aumento de seguidores
en perfiles de RRSS.

Engagement, mide cuan
enrolada esta la gente
con nuestra marca,
mediante: volumen de
contactos, frecuencia o
adhesiones a un
contenido.

Engagement, mide cuan
enrolada esta la gente
con nuestra marca,
mediante: volumen de
contactos, frecuencia o
adhesiones a un
contenido

Medios de
Verificacion

Utilizacion de artes
gréficos.

Cantidad de me gusta en la
publicacién

Cantidad de reproducciones
en redes sociales.
Cantidad de personas que
visitan la municipalidad de
San Juan Ermita.

Para la elaboracion de la estrategia de comunicacion disefiada para la Municipalidad de San
Juan Ermita, Chiquimula se elaborara un cronograma de actividades que sera el principal
instrumento para la ejecucién de la estrategia, en la que estara estipulado en actividades y

tiempo la elaboracion de material, aprobacion y presentacion del mismo.

Tabla 3
Producto Tiempo de ejecucion Cantidad
Manual de identidad grafica 6 meses 01
Capsulas informativas 6 meses 19
Post para redes sociales 6 meses 12

Tabla 3 Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia:

Con el fin de llevar a cabo el plan de comunicacion para la Municipalidad de San Juan Ermita

se realizan las siguientes propuestas.

2.6.5.1 Propuesta 1: Manual de identidad gréfica

Tabla 4
Estrategia Linea Grafica
Problema Falta de identidad gréfica en la Municipalidad de San

Juan Ermita, Chiquimula.

Producto Manual de identidad Gréafica de 35 paginas

Objetivo de la comunicacion Fortalecer la imagen de la Municipalidad.

Tipo de mensaje Para cualquier tipo de mensaje impreso o digital.

Publico objetivo Personal administrativo, poblacion en general y futuros
Epesista.

Medio de difusion Para cualquier tipo de difusion impresa o digital.

Tabla 4 propuesta 1 Elaboracién Propia
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2.6.5.2 Propuesta 2 capsulas informativas

Actividad

Capsulas

informativas

Tabla 5
Descripcion
Version #1
Duracién: 2 minutos aproximadamente
Formato: Mp4
Tema: Uso de Mascarilla
Cantidad: 01

Version # 2

Duracion: 30 segundos aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Requisitos para Hipotecas
Cantidad: 01

Version # 3

Duracion: 30 segundos aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Requisitos para derechos de posesion
Cantidad: 01

Version # 4

Duracion: 1 minuto aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Requisitos para Matrimonio Civil
Cantidad: 01

Version # 5

Duracién: 50 segundos aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Mision

Cantidad: 01

Version # 6

Duracién: 50 segundos aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Vision

Cantidad: 01

Version # 7

Duracion: 50 segundos aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Secretaria

Cantidad: 01

Version # 8

Duracién: 30 segundos aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Unidad de Gestion Publica Municipal
Cantidad: 01

Version # 9

Duracién: 30 segundos aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Oficina de ordenamiento territorial
Cantidad: 01

Version # 10

Duracion: 30 segundos aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Oficina de lusi y catastro
Cantidad: 01

Version # 11

Duracion: 40 segundos aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Direccion municipal de planificacion
Cantidad: 01

Version # 12

Duracién: 50 segundos aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Direccion de Recursos Humanos
Cantidad: 01

Version # 13

Duracién: 30 segundos aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Direccion de administracion financiera integrada
Cantidad: 01

Version # 14

Duracién: 1 minuto aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Direccion Municipal de la Mujer
Cantidad: 01

Version # 15

Duracién: 40 segundos aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Departamento de servicios publicos
Cantidad: 01

Version # 16

Duracion: 50 segundos aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Direccion municipal de seguridad alimentaria
nutricional

Cantidad: 01

Version # 17

Duracién: 50 segundos aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Juzgado de asuntos Municipales
Cantidad: 01

Version # 18

Duracién: 50 segundos aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Oficina de Artes Cultura y Deportes
Cantidad: 01

Version # 19

Duracién: 1 minuto aproximadamente
Formato: Mp4

Tema: Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Municipal

Cantidad: 01

Tabla 5 Propuesta 2 Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.5.3 Propuesta 3 post para redes sociales

Actividad

Post para redes sociales

Tabla 6

Descripcion

Post para redes sociales

Dia del Padre
Cantidad: 01
Formato: JPG
Dia de San Juan
Cantidad: 01
Formato: JPG
Dia del Maestro
Cantidad: 01
Formato: JPG
Contra la violencia de la mujer
Cantidad: 01
Formato: JPG
Maltrato infantil
Cantidad: 01
Formato: JPG
Pago de I1USI
Cantidad: 01
Formato: JPG
Dia del Nifio
Cantidad: 01
Formato: JPG
Dia de la Nifa
Cantidad: 01
Formato: JPG
Dia de la revolucién
Cantidad: 01
Formato: JPG
Dia de muertos
Cantidad: 01
Formato: JPG
Navidad
Cantidad: 01
Formato: JPG
A0 nuevo
Cantidad: 01
Formato: JPG

Tabla 6 Propuesta 3 Elaboracion Propia
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2.7 Financiamiento:

El proyecto sera financiado por la el Epesista de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de San Carlos ya que la Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula
no cuenta con el presupuesto necesario para la elaboracién de este tipo de material. La
Municipalidad de San Juan Ermita apoyara a la estudiante con acceso a internet residencial

en las instalaciones del palacio municipal.

2.8 Presupuesto:

Tabla 7
Detalle Cantidad Costo Costo total Financiamiento
Unitario
Asesoria comunicacional 1,032 Q11.27 Q11,630.64 Epsum/Estudiante
horas de EPS
Insumos de oficina, hojas 500 Q 1.00 Q 500.00 Estudiante de EPS

e impresiones unidades

Computadora tipo laptop lunidad Q 5000.00 Q 5000.00 Estudiante de EPS
marca del Core i7

Servicio de Internet 6 meses  Q 150.00 Q 900.00 Estudiante de EPS

Disefio de Capsulas 19 Q300.00 Q5,700.00 Estudiante de EPS
informativas

Disefio de post para 12 Q50.00 Q600.00 Estudiante de EPS
Facebook

Disefio de Manual de 1 Q7000.00 Q 7000.00 Estudiante de EPS
identidad Grafica

Total Unitario 12,512.27
Total del proyecto 31,330.64

Tabla 7 Presupuesto Elaboracion Propia
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2.9 Beneficiarios

Los beneficiarios del proyecto “Estrategias de comunicacion interna y externa para el
fortalecimiento de la comunicacion de la Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula™ se
dividen en el personal administrativo de la Municipalidad que tendran una linea grafica para
seguir al momento de la realizacion de cualquier tipo de material digital e impreso que

requiera el uso del nombre de la Municipalidad siendo 105 empleados beneficiados.

El segundo grupo sera los usuarios municipales que podran tener informacion acerca de los
procesos y tramites administrativos que se pueden realizar en las distintas unidades de trabajo
agilizando el flujo de personas y rapidez de recepcion de papeleria ya que las personas tienen

claro a donde dirigirse siendo la poblacion en general beneficiada de San Juan Ermita 16,841.

Beneficiara a los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion al momento de
realizar el Ejercicio Profesional Supervisado en la Municipalidad, en el que podra guiarse el

estudiante en un Manual de Identidad Grafica y asi mejorar la imagen de la Institucion.

A los estudiantes de la Universidad de San Carlos porgue no es necesario ser comunicador
para seguir los lineamientos de un manual de identidad grafica y a la poblacion en general

por que tendrd material que sea mas atractivo.

2.10 Recursos Humanos

Humano:

e Licenciada Maria Isabel Martinez Lemus Encargada de la Unidad de Acceso a la
Informacion Pablica Municipal, Jefa inmediato y primer filtro de aprobacion

e Licenciada Nury Orellana Directora de Recursos Humanos y Jefe de Personal de la
Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula, segundo filtro de aprobacion de
material.

e Darlin Celina Trigueros Ramirez estudiante de EPS de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, encargada de la

realizacion de todo el material utilizado para la estrategia de comunicacion.
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e Eduardo Diaz Duarte Epesista de la Carrera de Zootecnia del Centro Universitario de
Oriente de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Cunori, colaborador para la
difusion de material informativo.

e Josué Emanuel Pérez Suchite Epesista de la carrera de Ingenieria Ambiental Centro
Universitario de Oriente de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Cunori,
colaborador para la difusién de material informativo.

e Master Evelin Morazan Supervisora de EPS

e Doctor José Maria Torres coordinador de EPS de Licenciatura de Ciencias de la

Comunicacioén de la Universidad de San Carlos de Guatemala sede Central.

2.10.1 Mobiliario y equipo
Equipo:
e Computadora Dell latitude E7450

e Silla de oficina

e Internet residencial /Wifi

2.11 Area Geogréfica de Accion

Las acciones del plan estratégico de comunicacion se llevardn a cabo en la Municipalidad de

San Juan Ermita del departamento de Chiquimulay se trabajara en dos ejes interno y externo.

Interno: Personal administrativo de la municipal, alcalde y consejo Municipal de la

Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula.

Externo: Usuarios Municipales y poblacion en general del Municipio de San Juan Ermita,

Chiquimula.
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2.12 Cuadro comparativo de la Estrategia

Tabla 8
Actividad o producto Objetivos especificos Propuesto Recurso Humano Area geoorifica de Beneficiarios Fecha de
comunicacional impacto ejecucion
19 capsulas informativas sobre | Fortalecer 1a comumnicacion Externa, = Ninguno La estudiante de EPS de Ia Municipalidad de San Usuarios 12 de julio al 30
actividades, procedimientos y mediante capsulas informativas Licenciatura en Ciencias de la Juan Ermita, Municipales v de julio de 2021
naturaleza de cada vnidad de dirigidas a los usuarios v poblacion Comunicacion Darlin Trigueros, Chiquimula poblacién en general
trabajo de la Municipalidad de | en general de visualice contenido de Directora de Recursos Humanos, del Municipio de San
San Juan Ermita del la Municipalidad de San Juan Colaboradores para la difusion de Juan Ermita,
departamento de Chiquimula. Ermita, Chiquimula material elaborado. Chiquimula.
Fortalecer la comumnicacion interna La estudiante de EPS de Municipalidad de San | Personal 12 julio al 6 de
de la Municipalidad de San Juan Licenciatura en Ciencias de la Juan Ermita, administrativo de la | agosto de 2021
Mamual de [dentidad Grafica | g Chiquimuta v a su vez Ninguno | ¢ nicacion Darlin Trigueros y | Chiquimula Municipalidad de
proporcionar las herramientas Directora de Recursos Humanos. San Juan Ermita,
necesarias v una linea grafica a Chiquimula.

seguir al momento de divelgacion de

informacion externa

Post para la red Social Facebook | Enriquecer 1a plataforma de Facebo, Ninguno La estudiante de EPS de Municipalidad de San | Usuarios Municipales | 26 al 30 de junio

mediante post para redes sociales ce Licenciatura en Ciencias de la | Juan Emita, | v  poblacion  en
distintas tematicas Comumnicacion Darlin Trigueros v | Chiquinmla general del municipio
Dhrectora de Recursos Humanos. de San Juan Ermita,

Tabla 8 Fuente: Elaboracién Propia
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2.13 Cronograma del Plan de Comunicacion

Tabla 9
Actividades Febrero Marzo
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Presentacion ante
las autoridades
pertinentes de la
Municipalidad de
San Juan Ermita,

Chiquimula

Asignacion  a la
Unidad de Acceso a
la Informacion
Publica en la
Municipalidad de

San Juan Ermita.

Fase de diagnostico

Comunicacional

Observacion  para
realizacion de

diagnostico

Tabla 9 Elaboracion Propia
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Actividades

Abril

Mayo

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

a3

Fase de
diagndstico

Comunicacional

Realizacién de
Encuestas

virtuales

Redaccion y
tabulacion de toda
la informacion
recabada para la

etapa diagnostica

Plan estratégico de

Comunicacion

Tabla 10 Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10
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Tabla 11

Actividades

Junio Julio
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Post para Facebook para el dia del
Padre

Post para el Dia de San Juan
Bautista

Video en conmemoracion del dia
del Maestro

Supervision Virtual de parte de la
ECC y Municipalidad de San Juan
Ermita

Plan estratégico de Comunicacion

Entrega de plan Estratégico de
Comunicacion de la Municipalidad
de San Juan Ermita, Chiquimula.

Elaboracién de Capsulas
informativas
Validacién de Capsulas

informativas

Publicacién y divulgacion de
capsulas Informativas

Post Contra la violencia de la mujer

Validacion de post contra la
violencia de la mujer

Post sobre explotacion infantil.

Validacion de post sobre la
explotacion infantil.

Elaboracion me Manual de

Identidad Grafica

Tabla 11 Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 12

Actividades Agosto Septiembre
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
1 2 3 3 5 1 2 3 4 5
Validacion de Manual de
Identidad Grafica.
Presentacion de productos
finales ante las autoridades
pertinentes, alcalde vy
consejo Municipal.
Tabla 12 Cronograma plan de Comunicacién
Tabla 13
Cadigo de Color
Realizado
En Proceso

Sin Ejecutar
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Capitulo 3

Ejecucidn de la estrategia

3.1 Informe de la Ejecucién

+

+
+

Nombre de la Ejecucion #1: Manual de Identidad Grafica Municipalidad de San Juan
Ermita Chiquimula.

Obijetivo de la actividad: Reforzar la Comunicacion interna.

Medio Utilizado: Digital e impreso para uso interno de la Municipalidad.

Area Geografica de impacto: Municipalidad de San Juan Ermita Departamento de
Chiquimula.

Presupuesto en esta Accion: 7,000.00

Comprobacion de Material

Estatus: Pendiente de aprobacion

Municipalidad de San Juan Ermita, Chiguimula.

| iy
@USAC | & s
JOAL | PSUM [ =e
W TRICENTENARIA | Progrma dei cercicio Prokesionat 248
citn Ganesol da Beenson nkeniioria | Supervisado Multidiscphnans 5

Y s etemos.

Mais que Historia

0 B e o

87



3.2 Capsulas Informativas

+ Nombre de la Ejecucion #2: Capsulas Informativas para la Municipalidad de San
Juan Ermita Chiquimula.

4+ Obijetivo de la actividad: Reforzar la Comunicacion Externa

4+ Medio Utilizado: Digital para uso interno y externo de la Municipalidad.

+ Area Geografica de impacto: Municipalidad de San Juan Ermita Departamento de
Chiquimula.

+ Presupuesto en esta Accién: 300 c/u
19 capsulas informativas un total de 5,700.00

4+ Comprobacion de Material

+ Estatus: Pendiente de aprobacion

Requisitos para
Matrimonio Civil

)

Municipalidad de San Juan
Ermita, Chiquimula

‘,,\ns de ,'

3 : E @Q,SAC EPSUM

«

\
2 usae ®
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3.3 Post para Facebook

4 Nombre de la Ejecucion #3: Post para la red Social Facebook de la Municipalidad de

San Juan Ermita Chiquimula.

.

Obijetivo de la actividad: Reforzar la Comunicacion Externa

e

Medio Utilizado: Digital para uso interno y externo de la Municipalidad.

e

Area Geografica de impacto: Municipalidad de San Juan Ermita Departamento de
Chiquimula.

+ Presupuesto en esta Accién: 50 c/u

6 post para Facebook un total de 300.00

e

Comprobacion de Material

.

Estatus: Pendiente de aprobacion
Post Dia del Padre

https://www.facebook.com/MunicipalidadDeSanJuanErmita/videos/1007952749944967/

€ > C @ facebook.com/MunicipalidadDeSanJuanErmita Q % P * = ’3 :
O ceorenrcaen o P D3 = i Qo m 2 s% . *
& vncpicaavesmimemie  (EEEER  wees Q-
rows ver wu
= - B

Municipalidad De San Juan Ermita
t—j\ e junic - @

*CONMEMORANDO EL DIA DE TECUN U...
QO =

Transparencia de la
o agina

17:21

o
; ; ~ B
S8 O Escribe aqui para buscar [=1a | & wi X3 3 P@ T p L = A 7 ) Esp 31/07/2021 L
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3.4 Actividades y calendarizacion

Tabla 14
Actividades Febrero Marzo
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem | Sem
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Conferencia sobre FODA y arbol de

problemas por Licenciada Krista

Conferencia Normas APA y Estilo Ecc

por Licenciada Silvia Pérez

Conferencia Comunicacion
Organizacional por la Licenciada

Brenda Chacén

Conferencia sobre el Diagnostico de la
Comunicacion por la Licenciada Evelin

Hernandez

Conferencia sobre los métodos de

investigacion por el Doctor Julio Ochoa

Conferencia sobre medidas preventivas

en salud y seguridad ocupacional

Presentacion ante las autoridades
pertinentes de la Municipalidad de San

Juan Ermita, Chiquimula

Asignacioén a la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica en la

Municipalidad de San Juan Ermita.

Conferencia con Mynor Martinez

Conferencia sobre el Diagnostico de la

investigacion

Fase de diagnéstico Comunicacional

Observacion para realizacion de

diagnostico

Tabla 14 Fuente: Elaboracion propia 90



Tabla 15
Actividades Abril Mayo
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
1 2 3 4 5 1 3 4 5
Fase de diagnostico Comunicacional
Realizacion de Encuestas virtuales
Redaccion y tabulacion de toda la
informacion recabada para la etapa
diagnostica
Plan estratégico de Comunicacién
Tabla 15 Cronograma y calendarizacién
Tabla 16
Actividades Abril Mayo
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Fase de diagnostico

Comunicacional

Realizacion de Encuestas virtuales

Redaccion y tabulacién de toda la
informacion recabada para la etapa
diagnostica

Plan estratégico de Comunicacion

Tabla 16 Cronograma y calendarizacion
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Tabla 17

Actividades

Tunio Tulio
Sem|| Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Post para Facebook para el dia del Padre

Post para el Dia de San Juan Bautista

Video en conmemoracion del dia del

haestro

Supervision Virtual de parte de la ECC v
Municipalidad de San Juan Ermita

Plan estratégico de Comunicacion

Entrega de plan Estratégico de
Comunicacion de la Municipalidad de San

Juan Ermita, Chiquimula.

Conferencia sobre la Ejecucion del plan

estratégico

Elaboracion de Capsulas informativas

Validacion de Capsulas informativas

Publicacion y divulgacion de capsulas

Informativas

Post Contra la violencia de la mujer

Validacion de post contra la violencia de

1a mujer

Post sobre explotacion infantil.

Validacion de post sobre la explotacion
infantil.

Elaboracion me Manual de Identidad
Grafica

Tabla 17 cronograma y calendarizacion
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Tabla 18

Actividades Agosto Septiembre
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
1 2 3 3 5 1 2 3 4 5
Validacién de Manual de Identidad
Grafica.
Presentacién de productos finales
ante las autoridades pertinentes,
alcalde y consejo Municipal.
Tabla 18 Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 19

Cadigo de Color

Realizado

En Proceso

Sin Ejecutar

Tabla 19 Fuente: Elaboracién Propia
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Conclusiones

La comunicacion interna en una empresa es de suma importancia para poder trasmitir los
mensajes adecuados a los usuarios municipales, es por ello que la creacion de un manual de
identidad grafica beneficiara a la Municipalidad facilitando el trabajo de todas aquellas
personas que requieran utilizar el nombre de la institucion en cualesquiera que sean los

medios y canales de trasmision de informacion.

La Municipalidad de San Juan Ermita del departamento de Chiquimula busca informarle a la
poblacion de una manera rapida y veraz acerca de procedimientos y tramites realizados en el
palacio municipal es por ello que las capsulas informativas jugaran un papel importante en

el fortalecimiento de la comunicacion externa.

Al momento de la creacion de un manual de identidad gréafica que podra visualizar de una
manera mas ordenada y rapida la linea grafica a seguir, esto creara una homogeneidad en los

contenidos y sera mas atractivo para los usuarios.

La comunicacion de una institucion es el eje fundamental de la imagen que se quiera
transmitir a la poblacion o puablico objetivo, es asi como la importancia de una cultura

enfocada en la buena comunicacion es necesaria para el mejor funcionamiento.
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Recomendaciones

Se deberd de educar y capacitar al personal administrativo de la municipalidad de los
beneficios e importancia de la creacion de un departamento de comunicacién y que el

perfecto funcionamiento del mismo lo que puede atribuir a la gestion.

La importancia de la utilizacién de la linea grafica establecida en el manual, ayudara que los

contenidos se vean mejor ordenados, mas atractivos y dindmicos para la poblacion.

La alimentacion de la red social Facebook con contenido de calidad y con periodicidad,
ayudara a ganar seguidores y trasmitir la informacion de las gestiones realizadas por la

municipalidad, reforzando la comunicacion externa de la institucion.

La creacidn de capsulas informativas deberan ser publicadas minimo dos semanales, en dos
dias distintos para utilizarlas como material de relleno y llegar a muchas mas personas con

la informacién que contienen.

Se debera dar seguimiento a proyectos de estudiantes anteriores para no perder el trabajo y
esfuerzo de los estudiando. La Municipalidad de San Juan Ermita deberd de ser mas
organizada con los estudiantes y brindarles herramientas para desempefiar mejor su aporte

segun su disciplina.
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Anexo

Anexo 1: Manual de Identidad Gréfica

Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula.

Y Wuits Dotemos.

Mis que Historia
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Logotipo

El logotipo es el identificador

cle la institucion.

'MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN ERMITA

Colores Corporativos

R: 28 R: 32
G117 G: 86
B: 188 B: 100

R0 R:214
G174 G220
B: 239 B: 229
R: 204
G:255
B: 153
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Poppins Light

ABCDEFGHIJKLIMNNOPQRSTUVWXYZ

- - - . o
Tlpogruflu Corporutlvu Abcdefghikimniopgrstuvwxyz
123456789(/*+%#3)

La tipografia corporativa es la familia Poppins Black

Poppins en sus versiones Poppins Black, ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

bedefghijkimnii tuvwxyz
Poppins Light, Poppins Extra Light vy :23“:'19'&’,:':;,":)"“

Poppins Semibold Esta serd la utilizada
para la redacciéon de material grdfico Poppins Extra Light

impreso y online exceptuando el ABCDEFGHIKLMNRIOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkmnnopgrstuvwxyz

material administrativo que se podrd
123456789([*+%#$)

utilizar las tipografias Calibri y Arial.
Cuando ésta no sea posible se utilizard Poppins semibold

la secundaria. ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
123456789(/*-+%#,5)

] -
Tipologia
- Calibri
secu ndu rlu ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
123456789(/*-+,%#.5)
Para soportes o aplicaciones que, por

Calibri light

ABCDEFGHIIKLMNRNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz

la pdagina Web, o los textos editados por la 123456785(/*-+,%H.5)

razones técnicas no permiten la utilizacion

de la tipografia corporativa, por ejemplo, en

empresa se utilizard la tipografia Calibri.
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Para evitar resultados no deseados en la puestd en prdctica de la marca
Municipalidad de San Juan Ermita Chiquimulg, se tienen que seguir una
serie de normas genéricas. El valor de una marca depende en gran medida

de la disciplina en su aplicacion.

Con el objetivo de no debilitar el mensgje visual de la marca es
fundamental evitar los efectos contraproducentes en su aplicacion. Un uso
desordenado de la identidad visual crea confusion, y repercute muy
negativamente en el perfil de la marca y en la percepcion que el publico ha

de tener de sus valores y servicios.

Versiones
Correctas

MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN ERMITA
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Aplicaciones
Correctas

La maéxima visibilidad,
legibilidad y contraste tienen

que asegurarse en todas las

aplicaciones.

~ ~

o i el

= Hlibr Ffiemer H ey M.
Wy Dfaiems_ Mis que Historia Mis que Historia

Mis que Historia

" i
@m%m eand) Pt L futemes
~Mis AU Historia o Mids qque Historia
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EPTTow

/MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN ERMITA
CHIQUIMULA

MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN ERMITA
CHIQUIMULA

MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN ERMITA
— CHIQUIMULA

775N LT
MUNICIPALIDAD DE MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN ERMITA SAN JUAN ERMITA
» CHIQUIMULA — CHIQUIMULA

Aplicaciones
incorrectas

El uso de logotipo no debera ser
utilizado en fondos que puedan
confundir  visualmente  sus
caracteristicas por ninguno de
los casos.
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Papeleria Corporativa

Aplicacion del Nombre
Municipalidad de San Juan Ermita en

Comunica Comunicado de Prensa

la papeleria corporativa.

El comunicado de prensa es una

herramienta utilizada para dar a

Comunica

conocer la postura de la institucion,

sobre un tema especifico. Sirve para

realizar una aclaracién ante los
medios de comunicacién que

posteriormente sera trasmitida al
publico.

El comunicado de prensa tiene

TR ot e

como caracteristica gue deberd

finalizar cen la firma del responsable
de la institucion.

La nota de prensa presenta und
noticia o hecho noticioso que la
empresa o entidad desea que se dé Nota de Pren

a oconocer en los modios de L=

Lo e i 4 e

comunicacion.

Con la nota de prensa se podrdan —

dar a conocer por ejemplo avances
de obras realizas, inauguraciones

de  proyectos entre  otras

actividades que son necesarias dar mRr——

a conocer en medios de

comunicacion. EEE L g
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Carpeta corporativa

Aplicacion del nombre, Municipalidad
de San Juan Ermita en Carpeta
Corporativa.

Se podran utilizar colores de carpeta de
colores claros siempre y cuando resalte
la informacion del mismo.

En este se deberdan colocar
documentos que se desee ser
identificados de manera rapida asi
también cuando se requiera trasladar
una informacion a una dependencia
fuera de la municipalidad.

4

[ S

Las hojas membretadas son un
documento  utilizado por las
entidades o empresas con un
recurso grafico de la institucion, en su
mayoria pueden tener el logotipo e
informacion de contacto del lugar.
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Carnet para personal Municipal

El carnet de personal sera utilizado para poder
identificar a los empleados municipales en
cualquier entidad, como colaboradores actuales
del palacio municipal, dicha identificacion les
dard acceso a dreas restringidas o permisos

especiales.

Z"Y) MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN ERMITA
= CHIQUIMULA

F

Fecha de vencimisnto

Akcakde

MAITA LA IDANTSIEACIN CUANGO WERESE &
GAR ABFAT OF ALTA SECLAIDAD ¥ EALCA O RATAR

Reconocimiento/Diploma

Este documento deberd de ser
axtendido por la Municipalidad de

-
e

San Juan Ermita, Chiquimula con el fin S e

Municipalidad de San

de certificar o reconocer a una A A
Juan Ermita, Chiquimula

persona  en especifico por la
participacion de una actividad.

Aigual Angel Gutiversz
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Credencialde
Prensa

MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN ERMITA
CHIQUIMULA

Este documento deberd de ser
portado por el Vocero certificado por
la Municipalidad de San Juan Ermitq,
Chiquimula con el fin de identificar y
dar acceso a dreas restringidas y
conferencias de prensa, asi como

<J
2
<
L
(2
o

documentacion confidencial

NOMBRE: Maria Alonzo
DPI: 2929 56784 3098

DEPENDENCIA: Departamento
de Comunicacion Social

Mis que Historia

Tarjetas de presentacion

Este documento deberd de ser
portado por el Personal

Administrativo especialmente
MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN ERMITA
CHIQUIMULA

Alcalde, Consejo  Municipal,

Direcciones de las distintas
Oficinas o Departamentos de la
Municipalidad para contactarlos
de una manera rapida.

Nombre y apellido
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Agendas

Las agendas o libretas serdn de
uso exclusivo de directores vy

encargados de unidades de
trabajo que requieran tener de

forma ordenada la informaciony a
A
su vez fécil de transportar. @mlmmumnm
SAN JUAN ERMITA

CHIGUIRMULA

Mis que Historia

Fondo de pantalla para
computadora

El fondo de pantalla es un material
grafico destinado a mejorar la imagen
de determinado producto. marca o
empresa.

Un Fondo de pantalla permite dar una
personalidad propia al dispositivo en el
que se aplique, creando un ambiente

grato en la interfaz Digital.
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Descansador de pantalla

Descansador de pantalla es un
material grafico destinado a mejorar

MUNICIPALIDAD
DE SAN JUAN
ERMITA

la imagen de determinado producto,
marca o empresa.

Un descansador de pantalla permite
dar una personalidad propia al
dispositivo en el que se aplique,
creando un ambiente grato en la

interfaz Digital.

Afiche

Los dfiches podran ser
utilizados para promocionar

o informar a los usuarios de

DE
SAN JUAN ERMITA
4Cémo me registro para la CHIQUIMULA

Vacunacion?

COVID-19

una actividad o
determinada  informacion

importante.

© pusdes dirigirte o BARRIO SAN PLDRITO SAN
SUAN ERMITA CHIQUIMULA

Los afiches son un material
grdfico que debera de
incluir los dos logotipos el de
la municipalidad y el de

L

&

Sector vumqw

A e 10 tocho de o sguerre doss
Juntos Haremos mds que -
historia junto con el cintillo :';{(f’ﬁfm -

inferior.
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Trifoliar

En este tipo de documento se
establecerd de una manera
resumida y ordenada informacion en
la que se podra dar una pequena
induccion a los usuarios sobre la
realizacion de algun procedimiento.

Los afiches son un material grdafico
que deberd de incluir el logotipo de la
municipalidad junto con el cintillo
inferior.

susc S“?r?w

Cg{{,xﬁ;wn

o) CUN

Los post para Redes Sociales deberdan
de ser de Colores llamativos sin
intervenir la con visibilidad de los
logotipos respetando los colores
Corporativos recomendados y la
tipografia estipulada en este manual
de identidad Grafica.
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Otras aplicaciones

Backing

CD'S

\% /‘ MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN ERMITA
==X = CHIQUIMULA

Titulo de Cd/Contenido
Maximo 3 lineas de Texto
Maximo 3 lineas de Texto
Maxima 3 lineas de Texto

dd/mm/aa
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Playeras

N JA N \

|7

| Y
L

e/

Wunibs Hatemos.

Mais que Historia
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Nunibs atemos..

Mais que Historia

P

i "\
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Tazas
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Portadade Guia

Aboneras
Oorganicas

MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN ERMITA
CHIQUIMULA
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Anexo 2: Cépsulas informativas

“lﬁ

@QC%I %SUM @

REQUISITOS PARA ,
SOLICITAR INSCRIPCION

DE HIPOTECAS

‘g\u n,,

) EIES
g @RICENTBNARIA '

ISIG

()
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REQUISITOS PARA
SOLICITAR DERECHOS
DE POSESION

Requisitos para
Matrimonio Civil

R

Municipalidad de San Juan
Ermita, Chiquimula

= R | .
<& . 7
K ‘_ ‘= ? "{'-,--.
=’v« g @M@Aﬂ I m——:uﬁyﬁ ”\W//’
7 g | .
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v/

Municipalidad de
San Juan Ermita

Chiquimula

Municipalidad de

San Juan Ermita

CHIQUIMULA
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Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula

ec‘etdria. Municin[

‘ ’,wu.%

@USACI ‘),E/PSUM

Unidad de Gestion
Ambiental
Municipal

MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN ERMITA, CHIQUIMULA

“ @USAC EPSUM <,.: ‘
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-

(ro Mmunicipa

Oficina de
Ordenamiento
Territorial

Municipalidad de San Juan Ermita
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Direccion
Municipal de
Planificacion

Municipalidad de San Juan Ermita,
Chiquimula

tv.b * @USAC d‘%sum @ |

v, T o

DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS Y JEFE DE PERSONAL

Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula

(,\i‘ de /'

@”S!_‘C =

'Slb
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Direccion municipal de la
mujer, nifiez, adolescencia y

adulto mayor |

Municipalidad de San Juan Ermita,
Chiquimula
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DEPARTAMENTO 6
DE SERVICIOS
PUBLICOS

Municipalidad de San Juan
Ermita, Chiquimula

ngu&c é'%sum@ |

'llt

DIRECCION MUNICIPAL DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA
NUTRICIONAL

Municipalidad de San Juan
Ermita, Chiquimula
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Municipalidad de San Juan
Ermita, Chiquimula

¥ ospe

> .&t.\mle,0 |
) < % ,;;
(W N
7 a 9 § @ o | ¢ EPSUM
0 {; uuuuu |
:

1”

Qo -

FICINA DE DEPORTE
ARTES Y CULTURA

Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula

& @USAC ¢QPSUM

ultidisciphin

Supet

125



Anexo 3: post para Facebook

Dia de San Juan
https://www.facebook.com/MunicipalidadDeSanJuanErmita/photos/a.10313901125

4270/341677214067114/

€ > C & facebookcom/MunicipalidadDeSanuanErmita aQ % b = “ H

9 Q Buscar en Facebook o Iﬂf QP 5] @ Qo0 H O 8 v
o
w Municipalidad De San Juan Ermita b Te gusta Q -

< E ——
@ Transparencia de la ertodo (1] ) s orarias Bendiciones
ina
pag Me qusta Responder -5 sem
Facebook muestra informacion para que Ver un comentario mas

entiendas mejor I3 finalidad de unz pagina.
Consults qué acciones realizaron las personas
fue la:administran y publican contenido, <> Municipalidad De San Juan Ermita actualizé su foto de

&Y voaca

& Secreo la pagina el 31 de enero de 2020

Paginas relacionadas

=3\ Muni San Juan Er...
A Aldair Ramos Martine.. sl Me gusta
Organizacién guberna.
Los Cuatazos
4 Aldait Ramos Mattie.. ol Me gusta
Comediante
(; Raices Sanjuaneras...

5~ A Lui Urbina le gusta es. Wb Me gusta
Ane

Agrega tu negocio a Facebook
Muestra tu trabajo, crea anuncios y conéctate
con dlientes o colaboradores. ;
Crear pagina ©O Melissa Sotoy 25 personas mas 2 veces compartido "
Privacidad - Condiciones - ublicidad - Opciones de anuncios ) Me gusta O comentar 2 Compartic ]
1> Cookies - Mas - Facebook © 2021 -
- . . Aaamn

[ porqueereselser..png A Mostrar todo X

MmOy v xE P3 el
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Dia del Maestro

https://www.facebook.com/MunicipalidadDeSanJuanErmita/videos/369268587959
493

a % h » [ 7B
ilo cf = ®oin O 8 -
W Municipalidad De San Juan Ermita © Enviar mensaje b Te gusta Q
L Mas relevantes
d
. . Josué Romas
2 Gracias Ahi Estaremos Colegas
*CONMEMORANDO EL DIA DE TECUN U...
Me gusta Responder 4 sen
Q0
FAPHIR e 20 3, Municipalidad De San Juan Ermita
& oo a
Transparencia de la Ver t FELIZ DIA DEL M,
pagina
Facebook muestr
M Secreo la pagina el 31 de enero de 2020
Paginas relacionadas - DIA DEL i
Muni San Juan Er — "‘EiT_R o .
Jdi Ramos Matine oy Me gusta
< Q0 4 comentarics es compartido
Los Cuatazos
s = sl Me gusta o) Megusta O Comentar £ Compartir c
" #
- Mas relevantes » 1
f  Raices Sanjuaneras.
E jina fe gusta & b Me gusta .. Escribe un comentaric Qoee e @
AR i pamoe =
[8 porqueereselser..png A Mostrar todo | x

© (9) WhatsApp X | @8 (11196) JESSEYJOY&HA X €) (2) Municipalidad DeSan X (@ Todos tus disefios - Canva X | @ porqueereselsermasm: X | + o

€ > C & facebook.com/MunicipalidadDeSanluanErmita

0 QBusear en Facebook o ;IP [—;Q s
&) Municipalidad De San Juan Ermita b Tegusta &l B

Municipalidad De San Juan Ermita
w 1de

unic - @

LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN ERMITA, TE INVITA

s,

e aa]) MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN ERMITA
CHIQUIMULA

“CONMEMORANDO EL DIA DE TECUN U.. Enlaantesala del Bicentenario de

Q0 0 Independencia Patria, se le hace la o
10,1 mil reproducciones - hace 23 sem cordial invitacién a todala poblacién /
Sanjuanera, que puedan acompari /
enun recorrido virtual, el paso de la /
Transparencia de la Ver todo m”w e o { 13
pagina / k
Facel e ” Latrasmision en vivo estara disponible:
‘acebook muestr i6n para que el1deJulio apartirdelas2:00pmen |
entienc lidad de una pgina il bty s
. o antorchapor parte del INGUATY |
i Ministeriode Culturay Deportesala |
MR Secred la pagina el 31 de enero de 2020 Ch.d’.s" E"“"”"‘
[ £ J—

Péginas relacionadas / Aok Hatemes

s que Historia

&

Los Cuatazos 5 Me gusta (I Comentar /> Compartir
Adax Ramos Martine. sl Me gusta

ok Me gusta 005

& porqueereselser..png A Mostrar todo ‘ X
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© (9) WhatsApp X | @8 (11196) JESSEYJOY & HA X €) (3) Municipalidad De San

€« > C @ facebook.com/MunicipalidadDeSanJuanErmita
[ YT o o

o>
w Municipalidad De San Juan Ermita

10,1 mil repr hace 23 5

0 Transparencia de la Ver todo
pagina

Facebook muestra informacion para que

entiendas mejor I2 finalidad de una pagina.

Consulta qué
que la administ

=

ciones realizaron las pe

onas

y publican contenidc

Se creo la pagina el 31 de enero de 2020

Paginas relacionadas

Muni San Juan Er...
gf? Wb Me gusta
e b Me gusta
£ Ralces Sanjuaneras
B A Lui rbina fe qusta e 1h Me gusta

Arte

Agrega tu negocio a Facebook
Muestra tu trabajo, crea anuncios y conéctate

> colaboradores.

Crear pagina

Privacidad - Condiciones - Publicidad - Opeiones de anuncios
1> Cookies - Mis - Facebook © 2021

X @ Todos tus disefios - Canva X | @ porqueereselsermasm: X | + o [
(:j’ ] @0 °° .0 .

<>\ Municipalidad De San Juan Ermita

24dejunio- @

v Te gusta

SAN JUAN BAUTISTA PRECURSOR GLORIOSO DE LOS SANJUANEROS.

Ruega por nosotros, te pedimos sanidad, salud y fortaleza para todos
nuestros hermanos Sanjuaneros gue han tenido decesos de familiares
por la pandemia.

SAN JUAN BAUTISTA, RUEGA POR NOSOTROS.
2= ) muNiCIPALIDAD D
SAN JUAN ERMITA
CHIQUIMULA

Fellcitan:
st bendta e ceooed gue
(it 25 exi2nsiea T3 o5

2 e AN o Qua e A 8 1 b E3ces, 5 ab
271y coe ol Patrér San juan B st s berdiga hoy mahand y serore

o1 gue haca ef 810 28 3. juan ef Bautista comenso

5 (1 €570 de Herodes ATE i alerarca yela
e profeta, que e e servida &0 una Dandefa, En esia breve
parte de 3 vaa de nuesTo Paon

DIOS BENDIGA AL PUEBLO CEBOLLERO
EN SU FERIA PATRONAL.

Tistoria

que
Q0 47

5 Me gusta

1 comentario § veces compartido

© Comentar A Compartir

Mis relevantes v

MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN ERMITA
CHIQUIMULA

tFeliz Dia
el Padre!

Porque eres el ser mas maravilloso,

porque eres el ser mas amoroso, por

que simplemente eres...

El mejor papa del
mundo

Wants Hotres.
.Mis que Historia
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<
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S
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(%~ =2)) MUNICIPALIDAD DE
&7 2 SAN JUAN ERMITA
=X Z== CHIQUIMULA

s Hatemos..

Mis que Historia

Anexo 4: Encuesta

BUSINESS NEWS

Secci(’)n 1de2

Diagnosﬁco de Comunicacion de la Hunicipal.idad de San ~

Juan Ermita, Chiquimul.a.

El siguiente formulario de Google sera de utilidad para la realizacidn del Diagnostico Comunicacional de la
Estudiante de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
como Parte del Ejercicio Profesional Supervisado-EPS- que seréa utilizado para recabar informacién y poder
identificar las deficiencias de comunicacion que existen en la Municipalidad de San Juan Ermita del
departamento de Chiguimula.

NEBF®He

TODAS LAS RESPUESTAS DE ESTE DOCUMENTO SON CONFIDENCIALES

Seleccione su genero

Masculino

Femenino
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iConoce Los valores que rigen y C izan a Lo Municipolidad de San Juan Ermita? *
) si

O No

() Talvez

;iHa Leido completa La Hemoria de Labores o tambien llamada informe Hunicipal. Anual? *
(st

O No

O Tal vez

;Sabe cual es La finalidad y procedimientos que realiza cada unidad o departamento de trabajo de la Municipalidad de San ™
Juan Ermita?

O Totalmente en desacuerdo
O En Desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo

() Totalmente de acuerda

mmsmmm“mmdmﬂmi@n&mmm?'
O'si
ne

Seleceione el rango de edad en el que se encuentra *
13217
() 1sazs
() 26a3s
() 36a55
() s50mas

iConoce cual es La Hision de Lo Municipalidad de San Juan Ermita? *
) si

) Ne

() Talvez

#Conoce cual es la Vision de La Municipalidad de San Juon Ermita? ©
Cosi

) Ne

() Talvez




iCuenta con conexisn a infernet? *

Si

£Con qué tipo de conexién a internet cuenta 7
wifi
En el telefono

Ambos

Mo aplica

£Cuanto tiempo wtiliza para navegor por internet ol dia? ™
1 a 2 horas diarias
3 a 4 horas diarias
5 o mas horas al dia

Mo aplica

A que hora es mas recurrente que usted se encuentre en internet? *

De 8 a 11 de la mafiana
De 12 a 4 del la tarde
De 5 a 11 de la noche

Mo aplica

Al momento de querer alguna informacion de un framite que realicen en lo Hunicipalidad ;Cudl es Lo forma en la que
Solicita la Informacian?

Redes sociales / Facebook
Directamente en la Municipalidad

Por teléfano

25Sabe cudl es la Oficing o unidod o la que debe dirigirse ol momento de hacer una solicitud de informacion o requisitos
de un procedimiento en La Hunicipalided de San Juan Ermita?

Si
Mo
Tal vez
45Su Comunidad ha side beneficioda por algan proyecto o ayuda en Los Gltimos 6 meses? *
Si
Mo

Tal vez
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4Con cuanta fiempa de antelacidn &5 notificado de Las actividades internas de Lo Hunicipalided? Por ejemplo: reuniones y

copacitaciones

Ln Mes
Una Semana
Un Dia

Horas antes

iHa tenido algdn inconveniente o falta de transporte ol momenta de dirigirse a una actividod de Lo municipolidad?

S

No

Trabajadores de La Municipalidad de San Juan Ermita s

Solo si usted es Trabajador de la Municipalidad de San Juan Ermita conteste las siguientes preguntas.

Al momento de una Reunien ;Cual es el medio en que se Le notifica de La octividad?
Comunicado interno
WhatsApp
De Boca en boca

otra

iCree usted que existe deficiencia entre los departamentos u oficinas de trabajo al momento de trasmitir La informacién?

Totalmente en desacusrdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acusrdo

Totalmente de Acuerdo

+Con cuanto tiempo de antelacion es notificado de las actividades internas de La Hunicipalided? Por ejemplo: reuniones y
copacitaciones

Un Mes
Una Semana
Un Dia

Horas antes
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Buenas tardes a todos @) Darlin, EPS de
comunicacion solicita su colaboracion
para llenar esta encuesta j4 muchas

gracias por su apoyo

ogle.com/form

Nury Orellana

-INPDMTxJtfNgG1BZiULHslk

Anexo 5: cotizaciones

? sf_link

ALLAN RAMIREZ

NIT: 8867692-7 | TELEFONO: 4118 - 5467

a1l 28% @ 6:13 p. m.

Muni San Juan 2021 A,
Aldair, Anabelly, Belia, Eduardo, Er...

<

FECHA: 05/07/2021

7AV. 5-40 ZONA 1, VILLA NUEVA, GUATEMALA.
Lic. Allan Ramirez | info.allanramirez@gmail.com

TRABAJO: Elcborccién de contenido digital.

COTIZACION: Municipalidad de San Juan Ermita, Chiquimula.

DESCRIPCION

DURACION COSTO

CANTIDAD TOTAL
1 video ilustrado, con texto,
mosicay 30 Q250.00 19 Q4,750.00

1Imagen disefiadatipo volante. - Q75.00 10 Q750.00

1 Imagen disefiada tipo poust de
facebook e Instagram. = Q75.00 10 Q750.00

1 Imagen disefiada tipo historias
de facebook e Instagram. - Q75.00 10 Q750.00

1 video corporativo con locucién

y edicién completa. Sxsquedor| G000
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SERVICIOS LITOGRAFICOS i
EETHIR TN Guatemala, 07 de julio del 2021

MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN ERMITA, CHIQUIMULA
Presente

Con la presente, enviamos nuestro cordial saludo augurando éxito en todas sus
actividades; aprovechando la oportunidad para dar a conocer la siguiente cotizacién.

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
Elaboracion de artes y
1 levantado de texto para Q 8,000.00 Q 3,500.00

manual de Identidad Grafica,
de 75 pag full color media
carta
Impresién de manual de
Identidad Grafica, de 75 pag
1 full color media carta, en papel Q350.00 Q350.00
bond tiro y retiro con pasta
dura
Lapiceros promocionales con

1000 imprseion er;;t;t:limado aun Q4.00 Q4,000.00

Pachones promocionales de
1000 1lts de capacidad, con Q7.00 Q7,000.00
impresién en sublimado a un - ' -

color

Tazas para café, color blanco

1000 con imprsionciTos;ublimado full Q12.00 Q12,000.00

Tarjetas de presentacion a full

1000 color en papel texcote Q0.55 Q550.00
Impresion laser

Hojas bond 80gr membretadas
1000 full color tamafio carta Qo_go Q900.00

TOTAL Q 32,800.00

FORMA DE PAGO: TRAMITE DE CHEQUE
TIEMPO DE ENTREGA: A convenir

En espera de noticias afirmativas, me suscribo quedando.

35 AVENIDA 8-55 LOCAL A
ZONA 7 TEL.: 5503-8975

34 Av. 8-55 Local “4” Zena 7, Tikall II » servicioslitoaym@gmail.com Tel.: 2439-4407
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Comunicacion
creando filuro
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