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Después dec cvaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“Diagnéstico y estrategia de comunicacién interna para el Departamento de
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de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte
del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva € impresion de su
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Introduccion

La Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor —DIACO- fue creada como dependencia
del Ministerio de Economia segun el Acuerdo Gubernativo No. 425-95 de fecha 4 de septiembre
de 1995. Actualmente la DIACO, como se mencionara en lo sucesivo, tiene la responsabilidad de
defender los derechos de los consumidores y usuarios. Como dependencia del Ministerio de
Economia, es la institucion responsable de velar porque se cumpla la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario Decreto 006-2003 asi como su Reglamento 777-2003. Actualmente se
tienen 147 colaboradores trabajando en las Oficinas Centrales, las 22 sedes departamentales y las

dos sedes municipales.

A principio de 2,020 el mundo empezé diferentes cambios drasticos a causa de la pandemia del
COVID-19, el pais Guatemala se ha visto afectado en varios temas como crisis econdmicas, en
salud con altos indices de contagios, en la comunicacion con varias interrupciones, entre otras
mas, este informe que se presenta a continuacion conlleva una gran responsabilidad, entrega,
compromiso y varias dificultades por esta enfermedad, sin embargo ha sido un reto para el
estudiante de EPS, presentar la estrategia de comunicacion utilizada en la unidad del
Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion Social de la Direccion de Atencién y
Asistencia al Consumidor —-DIACO-

Para conocer a dicha institucion e indagar en diversos temas se realizaron herramientas y
técnicas como la guia de observacion, FODA, entrevistas y encuestas dirigidas Unicamente a los
trabajadores de la unidad del Departamento de Relaciones Publicas, mismas que permitieron
recabar informacion y determinar elementos necesarios, fundamentales para la investigacion
como por ejemplo los objetivos general y especificos, dicha investigacion diagnostica mostro
resultados a través de la tabulacion y analisis de cada pregunta efectuada.
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El capitulo 1 contiene, Perfil institucional, ubicacion geografica, integracion y alianzas
estratégicas, origen e historia, departamentos o dependencias de la institucion, organigrama de la
empresa, misién, vision, politica de calidad, objetivos institucionales, publico objetivo,
diagnostico, objetivos, especificos del diagnostico, tipos de investigacion, enfoque y como se
divide, técnicas de recoleccion de datos, observacion, documentacion, entrevistas de profundidad,
grupos focales, encuestas, interpretacion de resultados Gréficas, FODA, problemas detectados,

planteamiento del problema comunicacional, indicadores de éxito y el proyecto a desarrollar.

El diagnostico mostro la necesidad de implementar herramientas y estrategias actualizadas en el
manejo de las redes sociales y plataformas virtuales en el Departamento de Relaciones Publicas y
Comunicacion Social de la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

El capitulo 2 contiene, la descripcidn técnica, misién y vision enfocados en el plan estratégico,
elementos comunicacionales, alcances y limites de la estrategia, metodologia para la aplicacion
comunicacional, objetivo general y especificos, las acciones para conseguir los objetivos, los
indicadores para medir su cumplimiento, instrumentos, actividades para la operatividad de la
estrategia, financiamiento, presupuesto, beneficiarios, recurso humano, area geogréafica de accion,

cuadro comparativo de la estrategia y el cronograma.

Tiene como objetivo general mejorar la comunicacién digital del Departamento de Comunicacion
Social de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor —DIACO por medio de
plataformas virtuales ante la crisis de COVID-19 para crear una mejor comunicacion externa,
para ello se realizaran 8 capacitaciones a los 10 integrantes de dicho departamento mismas que

son descritas en este proyecto.
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Antecedentes

En diciembre de 2019 en la Ciudad de Wuhan, China se conoce una pandemia llamada
Coronavirus, llamandose luego COVID-19. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
(Organization, 2020), Se reconoce como Emergencia de Salud mundial por ser una enfermedad
infecciosa segun la OMS transmitida de persona a persona.

Las instituciones publicas y privadas se vieron en la necesidad de suspender diversas actividades
presenciales para evitar el contagio y ante tal situacion se puede destacar que mundialmente nadie

estaba preparado para enfrentar esta enfermedad.

Es ahi donde la comunicacion tiene un papel importantisimo en tiempos de pandemia, ya que, por
motivos racionales estaban prohibidas las reuniones presenciales y se debia urgentemente de
analizar que plataformas virtuales serian Gtiles para dicha comunicacion como por ejemplo,
Zoom, Google Meet, Teams, Scape y redes sociales como: Facebook, You Tube, Instagram, y

WhatsApp, que serian utilizados como medios alternativos a las reuniones presenciales.

Con respecto a trabajos relacionados con comunicacion u opinion publica sobre la DIACO, se
encuentra un trabajo de tesis titulado “Plan de Comunicacional sobre el relacionamiento con la
prensa, reporteros y periodistas de la Direccién de Atencion y asistencia al consumidor —
DIACO- del Ministerio de Economia”, Sazo (2016). La autora menciona que la comunicacion es
importante para el desarrollo social y otras areas, se justifica en este caso la aplicacion de un
método de relacionamiento entre los medios de comunicacion y la DIACO: El objetivo de este
plan es evidenciar la necesidad estratégica comunicacional para lograr que el Departamento de
Comunicacion Social de la DIACO, conozca que la comunicacion es una herramienta estratégica
para dar respuestas a las necesidades de mayor importancia para que la institucion puede cumplir

con su mandato (Sazo, 2016, p.1V).
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Para la DIACO, es indispensable mantener una comunicacion activa dentro y fuera de ella,
haciendo uso de la internet a través de publicidad que hoy en dia es un medio explorado y
aprovechado por grandes y pequefias empresas, después de la publicidad online que aun sigue en
vigencia, el que mas ha destacado en los Gltimos afios es la red social Facebook, por ello es
importante indagar e investigar que herramientas y estrategias deben de ser actualizadas para el

buen manejo de dichas plataformas y redes sociales que puedan instruir a dicha institucion.

El estudio nace de esta emergencia actual de la pandemia, en como el Departamento de
Relaciones Publicas y Comunicacién Social pueda transmitir mensajes directos hacia los
consumidores y beneficiar a la poblacion en sus diferentes necesidades, utilizando medios de

comunicacion asertivos.

Vi
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Justificacion

En la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC especificamente en la carrera de Ciencias
de la Comunicacion, hay una practica en el ultimo semestre Ilamada Ejercicio Profesional
Supervisado, este ejercicio se llevd a cabo este afio en la unidad del Departamento de Relaciones
Publicas y Comunicacion Social de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
DIACO, pues por el virus o pandemia COVID-19 se ha presentado la necesidad de utilizar con
los trabajadores, plataformas y redes sociales para determinadas reuniones o actividades que
respondan los objetivos internos, mision y vision, estas reuniones se realizan cada cierto tiempo,
también conferencias o capacitaciones de forma virtual, por lo que se requiere de un

conocimiento amplio y eficaz de dichas herramientas a utilizar en las diferentes actividades.

Este proyecto es importante, debido a que la comunicacion es una herramienta indispensable en
estos tiempos por la crisis de la enfermedad, en la que las personas estan en sus hogares
dedicandole mas tiempo a las diferentes plataformas digitales y como parte del Ejercicio
Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, es indispensable indagar
en la investigacion para cumplir con los objetivos y desempefiar en la practica diferentes

actividades racionales y analiticas.

El siguiente proyecto se enfoca especificamente en el area de unidad del Departamento de
Relaciones Publicas y Comunicacion Social y beneficia directamente a los trabajadores de dicha
unidad, brindandole capacitaciones directas e indispensables, primeramente, se realizd un
diagnostico comunicacional, evaluando la comunicacion interna de dicha institucion. La unidad
se enfoca directamente en informar a la poblacion, esto conlleva a que tengan un buen manejo de
redes sociales y audiovisuales con contenidos de calidad, utilizando herramientas y técnicas para
el pablico objetivo, en todo momento hay un contacto directo con los medios de comunicacion,
se enfocan en brindar conferencias de prensa, capacitaciones internas, con el fin de comunicar de
manera inmediata precisa y clara a los consumidores.

Vil
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La institucion no estaba preparada para este cambio drastico en la enfermedad del COVID-19 y
se encontraron con diferentes barreras como el equipo obsoleto e ineficiente que limita la
creacion de anuncios eficaces, creacion de videos con mala calidad en sonido, préstamo de
equipo a otras dependencias. La falta de conocimiento con las nuevas herramientas, mal manejo
de dispositivos electronicos, pérdida de tiempo al configurar camara, al conectar audio,
demasiadas interrupciones, déficit en reuniones, mala calidad de imagen y sonido con

interferencias en las transmisiones en vivo en Facebook.

Por lo anterior se vio necesario e indispensable quitar esas barreras de comunicacion e iniciar con
la implementacion de nuevas estrategias de comunicacion y difusion y en este proyecto se
realizaron diferentes temas adecuados y aptos para dicha necesidad, herramientas que seran

indispensables en todo momento.

Desde una perspectiva tedrica, la Identidad, la Imagen y la Comunicacion Corporativa pueden ser
consideradas como fendmenos especificos interrelacionados, incluidos en el contexto genérico de

la comunicacion de las organizaciones con sus diferentes publicos. (Capriotti, 2009).

En todo tipo de plataformas y redes sociales se requiere de equipos actualizados y el manejo
adecuado de las mismas, que cumplan con las necesidades actuales como: mejorar resolucion,
calidad de audio y gréaficos llamativos, con el fin de que sea transmitido de manera clara y
precisa, esto se requiere con el proyecto que los consumidores puedan recibir la informacion
actual con imagen y sonido de calidad mismos realizados internamente por los integrantes de la

unidad ya capacitados para diferentes actividades.

viii
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Capitulo 1

Diagnostico de comunicacion

1.1 La institucion

DIACO: Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor

1.2 Perfil institucional

Segun las investigaciones encontradas la DIACO fue creada como dependencia del Ministerio de
Economia segun el Acuerdo Gubernativo No. 425-95 con fecha 4 de septiembre de 1995, tiene la

responsabilidad de defender los derechos de los consumidores y también de los usuarios.

El Decreto Ley 006-2003 dirigido a la "Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario”, fue
aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala y asi mismo publicado en el Diario de
Centro América el dia 11 de marzo del afio 2003, el cual ha estado en desde el 26 de Marzo del
2003 hasta la fecha presente, cumpliendo con el objeto de la Ley de promover, divulgar y

defender los derechos de los consumidores y usuarios.

El 10 de diciembre del 2003 se public6 el Acuerdo Gubernativo 777-2003 sobre el "Reglamento
de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario™ entrando en vigencia el 22 de diciembre de
2003, su objetivo es desarrollar las disposiciones de la Ley de Proteccion al Consumidor, a
efecto de regular la estructura administrativa y el funcionamiento de la Direccion de Atencion y
Asistencia al Consumidor.

1.3 Ubicacién geografica
Se encuentra ubicada en la 7ma. Av. 7-61 zona 4 de la ciudad de Guatemala en el 3er. Nivel del

Edificio del Registro Mercantil.
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1.4 Integracion y alianzas estratégicas

Entre las estrategias principales que la DIACO contempla como finalidad esta que debe procurar
que todas las relaciones entre sus proveedores, consumidores y usuarios se lleven a cabo con
apego a las leyes definidas en materia de proteccion al consumidor, asi mismo debera de atender
al consumidor y al usuario, para orientarlo entorno a lo relacionado con calidad, peso y muchas
mas caracteristicas de los productos y también servicios existentes en el mercado que seran

compuestas por varios departamentos .

La direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO- como dependencia del Ministerio
de Economia, es la institucién responsable de velar porque se cumpla la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario Decreto 006-2003 asi como su Reglamento 777-2003. Con personal en

Oficinas Centrales, las 22 sedes departamentales y las dos sedes municipales.

El objetivo institucional de acuerdo a la Ley es “promover, divulgar y defender los derechos de
los consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos
aplicables en dicha materia...” Por lo que la Direccion se ha preocupado por buscar alianzas
estratégicas para unificar esfuerzos con el objeto de fortalecer dicha proteccion a los

consumidores y usuarios.

La desconcentracién de las funciones de la Institucion ha contribuido a fomentar la cultura de
queja por parte de los consumidores, asi como dar a conocer a la poblacion guatemalteca la
existencia de una Institucion que vela por proteger los derechos que tienen al momento de
realizar transacciones comerciales con los proveedores de bienes y servicios, fomentando con ello

la competencia y la calidad de los productos y servicios que ponen al servicio de la poblacion.

Dentro de la Politica Pablica que tiene la DIACO, se tienen varias lineas de trabajo que se
desarrollan con los siguientes departamentos con que cuenta, siendo estos: Promocidn y Asesoria
al Consumidor y Proveedor, Verificacion y Vigilancia, Servicios al Consumidor y otros

departamentos de apoyo para el desarrollo y cumplimiento del objetivo de la institucion.

3
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Entre las atribuciones de la DIACO, esta la de velar por el respeto y cumplimiento de los
derechos de los consumidores y usuarios y de las obligaciones de los proveedores; en este
sentido, su campo de accion, esta relacionado directamente con los mismos, de manera que el
primer derecho se refiere a la proteccion a su vida, salud y seguridad en la adquisicion, consumo
y uso de los bienes y servicios, para lo cual la institucion utiliza los mecanismos que la Ley pone

a su disposicion y toma las acciones pertinentes relacionadas con el Cadigo de Salud.

De igual modo la ley establece requisitos que deben cumplir los proveedores y las medidas que
debe adoptar para garantizar condiciones de seguridad en los productos de consumo en general
que expenda; asimismo, contempla una serie de prohibiciones para los proveedores de bienes y

servicios, y sefiala las sanciones a que se hacen acreedores quienes faltan a estos principios.

1.4.1 “Plan Centinela”, conjuntamente con la Direcciéon de Hidrocarburo del Ministerio de
Energia y Minas -MEM-(DIACO, 2012)

1.4.2 Fortalecimiento de la Posicion de Guatemala en los Mercados Internacionales, -
FOGUAMI-, dond equipo movil para la realizacion de las verificaciones de este Plan.

1.4.3 Centro Nacional de Metrologia Legal -CENAME-Doné equipo para la verificacion de
calidad de los combustibles.

1.4.4 “Plan Belén” Instituciones que conforman éste plan. Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Ministerio de la Defensa Nacional, Ministerio de Gobernacidn, Policia
Nacional Civil -PNC- Division de Investigacion y Desactivacion de Armas y Explosivos
—DIDAE- Municipalidad de Guatemala, Bomberos Municipales, Bomberos Voluntarios,
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- Procuraduria de los Derechos
Humanos —PDH- y finalmente la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
—~CONRED- (DIACO, 2015)
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La DIACO fue creada como dependencia del Ministerio de Economia el 4 de septiembre de
1995, conforme el articulo 1 del Acuerdo Gubernativo No. 425-95, donde se establecio su
competencia en cuanto a orientar, asistir e informar al consumidor. En esa fecha se suprimio la
Oficina de Control de Precios del Ministerio de Economia, encargada del control de los precios
de los productos de consumo bésico. (DIACO, 2012).

La proteccién al Consumidor es implementada en Guatemala, en el afio 1,985 cuando se emitio la
primera Ley (Decreto Ley 1-85 del Jefe de Estado General Oscar Humberto Mejia V. de fecha 14
de enero de 1985). El estado desarroll6 un objetivo sobre la defensa de los derechos e intereses de

los consumidores, en un marco de politica econdémica regulada por los mismos.

Por lo tanto su objetivo principal es controlar y evitar el alza inmoderada en los precios de los
productos y servicios esenciales para la poblacion y establecer los delitos econémicos y las
naciones correspondientes en el caso del incumplimiento, por parte de los proveedores, de los

preceptos y la normativa que dicha Ley contemplaba.

La proteccion al consumidor, entendida como el desarrollo y la promocion de sanas y equitativas
relaciones entre los consumidores y/o usuarios y proveedores de bienes y servicios, para que

ejerzan plenamente sus derechos y cumplan con las obligaciones que la ley establece.

El fortalecimiento y mejoramiento de la transparencia del mercado han sido su fortaleza ya que se
ha aumentado la responsabilidad social entre ambos; en este orden de ideas el elemento central
es la confianza de los consumidores y usuarios en sus proveedores y en la calidad de los bienes y

servicios que demandan y ofrecen, en su orden, en un ambiente economico y de competitividad.

La defensa de los consumidores y usuarios es prioritaria y de suma importancia dentro de un

estado social y democratico y su proteccion es una tarea de todos en beneficio de todos.
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Es importante conocer la ley que ampara los derechos de cada uno de los consumidores, como
también sus obligaciones. Que el usuario se sienta respaldado en los momentos de compra. Con
consumos garantizados, seguros y que cumpla con los estandares de calidad, tal y como lo

establece el siguiente articulo:

CONSIDERANDO:
El articulo 119 literal i) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece la
defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la calidad de los productos de
consumo interno y de exportacién para garantizar su salud, seguridad y legitimos intereses

econdmicos.

CONSIDERANDO:
Que Guatemala adquirio el compromiso de aplicar y cumplir las directrices para la proteccion
del consumidor, aprobadas por la Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas,
mediante resolucion nimero 39/248 de 9 de abril de 1985, en las que se define el que hacer de
los gobiernos para la concrecion de una efectiva proteccién y salvaguarda de los derechos e

intereses legitimos de los consumidores.

CONSIDERANDO:
Que el régimen econdémico y social de la Republica de Guatemala se funda en principios de
justicia social y que es obligacién del Estado promover el desarrollo econémico de la Nacion,
velando por la elevacion del nivel de vida de todos los habitantes del pais y procurando el

bienestar de la familia.
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CONSIDERANDO:
Que la dispersion de legislacion vigente que regula el sistema economico deviene ineficaz y en
muchos casos inoperante, contraria a los intereses de los consumidores o0 usuarios y no responde
a las caracteristicas de una economia moderna, abierta y dinamica, por lo que es necesario
disponer de un marco legar que desarrolle y promueva en forma efectiva los derechos y

obligaciones de los consumidores y usuarios de manera equitativa en relacion a los proveedores.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171 literal a) de las Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala.
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1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

La DIACO esta formada por cuatro ejes estratégicos los cuales se muestra en la siguiente imagen:

EJE1 EJE 2 EJE3 EJE4
Promociény Servicios al Verificaciony Asesoria al
Asesoriaal Consumidory Vigilancia Proveedor
Consumidor Usuario
. Lineas de
Lineas de Lineas de L::ne:s.de trabajo
trabajo trabajo rabajo - =
= - - nformacién y
Derechos del RAtQ"C'_Cf" 5; Libro de Quejas Asesoria
Consumidor ecepcion de
Quejas Instrumentos de | | [ jbro de Quejas
Organizacion de Medicion y
Conciliaciones i
Consumidores Pesaje (Ijr;sr;r: dT;gEOS
. Mediaciones Etiquetado, Pesaje y
Material Exhibicion de
Educativo

Divulgacion e
Informacion

Ferias

Coordinacion
Interinstitucional

Coordinacion
Interinstitucional

Precios y Calidad
Plan Centinela

Publicidad
Engafiosa

Coordinacion

Interinstitucional

Departamentos de Apoyo:

Direccion

Informatica

Contratos de
Adhesion

Coordinacion
Interinstitucional

Subdireccion Aseguramiento de la Calidad
Asesoria e Investigacion RelacionesPublicas

Financiero Relaciones Internacionales
Administracién Sedes Departamentales
Juridico RecursosHumanos
Auditoria

Figura 3. Ejes de la institucion
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1.7 Organigrama de la empresa
DIRECCION
SUB-DIRECCION
SECRETARIA
ASESORIA |
. DIRECGION. [~~~ ==~~~ AUDITORIA INTERNA
RELACIONES PUBLICAS
—————— Y COMUNICACION
SOCIAL
. DEPARTAMENTODE DEPARTAMENTODE | | DEPARTAMENTODE DEPARTAMENTO
PROMOCIONYASESORIAAL | | SERVICIOSAL VERIFICACIONY JURIDICO AREA
CONSUMIDORY PROVEEDOR| | CONSUMIDOR VIGILANCIA SUSTANTIVA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO | | DEpaRTAMENTO | [ DEPARTAMENTO DEPARTAMENTODE | | DEPARTAMENTODE DEA:PESYO
ADQUISICIONESY DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO  ONTRATACIONES FINANCIERO INSTITUCIONAL INFORMATICA RECURSOS HUMANOS

Figura4. Organigrama de la DIACO

1.8 Misidn
Asistir, educar y defender a los consumidores y usuarios, para propiciar la plena vigencia de sus

derechos y el desarrollo de una cultura de consumo responsable.

1.9 Vision
Ser una institucion confiable y efectiva en su labor de proteccién y educacion de los

consumidores y usuarios, al alcance de toda la poblacion.
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Politica de calidad
Promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, cumpliendo con la
legislacion a través de procesos eficaces, aplicando la mejora continua y fomentando relaciones

equitativas entre consumidores y proveedores.

1.10 Objetivos institucionales

La Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor, tiene como objetivo la defensa de
consumidores y usuarios en relacion a los bienes y servicios que adquieran y contratan. Para el
cumplimiento de sus objetivos y funciones, se integrara con los dos departamentos siguientes:
Departamento de Servicios, Promocién y Asesoria al Consumidor y Departamento de
Verificacion y Vigilancia. Sus funciones son las siguientes:

e Asistir a los consumidores en sus reclamaciones a proveedores mediante procedimientos
pertinentes

e Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva sobre productos y servicios que
se ofrecen en el mercado

e Dar asistencia a consumidores que deseen organizarse para la defensa y proteccion de sus
derechos

e Facilitar a los consumidores informacion sobre el contenido y consecuencias sobre la
utilizacion de mercancias

e Propiciar que los consumidores mediante informacién veraz, oportuna y adecuada obtengan

el maximo beneficio de sus recursos econémicos

10
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El estudiante de EPS de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, realiz6 el Ejercicio Profesional Supervisado directamente en el
Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion Social de la Direccién de Atencion y
Asistencia al Consumidor —-DIACO.

En el departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion Social deben contar con
herramientas béasicas para el posicionamiento de la imagen empresarial ante la opinién publica,
los medios de comunicacion son el vinculo para dar a conocer a la sociedad actividades,
compromisos, logros, crecimientos y beneficios que tiene la empresa para que se unan a dicha

vision.

Es importante conocer las necesidades de la institucion y brindarle un asesoramiento adecuado
especificamente en cdmo comunicar, a quién, de qué forma y cémo dirigir la informacién a los

diferentes medios sociales. Las actividades mas relevantes son:

e Reuniones en plataformas virtuales como Zoom, Google meet, Teams
e Transmisiones via Facebook y Youtube

e Publicaciones audiovisuales.

Para que todas las actividades puedan trasmitirse de manera eficaz, se necesita brindar una mejor
asesoria a los integrantes de dicha direccion, utilizando los mejores recursos actualizados

disponibles, trabajando en equipo y asi lograr cambios ascendentes.

La muestra objetiva serd de diez integrantes del departamento de Relaciones Publicas y
Comunicacion Social, siete hombres y tres mujeres, se recolectd informacién para dicha
investigacion, también se implementaran herramientas y estrategias en el manejo de redes

sociales y plataformas virtuales dentro de la misma.

11
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1.12 Diagnostico

Un método de conocimiento y andlisis del desempefio de una empresa o institucion, interna y

externamente, de modo que pueda facilitar la toma de decisiones«. “ANDREA DE SOUZA”.

Para llegar al fin de las acciones comunicacionales planteadas, en primer lugar se debe de
conocer el punto de partida, la realizacion de un diagndstico es el primer paso para esta estrategia
a implementar ya que sirve como mapa Yy detalla la informacion necesaria durante todo el proceso

para luego llevarlas a cabo.

1.13 Objetivo general

Evaluar la comunicacién externa del Departamento de Comunicacion Social de la Direccion de

Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

Obijetivos especificos del diagnostico

v Identificar si en la direccion hay un buen manejo de las redes sociales y audiovisuales con

contenidos calidad en el &rea de Relaciones Publicas y Comunicacion Social de la DIACO.

v" Describir al pablico al que va dirigida la informacion que se imparte de manera interna de la

institucion para lo exterior.

v" Analizar que herramientas y técnicas de comunicacion utilizan en el area de Relaciones

Publicas y Comunicacion Social de la DIACO en sus diferentes actividades.

12
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1.14 Tipos de investigacion

La investigacion es el conjunto de métodos que se utilizan o se aplican para conocer un
determinado problema y generar conocimientos para un area especifica, existen diferentes tipos
de investigacion entre los cuales se pueden mencionar, investigacion histérica, documental,
descriptiva, experimental, exploratoria, correlacional, explicativa, comparativa, estudio de casos,

seccional, longitudinal, entre muchas mas.

Esta herramienta es indispensable y vital para comprobar o descartar hipdtesis de manera
sostenida con objetivos claros y precisos que puedan ser comprobados y ejecutados de manera

real.

Para todo tipo de diagnéstico o estudio se debe de elaborar primeramente un analisis a nivel
interno y externo con el fin de conocer detalladamente todos los procesos, por ello en esta
investigacion se eligié y se elaboraron metodologias que ayudaron con mas facilidad a la

obtencion de resultados con evidencias reales.

En la obtencion de los resultados se utilizaron diferentes instrumentos idoneos para dicha

necesidad presentada y a continuacién se mencionan:

1.14.1 Método deductivo

Se realizd la investigacion de lo general a lo particular, pues se investigd sobre la institucién
DIACO de manera general, la cual proporcioné caracteristicas directas y en lo particular se
dirigié especificamente a una direccién de la DIACO que es Departamento de Relaciones

Publicas y Comunicacion Social.

13



-
&9
Comunicacion

&V&Ml{h Mb&l’o—

Permitio investigar a cerca de planes, programas y proyectos en afios anteriores o multianuales, lo

cual permitié conocer de manera global y esencial aspectos importantes y relevantes de dicha

institucion con el fin de llegar a la necesidad enunciada a través de estos elementos.

1.14.2 Método historico

La realizacion de este método fue funcional, ya que se revisaron teorias anteriores con el fin de

verificar cambios en la actualidad.

En la utilizacion de este método se utilizaron varias técnicas, metodologias y procedimientos
utilizados para investigar sucesos e historias pasadas para analizar y comparar un antes y después

con el fin de comprender de una mejor manera avances reales y concretos.

1.14.3 Método descriptivo

Especificamente dio inicio a partir de la guia de observacion y se fue desarrollando a través de
estudios y andlisis con todos los materiales al alcance.

Este método es bastante concluyente porque recopila informacién cuantificable, los datos se
obtienen con mayor precision, identifica y mide resultados, este método fue muy esencial en la
investigacion, ya que permitio realizar encuestas online a determinado grupo meta y asi obtener

resultados veridicos.

1.14.4 Método analitico

Para ejecutar o llevar a cabo metas e intervenciones se debe principalmente analizar qué aspectos
son susceptibles de modificar o de mediar de acuerdo a las necesidades de dicha institucion que

se pretende ascender de manera positiva y tener un mejor avance.

Este método fue importante para dicha investigacion puesto que fue de manera analitica en todos

los procesos, antes, durante y después, el cual permitio realizar metas de manera racional.

14



-
&9
Comunicacion

&V&Ml{h Mb&l’o—

De acuerdo con Albert (2007:231) “en el enfoque cualitativo, la recoleccion de datos ocurre
completamente en los ambientes naturales y cotidianos de los sujetos e implica dos fases o
etapas: (a) inmersion inicial en el campo y (b) recoleccion de los datos para el anlisis”, para lo
cual existen distintos tipos de instrumentos, cada uno de ellos con sus caracteristicas, ventajas y

desventajas.

1.15.1 Tipos de enfoque

El enfoque metodoldgico para el diagndstico es cualitativo con la observacién, documentacion,
entrevistas a profundidad, arbol FODA y cuestionario todo en forma virtual, lo cual permitié conocer,

recopilar datos para entender, analizar, diagnosticar y detectar debilidades y necesidades de la institucion.

Al momento de tener resultados utilizando herramientas a pesar que en su mayoria fueron de
forma no presencial a causa del COVID-19 tomando en cuenta las restricciones de parte del
gobierno de la Republica de Guatemala dirigido por el presidente Alejandro Giammattei, fueron
de forma virtual, el enfoque ha sido bien utilizado.

Al momento de obtener los datos de la investigacion, se tuvo a bien primeramente entenderla,
analizarla para luego diagnosticar debilidades y necesidades de dicha institucion, especificamente
en la unidad del Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion Social de la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor DIACO hay diferentes necesidades que ya fueron descritas

por los mismos trabajadores en la encuesta realizada por redes sociales.
El estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado-EPS-, de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion dara intervencion a necesidades expresadas por los mismos trabajadores, los

cuales seran los entes de cambio a corto, mediano y largo plazo.
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Tal como lo indica (Hernandez Sampieri, 2014)“explica que la investigacion Cualitativa se guia
por areas mas significativas de un estudio pero en lugar de clarificar la respuesta de la pregunta
de investigacion se orienta a la recoleccién y analisis de datos obtenidos. Y normalmente este
tipo de actividades sirven para describir esas preguntas mas importantes para complementar y

responder” Pag. 358.

1.16 Técnicas de recoleccion de datos

En esta seccion del documento se presentan las acciones a tomar para alcanzar los objetivos del
diagnostico, esta recoleccion de datos incluye el estudio de los problemas detectados, asi como la

viabilidad y factibilidad de las soluciones.

La investigacion se desarrolla desde un punto de vista cualitativo / inductivo el cual se enfoca en
comprender los fendbmenos, y también cuantitativo como la investigacion analitica y descriptiva
mismas se exploraron desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con su contexto, por consiguiente tiene como instrumento de recoleccion de datos, la
guia de observacion, investigacién documental, entrevistas de profundidad, grupos focales y

encuestas gque a continuacion se desarrollan detalladamente:

1.16.1 Observacion

De acuerdo a (Hernandez Sampieri, 2014) indica “Observacion constante ofrecen materia
potencial para el establecimiento de hipdtesis importantes y lo mimo se dice de la institucion”

Pag. 9

Es bastante significativa esta guia, ya que se puede determinar de manera directa e interna las
actividades, materiales, Recurso humano, metas y asociaciones de la institucién. Esta técnica fue
utilizada de manera responsable, utilizando un cuaderno de campo para cualquier anotacion en el

proceso de investigacion.
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Se ha visto la necesidad de actualizar y mejorar el manejo de redes sociales, crear mayor y mejor
contenido, claro, especifico con grafico visual, a causa de la aparicion del COVID-19 se ha visto
la necesidad de implementar con mayor frecuencia reuniones virtuales, transmisiones en
plataformas como Facebook, You tuve e Instagram mismas que requieren calidad de audio y

video por ende cada equipo debe cumplir varios requerimientos.

1.16.2 Documentacion

Segun articulo pagina web (Investigacion, s.f.) Nos indica que Técnicas “son el conjunto de herramientas
procedimientos e instrumentos utilizados para obtener informacién y Conocimiento, se utilizan conforme

a protocolos establecidos en la mitologia”.

Para la obtencion de informacion se consultd en diferentes medios que en su mayoria fueron electrénicos,

a continuacién se mencionan varias paginas de internet visitadas:

https://www.diaco.gob.gt/

v libre, P. (13 de marzo de 20). Primer caso Covid19. Obtenido de Prensa libre:
https://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/coronavirus-alejandro-giammattei-confirma-el-
primer-caso-de-covid-19-en-guatemala/

v https://www.diaco.gob.gt/index.php/informacion/que-es-la-diaco

v https://www.diaco.gob.gt/index.php/mision-y-vision2

v https://workspace.google.com/signup/businessstarter/welcome?hl=es-419

v Bruno, L. D. (mayo de 2007). EI diagnéstico de Comunicacion. Obtenido de

https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/5565/el-diagnc3b3stico-comunicacional-
daniela-bruno.pdf?sequence=1

v Interiano, C. (2003). Semiologia de la Comunicacion. Guatemala: Sophos.

Al momento de la investigacion se tuvo a bien seleccionar y ordenar las preguntas a través de
necesidades sentidas por los miembros de la direccion a traves de la guia de observacion, FODA

y encuesta online que fueron las principales.
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Estas fueron realizadas especificamente para la investigacion diagnostica, donde se recopilo

informacién de manera general, en anexos se adjunta el disefio.

1.16.4 Grupos focales

No se realizaron grupos focales porque motivos de pandemia covid-19.

1.16.5 Encuestas

En la unidad del Departamento de relaciones publicas y comunicacion social de la Direccion de
Atencién y Asistencia al Consumidor-DIACO- existen 6 trabajadores directos por lo que se
realizaron el mismo numero de encuestas de forma virtual debido al COVID-19, la encuesta

contiene preguntas cerradas y abiertas.

Esta encuesta nos permitié recabar informacion necesaria y se presentan a continuacion los
resultados obtenidos de acuerdo a la encuesta aplicada como instrumento de evaluacion. Segin
(5, 20) “Un cuestionario o encuesta consiste en un conjunto de preguntas o mas variables a

medir, deber ser congruente con el planteamiento del problema o hipotesis”

1.17 Interpretacion de resultados (Graficas)

En la unidad del departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion Social de la Direccién de
Atencién y Asistencia al Consumidor —DIACO-, hay especificamente diez trabajadores, los
cuales son la meta para la recaudacion de informacién interna, al momento de realizar el

instrumento solamente cinco personas le dieron respuesta.
Este instrumento fue llevado a cabo via correo electronico, ya que por restricciones a causa de la

pandemia COVID-19 se realizaron de esa manera, la encuesta contiene 10 preguntas abiertas y

cerradas, a continuacién se detallan una por una con su respectivo analisis.
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1. ;Qué tipo de herramienta utiliza para la comunicacion social?

HERRAMIENTAS

B El WhatsApp

B Camaras profesionales

M Plataformas virtuales

M Sistema de audio y
computador

B Computadora camara tripode

B Impresora

 Correo electrénico

B Messenger

Figura 5. ;Qué tipos de herramienta utiliza para la comunicacién social?

En esta interrogante hay ocho respuestas directas de cinco personas encuestadas, en su mayoria
respondid que la herramienta que mas utilizan para la comunicacion social dentro de la

institucion es WhatsApp con un 19% del total, siendo el porcentaje mas alto.

Las herramientas que le siguen con un 13% son: la computadora, sistema de audio y Facebook
dando como resultado que ambas son las mas relevantes herramientas que utilizan en el

departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion Social.
Es de vital importancia obtener esta informacion, ya que se logré enumerar lo que priorizan en la

unidad para analizar detalladamente el andlisis de resultados ya que estas herramientas son

indispensables para la comunicacion de manera interna con los trabajadores.
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2. ¢Qué dificultades se le han presentado durante el manejo de las herramientas que utiliza para

la comunicacion social?

DIFICULTADES CON HERRAMIENTAS

El equipo de
computo
deficiente

No se cuenta con
herramientas
propias,
debemos
solicitar a otras
entidades que
nos las presten.

La dificil
configuracion de
los dispositivos

Mantener en
linea nuestras
transmisiones

Renovacién o
utilidad de los
mismos

Ninguna

Figura 6. ;Qué dificultades se le han presentado durante el manejo de herramientas que utiliza para

la comunicacién social?

Las dificultades mas presentadas en el Departamento de Relaciones publicas y Comunicacion
Social en el manejo de herramientas para la comunicacion social, de acuerdo a sus respuestas
son: que se les dificulta la rapidez, que no cuentan con herramientas propias, por ende deben de
solicitar a otras dependencias o entidades prestadas las herramientas, el conocer la utilidad de
estas herramientas o cuando sean renovadas, otra persona comento que no tiene ninguna
dificultad, como también expresaron mantener en linea las transmisiones y que no hayan

obstaculos y por altimo que el equipo de computo sea deficiente.

Es importante analizar las dificultades presentadas para darles un realce positivo e indagar en el
mejoramiento para llegar a obtener resultado de objetivos de dicha unidad.
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3. ¢Durante el COVID-19 han implementado reuniones virtuales?

REUNIONES VIRTUALES

ESI ENO

Figura 7. Durante el covid-19 han implementado reuniones virtuales

Las respuestas referentes a que si durante la pandemia conocida como COVID-19 implementaban
reuniones virtuales, respondieron con un 80% de cinco personas, que si han implementado

reuniones virtuales en los ultimos meses.

El incremento de las reuniones virtuales ha evolucionado, con el fin de evitar actividades
presenciales por las restricciones del pais y situacion de la pandemia, con esto se analiz6 que este
incremento también genera la necesidad de la utilizacion de espacios adecuados y de equipo

necesario para una conexion estable en dichas reuniones.

El aumento de reuniones virtuales es evidente y se debe de analizar para realizarlas de manera

eficiente

Es indispensable analizar si las reuniones virtuales han sido eficientes, con el equipo necesario

utilizando los recursos disponibles.

21



{-
5
Comunicacion

G#’MMJ(O— wro-

4. ¢Qué herramientas utilizan para sus reuniones virtuales?

M Zoom

H micréfonos, y audifonos.

= Computadora

M Teléfono celular

HERRAMIENTAS PARA REUNIONES

Figura 8. ;Qué herramientas utilizan para sus reuniones virtuales?

Para poder realizar reuniones virtuales se necesita conocer que herramientas utiliza la Institucion
y de las cinco personas encuestadas en su mayoria respondié que la herramienta méas utilizada
para las reuniones es la plataforma zoom con un 50% del total, siendo el porcentaje mas alto,

seguido esta la computadora y teléfono celular con el 17%.

En la actualizad debido al COVID-19 Zoom es una de las herramientas mas importantes para las
reuniones y en la encuesta podemos analizar que también sirven de sustento a dicha plataforma.

Es una plataforma que puede ser mejorada en su calidad de audio y video, que es facil de utilizar

pero a la vez contiene configuraciones avanzadas que necesitan ser estudiadas con determinacion.

22



&9

Comunicacion
G#’Mo— wro-
CAPACITACIONES

N M NO

Figura 6. ¢Ha recibido capacitaciones para la implementacion de reuniones virtuales?

Con un 80% los encuestados han respondido que no han recibido capaciones para implementar
reuniones virtuales de manera eficiente dentro de la institucion, resultado bastante alarmante para
la comunicacion interna, en momentos de pandemia, sobre el conocimiento para la transmision de

mensajes hacia los consumidores o externos.

Esto debido a que se necesita de personal calificado para inducir a dicho conocimiento en
configuraciones avanzadas de las plataformas virtuales ya que estas reuniones pueden ser
preparadas de manera profesional, utilizando las herramientas adecuadas y asi como el manejo

apropiado.
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6. ¢Qué herramientas utiliza para la creacion de contenidos que enriquezcan la comunicacion

social de la empresa?

COMUNICACION SOCIAL

M Redes Sociales

M No utilizo

i Programas de computadora

M Pagina web de DIACO,

facebook e insttagram

HZoom

Figura 10. ¢Qué herramientas utiliza para la creacion de contenidos que enriquezcan la

comunicacion social de la empresa?

Es de vital importancia conocer que herramientas utilizan para crear contenidos de calidad en
estos tiempos de pandemia y los encuestados han respondido que utilizan las redes sociales,
programas de computadora, pagina web de la DIACO, Facebook e Instagram y la plataforma

zoom para la creacion de contenidos en comunicacién social de la institucion.

Sin embargo, podemos analizar que estas herramientas no son las Unicas que se deben utilizar de
forma bésica para la comunicacién social, puesto que hay elementos importantes, por ejemplo el
manejo adecuado del sonido, equipos como microfonia, cableado y mezcla, al igual que el video

con diferentes elementos como camaras, capturadoras entre otras.
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7. Ha incrementado la necesidad de utilizar las redes sociales de la empresa?

NECESIDAD DE REDES
SOCIALES

M1

Figura 11. Ha incrementado la necesidad de utilizar las redes sociales de la empresa

Con este resultado se identifica que la utilizacion de las redes sociales es bastante urgente, ya que
con el 100% los encuestados han respondido que en su totalidad ha incrementado la necesidad de
utilizarlas dentro de la empresa y esto nos confirma que la creacién de contenidos con mayor
frecuencia es de suma importancia, pero deben de utilizarlas de manera eficiente y sobre todo

congruente para las metas y objetivos internos.

Esto hace resaltar que se debe mejorar la calidad de los gréficos, calidad de sonido, crear

animaciones, locuciones con claridad, precision y prontitud.

En el caso de transmitir en redes sociales eventos, es importante resaltar que una entidad como la
DIACO, debe de crear trasmisiones de alta calidad, evitando Unicamente utilizar un celular para
dicha trasmisiéon, debido a que cada institucion se actualiza en este sistema de transmisiones de
manera profesional.
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8. ¢Ha encontrado dificultades para crear contenidos para las redes sociales de la empresa?

DIFICULTADES

H No M Si

Figura 12. Ha encontrado dificultades para crear contenidos para las redes sociales de la

empresa.

Con un 80% de cinco encuestados encontraron dificultades para crear contenidos en las redes

sociales de la empresa.

Estas dificultades se han analizado en la pagina oficial de la DIACO que estan arraigados en los
problemas de audio y video o utilizar inicamente la retransmisidén de zoom que a pesar de ser una
opcidn comoda y practica es importante enriquecerla con contenidos audiovisuales condicionados

por la imagen corporativa de la empresa.
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9. ¢Debido al incremento del trafico de redes sociales, la empresa ha actualizado sus equipos?

ACTUALIZACION

HNo MSi

Figura 13. Debido al incremento del trafico de redes sociales, la empresa ha actualizado
Sus equipos.

Con un 80% cinco encuestados respondieron que debido al incremento del trafico de redes
sociales la empresa ha desactualizado su equipo, los ordenadores que se utilizaban para crear
contenido recientemente han quedado obsoletos con esta nueva era, en donde las redes sociales y
las plataformas virtuales requieren de equipos capaces de procesar informaciones de video y

audio con altas resoluciones a altas velocidades en tiempo real.

Estos equipos no solo requieren de un Hadware reciente para que cubra las necesidades de los
nuevos programas sino, que es necesario que se deban manejar de manera adecuada y se le
puedan complementar con equipos que contribuyan al mejoramiento de las producciones

audiovisuales.

Ademas de las computadoras equipos como las camaras, la forma de capturar el video con
interfaces de audio y los muy necesitados “mixcers” (mescladores de audio) que en la actualidad
son muy necesarios, las exigencias de la actualidad requieren de equipos modernos que tengan la

capacidad de solventar problemas y no crear mas.
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10. ¢Tiene usted conocimiento de qué herramientas basicas se necesitan para crear contenidos de

calidad y ejecutar reuniones virtuales sin problemas de comunicacion? Mencione algunas.

CONOCIMIENTO Ninguna Muy poco Conocer
la capacidad del

Contar con._———— internet Cémo
conectar camaras

nuestras externas para

transmitir  desde
ella y como usar
sonido que no sea
de ambiente

plataformas

llustrador
Photoshop

Plataformas
virtuales

Equipo de
computo
adecuado

Sistema de audio
y computador

Figura 14. Tiene usted conocimiento de que herramientas bésicas se necesitan para crear
contenidos de calidad y realizar reuniones virtuales sin problemas de comunicacion.

Las personas encuestadas respondieron que si conocen herramientas basicas para crear
contenidos de calidad para realizar reuniones virtuales sin problemas de comunicacion como
plataformas virtuales, sistema de audio y computador, cAmaras profesionales, equipo de computo
adecuado, ilustrador Photoshop, reuniones virtuales, conocer la capacidad del internet como

conectar camaras externas para transmitir desde ella y como usar sonido que no sea de ambiente.
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Se efectué el FODA, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la unidad del

Departamento de relaciones publicas y comunicacion social de la Direccion de Atencién y

Asistencia al Consumidor DIACO a continuacion se muestra el analisis del cuadro:

Tabla 1
Redaccién del FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Eficiente relacion con los medios de
comunicacion.

e Manejo adecuado de la informacién de la
empresa.

e Excelente organizacion.

e Conferencias de prensa eficiente con medios de
comunicacion.

e Capacidad de respuesta.

e Administracién adecuada en relaciones
publicas.

e Pagina web actualizada.

o Etica profesional.

e Personal calificado.

e Redes sociales activas.

e Capacidad académica intachable.

e Imagen corporativa adecuada.

e Capacidad para trabajar bajo presion.

e Recurso humano eficiente y comprometido.

e Protocolos adecuados al covid.

DEBILIDADES

e Déficit en las reuniones con el manejo del audio
y video.

e Conocimiento desactualizado de herramientas
virtuales.

e Escases de equipo de produccion audiovisual.

e Desactualizacion de equipo a utilizarse en las
transmisiones audiovisuales.
Mala calidad de imagen y sonido
Transmisiones de baja calidad.
Escasa composicion
Visual.

e Utilizacion inadecuada de las conexiones.

e Pérdida de tiempo en intentos de conexion.

Elaborado por: Helmuth Vasquez. Afio 2021
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e Mayor impacto en el departamento de
comunicacion.

e Amplio conocimiento en el manejo de
herramientas de comunicacion.

e Mejorar las reuniones virtuales para
gue sean mas eficientes.

e Mayor interés en las publicaciones.

e Mejor profesionalismo en sus
producciones audiovisuales.

e Mayor interés del grupo objetivo.

e Obtener profesionales en
transmisiones.

e Obtener mas seguidores en redes
sociales.

AMENAZAS

e Desinterés del publico objetivo.

¢ No contar con personal capacitado.
e Deficiente produccion audiovisual.
e Continuar des-actualizados.

e Adquisicion de equipo inadecuado.
e Debilidad en la comunicacion.
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La finalidad para realizar el FODA fue impactante, ya que se determinaron los pros y los contras
tanto internos como externos, mismos seran de mucha ayuda e informacion actual para indagar en
todo el proceso, se realizaran actividades para convertir las debilidades y amenazas en fortalezas
y mas oportunidades positivas para la institucion, con el fin de obtener resultados ascendentes y

profesionales.

1.19 Problemas detectados

En la unidad del departamento de Relaciones Publicas y Comunicacién Social de la DIACO se

detectaron a traves de las herramientas utilizadas los siguientes problemas:

Inadecuada conexion en el manejo de audio y video, hay déficit en reuniones, escases de equipo
de produccion audiovisual, desactualizacién de equipo a utilizarse en las transmisiones
audiovisuales, mala calidad de imagen y sonido, transmisiones de baja calidad, escasa

composicion visual, utilizacion inadecuada de las conexiones.

Derivado a los anteriores problemas puede surgir desinterés en cuanto al publico objetivo, se
necesita de personal capacitado para dar un buen resultado a los usuarios y evitar que la

comunicacion se transmita con equipo inadecuado y débil.

La necesidad de utilizar varias herramientas ha sido por la aparicion de la pandemia COVID-19
puesto que se han delimitado varias acciones presenciales dentro de las oficinas y se requiere de

plataformas virtuales para dar a conocer el mensaje y asi cumplir con la vision de la institucion.

A través de la guia de observacion y encuestas realizadas se ha visto la necesidad de mejorar el
manejo de las redes sociales, reuniones virtuales en donde se requiere de la creacion de un mayor
y mejor contenido e identificar necesidades experimentadas por los mismos trabajadores internos

de dicho departamento.
1.20 Planteamiento del problema comunicacional

¢Hay adecuadas herramientas y conocimiento para el manejo de las redes sociales y plataformas

virtuales?
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Respuesta hipotética

Es necesario actualizar las herramientas y estrategias debido a que en estos tiempos las redes
sociales y plataformas virtuales estan siendo utilizadas con mucho mas frecuencia y son en la

actualidad los medios mas importantes para la comunicacion.

1.21 Indicadores de éxito

Aplicacion de las herramientas adecuadamente
Actualizacion de software

Conocimiento de su equipo

Apoyo de parte de las autoridades de la DIACO
Elaboracion de un plan estratégico para la empresa
Compra de equipo moderno y reemplazo del obsoleto
Epesista profesional capacitado en produccion audiovisual

1.22 Proyecto a desarrollar

Actualizacion de herramientas basicas en produccién audiovisual para el mejoramiento de
plataformas virtuales y redes sociales en el departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion
Social de la DIACO.
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Capitulo 2

Plan Estratégico de Comunicacion

Cuando se refiere a una estrategia es directamente proyectar o enfocarse en una determinada
accion a través de diferentes direcciones que nos llevan a un fin concluyente para poder llevar a

cabo la realizacion o transmision de mensajes externos e internos.

La estrategia de comunicacion principalmente tiene como funcién mejorar la comunicacion de
manera interna y externa, esta también debe mejorar las relaciones con los interlocutores para
que se vea el resultado positivo, con ello se lograra mayor motivacién y més afinidad a una

determinada institucion.

Puede decirse también que es fundamental la organizacion, ya que, definen lineamientos que van
dirigidos a un mismo fin y no deben contradecirse sino mas bien deben seguir politicas
institucionales, dando como resultado la mision y vision propuestas directamente por la

institucion.

(TESIS 2011-MARIA JOSE-Pag. 70) Nos habla acerca de la comunicacion estratégica como “Un
conjunto de acciones que permiten que la comunicacion deje de ser un simple proceso de
transmision de datos y pase a ser un conjunto de actividades que unidas buscan cumplir un

objetivo de y obtener un feedback por parte de los receptores”.

(PEREZ, 2014, PAG. 53) Nos indica en su tesis que el “El Plan de comunicacién es un
documento que recoge las politicas, estratégicas recursos, objetivos y acciones de comunicacion,

tanto interna como externa que propone realizar una organizacion”
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En la realizacion del diagndstico se analizo la situacion que se vive a partir de 2019, con la
aparicion de la enfermedad conocida como Pandemia Coronavirus-COVID 19, el cual, ha sido

crucial en el tema de la comunicacién dentro y fuera de la institucion.

La situacion actual es completamente alarmante ante el contexto mencionado anteriormente, ya
que, se ha deteriorado la comunicacion exterior e interior en el departamento de Comunicacion

Social de la Direccion de atencion y asistencia al consumidor-DIACO-.

En el departamento es necesario contar con herramientas basicas para el posicionamiento de la
imagen empresarial ante la opinién publica, en esta época de pandemia los medios de
comunicacion son el vinculo principal para dar a conocer a la sociedad los compromisos internos
como actividades, logros, crecimientos y beneficios que la empresa posea para llegar a cumplir su

visién, mision, metas y objetivos de la institucion.

Para dar a conocer sus intereses se vio necesario indagar directamente sobre la situacion actual
de dicha institucion, para brindarle asesoramiento adecuado especificamente en como comunicar,
a quien, de qué forma, y como dirigir la informacion en los diferentes medios sociales para las
actividades mas relevantes que realizan como lo son las reuniones en plataformas virtuales
(Zoom, Google meet, Teams, transmisiones via Facebook y Youtube) como también

publicaciones audiovisuales que son necesarias para el tiempo que se vive actualmente.
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Para dar a conocer el mensaje y lograr los objetivos, se debe de transmitir de manera eficaz, por

lo que es necesario que en dicha direccion los integrantes puedan utilizar los mejores recursos
actualizados, disponibles y llegar a dar el mensaje de manera eficaz trabajando en equipo

logrando objetivos y metas de forma ascendente.

Segun articulo (Palabra y Razon, 2014) “La estructura de una plan deber ser capaz de adaptarse a

cada empresa, institucion u organismo para el que se desarrolle”.

Desde que se inicid el distanciamiento social y restricciones para el personal existente, en el
analisis del FODA vy el diagnostico se puede describir que se requieren de varias plataformas para
dar a conocer el mensaje pero se necesita obtener informacion de como utilizar estas

herramientas de comunicacion de manera adecuada y actualizada en la institucion de la DIACO.

Temas a impartir

1. Introduccion a la fotografia
¢ Como funciona?

Apertura

Velocidad de obturacion

ISO

Balance de blancos

Profundidad de campo

2. Introduccioén al video
Aplicacion fotografica en el video
Resoluciones de video

FPS

Apertura

Velocidad de obturacion
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ISO

Filtros

3. El sonido y la electronica
Captura de sonido

¢ Como funciona?
Pre-amplificacion
Amplificacion
Monofénico
Estereofdnico

Efecto dopler (aplicacion)
Ecualizacion
Comprensién

Reverb

Eco

4. Comunicacion digital, parte 1y 2
Parte 1 :

¢ Cémo funciona?

Facebook

Youtube

Parte 2:

Conexion internet
Velocidades
Capacidades

Resoluciones
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Ventajas y desventajas

Programas, aplicaciones, plataformas y mas
Frecuencias

Publicidad y promocion

Tiempo de transmision

Locacién e iluminacién

6. Equipo de transmision

Tipos y capacidades de ordenadores
Capturadores de video
Capturadores de audio

Mixers

Microfonia

Cémaras

Conexiones

7. Aplicacion

Transmisién de prueba

Utilizacion de equipo

Ejercicio practico de capacitaciones

8. Montaje y realizacién de transmision en linea

Foro virtual de alto nivel

-
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Figura 15. Ocho temas

2.2 Mision del plan
Mejorar las competencias del recurso humano en el Departamento de Comunicacion Social de la

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-

2.3 Vision del plan

Desarrollar las mejores capacidades del equipo para trasladar informacion audiovisual en redes
sociales del Departamento de Comunicacion Social de la Direccidn de Atencién y Asistencia al
Consumidor -DIACO-
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2.4 Elementos comunicacionales

Segun Interiano, (1999) “La comunicacion es un fenémeno de interaccion social. Toda Sociedad
necesita, para su desarrollo, establecer relaciones entre los hombres y €stos con sus instituciones”
Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como "el intercambio de sentimientos,
opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla, escritura u otro tipo de sefiales".
www.wikipedia.com (2021). La comunicacion es el fendmeno social que engloba todos los actos
a través de los cuales el hombre, como ser vivo, se relaciona con el mundo exterior. Ballina,
Amanda (2002).

La comunicacion inicia por medio del emisor, el cual transmite un mensaje a un receptor, luego
el receptor analiza la informacién y forma el mensaje basado en su experiencia, por Gltimo

responde al mensaje (retroalimentacion).

Segun Interiano (1999) los elementos de la comunicacion son:

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

CANAL

RETROALIMENTACION

Figura 16. Elementos comunicacionales
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Todas ellas son respuestas medibles, observables y algunas de ellas dificilmente comprobables a
corto plazo, sin embargo, condicionan la vida social del hombre en el proceso de intercambio de

mensajes.

La Comunicacién interna y Externa Segun (Ferreras Rodriguez, 2011) en su tesis nos indica “La
comunicacion corporativa es una de las principales herramientas de proyeccion con las que
cuenta la empresa a la hora de transmitir sus valores, su filosofia y la mision por la que lleva a

cabo su actividad.

Segun (Chacon, 2016, pag. 12) nos indica que “Son los actos comunicativos dirigidos a publicos
externos con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publica y asi aprovechar mejor la
imagen corporativa de la organizacion” Ayuda a la relacién del comunicador y receptor para

fortalecer las relaciones bidireccionales de diferentes acciones.

La importancia de la comunicacion interna y externa para cada empresa 0 institucion es
fundamental, pero sobre todo en estos tiempos de calamidad la cual lleva a buscar otros medios
comunicativos que en su momento son parte de la vida, pero por cualquier motivo no eran

prioridad, hoy en dia sobrevivimos si hay comunicacion sobre todo por medio de las plataformas.

2.4.1 Redes sociales

Las redes sociales son estrategias de comunicacion muy viables para esta época en la cual
vivimos, donde se demuestra que hemos aprendido a evolucionar o bien tenemos que aplicarlo
para sobrevivir segun analisis la pagina de Facebook, YouTube, transmisiones por zoom entre

otros tienen gran alcance y son factores importantes para entablar comunicacion externa.
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Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones que se
conectan a partir de intereses o valores comunes. Por medio de ellas, se crean relaciones entre
individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos y en el mundo virtual, son sitios
y aplicaciones que operan en niveles diversos como el profesional, de relacion, entre otros, pero

siempre permitiendo el intercambio de informacion entre personas y 0 empresas.

El concepto de red social se utiliza para analizar interacciones entre individuos, grupos, organizaciones
0 hasta sociedades enteras desde el final del siglo XIX. En internet, las redes sociales han suscitado
discusiones como la de falta de privacidad, pero también han servido como medio de convocatoria
para manifestaciones publicas en protestas. Estas plataformas crearon, también, una nueva forma de
relacion entre empresas y clientes, abriendo caminos tanto para la interaccion, como para el anuncio de

productos o servicios.

Figura 17. Redes Sociales
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2.4.2 Plataformas virtuales

Las plataformas virtuales son un conjunto herramientas y tecnologias fundamentales que sirven
para el desarrollo del aprendizaje y la ensefianza del individuo de manera individual y social, de
la misma manera una herramienta virtual que sirve para la interaccion activa entre el emisor y el
receptor, el comunicador a través de la guia y apoyo constantes crea recursos pedagogicos de
manera sincrénica y asincronica y la comparte en la nube como son los wikis, Chat, videos
conferencias, evaluacion online, tareas, de la misma manera el individuo recepta e investiga,
realiza trabajo colaborativo, trabajo grupal e individual, ademéas de reflexionar y construir su

propio conocimiento.

La plataforma virtual, que se emplea en el &mbito de la tecnologia, es un sistema que permite la
ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de
acceder a ellas a través de internet. Esto quiere decir que, al utilizar una plataforma virtual, el
usuario no debe estar en un espacio fisico determinado, sino que s6lo necesita contar con una
conexiéon a laweb que le permita ingresar a la plataforma en cuestion y hacer uso de sus

Servicios.

Por lo general, se emplean para laeducaciona distancia e intentan simular las mismas
condiciones de aprendizaje que se registran en determinado lugar, aunque cada plataforma puede
presentar diferentes caracteristicas, lo habitual es que permitan la interaccion de los individuos

entre si y con los demas, para esto, cuentan con diversas vias de comunicacion, como chat, foros,

V——‘
GQ = & Jitsi Meet

Google Classroom

Q zoom T

Microsoft Teams

etc.

Figura 18. Plataformas virtuales
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2.4.3 Comunicacion Virtual

Consiste en el uso de herramientas digitales que sirven como canal para el envio de un mensaje.
El término virtual hace alusion a la ausencia de un sustento material, como puede ser, por
ejemplo, una carta, también puede referirse a la falta de proximidad fisica entre emisores y

receptores.

Es un modo de comunicacion que incluye el uso de la tecnologia, el audio y el video para
comunicarse con personas que no estan fisicamente presentes, los individuos puede estar en la
habitacion de al lado, en la otra planta, en el barrio o incluso a kildémetros de distancia., aunque la
comunicacion virtual comenzo con la invencion del teléfono, el advenimiento de las webcams, las
videoconferencias y las comunicaciones instantaneas hicieron que la comunicacién virtual fuera

muy popular.

Se utiliza constantemente: en familia, con amigos y en actividades profesionales, donde

personas de todo el mundo interactan o envian mensajes sin encontrarse fisicamente.

Dentro de la comunicacion virtual se pueden identificar diferentes tipos como por ejemplo:

« Foros de discusion.: son espacios abiertos para la discusion de temas especificos, con el
proposito de que grupos de intereses comunes interactlien intercambiando ideas, teorias y
opiniones.

« Redes sociales. Son estructuras formadas en internet por personas u organizaciones que se
conectan a partir de intereses o valores comunes, a través de ellas, se crean relaciones entre
individuos o empresas en forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos.

« Videoconferencias. son comunicaciones que se establecen a través de un video, de manera
bidireccional y simultanea. Son herramientas muy utilizadas para concretar reuniones entre

personas que se encuentran en diferentes lugares.
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o BBS. BulletinBoardSystemes un software que se utilizaba para establecer redes entre
computadoras, de esta manera, los usuarios podian acceder a informacion que volcaban los

integrantes de esa red.

Figura 19. Comunicacién virtual

2.4.3 Herramientas virtuales

Las herramientas virtuales son sistemas informaticos que permiten la comunicacién y
participacion de todos los interesados sin importar el momento o el lugar donde se encuentren,
estas herramientas permiten una interaccién rapida, simple y econémica entre las personas en sus

diversas actividades.

Son programas, plataformas o aplicaciones utilizadas para ocio, educacion y temas laborales, las
cuales no se necesitan descargar sino solo con el uso de internet y unos buenos conocimientos,
son usadas para crear, editar gestionar y publicar contenido digital con una buena conexion a

internet.
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Son medios muy eficaces dentro de la comunicacion virtual y han permitido que la comunicacion
entre dos 0 un grupo de personas sea mas rapida y de una mejor calidad a través de diferentes
competentes y hacen mas atractiva la herramienta como tal, también va acompafiado de una

finalidad y una funcionalidad la cual los usuarios 0 empresas se interesen cada vez mas.

Figura 20. Plataformas virtuales

2.4.4 Barreras de la comunicacién

Son interferencias que, de no aplicar acciones correctivas para evitarlas, dificultaran la llegada de
un mensaje claro y correcto en un proceso comunicativo, también son barreras u obstaculos que
puedan surgir durante el proceso comunicativo, estos factores impiden o dificultan
la comunicacion, deformando el mensaje u obstaculizando el proceso general de la

comunicacion.
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Se puede decir que las barreras de la comunicacion son obstaculos que se dan en el proceso
comunicativo y pueden llegar a entorpecer, hacer menos comprensible o distorsionar un mensaje;
algo comparable al ejemplo comdn del juego infantil del teléfono descompuesto y el mensaje

original no era fluido y por ende llegaba distorsionado al receptor final.

Estas se presentan directamente en el medio ambiente e impiden una buena comunicacion,
ejemplo: ruidos, iluminacion, distancia, falla o deficiencia de los medios que se utilizan para

transmitir un mensaje: teléfono, micréfono, grabadora, television, etc.

Segun articulo de (Ferreras Rodriguez, 2011) “Estar conectados son sus audiencias y cultivar la
relacién de proximidad, articulando la sensacion de compartir tiempo y espacio, asi como interés
e inquietudes dentro de una misma comunidad, no se trata solo el medio dialogue con sus
lectores, sino de que ademas construya contextos de accién para que sean los lectores quienes

puedan identificarse entre si y crear redes de confianza y colaboracion mutua”

O sea que no solo se trata de crear plataformas sino que también sean el medio de relaciones
intervirtuales para tener una comunicacion de éxito y que estas trasmisiones se lleven a cabo se
necesita de conocer que herramientas utilizables para transmitir con buen audio y video, sin
ruido, buena iluminacién, distanciamiento social, distancia, falla, o deficiencia de los medios que

son Utiles para transmitir mensajes, podemos mencionar algunos;
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lluminacion: la iluminacion tiene que ser suficiente y necesaria para cada
ambiente laboral, constante y uniforme, buena luz -sombra o claro-obscuro, ya que, sin luz no
hay imagen, es importante para videos e imagenes, se debe tener en claro ;Donde se va grabar?,

¢Como es el fondo del lugar?, con el fin de transmitir de manera clara y precisa utilizando las

t

Figura 21. lluminacién

herramientas necesarias.

Audio: se debe de tener en claro cdmo funciona, a qué nivel, efectos, el eco, ventajas y
desventajas, frecuencia, buen ambiente, utilizacion de equipo, capturadores de audio, el
micréfono adecuado, cables, amplificacion, monofénico, estereofénico, ecualizacion,

comprension, reverb, entro otros que son fundamentales para llevar a cabo una transmision.

cable XLR

mr‘cm’fam ' \\ 2

6 inrerf.:z{ de sonido

Figura 22. Audio
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organizaciones y mucho mas que eso es una de las estrategias mas populares del marketing
digital, se debe de conocer especificamente la apertura, velocidad de obturacion, balance de
blancos, ISO, filtros, resoluciones de video, como funciona, capturadores de video, entre otras
mas.

Comunicacion: para transmitir se debe de tener buen equipo (Herramientas): camaras,
microfonia, mixers, conexiones, programas, aplicaciones, plataformas, publicidad y promocién,

tiempo de trasmision, locacion y més.

Figura 23. Comunicacion

Es importante que los miembros de dicha institucion conozcan especificamente estas
herramientas para utilizarlas de manera eficaz, que manejen correctamente los equipos
necesarios, que puedan tener buena produccion de videos y trasmisiones con el equipo y llevar el

mensaje que desean del interior a lo exterior.
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La estrategia de comunicacion interna por desarrollar, difundir y transmitir el mensaje por medio
de las redes sociales se efectuaran en el Departamento de Comunicacion Social de la Direccion
de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO con los elementos comunicacionales de
manera eficiente con herramientas con contenidos de mayor calidad que despierten el interés de
manera interna y externa en usuarios, consumidores y trabajadores de forma virtual como

actualmente se estan llevando a cabo a causa de la pandemia-COVID-19.

“El uso de las redes sociales tiene varios objetivos, entre ellos... la comunicacion entre grupos
profesionales o sociales, y especialmente la busqueda de informacién.” (Organizacion

Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

El anélisis de esta estrategia es producir contenidos que llamen la atencién, que despierten el
interés y muevan a la accion, sobre todo que los integrantes de Departamento de Comunicacion
Social puedan transmitir de manera eficiente haciendo uso de las nuevas tecnologias y redes

sociales en la informacion y comunicacion con los recursos que poseen.

2.5 Alcances y limites de la estrategia

Alcances:

v’ Tiempo
v' Persona
v" Lugar
Limites:

v Tiempo
v" Recurso

v" Pandemia
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De acuerdo al diagnostico realizado, se lleg6 al estudio analitico y sintético del Departamento de
Comunicacion Social de la Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor-DIACO- el cual
sera el método descriptivo, con técnicas de recoleccion de informacion como encuestas,
entrevistas y guia de observacion con enfoque cuantitativo y cualitativo, el cual permitieron

recabar informacion real vy directa.

La metodologia: se dice que es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la
investigacion y sin su analisis es impredecible llegar a la l6gica que concede al conocimiento
cientifico. También son estrategias, procedimientos, técnicas, pasos y tareas que se siguen para
recolectar datos y abordaren su andlisis con el objetivo de hallar una solucion al problema
(Sampieri, 2014)

Para poder obtener resultados reales se aplicd la investigacion cualitativa quien es la que nos da

resultados sin medicién numérica es decir que descubre la investigacidn con interpretacion.

Los instrumentos a utilizar en la investigacién son:

La observacién: nos ayudara a concretar de forma real todo lo analizado y comprobado, al
momento de definir la solucion del problema, ya que posee la capacidad de describir y explicar el

comportamiento de las diferentes situaciones encontradas.

La entrevista: es una técnica de recoleccion de datos cualitativos, esta adquiere informacion
amplia, profunda y de caracter importante y esencial, es una reunion escrita donde se describe lo
que se desea saber y al mismo tiempo obtenemos el resultado, luego de tener los resultados

ayudara a elaborar la estrategia de comunicacion mas viable para la resolucion de los problemas.
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de datos cuantitativos ya que se
expresa caracter intimo y adaptable a la realidad, con resultados directos y concisos para

determinadas preguntas.

Todo lo anterior es con el fin de recabar informacion real y precisa que ayudara a la
investigacion a plantear una estrategia de comunicacion acertada y asi fomentar cambios

ascendentes y productos dentro de la poblacion objetivo en la institucion.

La informacion recabada en el diagndstico sera atil para llevar a cabo los resultados de la

investigacion a la realidad social, a continuacion se mencionaran los pasos a seguir:

v" Se coordinara con el integrante del departamento de Comunicacion Social de la Direccién de
Atencion y Asistencia al Consumidor-DIACO, varias reuniones de forma virtual y me manera
presencial para coordinar actividades y llevarlas a cabo.

v" Se presentara la propuesta al encargado del departamento para la respectiva validacién de las
actividades.

v" Gestionar el apoyo de los integrantes de dicho departamento para que puedan participar en las
diferentes actividades.

v" Llevar a cabo las entrevistas, encuestas y guias de observacion mas profundas.

v" Gestionar los instrumentos y aparatos técnicos a utilizar para dichas capacitaciones.

v" Coordinar el tiempo, dias y espacio para llevar a cabo las capacitaciones.

v" Iniciar las capacitaciones de manera formal ante los representantes de dicha direccion de la
DIACO.

v" Recibir y resolver preguntas, observaciones y conclusiones antes, durante y después de cada
capacitacion.

v' .Entregar analisis y resultados de dicha intervencién a los integrantes de la DIACO.

v" Pruebas de audio, video, sonido, etc.

v" Transmision de alto nivel.
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v" Entregar los productos finales al departamento de Comunicacion Social de la Direccion de

Atencion y Asistencia al Consumidor-DIACO.

2.6.1 Objetivo general y especifico

General:

Potenciar la comunicacion digital del Departamento de Comunicacion Social de la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor —DIACO a través de plataformas virtuales ante la crisis de

COVID-19 para crear una mejor comunicacion externa.

Especificos:

v Desarrollar capacitaciones a los integrantes del area de Relaciones Publicas y Comunicacién
Social de la DIACO sobre el uso adecuado de las herramientas actuales en redes sociales y

plataformas virtuales.

v Documentar los procesos que se llevaran a cabo en cuanto a grabacién de las capacitaciones

presentando los guiones correspondientes.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

Son rutas que se trazan a través de una planificacién en una organizacion para gestionar,
controlar y lograr un determinado fin u objetivo. O también podemos mencionar que las acciones
son guias que definen metas para fijar plazos a corto, mediano y largo plazo, calculando los

recursos disponibles para optimizar y mejorar los resultados negativos.

v Organizar

v" Investigar

S i
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Ordenar

Escribir

Preparar el lugar

Organizar los recursos

Practicar

Ensayar

Ser claro y preciso en los diferentes objetivos a realizar.

Analizar positivo, negativo e interesante de cada actividad.

AR N N N N N IR

Dividir cada objetivo con sus metas intermedias para que puedan permitir un control sobre

ellos.

<\

Motivacidn personal y a los que estan dentro del proyecto para trabajar en equipo.

v Realizar lluvia de informacion con los integrantes de la direcciones en las reuniones a
Ilevarse a cabo.

v’ Ser realistas y congruentes con los materiales, herramientas y/o recursos existentes.

v'Utilizar de manera correcta las herramientas que se tengan al alcance para llevar a cabo los

objetivos del proyecto.

v" Dar a conocer avances con recursos visuales para que todos conozcan el proceso.

v"Identificar necesidades o problemas con anticipacion para supervisar el seguimiento de las
diferentes actividades.

v Mantener el enfoque de los objetivos trazados.

v" Ser un profesional con valores de ética y responsabilidad durante toda la practica.

v" Evaluar en todo momento las acciones y deberes por cumplir (Antes, durante y después).

v Trazar y cumplir metas diarias para llegar a la resolucion de objetivos.

v’ Ser positivo durante y después del proyecto.

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

Los indicadores para medir el cumplimiento son pilares fundamentales para lograr la eficiencia,

ya que nos permite evaluar y tener en claro la consecucion de los objetivos trazados.
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Es necesario medir para asegurar la obtencion de informacién con anticipacion para poder
analizar y ejecutar en lo necesario, sino esta bien definido no se podra controlar, por lo tanto es

importante cumplir con los objetivos trazados.

Los indicadores de resultado, nos permitiran tener las conclusiones de los determinados objetivos
seleccionados, si fueron ejecutados de la manera correcta, cumpliendo metas y los indicadores de

desempefio nos serviran para aportar informacion positiva durante el proceso.

Durante el proceso de practica se llevaran a cabo los siguientes indicadores de cumplimiento:

Grabaciones

Fotos

Manual de capacitaciones
Video tutoriales

Productos de los alumnos

AN N N N SR

Cumplir con todas las ocho capacitaciones a impartir para los integrantes de la direccion del
Departamento de Comunicacion Social de la DIACO.

v' Firma del encargado las hojas de presentacion por el director del Departamento de
Comunicacion Social de la DIACO.

v Cantidad de horas de practica de manera presencial y virtual.

<

Identificar el avance de aprendizaje de los que reciben las capacitaciones.
v" Dedicacion de cantidad de tiempo y recurso humano.

2.6.4 Los instrumentos

Las herramientas que se utilizaran en la ejecucion seran:
4 Computadora

Diapositivas

Camas

S X X

Consolas de audio
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Micréfonos
Cableado

Capturadoras de video

Interface de audio
Cables HDMI

Celular

Cuaderno de campo
Ipad

Camara fotogréfica
Equipo de audio
Bocinas

Sistemas inalambricos
Internet

Tripodes

AN N N N N N U N N N N N N U U N

Pedestales
2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia

A continuaciéon se mencionaran las propuestas realizadas para llevar a cabo los objetivos

planteados en la investigacion.
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Tabla 2
Propuesta 1: Capacitaciones
Estrategia Descripcion
Problema Inadecuada utilizacion de herramientas, y

recursos internos, dentro del departamento de
comunicacion social de la DIACO para las

transmisiones.

Producto Capacitaciones sobre el uso correcto de
herramientas y recursos internos dentro del
Departamento de Comunicacion Social de la
DIACO.

Objetivo de la | Mejorar la comunicacion del Departamento de
comunicacion Comunicacién Social de la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor —-DIACO
a través de plataformas virtuales ante la crisis
de Covid-19 para crear una mejor

comunicacion externa.

Tipo de mensaje Transmitir informacion eficiente.

Publico objetivo Trabajadores directos del departamento de
comunicacion social de la DIACO.

Usuarios y consumidores.

Medio de difusion Plataformas digitales.

Elaborado por: Helmuth Vasquez. Afio 2021.

Cada capacitacion tiene como principal objetivo el concentrar ideas y aprendizajes en equipo para
la mejora interna, asi poder transmitir de manera eficaz hacia lo externo con nuevos
conocimientos utilizando el equipo actual de manera responsable presentado productos de alta
calidad.

A continuacion se muestra cada actividad con el tema a impartir:
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Capacitacion 1
CAPACITACION #1 DESCRIPCION
Primer fase Segunda fase
Introduccion a la ¢Como funciona? 1ISO
fotografia Apertura Balance de

blancos

Velocidad de obturacion Profundidad de
campo

Presentacion de ejemplos y ejercicios.

Realizar evaluacion antes y después de la
capacitacion.

Elaborado por: Helmuth Véasquez. 2021.

Tabla 4
Capacitacion 2

CAPACITACION #2 DESCRIPCION

Primer fase Segunda fase
Introduccion al video Aplicacion fotografica en el | Balance de
video blancos
- = -
" Resoluciones de video ISO
‘ . FPS Apertura
“ Filtros

Presentacion de ejemplos y ejercicios.

Realizar evaluacion antes y después de la

capacitacion.

Elaborado por: Helmuth Vasquez. 2021.
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Capacitacion 3
CAPACITACION #3 DESCRIPCION
Primer fase Segunda fase
Captura de sonido Efecto dopler
El sonido y la electrénica (Aplicacion)
¢ Como funciona? Ecualizacion
Pre-amplificacion Comprensién
Ampliacion Reverb
Monofénico Eco
Estereofdnico
Presentacion de ejemplos y ejercicios.
Realizar evaluacion antes y después de la
capacitacion.

Elaborado por: Helmuth Vasquez. 2021.

Tabla 6
Capacitacion 4

CAPACITACION #4 DESCRIPCION

Primer fase Segunda fase
Comunicacion digital, | Conexion Resoluciones
Parte 1y 2. Internet ¢Como funciona?
Velocidades Facebook
Capacidades YouTube

Presentacion de ejemplos y ejercicios.

Realizar evaluacion antes y despues de la

capacitacion.

Elaborado por: Helmuth Vasquez. 2021.
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Tabla 7 ereando {ilaro
Capacitacion 5
CAPACITACION #5 DESCRIPCION
Primer fase Segunda fase
Ventajas y desventajas | Frecuencias
Transmisiones en linea | programas Publicidad y promocion
Aplicaciones Tiempo de transmision
Plataformas y mas Locacion e iluminacion
Presentacion de ejemplos y ejercicios.
Realizar evaluacién antes y después de la
capacitacion.

Elaborado por: Helmuth Vasquez. 2021.

Tabla 8
Capacitacion 6

CAPACITACION #6 DESCRIPCION

Primer fase Segunda fase

Tipos y capacidades de | Mixers
Equipo de transmision | ordenadores

Capturadores de video Microfonia

6)

@ l Capturadores de audio camaras
i U conexiones

Presentacion de ejemplos y ejercicios.
Realizar evaluacion antes y después de la

capacitacion.

Elaborado por: Helmuth Vasquez. 2021.
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Tabla 9 ereando {ilaro
Capacitacion 7
CAPACITACION #7 DESCRIPCION
Primer fase Segunda fase
Aplicacion
0000 Transmision de | Ejercicio practico
6, © prueba de capacitaciones
() F@ Utilizacion de equipo
Presentacion de ejemplos y ejercicios.
Realizar evaluacion antes y después de la
capacitacion.

Elaborado por: Helmuth Vasquez. 2021.

Tabla 10
Capacitacion 8

CAPACITACION #8 DESCRIPCION

Montaje y realizacion de Foro virtual de alto nivel

transmisién en linea

Elaborado por: Helmuth Vasquez. 2021.
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Producto: Manual y repositorio digital.

En cada capacitacion se tendra un lineamiento que se menciona detalladamente:

Iniciar puntual a las capacitaciones.

Ser responsable en todo momento.

Evaluar a primera mano el conocimiento antes de cada capitacion.

Al finalizar cada capacitacion se realizara la evaluacion de aprendizaje.
Se resolveran preguntas y se les dara respuestas.

Verificar su se cumplié con el objetivo de capacitacion.

Cumplir con las tres horas de capacitacion.

Resolver todas las preguntas.

Aplicar la guia de observacion en todas las capacitaciones.

NN N N N N N N R

Cumplir con las metas propuestas.
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Propuesta 2: Entrega de material grabado
Estrategia Descripcion
Problema Inexistencia de material adecuado dentro del

departamento de Comunicacién Social de la

DIACO en el uso de herramientas internas.

Producto Grabacién de 3 DVD’'S de las capacitaciones
sobre el uso correcto de herramientas y
recursos internos dentro del Departamento de

Comunicacion Social de la DIACO.

Objetivo de la | Dejar material necesario y util para mejorar la
comunicacion comunicacion en el Departamento de
Comunicacién Social de la Direccion de
Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO
a través de plataformas virtuales ante la crisis
de Covid-19 para crear una mejor

comunicacion interna.

Tipo de mensaje Visible

Publico objetivo Trabajadores directos del Departamento de
Comunicacién Social de la DIACO.

Usuarios y consumidores.

Medio de difusion 3 DVD’S.

Elaborado por: Helmuth Vasquez. Afio 2021.
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2.7 Financiamiento

En cuanto a las capacitaciones planteadas se utilizaran herramientas digitales y equipo interno de
la institucion para que utilicen los recursos existentes. NoO sera necesario contar con un
financiamiento para el desarrollo del proyecto, sin embargo el epesista llevara equipo de alta
tecnologia, que servird como ejemplo para una mejor transmision, edicion, grabacion en las

diferentes actividades para lograr metas y objetivos y con la propuesta dos en las grabaciones a

continuacion se muestra el presupuesto.

2.8 Presupuesto

Las herramientas o equipo que serd utilizado directamente por la institucion tiene un rubro
aproximado de (Q.12,150.00), por otro lado esté el presupuesto por alquiler que tiene un rubro
aproximado de (Q 57,580.00). y en la ejecucion del proyecto dos, la cantidad es de (Q20,000.00),

sumando los dos rubros da un total utilizado de (Q.89,730.00).

A Continuacion se demuestra detalladamente:

&Y

Comunicacion
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Presupuesto aportado por la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor—DIACO-.

Tabla 12

Presupuesto de la DIACO

DESCRIPCION UNITARIO GENERAL
8 | Desayunos para 10 personas (Q35.00) el combo Q.350.00 Q.2,800.00
1 | Cémara Canon T3i Q.5,000.00 Q.5,000.00
1 | Proyector Epson Q.4,000.00 Q.4,000.00
Energia Eléctrica para las 8 Capacitaciones Q.350.00 Q.350.00
TOTAL Q.12,150.00

Elaborado por: Helmuth Vasquez. Afio 2021.
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Presupuesto édquirido por alquiler.
Tabla 13
Presupuesto en Alquiler
DESCRIPCION EN ALQUILER Por Dia 8 Dias
1 | Computadoral Imac core i7 64 de Ramy 8 de Q. 500.00 Q.4,000.00
video SSD 1 Th
1 | Gamer i7 16 de Ram 4 videoy M2 de 1 TB Q.400.00 Q.3,200.00
HP
2 | Cémara Sony A7iii Q 1,000.00 Q 8,000.00
1 | Lente 20mm 2.6 Q.300.00 Q.2,400.00
2 | Lente 50mm 1.8 Q.500.00 Q.4,000.00
1 | Cémara Canon 60 D Q.300.00 Q.2,400.00
1 | Lente 28-300 Q.50.00 Q.400.00
3 | Capturadoras El Gato Q.250.00 Q.2,000.00
1 | Setde iluminacion Q.400.00 Q.3,200.00
3 | Tripodes Q.300.00 Q.2,400.00
1 | Interface de Audio UAD apollo Twin Mkii Q.400.00 Q.3,200.00
3 | Mixers Q.300.00 Q.2,400.00
2 | Monitores de Audio Profesional Q.500.00 por 3 dias Q.1,300.00
1 | Mixer Beringer x 32 Q.1,000.00 por un Q.1,000.00
dia
(Incluido en el equipo de video)
Cables de audio
Cables y extensiones de Video (HDMI)
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1 CAD EQUITEK 2k sesion de microfonia
1 AKG de condensador sesion de microfonia
1 Shure SM57 dinamico
1 Shure Sm85 de condensador
2 Micréfonos inalambricos de diadema
B Microfonos Shure SV100
1 Proyector Epson
8 | Capacitaciones impartidas por el Epesista de Q.2,000.00 Q.16,000.00

la carrera de Ciencias de la Comunicacion
8 | Gasolina para trasporte (Trasportar el equipo) Q.150.00 Q.1,200.00

(Mitsubishi Outlander 2017
8 | Parqueo Q.20.00 la Hora. Y las capacitaciones Q.60.00 Q.480.00

fueron de 3 horas Cada una.

TOTAL Q 57,580.00
Elaborado por: Helmuth Vasquez. Afio 2021.
Tabla 14
Ejecucion 2
DESCRIPCION GENERAL
1 | Ejecucion 2 Q 20,000.00
TOTAL Q.20,000.00

Elaborado por: Helmuth Vasquez. Afio 2021.
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Tabla 15 ereands filurs
Presupuesto total
DESCRIPCION GENERAL
1 | Aportacion por la DIACO Q.12,150.00
2 | Aportacion por alquiler Q 57,580.00
3 | Ejecucion 2 Q20,000.00
TOTAL Q.89,730.00

Elaborado por: Helmuth Vasquez. Afio 2021.

2.9 Beneficiarios

Primarios:

Son los que estan directamente beneficiados en este proyecto.

v"Autoridades de la direccidn.
v Encargado de la direccion
v" 10 trabajadores de la direccién

Secundarios:

Son los que estan beneficiados de alguna manera pero de manera externa.

v" Usuarios y consumidores de la DIACO
v" Publico en general

v" Carrera de ciencias de la comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.10 Recursos Humanos

v' Director de la direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor-DIACO-

v' Encargado del Departamento de Comunicacion Social de la DIACO.

v" Asistente del encargado del Departamento de Comunicacién Social de la DIACO.

v" 10 integrantes de la DIACO que participaran en las capacitaciones impartidas por el epesista.
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v Epesista de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

v" Director de la carrera de Ciencias de la comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

v" Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

v" Usuarios y consumidores de la DIACO.

2.11 Area geografica de accion
Se impartieron las capacitaciones a nivel interno de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor-DIACO- en compafiia de los seis integrantes del Departamento de Comunicacion

Social de la DIACO. En la ciudad de Guatemala, Guatemala.

Para luego llevar a cabo las trasmisiones de manera interna a lo externo que serdn directamente

para usuarios y consumidores de la DIACO y demas que ain desconocen de la institucion.

Interno: Ciudad de Guatemala, Guatemala donde seran impartidas las capacitaciones.
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Cuadro comparativo
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Actividad o Objetivos Presupuesto | Recurso humano Area Beneficiarios | Fecha de
producto especificos geografica ejecucion
comunicacional de impacto
8 capacitaciones | Mejorar la | Aporte Epesista. Interno y | Primarios: Del 15 de
que seran | comunicacion | general de la | 10 recibidores de | Externo. Director, Julio al 10
divididas en 2 | externa en el | institucion y | capacitacion. Ciudad de | encargado de | de
fases. Siendo un | Departamento | alquilerQ.24 | Encargado del ;?,uatemala, comunicacion | Septiembre
total de 16. de 9,829.00 Departamento de | Varios y 10 | del afio
Comunicacion Comunicacién de departarpent integrantes de | 2021.
oSy paises a
de la DIACO. la DIACO. través de | la DIACO. vy
herramientas sequndarios:
digitales. g ‘
. Usuarios y
Consumidores
de la DIACO.
Metodologia vy | Obtener una | Aporte Plataformas Interno: Primarios: Del 15 de
repositorio 0 | mejor general de la | digitales, personal | trabajadores | Director, Julio al 10
canal del video | comprension institucién y | de la DIACO. de la | encargado de | de
tutorial. de alquilerQ.24 DIACO. comunicacion | Septiembre
capacitaciones | 9,829.00 y 10 | del afio
integrantes de | 2021.
la DIACO. vy
segundarios:
Usuarios y
Consumidores
de la DIACO.

Elaborado por: Helmuth VVasquez. 2021.
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2.13 Cronograma del plan de comunicacion
Tabla 17
Cronograma de actividades
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Semanas | 03 04 0102|0304 01 02

Entrega de diagndstico y plan estratégico

Realizar presentacion de primeras tres

capacitaciones.

Realizar primer capacitacion

Fasely?2

Evaluacion de capacitacion

Realizar segunda capacitacion

Fasely?2

Evaluacion de capacitacion

Realizar tercer capacitacion

Fase 1y 2

Evaluacion de capacitacion

Realizar cuarta capacitacion
Fase 1y 2

Realizar presentacion de las siguientes tres

capacitaciones.

Evaluacion de capacitacion

Realizar quinta capacitacion
Fasely?2

Evaluacion de capacitacion
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Realizar sexta capacitacion
Fasely?2

Comunicacion

Evaluacion de capacitacion

Realizar séptima capacitacion
Fasely?2

Evaluacion de capacitacion

Realizar  presentacion  de

capacitacion

la

Ultima

Realizar octava capacitacion

Fasely?2

Evaluacion de capacitacion

Entrega de resultados

Elaborado por: Helmuth Vasquez. 2021.
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Capitulo 3 creomdo fillrs

Ejecucion de la Estrategia

Luego de realizar las investigaciones correspondientes con su respectiva recopilacion de datos
veridicos, los cuales se dividieron en dos fases siendo el diagndstico y el plan estratégico de
comunicacion para el Departamento de Comunicacion Social de la Direccién de Atencion y
Asistencia al Consumidor. - DIACO, se detalla a continuacion la tercera fase: la ejecucion de la

investigacion.

Dicha investigacion fue analizada tomando en cuenta la aparicién de la enfermedad conocida
como Pandemia Coronavirus-COVID 19, el cual ha sido crucial en esta indagacion, la
comunicacion tanto externa como interna en dicho departamento es necesaria y fundamental para

Ilevar a cabo los objetivos y metas planteadas como institucion.

Es fundamental la buena utilizacion de herramientas basicas para el posicionamiento de la
imagen empresarial ante la opinidn pablica, ante esta época de pandemia que se vive actualmente
los medios de comunicacién son el vinculo principal para dar a conocer a la sociedad todo lo

interno con estas herramientas.

Por ello se ve necesaria la intervencion directa en brindar asesoria adecuada especificamente en
como comunicar, a quien, de qué forma, y como dirigir la informacion en los diferentes medios
sociales para las actividades méas relevantes que realizan como lo son las reuniones en
plataformas virtuales ( Zoom, Google meet, Teams, transmisiones via Facebook y Youtube) como

también publicaciones audiovisuales que son necesarias para el tiempo que se vive actualmente.
Por ello es necesario que los encargados de dicha direccion para dar los mensajes directos estén

capacitados adecuadamente a lo que se vive actualmente y llegar a completar el mensaje y

transmision adecuada con medios actuales en sintonia y disposicion precisa con equipo adecuado.
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nivel externo e interno de la institucion porque se mantendran en constante comunicacion actual a

través de los mensajes directos enviados ante la poblacion con claridad de imagen y buen sonido.

3.1 Ejecucion 1: Capacitaciones

En este espacio del proyecto a ejecutarse cabe resaltar que es un esfuerzo que responde a algunas
de las necesidades que se generaron debido a la propagacion de la pandemia COVID-19, tal
como se ha expuesto en este documento, las medidas de contencién para la lucha contra la
enfermedad han significado desafios para la comunicacion y la promocion de los derechos

humanos.

“no pueden gestionarse recurriendo a métodos y medios habituales y se tienen que adoptar medidas

extraordinarias para la solucion inmediata de los acontecimientos que las originan”. (Marin, 2009)

Se analizé y se lleg6 a la conclusién de establecer procedimientos y agilizar la produccién de
material digital para reaccionar con rapidez ante la amenaza sanitaria y los efectos sociales que
estd originando, por lo que se procedi6é a capacitar a diez integrantes del departamento de
comunicacion social de la Direccion de atencién y asistencia al consumidor.- DIACO e

implementar herramientas actuales en su produccion.

La importancia de la capacitacion como un elemento estratégico, es la clave para el buen
desarrollo de los proyectos propuestos por la institucion lo cual coadyuvard al éxito de las

acciones emprendidas.

Lo méas importante es ofrecer estas capacitaciones como metodologias de aprendizaje que
integren acciones orientadas a una mejor transmision y dar el mensaje adecuado y eficaz, a traves
de conocimientos técnicos orientados al desarrollo de la innovacion que permiten poner en

practica los conocimientos que se poseen.
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Objetivo de la actividad:

Mejorar la comunicacion digital en el Departamento de Comunicacion Social de la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor —DIACO a través de plataformas virtuales ante la crisis de

COVID-19 que dio como resultado una mejor comunicacion externa.

Se comunico a la poblacidon el trabajo que la institucion realizd en el contexto de la pandemia

COVID-19 donde se utilizo el equipo necesario y actual.

Tabla 18
Medio Utilizado
RED SOCIAL GRUPO OBJETIVO
Facebook Poblacion  interna y  externa.  (En
transmisiones).
YouTube Videos  pregrabados, para  transmitir

informacion de la institucion. (Pagina de la
institucién) Poblacién interna y externa.

Zoom y Google Meet Transmisiones en vivo, comunicacién externa
e interna. (Poblacién interna y externa).

RECURSOS
Humanos v' 10 capacitados integrantes de la
DIACO.
v' Eps capacitador
Estructura Oficinas del departamento de comunicacion

social de la Direccion de atencion y asistencia
al consumidor.- DIACO.

Materiales Equipos del epesista para realizar con
claridad y eficiencia las diferentes actividades
programadas segun las necesidades.

Elaborado por: Helmuth Vasquez. 2021.
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Area geografica de impacto:

v" Ciudad de Guatemala, Guatemala.
v" Poblacion con acceso a internet de casa o via teléfono (Dispositivos moviles). (Varios lugares
en diferentes paises por transmisiones generales).

Presupuesto en las capacitaciones:

Tabla 19
Presupuesto general
DESCRIPCION GENERAL
1 | Aportacion por la DIACO Q.12,150.00
2 | Aportacion por alquiler Q 57,580.00
3 | Ejecucion 2 Q20,000.00
TOTAL Q.89,730.00

Elaborado por: Helmuth VVasquez. Afio 2021.

Para las ocho capacitaciones se realizd una estrategia general para los planes detallados en cada
sesion de capacitacion con base en los objetivos determinados, esta metodologia obtuvo mayor

efectividad para el ambiente y sus necesidades, se tomaron en cuenta los factores siguientes:

Recursos disponibles para cada capacitacion
Ambiente adecuado

Tiempo disponible

Recursos econdmicos

Equipo necesario

AN N N N NN

Eficiencia con respecto a las capacitaciones impartidas.
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Las capacitaciones para los integrantes del Departamento de Comunicacién Social de la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor —DIACO tuvieron como propdsito transmitir
las habilidades en cuanto al manejo adecuado del equipo necesario para las transmisiones o
reuniones en pro del beneficio de la institucion y en la realizacion de sus funciones

apropiadamente con responsabilidad e integridad.

Cada capacitacion fue elaborada en power point donde contiene material de aprendizaje y
necesario para cada tema, son personales o directamente para los encargados de comunicacion.
Para poder determinar la estructura y la metodologia se establecieron varias cuestiones
interrelacionadas que requerian de solucién inmediata, las cuales fueron: la eleccién de la mejor

estructura para el programa de capacitacion con los temas necesarios.

Al inicio de cada capacitacion se realiz6 una evaluacion diagnostica para identificar el
conocimiento de dichos temas y al finalizar se realizaron preguntas y respuestas para definir el

porcentaje de aprendizaje en el transcurso de cada capacitacion.

CAPACITACIONES IMPARTIDAS

Capacitacion #1 Comprobacién de material

Introduccién a la Fotografia
¢ Como funciona?

Apertura ' ” P
Velocidad de obturacion < /
ISO 4 -

Balance de blancos
Profundidad de campo

.FOTOGRAFIA
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Capacitacion #2
Introduccion al Video Comprobacién de material

Aplicacion fotografica en el video

Resoluciones de video

FPS

Apertura

Velocidad de obturacion 36
Balance de blancos

ISO
Filtros

YiBED

Capacitacion #3

El sonido y la Electronica
Captura de sonido
¢Coémo funciona?
Pre-amplificacién
Amplificacion
Monofénico
Estereofdnico
Efecto dopler (aplicacion)
Ecualizacion
Comprensién
Reverb
Eco

Comprobacién de material

g

4 '
o s .
-~ ) >:
A 2

Todo sistema de Sonido necesita deEnergia
Electrica por o general
110 Voltios
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Capacitacion #4
Comunicacion digital parte 1y
2

Partel: Comprobacion de material
¢ Como funciona?

Facebook
Youtube

Parte 2:

Conexion internet
Velocidades
Capacidades
Resoluciones

Capacitacion #5
Transmisiones en Linea

Ventajas y desventajas Comprobacion de material
Programas, aplicaciones, plataformas y

mas

Frecuencias

Publicidad y promocion
Tiempo de transmision

Locacion e iluminacién

Transmision:

EN VIVO :
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Capamtacu’)n #6
Equipo de Transmision Comprobacion de material

Tipos y capacidades de ordenadores
Capturadores de video
Capturadores de audio

Mixers

Microfonia

Camaras

Conexiones

Capacitacion #7 Comprobacion de material
Aplicacion

Transmisién de prueba
Utilizacion de equipo
Ejercicio practico de capacitaciones

I
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Capacitacion #8
Montaje y realizacion de

transmisién en Linea Comprobacion de material
Foro virtual de alto nivel

3.2 Ejecucion dos: Material grabado en Dvd’s

La grabacion del contenido en cada DVD’S son las ocho capacitaciones impartidas por el
estudiante de EPS, cada uno contiene introduccion de cada tema, subtemas, explicaciones en cada
diapositiva descrita, ejemplos, aprendizajes, esto con el fin de obtener mejores nociones ain mas

directas y comprensibles.
El estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, tuvo a bien grabar paso a paso las

capacitaciones con lo anterior descrito plasmado en DVD’S entregados a la institucion de la

DIACO para su uso. Asimismo quedo descrito un link con el material pregrabado.
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Objetivo de la actividad:

Entregar a los integrantes del Departamento de Comunicacion Social de la Direccion de Atencion
y Asistencia al Consumidor —-DIACO 3 DVD’S que contienen el material de las capacitaciones
impartidas por el epesista durante el periodo de practicas, con el fin de estudiar detalladamente
los temas distribuidos, ponerlos en practica y lograr objetividad en las metas planteadas de la
institucion.

Tabla 20
Medio Utilizado

RECURSQOS
Humanos v' 10 capacitados integrantes de la
DIACO.
v Eps capacitador
Estructura Oficinas del departamento de comunicacion

social de la Direccion de atencion y asistencia
al consumidor.- DIACO.

Materiales Equipo de alquiler para realizar con claridad
y eficiencia las diferentes actividades y
grabaciones  programadas  segun las
necesidades internas.

CD’S nuevos.

Equipo Céamaras para grabaciones, microfonos,
computadoras, bocinas, quemadora de Cd’s,
etc.

Elaborado por: Helmuth Vasquez. 2021.

Area Geogréafica de impacto
v’ Integrantes o trabajadores del Departamento de comunicacién social de la Direccion de

Atencion y Asistencia al Consumidor.-DIACO.
v' Director de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor-DIACO-.
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Presupuesto en esta accién
Tabla 21
Presupuesto propuesta 2

DESCRIPCION GENERAL
1 | Aportacion por alquiler Q 20,000.00

TOTAL Q.20,000.00

Elaborado por: Helmuth Vasquez. 2021.

Comprobacién del Material

v Grabacion e Impresion de 3 Dvd’s.

v' Fotografias de entrega de Dvd’s.

80



o~

§ 9 U0 opeysedwa|o]
AWLIOJuI 3p [eul} UoIsaldw]

icacion

T

sajenpinlpul sauopeyuasald|s
-S3UIOJU SO| 3P S3UOIEN|eA3

OVMM/'(P WWD—

c
3
§
O

[eut} awuojul(g
|9 [euL} uoIsIAR) A ugindaay

7T 7

UoISIA3) esed|/

75

s0jnydea ¢ 50| ap awuoju| 3p easu3

UOIeIIUNWIOD|g
3p Ue|d [3p Sei8a1eAsa ap uonoaf3

"ugpeaUNWO| §
ap ue|¢'z p e8anua A ugpeloge)3

"008I(] B U3 OPBZI[B3J UQPEIIUNWIO|
3p 001ISOUZeIQ'T ‘UOIeNjeAd
| ap e3a.3u3 A uQISIARY ‘UoIDeI0qe 3

7T

81

7

VSN-S3 Seuasajuod ap pepatien| €

"BINJeNUIN| ¢
-G43 uoiduosul seyajdwio

1Zaclon

_ __m_u__c__aes P 1
UoIeIsanul sew ‘eainapadoud ase
3p S3Ww.oju1 3p e3313u3 A uoiesode3

SIAvVQIAILY ON

dades y calendar

QS| S| €S| S| TS| GS| S| ES|CS|TS|SS| S| €S| €S| TS|SS| ¥S| €S| CS|TS| SSFS|ES| TS| TS[AS| US| €S| CSES| SS{FS|ES| CS[TS|SSHSIES|CS|TS| SYNVINAS

i

34NL20 EMCIIENITEN 01509 onnf QINAr OAVI 1148Y OZ4vIN SIS

3.4 Act



) Comunicacion
Conclusiones creando {iliro

Luego de realizar este trabajo y recopilado informacién en un diagnostico de investigacion y un
plan estratégico para definitivo proyecto, se determind y propuso una estrategia, las mismas
fueron desarrolladas durante la fase final para cumplir con el Ejercicio Profesional Supervisado

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

A pesar de la pandemia COVID-19 se llevaron a cabo las capacitaciones de forma presencial, con
el fin de mejorar la produccién, haciendo uso de las nuevas tecnologias y programas actuales para
la realizacion de metas y objetivos propuestos, directamente a hombres y mujeres del

Departamento de Comunicacion Social de la Direccién y Asistencia al Consumidor.

La ejecucion de las capacitaciones fue importante, pues a partir de ellas se implementaron
nuevas herramientas en la produccion de audio visuales, se configuraron los dispositivos y
equipos con los que se cuenta e identificaron el equipo interno con el personal ya capacitado para

ejecutar acciones.

Internamente hay un buen manejo de redes sociales, la deficiencia estaba en la calidad de
herramientas de transmision, en como utilizarlas de manera correcta y precisa para llevar a cabo

las conferencias, transmisiones en vivo, foros virtuales y reuniones por las plataformas.

Respecto a la estrategia implementada se puede concluir que fue un éxito para la institucion
proporcionarle una identidad visual apropiada utilizando recursos disponibles y actuales, para la
comunicacion interna en cuanto a aprendizaje y externa hacia los consumidores, recibiendo el

mensaje directo.

Las reuniones virtuales, foros y demas actividades deben de ser preparadas con anterioridad, y

con el equipo adecuado para trasmitir con calidad y eficiencia.
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La documentacion de las capacitaciones grabadas en Dvd’s, son utilizadas por los integrantes del

Departamento de Comunicacion Social de la Direccion y Asistencia al Consumidor y de la

misma manera quedara para los nuevos integrantes a futuro y tener una instruccion necesaria.

El trabajar en equipo con la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, institucion de la DIACO

y el estudiante de EPS, se logro fortalecer y lograr objetivos planteados con éxito.

Fortalecer los lazos de confianza entre empleados y usuarios para que haya un mejor
desenvolvimiento y trabajo en equipo con responsabilidad y entusiasmo.
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Recomendaciones creomndo fiurs

Mantener informada a la poblacion en sus diferentes actividades a realizar o proyectos definidos
utilizando los canales de comunicacion activos con equipos indispensables y asi lograr

transmisiones eficientes.

Que los directores de la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor. - DIACO puedan
tomar en cuenta un porcentaje de presupuesto al Departamento de Comunicacion Social para la
compra de equipo necesario en las diferentes actividades como reuniones virtuales, foros,

conferencias.

El Departamento de Comunicacion Social de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor pueda implementar en la institucion nuevos sistemas de comunicacién y fortalecer
los ya existentes para que los usuarios y empleados se sientan tomados en cuenta en su totalidad

en cualquier actividad o informacion de dicha institucion.

Poner en practica lo aprendido en las capacitaciones en las diferentes reuniones y transmisiones
en el buen manejo del equipo indispensable y necesario con el fin de obtener resultados positivos

en cuanto al mensaje recibido por los usuarios y consumidores de dicha institucion.

Utilizar los DVD’S con los integrantes del Departamento de Comunicacion Social para que estén

en constante aprendizaje, si hay nuevos integrantes involucrarlos también en el mismo.

Cumplir todos los dias con llegar a la mision y visidn de la institucién, analizando cada barrera

interna o externa trabajando en equipo y disciplina.

Brindar informacion actual a los usuarios y consumidores en todo momento acerca de las metas,

objetivos, mision y vision de la institucion.

Que la pandemia no sea un impedimento para continuar con las metas trazadas y cumplir

objetivos en pro del beneficio de la institucion.
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(22 de mayo de 21). Conferencia %. En E. C. Cuantitativo, Enfoque Cualitativo y  Cuantitativo.
Material de apoyo conferencia. Obtenido de enfoque Cualitativo y Cuantitativo.

Bruno, L. D. (mayo de 2007). EI diagnéstico de Comunicacion. Obtenido de
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/5565/el-diagnc3b3stico-comunicacional-
daniela-bruno.pdf?sequence=1

Chacon, t. L. (2016). Comunicacion organizacional. Ciudad, Guatemala: Usac.

Comunicacion, P. e. (s.f.). plan estrategico de comunicacion . Manuales practicos de la Pyme.

Hernandez Sampieri R., F. C. (2010). Metodologia de la Investigacion . En Sampieri. Mexico:
Interamericana Editores S. Ade C. V..

Investigacion, T. d. (s.f.). Tecnicas de Investigacion. Obtenido de https://concepto.de/tecnicas-de-
investigacion/: https://concepto.de/tecnicas-de-investigacion/

Libre, P. (13 de marzo de 20). Primer caso Covidl9. Obtenido de Prensa libre:
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Michelle, A. N. (julio de 2015). Manual de Citas y Referencias Bibliograficas, apa google book.
Obtenido de Google Book :
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alse.
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Instrumentos utilizados para recabar informacion:

USAC

7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

“- Comunicacion
* reande filurs Universidad de San Carlos de Guatemala

Ejercicio Profesional Supervisado-EPS-
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA -DIACO-

Nombre:
Cargo:
Oficina:
Fecha:

Objetivo: Obtener informacion cuantitativa y cualitativa de la institucion para el informe
diagndstico.

1. ¢Cuenta con objetivos? Si No
Podria mencionar:

2. ¢ Tienen Mision y Vision? Si No
Cuales son:

3. ¢Cual es la historia de la institucion?

4. ¢Cuadl es la ubicacion de la institucion?

5. ¢Cuales son las principales actividades que realizan?

6. ¢Cudles son las necesidades mas sentidas?




USAC

Y TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

[ comizson

Universidad de San Carlos de Guatemala
Ejercicio Profesional Supervisado-EPS-
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Obtener informacion cuantitativa y cualitativa de la institucion para el informe
diagnostico.

7. ¢Dispositivos institucionales actuales? E B R M
Observaciones:

8. ¢Poseen adecuadas herramientas internas? E B R M
9. Cuales son:
10. ¢Infraestructura adecuada? E B R M

Observaciones:

11. ¢Buenas relaciones interpersonales? E B R M
Observaciones:

12. ¢Utilizan de mejor manera los recursos que poseen? E B R M
Observaciones:

13. ¢Personal adecuado? E B R M

Otros:

E: Excelente  B:Bueno R: Regular M: Malo



Capturas de la encuesta en linea:

ENCUESTA PARA EL
PERSONAL DE
RELACIONES
PUBLICAS Y
COMUNICACION
SOCIAL DE LA -
DIACO-

Debido al Covid-19 se ha visto la necesidad
de mejorar el manejo de las redes sociales,
reuniones virtuales en donde se requiere de
la creacion de un mayor y mejor contenido.

A continuacién encontraras una serie de
preguntas que serviran para recopilar
informacion interna y evaluar las
necesidades surgidas en la actualidad.

Los resultados contribuiran especificamente
para un estudio con fines académicos de
parte del Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura en la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Muchas gracias por su atencion.

sm *QObliaatorio

Direccion de correo electronico *

Tu direccion de correo electréonico

¢Queé tipos de herramienta utiliza para
la comunicacion social? *

Tu respuesta

¢Que dificultades se le han presentado
durante el manejo de las herramientas
que utiliza para la comunicacion social?

*

Tu respuesta

¢Durante el Covid-19 han
implementado reuniones virtuales? *

Q si

BONO



:Queé herramientas utilizan para sus
reuniones virtuales *

Tu respuesta

¢Harecibido capacitaciones para la
implementacion de reuniones
virtuales? *

O si
O No

;Qué herramientas utiliza para la
creacion de contenidos que
enriquezcan la comunicacion social de
la empresa? *

Tu respuesta

¢Ha incrementado la necesidad de
utilizar las redes sociales de la
empresa? *

QO si
ONo

)

¢Ha encontrado dificultades para crear
contenidos para las redes sociales de la
empresa? *

O si
ONo

¢Debido al incremento del trafico de
redes sociales, la empresa ha
actualizado sus equipos? *

O st
O No

¢iTiene usted conocimiento de que
herramientas basicas se necesitan para
crear contenidos de calidad y realizar
reuniones virtuales sin problemas de
comunicacion? Mencione algunas.. *

Tu respuesta

¢Cual es el puesto que desempena? *

Tu respuesta

Enviame una copia de mis respuestas.




HELMUTH FERNANDO VASQUEZ, -EPS- DIACO

Preguntas  Respuestas (@)

5 respuestas

Resumen Pregunta

¢Quiénes respondieron?
Correo electrénico
heslerorlando@gmail.com
mdcifuentesr@mineco.gob.gt
sofi.paniagua.ar@gmail.com
deydaniaceron@gmail.com

cielolindo_50@hotmail.com

> i @

Se aceptan respuestas

Individual

¢Queé tipos de herramienta utiliza para la comunicacion social?

5 respuestas

Wattsap

camaras profesionales, plataformas virtuales, sistema de audio y

conmutador

Computadora camara tripode impresora

B e > : @

HELMUTH FERNANDO VASQUEZ, -EPS- DIACO

Preguntas  Respuestas e

¢Qué tipos de herramienta utiliza para la comunicacion social?

5 respuestas

Wattsap

camaras profesionales, plataformas virtuales, sistema de audio y
conmutador

Computadora camara tripode impresora
Correo electronico ,mesinger, facebok, watsap y telegram

Teléfono de internet, computadora

;Qué dificultades se le han presentado durante el manejo de las
herramientas que utiliza para la comunicacion social?

5 respuestas

Rapidez

No se cuenta con herramientas propias, debemos solicitar a otras
entidades que nos las presten.

Renovacion o utilidad de los mismos
Ninguna

Mantener en linea nuestras transmisiones, la dificil configuracion de
dispositivos, el equipo de coémputo deficiente




FODA DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS o
DIACO~ Y COMUNIGACIGN SOCIAL Ecc-USAC

ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

FORTALEZAS
OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS




FOTOGRAFIAS DEL EPS







FOTOGRAFIAS DE PROYECTOS
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8 TEMAS

1.INTRODUCCION A ; ON | S.ELSONIDOYLA | 4 COMUNICACION
; : i0acid AE Captura de sonido -7
(oomofunciona? | Aplsebotogdfos | SELIRSNE | Conast
Apertura Boorlici dovid Pre-amplificacion locltad
Valseidadde esoluciones de video | pojificacion Ve ocidades
obturacion e Monofénico Capacidades
IS0 Apertura Estereofdnico Resoluciones
Velocidad de Efecto dopler (aplicacién) ;Cémo
Balance de blancos! ohtyracion Ecualizacion funciona?
Profundidad de Balance de blancos gomDLenSién Facebook
campo . ever \
p E ::silgros Eco ‘.\\/ Youtube
S.TRANSMISIONES | & .EEQUIPQ DE 0 &. MONTAJE Y
EN L"[NEA TRANSMISION 7. APLICACION REALIZACION DE

Ventajas y Tipos y capacidades |* Transmisionde | TRANSMISION EN
desventajas de ordenadores ’ Sl LINEA
Programas, Capturadores 48 i i iEa .
aplicaciones, i Utilizacion de Foro virtual

lataformas y mas i :
Erecuencias Capturadores de i, EQUIp'O. e dealtonivel
Publicidad y audio ) Jer0|0|o.pra(.:t|co
promocién Mixers ((2 de capacitaciones o .
Tiempo de “ Microfonia J
transmision Céamaras ‘7 ; }
Locacion e Conexiones ’i"’l

iluminacion




