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Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura

Londy Gabriela Velasquez Solorzano
Carné: 201502808
Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“Diagnéstico, propuesta y estrategia para fortalecer la comunicacién externa de la
Municipalidad de Cobian, del departamento de Alta Verapaz” y luego de haber
sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo
final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3) CD’s con el
documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a la institucién
o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego seran entregados a la Biblioteca
Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID'Y ENSENAD A TODOS™

M.A. Eveli an Gaitan
Supervisora
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Guatemala 10 de febrero de 2021
Ref.EPSL.Doc180

Inga. Mirna Regina Valiente
Coordinadora del programa EPSUM.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho

Estimada Inga. Valiente:

La Direccion de la Unidad del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala, le extiende un cordial saludo,
deseandole éxito en sus actividades cotidianas.

Atentamente me permito presentar a la estudiante universitaria Londy Gabriela Velasquez
Solorzano, quien se identifica con nimero de camé 201502808 de la disciplina de Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién quien se asigné a la municipalidad de Coban, Alta Verapaz,
por el periodo comprendido de 6 meses desde el 15 de febrero al 15 de agosto en el programa
de EPSUM, departamento de Guatemala.

De antemano agradecemos su colaboracion y apoyo. Sin ofro particular me suscribo
respetuosamente,

Atentamente,

cc. Archivo
M.A. Evelin Morazén

Escuela de Ciencias de la Comunicacén
Zona 12, Cuudad de Guatemala, CA.

www.comunicadion.usac.edu.gt @
(502) 24188920 S,



SECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL
7955-3232 Ext. 3161

MUNICIPALIDAD DL COBAN
CIUDAD IMPERIAL

Coban, A. V. 15 de marzo del 2021

Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:

Por medio de la presente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que
hemos autorizado a la estudiante Londy Gabriela Veldsquez Solorzano, con carné
de identificacién No. 201502808 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad San Carlos de Guatemala la realizacién del Ejercicio Profesional
Supervisado correspondiente a la carrera de Licenciatura de Ciencias de la
Comunicacion, en la Secretaria de Comunicacién Social de la Municipalidad de
Cobéan, Alta Verapaz, nos adaptaremos a las politicas de distanciamiento y
protocolos sanitarios de su respetable institucion.

Debiendo cumplir 800 horas de practica comprendidas en el periodo del 15 de
febrero al 15 de agosto del 2021

Agradeciendo su amable atencion a la presente, me suscribo
respetuosamente de usted.

Atentamente,

Lcda. Ma¥lgen Violeta Pacay Cu
Secrepr Comunicacién Social

cca.

PALACIO MUNICIPAL DE COBAN
12 Calle 1-11 zona 1, Coban A.V.
Tel. 7955-3232 / Ext. 3161




Para efectos legales, inicamente la autora es responsable del contenido del presente
trabajo.
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Introduccién

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por
medio del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Licenciatura de Ciencias de la
Comunicacion, busca preparar a los estudiantes para generar proyectos de comunicacion en
instituciones o empresas con el fin de regresarle al pueblo de Guatemala un poco de lo que ayuda

al estudiante sancarlista a llevar su carrera universitaria.

Asi mismo bajo la cobertura de una beca estudiantil del programa de EPSUM (Ejercicio
Profesional Supervisado Multidisciplinario), de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se

llevo a cabo la practica supervisada en el municipio de Cobén, del departamento de Alta Verapaz.

La Municipalidad de Coban, es una institucion autébnoma, con personalidad juridica y capacidad
para ejercer derechos y contraer obligaciones, que le permiten el cumplimiento de los fines
establecidos en el Marco Legal que la sustenta. Su naturaleza juridica publica le faculta para
establecer los mecanismos adecuados para la organizaciéon de su municipio, de acuerdo a sus

caracteristicas poblacionales, lingiiisticas, geograficas, econdmicas, socioculturales y territoriales.

El floreciente comercio del café de Alta Verapaz hizo que Cobén fuese conocida en todo el
mundo, ademas motivé a muchos extranjeros a visitar la cabecera departamental, lo que trajo
consigo la llegada de nuevas tendencias arquitectonicas como es el caso del palacio municipal
que hoy en dia se encuentra en el centro de la ciudad de Coban, que esta construido en estilo Art
decko que es caracteristico a la llamada escuela Arquitectonica de Brasilia de donde Coban puso

al dia su nuevo estilo arquitectonico.

Bajo la crisis mundial por la actual pandemia de Covid- 19, fue importante mantener los cuidados
de mascarilla, gel antibacterial, distanciamiento social y el monitoreo constante de temperatura en
los puestos oficiales de los accesos a la Municipalidad de Cobén para prevenir el contagio del
virus; asi como se adecuaron estrategias donde no se tuvieran contacto directo con la poblacion

de Cobdn para evitar contagios masivos entre la poblacion.

v
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Antecedentes

Esta investigacion naci6 con el propdsito de aportar y préacticar los conocimientos que fueron
adquiridos en los 5 afios de carrera universitaria en funcién de la Municipalidad de Cobén, para

mejorar su comunicacion social institucional.

Las municipalidades de cada sector cambia de administracién de acuerdo con lo estipulado por
las politicas electorales del Gobierno de Guatemala periddicamente, cada cuatro afios. Por lo que
frecuentemente sustituyen equipos de trabajo, en el caso en particular de la Municipalidad de
Coban, Alta Verapaz, el alcalde electo de los tultimos doce afios hasta la fecha ha sido el
Ingeniero Leonel Chacén, y con €l ha crecido la municipalidad y sus dependencias y unidades de

trabajo.

Hace un afio aproximadamente existia la Direccién de Comunicacion Social en la que la antigua
administracion de esta area se desenvolvia. El equipo del sefior alcalde tomé posesion de su cargo
y renovo su equipo de comunicacién, asi como se ejecutardn multiples campafas de
comunicacion para la sociedad sobre los proyectos que esta administracion 2020-2024 plantea

llevar a cabo.

En las municipalidades dan acceso a estudiantes a nivel universitario que deseen realizar su
ejercicio de practica supervisada (EPS) de todas las ramas de las ciencias. En donde arquitectos,

ingenieros del sector publico y privado han culminado su proceso de practicas con €xito.

El afio 2020 un compafiero de la Universidad de San Carlos de Guatemala de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacidn, del drea de Periodismo, solicité su oportunidad de realizar EPS en
la Secretaria de Comunicacién Social, en donde estuvo un par de meses laborando dichas
practicas, lamentablemente por el problema mundial de la pandemia que hasta la fecha sigue en
vigor, fue retirado por fuerzas mayores de bioseguridad por el programa EPSUM, teniendo como

consecuencia que no pudo culminar con el tiempo estipulado de seis meses de practica.
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Justificacion

La comunicacién es una ciencia que determina la capacidad de interaccion humana, entre una o
mas personas, desde el principio de los tiempos los seres pensantes han descubierto la manera de

comunicacion y conforme con el transcurso de los siglos ha evolucionado.

“El lenguaje es una facultad cognitiva compleja que nos permite codificar y expresar de manera
flexible nuestros pensamientos y experiencias mediante estructuras jerdrquicas (oraciones)

formadas por unidades arbitrarias (palabras)” (Morgas 2012).

La comunicacién no solo existe por medio del lenguaje ya que se presenta de distintas maneras
como lo es el sistema braille, lenguaje de sefias, Escrito, oral, entre otras. Se desglosan las
direcciones y dependencias municipales que componen el gran equipo de trabajo que conforma la

Municipalidad de Coban.

En el siguiente diagndstico de comunicacion se encontrardn las herramientas de investigacion
como las entrevistas a los gerentes de las dependencias municipales, asi como una encuesta al
casco urbano del municipio de Coban. Fue realizada bajo el tipo de investigacion descriptiva,
beneficiando a los vecinos del municipio, a la institucién misma, a los estudiantes universitarios,
al programa EPSUM, a la Universidad de San Carlos de Guatemala y a toda la sociedad

guatemalteca.

Dichas herramientas fueron utilizadas para observar y analizar que propuesta comunicacional
proponer a la Municipalidad de Cobdn, para mejorar su comunicacion externa a nivel municipal.
En estas practicas de investigacion se determinaron factores importantes que se pueden
implementar para las mejoras a nivel municipal de la comunicacion externa de la Municipalidad

de Coban, del departamento de Alta Verapaz, Guatemala.

vi
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Capitulo 1

Diagnéstico de comunicacion

1.1 Nombre de la institucion:

Municipalidad de Cobén, Alta Verapaz, Guatemala.

Figura 1

Fuente: Google.

1.2. Perfil institucional:

El municipio se divide en seis regiones con igual nimero de sedes regionales, éstas ubicandose
en: Cobdn cabecera, Balbatzul (o Cubilguitz), Santa Lucia Lachud, Salacuim, Nimlajacoc y
Nimlasachal. Dichas regiones se formaron tomando en cuenta bdsicamente los siguientes
elementos: ubicacion geografica, facilidad de acceso desde la cabecera municipal, cercania y
facilidad de acceso de las comunidades circunvecinas a la comunidad sede regional, posibilidad
de brindar mejor atenciéon mediante la desconcentracion municipal principalmente en asuntos

relacionados con lo administrativo, de registro y servicios municipales.
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La cabecera municipal cuenta con todos los servicios basicos, mercados permanentes, medios de

comunicaciéon como radiodifusoras, centros educativos, centros universitarios, transporte urbano
y extraurbano, agencias turfisticas, hoteles de primera categoria, agencias bancarias, centros

comerciales, restaurantes, cafeterias y comedores.

El Consejo Municipal de Coban, Alta Verapaz, estdi comprometido con el bienestar y calidad de
vida de la poblacidn, a través del cumplimiento de las competencias delegadas en la Constitucion

Politica y el C6digo Municipal.

Conscientes de esta responsabilidad, la Administracion Municipal estd integrada por un equipo de
profesionales capacitados, para realizar un proceso de gestion publica efectivo, que implica la
provision de los servicios con calidad y en mejoramiento continuo, optimizacion de recursos, y
cumplimiento de los principios de transparencia, honestidad, capacidad, responsabilidad y

equidad, garantizando la participacion comunitaria en las acciones asumidas.

Uno de los municipios mds importantes del norte de Guatemala es Cobdn, se caracteriza por su
cultivo de café y cardamomo, en ella se establecieron agricultores, comerciantes y exportadores
de granos. Aunque la ciudad de Coban es antigua, su importancia econdmica aument6 a finales

del siglo XIX.

1.3. Ubicacion geografica (area geografica, etnografica, social,

temporalidad, cultural, entre otros).

La ciudad de Cobéan esta ubicada a 212 Km. de la ciudad de Guatemala; en la latitud 15° 28’ 07
y longitud 90° 22° 36”. Cuenta con una extension territorial de 2132 MKm?2. Su altura es de 1316

MSNM, en el monumento de elevacion se encuentra en la cabecera departamental.

Debido a que su terreno es karstico en su mayoria, su topografia es variada, con montafias y
simas o siguanes que sobrepasan los 1,000 metros de elevacion y los 100 metros de profundidad
respectivamente; las tierras bajas descienden hasta unos 300 metros sobre el nivel del mar en el

area norte.



-
Y
Comunicacion
orwmﬁ(r flﬂ‘b—wr

La Municipalidad se encuentra ubicada en 1. Calle 1-11, Zona 1, Cobén, Alta Verapaz. La
ciudad de Coban se encuentra ubicada a 212 kilometros de la ciudad de Guatemala, limitada al
norte con el departamento de Petén; al sur con los municipios de San Cristébal Verapaz, Santa
Cruz Verapaz, Tactic y Tamahd; al este con los municipios de Chisec, San Pedro Carchd y San

Juan Chamelco; y al oeste con el departamento del Quiché.

Figura 2
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Fuente: Google Maps.

La etimologia del nombre de Coban no se ha podido descifrar pero puede tener dos significados:
“Cob” nublado y “An” alld en lo que significa “Alla en lo Nublado” o “Lugar Nublado”. El otro
significado proviene del Quéqchi” “Coo” que significa hija consentida y el vocablo “Baan” que

es balsamo o remedio que cura.
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14. Integracion y alianzas estratégicas

La Municipalidad de Cobén es una dependencia del Gobierno de Guatemala, la cual proporciona
su apoyo de manera directa por medio de financiamiento mensual para el auto sustento de la
municipalidad por ser una institucion publica que brinda servicios al municipio de Coban. Es la

unica entidad de la que recibe un apoyo econémico.

1.5. Origen e historia

“Ciudad imperial de Carlos V, Entre 1530 y 1531 se dio el primer hecho relevante previo a las
Capitulaciones de Tezulutldn que llevarian a la posterior conquista pacifica de este territorio,
cuando el capitan Alonso de Avila accidentalmente en ruta de paso, descubrié la laguna y pefién
de Lacam — Tin, en donde los habitantes de esta zona que comerciaban con los pueblos
previamente conquistados por los espaiioles, evitaban todo contacto con ellos, escondiéndose en la
selva, actitud que cambiaria posteriormente.

Cuando después de varios intentos de conquista, primero por Juan Enriquez de Guzman, luego,
desde la Peninsula de Yucatdn los intentos de Francisco de Montejo, seguidamente desde
Guatemala Pedro de Alvarado con el Capitdn Francisco Gil Zapata y paralelamente desde Chiapas
buscé la manera de someter Tezulutlin Don Pedro Soldrzano; todos estos hechos cambiaron la
actitud de los lacandones y demds pueblos de la zona que posteriormente iniciaron una serie de
revueltas en las que los indigenas tomando por asalto algunos de los pueblos formados por los
conquistados, motivaron la celebracion de las posteriores capitulaciones de Tezulutlan.

En cuanto a la celebracion de las Capitulaciones, Fray Bartolomé de las Casas participd en varias
negociaciones con el Oidor de la Segunda Real Audiencia de México, don Alonso de Maldonado,
quien remplaza al Adelantado Don Pedro de Alvarado. Dichas negociaciones se llevaban a cabo
con el fin de obtener licencias para conquistar pacificamente los territorios pendientes por medio
de la Cruz o evangelizacion, los cuales serian llevados a cabo por los misioneros de la orden de
Santo Domingo, bajo jurisdiccién de Fray Bartolomé de las Casas.

Vale la pena agregar también que el acuerdo definitivo que autorizaba realizar dicho trabajo de
evangelizacion como método de conquista, fue firmado el 2 de mayo de 1537, en el que se
establece que Tezulutldn o la “Tierra de Guerra” s6lo podria ser sometida por medios pacificos y
los nativos de la region tendrian que someterse voluntariamente, para convertirse en vasallos de la
corona espafiola, contemplando también que los indigenas no serian entregados por ningtin motivo
al sistema de encomiendas, ni serfa permitida la entrada a ningin espafiol sin pena de grandes
sanciones, a excepcion del propio Gobernador quien ademds serfa acompaiiado por los frailes,
ésto, en el plazo de los primeros cinco afios.

Para 1539 el Papa Paulo III ya habia autorizado la creacién de la sede episcopal de Ciudad Real, la
cual inclufa Chiapas, la Vera Paz, Tabasco y la todavia no conquistada Peninsula de Yucatidn. No
fue sino hasta 1544 que Fray Bartolomé de las Casas fue consagrado Obispo que se sucedieron
movimientos contra sus ideas, pues éste habia realizado gestiones para la emision de las Leyes
Nuevas las cuales su intencidon fue hacer valer su didcesis, pero éstas fueron abiertamente
rechazadas por los encomenderos, ocasionando que Las Casas tuviera que lidiar con fuerte
oposicion de sus feligreses.
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Por el afio de 1,800 Domingo Juarros en su Compendio de la Historia de la ciudad de Guatemala,
hace referencia a la actual cabecera departamental y municipal de Alta Verapaz, refiriéndose a lo
que hoy es la Ciudad de Cobén de la siguiente manera: “La capital se intitula la imperial ciudad de
Santo Domingo de Coban”. De acuerdo a este dominico, Cobdn fue en sus origenes la mayor

poblacidn de indigenas que se tiene en el reino, pues hay en ella mas de 12,000 individuos.

Ademas Cobén fue la sede del Alcalde Mayor y lo fue de los obispos de Verapaz, se hallaba
dividida en cuatro barrios: el primero es el de Santo Domingo, en donde estd plantada la iglesia y
el convento: éste lo formaron los religiosos con los indigenas que habitan las montafias de Chichén
y del Xucaneb.

El segundo, es el barrio de Santo Tomds Apdstol: fue fundado en los tiempos inmediatos a la
conquista, con los lacandones que estaban situados al norte de Cobén. El tercero: es el barrio de
San Marcos que se pobld con los lacandones que se sacaron de las montafias de Chamd. A fines
del siglo XVII, el barrio de San Juan Alcald se fundé con los nativos convertidos de la nacién de
los Acaldes, que moraban en las montafias de Chisec.

Coban ademas de los barrios con los que fue fundado, posteriormente fue dividido en cantones,
por sugerencia del Ingeniero José D. Moran, siendo, El Porvenir, El Progreso, La Libertad y la
Independencia los primeros de ellos, todo esto significaba que la nueva ciudad tomaba forma y se
extendia a lo largo y ancho del fértil paraje en el que se encontraba y que debia su riqueza y
crecimiento a la presencia de recursos como el agua, proporcionada por el serpenteante y agresivo
Rio Cahabén.

El Rey Carlos V de Alemania y I de Espaiia, en el afio de 1558 dio titulo de ciudad a Cobén, con
muy honrosos privilegios, entre los cuales se cuenta la dotacion de Escudo de Armas, habiéndose
extraviado el original en un momento de la historia. El historiador y cronista espafiol Domingo
Juarros hace una descripcion del mismo en su obra “Compendio de la historia de la ciudad de
Guatemala”

Donde dice: “Goza esta ciudad de Coban privilegio de Escudo de Armas: en la parte superior de
éste se ve un arco iris, en campo azul, y encima este mote, tomado del capitulo 9 del Génesis, V.
13: Yo pondré mi Arco. En la parte inferior tiene pintado un mundo, con las armas del orden de
Santo Domingo en medio, y sobre el mundo sentada una paloma blanca, con un ramo de olivo en
el pico.” (Municipalidad de Coban, 2020).

1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

El Organigrama Municipal evidencia la organizacién interna conformada por Secretarias,

Gerencias, Direcciones, Secciones y Unidades de trabajo.

El consejo municipal estd constituido por comisiones, COMUDE, auditoria interna, el alcalde, la
secretaria de obras sociales de la esposa del alcalde, gerencia municipal, la secretaria ejecutiva
municipal, la gerencia municipal, el juzgado de asuntos municipales, el juzgado de asuntos

municipales de transito, la secretaria de comunicacion social.
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Cuenta con 10 gerencias las cuales son: gerencia de programas de seguridad ciudadana, gerencia
de recursos humanos, gerencia de servicios, gerencia meta mercado y terminal de buses
“talpetate”, gerencia de agua y saneamiento, gerencia de administracion financiera integrada
municipal, direcciéon municipal de planificacion, gerencia de proyectos, gerencia social, medio

ambiente y recursos humanos y la gerencia de programas y cooperacion externa.

1.6.1. Gerencia de programas de seguridad ciudadana:

Dicha gerencia tiene su asistente de gerencia, una direccion de la policia municipal, una jefatura
de la policia municipal de transito, jefatura de la policia municipal de seguridad ciudadana,
unidad de monitoreo y seguridad, unidad de alumbrado publico, mantenimiento de instalaciones

y dreas verdes recreativas.

1.6.2. Gerencia de recursos humanos:

Cuenta con secretaria de gerencia, unidad de fortalecimiento municipal, disefio organizacional,
capacitacién y motivacion, supervision, unidad de personal, néminas y planillas, contratacion,

registros y atencion laboral.

1.6.3. Gerencia de servicios:

Cuenta con secretaria de gerencia, direccion de servicios a la comunidad, biblioteca y
hemeroteca, museo, sanatorios publicos, cementerios, mercados, rastros, transporte publico y
terminales, establecimientos y parqueos publicos, establecimientos comerciales, direccion de

gestion integral de residuos s6lidos, barrido, recoleccion, separacion y disposicion final.
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1.6.4. Gerencia meta mercado y terminal de buses “Talpetate”:

Cuenta con asistente de gerencia, secretaria de gerencia, unidad de limpieza y mantenimiento,

unidad de supervision, unidad de recaudacién, unidad de guardiania y seguridad.

1.6.5. Gerencia de agua y saneamiento:

Cuenta con secretaria de gerencia y atencién al usuario, unidad de produccion y agua potable,
unidad de distribucién y agua potable, unidad de drenajes y plantas de tratamiento residuales,

unidad de comercializacion y atencion al usuario.

1.6.6. Gerencia de administracion financiera integrada municipal:

Cuenta con secretaria de gerencia, unidad de guatecompras, mini munis, unidad de tesoreria,
unidad de contabilidad, inventarios, unidad de presupuesto, unidad de compras, unidad de

almacén.

1.6.7. Direccién municipal de planificacion:

Cuenta con una secretaria de direccion, cuatros direcciones que son: direccion de perfilacion y
elaboracion de proyectos tiene una unidad de gestion ambiental, programacién y sistematizacion,
unidad de monitoreo, seguimiento y evaluacion. La direccidn técnica tiene una gestion de riesgo
y urbanizacion, planificacion de desarrollo municipal y ordenamiento territorial. La direccion de
catastro tiene catastro, valuacion inmobiliaria e IUSI. La direccién de supervision tiene

supervisores.
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1.6.8. Gerencia de proyectos:

Tiene una secretaria de direccion, una direccion ejecutora de proyectos, unidad de maquinaria y
transporte, unidad de combustibles, unidad de mantenimiento y sefializacién y unidad de obras de

infraestructura.

1.6.9. Gerencia social, medio ambiente y recursos humanos:

Cuenta con secretaria de gerencia, y 3 direcciones las cuales son: direccion municipal de la
mujer, género, familia, nifiez y adolescencia tiene una unidad de seguridad alimentaria y
nutricional, unidad de perfilacion de proyectos, unidad de mediacion y resolucién de conflictos,

unidad de atencion a la comunidad y a personas con discapacidad y fortalecimiento comunitario.

1.6.10. Direccién ambiental y recursos naturales:

Tiene una unidad forestal y geoldgica, unidad de turismo comunitario y desarrollo econémico
local. La direccion de cultura, deporte, salud y educacion tiene una unidad de cultura, unidad de
deporte, unidad de salud y una unidad de educacién. Y la gerencia de programas y cooperacion

externa cuenta con asistente de gerencia y coordinacion de programas de desarrollo.
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1.7. Organigrama de la empresa
Figura 3

ORGANIGRAMA
MUNICIPALIDAD DE COBAN A.V.
2020

Fuente: Oficina de Secretaria de Comunicacién Social, Municipalidad de Cobén, A.V.
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1.8. Mision

“Somos una municipalidad de facil acceso a la poblacién con un equipo profesional de trabajo
honesto, responsable, que promueve el desarrollo integral del municipio de Cobdan, Alta

Verapaz”.

1.9. Vision

“Ser un municipio generador de oportunidades para el desarrollo social, econémico, cultural y
cientifico, reconocida por las buenas practicas municipales, donde la democracia participativa y
la cercania de la administraciéon municipal a la poblacion son componentes fundamentales en el

progreso, identidad local y bienestar humano™.

1.10. Objetivos institucionales Municipalidad de Coban, Alta Verapaz

Garantizar que todo cobanero disfrute de vivir dignamente, atendiendo las demandas de servicios
basicos de calidad, para que se recupere la confianza en el gobierno municipal, transparentando el
manejo de los fondos y que estos regresen al vecino en proyectos, propiciando la busqueda

constante de oportunidades de desarrollo econémico y social.

1.11. Publico objetivo

Enfocado a hombres y mujeres que residan en el casco urbano (12 zonas) del municipio de

Coban, Alta Verapaz y sus comunidades aledaiias.

1.12. Diagnéstico

Determina el efecto y la accion de diagnosticar al proceso de reconocimiento analitico y

evaluativo de una situacion o cosa para solucionar problemas o para determinar una tendencia.
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Para cada institucion, organizacion o corporacion es de suma importancia manejar una efectiva
comunicacion externa para proyectar la mejor imagen al publico en general pero especialmente a

sus publicos objetivos.

Es importante para poder determinar hacia donde enfocar las acciones comunicacionales de una
institucion o empresa se debe conocer a profundidad todas las condiciones fisicas e
institucionales por medio de un diagndstico, el cual serd utilizado como herramienta de trabajo
para detallar la informacién necesaria, permite tener un amplio conocimiento de los antecedentes

institucionales, dando a conocer la dimension de los problemas que se puedan detectar.

Para realizar el diagndstico existen también las herramientas metodoldgicas como el grupo focal,
entrevistas, encuestas abiertas y cerradas, observacion directa al entorno interno y externo de la
institucion. Asi como la implementaciéon de un andlisis FODA para resaltar las Fortalezas,

potenciar las Oportunidades, reducir las Debilidades y cambiar las Amenazas.

Por lo que se debe fomentar en la comunicacion externa el FODA, fortaleciendo su interaccion
con los vecinos, ampliando oportunidades de comunicacién social, asi como controlar las
debilidades como la interaccién que tienen que manejar con la sociedad cobanera sobre las
noticias, informes mensuales que necesiten transmitir y dar a conocer como informacién publica,
descubrir las amenazas para cubrir las deficiencias que puedan haber en la comunicacién entre
Municipalidad de Coban y sociedad cobanera, reduciéndolas hasta cambiarlas por cualidades que

permita manejar una mejor imagen corporativa y generen empatia con la sociedad.

1.13. Objetivos del diagnéstico
Objetivo general

e Desarrollar la comunicacion externa de la Municipalidad de Coban del departamento de

Alta Verapaz, con la sociedad cobanera.
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Objetivos especificos

e Analizar cuales son las necesidades de informacion publica que la sociedad cobanera
necesita tener de conocimiento para que exista una comunicacion mas eficiente entre la
poblacion y la Municipalidad de Cobén y estén actualizados.

e Especificar la informacién en la comunicacion externa de acuerdo a las necesidades que
manifiesten.

e Examinar como estdn los canales de comunicacion en la Municipalidad de Coban.

1.14. Tipos de investigacion

e Investigacion tedrica
Este tipo de investigacion tiene como objetivo la generacion de conocimiento. Por medio de la

recoleccion de datos para generar nuevos conceptos.

e Investigacion aplicada
Este tipo de investigacion tiene como objetivo encontrar estrategias que puedan ser ejecutadas en
el abordaje de una problematica. Se satisface de la teoria para generar conocimiento practico y su

uso es frecuente en las ramas del conocimiento como la medicina o la ingenieria.

e Investigacion exploratoria
Este tipo de investigacion tiene como objetivo el hacer una aproximacién a un tema en especifico
o sobre el que no se ha investigado a fondo. Todo eso para determinar si se pueden realizar

investigaciones posteriores o de manera mds profunda.

e Investigacion explicativa
Este tipo de investigacion es la mas comun, la cual se encarga de establecer relaciones de causa y
efecto que permitan realizar generalizaciones que puedan darse en realidades similares. Este

estudio es bastante util para verificar teorias.
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e Investigacion experimental
Este tipo de investigacion disefia o replica un fendmeno cuyas variables son manipuladas en
condiciones controladas. Es medido a través de grupos de estudio y control segiin los

lineamientos del método cientifico.

e Investigacion deductiva
En este tipo de investigacion se explica a partir de leyes generales que apuntas hacia conclusiones
particulares. Las conclusiones forman parte de las premisas del problema, en donde si las
premisas son correctas y el método inductivo es elaborado correctamente entonces la conclusion

sera también correcta.

e Investigacion inductiva
En este tipo de investigacion se genera el conocimiento a partir de lo particular para llegar a una

generalizacion. Se centra en la recoleccion de datos especificos para poder crear nuevas teorias.

e Investigacion descriptiva
Este tipo de investigacion se encarga de describir las caracteristicas a estudiar con la finalidad de
comprenderla de mejor manera. Un dato importante de este tipo de investigacion es que no tiene
los resultados de una valoracién cualitativa ya que solo son utilizados para interpretar la

naturaleza de la investigacion. Estudia los fendmenos tal como aparecen en el presente.

Por lo cual se delimitd entre todos los tipos de investigacion y se seleccion la investigacion
descriptiva para poder llevar a cabo el proceso del diagndstico comunicacional para la

Municipalidad de Cobén, del departamento de Alta Verapaz, Guatemala.

1.15. Enfoque y como se divide

El enfoque de investigacion es un proceso sistematico, controlado y disciplinado que esta
directamente relacionada a los métodos de investigacion. En su obra “Metodologia de Ia

Investigacion”, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sostienen que todo trabajo de
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investigacion se sustenta en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque

cualitativo, los cuales de manera conjunta forman un tercer enfoque; el enfoque mixto.

1.15.1. Investigacion cuantitativa

Es una técnica de investigacion que describe e identifica de manera sistemdtica y objetiva,
muestras poblacionales para obtener conclusiones de los aspectos objetivos de las personas.
Basada mediante un método cientifico. Aspectos destacables del método cuantitativo:

e Datos sélidos.

e Datos repetibles.

e Objetivo.

e Indicacion.

e Orienta al resultado.

e Mediciones permanentes.

e Mediciones controladas.

e Confirmatoria.

e Deductiva

Ventajas y desventajas del método cuantitativo:
e No tienen validez interna, pero son fuertes a nivel externo.
e Se limita a responder.

e Expuesto a servirse de los sujetos de estudio.
1.15.2. Investigacion cualitativa
Es una técnica de investigacion la cual facilita la extraccion de significados y conclusiones de

datos, pueden provenir de varias fuentes los datos cualitativos. En los analisis cualitativos se

pueden desarrollar hipdtesis y preguntas antes, durante o después de la recoleccion de datos.
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Los diferentes instrumentos que posee el enfoque cualitativo es descubrir cuales son las preguntas
de investigacion mds importantes, (Sampieri, 2014, pag. 7) afirma: “Enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigaciéon o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion”.

Aspectos destacables del método cualitativo:

e Subjetiva.

e Holistica.

e Orientada al proceso.

e Exploratorio.

e Centrada en la fenomenologia y comprension.

e Realidad dinamica.

Ventajas y desventajas del método cualitativo:

e Comunicacion mas horizontal entre investigador y los investigados.
e Propenso a comunicarse con los sujetos de estudio.
e Se limita a preguntar.

e Son fuertes en términos de validez interna, débiles en validez externa.
1.15.3. Investigacion mixta
Esta técnica de investigacion estd basada en la recopilacion, andlisis e integracion de la
investigacion cualitativa como la investigacion cuantitativa. Este tipo de enfoque es utilizado

cuando se necesita una mejor comprension del problema de investigacion por lo que no se podria

solo abarcar uno de estos métodos por separado.
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Por lo que para el desarrollo del diagnéstico de comunicacion externa de la Municipalidad de
Cobdn, del departamento de Alta Verapaz, se realiz6 una investigacion con un enfoque
metodolégico mixto, el cual permitié delimitar los problemas con los que se enfrenta actualmente

la municipalidad.

1.16. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son una gran diversidad de técnicas y herramientas que
pueden ser utilizadas por un analista para desarrollar los sistemas de informacion. Existen varias
técnicas para la recoleccion de datos, algunos de estos son: la observacién, documentacion,

entrevista a profundidad, grupos focales y la encuesta.

1.16.1. Observacion

La observacion ha sido una forma de acceso al conocimiento desde ya varios siglos atrds, a través
de distintas corrientes, la metodologia observacional en la investigacion es necesaria, porque

describe una situacién en otra perspectiva. (Alvarez, 2011).

Es una técnica ttil para el proceso investigativo que tiene que hacer el analista, la observacion se
basa en observar a las personas cuando laboran habitualmente. Se participa de forma activa para
conocer mejor el sistema y el entorno. Con esta técnica se puede determinar que se estd
elaborando de manera efectiva, que debilidades tiene la institucion para poder proponer

estrategias. Existen varios tipos de observacion, entre ellos:
e Observacion directa

Este tipo de observacion es la que se produce cuando el investigador tiene contacto de manera

directa con el fendmeno observado.
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e Observacion indirecta

Este tipo de observacion es la que no tiene posibilidad de tener algun contacto con el fenémeno,
pero puede ser observado desde otros elementos cercanos o a través de su contexto. Entre el tipo
de observacion dependiendo del nivel de intrusién de investigar cuando observa se puede

diferenciar entre:

a) Observacion no participante

En esta el investigador no interviene en lo observado, por lo que su presencia no es indispensable

para considerar el andlisis de la informacién obtenida.

b) Observacion participante

En esta el investigador si interviene en lo observado, por lo que su presencia se debe de

considerar en el analisis de la informacion obtenida.

e (Observacidn asistémica

Este tipo de observacion no sigue un tipo de sistema o método en especifico, por lo que se base

en la libre apreciacion del fendmeno por el investigador.

e Observacidn semisistémica

Este tipo de observacion tiene un cierto nivel de predeterminacion en lo observado, en donde se
sabe que cosa se busca observar, pero los datos obtenidos no estan aun categorizados, sino siguen

siendo libres.

e (Observacion sistémica

Este tipo de observacion intenta agrupar la informacion recopilada durante el proceso de

observacion, aplicando una metodologia con resultados esperados.
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e Observacion de campo o naturista

Este tipo de observacion se produce directamente en la naturaleza o bajo el contexto dado del

fenémeno que se observa.

e Observacion de laboratorio o controlado

Este tipo de observacion se realiza en un ambiente controlado, en el que las variables que aplican
en el fendmeno estdn conocidas previamente y pueden ser modificadas o interpretadas a

voluntad.

Ya teniendo un conocimiento mds amplio de la observacién y sus tipos, se delimita la
investigacion por medio del tipo de observacion directa. En esta fase de observacion se realizé
durante el periodo de 2 semanas, efectuandose en las oficinas centrales de la Municipalidad de
Coban, Alta Verapaz, en la Secretaria de Comunicacion Social. Se trabaj6é con todos los medios

de prevencion e higiene ante medidas de seguridad sanitarias por la Pandemia de Covid-19.

Durante esta etapa de observacion se pudo delimitar que la institucion cuenta con una pagina Web
actualizada, siendo este un factor relevante e indispensable como medio de comunicacién publica

para la sociedad que este interesada en buscar informacion publica, noticias, informes entre otros.

También se observd la red social Facebook, cuenta con 49,818 seguidores, la red social
Instagram cuenta con 1,403 seguidores, la red social Twitter cuenta con 133 seguidores y la red

social Tik Tok con 301 seguidores.

Todos bajo una misma linea grafica que los identifica como institucién municipal, sus disefios
llevan un mismo estilo y diagramacion, poseen los colores institucionales en escala de azules. De
todas las redes sociales activas, Facebook es la mas seguida y Twitter la menos seguida por la

poblacion.
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Se visualizé el comportamiento de los colaboradores de la municipalidad, el &mbito en el que se

desenvuelven en su jornada laboral asi como la sociedad cobanera que ingresaba a hacer uso de

los servicios de la institucion.

En la Secretaria de Comunicacion Social se identificaron varias fortalezas y oportunidades entre

ellas:

e Equipo de trabajo muy profesional para audio, fotografia, video y edicion.

e Secretaria con mucha demanda de proyectos comunicacionales a nivel municipal.
e (alidad del trabajo en cada drea de la municipalidad.

e Se toman en cuenta sugerencias que se dialogan en equipo.

e Se esta fortaleciendo la confianza del equipo.

e Equipo de cdmaras, computo e instrumentos de calidad profesional.

1.16.2. Documentacion

Esta técnica maneja los datos de una investigacion, genera, preserva y da acceso a toda la
informacién que se necesita para interpretar y reutilizar datos de investigacion de terceros para

otras personas interesadas en el futuro.

Por regulaciones sanitarias debido a la Pandemia que se manifiesta desde finales del afio 2019 se
ha autorizado realizar el trabajo de recopilaciéon y de indagacion diagndstica de manera fisica,
respetando todos los lineamientos de seguridad e higiene para la prevencion de contagio por el

virus Covid-19.

Fue consultada la pagina Web de la institucion para la recopilacion de informacién publica. La
documentacion que se utiliz6 para la investigacion del diagndstico comunicacional fue
supervisada con anterioridad por la secretaria de comunicacién Social de la Municipalidad de

Coban, Alta Verapaz, asi como por la gerencia municipal.

19



&Y
Comunicacion
creando filurs

Entrevistas de profundidad

La entrevista es una conversacion bajo el formato de preguntas y respuestas. En donde hay un

entrevistador y un entrevistado.

El entrevistador establece un didlogo, el cual hace las preguntas necesarias para conocer sus ideas
e informacion especifica. El entrevistado contesta las preguntas que se le va planteando y que

considere acordes al tipo de tema que predomine la entrevista.

Se determiné los medios y el tipo de comunicacion que los gerentes o encargados utilizan para
comunicarse con sus colaboradores, si evalua positivos y efectivos los medios que utiliza para
comunicarse con su equipo, si considera que motiva a sus colaboradores, si estd dispuesto a
escuchar sugerencias, molestias de su equipo de trabajo, si reconoce el esfuerzo del equipo en

publico y que pueda describir el compromiso que maneja con la organizacion.

Por lo que se entrevistd a 12 jefes y encargados de dependencias y gerencias municipales. Las

cuales son:

e Secretaria de Comunicacion Social.

e Gerencia del Area Financiera Municipal (GAFIM).

e Gerencia de Agua y Saneamiento.

e Gerencia de Proyectos.

e Gerencia de Servicios.

e Gerencia de Programa de Seguridad Ciudadana (P.S.C.).
e Gerencia Meta Mercado Talpetate (MMT).

e Gerencia COOPEX (Cooperacion Externa).

e Juez de Asuntos Municipales.

e Direccion Ambiente y Recursos Naturales (D.A.R.N.)
e Direccion Municipal de Planificacién (D.M.P.)

e Gerencia Municipal.
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Tabla 1

Entrevista a jefes de la municipalidad.

Tiempo que

tienen laborando

como jefes

Personal que

tienen a su cargo

Su personal esta
identificado con

uniforme
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Conducta de
los empleados a

los usuarios

De los 12 3 jefes llevan 4 jefestienende 1 De los 12 jefes, 7 6 de los jefes
jefes, 6 son menosdeunafo. a 5 empleados. 4 mencionaron  que dicen que sus
hombres y 6 7 jefes llevan de jefes tienende 6 a todos utilizan = empleados son
son mujeres. uno a 3 afios. 10, 2 jefes tienen uniforme, 2 jefes cordiales y 6
2 jefes llevan de de 10 a 30, 1 jefe mencionan que mencionan que
cuatro afios en tiene de 71 a 90 algunos y 3 dicen sus empleados
adelante. empleados y 1 que ninguno. son respetuosos.

jefe tiene mds de

100 empleados.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2
Entrevista a jefes de la municipalidad.

Equipo y mobiliario Concientizar a la Senalética o Tiempo de Reaccion del usuario al

con el que cuentan juventud de graficos espera de empleado municipal

notorios

problematicas

usuarios para ser

actuales atendidos

Todos los equipos Todos los jefes | Identificacion | 7 oficinas | 9 jefes opinan que la
cuentan con: opinan que es | de la oficina: atienden a los | reacciéon del usuario
Impresoras y importante 10 oficinas. usuarios de | hacia cada oficina es
Computadoras. concientizar a la | Cartelera: manera satisfactoria mientras

sociedad cobanera | 2 oficinas. inmediata y 5 | que 3 jefes opinan que
Totales: sobre  problemas oficinas atienden @ la reaccién del usuario

Impresoras: 40 sociales actuales. a los usuarios de | es insatisfecha.

Computadoras: 80 20 a 30 minutos.

Fuente: Elaboracion propia,
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Esto permite tener un enfoque cualitativo del estudio; interpretando las acciones de cada

representante de dependencia.

Se determiné el compromiso de cada gerente y encargado hacia su equipo de trabajo, resaltando
el nivel humano que tiene como colabores, asi como incentivar que mantengan un clima laboral
Optimo para la eficiencia de las funciones de cada dependencia municipal; esto por medio de una
entrevista a cada gerente municipal que integran las 12 dependencias seleccionadas y una

encuesta a cada gerente.

1.16 4. Grupos focales

Esta técnica es un espacio de opinién para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos,
provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos. Para la encuesta de la poblacion

en general: Entre 18 a 65 anos de procedencia Cobdn, Alta Verapaz.

1.16.5. Encuestas

La encuesta es una serie de preguntas que se le presentan a una muestra de la poblacién que se

necesita encuestar, todo con el fin de tener un perfil compuesto de la poblacion.

En lo fundamental, ;qué caracteristicas destacan en el enfoque cuantitativo de la investigacion?
En términos generales, un estudio cuantitativo regularmente elige una idea, que transforma en
una o varias preguntas de investigacion relevantes; luego de éstas deriva hipotesis y variables;
desarrolla un plan para probarlas; mide las variables en un determinado contexto; analiza las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y establece una serie de

conclusiones respecto de la(s) hipotesis. (Roldan, 2015)

Cuando se realiza una encuesta se debe calcular el tamafio de la muestra que se desea encuestar.

Para esto se deben conocer términos importantes que permiten llegar a una muestra; entre ellos:
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e Poblacion:
La poblacién es el conjunto de individuos que tienen las mismas caracteristicas, al que estamos

interesados en conocer y obtener conclusiones.

e Margen de error:
El margen de error es el que determina en que medida se puede estar reflejados los resultados de

la opinion de la poblacién general en la encuesta.

e Nivel de confianza:
El nivel de confianza es un porcentaje que revela el porcentaje de confianza que se puede tener en

que la poblacién seleccione una respuesta dentro de los parametros establecidos.

e Muestra:
La muestra es la seleccion de los encuestados que se eligen y que representan al total de la

poblacion.

Por lo que se llevo a cabo una encuesta a la poblaciéon cobanera para tener conocimientos de la
comunicacion externa que tiene con la Municipalidad de Coban. Para poder sacar una muestra

poblacional se necesita de una férmula de poblacidn finita: n=7?p x q N/e?(N-1) + Z2 p x q.

e Poblacion o universo N: 82,224
e Nivel de confianza Z: 95%

e Probabilidad a favor p: 5%

e Probabilidad en contra q: 15%
e Error muestral e: 450

e Tamaifo de la muestra n: 382

23



&Y

Comunicacion
orw/tw(rfl«jfdw
Figura 4
N+*Zixp=*xq
g [
e2*(N-1)+Zi*p*q

N = Tamar mi buscad e =Enmn \aCior i

N= Tamano de la Poblacic Inivers P = Probabilidad de que ocurra el evento

Z = Pardmetro estadistico que depende estuciado (exito

el Nivel de Confianza (N q = (1- p) = Probabilidad de que no ocurra
I

Fuente: Google.

Férmula de poblacion finita n= ( 952 5 * 15 82224 )/ (450% ( 82224 -1 ) + 82224> 5 * 15)).
n= 382. El casco urbano de Coban esta integrado por 82,224 habitantes, obteniendo un tamafio de
muestra (n): 382 habitantes. Debido a las restricciones por COVID-19 de distanciamiento en el
municipio y por el riesgo de un contagio se pudo enviar el formulario de preguntas a la poblacion

via WhatsApp por medio de un enlace.

Enlace de Encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSei YuQeWOp3Z9iN1Mnt820a2Tol PBZ]YmhMKnX cAd-

tBKxgQ/viewform?usp=sf link
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1.17. Interpretacion de resultados (Graficas)

1) ¢ A qué género pertenece?

Figura 5

175 vecinas @ Femenino
207 vecinos @ Masculino

382 respuestas

Fuente: Elaboracion Propia.

Segtin los datos estadisticos de esta grifica de las 382 respuestas a la encuesta el 54.2% de los
encuestados fueron hombres de Coban, comprendidos por 207 hombres, mientras el 45.8%
fueron mujeres de Cobdn; comprendidas por 175 mujeres. Llegando a la conclusiéon que en la

encuesta las respuestas predominan por el sexo masculino.
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2) A qué rango de edad pertenece?

Figura 6

18 a 24 afios 127 vecinos

25 a 34 aros 129 vecinos
35 a 44 anos 70 vecinos
45 a 54 afios 39 vecinos

55 a 64 afos 13 vecinos

Mas de 65 afnos 6 vecinos

382 respuestas

Fuente: Elaboracién Propia.

Segtin los datos estadisticos de esta gréfica la mayoria de los cobaneros que respondieron el
formulario fueron hombres y mujeres entre 25 a 34 afios, que corresponde a 129 vecinos, luego
hombres y mujeres entre 18 a 24 afos, que corresponde a 127 vecinos, les siguen los hombres y
mujeres entre 35 a 44 afios, que corresponde a 70 vecinos, luego hombres y mujeres entre 45 a 54
afios, que corresponde a 39 vecinos, luego hombres y mujeres entre 55 a 64 afos, que
corresponden a 13 vecinos y en la minoria se proyectan los hombres y las mujeres con méas de 65

afios, que corresponde a 6 vecinos.
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3) (Qué red social utiliza con mas frecuencia?
Figura 7

382 respuestas

- o0 ® Facebook 315 vecinos
’ ® Instagram 38 vecinos

Twitter 10 vecinos
@® Ninguna 19 vecinos

Fuente: Elaboracion propia.

Segiin los datos estadisticos de esta grafica fue identificada que red social los encuestados
utilizan con mds frecuencia, Facebook siendo el 82.4% que equivales a 315 vecinos del lugar, le
sigue la red social Instagram con el 9.9%, que equivale a 38 vecinos, el 2.8% cuenta con la red
social Twitter, que equivale a 10 vecinos y 4.9%% de la sociedad encuestada no utiliza ninguna
red social; que equivale a 19 vecinos. Llegando como resultado que la red social que mas es

utilizada por los vecinos cobaneros es Facebook.
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4) (Por qué medio de comunicacién se informa del contenido de la Municipalidad de

Coban?

Figura 8

382 respuestas

Pagina Web de la Municipalida... 84 vecinos
Facebook 225 vecinos
Twitter|— 0 vecinos

Whatsapp 12 vecinos

Instagram 10 vecinos

No me informo — 47 vecinos
Radiol— 2 vecinos

Reuniones COE y COMUDE |- 1 vecino

Y familiaj- 1 vecino

Fuente: Elaboracién Propia.

Segtin los datos estadisticos de esta grifica fue identificada que la red social Facebook es el
medio de comunicacién con el que la sociedad cobanera obtiene informacion del contenido de la
Municipalidad de Coban, Alta Verapaz, correspondiendo a 225 vecinos, por otro lado, en la
pagina Web de la Municipalidad, el cual equivale a 84 vecinos, también 47 vecinos mencionan
que no se informa del contenido municipal, se informan por medio de WhatsApp Business, el cual
equivale a 12 vecinos, la red social Instagram equivale a 10 vecinos, la radio, cuenta con votos
de 2 vecinos, las reuniones con el COE, COMUDE y familiares; equivalen a 1 vecino cada uno.
Por ultimo sin ningin voto, la red social twitter no es utilizada por los encuestados para
informarse de contenido de la Municipalidad de Coban. Dando como resultado que la red social

Facebook, es 1a mas utilizada para informarse del contenido municipal.
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5) (Qué tiempo estimado utiliza las redes sociales al dia?

Figura 9

382 respuestas

@® 1 hora 94 vecinos
® 2 horas 110 vecinos

3 horas 81 vecinos
@® Masde 4 horas 97 vecinos

Fuente: Elaboracién propia

Segtin los datos estadisticos de esta grafica el 28.9% de la poblacion encuestada utiliza al menos
2 horas al dia para utilizar las redes sociales, el cual equivale a 110 personas, el 25.4% utiliza al
menos mds de 4 horas diarias, el cual comprende a 97 personas, el 24.6% las utilizan tnicamente
1 hora diaria, el cual equivale a 94 personas y el 21.1% las utiliza al menos 3 horas diarias, que
comprenden a 81 personas. Teniendo como predominante que los vecinos utilizan entre 2 y més

de 4 horas diarias las redes sociales.
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6) (En qué horario usualmente utiliza sus redes sociales?

Figura 10

382 respuestas

® Maiana 21 vecinos
® Tarde 66 vecinos

Noche 169 vecinos
@ @ Todo el tiempo 126 vecinos

Fuente: Elaboracion Propia.

Segtin los datos estadisticos de esta grafica el 44.4% de la poblacion encuestada utiliza sus redes
sociales por la noche, el cual comprende a 169 personas, el 33.1% las usa todo el tiempo, el cual
comprende 126 personas, el 16.9% las utiliza por las tardes, el cual comprende a 66 personas y el
5.6% las usa por la mafiana; el cual comprende a 21 personas. Por lo que predomina el horario de

la noche para que utilicen sus redes sociales.

30



-
59
Comunicacion
orw/tw{r fl«j@w

7) (El contenido de las redes sociales de la Municipalidad de Cobén es de su interés?

Figura 11

@®Si 272 vecinos
® No 110 vecinos

382 respuestas

Fuente: Elaboracion Propia.

Segtin los datos estadisticos de esta gréfica el 71.1% de la poblacién encuestada cree que las
redes sociales de la Municipalidad de Coban son de su interés, que comprende a 272 personas,
por otro lado el 28.9% opina que no son de su interés; el cual comprende a 110 personas.

Llegando a la conclusion que a la mayoria de los encuestados si les interesa el contenido

municipal.
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8) (Qué tipo de contenido le gustaria ver en las redes sociales de la Municipalidad de

Cobén?
Figura 12
actividades
arte avances ... ayuda
deportes desarrollo
educacion ejecucion ejecutados
informacion
manera
mejoras municipales MUNICIPIO
noticias obras personas
presupuesto prevencion
proyectos
realizan recursos
servicios social
trabajo

Fuente: Tagcrowd/ Elaboracion Propia, 2021. Segtin datos encuesta.

El siguiente Tagcrowd despliega las palabras que por su mayoria la sociedad cobanera encuestada
contesté como el tipo de contenido que quisieran y les gustaria ver en las redes sociales de la

Municipalidad de Coban.
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9) (Lo satisface el servicio que le brinda la Municipalidad de Cobén, Alta Verapaz?

Figura 13

® sSi 72 vecinos
® No 65 vecinos
Debe Mejorar 245 vecinos

382 respuestas

Fuente: Elaboracion Propia.

Segtin los datos estadisticos de esta grafica el 64.1% de la poblacion encuestada manifiesta que el
servicio que le brinda la Municipalidad de Coban a la poblacion en general debe mejorar,
comprendido por 245 personas, el 19% opina que si lo satisface el servicio brindado,
comprendido por 72 personas y el 16.9% de la poblacién argumenta que no esta satisfecho con el
servicio municipal a la poblacion cobanera; comprendido por 65 personas. Llegando a la
conclusion que la mayoria de los vecinos consideran que debe de mejorar el servicio que brinda

la Municipalidad de Coban.
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10) ; Conoce sobre algtin proyecto que esté implementando la Municipalidad de Cobédn?

Figura 14

® Si 186 vecinos
@® No 196 vecinos

382 respuestas

Fuente: Elaboracién Propia.

Segtin los datos estadisticos de esta grafica el 51.4% de la poblacion encuestada manifiesta que
desconoce sobre algin proyecto que este implementando la Municipalidad de Cobéan, Alta
Verapaz, comprendida por 196 personas, mientras que el 48.6% de los encuestados si tiene
conocimiento de algin proyecto municipal; comprendida por 186 personas. Llegando a la
conclusion que la mayoria de los encuestados no tienen conocimiento sobre algin proyecto que

se esté llevando a cabo por parte de la municipalidad.
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11) ;Cree que el personal que lo ha atendido en la Municipalidad de Cobén esta capacitado

para desempenar sus funciones?

Figura 15

108 vecinos @ Si
104 vecinos @ No

170 vecinos No he tenido acercamiento en la

Municipalidad de Coban

382 respuestas

Fuente: Elaboracion Propia.

Segtn los datos estadisticos de esta grafica el 44.4% de la poblacion encuestada manifiesta que
No ha tenido ningun tipo de acercamiento en la Municipalidad de Cobén, el cual comprende 170
personas, por lo que no puede responder si el personal que lo ha atendido en la municipalidad
estd capacitado para desempeiiar sus funciones, el 28.2% determina que el personal si estd
capacitado, comprendiendo a 108 personas; mientras el 27.5% no cree que el personal lo esté,
comprendido por 104 personas. Llegando a la conclusion que la mayoria de los encuestados no

han tenido algun acercamiento a la municipalidad.
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12) ;Los empleados de 1la Municipalidad de Coban, han sido amables y respetuosos cuando

usted ha requerido sus servicios?

Figura 16

137 vecinos @ si
94 vecinos @ No
151 vecinos No he tenido acercamiento con los

empleados de la Municipalidad de
Coban

24,6%

382 respuestas

Fuente: Elaboracion Propia.

Segtn los datos estadisticos de esta grafica el 39.4% de la poblacion encuestada manifiesta que
no ha tenido ningin tipo de acercamiento en la Municipalidad de Coban, comprendido por 151
vecinos, por lo que no puede responder si el personal que lo ha atendido en la municipalidad ha
sido amable y respetuoso con el usuario, el 35.9% determina que el personal ha sido amable y
respetuoso al brindar los servicios, comprendido por 137 vecinos; mientras el 24.6% no cree que
el personal sea cortés y comprende a 94 vecinos. Llegando a la conclusién que la mayoria de los

vecinos no han tenido acercamiento con los empleados de la Municipalidad de Cobén.
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13) ;Cree que la Municipalidad de Cobédn puede elaborar otros proyectos para el beneficio

de la poblacion cobanera?

Figura 17

366 vecinos @ Si
16 vecinos @ No

382 respuestas

Fuente: Elaboracién Propia.

Segtin los datos estadisticos de esta grafica el 95.8% de la poblacién encuestada opina que la
Municipalidad de Cobédn puede elaborar otros proyectos para el beneficio de la poblacién
cobanera, el cual comprende a 366 vecinos; mientras el 4.2% menciona que no creen que la
municipalidad pueda elaborar otros proyectos para el beneficio de la sociedad cobanera, el cual
comprende 16 vecinos. Teniendo como conclusién que la mayoria de los vecinos opina que la

municipalidad puede elaborar otros proyectos para el desarrollo del municipio.
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14);Como qué otros proyectos para el beneficio de la poblacién cobanera podria

implementar la municipalidad?

Figura 18

acerca afectadas ag Ud aguas algunas alumbrado ambiente a 0oyo area
areas arreglar arte .. asfalto ayuda aYUdar buscar calidad calle CAN@S camaras
canchas capacitaciones CaFFEteraS centros ciudad coban colonia comunidades
construccion cuidar culturales cumplir darle deporte deportivas desarrollo desechos drenaje
drenajes economico educacion educativas ejemplo empleos emprendimiento €SCasOs escuelas

etc evitar faia fomentar grupos hacer implementacion implementar

infraestructura instituciones jovenes Iim|:_)ieza linea local lugares manera
mantenimiento mejora mEJOI’amlentO mEJOFar muchos mujeres
municipal municipales MUNICIPIO negras ninos obstaculos ordenamiento ornato pago
pagos parqueos paVimentaCion pavimentar personal PErsonas
planta poblacion potable programas proyecto

prOVECtOS publica pUb“CO puedan realizar reconstruccion recreacion
recursos reparacion residuales rural salud saneamiento sea sean seguridad

semaforos Servicio Servicios ... social tematener tienen todas trafico transito

transporte tratam|ent0 urbana urbano varias vial vias
Zzonas

Fuente: Elaboracién Propia, 2021. (Tagcrowd) segiin datos encuesta.

El siguiente Tagcrowd despliega las palabras que por su mayoria la sociedad cobanera encuestada
contestd que otros proyectos para el beneficio de la poblacién cobanera podrian implementarse

por la Municipalidad de Coban, Alta Verapaz.
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15); Tiene algiin comentario o sugerencia que desee aportar a la Municipalidad de Cobédn?

Figura 19
administracion agua animo atencion
buen Cada calidad capacitar capaciten carreteras central
cliente cocodes considero dardeben
deberiadesarrollo drenaje empezar empleados esperar
ganas  hacen hacer hechen humanas
informacion labora les lider lugares manera

medias  mejoramiento mEJOI’aI‘ mejoren
mUHICIpalldad Mmunicipio necesidad _necesidades

nuevos obras perSOna| personales
personas pmt pObIaC|On potable profesional

proyecto prOyeCtOS oublica publico pu_eblo
realiza relaciones servicio servicios sigan

somos tenga..... LIeNeN todas trabajando trabajen trabajo
transparenciatratar USUArios voes VECINOS

Fuente: Tagcrowd/ Elaboracion Propia, 2021. Segtin datos encuesta.

El siguiente Tagcrowd despliega las palabras que por su mayoria la sociedad cobanera encuestada
menciond algin comentario o sugerencia que deseaban aportar a la Municipalidad de Coban, Alta

Verapaz.
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16) ; Qué nivel académico posee?

Figura 20

5 vecinos

0 vecinos
33 vecinos
124 vecinos
67 vecinos
126 vecinos
27 vecinos

Fuente: Elaboracién Propia.
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@ Ninguno
® Primaria
Secundaria
@ Bachillerato
@ Técnico Universitario

@ Licenciatura
® Postgrado

382 respuestas

Segtin los datos estadisticos de esta gréfica fue identificado el nivel académico concluido por

cada encuestado. En un 33.1% cuenta con un nivel académico de Licenciatura, comprendido por

126 vecinos, el 32.4% cuenta con un nivel académico de Bachillerato, comprendido por 124

vecinos, el 17.6% tiene un nivel académico en Técnico universitario, comprendido por 67

vecinos, el 8.5% cuenta con un nivel académico de secundaria, comprendido por 33 vecinos, el

7% cuenta con un nivel académico de postgrado, comprendido por 27 vecinos y en su minoria el

1.4% no cuenta con ningun nivel académico; comprendido por 5 vecinos y a nivel primaria no se

tiene ningun dato estadistico. Llegando a la conclusion que el nivel Licenciatura y Bachillerato

son los niveles académicos con mas vecinos encuestados.
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1.18. FODA

Es una herramienta, la cual permite analizar la situacién actual de una empresa,
organizacion/institucion o persona. Gracias a esta herramienta se puede realizar una planificacion
estratégica, disefiada para implementar un analisis interno de fortalezas y debilidades; por otra

parte a nivel externo como oportunidades y amenazas en la empresa o institucion.

Desde este punto de vista es una sigla disefiada a partir de cada letra inicial: F.O.D.A. Es
importante porque establece la situacion real de una empresa u organizacion. Como epecistas nos

ayuda a saber que soluciones proponer de forma acertada.

El FODA lo describimos como:

F = Fortalezas:
Son los atributos o destrezas que una empresa o institucion tiene para alcanzar con sus objetivos

empresariales o institucionales.

O = Oportunidades:
Son las condiciones externas de lo que esta visualmente a la vista de todos o la popularidad y la
competitividad que tenga la industria u organizacién las cuales son utiles para alcanzar el

objetivo de comunicacion.

D = Debilidades

Son lo perjudicial o los factores desfavorables para la ejecucion del objetivo.
A = Amenazas:

Es lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria 0 empresa que externamente se

establecen, las cuales pudieran convertirse en oportunidades para poder alcanzar el objetivo.
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Tabla3 F.OD.A.

| Fortalezas: (Interna)

- Comunicacion interna entre cada gerencia municipal.
- Institucién Solida.

- Equipo profesional en cada area de trabajo.

- Personal capacitado para cada area.

. [Oportunidades: (Interna)

- Union entre equipos de trabajo.

- Evolucién tecnoldgica en cada dependencia.

- Oportunidad de crecimiento laboral.

- Areas de trabajo personalizadas y delimitadas para atender necesidades
— personalizadas.

BLUIU] UOIDBDTUNILIO )

Amenazas: (Externa)

Equipos divididos por grupos segmentados.
Cambios de habitos de los usuarios.
Amenazas politicas.

BLLIDJXY Uomedunuos

Falta de interés por la sociedad del contenido de la municipalidad.

Falta de credibilidad de las acciones de la municipalidad.

Rechazo con los miembros de EMETRA por enfrentamientos pasados que han
manejado desde el afio 2020 con la poblacién cobanera.

Fuente: elaboracion propia.
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1.19. Problemas detectados

Durante el diagndstico de comunicacion se pudo determinar desde la comunicacion externa se
pudo delimitar que la sociedad cobanera se informa mayormente de la red social que mads
utilizan: Facebook, en la pagina institucional tiene 46.284 seguidores, la red social que menos

utilizan para informarse es Twitter teniendo 127 seguidores.

La sociedad cobanera solicita mds proyectos para el bien de las comunidades aledafias del
municipio, que logren terminar todos los proyectos de carreteras que ya iniciaron, que coloquen

drenajes, agua estable en todas las zonas de Coban y saneamiento de la misma.

La municipalidad debe velar por la comunicacion para el desarrollo de la sociedad cobanera, ya
que lleva una buena imagen institucional con sus proyectos de mejoramiento de carreteras,
proyecto de camaras de seguridad en todo el casco urbano de Coban: C4; entre otros, pero deben
reforzar la comunicacion social para que las personas se sientan con mas empatia en los

proyectos que estén realizando y que realizaran a lo largo de la administracion 2020- 2024.

1.20. Planteamiento del problema comunicacional

Durante el periodo del estudio y analisis de investigacion, se determind los factores que influyen
de manera negativa y positiva de la comunicaciéon externa de la institucion. Describiendo la

siguiente interrogante:

(Cuales son los factores de comunicacion que fortalecen y disminuyen la comunicacién externa

de la Municipalidad de Cobén, Alta Verapaz?
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1.21. Indicadores de éxito

e La municipalidad cuenta con portales digitales institucionales donde la poblacién puede

informarse e interactuar.

e Las redes sociales institucionales pueden elevar su nivel de audiencia con material de

interés mas amplio y enriquecedor.

1.22. Proyecto a desarrollar

Estrategia de Comunicacion externa para mejorar la imagen municipal de la Municipalidad de

Coban, Alta Verapaz; a nivel de comunicacion para el desarrollo y a nivel social.
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Capitulo 2

Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan de comunicacion

Un plan estratégico de comunicacion es una propuesta de acciones de comunicacion basada en
una serie de datos recopilados, objetivos y presupuestos debidamente planificados. Es una
planificacion de mercadeo; su funcidén principal es mejorar la comunicacion interna y externa

para la organizacion, empresa e institucion.

El plan de comunicacion es fundamental para tener claro un camino a donde dirigirse. Si no se
tiene un plan de estrategia de comunicacion, cualquier forma de comunicacion que se realice no
avanzara, es por eso que hay que tener claro y definido un plan de estrategia para tener los

resultados deseados. (Felipe, 2006).

2.2 Mision

Promover el desarrollo integral del municipio de Cobén, bajo una estrategia de comunicacion
externa, para obtener un mayor impacto en las publicaciones actuales y futuras en sus diferentes

plataformas digitales de la Municipalidad de Coban, del departamento de Alta Verapaz.

2.3Vision

Que la Municipalidad de Coban comunique de manera efectiva que velan por el desarrollo social,
econdmico, cultural y cientifico para el bienestar Coban, generando relevancia e importancia en

sus interacciones con la poblacion con mds publicaciones a nivel de interés social.
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2.4 Elementos comunicacionales

2.4.1 Comunicacion

Es la capacidad de interaccion humana, entre una o mas personas, desde el principio de los
tiempos los seres pensantes han descubierto la manera de comunicacion y conforme con el

transcurso de los siglos ha evolucionado.

La comunicacion no solo existe por medio del lenguaje ya que se presenta de distintas maneras
como lo es el sistema braille, lenguaje de sefias, escrito, oral, entre otros. Es importante el
proceso comunicativo ya que nos permite organizarnos, intercambiar ideas, informacion,

aprendemos y desarrollamos la interaccion con las sociedades.

“El lenguaje es una facultad cognitiva compleja que nos permite codificar y expresar de manera
flexible nuestros pensamientos y experiencias mediante estructuras jerdrquicas (oraciones)

formadas por unidades arbitrarias (palabras)” (Morgas 2012).

2.4.2 Elementos de la comunicacion

Son factores que se interpone entre el proceso de envio y recepcion de un mensaje. Estos

elementos se comprenden de la siguiente manera:

e Emisor: Es quien emite el mensaje.

e Receptor: Es quien recibe el mensaje.

e (Codigo: Es el conjunto de senales o signos que forman el mensaje.

e Mensaje: Es la informacion a transmitir.

e (anal de comunicacion: Es el medio por el cual se transfiere el mensaje.
e Ruido: Son interferencias en el proceso de comunicacion.

e Retroalimentacion: La respuesta del receptor cuando ha recibido el mensaje.
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Figura 21

Fuente: Elaboracion propia.

Estos elementos interpretados bajo el diagndstico de comunicacion de la Municipalidad de Coban

se comprenden de la siguiente manera:

e Emisor: Municipalidad de Coban.

e Receptor: Poblacion del municipio de Coban, Alta Verapaz.

e (Codigo: Comunicacion externa.

e Mensaje: Comunicacion para el desarrollo, interaccidon con la poblacion cobanera,
avances y noticias del municipios.

e (anal de comunicacion: Facebook, Instagram, Pagina Web, Twitter, perifoneo,
publicidad de exteriores, boletines informativos.

e Ruido: Idioma materno, falta de interés.

e Retroalimentacion: Mas empatia con la municipalidad, atencion sobre las publicaciones.
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2.4.3 Comunicacion organizacional

La comunicacidn organizacional es un recurso estratégico cuyo valor reside en asegurar, la
continuidad y éxito de las empresas e instituciones. Aportan a nivel interno mayor productividad,

calidad; generando un mayor impacto a nivel externo.

2431 Tipos de comunicacion organizacional

Comunicacion interna:
e Comunicacion formal
a) Protocolos.
b) Manuales.
c) Reglamentos de la organizacion.

d) Flujos de comunicacion.

e (Comunicacion informal

a) Convivencia de los empleados.

e (Comunicacion horizontal
a) Facilita compartir informacion entre y dentro de los equipos de trabajo.
b) Agiliza la coordinacion de tareas.

c) Mejora las relaciones interpersonales.

¢ Comunicacion vertical
a) Planificacion de proyectos.
b) Evaluaciones.

c) Politicas de la empresa.

48



&Y
Comunicacion
creando filurs

e Comunicacion ascendente
a) Reuniones.
b) Encuestas.
c) Entrevistas.

d) Formularios de sugerencias.

Comunicacion externa:
¢ (Comunicacion comercial
a) Vallas.
b) Avisos en publicaciones impresas.
¢) Anuncios en medios digitales.

d) Tiempo comercial en radio y television.

¢ (Comunicacion publica
a) Relaciones publicas.
b) Publicidad.
c) Folletos informativos.
d) Notas de prensa.

e) Publicaciones web o redes sociales.

2.4.4 Comunicacion interna

La comunicacion interna de una institucion establece vinculos informativos de diversa naturaleza
entre sus propias partes, ya sea desde los escritorios directivos hacia los trabajadores o viceversa,

o entre compafieros de un mismo departamento.

Como su nombre indica, se da en el interior de las organizaciones y no sale generalmente a la luz,
por lo que suele guiarse por lineamientos internos de la organizaciéon y dentro de ciertos
margenes prudente de confidencial para con mundo ajeno a la misma (Maria Estela Raffino,
2020).
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2.4.4.1 Tipos de comunicacion interna

La Comunicacion interna se clasifica de manera jerarquica institucional, que a continuacion se

detalla:

e Comunicacioén descendente
Es aquella que se maneja desde los niveles mas altos de la jerarquia institucional hasta los niveles
mas bajos. En terminologia diferentes de jefes a subalternos, de gerentes a trabajadores. Es

comunicacion unidireccional, cumple con notificar, participar en decisiones y dar instrucciones.

e Comunicacion horizontal
Es aquella que se maneja entre pares, coordinadores de la misma altura, entre colegas de un
mismo equipo de trabajo, entre jefes de distintos departamentos. No existe ningun tipo de
relacion jerarquica, generalmente se da para distribuir informacion, responder inquietudes entre

otros.

e Comunicacion ascendente
Es aquella que se maneja de los niveles mas bajos de la jerarquia institucional hasta los niveles
mas altos. Este tipo de comunicacion sirve para dar sugerencias, proposiciones, ideas, puntos de
vista a quienes lideran la institucion por decisiones estratégicas para llevar a cabo solicitudes

formales.
e (Comunicacion transversal

Es aquella que abarca todos los niveles jerarquicos y se establece con el proposito de dotar a la

empresa de un lenguaje comiin para conseguir una gestion participativa.
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2.4.5 Comunicacion externa

La comunicacioén externa tiene como objetivo mejorar la imagen de marca y esta vincula a las
relaciones de la empresa con el resto del grupo de interés: consumidores, proveedores, accionistas
y sociedad en general. La comunicacion exterior es la union entre la empresa o institucion con la
opinién publica, para informar sobre diversos aspectos de la vida empresarial o institucional

(Ahmed, 2018).

2.4.5.1 Tipos de comunicacion externa

e Comunicacidn externa operativa:
Es aquella que trata de la comunicacion vinculada a una actividad y desenvolvimiento diario de la

institucion, la cual es producida con todos los publicos de la institucion.

e Comunicacion externa estratégica:
Es aquella que tiene como objetivo obtener informacion sobre todos los factores estratégicos de

la institucion que permitan elevar la posicion competitiva de ella.

e Comunicacién externa de notieridad:
Es aquella que hace referencia a la informacion relevante que la institucion da a conocer sobre

sus productos y servicios para mejorar su reputacion y su imagen institucional.
La comunicacion externa seglin el diagndstico de comunicacion para la Municipalidad de Cobéan
se proyecta trabajar bajo los tipos de comunicacion externa de notoriedad, para relevar a la

institucion, generar empatia, mejorar su reputacion y su imagen como municipalidad.

También el tipo de comunicacion externa operativa ya que vincula sus actividades diarias de la

institucion en la sociedad cobanera.
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2.4.5.2 Canales de comunicacion externa

Existen varios canales para establecer dindmicas de comunicacion externa en una institucion,

algunas son:

Publicidad impresa

Publicidad en exteriores

Notas de Prensa o Comunicados
Redes Sociales

Boletines Digitales

Llamadas telefonicas

Los canales de comunicacion externa que la Municipalidad de Coban maneja actualmente son: el

C

C

orreo electronico, grupos de WhatsApp, publicidad impresa, publicidad en exteriores,

omunicados y redes sociales.

2.5 Alcances y limites de la estrategia

Alcances

e Hombres y mujeres que residan en el municipio de Coban, del departamento de Alta
Verapaz.
e Poblacion del municipio de Coban que utilicen como medio de comunicacion una red

social.

Limites de la Estrategia

e Una de las limitantes a nivel social se encuentran las barreras de comunicacion y ruidos ya
que se restringen la ejecucion del proyecto proyectado puesto a que no toda la sociedad

cobanera hablan el idioma espaiiol, ya que existe el idioma Q eqchi’.
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Por lo que no tienen las mismas experiencias, el pensamiento, el grado individual de conciencia

y la manera de interpretar la realidad es distinta. Se sabe que no se puede transformar aquello que
no se conoce ni se admite, “En comunicacion educativa estamos condicionados por el grado de

percepcion social de nuestros destinatarios” (Kaplin, 2002).

2.6 Metodologia para la aplicacion de la estrategia comunicacional

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la investigacion, sin la
metodologia es casi imposible llegar a la logica que concede al conocimiento cientifico. Se
entiende también como el conjunto sistematico de estrategias, procedimientos, técnicas, pasos y
tareas que se siguen para recolectar los datos y abordar sus andlisis, con el objetivo de hallar una

solucidn al problema (Sampieri, 2014).

Con base a los resultados del Diagnoéstico, se realizd un andlisis inicial, se trabajo con una
investigacion descriptiva, tipo de enfoque mixto, con entrevistas a profundidad, una encuesta a la

poblacion cobanera y con la observacion de tipo directa.

Tabla 4
Plan de accién de comunicacion externa, Municipalidad de Coban, A.V.

Resultado

Acciones Indicadores Responsable esperado

Tiempo

1 Disefio de un | Los usuarios que Que los usuarios
arte de vision y | ingresan a las Julio conozcan la mision
Quela mision. instalaciones. Epesista de la y vision.
Municipalidad - . i i
88 Disefios de post | Los usuarios que Universidad de Crear empatia
de Coban . . , . .
de redes sociales | interactian en San Carlos, Julio - entre la sociedad
fortalezca su .. .
sobre festividades. | redes sociales de la Londy Agosto de Coban y la
comunicacion C : L
municipalidad. Velasquez municipalidad.
externa.
9 Campafias Los usuarios que Agosto - Concientizar a la
informativas. residan en Coban. Septiembre | poblacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.1. Objetivo general y especificos

Objetivo General

e Fortalecer la comunicacioén externa de la Municipalidad de Coban, del departamento de

Alta Verapaz.

Objetivos Especificos
e Promover la comunicacion externa de la Municipalidad de Coban con la sociedad del
municipio.
e Impulsar la identidad institucional por medio de la empatia entre la sociedad de Cobéan y
la municipalidad.

e Concientizar a la poblacion cobanera por medio de campafias publicitarias informativas.

2.6.2. Acciones para conseguir los objetivos

A) Para promover la comunicacion externa de la Municipalidad de Cobén con la sociedad del
municipio.

e Disefar un arte para sefialética de vision y mision, para que el usuario pueda visualizar
que tienen identidad institucional en la municipalidad.

B) Para impulsar la identidad institucional por medio de la empatia entre la sociedad de
Coban y la municipalidad por medio de comunicacion para el desarrollo.

e Ejecutar y presentar las propuestas al equipo de la Secretaria de Comunicacion Social de
la Municipalidad de Coban.

e Programar post de redes sociales para Facebook e Instagram, sobre las festividades
importantes, para generar mds interaccion de comunicacidon social a la poblacion
cobanera.

O) Para concientizar a la poblacion cobanera por medio de campanas informativas.
e Ejecutar campana del programa EPSUM (Equipo Profesional Supervisado

Multidisciplinario).
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e Ejecutar campafa “Mi salud, Mi responsabilidad”.
e FEjecutar campaiia “Escuela para padres”.
e Ejecutar campafa “Prevencion de muerte materna”.
e FEjecutar campaiia “Sofiemos por Guate”.
e Ejecutar campafa “No violencia a la mujer”.
e Ejecutar campafa “Soy profesional”
e Ejecutar campafa para la comunidad Santo Domingo las Cuevas, Coban.
e FEjecutar campaiia para las comunidades de Chicoj y Chicoj Raxquix.
2.6.3. Los indicadores para medir su cumplimiento
Tabla 5
Indicadores del Plan estratégico de comunicacion externa, Municipalidad de Cobén.
Objetivo Modos de
general Objetivos especificos Acciones Indicadores verificacion
Promover la comunicacion 1 Disefio de un Reaccion Nivel de atencion:
externa de la Municipalidad = arte de vision y (al observar) e Satisfactoria.
de Coban con la sociedad del = mision. o Insatisfactoria.
municipio.
Fortalecer la Cantidad de:
comunicacion = Impulsar la identidad 88 Diseflos de Engagement e Seguidores
externa de la institucional por medio de la | post de redes @ (nivel de e Me gusta
Municipalidad = empatia entre la sociedad de = sociales sobre fidelidad). e Comentarios
de Coban, del Coban y la municipalidad. festividades. e Veces
departamento compartidas.
de Alta Nivel de Atencion:
Verapaz. Concientizar a la poblacion 9 Campafias Reaccion e Satisfactoria.
cobanera por medio de Publicitarias Tasa de o Insatisfactoria.
campafias informativas. informativas. cobertura. Porcentaje de personas
alcanzadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los objetivos deben ser supervisados apropiadamente para determinar la funcionalidad y el

éxito, los indicadores que se proponen para medir el cumplimiento son los siguientes:

e (antidad de colaboradores que vieron las publicaciones.

e (antidad de colaboradores que interactuaron con las publicaciones, como los comentarios,

los me gusta.
e Cantidad de alcance orgéanico en las publicaciones de las paginas institucionales oficiales

de la municipalidad.

Indicadores cualitativos

Se contempla ademds la implementacion de indicadores cualitativos que permitan conocer la

opinion del publico objetivo como:

e Entrevista a los jefes y encargados de cada dependencia de la Municipalidad de Coban.

2.6.4. Los instrumentos:

La estrategia necesita de elementos, algunas técnicas y actividades que permitan alcanzar los
fines planteados en el plan de comunicacion, para lo cual se hace necesario determinar plazos

para asegurar la correcta operatividad de la misma, ante lo cual se definen los siguientes:

e Aprobacion y presentacion de contenido para la Municipalidad de Coban, Alta Verapaz

(Julio - semana 2).

e Aprobacion y presentacion de campafias a ejecutar para la Municipalidad de Cobéan. (Mes
de Julio).

e FEjecucion de arte de senalética de vision y mision de la municipalidad. (Mes de Julio).

e Ejecucion de post para redes sociales, festividades 2022. De la Municipalidad de Coban,

Alta Verapaz (Julio — durante el mes).
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e Ejecucion de la campafia del programa EPSUM (Equipo Profesional Supervisado

Multidisciplinario) a la sociedad cobanera. (mes de julio).

e Ejecucion de la campafia “Mi salud, Mi responsabilidad” para concientizar el uso de
anticonceptivos, a la sociedad cobanera, (mes de julio).

e Ejecucion de la campana “Escuela para padres” para los padres de la sociedad cobanera.
(mes de julio).

e Ejecucion de la campafia “Prevencion de muerte materna” para concientizar a las mujeres
de la sociedad cobanera. (mes de agosto).

e Ejecucion de la campaiia “Sofilemos por Guate” para motivar a la juventud de la sociedad
cobanera a estudiar. (mes de agosto).

e Ejecucion de la campafia “No violencia a la mujer” para crear conciencia en la sociedad
cobanera. (mes de agosto).

e Ejecucion de la campaifia “Soy profesional” para motivar a la sociedad cobanera. (mes de
septiembre).

e Ejecucion de la campafia para la comunidad Santo Domingo las Cuevas, Coban para
motivar a los padres de la sociedad cobanera. (mes de septiembre).

e Fjecucion de la campafia para las comunidades de Chicoj y Chicoj Raxquix, para

fomentar el emprendimiento femenino. (mes de septiembre).

2.6.5. Actividades para la operatividad de la estrategia

2.6.5.1 Propuesta 1: Sefialética mision y vision
Actividad Descripcion

Version 1

Visual: Arte estatico

o 1as .., . Tema: Fortalecimiento visual de la historia,
Sefialética Mision y Vision.

mision y vision de la Municipalidad de Cobén.

Cantidad: 1 en cada departamento.
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2.6.5.2 Propuesta 2: Campafia EPSUM
Actividad Descripcion

Version 1
Formato: MP4, PNG Y JPG
Tipo: Campaia publicitaria informativa.
Tema: Requisitos, condiciones y beneficios de
Campana Epsum pertenecer al programa EPSUM.
Cantidad: 3 materiales.
e 1 video institucional de 1:31 minutos.

e | afiche informativo.

e | trifoliar informativo.

2.6.5.3 Propuesta 3: Campafia “mi salud, mi responsabilidad”.

‘ Actividad Descripcion

Version 1

Formato: PNG Y JPG

Tipo: Campana publicitaria informativa.

Tema: Responsabilidad sexual, con métodos
anticonceptivos, del programa Juan Bautista
Gutierrez.

Campafia “Mi salud, mi responsabilidad” Cantidad: 5 materiales:

e Afiche informativo espafiol.

e Afiche informativo Q’eqchi’.

e Manta vinilica espafiol.

e Manta vinilica Q eqchi’.

e Trifoliar informativo espaiol.
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2.6.5.4 Propuesta 4: Campafia “escuela para padres”

‘ Actividad Descripcion

Version 1

Formato: JPG Y PNG.

Tipo: Campaia publicitaria informativa.
Tema: Escuela para padres, de la Fundacion
Juan Bautista Gutierrez.

Cantidad: 6 materiales.

Campana “Escuela para padres” e Afiche informativo en espafol.

e Afiche informativo en Q’eqchi’.
e Manta vinilica en espafiol.

e Manta vinilica en Q eqchi’.

¢ Volante informativo en espafol.

e Volante informativo en Q’eqchi’.

2.6.5.5 Propuesta 5: Campana “prevencién de muerte materna”

‘ Actividad Descripcion
Version 1
Formato: JPG, PNG Y MP4.
Tipo: Campana publicitaria informativa.
Tema: Prevencion de muerte materna en
Campafia “Prevencion de muerte Materna” mujeres de Guatemala, con la institucion Tula
Salud.
Cantidad: 3 materiales.
e Infografia.

e Volante informativo.

e Video institucional de 15 segundos.
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2.6.5.6 Propuesta 6: Campaia “sofiemos por Guate”

‘ Actividad

Campafia “Sofiemos por Guate”

Descripcion
Version 1
Formato: MP4.
Tipo: Campaia publicitaria informativa.
Tema: Expresion artistica, idioma espafiol y
matematicas en segundo bésico, con la
institucion Sofiemos por Guate.
Cantidad: 3 materiales
e Video de Expresion Artistica, 15 Seg.
[ ]

Video de Idioma Espaiol, 15 Seg.

Video de Matematicas, 15 Seg.

\J

fitare

2.6.5.7 Propuesta 7: Campafia “no a la violencia contra las mujeres”

‘ Actividad

Campafia “No a la violencia contra las

mujeres”

Descripcion
Version 1
Formato: PNG Y JPG.
Tipo: Campana publicitaria informativa.
Tema: Violencia contra las mujeres, tipo de
violencia hacia la mujer, con la institucion
Médicos del Mundo.
Cantidad: 4 materiales.

e Infografia en espafiol.
e Manta vinilica en espafiol.

Manta vinilica en Q’eqchi’.

Trifoliar informativo en espafiol.
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2.6.5.8 Propuesta 8: Campafia “soy profesional”

‘ Actividad Descripcion

Version 1

Formato: PNG Y JPG.

Tipo: Campaia publicitaria informativa.

Tema: Profesiones y técnicos para la sociedad
cobanera, por medio de la institucion Swiss
Contact.

Campafia “Soy profesional” Cantidad: 3 materiales.

e Afiche informativo.

e Volante informativo.

e Manta vinilica.

2.6.5.9 Propuesta 9: Campaia para la comunidad de Santo Domingo las Cuevas, Cobén.

‘ Actividad Descripcion
Version 1
Formato: PNG Y JPG.
Tipo: Campana publicitaria informativa.
Campafia para la comunidad de Santo | Tema: Escuela para padres para motivarlos a
Domingo las Cuevas, Coban, A.V. que permitan a sus hijos asistir a la escuela.
Cantidad: 4 materiales.

e Afiche informativo espafiol.

e Afiche informativo Q’eqchi’.

e Manta vinilica espafiol.

e Manta vinilica Q’eqchi’.
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2.6.5.10 Propuesta 10: Campaiia para las comunidades Chicoj y Chicoj Raxquix, Cobén.

‘ Actividad Descripcion
Version 1
Formato: PNG Y JPG.
Tipo: Campaia publicitaria informativa.
Tema: Emprendimiento femenino y
Campafia para las comunidades Chicoj y | capacitacion a madres de familia de problemas
Chicoj Raxquix, Cobén; A.V. sociales en la adolescencia.
Cantidad: 18 materiales.
e 1 Afiche emprendimiento.
e 1 Manta vinilica emprendimiento.

e 14 afiches para capacitacion de madres.

2.6.5.11 Propuesta 11: Artes gréaficos de las festividades

‘ Actividad Descripcion
Version 1
Formato: PNG Y JPG
Tipo: Artes graficos para redes sociales de la
Municipalidad de Coban.
Ejecucion de 88 artes graficos festividades Tema: Festividades del afno 2022 del primer
semestre del afio. (de enero a junio).
Cantidad:
e 44 artes para Facebook y

e 44 artes para Instagram.
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2.7 Financiamiento

Respecto al financiamiento es importante mencionar que el proyecto propuesto sera ejecutado por
medios digitales propios de la Municipalidad de Coban, se espera un alcance orgéanico y el
alcance estratégico que se pueda lograr. Asi como llevarlo a la realidad con el recurso técnico y

humano de la municipalidad.

2.8 Presupuesto

Tabla 6
Resumen de presupuesto

Presupuesto sugerido:

Artes para post en Facebook e Instagram. Q.3,960.00
Artes para historias en Facebook e Instagram. Q.3,960.00
Disefio de sefialética para mision y vision de la institucion. Q.120.00
Disefios de afiche para publicidad en exteriores. Q.2,610.00
Disefio de infografia. Q.100.00
Disefio de trifoliar. Q.600.00
Disefios de mantas vinilicas. Q.1,000.00
Disefos de volante, formato media carta. Q.135.00
Videos institucionales de 15 segundos. Q.2,000.00
Video institucional de 1:31 minutos. Q.1,500.00

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9 Beneficiarios

De manera directa el impacto del beneficio lo tendrd, inicialmente, la Municipalidad de Coban,
Alta Verapaz. Mediante los esfuerzos que buscan identificar las desigualdades para impactar a las
autoridades encargadas de agilizar los procesos de presupuestos. Lo identificado en este
documento pretende proponer que prevalezca el sentido de la empatia con la sociedad cobanera
por medio de sus acciones con un enfoque social; siempre guardando y fomentando la medida de

prevencion e higiene ante la pandemia de Covid-19.

La poblacion en general se beneficia con el acceso total a este material para los usos que
consideren necesarios. Otro grupo que serd beneficiado con este aporte académico son los
estudiantes universitarios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de

Guatemala.

2.10 Recursos Humanos

PERSONAL CARGO ACTIVIDAD A REALIZAR
Ingeniero Leonel Chacon Alcalde municipal de la Maxima autoridad en la
Municipalidad de Coban, del municipalidad promueve el
departamento de Alta  desarrollo economico, social y

Verapaz. cultural de la Coban.
Ingeniera Carolina Valdez Encargada de Cooperacion Encargada  de  gestionar,

Lic. Mayleen Pacay

Externa de la Municipalidad
de Coban, Alta Verapaz.

Encargada de la Secretaria de
Comunicacion Social en la

Municipalidad de Coban.
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coordinar la gestion externa de
la municipalidad.
Jefa del

de

inmediata
departamento

Comunicacion Social, quién
aprueba y delega permisos al

encargado municipal.



Licenciada Ingrid Polanco

Doctor José Torres

Master Evelin Morazan

Londy Gabriela Velasquez

Solorzano

Equipo y mobiliario:

Silla de oficina

Internet residencial

2L 2 2 2 2 =2

Ipad 8 Generacion MAC.
WACOM para ilustrar en MAC.

Coordinadora EPSUM Region

Verapaz.

Coordinador EPS ECC USAC
2021.

Supervisora de grupo EPS
ECC USAC 2021.
Estudiante de EPS de
Licenciatura de la Universidad
de San Carlos del area de

Comunicacion Social.

Mouse inalambrico, marca MAC.
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Coordina al equipo
profesional supervisado

multidisciplinario de la region
verapaz.
Coordina el programa de
Ejercicio Profesional
Supervisado de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.
Supervisa a los estudiantes del
EPS 2021 de la ECC USAC.
Encargada de elaborar
estrategias y artes graficos
para la Municipalidad de

Coban.

Laptop MacBook Air 137, Early 2015, 8GB, 1.6 GHz Intel Core i5 de dos nucleos.
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2.11 Area geografica de accion: mencionar el area geografica donde realizara

todas las acciones

Las operaciones en cuanto a la coordinacion, produccion y gestion de la estrategia de
comunicacion social serd en el municipio de Coban, del departamento de Alta Verapaz, via
comunicacion personal por medio de llamadas telefonicas, videoconferencias, correos
electronicos y aplicacion de mensajeria WhatsApp. La divulgacion en las plataformas digitales
institucionales de la Municipalidad de Coban se realizard desde las instalaciones de la

municipalidad, ubicadas en la zona 1 de Coban.

De igual manera, el material grafico elaborado se le entregara a la Secretaria de Comunicacion
Social para lograr la difusion indicada en los medios de comunicacion a los que se tenga las
puertas abiertas a nivel municipal. Teniendo un célculo de alcance al Municipio de Coban y sus

comunidades aledafas.

2.12 Cuadro comparativo de la estrategia

Tabla 7

Actividad o Area geografica
producto Objetivos especificos | Presupuesto Recurso y Fecha de
L. Humano ] ; o
comunicacional Beneficiarios Ejecucion
Fortalecimiento Implementar
visual de | senalética con la Q.60.00 Epesista Ejecucion
L .., ., L AGOSTO
interiores de las | mision y la vision de | aprox. Por Londy Municipalidad
instalaciones de la | la municipalidad para cada Velasquez de Coban
Municipalidad de | que sea de impacto | Senalética. Programacion
. . OCTUBRE
Coban. visual.

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad o
producto

comunicacional

Campanas de
publicidad
informativas para la
comunicacion
externa de la
Municipalidad de
Coban, A.V.

Objetivos especificos

Campafia Programa

EPSUM.

Tabla 8

Presupuesto

Q.1,790.00

Campaiia “Mi
salud,Mi

responsabilidad”

Q. 580.00

Campana “Escuela

para padres”

Q. 470.00

Campafia
“Prevencion de

muerte materna’

Q. 700.00

Campafia “Sofiemos

por Guate”

Q.1,500.00

Campatia “No
violencia contra la

mujer”

Q.500.00

Campana “Soy

profesional”

Q.245.00

Campafa para
comunidad de Santo
Domingo las Cuevas,

Coban

Q.400.00

Campaia para las
comunidades de
Chicoj y Chicoj

Raxquix, Coban.

Q.1,800.00

Recurso

Humano

Epesista
Londy
Gabriela
Velasquez

Solorzano

Area geografica

y

Beneficiarios

Municipalidad de
Coban
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Fecha de

Ejecucién

Julio

Julio

Julio

Agosto

Agosto

Agosto

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9

Actividad o Area geografica

R
producto Objetivos especificos | Presupuesto ecurso y Fecha de

Humano

comunicacional Beneficiarios Ejecucion

Post para redes sociales

de la Municipalidad de

Plan Operacional | Coban con las Epesista Municipalidad de Julio y
.7,920. .

Departamento de | festividades del afo Q.7,920.00 Londy Coban. agosto.

Comunicacion. 2022 del  primer Veldsquez.

semestre del afio.

Fuente: Elaboracion propia.

2.13 Cronograma del plan de comunicacion

Tabla 10

ACTIVIDAD AGOSTO
Sefalética de Mision y Vision. Ejecucion Programacion
Campaiia programa EPSUM. Ejecucion
Campafia “Mi salud, Mi Ejecucion Programacion
responsabilidad”.
Campaiia “Escuela para padres” Ejecucion Programacion
Campaiia “Prevencion de Ejecucion Programacion

muerte materna”

Campafia “Sofiemos por Guate” Ejecucion Programacion
Campaiia “No violencia contra Ejecucion Programacion
la mujer”.

Campaifia “Soy profesional”. Ejecucion Programacion
Campafia para Santo Domingo Ejecucion Programacion

las Cuevas, Coban.

Campafia para Chicoj y Chicoj Ejecucion Programacion

Raxquix, Coban.

Ejecucion de Artes graficos. Ejecucion de artes gréaficos.
Programacion de Artes graficos | ENERO [ FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
festividades 2022. PROGRAMACION 2,022

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3

Ejecucion de la estrategia

Informe de la ejecucion:

Para la estrategia se realizaron 11 ejecuciones para la comunicacion externa de la Municipalidad

de Coban, del departamento de Alta Verapaz:

1 Senalética de vision y mision de la municipalidad.

9 Campanas de publicidad informativas para la poblacion cobanera:

Campafia 1: Programa EPSUM (Equipo Profesional Supervisado Multidisciplinario)
Campafia 2: “Mi salud, Mi responsabilidad”

Campafia 3: “Escuela para padres”

Campaia 4: “Prevencion de muerte materna”

Campana 5: “Sofiemos por Guate”

Campafia 6: “No violencia a la mujer”

Campafia 7: “Soy profesional”

Campafia 8: Para la comunidad Santo Domingo las Cuevas, Coban

Campaia 9: Para las comunidades de Chicoj y Chicoj Raxquix.

88 post para redes sociales de festividades del primer semestre 2022:

44 post para publicaciones de Facebook e Instagram.

44 post para stories de Facebook e Instagram.
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3.1 Ejecucion 1: Senalética de vision y mision

Tabla 11

Version 1 Fortalecimiento visual de instalaciones Municipalidad de Coban. A.V.
Objetivo de la Implementar sefialética con la mision y la vision de la municipalidad,
Actividad para que el usuario pueda visualizar que tienen identidad institucional en

la municipalidad.

Medio Utilizado Instalaciones de la Municipalidad de Coban.
Area geogréfica de | Municipio de Coban, A.V.

impacto
Presupuesto en esta | Q.120.00 Diseflo de sefialética.
accion: (Describa
el monto que
ejecutd para ésta
Accion)

Comprobacion del
Material (captura
de pantalla y link)

“Somos una municipalidad de facil acceso a la poblacién con un equipo profesional de trabajo
honesto,responsable, que promueve el desarrollo integral del municipio de Cobén, Alta Verapaz."

“Ser un municipio generador de oportunidades para el desarrollo social, econdmico, cultural y
cientifico, reconocida por las buenas practicas municipales, donde la democracia participativa
y la cercania de la administracion municipal a la poblacién son componentes fundamentales
en el progreso, identidad local y bienestar humano.”

“Ciudad inteligente, digna y segura”

Fuente: Elaboracion propia.

70



3.2. Nombre de la ejecucion 2: Campaiia 1, EPSUM

&Y
Comunicacion
creondo fiurs

Tabla 12
‘ Version 2 Campaiia 1. EPSUM
Objetivo de la Fortalecer la gestion publica para elevar la calidad de servicios publicos en
Actividad la municipalidad, dando a conocer los beneficios del programa EPSUM.
Medio Utilizado Poblacion que viva en el municipio de Coban, del departamento de Alta

Verapaz.

Area geografica de
impacto

Municipio de Coban, del departamento de Alta Verapaz.

Presupuesto en
esta accion:
(Describa el monto
que ejecuto para
¢ésta Accion)

Afiche Q.90.00

Trifoliar Q.200.00

Video institucional 1.31 min: Q.1,500.00
Total: Q.1,790.00

Comprobacion del
Material (captura
de pantalla y link)

T ———
ol RIS B L iFu.

iRealiza tus practicas con nuestro
programa EPSUM!

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.Nombre de la ejecucion 3: Campaia 2: ‘“mi salud, mi responsabilidad”

Tabla 13

‘ Campafia 2: “Mi salud, Mi responsabilidad”

Objetivo de la Informar y concientizar sobre la prevencion de embarazos en

Actividad adolescentes de la sociedad de Cobén

Medio Utilizado Poblacion que viva en el municipio de Coban, del departamento de Alta
Verapaz.

Area geografica de | Municipio de Coban, del departamento de Alta Verapaz.

impacto

Presupuesto en esta | Afiches 2: Q.180.00
accion: (Describa el | Trifoliar 1: Q.200.00
monto que ejecutd Mant2:  Q.200.00
para ésta Accion) Total: Q.580.00

Comprobacion del
Material (captura de
pantalla y link)

Aj ramiol iyaj,
re roxsi’li q’anachin

( Naunoru jo li te
T a0

Litentosinb e en xbanunkil”

“‘Re inka’kanak sa’li yu'am”

B oy 7

Aj K'ub’anel

Aj ramol iyaj re !

NUahne - : :
b'il b ap, li kawachin Aj isihom ra
sa li tibélej

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Nombre de la ejecucion 4: Campaiia 3: “‘escuela para padres”

Tabla 14
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‘ Campaiia 3: “Escuela para padres”

Objetivo de la Dar a conocer la escuela de padres que Fundacion Juan Bautista
Actividad Gutierrez coordina.
Medio Utilizado Poblacion que viva en el municipio de Coban, del departamento de Alta

Verapaz.

Area geografica de
impacto

Municipio de Coban, del departamento de Alta Verapaz.

Presupuesto en esta
accion: (Describa el
monto que ejecutd
para ésta Accion)

Afiches 2:  Q.180.00

Mantas 2:  Q.200.00
Volantes 2: Q. 90.00
Total: Q.470.00

Comprobacion del
Material

‘ SPEPSUM S MUNI
@USAC | SZERSU COBAN

Fuente: Elaboracion propia.
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Campaiia 4: “prevencion de muerte materna”

Objetivo de la
Actividad

Concientizar a las futuras madres para que tomen sus precauciones y

cuidados, para evitar la mortalidad materna.

Medio Utilizado

Poblacion que viva en el municipio de Coban, del departamento de Alta
Verapaz.

Area geogréfica de
impacto

Municipio de Coban, del departamento de Alta Verapaz.

Presupuesto en esta
accion: (Describa el
monto que ejecutd
para ésta Accion)

Infografia: Q.100.00

Afiche:
Video:
Total:

Q.100.00
Q.500.00

Q.700.00

Comprobacion del
Material

La mortalidad materna en Guatemala es
un problema que predomina en su mayoria
en nifiasy adolescentes por embarazos mal
controlados, descuidados, o por falta de
desarrollo del cuerpo de la madre

Previene la muerte materna informandote
mas sobre el tema en nuestra plataforma

E-salud.

TulaSalud

iGultate!

En Guatemala la tasa de mortalidad materna
es de 105.9 por 100,000 nacidos vivos.

Las principales causas de Muerte Materna
son: Hemorragia post parto 49%, Toxemia
del embarazo 12%, Sépsis puerperal 10%
y Eclamsia 9%.

La muerte materna y neonatal es una
problematica de salud publica, la mortalidad
materna afecta a las mujeres, pero también
a las familias y sociedad en su conjunto

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Nombre de la ejecucion 6: Campaiia 5: ‘“sofiemos por Guate”

Tabla 16

‘ Campafia 5: “Sofiemos por Guate”

Objetivo de la Incentivar a los adolescentes a estudiar la carrera basica para su
Actividad superacion profesional.
Medio Utilizado Poblacion que viva en el municipio de Coban, del departamento de Alta

Verapaz.

Area geogréfica de
impacto

Municipio de Coban, del departamento de Alta Verapaz.

Presupuesto en esta
accion: (Describa el
monto que ejecutd
para ésta Accion)

Videos institucionales 3: Q.500.00 C/U
Total: Q.1,500.00

Comprobacion del
Material

Con el apoyo de:

©F ~7EPsUM @usAc

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7. Nombre de la ejecucion 7: Campaiia 6: ‘“‘no violencia contra la mujer”

Tabla 17

\ Campafia 6: “No violencia contra la mujer”

Objetivo de la Dar a conocer los tipos de violencia contra la mujer y como prevenirlos.
Actividad
Medio Utilizado Poblacion que viva en el municipio de Coban, del departamento de Alta
Verapaz.
Area geografica de | Municipio de Coban, del departamento de Alta Verapaz.
impacto
Presupuesto en esta | Afiche: Q.100.00
accion: (Describa el | Mantas vinilicas 2:  Q.200.00
monto que ejecutd Trifoliar: Q.200.00
para ésta Accion) Total: Q.500.00
Comprobacion del
Material - P
3w GUSAC < EPSUM

Violencia Fisica

- Sacudir - Ahogar

- Empujar - Retener

- Golpear - Abofetear

- Morder - Dar Patadas.
- Quemar

Violencia Social

- Conductas que perpetuan
la violencia contra la mujer.

- Expresiones hechas que
denigran a las mujeres.

- Lenguaje sexista.

Kio? Violencia Econdmica

- Retenciones de

- Instrumentos de trabajo.
- Documentos personales
- Bienes o recursos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8. Nombre de la ejecucion 8: Campaiia 7: ‘“‘soy profesional”

Tabla 18
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‘ Campafia 7: “Soy profesional”

Objetivo de la Incentivar a la juventud por el programa de orientaciéon técnica
Actividad vocacional y ocupacional que buscan seguir una profesion o técnico.
Medio Utilizado Poblacion que viva en el municipio de Coban, del departamento de Alta

Verapaz.

Area geogréfica de
impacto

Municipio de Coban, del departamento de Alta Verapaz.

Presupuesto en esta
accion: (Describa el
monto que ejecutd
para ésta Accion)

Afiche: Q.100.00
Volante: Q. 45.00
Manta:  Q.100.00
Total: Q.245.00

Comprobacion del
Material

iConoce nuestras mas de 40 carreras técnicas para ti!

Q o v O cotat Getela (GR) wwnimcsconesproisien

P USAC <=~EPSUM

<
swisscontact

. Suocta
I Sverige

Fuente: Elaboracion propia.
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3.9. Nombre de la ejecucion 9: Campaiia 8: para la comunidad Santo
Domingo las Cuevas, Coban.

Tabla 19

‘ Campafia 8: para la comunidad Santo Domingo las Cuevas, Coban.

Objetivo de la Persuadir a los padres de familia de la comunidad de Santo Domingo las

Actividad Cuevas para que apoyen a que sus hijos obtengan estudios.

Medio Utilizado Poblacion que viva en el municipio de Coban, del departamento de Alta
Verapaz.

Area geografica de | Municipio de Coban, del departamento de Alta Verapaz.

impacto

Presupuesto en esta | Mantas 2: Q.200.00
accion: (Describa el | Afiches : Q.200.00
monto que ejecutd Total: Q.400.00
para ésta Accion)
Comprobacion del
Material

SANTO DOMINGO

LAS CUEVAS, COBAN.

i Li xtzolb'alel’ li w'alal qa k'ajol ha'an jun li
chaab’ll mataan Ili naru naga kanab’ reheb’!

Fuente: Elaboracion propia.
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3.10. Nombre de la ejecucion 10: Campaiia 9: para las comunidades de Chicoj
y Chicoj Raxquix, Coban.

Tabla 20
‘ Version 10 ‘ Campafia 9: para las comunidades de Chicoj y Chicoj Raxquix, Coban.
Objetivo de la Incentivar y capacitar a las mujeres de las comunidades Chicoj y Chicoj
Actividad Raxquix a emprender y conocer como poder apoyar a sus hijos en la
adolescencia.
Medio Utilizado Poblacion que viva en el municipio de Coban, del departamento de Alta
Verapaz.
Area geografica de | Municipio de Coban, del departamento de Alta Verapaz.
impacto

Presupuesto en esta | Afiches 17: Q.1,700.00
accion: (Describa el | Manta 1: Q. 100.00
monto que ejecutd Total: Q.1,800.00
para ésta Accion)
Comprobacion del
Material

A

ADMON. 2020 - 2024

ENPREND

Fuente: Elaboracion propia.
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3.11. Nombre de la ejecucion 11: Artes graficos de festividades 2022.

o

wro-

Tabla 21
Version 11 Ejecucion de Artes graficos de festividades 2022.
Objetivo de la Plan operacional del departamento de comunicacion, por medio de artes
Actividad graficos para redes sociales de las festividades del afio 2022.
Medio Utilizado Red social Grupo Objetivo
Facebook 18 a 65 afios
Instagram 15 a 35 aios.

Area geogréfica
de impacto

e Poblacion con acceso a internet y dispositivos moéviles.
e Poblacion de la municipalidad de Cobén, A.V.

Presupuesto en
esta accion:
(Describa el
monto que
ejecutod para ésta
Accion)

Cantidad Valor Total

Descripcion  Valor unitario

Paquete FBB Q.90.00 44 Q.3,960.00
Paquete 1G. Q.90.00 44 Q.3,960.00
- 88 Q.7,920.00

Comprobaciéon
del Material
(captura de
pantalla y link)

ENERO

Fuente: Elaboracion propia.
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3.12. Actividades y calendarizacion:

(Anotar todas las actividades realizadas en un cronograma desde el diagndstico hasta que

concluyo).

Tabla 22

DESCRIPCION FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT.

Diagnostico de
comunicacion.

Planteamiento
de Estrategia de
Comunicacion
Estrategia de
Comunicacion
Externa.
Encuesta de
Comunicacion
Externa.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23

DESCRIPCION JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPT.

Elaboracion de
Sefnalética de Vision
y Mision.

Elaboracion de 9
campaias de
publicidad
informativas para la
poblacién cobanera.
Elaboracion de
Artes graficos de
festividades para
2022.

Etapa de
correcciones y
entrega de artes
finales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

e Al ejecutar el presente diagnostico de comunicacion externa para la Municipalidad de
Coban del departamento de Alta Verapaz, se tuvo que llevar a cabo a diferentes publicos
para evaluar ambos tipos de comunicacion y asi poder tener un parametro asertivo en el

desarrollo del analisis.

e Se recolectd informacion sobre la opinion de la sociedad cobanera por medio de una

encuesta virtual sobre la comunicacion externa que maneja la municipalidad.

e Se logro determinar cuales son las necesidades que la sociedad cobanera necesita para el
bienestar del municipio, asi como tener una comunicacion mas eficiente entre la

poblacion cobanera y la Municipalidad de Coban.

e Con la herramienta FODA se identificd cuales son las fortalezas, sus debilidades, sus

oportunidades y sus amenazas.

e Las campafias de publicidad seran de gran utilidad para concientizar a los jovenes del

municipio de Coban.

e La sociedad cobanera utiliza las redes sociales para informarse de la informacion publica

que la Municipalidad comparte en sus paginas institucionales.

e La actual pandemia Covid-19 ha limitado la libertad de interactuar con la sociedad
cobanera ya que se tiene que respetar la distancia entre persona a persona, el uso de

mascarilla y gel antibacterial.

e Al realizar el EPS en el municipio de Cobén, se experimentd una observacion directa con
la sociedad, comprendiendo asi mejor el entorno en el que se desenvuelve la sociedad, su

culturay sus tradiciones.
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Recomendaciones

e Los colaboradores de la municipalidad deben procurar siempre dar un buen servicio al
ciudadano cobanero para que se sientan satisfechos al momento de ingresar a las
instalaciones de la Municipalidad de Cobén por alguna solicitud, orientacion, capacitacion

o tramite.

e A la Municipalidad de Cobéan, que continien con los proyectos que realizan para

mantener a un Coban libre y seguro, siempre buscando el desarrollo del municipio.

e Ante el diagnostico y estrategia de comunicaciéon la Municipalidad de Coban debe
considerar leer lo que la poblacion cobanera opina y sugiere ante las actividades de la
municipalidad para poder identificar mejor las necesidades de la poblacion vecina y se

puedan sentir mas satisfechos.

e Interactuar con la sociedad vecina por medio de las redes sociales mas seguidas Facebook
e Instagram bajo las plataformas oficiales de la Municipalidad de Coban posteando artes
graficos sobre las festividades mensuales para que la poblacion se informe de las

festividades y se logre identificar con algunas de ellas.

e Se recomienda utilizar las redes sociales como Facebook e Instagram para transmitirle a

la poblacion cobanera de manera virtual, temas importantes de factor social.

e Realizar méas campanas de concientizacion dando a conocer cuales son los beneficios que

tiene vacunarse para protegerse de la pandemia Covid-19.

e A los futuros profesionales que decidan realizar EPS, que disfruten al maximo todo su
proceso de aprendizaje y de practica para poder obtener el mayor conocimiento posible y

poner en practica la comunicacion social.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista a jefes

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Comunicacién Social

ﬂ:‘ Comunicacion (

Entrevista para jefes de dependencias de la
Municipalidad de Coban, Alta Verapaz

Toda la informacién que usted brinde sera utilizada de manera confidencial, con fines
académicos, esta herramienta permitira establecer la situacion comunicacional de la

organizacion.

Departamento o
Fecha: Hora: Secretaria:
Nombre del Jefe o Encargado
del Depto. o Secretaria:
Nivel Académico: Género

¢, Cuanto tiempo tiene de trabajar como jefe en la oficina?
Menos de un afio: D De uno a tres afnos: |:| Cuatro afnos en adelante: D

¢ Cuanto personal hay en la oficina?

Esta identificado el personal con algun distintivo o uniforme:

Si |:| No |:] Todos D Algunos (Cuantos) |:|
Conducta de los empleados hacia los usuarios
Cordiales [_] Respetuoso [_] Agresivo [__| Desconoce el area [__]
Equipo con el que cuenta la oficina
Computadoras [_] Cuantas [___] Impresoras [__| Cuantas [ |

Usted considera que es importante concientizar a la juventud cobanera de problematicas actuales:

Sefalética o gréaficos notorios
Identificacion de la oficina [__] Cartelera [_] Misién y Vision [ otros [_]

Tiempo de espera de los ususarios para ser atendidos en su unidad
De 10 a 20 minutos D De 20 a 30 minutos |:| De 30 minutos en adelante I:]
Reaccién del usuario al empleado municipal

Satisfecho [ ] Insatisfecho [__]
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Anexo 2

Sefialética misidn y vision.

“Somos una municipalidad de facil acceso a la poblacion con un equipo profesional de trabajo
honesto,responsable, que promueve el desarrollo integral del municipio de Cobén, Alta Verapaz”

“Ser un municipio generador de oportunidades para el desarrollo social, econdmico, cultural y

cientifico, reconocida por las buenas practicas municipales, donde la democracia participativa

y la cercania de la administracion municipal a la poblacién son componentes fundamentales
en el progreso, identidad local y bienestar humano.”

“Ciudad inteligente, digna y segura”

Anexo 3
Campafia 1: EPSUM — Municipalidad de Coban.

Video programa Epsum — 1:33 minutos.

~>EPSUM

“Ejercicio Profesional Universitario Multidisciplinario”

Con el apoyo de:

@ USAC

&' P TRICENTENARIA
Universiciad de San Cartos de Guatemals
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Campana 2: Mi salud, mi responsabilidad. Fundacién Juan Bautista Gutiérrez — Municipalidad

de Coban — Epsum.
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Consecuencias del
Embarazo en Adolescentes:

- Daa tu cuerpo:

- Afecta tu Plan de Vida: -
PREVENCIONDE
EMBARAZOS ENNINAS
Y ADOLESCENTES

s .

-Métodos Anticonceptivos
- {0ué es Sexualidad?

METODOS
ANTICONCEPTIVOS

Entre ellos tenemos:

Planificador

Pastillas
ticonceptivas

we

El embarazo en adolescentes es el que puede

ocurrir a las mujeres durante la adolescencia,

es decir, en las edades de 10 a 19 afios
SUELEN PRESENTARSE MAS EN QUIENES:

- No han ido a la escuela

‘ ‘& —

La sexualidad es un conjunto de comportamientos
y estrategias que los individuos usan para atraer
fisicamente a otro individuo. Es una condicion de
ser humano que integra la totalidad de su sery
que le permite manifestarse como hombre o
como muijer en todos los actos de su vida

Es la vivencia subjetiva, dentro de un contexto
sociocultural integral de la vida humana y eje del
desarrollo. Se articula a través del potencial repro-
ductivo de los seres humanos, de las relaciones
afectivas y la capacidad erética, enmarcada
siempre dentro de las relaciones de género

Es importante tener educacion sexual, conocer
y utilizar métodos anticonceptivos, para evitar
cualquier infeccién de transmision sexual.

Diafragma

91

- No tienen educacion integral
en sexualidad. MUCMSMMS

- No tienen informacion y tampoco
acceso a métodos anticonceptivos.
e: 1DECADA'S
- Victimas de violencia sexual ADOLESORNTES

LOS EMBARAZOS EN ADOLESCENTES [(onanae)
PUEDEN DAR LUGAR A OTROS
PROBLEMAS:

- Dejar de estudiar.

- Morir durante el embarazo, parto
0 postparto.

- Tener mas hijos.

16DECADA 100 /
Ser discriminada EEEED
- Cambiar bruscamente tu vida 3

y dificultar la realizacion de 12,683NINAS

tus suefios y plan de vida

- Adquirir infecciones de
transmision sexual, como el VIH.
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Campana 3: Escuela para Padres. Fundacion Juan Bautista Gutiérrez — Municipalidad de Coban

— Epsum.

Manta informativa en espaiiol

@USAC &7EPSUM

AP TRICENTENARIA Programa do Ejeacio Profesiona
e ‘Supervisado Multidisciplinario

&7 EPSUM

= S Crn
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@USAC  &7EPSUM

ICENTENARIA Programa de Carccsa Profescna
DAL

G\;

' Tzoleb aalre eb |
livuwah ej |

Volantes informativos en espafiol y en Q eqchi”

@USAC  ~7EPSUM 5 Wow @BUSAC  =TEPSUM @uum
F— (&) coBAN R e ¥ CoBAN

Escuelapara | | Tzoleb"aal re e |
Padres | liyuwab ej
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Anexo 5

Campana 4: Tula Salud— Municipalidad de Cobdn — Epsum.

Infografia Afiche informativo

USAC EPSUM

Programa de Ejercico Profesonal
Supevisads Multdmcpinaro

iPreviene la muerte materna, lleva tus controles,
visitando periédicamente a tu doctor!

La mortalidad materna en Guatemala es

un problema que predomina en su mayoria
en nifiasy adolescentes por embarazos mal
controlados, descuidados, o por falta de
desarrollo del cuerpo de la madre

Previene la muerte materna informandote
maés sobre el tema en nuestra plataforma
E-salud.

En Guatemala la tasa de mortalidad materna
es de 105.9 por 100,000 nacidos vivos.

Las principales causas de Muerte Materna
parto 49%, Toxemia

-
Sépsis puerperal 10% n I ale
I u |}

Video institucional -Prevencion de mortalidad materna en Guatemala / 20 segundos.

Con el apoyo de:

Programa de Ejercicio Profesional
Supervisado Multdiscipiinario

I H T
MUNICIPALIDAD DE 1
COBAN

S7EPSUM @ USAC

niversidad de San Carlos

94



Anexo 6

Campana 5: Sofemos por Guate — Municipalidad de Coban — Epsum.

Video institucional, Materia: Matematicas — 15 segundos.

-
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05 POR GUA'
SONEMOS P UATE  adll

MATEMATICAS

CICLO BASICO Con el apoyo de:
© -sepsum @usac

Video institucional, Materia: Idioma Espaiiol — 15 segundos.

SONEMOS POR GUATE p

IDIOMA ESPANOL

CICLO BASICO
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Anexo 7

Campana 6: Médicos del Mundo — Municipalidad de Coban — Epsum.

Manta informativa en espaiiol

i TIPOS DE VIOLENCIA

e "CONTRALAMUJER &Y€

- - Fom - Sacudir - Morder - Retener
- Empujar - Quemar - Abofetear
) - Golpear - Ahogar - Dar Patadas.
- ] ]
vmlﬂnﬂa Sﬂclal )
- Expresiones hechas que denigran a las mujeres.

- Conductas que perpetuan la violencia contra la mujer.

- Retenciones de:

- [ 4 u
- Instrumentos de trabajo.
- Documentos personales

- Bienes o recursos.

Xtzolobanikil li muxe ek
naxk‘ul li ixq”

Y 4 ' 4
B - Aalinank” - K’atok - Ramok’
- Tiwok - Tenok” - Sa’kok’naq’u
- Tik‘isink” - Tzapok musiq” - Yeq'oqg’k

AP/ TRICENTENARIA
Universdad  Gustermats

0o S Carton

= L4 ’ ] L4 : iy : : ; o
- Atinob“a’al sa majekuanb’il ‘
llxll I “a ll an sa I llln c Ic “ II - Xyeeb al u xb anunkil xtzeq tanankil a’li ixq” ,

- Muxe’ek inka Narage e xbununkil rikin li ixq”

Xramb“al chi ru li:

I 4 - I 4 4 4
- Kanjeleba’al re kankelak’
- Eetalil Hu

-Lib‘i'omal u lika’re’ru ku“an

96



dQue es lavioleneia

-~ SEmaly por yue es
necesario hablar de ella?

Es una de las manifestaciones de la violencia de gé-
nero mas extendida e invisible y afecta a las mujeres
a lo largo de todo su ciclo vital, tanto en el espacio
publico asi como en sus relaciones intimas:

“1 de cada 3 mujeres ha vivido situaciones de
violencia fisica y sexual en todas las regiones
del mundo.”

Las manifestaciones que en la actualidad son
reconocidas como violencia sexual son
El acoso sexual, las agresiones sexuales (incluido el
abuso sexual), la trata con fines de explotacion sexual,
los matrimonios forzados y la vulneracion de los
derechos sexuales y reproductivos.

Violenciaala
mujeren

o VUOTWVZ

“Segun un estudio de Médicos del Mundo, La violen-
cia contra las mujeres q'eqchi' y pogomehi', no se
ejerce solamente en el espacio del hogar, ni los hom-
bres g'eqchi' y pogomchi’ son los dnicos sujetos que
la ejercen. Colocando en el centro del andlisis las
experiencias y las vivencias de las mujeres, se puede
observar que esta se vive en todos los espacios don-
de ellas interacttan, no solo en cuanto mujeres, sino
en cuanto: mujeres + indigenas + habitantes de
éreas rurales.”

En las comunidades, los Consejos Comunitarios de
Desarrollo (COCODES), estan facultados para aten-
der problemas presentados por mujeres. Sobre su
experiencia en la solucion de casos, ellos narraron
que las cuestiones que mas comunmente tratan son
las relacionadas a violencia contra mujeres, paterni-
dad irresponsable y robos de animales, principal-
mente de gallinas.

“Es importante también, que las mujeres
q'eqchi’ y pogomcehi’ fortalezcan su
autoridad como constructoras del
pensamiento, de la préctica y de la vida de sus
pueblos, de manera que ninguna agresion
pueda justificarse.”

-
=)

Comunicacion
ereondo flﬂ‘fwr

éVla
violencia

e émere? ‘ Q*@”

7 La violencia de género es una de las vulneraciones

de los Derechos Humanos mas consentida y encu-

bierta a lo largo de la historia. Entre la violencia de
| género se clasifica la violencia doméstica, violencia

Y Insultar sexual, practicas perjudiciales, femicidio, trata, fe-

3 " Gritar f minicidio, esclavitud sexual

Agresion fisica

Abuso Sexual

% Violacion

~“Amenazar

Este tipo de violencia se puede generar en la fami-
lia, en la comunidad, condenada por el estado, en
situaciones de conflicto.

3 Desvalorizar
Humillar El Convenio de Estambul el cual es el tratado inter-
nacional mas ambicioso concebido especificamente
para combatir la violencia contra las mujeres y la
violencia de género en el ambito familiar. Vela para
prevenir la violencia psicolégica, el acoso, la violen-
cia fisica, la violencia sexual, el matrimonio forzoso,
aborto y la esterilizacion femenina, acoso sexual y
delitos de honor.”

Ignorar
Despreciar
Culpabilizar

Humor Sexista

Chantaje
Emocional

Invisibilizacion
Publicidad Sexista
Micromachismo
Lenguaje Sexista

Anulacién

D e ) S IR -

Controlar

»m:
.

Perechos  CINTERTKHIEE

“£¥EPSUM

Fregrama e Eprcce Provsnal
Sepervaato Widacoinan
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Afiche informativo

@ MUNI USAC &7EPSUM

COBAN TRICENTENARIA P e S

Violencia Fisica

- Sacudir - Ahogar

- Empujar - Retener

- Golpear - Abofetear

- Morder - Dar Patadas.
- Quemar

Violencia Social

- Conductas que perpetuan
la violencia contra la mujer.

- Expresiones hechas que
denigran a las mujeres.

- Lenguaje sexista.

Violencia Economica

- Retenciones de:

- Instrumentos de trabajo.
- Documentos personales
- Bienes o recursos.

Anexo 8

Campana 7: Swiss Contact — Municipalidad de Cobdn — Epsum.

4 AN

b W www.mivocacionmiprofesion.org
o) - =

\&/ USAC &PEPSUM I suecia e
" 2'23“20‘25 @ mveall |~ ovatis ooyt B == Sverlge swisscontact
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Afiche informativo

PROFESIONAL

iConoce nuestras mas de 40 carreras técnicas para til
Q ot () secoGatemss () wonmcronmpevsm
@USAC =7EPSUM R =

W mm Sverige swisscontact

Anexo 9

&Y

Comunicacion
ereondo W&
Volante informativo
jConoce mas de
[ () carrerastécnicas!

b
PROFESIONAL

USAC ~~EPSUM N Suecia =
a:«:“.::: =smee- B Sverige swisscontact

Campafia 8: Campafia multidisciplinaria — EPSUM / Municipalidad de Coban.

Afiche informativo, Escuela de Padres comunidad Santo Domingo las Cuevas, Cobén.

— MUNI :
icotn <~ EPSUM

ADMON 2020 - 2024

ESCUELA
PADRES

q—/wg_uJ SoRowmosS en— Z,(a_rz){',

AADMON 2020 - 2024

Tzoleb aal

Yuwah e}

“Ka’ut Nagq'nakomatq ek chi Nim”

"l.

. ! {
»
A {3 /
\
"
N Y
\ =)
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Manta Vinilica, Escuela para Padres, Comunidad Santo Domingo Las Cuevas, Cobén; en

espafiol y en Q eqchi”.

ADMINISTRACION 2020- 2024 ADMINISTRACION 2020- 2024

w

A A A
L AR v .s 3
r -
LAS CUEVAS, COBAN. LAS CUEVAS, COBAN.

iLA EDL_ICACIéN PARA NUESTROS NINOS iLi xtzolaleb’ Ii g'alal ga K'ajol ha'an jun li
Y NINAS ES EL MEJOR LEGADO QUE : chaalvil mataan li naru naga kanab’' reheb’!
- MUNI PODEMOS DEJARLES! >

) COBAN

LY ,,L'

Anexo 10
Campafia 9: Campafia Convivencia — EPSUM / Municipalidad de Coban.

Manta Vinilica sobre taller de emprendimiento femenino en comunidades Chicoj y Chicoj

Raxquix, Cobdén.

@USAC
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Chicoj y Chicoj

Afiche informativo Taller de emprendimiento femenino en comunidades
Raxquix, Cobén.

é
B% %

7

ENPREND

Afiches talleres de Escuela de Padres, comunidades Chicoj y Chicoj Raxquix.

BN 6"““ USAC ~7EPSUM MUNI USAC ~7EPSUM
COBAN Q'—'—";""'"'-”"’—”- T COBAN 0!&‘.'.!‘.‘.".&'& e
ADMON. 2020 - 2024 ADMON. 2020 - 2024
' ) ’

® O Erero”’
©@p o

E

"0g08

MUNI o USAC ~7EPSUM
ﬁeﬂm BURNC o

wex

REPRODUETIVD
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&AFEPSUM

TRICENTENARIA S on s Proesons

CIMUNL - @ USAC =~EPSUM

‘ — 9
Foopin SUSAG TEPSUN CIMNL - o usAC  ~7EPSUM

NCOBAN &2 v et
Ol

@USAC <7EPSUM

TRICENTENARIA s o L oo
pASe ety

. v
Razones para retrasar el inicio de las

Rolpsioras Gosrpnitlys
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Afiches talleres de Escuela de Padres, comunidades Chicoj y Chicoj Raxquix.

r} 2

si’x’lim YVIH  RESPONSABLE

<3 MUNI IIIII
e/ COBAN 5 USAC S7EPSUM enm BUSAC 7EPSUM

mmmmm
e ADMON. 2020 - 2024 ADMON. 2020 - 2024

@USAC =7EPSUM

THG

Afiches talleres de Escuela de Padres, comunidades Chicoj y Chicoj Raxquix.

A
-

MUNI
COBAN 3 USAC a‘?EPSUM

llll BUSAC =7EPSUM
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Anexo 11

Convivencia en el municipio de Coban y sus comunidades aledafas.

O R SR
IINUJMII.' >

YISIG 0
. Ny
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Presentacion del plan de comunicacion externa, con Master Evelin Morazan, Coordinadora de
grupo 7 del EPS ECC 2021 y Licenciada Mayleen Pacay, Jefa de la Secretaria de Comunicacion
Social de 1a Municipalidad de Coban; via Google Meet.

",
e
B A nE CIALIDN
MUNKIALIDAD DX
CORAN

DIA INTERNACIONAE |  ioro
DE L0S BOSQUES 6=

FORMATO PUBLICACIONES
PSS

Q =:.476% W 08:24 Q =:.476% W 08:23

kgy-wwzd-... » %o o) O]

Comunicacién Interna Resultados Fase 1
s s Comaanac s ol

intymaciin complstamsnts confdancial

LA RELACION CON SUS
COMPAREROS ES

® Londy Gabriela V..

Y | (=)
o i

v

-~ @ $ m
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Anexo 13

Cotizaciones Kiwords Gt

Kiwords
Guatemala, Guatemala
09 de adosto 2021

COTIZACION DE SERVICIOS PUBLICITARIOS

Cliente

Londy Velasquez
Coban, Alta Verapaz
(502) 4740-6649

De acuerdo a su solicitud le presentamos la siguiente oferta:

Descripcion Cantidad UF::;:::? 5 Total
1 ﬁ:f:g’::rf (‘:‘;%toi'] ;gg;‘(’)“k e 44 Q.90.00| Q.3,960.00
2 ﬁ“’;f:g'::r’:‘ (';iggo";asgggpi")‘ceb”" | 44 Q.90.00| Q.3,960.00
3 3::%’:3 diﬁ:‘;’lfﬁg:pa’a Mistony . 4 Q12000|  Q.120.00
TOTAL  Q.8,040.00

IVA incluido
Forma de pago: 60% de anticipo y 40% contra-entrega.

Caracteristica:

e Los editables son enviados al correo electrénico proporcionado.

Contacto: (502) 5117-4965
Correo electrénico: kiwordsgt@gmail.com
Web: https://kiwordsgt.wixsite.com/website
Guatemala, Guatemala
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Kiwords
Guatemala, Guatemala
20 de septiembre 2021

COTIZACION DE SERVICIOS PUBLICITARIOS

Cliente

Londy Velasquez
Coban, Alta Verapaz
(502) 4740-6649

De acuerdo a su solicitud le presentamos la siguiente oferta:

Precio
Unitario

Q.90.00 Q2,610.00

Descripcion Cantidad Total

Disefio de afiche para publicidad
en exteriores.

Disefo de infografia Q.100.00 Q.100.00

Disefio de trifoliar formato carta. Q.200.00 Q.600.00

Disefio de manta vinilica. Q.100.00 Q.1,000.00

Disefo de volante media carta. Q.45.00 Q.135.00

Video institucional de 15 segundos. Q.500.00 Q2,000.00

~|o|o|a|w|n| =
alnjw|Sfw=] B

Video institucional de 1:31 minutos. Q.1,500.00 Q.1,500.00

TOTAL Q.7, 945.00

IVA incluido

Forma de pago: 60% de anticipo y 40% contra-entrega.

Caracteristica:

¢ Los editables son enviados al correo electrénico proporcionado.

Contacto: (502) 5117-4965
Correo electrénico: kiwordsgt@gmail.com
Web: https://kiwordsgt.wixsite.com/website

Guatemala, Guatemala
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