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Comunicacion

Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Alexis Emanuel Vivas Rodas
Carné: 200721319

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“Diagnoéstico y estrategia de comunicacion externa para promover a la Federacion
Nacional de Luchas de Guatemala FNLG” y lucgo de haber sustentado el examen
privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva ¢ impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3)
CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar un ejemplar a
la institucion o empresa, el resto a Coordinacién del EPSL, que luego seran entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretaria de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Lic. Fenq'z{ndo Luccro
Supervisor




=)

Comumcaaon

[ g P2

Guatemala 8 de marzo de 2021
EPSL-C0171

Licenciado:

Edgar Estuardo Morales
Gerente Administrativo
Federacion Nacional de Luchas de Guatemala K
Presente.
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Distinguido Licenciado Morales:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS
de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn, a la estudiante Alexis Emanuel Vivas Rodas, carné
no. 200721319 quien manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucién, para el
efecto se requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor una carta de aceptacién y trabajar por medios electrdnicos,
plataformas virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucién lo
determine.

e Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacién del 2021 de su institucion, que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrénicos o
plataformas virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al
mejoramiento del proceso de comunicacién interna o externa de su institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional — EPSL cuando las condiciones sanitarias
lo permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacidn.

Atentamente,
“10Y ENSENAD A TODQS” .
it
i
Dr. José Maria Tarres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura e Ciencias de la Comunicacion
cc. Archivo

MA. Evelin Morazan




Federacion Nacional de Luchas de Guatemala

ENTIDAD CON PERSONERIA JURIDICA

OFICIO No. 091-2021-GAF-FNLG
Guatemala, 12 de marzo de 2021

Doctor

José Maria Torres Carrera

Coordinador EPS Licenciatura -
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:
Reciba un cordial saludo de la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala.

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que
hemos autorizado a la estudiante: Alexis?Err}anuel Vivas Rodas, con nimero de
carné 200721319, de la Escuela de Ciencias-de la Comunicacion de la
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Guatemala, nos adaptaremos a las pohtlcas de dlstanCIamlento y protocolos
sanitarios de su respetable institucion. ‘

Debiendo cumplir 800 horas de.practica cbmprendidas,‘en el periodo del 15 de
marzo al 30 de agosto de 2021.

Atentamente,

Lic. Edgar Estuardo Morales Solares
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Introduccion

Un diagndstico comunicacional es una radiografia de la situacién que experimenta una institucion,
que contempla la investigacién en varias areas como: la comunicacion interna, externa, la direccién
y el departamento de comunicacidn, entre otros. El actual diagndstico se presenta como desarrollo
del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

La presente investigacion es un estudio de tipo descriptivo, con el enfoque mixto, para establecer
las condiciones de la comunicacién que hay en la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala,
para ello se utilizaron varios instrumentos para realizar el diagndstico como: entrevistas, encuestas
y hojas de cotejo. Las técnicas de investigacion antes descritas permitieron identificar los

problemas que enfrenta la FNLG, en cuanto a la comunicacién interna y externa.

En el ultimo afio la comunicacion de las instituciones ha cambiado abruptamente a consecuencia
de la pandemia COVID-19 y la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala no es la excepcion.
Por medio del FODA se identificaron las fortalezas y oportunidades, asi como las debilidades y
amenazas con las que cuenta dicha institucion, luego de una auditoria comunicacional y los
resultados ayudaron a implementar una estrategia que encamine a la institucion a alcanzar sus

objetivos comunicacionales.

El estudio de la comunicacion en las empresas o instituciones ayuda al fortalecimiento de las
mismas, con el fin de mejorar areas que no son explotadas al maximo y establecer de una manera
adecuada planes y estrategias comunicacionales que ayuden al cumplimiento de los objetivos,
mision y vision de la institucion, ejecutando las acciones pertinentes para lograr llegar al pablico

objetivo y analizando las barreras que se encuentren durante el desarrollo del estudio.



Antecedentes

La Federacion Nacional de Luchas de Guatemala es una institucién deportiva semiautonoma donde
no se ha realizado ningun estudio o trabajo de investigacion respecto a la comunicacion en ninguna
de sus areas. Esto sin duda alguna, fue el motivo principal para realizar un diagnostico de
comunicacion en la institucion y ser el primer estudio comunicacional conlleva una gran
responsabilidad porque de estos resultados depende no sélo la imagen de la institucion sino también

la apertura para futuras investigaciones.

Los estudios en comunicacion para instituciones deportivas en Guatemala son escasos, se da por
sentado que la comunicacidn que existe en ellas es la correcta y que no se debe mejorar, esto sucede
por la falta de fondos para realizar diagnosticos por cuenta propia, falta de interés de los
comunicadores o bien por desconocimiento de los beneficios que genera este tipo de
investigaciones. De esta manera nacid la idea de evaluar la situacion comunicacional en una entidad

deportiva, con el fin de ayudarles a mejorar y a cumplir sus objetivos.

Las investigaciones académicas realizadas en el area del deporte son las siguientes: En 2017, el
estudiante Edvin Estuardo Ibarra Lopez elaboré el estudio de tesis: “Diagnostico y propuesta de
comunicacion externa para la Federacién Nacional de Béisbol”, donde evalud la situacion de
comunicacion con el objetivo de diagnosticar la comunicacion externa en dicha federacion. Esta
investigacion es de tipo bibliografica-documental utilizando una encuesta dirigida a los directivos,

entrenadores y atletas.

El estudiante concluy6 con algunas recomendaciones como: desarrollar un plan de comunicacion
externa y de relaciones pablicas para informar a los medios de comunicacion y pablico en general.
Sin embargo, es importante conocer las conclusiones del estudio, la primera por ejemplo indica: la
comunicacion externa en la Federacion nacional de béisbol se considera nula, ya que no tienen un

canal por el cual puedan informar el acontecer del torneo de liga mayor y sus diversas actividades.



Otras de las conclusiones son: a pesar de tener un presupuesto designado para la propaganda y
publicidad del deporte, este no esté siendo utilizado para generar el interés del publico en general
y segun la opinion de representantes, jugadores y medios de comunicacion la comunicacion externa
de la federacidn nacional de béisbol no cuenta con los medios apropiados para lograr la divulgacion
de las distintas actividades. Estas conclusiones sin duda alguna indican el nivel de comunicacion

que manejan las instituciones deportivas.

Realizar una estrategia de comunicacion interna para para que los empleados de la federacion
nacional de béisbol comprendan la importancia de dar un buen servicio y de mantener informado

al publico (Ibarra Lopez, 2017).

En 2018 el estudiante Juan Fernando Henser Ramos presentd el trabajo de tesis de investigacion
“Estrategia de comunicacion virtual para la Federacion Deportiva Nacional de Boxeo” donde se
estudié el problema: La informacion que genera Fedeboxeo no llega a los periodistas
especializados en deporte y a los medios de comunicacién, para ello utilizé encuestas y entrevistas

donde participaron: personal administrativo, atletas y entrenadores de la Federacion.

En esta investigacion también se utilizo el método de observacion, por medio del cual se reforzé la
informacion de los entrevistados y se establecio la necesidad de una estrategia de comunicacion
virtual, para mejorar la proyeccion para Fedeboxeo y fortalecer su imagen. El objetivo general de
la investigacion fue “Disefiar la Estrategia de comunicacion virtual para la Federacion Deportiva
Nacional de Boxeo, con el fin de contribuir y dar a conocer los valores olimpicos que fomenta a
través de las herramientas virtuales que ya existen en la Federacion” (Hanser Ramos, 2018).

Una de las conclusiones del estudio determina que la Fedeboxeo cuenta con herramientas de
comunicacion gque no son lo suficiente eficaces para que informen directamente a los periodistas
especializados en deporte y a los medios de informacion masiva. Y como conclusiones el estudiante
menciona que: la Federacion Nacional Deportiva de Boxeo, carece de una estrategia de
comunicacion, y la informacion que brinda no es suficiente, lo que genera que se disminuya el

interés hacia la disciplina de boxeo.

Vi



Otra de las conclusiones del estudio es: no se supervisa la informacion que se publica en la pagina
web, acerca de la Federacion Deportiva Nacional de Boxeo sea la adecuada, y que esté actualizada,
lo que genera que el pablico no muestre interés en esta disciplina, conclusiones que sirven de base
para poder realizar otros estudios y evaluar si los problemas de comunicacion en las instituciones

deportivas son un problema en comun o totalmente aislados.

Y por ultimo concluye gque: no se han creado espacios virtuales que divulguen de manera inmediata
todo lo relacionado a lo que acontece en la disciplina de boxeo a través de la Federacion, por lo
que los medios de comunicacion no reciben informacion sobre las actividades que realiza la

Federacion Deportiva Nacional de Boxeo.

Estas dos tesis de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala son las Unicas fuentes de consulta que establecen un proceso de comunicacién en el
deporte. Y basados en sus objetivos de estudio, recomendaciones y conclusiones se tomaran en

cuenta para la realizacion de este diagndstico.
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Justificacion

La comunicacion es parte del ser humano, de la sociedad, de la vida misma y asi como cada
persona, la comunicacion cambia constantemente, evoluciona junto con la tecnologia y con todo
lo que nos rodea. La comunicacion virtual se ha convertido en un término cotidiano, algo que se
utiliza para fines personales, de estudio o de trabajo, el ser humano en muchas ocasiones ya no va
a su trabajo, el trabajo esta en casa, con una conexion a internet y una computadora se pueden

desarrollar las mismas tareas que se realizaban desde la oficina.

Estudiar la comunicacion es un tema de suma importancia, poder evaluar todos los aspectos de una
institucion respecto a cdmo se comunica con otros o dentro de ella misma permite conocer las &reas
de oportunidad y sus fortalezas para brindar la asistencia necesaria y corregir 1o que se puede
mejorar o dar énfasis al trabajo que se esta realizando correctamente, los estudios de comunicacion

involucran muchas areas; investigacion, observacion e interaccion con los participantes entre otras.

Debido a la situacion sanitaria que se vive en Guatemala y el mundo desde marzo de 2020, la forma
de comunicar ha cambiado de presencial a virtual, las empresas e instituciones han tenido que
cambiar sus estrategias puesto que la mayoria no contaba con un plan de comunicacion en crisis.
Las puertas de las oficinas se cerraron, pero el trabajo remoto abri6 la oportunidad de seguir en

basqueda de los objetivos institucionales.

El estudio comunicacional a realizar en la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala, consiste
en un analisis de la situacion actual, que pretende evaluar areas en la institucién que no han sido
medidas o tomadas en cuenta para un diagnostico. Hacer una evaluacion del ;como?, ;qué?,
¢donde? y ¢para qué? en cuanto a la comunicacion de una institucién deportiva es el primer paso
para plantear una estrategia que beneficie no sélo a los colaboradores sino al publico que recibe la

informacion de las paginas oficiales de la Federacion.
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Una de las razones para realizar el estudio de comunicacion en la Federacion Nacional de Luchas
de Guatemala es que no se ha evaluado de ninguna manera la comunicacion en la institucién, esto
sin duda alguna permite realizar una radiografia y evaluar la situacion actual, que desnuda los
problemas que hay. Lo primordial es evaluar la situacion para poder identificar problemas y como

fin, brindar una solucién que ayude a mejorar la comunicacién en la institucion.

Ademas de brindar una solucidn, el estudio se realiza con el afan de resolver al menos uno de los
problemas identificados, los beneficiados por supuesto, serén los integrantes de la Federacion
Nacional de Luchas de Guatemala, el pablico externo que la FNLG tiene por medio de sus redes
sociales y pagina web y, ademas, que el estudio servira para futuras investigaciones que se realicen

en la institucion.

El deporte en Guatemala se ha centralizado en la zona 5 capitalina, si alguien de alguna zona
distinta quisiera practicar deporte tiene dos opciones: la primera es movilizarse hacia la ciudad de
los deportes y realizar su practica y cabe mencionar que esta opcion implica varios factores como
tiempo, dinero, esfuerzo, entre otros. La segunda opcidn es participar en el deporte de moda en la
colonia o zona donde vive, independientemente de si el deporte es el que le gusta o el que quisiera

practicar.

Lo ideal seria tener centros polideportivos en varias zonas de la ciudad, sin embargo, llegar a este
punto es un proyecto que por el momento pareciera irrealizable, si bien hay centros deportivos en
algunas zonas, los atletas federados deben ir a la zona 5 y si no se tiene la informacién disponible
en las paginas y redes sociales es muy dificil acceder a los requisitos, detalles y demas informacion

que pueda guiar al interesado.
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Capitulo 1

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

1. La institucion

Federacion Nacional de Luchas de Guatemala — FNLG —.

1.2  Perfil institucional

La Federacidon Nacional de Luchas de Guatemala — FNLG —, es una institucion que trabaja para
fomentar este deporte en el pais y formar atletas de alto rendimiento. Es un organismo sin fines
politicos ni religiosos, con sede en la ciudad de Guatemala y gimnasios de entrenamiento a nivel
nacional. Actualmente, los colaboradores de la Federacion del area administrativa y financiera

trabajan de manera hibrida debido a la pandemia del COVID-109.

Todos los empleados se presentan en dias alternos a la oficina y los dias que no se presentan,
trabajan desde casa, actualmente no se estan recibiendo nuevos atletas, solamente se entrena con
los atletas concentrados en la Federacidon o los que ya estaban inscritos y que han presentado
pruebas de salud. En el caso de los centros departamentales, se estan tomando las medidas

pertinentes y los entrenamientos siguen con todos los protocolos de desinfeccion necesarios.

En los gimnasios departamentales no se cuenta con oficinas administrativas sino Unicamente un
gimnasio al que asisten entrenador y atletas. Los entrenadores visitan la sede central una o dos
veces por afio para las asambleas donde se proporciona informacion respecto al plan de trabajo
anual o se evallan los resultados obtenidos durante el afio, en estas reuniones se presentan todos

los entrenadores departamentales, personal técnico administrativo y financiero.
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1.3 Ubicacion geogréafica

La institucion tiene sus oficinas y gimnasio de entrenamiento ubicados en la 27 calle y 12 avenida
27-00 zona 5, Edificio Polideportivo segundo nivel en la ciudad de Guatemala, de igual manera
cuenta con instalaciones deportivas en distintos departamentos a nivel nacional: Chimaltenango,
Jalapa, Chiquimula, El Progreso, Escuintla, Huehuetenango, lzabal, Petén, Quetzaltenango y

Totonicapan.

Figura 1. Ubicacion de la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala
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Fuente: FNLG (marzo 2021)

En el edificio central también se encuentran los gimnasios y oficinas administrativas de varias
federaciones, sin embargo, cada deporte tiene sus espacios delimitados y actualmente no se tiene
contacto con mas personal que los guardias del edificio al momento de ingresar y, de ser necesario,

con los entrenadores, personal administrativo y demas atletas dentro de la Federacion.

La FNLG presenta en la pagina web (Federacion Nacional de Luchas de Guatemala, 2021), un
informe sobre pertenencia sociolinguistica 2021, el cual pretende identificar la poblacion étnica
que participa en los entrenamientos de las asociaciones deportivas departamentales y también
identificar el tipo de comunidad linguistica al que pertenecen los atletas que entrenan en las

asociaciones departamentales.
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Los resultados del estudio para febrero del presente afio muestran que la Federacion Nacional de
Luchas de Guatemala, atiende dentro de las sedes departamentales un total de 164 atletas donde se
grafica el total de atletas y su idioma; se presentan dos atletas de habla akateka, uno q’iche, dos
kaqchikel, siete hablan garifuna, 11 otro y 141 espafiol. ademas de la etnia a la que pertenecen;
siete atletas pertenecen a la etnia garifuna, cinco a la maya, 141 son mestizos y 11 indicaron que

otro.

Figura 2. Pertenencia sociolinguistica — idioma
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Figura 3. Pertenencia sociolinguistica — etnia
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Estas graficas permiten determinar la situacion sociolinguistica de los atletas que visitan las
instalaciones a nivel nacional y que son parte fundamental para la FNLG. La informacién
proporcionada para febrero es similar a la que se muestra para meses anteriores, esto debido a la
situacion sanitaria que se vive a nivel nacional, los centros departamentales no estan recibiendo
nuevos atletas y se dedican a entrenar con quienes ya estaban inscritos desde antes de iniciar la
pandemia por COVID-19.

1.4 Integracion y alianzas estratégicas

La Federacion Nacional de Luchas de Guatemala, se encuentra bajo la cobertura de la
Confederacion Deportiva Autonoma de Guatemala — CDAG —, asi como del Comité Olimpico
Guatemalteco — COG —, tanto en aspectos técnico deportivos y financieros, segln lo indica el
articulo 91 y 92 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el articulo seis de sus

propios estatutos.

La FNLG, se rige por sus propios estatutos, mismos que fueron aprobados por la CDAG, segln Acta
19/2013-CE-CDAG numeral 3 punto cuarto, de fecha 11 de marzo de 2013. Posteriormente segln
acuerdo No0.22/2016-CE-CDAG. Se modificaron los articulos 2, 5y 7 de los estatutos vigentes, lo
anterior con el objeto de adecuar los estatutos al cambio de nombre de la Federacion Internacional
la cual en lo sucesivo se denominard United World Wrestling con las siglas en inglés UWW.
(Confederacion Auténoma Deportiva Guatemalteca, 2021).

En casos especiales como eventos nacionales, centroamericanos o continentales, se busca
patrocinio con marcas que apoyan el deporte o se obtienen donaciones para cubrir los gastos de
actividades que realice la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala. Asimismo, se recibe
apoyo de la UWWA (United World Wrestling Américas) y de la UWW (United World Wrestling),
quienes son las instituciones encargadas del desarrollo de la lucha olimpica a nivel continental y

mundial respectivamente.
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1.5  Origen e historia

Aungque no hay evidencia histérica que los nativos de Guatemala hayan practicado alguna
modalidad de lucha tradicional, cabe suponer que si lo hicieron pues en todas las civilizaciones
antiguas los hombres lo utilizaron como el primer medio de defensa personal. Basta recordar que
la lucha formd parte fundamental en los entrenamientos militares antes de la invencion de las armas

de fuego.

En tiempos modernos la lucha de aficionados se empez6 a practicar en Guatemala en la década de
los afios 20. Se siguio difundiendo durante las décadas de los 30 y principios de los 40. Quienes lo
hacian aprendieron las técnicas en Europa o en los Estados Unidos de América. Algunos de los
personajes mas destacados de esta época fueron: Rafael Ayau, Walter Widman y Alejandro Albani.

La lucha empieza su organizacion en Guatemala en 1947. Fue en ese afio que el Comité Nacional
Olimpico responsable de la organizacion de los VI Juegos Deportivos Centroamericanos y del
Caribe, contratd al técnico norteamericano Willian “Pat” Shaw, entrenador de lucha y boxeo. La
FILA (ahora llamada UWW) en reconocimiento a la labor realizada por Shaw le concedio la

Estrella de Oro de la FILA en 1977 (homenaje pdstumo).

A partir de 1987 la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala organiza la Copa Internacional
“Pat Shaw”, in memoriam. Este torneo es uno de los més importantes que se organizan en el
continente americano. Igualmente ha organizado tres Campeonatos Panamericanos de Adultos, dos

Campeonatos Panamericanos Juveniles y el Campeonato Mundial Juvenil en 2006.

La lucha es uno de los deportes que mas triunfos le ha dado a Guatemala en el ambito internacional,
con un aporte de 130 medallas obtenidas en los distintos campeonatos panamericanos y del ciclo

olimpico; ademas, el pais ha sido sede de eventos tan importantes como: Juegos Deportivos
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Centroamericanos, Centroamericanos y del Caribe, cursos para entrenadores y clinicas para jueces
arbitros. Los estilos de lucha que se practican son: libre, greco romano y lucha femenina.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

e Comité Ejecutivo: comprendido por presidente, secretario, tesorero y dos vocales, tienen

sesiones semanales y se retnen en la sede de la ciudad de Guatemala.

e Organismo Disciplinario: integrado por presidente, secretario, vocal y suplente,

actualmente no cuenta con personal designado para los puestos.

e Gerencia Técnico-Deportiva: hay un gerente técnico-deportivo, un metoddlogo y dos
asistentes técnicos, ademas se cuenta con una persona encargada de la comunicacién en

redes sociales.

e Comisidn Técnico-Deportiva: comprendida por tres personas.

e Gerencia Administrativa-Financiera: hay un gerente administrativo-financiero, un asesor
juridico, una secretaria ejecutiva, un contador general, un asistente administrativo, un
auxiliar administrativo y un asistente financiero.

e Entrenadores: cuatro en la ciudad de Guatemala y 12 en el interior del pais.

e Atletas: la seleccion nacional se encuentra concentrada en la sede central, aqui asisten

también los atletas que viven en la ciudad, sin embargo, también se cuenta con atletas en

los departamentos para un total de 164.
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1.7  Organigrama de la institucion

Figura 4. Organigrama de la institucion
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1.8  Mision

Ser una federacién deportiva comprometida con brindar la mejor calidad de gestion y servicio, a
través de una efectiva y eficiente administracion de los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnoldgicos, basados en un sistema interinstitucional que garantice el desarrollo de nuestro
deporte en sus diferentes categorias y especialidades, con lo cual se consolide el crecimiento y
desarrollo de la piramide deportiva, bajo criterios de excelencia que certifiquen los éxitos

alcanzados durante el periodo 2016-2020.
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1.9  Vision

Ser reconocida como una federacion deportiva lider a nivel nacional, capaz de alcanzar la mayor
cantidad de logros internacionales promoviendo la difusion de nuestra disciplina entre los nifios y
jévenes de nuestro pais, contribuyendo en forma directa en la formacion integral de cada uno de
ellos, creando procesos de desarrollo sobre bases cientifico-técnicas, con una auténtica proyeccion

deportiva.

1.10 Objetivos institucionales

Informacion proporcionada por la FNLG:

e Auspiciar la formacion del mayor nimero de deportistas, la integracion de entidades
deportivas, como el medio para lograr la salud del pueblo, la confianza en el futuro, el
aplomo en la decision, el orgullo nacional y la responsabilidad colectiva, atributos de todo
pueblo libre, soberano y fuerte.

e Dar directrices uniformes con el fin de coordinar su accion.
e Cumpliry hacer que se cumplan todas las leyes y disposiciones vigentes, asi como las que
se emitan en materia deportiva y administrativa por autoridades competentes, respetando el

orden jerarquico, establecido en la ley.

e Autorizar y organizar la celebracion de competencias Nacionales e Internacionales en el

pais, y la participacion fuera de él.

e Organizar y reglamentar el deporte de Lucha, en sus diferentes ramas y actividades, asi

como coordinar y fomentar la competicion en todo el territorio nacional.
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e Ejercer larepresentacion del deporte de Lucha, tanto en el orden nacional como en el orden

internacional, manteniendo relaciones con instituciones similares de otros paises.
e Proteger a sus afiliados, respetandolos y haciendo que se respeten sus derechos.

e Llevar estadisticas y establecer registros técnicos, cientificos y ordenados de deportistas,
ligas, equipos, asociaciones deportivas departamentales, asociaciones deportivas
municipales, que contengan y reflejen el historial completo del progreso y
desenvolvimiento, con el fin de valorar el potencial técnico, seleccionar a los mejores

atletas y promover la superacién del deporte de Lucha a nivel nacional.

e Fomentar la honestidad y practica del “juego limpio”, estableciendo los mecanismos y
controles necesarios para evitar el uso de sustancias prohibidas o dafiinas a la salud, segln

las leyes nacionales y convenios internacionales suscritos por Guatemala.

1.11 Pdblico objetivo

Nifios y jovenes del territorio nacional que tengan la intencion de practicar el deporte de lucha
olimpica y entrenar en cualquiera de los gimnasios a nivel nacional con el fin de hacer una carrera
dentro del deporte, convertirse en un atleta de alto rendimiento y eventualmente formar parte del

equipo nacional para representar al pais en los distintos campeonatos internacionales.
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1.12 Diagnéstico

Una definicion de diagndstico es: “instrumento que sirve como un mapa Yy que detalla la
informacion necesaria para decidir cuéles seran los objetivos, audiencias, mensajes y medios méas
apropiados antes de emprender una accion” (Crea Comunicaciones, 2021). Por lo tanto, realizar un
diagnostico en la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala permitira evaluar la situacion

comunicacional de la institucion.

La evaluacion se realiza con el fin de proporcionar soluciones a situaciones anémalas que se puedan
identificar durante el estudio y brindar la informacion necesaria para que la comunicacién dentro
de la institucion pueda ser fluida para todos los integrantes de la misma. Al proceso de

reconocimiento se le llama diagnostico y se ejecuta una planificacion para la solucién de dicha

situacion.

1.13 Objetivos del diagndstico

1.13.10bjetivo general

Evaluar la comunicacion externa de la Federacién Nacional de Luchas de Guatemala y el uso de
sus medios digitales durante marzo y abril de 2021.

1.13.2 Obijetivos especificos

e Determinar la situacion de comunicacion interna y externa de la institucion deportiva.

e Analizar el uso de las redes sociales oficiales y pagina web (Facebook, Instagram, Twitter)

de la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala.

10
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o Identificar los problemas de comunicacion de la Federacion Nacional de Luchas de

Guatemala.

1.14 Tipos de investigacion

La investigacion explicativa que busca justificar por qué sucede un hecho o fendémeno, la
descriptiva, intenta hacer un estudio preciso y concreto del objeto que se evalla. La investigacion
exploratoria es empleada para mejorar algun problema incompleto o uno que no ha sido definido
con claridad, la no experimental se limita a observar, no manipula ningin fenémeno, solamente los

analiza.

La investigacion experimental es la que se basa en una sistematizacion concreta y objetiva para
predecir fendmenos mediante probabilidades y causalidades entre las variables que han sido
seleccionadas. Se puede resumir en causa y efecto. Investigacion correlacional tiene su enfoque en
la relacion de las variables y las investiga sistémica y empiricamente. ES oportuno mencionar que

para este diagndstico se utiliza la investigacion descriptiva.

1.15 Enfoque

Los enfoques de la investigacion cientifica son tres: cualitativo, cuantitativo y mixto. “Estos tres
enfoques constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan
igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para

investigar y generar conocimientos” (Sampieri, 2014).

11
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1.15.1 Tipos de enfoque

El enfoque cuantitativo utiliza planteamientos acotados, mide fendmenos, es estadistico,
prueba una hipdtesis y una teoria. Con este enfoque se crea una investigacion con precision
y control sobre fendmenos o hechos. Su proceso puede ser deductivo, secuencial, probatorio
y andlisis de la realidad objetiva. “Utiliza la recoleccion, la medicion de parametros, la
obtencion de frecuencias y estadigrafos de la poblacién que investiga para llegar a probar
las hipotesis establecidas previamente” (Cortés Cortés & Iglesias Leon, 2004).

El enfoque cualitativo hace planteamientos mas abiertos que se guian conforme a la
investigacion. Se da en ambientes naturales y no se fundamenta en datos estadisticos.
Profundiza en el significado, es amplio e interpretativo. “El proceso es mas dinamico
mediante la interpretacion de los hechos, su alcance es mas bien el de entender las variables
que intervienen en el proceso mas que medirlas y acotarlas” (Cortés Cortés & Iglesias Leon,
2004).

Enfoque Mixto: En un enfoque mixto el investigador utiliza las técnicas de cada uno por separado, se
hacen entrevistas, se realizan encuestas para saber las opiniones de cada cual sobre el tema en cuestion,
se trazan lineamientos sobre las politicas a seguir segin las personas que intervengan, etc., ademas
esas encuestas pueden ser valoradas en escalas medibles y se hacen valoraciones numéricas de las
mismas, se obtienen rangos de valores de las respuestas, se observan las tendencias obtenidas, las
frecuencias, se hacen histogramas, se formulan hipétesis que se corroboran posteriormente (Cortés
Cortés & Iglesias Ledn, 2004, pag. 11).

El enfoque para esta investigacion es mixto, incluye tanto el enfoque cualitativo como el
cuantitativo, esto permite realizar una investigacion de forma fusionada, que es un estudio
mas amplio, profundo y con mayor solidez. “En este enfoque mixto se integran ambas
concepciones y se combinan los procesos para llegar a resultados de una forma superior”
(Cortés Cortés & Iglesias Ledn, 2004).
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1.16 Técnicas de recoleccidn de datos

Las técnicas que mejor se adaptan a esta investigacion son la observacion, documentacion,
entrevistas y encuestas, por su versatilidad hibrida “muchos de los datos recolectados por los
instrumentos mas comunes pueden ser codificados como numeros y también analizados como texto

o ser transformados de cuantitativos a cualitativos y viceversa” (Sampieri, 2014).

1.16.1 Observacion

Es importante mencionar que “la observacion sirve para detectar fenomenos como: patrones de
interaccién comunicativa entre superior y subordinado o entre compafieros de labores
empresariales” (Hernandez, 2000). Antes de hacer una descripcion de lo observado, se debe
comprender el término. “La investigacion cualitativa no solo se trata de ver superficialmente, va
mas alla; es decir usa todos los sentidos, significa ser parte de, adentrarse en el ambiente de estudio,
explorarlo, describirlo, comprenderlo, estar dentro de los sucesos, interacciones entre otros”
(Sampieri, 2014).

1.16.1.1 Tipos de observacion

Existen varios tipos de observacion a la hora de investigar, se puede mencionar la observacién
directa, en la cual se obtienen datos a traves de detallar minuciosamente el hecho o fendmeno que
se esta investigando. La observacion indirecta por su parte se realiza cuando el fenémeno o hecho
no es observable, pero se puede deducir a partir de observaciones de hechos paralelos o por medio

del analisis de investigaciones anteriores.
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La observacion participante es donde el investigador forma parte del hecho que se estudia, mientras
que, en la no participante, el investigador es externo al objeto de estudio. La observacion
estructurada permite realizar instrumentos a utilizar para recabar la informacion durante la
observacion, es planificada. Por su parte la observacion no estructurada inicia sin planificacion

previa y los instrumentos se realizan al mismo tiempo que se necesitan durante la investigacion.

La observacion de campo permite observar el objeto de estudio directamente en su lugar, la
observacion de laboratorio se realiza de forma experimental. Por ultimo, se tiene la observacién
individual donde el objeto de estudio es investigado de forma individual o personal y la observacion

de equipo o grupal, es cuando el estudio se desarrolla en conjunto.

1.16.1.2 Lo observado en la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala

La FNLG es una institucion que ha trabajado desde hace muchos afios para el desarrollo del deporte
en el pais, la sede central cuenta con un gimnasio de entrenamiento, apartamentos para los atletas
del interior que forman parte del equipo nacional y también para entrenadores internacionales, las

sedes departamentales solamente cuentan con un gimnasio para entrenamientos.

La sede central cuenta con una recepcion donde se brinda informacion al pablico, oficinas para las
areas financiera, técnica y administrativa ademas de contar con sala de reuniones para las sesiones
de Comite Ejecutivo. Sin embargo, no hay mucha informacion visual para personas que lleguen en
busqueda de datos o requisitos para ser atleta. Aun se tienen a la vista los afiches promocionales

del Campeonato Panamericano realizado en 2019.

La comunicacion externa que la institucion tiene actualmente es carente de detalles, no se ha
definido una fecha para recibir nuevos atletas debido a la situacion sanitaria del pais, sin embargo,
existe una barrera comunicacional entre recepcion — entrenadores — personal técnico-
administrativo, lo que genera mas dudas que aclaraciones para quienes buscan informacién,

solamente la pagina web de CDAG y FNLG proporcionan los requisitos para ser nuevo atleta.
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La comunicacién interna se ve afectada debido a que no todos los empleados se presentan a la
oficina todos los dias, ademas, no existe comunicacion constante y eficaz con los entrenadores en
el interior del pais. La comunicacién que se maneja actualmente es virtual, por medio de correo

electronico y mensajeria instantanea personal (WhatsApp).

En la observacion respecto a la identidad corporativa cabe mencionar que la institucién no cuenta
con principios, codigo de conducta ni con un manual de identidad gréafica, sin embargo, en la pagina
web se presenta la historia, vision y mision, valores, plan estratégico institucional y manual de

procedimientos, informacién publica que actualizan todos los meses segun sus estatutos.

Utilizando la bitacora de observacién de comunicacion interna, se identificd que la institucion no
cuenta con una pizarra informativa ni buzon de sugerencias, no cuenta con un departamento de
recursos humanos ni con manuales de puestos de trabajo, esto es un problema para el desarrollo de
las actividades diarias de los colaboradores. EI Comité Ejecutivo se reline semanalmente, pero los

colaboradores no asisten a estas reuniones ni tampoco tienen reuniones propias.

Todos los colaboradores tienen una direccion de correo institucional disponible en la pagina web
de la Federacién, la sede central cuenta con una red de internet propia, tiene planta telefénica
funcional y un nimero de fax que esta desactivado. Cuenta con un salén de usos multiples.
Actualmente los colaboradores trabajan desde casa o presencialmente en dias alternos. Tienen
canales formales de comunicacion, personal capacitado para los puestos de trabajo y también

incentivos laborales.

Como parte de la evaluacion de la institucion se elabor6 una hoja de cotejo tomando en cuenta las
paginas oficiales en redes sociales, Facebook, Instagram y Twitter, se observo que si bien las
primeras paginas tienen contenido frecuente y Facebook tiene una cantidad considerable de
seguidores, no se aprovecha al maximo ninguna de las redes sociales. Lamentablemente, la pagina
web de la Federacion no puede actualizarse de manera correcta en cada pestafia de informacién, lo

gue genera problemas para los visitantes.
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Al observar la pagina web de la Confederacion Deportiva Autdnoma de Guatemala y buscar la
Federacion Nacional de Luchas de Guatemala, se encuentra una breve descripcion de la institucion,
estilos de lucha, requisitos para federarse en este deporte, estatutos y nombre del comité ejecutivo
anterior al del actual periodo, datos de contacto, ubicacion y un enlace directo a la pagina web de
la FNLG.

1.16.2 Documentacion

Los documentos utilizados en el diagnostico fueron libros encontrados en internet, con relacién a
temas de comunicacion, estrategias, planificacion, las redes sociales digitales entre otros. Ademas,
se utilizé documentacion de la pestafia de informacion pablica de la pagina web de dicha institucion

(http://fedeluchasguate.com) y de la pagina web de la Confederacion Deportiva Autonoma de

Guatemala (https://cdag.com.qgt).

1.16.3 Entrevistas de profundidad

La entrevista por su parte “se utiliza para indagar sobre las opiniones, creencias, sentimientos,
puntos de vista, actitudes y conductas, tiene como caracteristica principal la flexibilidad”

(Hernéndez, 2000).

La primera entrevista realizada fue al encargado de las redes sociales de la Federacion, Fredy
Magdiel Hernandez Archila con sede en Chiquimula. Hernandez comentd que el grupo objetivo al
que se dirigen las publicaciones de las redes sociales es: “especialmente jovenes que practiquen o
gusten de la lucha olimpica. Aunque también hay personas adultas que gustan de este deporte ya

sea porque lo practicaron o tienen familia que son atletas y lo practican”.
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Debido a las regulaciones sanitarias actuales la comunicacion virtual juega un papel muy
importante en la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala. En la red social Facebook es donde
se tiene la mayor cantidad de seguidores y por lo tanto es donde el especialista en redes sociales
enfoca sus publicaciones siguiendo con la dindmica de transmitir actividades que se desarrollan en

la Federacion.

La institucion no cuenta con un manual de comunicacion externa, la estrategia es promocionar el
deporte compartiendo contenido relacionado a través de la comunicacion virtual. Herndndez
comenta: “deportivamente hablando es importante mostrar el desarrollo y avance de la FNLG por
medio de sus atletas a nivel nacional e internacional por lo que todo el trabajo que realiza se enfoca

en este objetivo”.

Respecto a la comunicacion actual, una de las recomendaciones que el encargado de redes sociales
brindo al momento de la entrevista fue: “se debe mejorar la comunicacion directa con medios de
comunicacion deportivos, cuando la ocasion lo amerite se use el departamento de comunicacion de
CDAG. Dicho de otra manera, la FNLG debe contar con departamento de RRPP”.

La segunda entrevista realizada fue al Licenciado Francisco Lee, Gerente Técnico — Deportivo de
la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala. Lee comentd “por el momento no se cuenta con
una campafia de comunicacién, por lo tanto, los servicios, programas y proyectos de la Federacion

no se dan a conocer a la poblacién”.

Esto crea un problema puesto que lo mas importante para la Federacion es tener mas afiliados y
que se conozca lo que se esta haciendo, “en la actualidad una nota deportiva debe ser una noticia
de mucho impacto para que le interese a la gente ”, comento Lee, ademas calificd la comunicacién
externa de la FNLG como “insuficiente”. Uno de los cambios que menciona es que ahora la
comunicacion virtual debe ser la principal ya que el personal no se presenta diariamente a las

oficinas.
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Al realizar las entrevistas al personal involucrado directamente en el &rea de comunicacion externa
se identificaron varios problemas, el hecho de que el encargado de redes sociales no se encuentre
en la sede central no deberia ser un problema en tiempos de comunicacion virtual, sin embargo, los
miembros que asisten a la FNLG consideran que por estar lejos no se puede desarrollar el rol o no

se puede lograr una comunicacion eficaz debido a la distancia.

Ademas, se identifico que la teoria no concuerda con la practica, el encargado de redes sociales y
su jefe inmediato tienen una descripcién del rol distinta, hay una incongruencia en cuanto a las
paginas de redes sociales a manejar y, sobre todo, el desarrollo de la comunicacion externa no esta
encaminado con el objetivo principal de la FNLG. Se necesita aclarar la descripcion del puesto de

comunicador.

También se entrevisto al vocero institucional de CDAG, Rodrigo Lechuga, ya que el departamento
de comunicacion de dicha institucion apoya a las federaciones nacionales en cuanto al tema,
Lechuga coment6 que el objetivo principal del departamento es: “informar, promover ¢l deporte a
través de nuestras redes sociales y paginas deportivas para la prensa nacional, con el fin de llegar

a toda la poblacion guatemalteca”.

“El grupo objetivo del departamento de comunicacién de CDAG es la poblacion guatemalteca,
pero trabajamos mucho para el gremio periodistico, producimos y proporcionamos fotos, videos y
generamos contenido para los medios digitales que lo soliciten”, coment6 el vocero al realizarle la

pregunta respecto al grupo objetivo de la institucién y el tipo de contenido que generan.

El departamento de comunicacion utiliza diferentes medios para comunicarse con el grupo

objetivo, segun Lechuga

Contamos con bases de datos, perfiles en las principales redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter,
Flickr), tenemos también pagina web, canal de television y canal digital en YouTube, contamos con
segmentos y programas dentro de la televisidn nacional, Tigo Sports o los canales que lo soliciten,
estamos abiertos a que los programas de televisién reproduzcan nuestro material.
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Debido a la situacion sanitaria, la CDAG no ha tenido problemas respecto a su comunicacion

externa ya que cuentan con las estrategias necesarias para seguir comunicando en época de crisis.

Hemos sido voces para promover estilos de vida saludable, el deporte es salud y ha sido de mucha
ayuda para estos meses donde tener una vida sana es necesario, no hemos tenido ningtn problema con
campafias de comunicacidn, obviamente también hemos sido muy precavidos con que la realizacién
de actividades deportivas cumpla con los protocolos de desinfeccion necesarios (Lechuga).

Durante la entrevista con el vocero institucional también se pudo conocer que los departamentos
de comunicacion de las federaciones nacionales pueden acudir a la CDAG para recibir apoyo con
campafas y generacion de contenido, las instituciones tienen derecho a solicitar disefios, artes,
videos, fotografias, notas, giras de medios o coberturas entre otros servicios que brinda el

departamento de comunicacion.

Para apoyar a los encargados de comunicacion de las federaciones nacionales la CDAG, durante
los dltimos dos afios, ha desarrollado talleres a través de la direccién de formacion académica,
envia enlaces a cada una de las federaciones donde pueden capacitarse o revisar contenido que
ayude al desarrollo de los departamentos. “se brindan talleres de redaccion, fotografia y video,

protocolo y montaje de eventos” comentd Lechuga.

La respuesta del vocero a la pregunta ;Tienen canales de comunicacion directos con las

federaciones nacionales?

Se tiene una comunicacién constante con los encargados de comunicacién de las federaciones
nacionales, hay un enlace entre la oficina que actualiza una agenda semanal deportiva que busca
contenido relevante dentro de los deportes afiliados y también se encarga de brindar asistencia para
que los departamentos se puedan desarrollar bien (Lechuga).

La entrevista sin duda alguna, proporcion6 informacién relevante para el diagnostico, si bien el
encargado de redes sociales de la FNLG sabe que cuenta con el departamento de comunicacién de
CDAG, no esta aprovechando al méximo los servicios que se le ofrecen, la asistencia a talleres o

capacitaciones podria ser de utilidad para mejorar la comunicacion digital actual de la federacion.
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1.16.4 Grupos focales

Esta técnica de investigacion se realiza con un pequefio grupo de personas, con quienes se discute
un tema determinado. Cada miembro del grupo comparte sus puntos de vista sobre el asunto en
cuestion. Es una técnica cualitativa debido a que se analizan las opiniones iguales, contradictorias,

y demas datos que surgen durante la conversacion.

Por motivos de la pandemia de COVID-19 y tomando en cuenta que varios empleados no estan en
la sede central sino en los departamentos esta técnica de investigacion no fue puesta en préactica

para el estudio.

1.16.5 Encuestas

Esta técnica se utiliza para investigaciones cuantitativas, aunque puede adaptarse en
investigaciones cualitativas segin convenga. Es una técnica util para recolectar datos de una gran
cantidad de personas, con preguntas cerradas y abiertas que permitan brindar resultados. Puede

hacerse de manera masiva por correo, en fisico, internet, celular, entre otros.

Se compartié una encuesta para evaluar la comunicacion interna desde la sede central, con el fin
de determinar el nivel de interaccién que se maneja desde la sede central con los entrenadores
departamentales o bien con los compafieros de trabajo en la ciudad. La encuesta se envié a todo el
personal que labora en la sede central de la FNLG, tomando en consideracion a los nueve

empleados que cuentan con una oficina dentro de la sede, se obtuvo la totalidad de participacion.

Los colaboradores de la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala que participaron en la
encuesta son: una persona en recepcion, tres en el area técnica, cuatro en el area de contabilidad y
una en gerencia administrativa-financiera. De estos nueve colaboradores, dos son mujeres y el resto
hombres. Por ser un universo tan pequefio se tomd la decision de utilizar el 100% de la muestra

para obtener los puntos de vista de todos los colaboradores que asisten a la sede central de la FNLG.
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Esta encuesta proporciond informacion y detalles respecto al uso del correo institucional ya que en
la pagina web de la FNLG se encuentran todas las direcciones de correo institucional del personal
que labora para la Federacion y se determind que todos saben del correo, pero no lo utilizan y

prefieren utilizar el correo personal o mensajeria instantanea personal (WhatsApp).

Una de las causas por las cuales el correo institucional no es funcional, segin el personal que
participé en la encuesta, es porque la plataforma tiene muchos problemas, es muy lento o no esta
configurado y prefieren utilizar otros medios para hacer que la comunicacion fluya, sin embargo,

si les gustaria recibir una capacitacion respecto a la configuracion y uso del correo institucional.

Los resultados de la encuesta determinan que solamente la mitad de los participantes (cuatro),
utiliza el correo que se muestra en la pagina web, lo que resulta en que la comunicacién no fluyay
quienes quieran comunicarse con los demas deben buscar vias alternas de interaccion como
Ilamadas, envio de documentos a correo personal 0 mensajeria instantdnea. Ademas de comentar

que por ser pocos en la sede central prefieren hablar personalmente.

La encuesta también evalu6 el conocimiento que tiene el personal de la Federacion respecto a las
redes sociales de la institucién, es importante para los empleados y para la institucién conocer los
medios oficiales utilizados para comunicar al publico los servicios y proyectos. Segln la entrevista

al gerente técnico-deportivo las paginas oficiales son Facebook, Instagram, Twitter y pagina web.

Otro de los datos obtenidos con la encuesta es que el personal de la FNLG no conoce a profundidad
las redes sociales de la institucion, pues si bien la mayoria conocen Facebook y la pagina web,
pocos conocen Instagram y un porcentaje minimo menciond Twitter. Cabe mencionar que el
encargado de redes sociales no maneja la pagina de Twitter, pero el jefe inmediato comenta que si

es una de las tareas a realizar en ese rol.
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1.17 Interpretacion de resultados

Las gréaficas que se presentan a continuacion, corresponden a los datos obtenidos de las encuestas
realizadas al personal de la sede central de la FNLG, también se muestran la cantidad de seguidores,
publicaciones semanales analizadas por medio de la técnica de observacion con el instrumento de
una hoja de cotejo. Es importante utilizar una descripcion visual de la observaciéon y de las

respuestas obtenidas en las entrevistas.

Figura 5. Encuestas realizadas
ENCUESTAS REALIZADAS

m Participacion

Fuente: elaboracién propia

La encuesta se realizo a los colaboradores que asisten a la sede central de la FNLG, contando con
la participacion de: una persona en recepcion, tres personas en el area técnica y cinco personas en
el departamento financiero, de los nueve participantes, dos son mujeres y siete hombres. Los
encuestados corresponden a quienes tienen comunicacion constante entre colaboradores,

entrenadores y comité ejecutivo.
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Figura 6. Conocimiento de correo institucional
g,SABE,USTED QUE CUENTA CON UNA
DIRECCION DE CORREO INSTITUCIONAL?
m Si conoce
m No conoce

Fuente: elaboracién propia

Se muestran las respuestas obtenidas respecto a la pregunta sobre el conocimiento de direccion de
correo electronico institucional. La mayoria de los colaboradores encuestados (ocho) conoce que
tiene una direccion de correo institucional, solamente una persona contestd que desconoce la
asignacion de una cuenta de correo. La pagina web de la FNLG cuenta con direcciones de correo
electronico para todos sus colaboradores por lo que los visitantes de la pagina pueden intentar

ponerse en contacto con el personal por este medio.
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Figura 7. Utilizacion de correo institucional

¢UTILIZA EL CORREO INSTITUCIONAL PARA
COMUNICARSE CON SUS COMPANEROS DE

TRABAJO?

m Si utiliza
m No utiliza

Fuente: elaboracién propia

Respecto a la utilizacién del correo institucional, los empleados estan divididos, el 56%, es decir
cinco colaboradores, si utiliza el correo institucional mientras que el 44% (cuatro colaboradores)
no lo usa debido a distintos problemas de la plataforma o desconocimiento del mismo, esto genera
problemas de comunicacién a las personas que quieran comunicarse por este medio con quienes
no lo utilizan. Las direcciones de correo electronico institucional no se han tomado en cuenta con
la frecuencia necesaria para que los colaboradores se adapten a la plataforma y puedan utilizarla
de manera adecuada, estoy influye en que prefieran utilizar otros medios de comunicacion.
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Figura 8. Beneficio del correo institucional

¢CONSIDERA QUE EL USO DEL CORREO
INSTITUCIONAL FACILITARIA LA )
COMUNICACION INTERNA DE LA FEDERACION?

mSi
m No

Fuente: elaboracién propia

Se preguntd a los participantes si consideran que la utilizacion del correo institucional facilitaria la
comunicacion en de la Federacion, el 78% (siete colaboradores) esta de acuerdo mientras que el
22% (dos colaboradores) no considera que sea mas facil puesto que se pueden utilizar otros medios
de comunicacion como el teléfono, sin embargo, ya que la institucion cuenta con esta herramienta
se debe aprovechar al maximo para hacer que la comunicacion en la sede central fluya de una

manera formal y adecuada.
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Figura 9. Capacitacion correo institucional

.LE GUSTARIA RECIBIR UNA,CAPACITACION
RESPECTO A LA CONFIGURACION, ACCESO Y USO
DEL CORREO INSTITUCIONAL?

mSi
m No

Fuente: elaboracién propia

Los colaboradores de la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala quisieran recibir una
capacitacion respecto a la configuracion, acceso y uso del correo institucional, en su mayoria, ocho
colaboradores que corresponden al 89% de los encuestados si les gustaria capacitarse para utilizar
esta herramienta. Solamente una persona (11% de los resultados) contestd que no, la razén para la

negativa a esta pregunta esta justificada en que es una herramienta muy basica.
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Figura 10. Medios de comunicacion interna

¢QUE OTRO MEDIO UTILIZA PARA
COMUNICARSE CON EL PERSONAL QUE
LABORA EN LA FEDERACION?

m Correo personal

m Celular

m Teléfono de planta
WhatsApp

m Redes sociales

Fuente: elaboracién propia

Se preguntd cuéles medios utilizan para la comunicacién y hay varios que cumplen con la funcion
para que los empleados de la FNLG puedan interactuar no sélo entre ellos sino también con los
entrenadores departamentales, para esta pregunta se dio la libertad a los colaboradores a que
colocaran las respuestas que consideren apropiadas, el correo personal es el medio mas utilizado
con un 40%, luego la plataforma de mensajeria instantanea WhatsApp fue mencionada un 30%, el
teléfono de planta sigue con un 15%, el celular personal con 10% y con un 5% se mencionaron las

redes sociales como medio de comunicacion.
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Figura 11. Pagina web
¢HA VISITADO LA PAGINA WEB DE LA
FEDERACION NACIONAL DE LUCHAS DE
GUATEMALA?
mSi

Fuente: elaboracién propia

Los nueve colaboradores que asisten a la sede central de la Federacion Nacional de Luchas de
Guatemala comentaron que si han visitado la pagina web de la institucién, han navegado en ella'y
saben qué informacion se proporciona en la misma. Conocer la pagina institucional es de mucha
importancia para los colaboradores puesto que pueden referir a otras personas para que la visiten y

puedan obtener la informacion que alli se presenta.
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Figura 12. Redes sociales

¢CONOCECUALESSONLASREDESSOCM&ESDE
LA FEDERACION NACIONAL DE LUCHAS DE

GUATEMALA?

m Facebook

H Instagram
m Twitter

m Pagina Web

Fuente: elaboracién propia

Se pregunt6 cuéles son las redes sociales de la Federacion que conocen, los nueve encuestados
contestaron que conocen la red social Facebook, esto corresponde a un 41% de los resultados, ocho
colaboradores mencionaron la pagina web a pesar de que no es una red social, esto corresponde a
un 36% de los resultados, cuatro colaboradores indicaron que saben de la existencia de Instagram
para un 18% y solamente una persona, con el 5% conoce Twitter.
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Para el desarrollo del estudio se utilizo un instrumento de observacion para evaluar la situacion de
las redes sociales de la Federacidén Nacional de Luchas de Guatemala, se presentan las graficas mas
importantes de acuerdo a lo observado utilizando el documento del anexo 1 — Hoja de cotejo

instrumento de observacion redes sociales.

Figura 13. Cantidad de seguidores
Cantidad de Seguidores

6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
A
Faceb Twitter Instagr
ook am
m Cantidad de Seguidores 5,949 16 666

Fuente: elaboracién propia

La red social digital con méas seguidores es Facebook. Sin embargo, en esta red se comparten
unicamente fotografias, lo cual no coincide con los objetivos de la plataforma. Se observa que sélo
una vez por semana se comparte un enlace a un blog de contenido relacionado al deporte, se realiza
otra publicacion con un video y no se tiene interaccion alguna con los comentarios de los

seguidores.
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Con la cantidad de seguidores que se tienen en la red social Facebook se puede desarrollar una
estrategia de comunicacion que aporte informacion a la FNLG, se trata de poder llegar a los jovenes
que se interesen por el deporte y crear un espacio para que los papas de futuros atletas obtengan la

informacidn necesaria para inscribir a sus hijos en el siguiente afio de entrenamientos.

La plataforma de Twitter no se actualiza desde hace tres afios, se cuenta con el dominio oficial
@fedeluchasguate, pero no se le ha dado mantenimiento, se desaprovecha una oportunidad para
dar a conocer el trabajo que se ha desarrollado dentro de la institucion con los pocos seguidores y
por la falta de actividad no se consiguen nuevos. Instagram es una plataforma visual, donde las
fotografias y los hashtags o etiquetas, son los encargados de promocionar la institucion,

actualmente no se cuenta con el enfoque correcto para lograr los objetivos de la plataforma.

Figura 14. Publicaciones semanales
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Fuente: elaboracién propia
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Facebook es la red social digital mas usada por la FNLG. El contenido publicado es Unicamente
gréfico, no contiene informacion ni datos. Hay poco aprovechamiento de las todas las plataformas
digitales para dar a conocer todos los servicios que tiene la Federacion. Se observo que en la
publicacion fijada al inicio de la pagina varios seguidores han comentado, sin embargo, no hay

mucha interaccion de la pagina con sus seguidores y si la hay no brinda la informacion detallada.

Las publicaciones en las redes sociales deben llevar un enfoque y estar dirigidas a un publico
objetivo, no se trata de publicar la misma fotografia en todas las redes sociales distintas, sin
contenido, sin descripcion ni mucho menos sin créditos. Las publicaciones de la institucion en sus
redes sociales carecen de este contenido por lo que se debe desarrollar una estrategia que ayude a

mejorar.

Saber como y para qué funciona cada red social es imprescindible para el comunicador o encargado
de redes sociales, se puede publicar el mismo contenido en las distintas plataformas, pero se debe
adecuar el mismo para los requerimientos y grupos objetivos de cada una. No es lo mismo publicar
una fotografia en Facebook que hacerlo en Instagram, puesto que las plataformas permiten distintas

funciones que se deben desarrollar al maximo para aprovechar de mejor manera cada medio.

1.18 FODA

“Para comprender qué es el FODA se debe saber que estd comprendido por las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas” (Economipedia, s.f.). Se entiende como un estudio y
andlisis de una organizacion, en su contexto interno, de las que se compone de las fortalezas y
debilidades, también en su contexto externo que no es controlable las amenazas y oportunidades.

Esto permite conocer la situacion real de la institucion.
El FODA ayuda identificar los problemas o prevenir algin escenario, predecir complicaciones,

visualizar soluciones y puntos débiles para que cuando se desea desarrollar un proyecto se realice

con éxito. Ayuda a seleccionar la estrategia a seguir, para que los resultados sean beneficiosos y se
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alcancen los objetivos. Por lo tanto, es una herramienta del diagnostico, da énfasis al trabajo que
se esta desarrollando bien y alerta frente a lo que se puede mejorar.

La evaluacion de la institucion permite identificar todas las areas de oportunidad que pueden
mejorar la comunicacion, tanto interna como externa y ademas logra obtener datos que ayuden a
crear estrategias para comunicar efectivamente, alineadas con los objetivos propios de la institucion

y lograr de esta manera una comunicacion constante con el publico objetivo.

Fortalezas

e La institucion cuenta con el recurso humano para el desarrollo de estrategias de
comunicacion externa.

e Se dispone de varias paginas en redes sociales y pagina web con el mismo formato para que
la identificacion sea mas facil para el publico externo.

e Se tiene una plataforma de correo institucional para una comunicacion interna ordenada y

efectiva.

Oportunidades

e Ser tendencia en los medios de comunicacion digital para mejorar el posicionamiento de
las redes sociales oficiales de la institucion.

e Crecimiento del pablico objetivo, dentro de los cuales se debe dirigir una estrategia para
seguidores, atletas y otra para patrocinadores en eventos, debido a que el deporte no se ha
dejado de practicar y se esta participando activamente en los campeonatos nacionales e
internacionales de lucha.

e Personal especifico para desarrollar roles dentro del area de comunicacion.
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Debilidades

e Falta de publicidad en medios masivos.

e Falta de comunicacion externa de los servicios, programas y proyectos de la institucion.
e Falta de capacitacion para el uso y manejo de los medios de comunicacion digital.

e Poco aprovechamiento de los medios de comunicacion que tienen al alcance.

e Falta de una oficina de comunicacion.

o Falta de una estrategia de comunicacion para redes sociales.

Amenazas

Costo elevado de publicidad.

e Interés del publico objetivo por otros deportes debido a la falta de informacion en las sedes
o redes sociales.

¢ Fondos insuficientes para crear un departamento de comunicacién y relaciones publicas.

e Cero capacitaciones en programacion para manejar la pagina web.

1.19 Problemas detectados

Sin duda alguna, la pandemia por COVID-19 ha venido a revolucionar la comunicacion en las
instituciones, éstas deben apoyarse en los medios digitales para lograr transmitir sus proyectos,
informacidn y trabajo, para poder desarrollar una comunicacion virtual efectiva, las instituciones
deben prepararse, capacitar constantemente al personal, ademas de personal adecuado para el buen

desarrollo del rol que ocupa.

Para instituciones deportivas como la FNLG, es necesario aprovechar al maximo las herramientas
con las que ya se cuenta para la promocion de los servicios y proyectos de la misma y aprovechar
el contenido creando una estrategia de comunicacion digital, logrando asi, tener presencia como lo

hacen diferentes federaciones deportivas en Guatemala.
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Al momento de realizar el diagndstico se pudo identificar los siguientes problemas:

e Deficiencia en la comunicacion por medio de las plataformas digitales debido a la falta de
una estrategia de comunicacion, las redes sociales institucionales no se estan utilizado de
la manera adecuada ni con el fin de cada una, se publica lo mismo en las dos redes activas

y no se tiene interaccion con los seguidores.

e Falta de informacion respecto a los servicios, proyectos y programas que ofrece la
Federacion Nacional de Luchas de Guatemala, la seleccion nacional tanto femenina como
masculina siguen entrenando y participando en campeonatos internacionales, por lo que se

deberia promover el trabajo que cada una realiza.

e No se tiene definida la descripcion del puesto de encargado de las redes sociales y de la
pagina web de la institucion, los responsables del manejo de la comunicacidn externa de la
Federacion no tienen un documento por escrito donde se definan los roles ni actividades

que deben desarrollar en sus puestos.

e Falta informacion visual tanto fisica como digitalmente para nuevos prospectos o personas
interesadas en ser atletas federados, no hay boletines electronicos o fisicos que brinden
detalles respecto a los requisitos para formar parte del equipo nacional de lucha. Aun se

tienen a la vista promocionales del campeonato realizado en el pais en 2019.

e Falta de aprovechamiento de los recursos digitales que se tienen en la institucion, los
perfiles institucionales estan creados con la finalidad de promover las actividades y logros
de la Federacion, sin embargo, no se utilizan adecuadamente para lograr los objetivos

comunicacionales.
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1.20 Planteamiento del problema comunicacional

¢ Cual es la causa principal de la baja interaccion en redes sociales de la Federacion Nacional de

Luchas de Guatemala en tiempos de comunicacion virtual?

Respuesta hipotética: no se cuenta con la capacitacion necesaria ni con la descripcion del puesto

de encargado de comunicacion para la institucion.

1.21 Indicadores de éxito

Las herramientas para realizar con éxito el proyecto son el acceso a internet, para poder realizar
teletrabajo debido a que la institucion esta trabajando de manera presencial y virtual. Ademas, se
necesitan medios electronicos como: computadora de escritorio o portatil, celular o teléfono fijo,

herramientas que ayudan a mantener la comunicacion con personal de la institucion.
e Acceso a programas de edicion de imagenes, como herramientas para llevar a cabo la
estrategia para la institucion. En cuanto al financiamiento econémico que genera el
proyecto la mayor parte, sera cubierto por parte de la autora del proyecto y apoyo del

departamento de comunicacion de CDAG.

e Asesoriade los licenciados y asesor asignado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de San Carlos.

e Participacién del personal técnico-administrativo de la FNLG para el desarrollo de

estrategia.

e Capacitacion para el encargado de redes sociales y pagina web.
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1.22 Proyecto a desarrollar

“Plan estratégico de comunicacion externa en medios de comunicacion digitales, para promover

proyectos y programas de la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala —FNLG -.”
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Capitulo 2

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

2. Plan estratégico de comunicacion

Una estrategia se define como una accion especifica desarrollada para lograr un objetivo. En el
caso de una estrategia de comunicacion es una labor a emprender y recursos a utilizar para alcanzar
un objetivo comunicacional de la organizacion y el plan es una serie de pasos a seguir segun la

accion o estrategia de comunicacion.

La planeacion estratégica de comunicacion es un proceso enfocado al andlisis de la situacion, el
establecimiento de los objetivos de comunicacion, a la especificacion de los procesos, canales, tacticas
y acciones operativas necesarias y de los recursos relacionados para cumplir con dichos objetivos y la
definicidn de los mecanismos e indicadores para medir y controlar la gestion y el impacto de la gestion
de comunicacién (Aljure, 2015, pag. 77).

La estrategia de comunicacion externa contempla las decisiones de las prioridades, basadas en un
analisis o diagndstico previo, contempla un presupuesto, medios de comunicacion a utilizar,
mensaje, publico en quien incidira el mensaje, canales y herramientas a utilizar. Entre los diferentes
modelos de estrategias de comunicacién se destacan las principales dimensiones; medios,
mercadeo, publicidad, crisis, etc. En resumen, el objetivo de las estrategias es mejorar la proyeccion

de la imagen, venta, entre otros.

2.1  Descripcion técnica del plan estratégico de comunicacion

La estrategia de comunicacion externa de la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala es una
iniciativa derivada de los problemas detectados en el diagndstico, la comunicacion externa de la
FNLG se ha visto afectada por factores internos como la falta de capacitacion y externos como la
pandemia por Covid-19, por lo que el uso de la tecnologia, internet y redes sociales es una

necesidad.
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Esta estrategia pretende contribuir a mejorar las competencias de los colaboradores de la institucién
con el aprendizaje en el uso de los medios de comunicacion digital, asi como crear conciencia de
la importancia de las mismas. Promover el fortalecimiento de la difusion de los servicios e imagen

institucional por medio de los medios de comunicacion digitales con los que ya se cuenta.

Para la estrategia de comunicacion se deben tomar en cuenta las interrogantes: ¢Cudles son las
formas comunicativas mas utilizadas entre la organizacion y los pablicos?, ;Cuéales de éstas estan
comunicando de forma planificada y cudles comunican de forma espontanea?, ;Cuél es el impacto
y el potencial comunicativo que tienen cada una de las formas comunicativas en los diferentes
publicos?, Cémo puede utilizarse para comunicar de forma efectiva, el perfil de identidad de la
organizacion? (CEUPE, 2021).

En la siguiente tabla se pueden observar los elementos que se deben desarrollar al momento de

realizar una estrategia de comunicacion:

Tabla 1. Plan estratégico de comunicacion

Elemento comunicacional Objetivo ‘
Politica comunicacional ¢QUE y por qué se quiere comunicar?
Objetivos comunicacionales ¢Para qué se quiere comunicar?
Localizacion ¢Donde se quiere comunicar?
Estrategia ¢COmMo se quiere comunicar?
Cronograma ¢Cuando se quiere comunicar?
Publico meta ¢A quién se quiere comunicar?

Area de comunicacion ¢Quiénes van a comunicar?
Recursos ¢Con qué se va a comunicar?

Fuente: (CEUPE, 2021)
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2.2  Mision

Fortalecer la imagen de la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala, divulgando los programas
de entrenamiento y las actividades deportivas, a través de las redes sociales y canales digitales de

forma integral con los objetivos y realidad de la institucion.

2.3 Vision

Ser reconocida como una Federacion deportiva lider en interaccion digital, promoviendo la
difusion de la disciplina entre el publico objetivo dentro de las plataformas de redes sociales con

gue se cuenta.

2.4 Elementos comunicacionales

“La comunicacion se define como un proceso humano de naturaleza social bidireccional”
(Rodriguez, 2011), partiendo de esta definicion en el proceso comunicativo existen ocho elementos
presentes: los sujetos de la comunicacidn; emisor y receptor, el mensaje; medios de produccion del

mensaje: codigo, canal; elementos externos: referente, contexto y ruidos.

Al hablar de comunicacion se hace referencia a una interaccion o intercambio de informacion en
todos los niveles de los seres vivos. Para ejercer la comunicacion no se necesita inicamente una

transmision, también se requiere de elementos:

Los elementos comunicacionales son conceptos que nos ayudan a entender cudles son los fendmenos
que explican las actividades comunicativas, y cada uno de ellos representa una pieza en el proceso por
el cual una informacién viaja de un sistema de interpretacion de datos a otro que esta situado en un

lugar distinto al que ocupa el primero (Psicologia y Mente, 2021).
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Es importante conocer la definicion de cada elemento comunicacional, se describen segun el

diccionario de la Real Academia Espafiola:

e Comunicacion: transmision de sefiales mediante un cddigo comun al emisor y al receptor.

e Emisor: en un acto de comunicacion, persona que enuncia el mensaje.

e Receptor: en un acto de comunicacion, persona que recibe el mensaje.

e Codigo: sistema de signos y de reglas que permite formular y comprender mensajes
secretos.

e Mensaje: comunicacion entre colectividades, instituciones o entidades.

e Canal de comunicacién: medio de transmision

¢ Ruido: en semiologia, interferencia que afecta un proceso de comunicacion.

e Realimentacion: accion y efecto de realimentar.

e Retroalimentacion: efecto retroactivo de un proceso sobre la fuente que lo origina.

o Referente: realidad extralinguistica a la que remite un signo.

e Contexto: entorno linguistico del que depende el sentido de una palabra, frase o fragmento

determinados.

La informacion es el primer escalén para que haya comunicacién, partiendo de lo mas general
podemos definir la comunicacion como un proceso que se da entre dos 0 mas personas que
mediante el intercambio de un mensaje con cddigos similares tratan de comprenderse e influirse,
con el fin de conseguir una accidn-reaccion. “Puramente y de forma mas sencilla se puede decir
que la comunicacion es la transferencia de informacion de un sujeto a otro” (Negocios y

Emprendimiento, 2021).

Segun el modelo de Shannon y Weaver los elementos basicos que intervienen en un proceso de

comunicacion son:

e Emisor o fuente: es aquella persona que tiene capacidad para emitir un mensaje y lo
transmite por medio de un canal a un receptor. Es la persona que se encuentra al inicio de

la emisién.
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e Receptor: es aquella persona o grupo que recibe el mensaje.

e (Codigo: es la forma en la que se transmite la informacion. La existencia de un codigo

implica que se ha de descifrar o descodificar el paquete de informacion que se transmite.

e Mensaje: es el contenido informativo que se traslada.

e Canal: es el medio fisico a través del cual se transmite la informacién.

Figura 15. Diagrama de comunicacion

Barreras/interferencias /ruido

—r I

codificacion descodificacion
Emisor — Mensaje ——%  Receptor
|——> Canal -—I
Retorno/feedback

Contexto

Fuente: https://www.negociosyemprendimiento.org/2011/01/21-manuales-practicos-de-administracion.html - 10.
Como elaborar el plan de comunicacion.

Es importante mencionar temas relacionados con el estudio de la comunicacién en instituciones o

empresas, definiciones obtenidas de (Conexién ESAN, 2018):

Comunicacion lineal: se da entre colaboradores de un mismo nivel o posicion en la organizacion.

Mejora el trabajo en equipo, mayormente dentro de una misma area.
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Comunicacion ascendente: son los mensajes de los trabajadores hacia quienes ocupan posiciones
mas altas segun el organigrama de la empresa. Expresa las preocupaciones, deseos, iniciativas de
los colaboradores y tiene el objetivo de que el personal sea y se sienta parte de los objetivos y los

planes de la compaifiia.

Comunicacion descendente: se origina en los puestos directivos y va dirigida a los demas
trabajadores segun el organigrama. Se comunica la vision, metas, estrategias, planes y proyectos
de la organizacidn, entre otros tipos de informacion. El objetivo es motivar a los colaboradores y

potenciar su identidad colectiva.

La comunicacion interna es el traspaso de informacién, contenido y conocimiento que sucede entre
las diferentes partes de una organizacion. La gestion de la comunicacidn interna nace de la necesidad
de hacer fluir de forma agil la informacién y el conocimiento dentro de la empresa. Es una herramienta
de gestién de los recursos humanos y un mal uso de la misma puede suponer un grave obstaculo para
el desarrollo normal de la compafiia (Gestion.org, 2021).

Comunicacion externa: es aquella que ocurre entre la empresa y todos los agentes externos pero
relacionados a ella. Por ejemplo, clientes, proveedores, posibles clientes, publico en general
interesado en la marca, acreedores, empresas socias, etc. El objetivo es compartir informacion, ya
sean noticias de la propia empresa, asi como de sus productos, servicios o comunicados en

particular.

Existen tres tipos de comunicacién externa: Operativa: es aquella que difunde el desenvolvimiento
diario de la empresa, orientada a clientes, proveedores, administracion publica, etc. Estratégica: su
finalidad es enterarse de los datos de la competencia, la evolucion y las tendencias del mercado, leyes
y normas, etc. De notoriedad: da a conocer a la empresa como una marca que informa sus productos
y mejora su imagen. Se realiza mediante publicidad, patrocinios, etc. (Bartoli, 1992).

La comunicacién debe ser fluida y estar orientada a mejorar la imagen de marca, mantener una
escucha activa para saber lo que opina el publico de la propia compafiia. La comunicacion externa
estratégica, se pone en practica cuando se quieren conseguir mejore resultados. Para la empresa es
importante saber lo que ocurre a nivel externo en cuanto a sus competidores para adquirir ese

conocimiento y valorar su propia estrategia (Economipedia, s.f.).
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La comunicacion externa tiene como funciones:

e Mejorar la imagen de marca de la empresa.

e Conocer como funcionan el resto de empresas para después utilizar esos datos en su propio
beneficio.

e Relacionarse de forma eficaz con los distintos grupos de interées. Por ejemplo, proveedores,
clientes, empresas, instituciones, entre otros.

e Dar a conocer sus productos y servicios.

e Potenciar relaciones externas para crear colaboraciones empresariales.

Una buena comunicacion requiere disefiar una estrategia con objetivos claros. En las estrategias de
comunicacion se contemplan diferentes dimensiones, entre ellas la estrategia de comunicacién
organizacional o corporativa, interna, externa, de crisis entre otras. En el plan de comunicacién el

objetivo principal es una estrategia de comunicacion externa.

Comunicacion virtual: este es un tipo de comunicacion surgido a partir de los avances tecnologicos
de finales del siglo XX. Consiste en el uso de herramientas digitales que sirven como canal para el
envio de un mensaje (Concepto, 2021). Algunos ejemplos de formas para lograr la comunicacion
virtual son: mensajes instantaneos, correo electronico, entre otros, dentro de este tipo de interaccion

también se forman grupos o comunidades de diferentes tipos y con distintos fines:

e Foros de discusion: son espacios abiertos para la discusion de temas especificos, con el
propdsito de que grupos de intereses comunes interactlen intercambiando ideas, teorias y
opiniones.

e Redes sociales: son estructuras formadas en internet por personas u organizaciones que se
conectan a partir de intereses o valores comunes. Por medio de ellas, se crean relaciones
entre individuos o empresas en forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos.

¢ Videoconferencias: son comunicaciones que se establecen a través de un video, de manera
bidireccional y simultanea. Son herramientas muy utilizadas para concretar reuniones entre

personas que se encuentran en diferentes lugares.
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Mensajeria instantanea: tipo de comunicacion que se establece entre dos 0 més personas, mediante
el intercambio de mensajes de texto, casi en tiempo real, a través de una aplicacion y quienes se
estén comunicando pueden estar conectados a través de la misma plataforma (Lifeder, 2021). La
mayoria de las aplicaciones de este tipo de mensajeria, permiten realizar llamadas, videollamadas,
enviar mensajes de audio y de texto. También, permiten el envio de archivos de cualquier tipo entre

los usuarios.

Plataformas digitales: son soluciones online que posibilitan la ejecucion de diversas tareas en un
mismo lugar a través de internet (Rockcontent, 2021). Las plataformas digitales o plataformas
virtuales, son espacios que permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o programas en un
mismo lugar para satisfacer distintas necesidades. El principal objetivo que cumplen, es facilitar la

ejecucion de tareas a través de programas o aplicacion en un mismo lugar en la web.

Hay distintos tipos de plataformas: educativas, sociales, comercio electronico o plataformas
especializadas para satisfacer las necesidades de un grupo especifico de usuarios. Estas permiten
un ahorro de tiempo para ejecutar tareas, permiten trabajar con equipo reducido, es facil medir el
desempefio, son bastante econémicas y ademas hay una gran variedad y cada una cuenta con
funciones diferentes que ayudan a los usuarios a resolver distintos tipos de problemas de manera

automatizada, usando menos recursos.

Redes sociales: son medios de comunicacion y de acercamiento con otras personas, a traves de
ellas se da una comunicacion rapida e inmediata en la cual se publica, recibe e interactGa en tiempo
real con personas gque pueden estar a kilometros de distancia. Hay redes genéricas, como Facebook,
Twitter e Instagram, redes profesionales: LinkedIn, Xing o Viadeo y redes tematicas, estas ultimas
se especializan en gustos de personas que buscan espacios de intercambio especifico; YouTube,
Pinterest y Flickr (Formarte, 2021).
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2.5 Alcances y limites de la estrategia

2.5.1 Alcances

La estrategia se desarrollara en la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala, durante julio a
diciembre de 2021, tendré especial impacto en el encargado de redes sociales y encargado de pagina
web de la institucién, debido a que no se cuenta con un departamento de comunicacion el &rea se
limita a dos personas, sin embargo, también se desarrollaran estrategias que beneficien al

departamento técnico de la FNLG, grupo de entrenadores y atletas.

Se pretende mejorar y reforzar contenidos que serviran para el fortalecimiento de la comunicacién
externa e interna de la institucién, por medio del uso de la tecnologia, conociendo los objetivos de
los medios digitales actuales y capacitando al personal en los temas que necesitan refuerzo para su

mejor funcionamiento.

2.5.2 Limites

e La ejecucidn de las estrategias de comunicacién para la FNLG se realizara unicamente si

los productos son aprobados por el departamento técnico y administrativo de la institucion.

e Derivado de las restricciones por la pandemia del COVID-19, las capacitaciones y
reuniones se desarrollaran de manera virtual, ya que el colaborador encargado de redes

sociales no se encuentra ubicado en la sede central de la institucion.
e El presupuesto para el desarrollo de la estrategia es reducido, se buscara el apoyo del

departamento de comunicacion de CDAG vy utilizacion de recursos de la institucion para

que el presupuesto no sea una limitacion.
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2.6 Metodologia para la aplicacidn de la estrategia comunicacional

La metodologia empleada para el desarrollo y aplicacion de la estrategia es el método descriptivo,
éste permite utilizar la fortaleza de la investigacion cualitativa basada en la interpretacion del
proyecto. El tipo descriptivo se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que esta
estudiando, esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de

investigacion.

La investigacion cualitativa es un conjunto de técnicas de investigacidn que se utilizan para obtener
una vision general del comportamiento y la percepcidn de las personas sobre un tema en particular.
Genera ideas y suposiciones que pueden ayudar a entender cémo es percibido un problema por la
poblacion objetivo y ayuda a definir o identificar opciones relacionadas con ese problema
(QuestionPro, 2021).

La investigacion de tipo cualitativo se basa en una estrategia de investigacion flexible e interactiva
y es un método de investigacion méas descriptivo que se centra en las interpretaciones, las
experiencias y su significado se pueden utilizar entrevistas de grupos, estructuradas, métodos de
observacidn o andlisis de redes sociales, por lo que con base en los resultados del diagnostico se
concluye que la metodologia a aplicar en la estrategia sera semi presencial para la sede central y

totalmente virtual para el colaborador encargado de redes sociales.

Segun los resultados, las estrategias se basan en capacitaciones al personal de la FNLG y la
realizacion de material para mejorar la comunicacién externa de la institucién. Los productos se
enviaran de manera electrdnica a los encargados para que puedan aplicarlo en las redes sociales

oficiales de la Federacion.

2.6.1 Objetivos de la estrategia

2.6.1.1 Objetivo general

Desarrollar una estrategia de comunicacion que mejore la difusion de los mensajes digitales hacia

el publico objetivo de la FNLG.
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2.6.1.2 Objetivos especificos

e Mejorar las capacidades digitales de la organizacion.
e Aumentar el alcance de las publicaciones en redes sociales digitales de la FNLG.

e Promover los proyectos de la institucion en los canales digitales oficiales.

2.6.2 Acciones para conseguir los objetivos

Las acciones que conducen a alcanzar los objetivos del plan de comunicacion se basan en la
capacitacion necesaria para el personal encargado de pagina web y redes sociales, quienes son los
gue estan a cargo de la comunicacion externa de la Federacién Nacional de Luchas de Guatemala.
La capacitacion tiene como objetivo mejorar la comunicacion de la FNLG hacia su publico,

conociendo las principales funciones de las redes sociales y pagina web.

Otra de las acciones de la estrategia consiste en hacer publicidad respecto a los servicios, proyectos
y planes que la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala tiene, mejorar la comunicacion
externa en los medios digitales con que ya se cuenta es fundamental para ser una institucién

deportiva lider en el pais, llegando al publico deseado de una manera mas eficiente y eficaz.

2.6.3 Los indicadores para medir su cumplimiento

“Los indicadores de evaluacion son datos concretos y cuantificables que nos permiten conocer el
grado de cumplimiento de un objetivo” (Hablemos de Gestidn, 2021). En cuanto a los indicadores
en un plan de comunicacion, no se trata de medirlo todo, sino solamente aquella informacion que

ofrezca pistas sobre el grado de cumplimiento de los objetivos con la comunicacién.
Los indicadores tienen varios tipos dependiendo de lo que se quiere controlar, segin Aljure los

indicadores pueden ser de gestion que son los que permiten verificar si se estan usando los recursos

segun el plan y a la vez eficientemente. Pueden ser porcentajes de cumplimiento del plan de
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presupuesto, nimero de emisiones de una revista o programa o el numero de visitas realizadas o

namero de empleados que hacen visitas.

Por otro lado, “los indicadores de impacto permiten verificar si se esta logrando el objetivo por
medio del nivel de notoriedad logrado, valoracion del perfil de imagen de una organizacion,
producto, servicio o persona o por el porcentaje de conocimiento alcanzado” (Aljure, 2015). Con

esto claro, los indicadores para medir el plan estratégico de comunicacion son:

e Pagina web: nimero de visitas, tiempo de sesidn y pestafias mas vistas.

e Usuarios: localizacion, idioma, rango de edad.

¢ Redes sociales: evolucion de nuevos seguidores, hashtags usados, menciones y etiquetas,
reacciones, mensajes directos.

e Uso de recursos: dinero invertido en acciones de comunicacion, compras € inversion en

material o software destinado a la comunicacion.

2.6.4 Los instrumentos

Uno de los instrumentos para realizar con éxito el plan de comunicacion es el internet, derivado de
las restricciones emitidas por el gobierno, las cuales incluyen el distanciamiento fisico, el uso de
este instrumento se califica como fundamental para la realizacion y ejecucion del proyecto,
acompafado de una computadora de escritorio o portéatil y teléfono celular o fijo para ayudar en la

comunicacion con los colaboradores de la institucion.

Ademas, se necesita el acceso a programas de edicidn de audio, video e imagenes. En cuanto al
financiamiento econdémico que genera el proyecto, la mayor parte sera cubierta por el estudiante
del ejercicio profesional supervisado. Los plazos para el desarrollo del plan de comunicacion se
detallan en el cronograma de actividades, sin embargo, se desarrollaran durante julio, agosto y
septiembre de 2021.
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2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia

Para lograr los objetivos del estudio, se propone una estrategia de comunicacion externa en cinco
acciones que se desarrollan en conjunto con los colaboradores de la Federacion Nacional de Luchas
de Guatemala para lograr promover el trabajo que la institucién deportiva realiza tanto a nivel
nacional como internacional, con la participacion de los colaboradores de la FNLG se pretende que
incrementen sus conocimientos y que aprovechen al maximo las actividades que se proponen y

detallan a continuacion:

2.6.5.1 Propuesta 1; capacitacion redes sociales

Capacitar al personal encargado de la comunicacion externa de la FNLG para mejorar la interaccién
y el funcionamiento de las redes sociales oficiales de la institucion con su publico objetivo, la
actualizacion y el aprendizaje continuo son necesarios para que el personal incremente sus
conocimientos y se desarrolle una mejor comunicacion junto a los avances tecnoldgicos que

avanzan dia a dia.

Figura 16. Estrategia 1 - capacitacion

Una vez por semana Una hora por sesion

Capacitacion

Cinco sesiones en total Modalidad virtual

Fuente: elaboracion propia
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Descripcion: la capacitacion se desarrollard por medio de la plataforma virtual Zoom, esta es una
aplicacion que permite interactuar con un grupo de personas mediante un enlace a la reunion con
video, sonido y mensajes. Se contard con la participacion de expertos en redes sociales que
brindardn su tiempo para impartir las capacitaciones, al finalizar se dara un diploma de
participacion y un producto promocional que ayude a fortalecer la alianza colaborador-institucion,

ademas de la creacion de un espacio digital para reforzar el contenido impartido.

Temas de la capacitacion:

Historia, finalidad y caracteristicas de las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter

e Introduccidn al marketing de contenido para redes sociales institucionales

e Principios basicos de la publicidad en redes sociales

e Herramientas clave para produccion de material publicitario y recursos para redes sociales

e Medicion de las publicaciones en redes sociales

Capacitadores:
e Master Walter Pérez
e Licenciada Luisa Quintana

e Doctor Sergio Morataya
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2.6.5.2 Propuesta 2; creacion de perfil de red social Twitter.

La Federacion Nacional de Luchas de Guatemala ya cuenta con un perfil en la red social, sin
embargo, no se tiene el acceso a la misma, por lo tanto, no se ha dado seguimiento ni actualizacion
al perfil desde mayo de 2018, se debe solicitar a la red social la eliminacion del perfil, por

requerimiento de la institucion se crea un nuevo perfil para asignar al personal encargado.

Figura 17. Estrategia 2 - perfil en Twitter

: Dominio
Nuevo perfil @Fedeluchasguate
Twitter

Actualizacion de
biografia

Imagen de portada

Fuente: elaboracién propia

Descripcion: la creacion del nuevo perfil permitira a la institucion una actualizacion constante de
la red social, con accesos propios y siguiendo el mismo orden de nombre para que los seguidores
puedan identificar de mejor manera los canales oficiales. El encargado de redes sociales podra
iniciar desde cero un nuevo perfil y contara con las herramientas para la creacién de contenido

adecuado a la red social para dar a conocer la informacion de la institucion a los nuevos seguidores.
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2.6.5.3 Propuesta 3; producto multimedia.

Creacion y publicacion de video para dar a conocer los entrenamientos de la seleccion femenina
de lucha, para fomentar la participacion de mujeres en esa disciplina deportiva y generar

expectacion para ser parte del equipo.

Figura 18. Estrategia 3 - video

15 dias de campafa

Fotografias y video publicitaria a partir de
septiembre

Producto

promocional 1

Publicacién adecuada en

redes sociales oficiales Facebook e Instagram

Fuente: elaboracién propia

e Instagram: se publicara el video de 25 segundos para promocionar los entrenamientos del
equipo femenino de lucha en las historias de la red social, las cuales tienen como tiempo

estimado una duracion de 24 horas.

e Facebook: se publicara un anuncio en video de las instalaciones, equipo y participacion
internacional. El video promocional para dar a conocer al equipo femenino de la FNLG,

tendra duracion de 25 segundos y se transmitira en idioma espafiol.
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2.6.5.4 Propuesta 4; producto multimedia.

Creacion y publicacién de imagenes promocionales para dar a conocer informacion de la

Federacion Nacional de Lucha de Guatemala.

Figura 19. Estrategia 4 - Flyer

15 dias de campafia
publicitaria a partir de
septiembre

Iméagen para redes sociales
oficiales

Producto

promocional 2

Facebook, Instagram y
Twitter

Fuente: elaboracion propia

e Instagram: se publicaran las imagenes creadas para la red social en la seccién de Feed o
tablero principal de Instagram, las publicaciones no desaparecen y pueden ser vistas en el

perfil de la institucion.

e Facebook: publicacién de imagenes creadas para la red social en el perfil y en la seccion de

historias de la red social.

e Twitter: reactivacion de la cuenta con contenido creado para la red social.
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2.6.5.5 Propuesta 5; analisis de sitio web y capacitacion

Capacitar al encargado de pagina web de la FNLG en la correcta administracion de la plataforma,
conociendo el funcionamiento y lenguaje de programacién para mejorar la comunicacioén virtual

de la institucion.

Figura 20. Estrategia 5 - andlisis sitio web y capacitacion

Lenguaje de
programacion

Capacitacion

Buenas practicas y
desarrollo seguro

Modalidad virtual

Fuente: elaboracién propia

Descripcion: un analisis actual de la pagina web y una capacitacién con personal altamente
calificado en el tema, permitira a la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala mejorar la
comunicacion virtual, el encargado de la plataforma necesita un taller de programacion basica para

el mantenimiento y actualizacion de la pagina institucional.

2.7 Financiamiento

El 50% de los gastos que requerira la estrategia de comunicacién para la Federacion Nacional de
Luchas de Guatemala, seréa financiado por la estudiante, un 25% sera patrocinado por el capacitador
y un 25% seré financiado por la FNLG a través de plataformas de comunicacion virtual y material

audiovisual para capacitacion.
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2.8 Presupuesto

Estrategia

Capacitacion
2  Capacitacion
3  Capacitacion
4  Capacitacion
5  Capacitacion

6 Perfil en red

social Twitter

7  Producto
multimedia 1

8 | Producto
multimedia 1

9  Producto
multimedia 1

10  Producto

multimedia 2

11  Producto

multimedia 2

12 Andlisis de sitio
web y
capacitacion

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Presupuesto

Detalle

Capacitacion redes sociales
Diplomas

Plataforma

Material impreso

Incentivo: memoria USB y
producto promocional
Creacion de perfil en la
plataforma digital e imagenes
de portada

Produccién de 2 videos para
dar a conocer a la FNLG

Locucién de videos

Publicacion de 1 video en redes
sociales
Disefio de 2 Flyers para redes

sociales
Publicacién de 1 Flyer en redes

sociales

Diagnostico de sitio web vy
capacitacion de lenguaje de

programacion
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Costo

unitario

Q2,000.00
Q25.00
Q100.00
Q25.00

Q45.00

Q400.00

Q2,600.00

Q1,500.00

Q800.00

Q200.00

Q800.00

$983

Costo Total

Q2,000.00
Q250.00
Q200.00
Q250.00

Q315.00

Q400.00

Q5,200.00

Q3,000.00

Q800.00

Q400.00

Q800.00

$983
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Financiamiento

Capacitador
FNLG
FNLG
FNLG

Estudiante

Estudiante

Estudiante

FNLG

Estudiante

Estudiante

Estudiante

FNLG
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2.9 Beneficiarios

El beneficiario principal de la estrategia de comunicacion es la Federacion Nacional de Luchas de
Guatemala, especificamente el encargado de redes sociales y encargado de pagina web, ademas de
los miembros del departamento técnico, un total de cinco personas. Sin embargo, se cuenta con
beneficiarios indirectos: el publico externo o grupo objetivo de la FNLG y estudiantes

universitarios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Los beneficiarios directos recibiran:

e Una estrategia de comunicacion desarrollada y ejecutada
e Capacitacion en cuanto al uso y manejo de redes sociales institucionales

e Asesoria para el fortalecimiento de la comunicacion con pablico objetivo

Los beneficiarios indirectos podréan:

e Adquirir informacidn respecto a los proyectos de la FNLG
e Reconocer a la FNLG como institucion deportiva a nivel nacional

e Obtener informacion para préximas investigaciones
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2.10 Recursos humanos

Personal

Lic. Estuardo Morales

Lic. Francisco Lee

Personal de la FNLG

Fredy Hernandez

Héctor Juaracan

Dr. José Maria

Torres,
M.A. Evelyn Morazan

Lic. Mynor Martinez

Lic. Luis Lucero

Dr. Sergio Morataya

Alexis Emanuel Vivas
Rodas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Recursos humanos

Cargo

Gerente
Financiero FNLG

Administrativo

Gerente Técnico Deportivo

FNLG

Colaboradores de la FNLG en

la sede central

Encargado de redes sociales

FNLG

Encargado de pagina web

Coordinador y Subcoordinador

del  Ejercicio  Profesional
Supervisado
Supervisor  del  Ejercicio

Profesional Supervisado

Supervisor  del
Profesional Supervisado

Capacitador

Estudiante

Ejercicio
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Actividad a realizar

Como encargado de la institucién, contar con su

respaldo y autorizaciéon para la ejecucion de la

estrategia de comunicacion externa de la FNLG.

Como encargado de la institucién, contar con su
respaldo y autorizacion para la ejecucion de la

estrategia de comunicacion externa de la FNLG.

Participacion 'y asistencia en la capacitacion

establecida.

Participacion 'y asistencia en la capacitacion

establecida.

Participacion 'y asistencia en la capacitacion

establecida.

Coordinar y evaluar durante el proceso de la estrategia

de comunicacion externa de la FNLG.

Supervisar, evaluar y orientar durante el proceso de la

estrategia de comunicacion externa de la FNLG.

Supervisar, evaluar y orientar durante el proceso de la
estrategia de comunicacion externa de la FNLG.
Apoyo y colaboracion para impartir los temas de la

capacitacion.

Coordinacion y ejecucion de la estrategia de

comunicacion externa de la FNLG.
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2.11 Area geogréfica de accion

Debido a la actual pandemia de COVID-19y las restricciones del gobierno, el desarrollo del trabajo
se realizard virtualmente con los colaboradores de la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala,
ubicados en Chiquimula y en la sede central 27 calle y 12 avenida, zona cinco, ciudad de

Guatemala.

2.12 Cuadro comparativo de la estrategia

Tabla 4. Cuadro comparativo de la estrategia

Actividad o Objetivos especificos  Presupuesto Recurso Area Beneficiaros Fecha de
producto Humano geograéfica de ejecucion
comunicacional impacto
Capacitacion Mejorar el Q3,015.00 -Capacitador Zoom Personal 31 de julio, 7,
redes sociales conocimiento del -Personal de FNLG 14,21y 28 de
personal encargado la FNLG agosto de
de redes sociales de la -Estudiante 2021
FNLG de EPSL
2 Perfil en red Difundir informacién = Q400.00 -Estudiante Twitter Personal Julio 2021
social Twitter delaFNLGen la de EPSL FNLG
plataforma Publico
externo
3 Producto Promover el trabajo Q9,000.00 -Estudiante Facebook Publico Del 15 al 30
multimedia 1 de la seleccion de ESPL Instagram y externo de septiembre
Video nacional femenina de -Locutor Twitter 2021

lucha en las redes

sociales oficiales

4 Producto Promover los Q1,200.00 -Estudiante Facebook Pdblico Septiembre
multimedia 2 servicios de la FNLG de ESPL Instagram y externo 2021
Flyer en las redes sociales Twitter
digitales
5 Analisis de sitio Mejorar el manejode = $983 -Capacitador Zoom Personal Tres meses a
web y la pagina web -Personal de FNLG partir de
capacitacion capacitando al la FNLG aprobacion
personal de la FNLG -Estudiante
de EPSL

Fuente: Elaboracion propia
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2.13 Cronograma del plan de comunicacion

No.

ACTIVIDAD

Meses

Julio

Tabla 5. Cronograma del plan de comunicacion

MESES
Agosto

Septiembre

Comunicacion

22

o filore

Semanas | S1|S2|S3 | S4

Eleccion de temas para
capacitacion

Contactar a capacitador

S2|S3|S4

S2

S3

S4

Produccién de bocetos para
flyer

Elaboraci6n de guion para
video

Creacion de arte para diplomas

Analisis y diagndstico pagina
web

Presentacion de plan de
comunicacion y propuesta a la
FNLG para aprobacién

Cambios a realizar en bocetos
de propuesta

9

Entrega de cambios en bocetos

10

Aprobacion de cambios

11

Entrega de temas a capacitador

12

Elaboracion de invitacion para
capacitacion

13

Creacion de perfil en red social
Twitter

14

Capacitaciones

15

Entrega de diplomas de
participacién capacitacion

16

Produccion y grabacion de
video

17

Implementacion de flyers en
redes sociales

17

Implementacién de video en
redes sociales

Fuente: elaboracidn propia
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Capitulo 3
EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

3. Informe de la ejecucion

Para el desarrollo del plan de comunicacion se ejecutan cuatro estrategias y se define el objetivo y
estado de cada una, la quinta estrategia no ha sido aprobada por la institucion debido al presupuesto,
se aflade como una recomendacion. La ejecucion de un proyecto hace referencia a la realizacion de
todas aquellas tareas previstas en la planificacion de este. A su vez, estas tareas, COmo Su propio

nombre indica, permiten conseguir los objetivos propuestos al inicio (Arias, 2021).

3.1 Capacitacion sobre redes sociales

Tabla 6. Estrategia 1 - Capacitacion
Capacitacion en la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala - FNLG

Objetivo y Mejorar el manejo y administracion de las redes sociales oficiales de la
descripcion de la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala.
actividad Se brindé una capacitacion respecto al uso, objetivos y funcion de cada

red social, para mejorar la comunicacion en las redes sociales oficiales.
Medio utilizado Zoom

Area geogréfica de Departamento técnico administrativo y personal de comunicacion de la

impacto FNLG

Presupuesto Sin costo, la ejecucion de la estrategia se logré gracias a donacién de
ejecutado en esta tiempo de los capacitadores, impresiones de material y plataforma
accion virtual por parte de la institucién, impresién de diplomas y producto

promocional por parte de estudiante de EPS licenciatura.

Fuente: elaboracion propia
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Comprobacion del material: tabla de contenidos desarrollados durante las sesiones semanales,

tomas de pantalla de capacitacion, salon virtual en la plataforma Classroom para documentacion

de cada sesion.

Estado de la estrategia: completado.

Tabla 7. Estrategia 1 - Temas de capacitacion

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
Tema Redes Sociales Facebook Taller - Instagram Twitter
Canva
Contenido Historia, Introduccion  Introduccidon  Introduccion  Historia de la
finalidad y alaredsocial ala a lared social red social
caracteristicas de aplicacion
las redes sociales Objetivos y Funciones de = Definicion de
funciones de  Obijetivo de lared social  cuenta
Introduccion al la plataforma  la plataforma
marketing en Definicion de = Contenido,
redes sociales Contenido, Creacion de  cuenta herramientas
herramientas = contenido y mediciones
Marketing de y mediciones = para redes Herramientas
contenido para sociales y mediciones

redes sociales

Fuente: elaboracién propia
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Figura 21. Invitacion a capacitacion

Federacion Nacional
~ de Luchas de Guatemala

CXPACITACION VIRTUAL
USO, MANEJO Y
HERRAMIENTAS DE LAS
REDES SOCIALES

Fuente: elaboracion propia

Figura 22. Invitacion capacitacion sesion 1

X J " - -
Federacion Nacional
de Luchas de Guatemala

SOCIALES

* Historia, finalidad y
caracteristicas de los redes
sociales

« Introduccién al marketing en
redes sociales

« Marketing de contenido para
redes sociales

Fuente: elaboracién propia
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Figura 23. Primera sesion capacitacion
Cerrar Participantes (10)
Q Buscar
5 e . Alexis Vivas (y0) wid 8
Capacitacion Uso y Manejo a
de |aS Redes SOCiaIeS \,;:/ Federacion de Luchas (anfirion) @ wad B
8210873 9880 Walter Estuardo (Coanfitrion) m §
’—'. i0 Coanfitrién) 8
Federacion de Luchas :t% ERSRRArOS e ‘ A
286343 |= Estuardo [ /1]
https://us06web.zoom.us/j Dariela Hernandez i 8
/82108739880?pwd=akFaZUhG ;
MkhBVmxUaFF2aEtkYWtjUT09 @ Fredy Hernandez wd 8
390287 k HECTOR JURACAN LUCHAS w8
Habilitado (5} Iris Sanchez wid 8
José Lépez wi b

Fuente: tomas de pantalla de la capacitacion — primera sesién julio 2021 Zoom

Figura 24. Evolucion de las redes sociales

© Zoom Meeting

Histérico de las redes sociales
en Internet

Un individuo tiene relacion a otro, en el
planeta, por no més de sels vinculos de

relacion
Advanced %

EZ‘Z’E‘:‘;;RPA) 1991 ;:':.‘mjm« 2000 "Tlﬂ’.iﬁi 2024 3 YouTube 2006 2010 ﬁ 2016
1947 i J j j 2 J J al J J J

WWW (World 1997 2003 2005 2009 2013
Wide Web) ’ﬁj)

Algunas caracteristicas

0
P2

i
%

+ Comentar

+ Buscar amigos

« Establecer redes de contacto persons! o profesionales
- vender

- Persuadir

Guatemala 31 de julio de 2021
Redes sociales y comunicacion

@Pérez

Fuente: tomas de pantalla de la capacitacién — primera sesion julio 2021 Zoom
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Figura 25. Asistentes capacitacion sesion 1

© Zoom Meeting

© Recording...

A
¥ Walter Estuardo Y Federacion de Luchas £ % HECTOR JURACAN LUCHAS

-
% Fredy Hernandez i % Federacion de Luchas Estuardo

José Lopez Daniela Hernand...

Fuente: tomas de pantalla de la capacitacion — primera sesién julio 2021 Zoom
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3.2 Creacion de pagina de red social Twitter

Tabla 8. Estrategia 2 - Perfil Twitter
Creacion de perfil en red social

~ Objetivo y descripcién de  Difundir la informacién de la Federacién Nacional de Luchas de Guatemala
la actividad utilizando la red social Twitter.
Se cre6 un nuevo perfil de la institucion en la red social utilizando el dominio
@FedeLuchasGuate
Medio utilizado Internet
Area  geografica de Personal de comunicacion de la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala
impacto
Presupuesto ejecutado en | Sin costo, la estudiante de EPS de licenciatura elaboré el perfil institucional en la
esta accién plataforma digital Twitter y artes para fotografia de portada.

Fuente: elaboracidn propia

Comprobacién del material: perfil de Twitter creado para la Federacién Nacional de Luchas de

Guatemala, asi como la imagen que se selecciond para la portada.

Estado de la estrategia: completado.

Figura 26. Perfil Twitter FNLG

&« > C @ twitter.com/FedeluchasGuate

oy <«  Federacion Nacional de Luchas de Guatemala
0 Tweets
© Home
H Explore
Q,? Notifications ny
8 Messages N
{ ATy , _
[l Bookmarks FNLG ( Edit profile )
(E Lists Federacion Nacional de Luchas de Guatemala
@FedeluchasGuate
[ ] -
a Profile La Lucha empieza su organizacion en 1947 y actualmente se practica en el Edificio
Polideportivo en zona 5 de la ciudad y en varios departamentos del pais.
@ More Translate bio

© Ciudad de Guatemala (§ https://t.co/M99fxuPQid Joined July 2021
“ 5 Following 3 Followers

Fuente: https://twitter.com/Fedel uchasGuate (Federacion Nacional de Luchas de Guatemala, 2021)
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Figura 27. Fotografia de perfil Twitter FNLG

A POR TUS
SUENOS

NS / /"‘ . .
./ Federacion Nacional
~ de Luchas de Guatemala

Fuente: https://twitter.com/FedelLuchasGuate 2021
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3.3  Producto multimedia 1

Tabla 9. Estrategia 3 - Video

Objetivo y descripcion  Enriquecer las publicaciones en redes sociales oficiales de
de la actividad la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala.
Se elabor6 material audiovisual para promover la

participacion de mujeres en la disciplina deportiva de lucha.

Medio utilizado Internet
Area geogréfica de Personal de comunicacién de la Federacion Nacional de
impacto Luchas de Guatemala

Presupuesto ejecutado  Sin costo, el estudiante de EPS de licenciatura contribuyé a
en esta accion la locucion y produccion del video y la Federacién coordind
la grabacion sin costo del material audiovisual.

Fuente: elaboracidn propia

Comprobacién del material: fotografias tomadas al momento de las grabaciones y guion de video.

Estado de la estrategia: en ejecucion.

Figura 28. Grabacion de video

Fuente: elaboracion propia
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ura 29. Toma de fotografia equipo femenino de lucha

|
A

i B AR I
bl
\ i1 \

Fuente: elaboracion propia

Figura 30. Grabacién de material para redes sociales
<= , | 7

Fuente: elaboracién propia
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Guion de video 1

FEDERACION NACIONAL DE LUCHAS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CAMPANA DE PROMOCION DE CENTRO DE ENTRENAMIENTO
EDICION: ALEXIS EMANUEL VIVAS RODAS

LOCUTOR: ALEXIS EMANUEL VIVAS RODAS

DURACION: 25”
TRANSMISION: REDES SOCIALES

TIEMPO DE DURACION DE CAMPANA: 15 DIAS

IDIOMA: ESPANOL

VIDEO

AUDIO

Imagenes de las instalaciones y el nombre
en esquina inferior derecha en color blanco

del centro de capacitacion de la FNLG 5”

Imagenes de entrenador dentro de las
instalaciones y el nombre en esquina

inferior derecha en color blanco 10”

Iméagenes de gimnasio e instalaciones
Letras del texto: 27 calle y 12 avenida zona
5, Edificio Polideportivo Ciudad de

Guatemala 5”

Imagen del logo de la FNLG en color azul
marino y debajo texto correo y nimero de
teléfono 57

fedeluchasguate@gmail.com

Tel. 2362-7839

Musica de fondo

Voz de entrenador: jHola, soy Millie,
entrenadora de la seleccion femenina de

lucha y este es mi equipo!

Voz de locutor: Federacion Nacional de

Luchas de Guatemala

Comunicate a:

70


mailto:fedeluchasguate@gmail.com

Comunicacion

c D‘M‘:"o‘

Guion de video 2

FEDERACION NACIONAL DE LUCHAS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CAMPANA DE PROMOCION DE CENTRO DE ENTRENAMIENTO
EDICION: ALEXIS EMANUEL VIVAS RODAS

LOCUTOR: ALEXIS EMANUEL VIVAS RODAS

DURACION: 25”
TRANSMISION: REDES SOCIALES

TIEMPO DE DURACION DE CAMPANA: 15 DIAS

IDIOMA: ESPANOL

VIDEO

AUDIO

Imagenes de las instalaciones y el nombre
en esquina inferior derecha en color blanco

del centro de capacitacion de la FNLG 5”

Imagenes de atletas dentro de las
instalaciones y el nombre en esquina

inferior derecha en color blanco 10”

Iméagenes de gimnasio e instalaciones
Letras del texto: 27 calle y 12 avenida zona
5, Edificio Polideportivo Ciudad de

Guatemala 5”

Imagen del logo de la FNLG en color azul

marino y logo de redes sociales oficiales 5”

Musica de fondo

Voz de locutor: Si te gusta el deporte, la
convivencia y quisieras ser parte del
equipo de Seleccion Nacional de Lucha,

mantente atento a nuestras publicaciones.

Esperamos pronto poder abrir la

convocatoria para recibir nuevos atletas.

Siguenos en nuestras redes sociales,
Federacion Nacional de Luchas de

Guatemala
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3.4 Producto multimedia 2

Tabla 10. Estrategia 4 - Flyer
Estrategia 4

Flyers

Objetivo y descripcion  Enriquecer las publicaciones en redes sociales oficiales de
de la actividad la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala.
Se elaboré material visual para dar a conocer informacion
respecto a la FNLG.

Medio utilizado Internet
Area geogréfica de Personal de comunicacion de la Federacion Nacional de
impacto Luchas de Guatemala

Presupuesto ejecutado  Sin costo, el estudiante de EPS de licenciatura contribuy0 a
en esta accién la elaboracién de imagenes promocionales y la Federacién

proporciond el repositorio de fotografias.

Fuente: elaboracion propia

Comprobacién del material: bocetos de artes para publicidad de la FNLG en sus redes sociales

oficiales.

Estado de la estrategia: en ejecucion.
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Figura 31. Disefo de flyer 1 para redes sociales

Fuente: Flyer para redes sociales — elaboracion propia, fotografia tomada del repositorio para la FNLG
https://unitedworldwrestling.thirdlight.com/ (United World Wrestling, 2021)
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! 485" de Luchas de Guatemala

Puedes ubicarnos en 27 Calle y 12 Avenida
Zona 5, Edificio Polideportivo 2do. Nivel,
Ciudad de Guatemala

n ’ @fedeluchas
Tel. 2362-7839
Fuente: Flyer para redes sociales — elaboracion propia, fotografia tomada del repositorio para la FNLG
https://unitedworldwrestling.thirdlight.com/ 2021
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3.5 Analisis de sitio web y capacitacién

Tabla 11. Estrategia 5 - Andlisis sitio web y capacitacion
Estrategia 5

Capacitacion de programacion

Objetivo y descripcion  Proporcionar la informacion necesaria al encargado de
de la actividad administrar la pagina web de la Federacion Nacional de
Luchas de Guatemala.
Se cotizo el analisis de sitio web y capacitacion para
incrementar el conocimiento de programacion del encargado

de la pagina web de la FNLG.

Medio utilizado Zoom
Area geogréfica de Personal de comunicacién de la Federacion Nacional de
impacto Luchas de Guatemala

Presupuesto ejecutado  Sin costo, la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala
en esta accion esta contemplando incluir la capacitacion en el presupuesto
del proximo afio.

Fuente: elaboracion propia

Comprobacién del material: debido al costo elevado de la estrategia, la FNLG evalUa la opcion de

realizar la capacitacion en un futuro.

Estado de la estrategia: pendiente de aprobacién.
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3.4  Actividades y calendarizacion

Tabla 12. Cronograma de actividades febrero, marzo y abril
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EPSL 2021

ACTIVIDAD
Meses Febrero Marzo Abril
SemanasSSSSSSSSSSSSSS
4 1112 |3 (41|5 1|1 ]2 (3 (415

1 | Semana propedéutica

Elaboracion y entrega de informes
2 |de la fase propedéutica, mas
investigacion de campo inicial

3 | Entrega de cartas para institucion

Presentacion proyecto de EPS y
carta de la ECC a institucion

Proceso de entrega de papeleria
de EPS para inscripcion

Reunién informativa general
EPSL 2021

Observacion de identidad
7 | corporativa y comunicacion
interna FNLG

Elaboracion y realizacion de
entrevista comunicacion externa

Elaboracion de diagndstico de
comunicacion en la FNLG

Elaboracion y realizacion de
10 | encuesta comunicacion interna 'y
externa en la FNLG

Revision de pagina web y redes

1 sociales oficiales de la FNLG

Entrevista de comunicacion a
CDAG

Revision de objetivos con
supervisor

14 | Capacitacion con supervisor

12

13

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 13. Cronograma de actividades mayo, junio y julio
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EPSL 2021

ACTIVIDAD

Meses Mayo Junio Julio

Semanas

Proceso de entrega de papeleria
de EPS para inscripcion

3 [Reunidn informativa fase 2
Elaboracion de plan estratégico

2 de comunicacion en la FNLG

5 Presentacion de diagnostico de
comunicacion ante la FNLG

5 Revision de pagina web con la
FNLG

7 | Reunion informativa fase 3

8 Ejecucion del plan estratégico de
comunicacion de la FNLG

9 Entrega de informe avances sobre
ejecucién del plan

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 14. Cronograma de actividades agosto, septiembre, octubre y noviembre
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EPSL 2021

ACTIVIDAD MESES

\[o]

Octubre
S[S|S (S |S |S
2 |3 14 (5 2

Meses Septiembre

1 Semanas

Ejecucion del plan
estratégico de
comunicacion de la
FNLG

Presentacion y revision
del borrador

Elaboracion del
informe final
Entrega del informe
5 |final para terna
examinadora

6 |Evaluacion individual .

Entrega del informe
digital y escrito con
7 | copias de correo de

entrega a bibliotecas
seglin normativo

Entrega de informe
final a institucion
Finalizacion del EPS
de licenciatura

10 | Graduacion
Fuente: elaboracion propia

9
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Conclusiones

. La comunicacion juega un papel muy importante dentro de las instituciones, es imprescindible
que dentro de la misma se tengan buenas practicas que fortalezcan la comunicacion interna para
crear un buen ambiente laboral y también que ayuden a cumplir los objetivos de la comunicacién
externa. La Federacion Nacional de Luchas de Guatemala tiene problemas en ambas, interna 'y
externa, es necesaria la implementacién de una estrategia de que ayude a disminuir los

problemas actuales.

. Desarrollar una estrategia de comunicacion permitio a la institucién identificar sus areas de
oportunidad como el hecho de que los colaboradores no conocen sus responsabilidades o no
estan capacitados para desarrollar su rol en la Federacién, es necesario enfocarse en las

propuestas de mejoras para lograr los objetivos comunicacionales.

. Capacitar respecto al uso, manejo y herramientas de las redes sociales permitié al personal
encargado de la comunicacion externa ampliar sus conocimientos y dirigir las publicaciones
institucionales al grupo objetivo, conocer por medio del taller las diferentes funciones de cada
red social y saber identificar el publico objetivo de cada una es muy importante para el
comunicador de la institucion, incrementar el conocimiento respecto a creacion de contenido

también aporta a la imagen que se quiere dar a conocer de la Federacion.

. Es importante la implementacién de una oficina de comunicacién que permita no sélo la
identificacion del personal, funciones, estrategias y proyectos a desarrollar sino también hacer
las mediciones y avances de los proyectos comunicacionales que se tiene previstos para la

institucion, no se trata Gnicamente de comunicar sino se debe saber hacerlo.

. Lograr una comunicacion frecuente y enfocada a los objetivos de cada red social para crear el
impacto esperado como institucion deportiva lider en el pais y promover los proyectos que se
tienen a nivel Federacion para lograr captar la atencion y apoyo de sus seguidores y

patrocinadores.
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Recomendaciones

. Se debe tener una descripcion de puesto avaladas por los directivos de la institucion para los
colaboradores, especialmente para el encargado de redes sociales y pagina web, es muy
importante comunicar de manera clara las responsabilidades y tareas de cada rol dentro de la

institucion para que el trabajo sea realizado de una manera eficiente.

. Aprovechar las herramientas que los medios de comunicacion digital proporcionan para
implementar la divulgacion de los servicios, proyectos y actividades que realiza la Federacion
Nacional de Luchas de Guatemala, ya se cuentan con los perfiles, pero es necesario que el
encargado de las redes sociales enfoque las publicaciones hacia los objetivos de cada perfil y no

solo se enfoquen en los objetivos de la institucion.

. Capacitar respecto a comunicacion y de manera constante al personal de la institucion deportiva,
especialmente al encargado de redes sociales y pagina web, ya que las tendencias de
comunicacion digital cambian constantemente por lo que es sumamente importante mantenerse
a la vanguardia en este sentido, evaluar la implementacion de capacitaciones virtuales que
proporciona el departamento de comunicacion de CDAG para los deportes asociados y
fortalecer el conocimiento del personal

. Evaluar de manera periddica el desempefio de cada colaborador de la institucion, especialmente
del encargado de redes sociales y pagina web, con el fin de identificar las areas de oportunidad

que se puedan dar y encaminarse a un buen desarrollo eficiente del trabajo a realizar.
Mantener un plan o estrategia de comunicacion para cumplir con los objetivos esperados de la

institucion, la misma podra medir el desempefio de los encargados e identificar areas de

oportunidad que pueden mejorarse.
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ANexos

a) Instrumentos utilizados
1. Hoja de cotejo — observacion redes sociales

-

29

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA . T
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION creets fifirs

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

INSTRUMENTO DE OBSERVACION REDES SOCIALES

Nombre de la empresa: FNLG
Nombre del Observador: Alexis Emanuel Vivas Rodas
Tipo de empresa: Institucion Deportiva

Descripcion del instrumento: Observar y evaluar las diferentes redes sociales digitales para la

publicacion de eventos y servicios que presta la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala.

No. Aspectos a Facebook Twitter Instagram Observaciones

evaluar
La informacion es
1 Cantidad de 5,949 16 666 publica y se puede
Seguidores obtener por medio de la
observacion de los
perfiles oficiales de la

institucion.
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Las publicaciones no
2 Numero de 50 0 5 tienen contenido, sélo
publicaciones fotografias.
semanales
3 ¢Tienen No No No No hay interaccion de la
interaccion en institucion con ninguno
comentarios? de los comentarios.
4 Interaccion en No publican en relacion
comentarios No No No a los servicios, por lo
relacionados a tanto, no preguntan los
consulta de Servicios.
servicios

5 Reacciones mas Me gusta Me gusta = Me gusta Son pocas reacciones en

recurrentes cada publicacion.

6 ¢Se comparte el Si No No se Los seguidores de
contenido puede Facebook si comparten
Publicado? apreciar la informacion.

Es importante mencionar que no se puede evaluar la pagina web puesto que el encargado de redes
sociales no maneja la pagina web y el encargado de administrar la pagina web no cuenta con la
capacitacién necesaria para hacer la evaluacién, tampoco cuenta con los permisos para desarrollar
la pagina de manera Optima ya que cuando se debe actualizar informacion solo se puede hacer

dentro de la pestafia de informacion publica.
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2. Encuesta comunicacion interna
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LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

ENCUESTA COMUNICACION INTERNA

Nombre de la institucién: Federacion Nacional de Luchas de
Guatemala

Nombre del entrevistador: | Alexis Emanuel Vivas Rodas

Tipo de empresa: Institucion Deportiva

Nombre del entrevistado:

Puesto:

Fechay hora:

Por favor marque con una X su respuesta.

1. ¢Sabe usted que cuenta con una direccién de correo institucional?
Si No

2. ¢Utiliza el correo institucional para comunicarse con sus compafieros de trabajo?
Si No

Si su respuesta fue no, por favor explique
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3. ¢Considera que el uso del correo institucional facilitaria la comunicacion interna de la
Federacion?

Si No
Si su respuesta fue no, por favor explique
4. ¢Le gustaria recibir una capacitacion respecto a la configuracion, acceso y uso del correo
institucional?

Si No
Si su respuesta fue no, por favor explique
5. ¢Qué otro medio utiliza para comunicarse con el personal que labora en la Federacion?
6. ¢Ha visitado la pagina web de la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala?

Si No
7. ¢ Conoce las redes sociales de la Federacién Nacional de Luchas de Guatemala?

Si No

Si su respuesta fue si, por favor indique cuales conoce

Muchas gracias por su colaboracién
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3. Ficha de entrevistas

Entrevistado:
Puesto:
Fecha:

Hora:
Objetivo:

Tipo de
entrevista

Preguntas:

Entrevistado:
Puesto:
Fecha:

Hora:

Objetivo:

Tipo de
entrevista

Fredy Magdiel Hernandez Archila

Encargado de Redes Sociales

06 de abril de 2021

10:00 horas

Conocer cdmo se maneja la comunicacion externa por redes sociales

Directa

1. ¢Cudl es su grupo objetivo?

2. ¢Se han presentado cambios para comunicar en esta crisis que vive el
pais?

3. ¢Qué medios utiliza para comunicarse con su grupo objetivo?

4. ¢Tienen un manual para comunicacion externa?

5. ¢Como se dan a conocer los servicios y programas de la Federacién
Nacional de Luchas de Guatemala?

6. ¢Qué es lo mas importante en cuanto a comunicacion para la
Federacion Nacional de Luchas de Guatemala?

7. ¢Qué problemas presentan en la comunicacion externa en este
momento?

8. ¢Cbmo califica su comunicacién externa?

9. ¢Para qué le sirven las redes sociales digitales a la FNLG?

10. ¢Con que objetivo crean contenido en redes sociales digitales?

Licenciado Francisco Lee

Gerente Técnico Deportivo
06 de abril 2021
12:00 horas

Conocer qué se espera del manejo de comunicacién externa por redes
sociales

Directa
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Preguntas: 1. ¢Cudl es su grupo objetivo?
2. ¢Se han presentado cambios para comunicar en esta crisis que vive el
pais?

3. ¢Qué medios utiliza para comunicarse con su grupo objetivo?

4. ¢Tienen un manual para comunicacion externa?

5. ¢Como se dan a conocer los servicios y programas de la Federacion
Nacional de Luchas de Guatemala?

6. ¢Qué eslo mas importante en cuanto a comunicacion para la
Federacion Nacional de Luchas de Guatemala?

7. ¢Qué problemas presentan en la comunicacion externa en este
momento?

8. ¢Cbmo califica su comunicacion externa?

9. ¢Para qué le sirven las redes sociales digitales a la FNLG?

10. ¢Con que objetivo crean contenido en redes sociales digitales?

Entrevistado: Rodrigo Lechuga

Puesto: Vocero Institucional CDAG

Fecha: 29 de abril 2021

Hora: 12:00 horas

Objetivo: Conocer la posicion del departamento de comunicacion de CDAG respecto

a los departamentos de comunicacién de las federaciones nacionales

Tipo de Directa

entrevista

Preguntas: 1. ;Cudl es el objetivo del departamento de comunicacion de CDAG?

4. ;Cual es el grupo objetivo del departamento de comunicacion de

CDAG?

5. ¢Qué medios utiliza para comunicarse con su grupo objetivo?

6. ¢Qué problemas presentan en la comunicacién de la institucion en
este momento respecto a la situacion de salud que se vive en el
pais?

7. ¢El departamento de Comunicacion de alguna Federacion puede
acudir al departamento de comunicacion de CDAG para hacer
publicidad?

8. ¢El departamento de Comunicacion de CDAG brinda asesoria o
talleres a los departamentos de comunicacion de las Federaciones?
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creonds filare
Bitacora de observacion — Identidad corporativa
BITACORA DE OBSERVACION
FEDERACION NACIONAL DE LUCHAS DE GUATEMALA
Observador: Alexis Vivas | Fecha: 24/03/2021 Participante Presencial
Hora: 10:00 am X

1. Identidad Corporativa

Federacion Nacional
Historia

Visién y Misién
Valores

Principios

Publico Objetivo
Actores Clave
Direccion

Teléfono

No. De Empleados
Manual de
Procedimientos
Codigo de Conducta
Plan Estratégico
Institucional

Manual de Identidad
Grafica

Organigrama

Pagina WEB
Instalaciones Propias

Sello de empresa

Firma de responsable

%

Fecha

Si
Si

Si

No

Nifios y jévenes

de Lucha de Guatemala

Medios de comunicacion
27 calle y 12 avenida zona 5, Edificio Polideportivo 2do, Nivel Ciudad

de Guatemala
2362-7839

32 empleados -~ 5 miembros de Comité Ejecutivo

Si

No
Si

No

Si

Si - http://fedeluchasguate.com

Si
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(24 (o MWD—
Bitacora de observacién — Comunicacion interna
BITACORA DE OBSERVACION
FEDERACION NACIONAL DE LUCHAS DE GUATEMALA
Observador: Alexis Vivas | Fecha: 24/03/2021 | Participante Presencial
' Hora: 10:30 am X

1. Comunicacion Interna

Federacién Nacional de Lucha de Guatemala

Correo Institucional
Pizarra Informativa
Buzdn de Sugerencias
Intranet

Sala de Reuniones
Planta Telefénica

PBX o 4 digitos

Salén de Usos Muitiples
Presencial o Teletrabajo
RRHH

Canales Formales de
Comunicacién
Reuniones Semanales
Personal Calificado de
acuerdo al Puesto
Manual de Puestos de
Trabajo

Incentivos Laborales

Sello de empresa

Firma de responsable

Yz

Fecha

Si

No

No

Si

Si
Si-2362-7839
Fax - 2334-1989
Si

Ambos

No

Si

Si—Comité Ejecutivo tiene sesiones semanales

Si

No
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b)  Ficha técnica de registro de horas

1. Vistas presenciales a la FNLG
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2. Trabajo en casa fase 1

eCnica EEISIID Diang 25arrollo de Froyectos de CenCiatura en Clencias ge la Lomunicacion 2021

Instrucciones:
Este documento registrars |as fechas exactas, las horas |sboradas y el trabajo ejecutsdo diariamente por los alumnos del EPS de Licencizturs en
Ciencias de la Comunicacion.

1. complete cada casilla procurando describir en forma ejecutiva el trabajo diario realizado.

2. Asegurese de obtener al final de cada dia la firma de su jefe inmediato y el sello oficial de la entidad en la que labora.

3. Tenga a manao y al dia estos registros semanales, ya que s=ran fundamentales al momento en el que usted reciba visitas de campa.
Mombra del Estudianta: Alexis Emanuel Vivas Rodas Mo. D Carnet: 200721319
Mombre de la Entidad en la que lleva a cabo su EPS: FMLG
Mombre del jefefa) inmediat{a): Estuardo Maorales Mombre de la fase: Diagnastico
Fecha: &6/03/2021|Fecha: 7/03/2021|Fecha: 8/03/2021|Fecha: 10f03/2021]|Fecha: 11/03/2021
Nimero de horas laboradas: 2 Nimero de horas lsboradas: 2 Nimero de horas laboradas: 2z Mimero de horas laboradas: 2 Nimero de horas laboradas: 3
Trabajo =n casa Trabajo en casa Trabajo en casa [Trabajo an caca Trabajo en casa
B-00 - 10-00 B-00 - 10:00 20:00 - 22-00 20-00 - 22:00 (8-00 - 1100
Revision de documentos Revision de documentos Revision Narmas Apa Revision Manual de estilo Elaboracion de proyecto a
respecto a investizacion. respecto a objetivos en una ECC presentar en institucidn

investigacion. Rrevision de documentos
Fecha: 13f03/2021|Fecha: 14/03/2021]|Fecha: 15/03/2021 |Fecha: 16/03/2021]|Fecha: 17/03/2021
Nimero de horas laboradas: 4 Nimero de horas lsboradas: 2 Nimero de horas laboradas: 2z Mimero de horas laboradas: 2 Nimero de horas laboradas: 2z
Trabajo en casa Trabajo =n casa Trabajo en casa [Trabajo en casa Trabajo =n casa
16:00 - 20-00 20:00 - 22-00 19:00-21-00 20-00 - 22-00 20:00 - 22-00
Revizion O bibliczralia para Revizion de trabajos de REUnicn informativa general Revizion de guia de trabajo Buzqueda de documentos
realizacion de trabajo de investigacion previos. EPS 2021 para evaluacion diagndstica relacionados a investigacidn
investigacion. v manual de estilo ECC. lcomunicacional.
Fecha: 18f03/2021|Fecha: 19f03/2021]|Fecha: 20f03/2021|Fecha: 23f03/2021)|Fecha: 24/03/2021
Nimero de horas laboradas: 2 Nimero de horas laboradas: 1 Nimero de horas laboradas: 3 flumero de horas laberadas: 2 Nimero de horas laboradas: 3
Trabajo &n casa Trabajo n casa Trabajo en casa [Trabajo en cass Trabajo en casa
20:00 - 22-00 16:00 - 17-00 800 - 1100 20-00 - 22:00 18:30-21:30
Elaboracion de bitacoras de Elaboracion diagnastico Elaboracion diagnastico Elaboracion diagnostico [Charla Diagnostico
observacidn y hoja de Lic. Rosales
cotejo para evaluar las redes
i institucion
Fecha: 25/03/2021|Fecha: 27f03/2021]|Fecha: 29/03/2021|Fecha: 5fo4/2021]|Fecha: 6/04/2021
Nimero de horas laboradas: 2 Nimero de horas lsboradas: 2 Nimero de horas laboradas: 2z Mimero de horas laboradas: 2 Nimero de horas laboradas: 2
Trabajo en casa Trabajo =n casa Trabajo en casa [Trabajo en casa Trabajo =n casa
08:00 - 10-00 17:00 - 19-00 8-00 - 10:00 18-00 - 20:00 18:30 - 20-30
[Elaboracion de diagnostico. Elzboracion de entrevista Elzboracion Oe diagnostico. Elzboracion de diagnostico. (Charla Dizgnostico
comunicacion externa. Lic. Rosales
Segunda parte
[Ficha Tecnica de Regisiro Diano el desarmollo de Froyecios e EFs O Lcenciatura en CIencias ge 1@ ComUmCcaaon S021
Instrucciones:

Este documento registrara las fechas exactas, las horas laboradas y el trabajo ejecutade diariamente por kos alumnas del EPS de Licencizturs en
ciencias de la Comunicacion.

1. complete cada casilla procurando describir en forma ejecutiva el trabajo diario realizado.

2. aseglirese de obtener al final de cada dia la firma de su jefe inmediato y el sello oficial de |a entidad en la gue labora.

3. Tenga a mano y al dia estos registros semanales, ya que seran fundamentales al momento en el que usted reciba visitas de campe.

Nombre del Estudiante: Alexis Emanuel Vivas Rodas No. De Carnat: 200721319
Nombre de la Entidad &n la que lleva a cabo su EPS: FNLG
Mombre del jefe(a) inmediatia): Estuardo Morales Mombre de la fasa: Diagndstico
Fecha: 10/04/2021|Fecha: 11f04/2021|Fecha: 14042021 |Fecha: 16/04/2021|Fecha: 17/04/2021]
Niamero de horas laboradas: 1 Nimero de horas laboradas: 3 Nimero e horas laboradas: 2 Mimero de horas laboradas: 5 Nimero de horas laboradas: 4
Trabajo =n casa Trabajo an casa Trabajo en casa [Trabajo =n caza Trabajo en casa
10:00 - 11:00 08:00 - 11:00 20:00 - 22:00 0B-00 - 12:00  19:00 - 20:00 0:00 - 12:00
Elaboracion de encuesta Revision de pagina web FNLG Elabaracion de diagnostico. Elaboracion de diagnostico. Elabaracion de diagnostico.
comunicacion interna y CDAG y redes sociales oficiales. Revizion con supervisor. Elzbaoracion de entrevista
extemna. a3 CDAG
Fecha: 19/04/2021|Fecha: 21/o04/2021|Fecha: 23042021 |Fecha: 2404/ 2021|Fecha: 25/04/2021
Niamero de horas laboradas: 1 Nimero de horas laboradas: ri Nimero de horas laboradas: 5 Mimero de horas laboradas: 5 Nimero de horas [aboradas: 5
Trabajo en casa Trabajo en casa Trabajo en casa [Trabajo en casa Trabajo en casa
16:00 - 17-00 11:00 - 13-00 08:00 - 13-00 13-00 - 16:00 f 16:30 - 18:30 B-0:0 - 13:00
Revizion normas APA Elzboracion Oe diagnostico. Busqueda de antecedentes y Elzboracion de diagnostico. Elzboracion de diagnostico.
revision de bibliografias. Fevision objetives supervisor
Fecha: 25/04/2021|Fecha: 26/04/2021|Fecha: 27/04/2021|Fecha: 28/04/2021|Fecha: 29/04/2021
Niamero de horas laboradas: 2 Nimero de horas laboradas: 2z Niimero de horas laboradas: 2 Miumero de horas laboradas: 6 Nimero de horas laboradas: 45
Trabajo £n casa Trabajo &n casa Trabajo &n cass [Trabajo en cass Trabajo &n cass
0500 - 10-:00 17:00 - 19:00 17:00 - 19:00 15:00 - 21:00 12:00-12:30 / 18:00 - 22:00
Elaboracion de diagnastico. Elaboracion de diagnostico. Elaboracion de dizgnostico. Elaboracion de diagnostico. Realizacion entrevista CDAG
Capacitacion con supervisor -
Elaboracion de graficas Elaboracicn de diagnostico.
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Instrucoones:

\Ciendies o I Comunicoon.

i Ehmplet:mdumsllupmu.nrdodﬁmbﬂrmfm"mﬂem:lhbqo diario realizado.
lﬁ.-:e;l.rue:uumuﬁrﬂdemumuIuﬁrrnunemufelnrmcim-,lelnelh:lm'uulm b entictac] = b guee Iabora
3. Tenge & mano yal dia estos regstros semanales, ya que seran fundamentales al momento en & que usted recibe visitas de campa.

[Ficha Ternic de Registro Diano del desarmolio ge Proyedios de EPS @ Licendatum en Gendas de la Comunicadon 2021

Eatedocumenio reghired lm fechin exectan, @y boras lasorad oy vl trala o sjecdsdo disrlarrenbe zor o alumnes del E#4 de Licencisbure en

omibire dial Extudisnbe Abeat Emaressl Wiea Rodas Mo. D Carmet 200724319
osmibre de ba Entidad en la que Beve a obo s EPSC FHLG . .
Mombre ded jefefs] inmediztfal:  Estuando Morales Mombre de la fase: Plam astrabapico o comunicdon
Fecha: 1fos 2021 [Fecha: z/os/z021 [Fecha: /05,2021 [Fecha: 1205/ z021[Fecha: 1405/ 2021
i de horm lak ! 5 i horas labonedin: 1 Mimers de bores mboradas: 15 Momers de hores mboradas: P L Momers de hores mboredas: H
Trubaje an casa Trulbwgo an canm Trabajo e oasa Trabajo ms casa Trubajo o= cass
(e - 12500 800 - 11200 20100 - 2180 19600 - 2180 R0 DEROD
Fevimon e biblograta [Fevizion o= bisiograna FRevison de iblinerafe Revison de mblinerafe Revizon de fums fase 2
para realizar plan estretesico pam resiizar plan estrabsgico mneufnrpdm estrtesicn mr\uimrplmsb‘ubejm
de comuinicd on. e comuinicacion. de comuinicadion. d= comuinicadion,
Fecha: 1505 /2021 [Fecha: 15/05, 2021 |Fecha: 20/05/ 2001 |Fecha: 21,05/ 2024 | Fecha: 2205/ 2021
i de hora lak 4 [ H e horas labonadin: 1 Mimers de bores mboredas: 2 MOmero de hores mboradas: [ Momers de hores mboredas: [
Trubajc an casa Trakajo an caas Trabajo o cam Traba jo o= caa Trabajo s o
| 16cix0 - 2000 1001 - 195000 18:00 - 21:00 16:30 - 19:30 500 - 19350
[Esnoracion ce pan o= Elzboraoon de pisn de Elmnnd:pmn: Emnunndephnuc Revi=on Hib =T
ooTRInICEGOn COTLTiCAC On CIHTHINICECON COHTHICECIOn sisnomOon de nlsn de
‘omUniEdon
Fecha: 2o/o5/2021 |Fecha: 31/'05//z021 [Fecha: 206/ 2021 | Facha: 2/o6/ 2021 | Fecha: 505/ 2021
i de horm lak ! i i horas labonedin: 1 Mimers de bores mboradas: 0s Momers de hores mboradas: H Momers de hores mboredas: L]
Trubaje an casa Trulbwgo an canm Trabajo e oasa Trabajo ms casa Trubajo o= cass
1T:00 - 18=00 18:00 - 000 1500 - 18:80 1500 - 2100 R0 - 1800
FELnion COn FUperasor Feumion con Coondimaoon REUNION DN Fuperison Rewison bibbografica § ReviSon tblograna §
ars Evaluar avances en & Flan de comunicacion corecoones en diamndstico ianoracion de plan de \aiaboracion ce pisn e
nian de mmunicsgon comunicacion ‘omuniEdon
Fecha: 5/os/2021 |Fecha: 5052024 [Facha: 7/06/ 2021 | Facha: 1102021 | Fecha: 1305/ 2021
i da horm lak ! 2 d da hora laboredimn: 2 Mimers de hores leboradas: F Mdmers de hores boradas: ] Mumers de bores nboredas: as
Trubaje an casa T=abago &n caas Trabajo m= msa Trabajo == sa Trabajo a= casa
17-00 - 19500 (00 - 1000 1100 - 1300 1E00 - DO 12000012 000 | 1600 - 2300
Reurion con Superasor Cormend orss & degnostios e CONTECOONES Rieasion blhf-cqml'fm elanoranon de plsn de
FEWisiOn die Ui Y resoludon diaEndstim  resolucion de mikan d COmUnICACan (DTG On
de dudas cudas con Supervisor
Fecha: 16/ /2021 [Fecha: 2506, 2021 | Fecha: 25/06/ 2021 |Fecha: 26/D8/ 2024 | Fecha: 3006/ 2021
i de hori lak 4 15 i heras labonadin: 2 Mimers de hores mboradas: 0s MOmers de hores mboradas: [} Momers de hores mboredas: a8
Trubaje an casa Trulbago an cans Trabajo s osa Trabajo s case Trabajo e= cass
17:50 - W0 17:00 - 19500 1500 - 18: 80 1500 - 2100 1309010 080 [ 1800 - 2300
FeLInion COn SUperasor Revision de plan de REVISHON 00N SUPESVESOr Habormoon de presentaoon Revison de presentaoon
comuRicacon de disgnastico y plan de okt oy elaboracion de
(CONTHITHCAGOn nilAn e MU dion
Fecha: /o7 r20z21 |Fecha: 1fo7/ 2024 |Fecha: /o7 2024 | Fecha: 3/07) 2024 | Fecha: =07/ 2021
i da horm lak ! 2 da hora laboredimn: i Mimers de hores leboradas: F Mdmers de hores boradas: ] Mumers de bores boredas: &
Trubaje an casa T=abago &n caas Trabajo m= msa Trabajo == sa Trabajo a= casa
10 - 10500 1) - 11200 11500 - 18:00 15000 - 2100 180 T30
Resmon de presenkacon Fresentacion de dizgnashon (CotIzBoones: Elmboracon de plan de Revimon de plan de
i Azt ante institugon COmUmiCACon Lo B Te Tl
Fecha: 6072021 |Fecha: 707/ 2021 [Fecha: 5/o7/ 2021 |Fecha: 3,/07/2021,
|Hamers &= horm Taberadas: F] Nurnarn de benn boradam: El [Momere e hores Whoredas: 4 [MOmero e hores Wboradas: Fx]
Frabajo s casa
0800 - 1050
FEwmon o pagna wea Con
iretitugon
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4. Trabajo en casa fase 3

[Ficha Tecnica de Registro Diarie del desarrolle de Proyectos de EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion 2021
Instrucciones:
Este documento registrara las fechas exactas, las horas laboradas y & trabajo ejecutado diariamente por los alumnos del EFS de Licenciztura en
Ciencias de la Comunicacidn.

1. complate cada casilla procurando describir en forma ejecutiva el trabajo diario realizado.

2. aseglirese de obtener al final de cada dia |a firma de su jefe inmediato y el sello oficial de la entidad en |a que labora.

3. Tenga a mano y al dia estos registros semanales, ya que seran fundamentales al momento en el que usted reciba visitas de campo.

Mombre del Estudiante: Alexis Emanuel Vivas Rodas Mo. De Carnet: 200721319

Mombre de la Entidad en la que lleva a cabo su EPS: FNLG

Mombre del jefe(a) inmediat{a): Estuardo Morales Hombre de la fase: Ejecucion Plan de Comunicacion

Fecha: 3/07/2021|Fecha: £/07/2021|Fecha: 10/07/1300|Fecha: 12f07/2021|Fecha: 13/07/2021
Mumers de horas lshoradas: 2 Numero de horas lsboradas: 0.5 Numero de horas [aboradas: 2 Numem de horas laboradas: 2 numero de horas laboradas: 4
Trabajo en casa Trabajo en casa Trabajo en casa Trabajo en casa Trabajo en casa

18700 - 20000 (09700 - 09730 20000 - 22:00 18000 - 20000 17200 - 21:00

Eleccion de temas para (Contacto con capacitador Elaboracion arte para Revision de guia fase 3 Elaboracion de bocetos para
capacitacion diplomas estrategias

Fecha: 14/07/2021|Fecha: 15/07/2021|Fecha: 15/07/2021|Fecha: 16f07/2021|Fecha: 20f07 /2021
Numers de horas laboradas: 2 Numearo de horas laboradas: 0.5 Nurmero de horas laboradas: 4 Mumero de horas laboradas: 1 |Fiimers de horas laboradas: 3
Trabajo en casa Trabajo en casa Trabajo encasa Trabajo en casa Trabajo en casa

20000 - 22200 1430 - 15200 17:30-2130 0800 - 0500 10000 - 13:00
IEIaboraciDn de guion para Entrega fisica de informe fase 2 Elaboracion de bocetos Presentacion de material de Elaboracion de ejecucion

video promocional para realizar plan estratégico para estrategias e invitacion estrategias ante insitucion Revision de material

de comuinicacidn. 3 capacitaciones

Fecha: z2/07/2021|Fecha: 23/07/2021|Fecha: 26/07/2021|Fecha: 28f07/2021|Fecha: 30/07/2021
Numera de horas laboradas: 3 Numero de horas laboradas: 3 [Mimera de horas laboradas: 1 |Fitmero de horas laboradas: 3 |Fitmers de horas laboradas: 2
Trabajo en casa Trabajo en casa Trabajo en casa Trabajo en casa Trabajo en casa

17200 - 20000 L0000 - 13000 17:00- 1800 17200 - 20000 10000 - 12:00

Elaboracion de ejecucion Revisien de material de Elaboracion de cronograma Elaboracien de ejecucion Reuwnion con institucion para
Revision de material estrategias con institucion para capacitaciones Revision de material definir detalles de capacitacion

aprobacicn del misma

Fecha: 20/07/2021|Fecha: 31/07/2021|Fecha: 31072021

Mumere de horas laboradas: 0.5 Numerg de horas laboradas: 1 Numero de horas laboradas: 2

Trabajo en casa Trabajo en casa Trabajo en casa

15200 - 1530 09700 - 10700 10000 - 1200

Envio de invitaciones, creacion [Sesion 1 Reporte de capacitacion:

de grupo para personal a Capacitacion Redes Sociales Sesidn 1 - Redes sociales

lcapacitarse EHLG ENLG
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c)  Fotografias

1. Fotografias de la sede central de la Federacion Nacional de Luchas de Guatemala

Figura 33. Sede central FNLG

3 oy )

Figura 34. Re

Fuente: elaboracién propia
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2. Tomas de pantalla de pagina web FNLG, CDAG, redes sociales oficiales Facebook,

Instagram y Twitter

Figura 35. Toma de pantalla pagina web FNLG

% Historia » Federacion Nacional ¢ X+

< C A Noseguro | fedeluchasguate.com/?page_id=53

Federacion Nacional 3 - s
A5 de Luchas de Guatemala QUIENESSOMOS ~ FEDERATE EVENTOSYRESULTADOS ~GALERIA NOTICIAS ! INFORMACION PUBLICA  CONTACTO

Historia de la lucha en Guatemala

Fuente: http://fedeluchasguate.com/ 2021

Figura 36. Toma de pantalla pagina web CDAG

() Federacion Nacional de Luchas « X + o - X
Federacion Nacional de Luchas de les/federaciones/federacion-nacional-de-luchas-de-guatemala/

Guatemala | CDAG s Z o
e — leracién Nacional de Luchas de Guatemala

ctividades natur:
rte sino por s enemigos. Por otra parte hay

El deporte de Ia Lucha es una de
el hombre 2 luchado no solo por

un instinto que le impulsa 2 medirse fisicamente con sus semejantes tanto por diversion como por el afan de

dominio.

Como actividad deportiva la
presion del peso, los braz
procura arrojar al suelo a su adversario e inmovilizar de
opanente. Este objetivo es decir poner los dos hombros del oponer

puede definirse como el combate cuerpo a cuerpo en que por medio de la
aves) y el enlazamiento y cambio de posesion de las piernas, el combatiente
e un tiempo predeterminado al
olchén se le denomina toque.

Enlalucha 50 de Ias piernas aplicando zancadillas, barridat es, asf como la toma

de las piernas con | brazos.
Enla lucha estilo grecorromana no se permite tomar 2l oponente por debajo de las caderas, tampoco
usar las piernas activamente.

0 Panamericano de badmint..

ar en una posicisn v

2 &
La virtud de Ia lucha son sus derribes y control sobre el rival, en el piso son utiles los controles y !
josa, sus agarres. &

En Guatemala se practican tilos de Lucha Libre (masculino, femenino) y Grecorromana.

L 2 lucha Olimpica en Gu. ‘
celebracion

mala en forma organizada

con el objeto de pre
ngeniero Rafael Ay

BOLETIN DE NOTICIAS PASION
GUATEMALA

ALIDADES omas OQO

DISCIPLIN,

shna () U)

« Lucha Libre (masculinoy femenino)
* Grecorromana

(ORGANIZACIONES INTERNACIONALES ALAS QUE PERTENECE

« United World Wrestling Amé
* United World Wrestling (UWW)

Fuente: https://cdag.com.gt/deportes/federaciones/federacion-nacional-de-luchas-de-guatemala/ 2021
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Figura 37. Toma de pantalla mensajes directos en Facebook FNLG
Q Fedeluchas
Fedeluchas
;Donde estan?
;Horario de atencién?
;Qué instalaciones ofrecen?
;Tienen alguna promocién?
Fuente: https://www.facebook.com/fedeluchasgt 2021
Figura 38. P4gina oficial Facebook FNLG
£ Historia » Federacion Nacional & X € (2) Fedeluchas | Facebook X + © - >
< C @ facebook.com/fedeluchasgt b7 ¢ '

Federacién Nacional
de Luchas de Guatemala

Fedeluchas

@fedell ntro de d @ Enviar mensaje

Opiniones Videos Fotos Mas » 1 Me gusta Q

Fuente: https://www.facebook.com/fedeluchasgt 2021
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Figura 39. Publicacion fijada pagina oficial Facebook FNLG

e Fedeluchas 1l Me gusta

Informacion 4 B Crear publicacion

s Foto/video Estoy aqui Etiquetar amigos

PUBLICACION FUJADA

Fedeluchas
26 de z0- O3

Federacién de Luchas estilo Libre y
Grecorromana.
Editar

yfy 3-994 personas les gusta esto, incluidos 1 de
tus amigos

e
<¥

6.432 personas siguen esto

117 personas registré una visita aqui

e 23627839

Normalmente responde en un dia CAM PEONATO
PANAMERICANO SENIOR

Fuente: https://www.facebook.com/fedeluchasgt 2021
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Figura 40. Comentarios pagina oficial Facebook FNLG

Franky Tobias
Rodrigo Escriba Vamos a ver esas maquinas.
L

Me gusta - Responder

. . Q1
Sélo a modo de sugerencia si ser4 televisado pongan ‘?‘ Rodrigo Escribé . Rodriqo Escribé
aunque sea a un ex-atleta o alguien que conozca de Franky Tobias demole (liand P
nuestra disciplina a narrar los combates. Me gusta - R
Me gusta - Responder Franky Tobias
L I Rodrigo Escriba Mayo

Arbitraje Luchas Gua

Me gusta - Res
Juan Pelagic Chaparro Alaniz S

Me gusta - Responder

Franky Tobias ahi esttaremooos

Me gusta - Resp:
scribe un:
Marta Eugenia Oropin Segura BerlEE g
Que alegre! Mi esposo entreno lucha grecorromana por
muchos afios, lo dejo al entrar a la universidad pero le
encanta y afiora con volver a entrenar!

Me gusta - Responder o Fand
Rina Obando

comental m. =
X X Amba Guatemala
ibe un comentario...
Me gusta - Responder - 4

Fuente: https://www.facebook.com/fedeluchasgt 2021

Figura 41. Reacciones en comentarios pagina oficial Facebook FNLG

Me gusta - Responder

Vj Marbin Miranda
Gusto de saludar.
En que fecha se va a realizar el evento perdonen?

Me gusta - Responder

A hutar
Fedelud
Vj Marbin Miranda saludos. A finales de mayo.

]
Me gusta - Responder o1

Vj Marbin Miranda O

Fedeluchas Muchas gradas Juanca Vasquez

Me gusta - Respo

Fedelu

William Geovani Mox Arias
Lastima que ya no entreno si no a competir

Me gusta - Responder - 4
be un nentario...

Fuente: https://www.facebook.com/fedeluchasgt 2021
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Figura 42. Perfil Twitter FNGL

Fedeluchasgt
24 Tweets

Tweets Tweets yrespuestas Multimedia M

Seguir 5_7 Fedeluchasgt @fedeluc... - 27 may. 18
Fedeluchasgt E Asf ganaba Guatema'la una compet.encia
@fedeluchasgt mas en este tercer dia de Panamericanos
Federacion de Luchas de Guatemala #VamosGuate #Guatemala
Se unié en mayo de 2018 O = QO g

2 Siguiendo 16 Seguidores
Fedeluchasgt @fedeluc... - 27 may. 18

£
Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario VI ‘Guat | 3 b t d
/ 4.,“’ jGuatemala suma s combates ganados
Tweets Tweetsyrespuestas Multimedia M+~ en el tercer dia de competencia!
= #PanamLuchas #VamosGuate

¢ » Fedeluchasgt @fedeluc.. - 27 may. 18 A
};}' Impresionante victoria de Guatemala @wrestling
“=7" contra Venezuela #PanamLuchas
#VamosGuate @wrestling
o) u (VA fe d
S Fedeluchasgt @fedeluc... - 27 may: d % = On <

Fuente: https://twitter.com/fedeluchasgt 2021
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Figura 43. Perfil Instagram FNLG

& fedeluchas H

| 275 678 37

Fedeluchas Guatemala
#Guatemala #VamosGuate #Uww

m Mensaje Correo v

Fuente: https://instagram.com/fedeluchas 2021

Figura 44. Tomas de pantalla perfil Instagram FNLG

“:). fedeluchas : %l fedeluchas
S~

&7

©oQvY R oQv | X

26 Me gusta 19 Me gusta
5 de abril 5 de abril
::J fedeluchas : \;J fedeluchas

Fuente: https://instagram.com/fedeluchas 2021
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3. Fotografias equipo femenino de lucha

Figura 45. Fotografia combate femenino

Fuente: elaboracion propia

Figura 46. Fotografia equipo femenino de lucha

Fuente: elaboracién propia
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Figura 47. Fotografia entrenamiento de lucha

Fuente: elaboracién propia
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4, Cotizaciones: locucién, produccién y grabacion de video, diplomas de reconocimiento,
andlisis y capacitacion sobre lenguaje de pagina web.
Licda. Alejandra Cruz Sy, SO e
Locusora Profesional Ciudad de Guatemala
Tel: 40790939
COTIZACION N2: 005 vialocn2201 Egmai. com

FECHA: 05/07/2021

Grabackin ge Locucion para video de 25" 2 Q1,50000 Q3.000.00
25 segundos, 5N edickn.

fooe oo ow
:

]

bow = cew

Terminos y condiclones
Al comratar of sanvicio, 5= debe pagar un 507 de amicito

Dos dias para hater reaiizar cambios.

Firma

Fecha: 03/07/2021 Clierte Alexs Vivas
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Everio: 3 pEOMOCKINg
Lugar Evento:  Ciudad de Gualsmiala
Fecha Evenio:  Ag0%10 2021
AeEncian: Aleais Vivas

Cantidad Varios

Descripcidn

FECHA: 5 e jurc de JLLT

Precio L. Precio Total

Froguscion da video profesional do 3]
SEQUNG0E

Lunes 2 da agosto

an Maconal da Luchas da

Duaiamaa

Feidar

FRRCI TR DL [
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Sub-oml | O IR




‘-
Y
Comunicacion
creands fiars

Vision Digital
Tu punte de impresion
Nit: 6682237-8
Visién Digital, S.A.

Cotizacion No. D00287

Asesor: Daleth Flores

Atencidn a: Alexis Vivas
Empresa: Federacion Nacional de Luchas de Guatemala

DESCRIPCION ) PRECIO PRECIO

UNITARIO TOTAL C/IVA

Diplomas

Disefio e impresidn de diplomas tamafio carta full 10 Q 2500 Q 250.00
color tiro en papel opalina o lino

Forma de Pago: Contado

Daleth Flores

3544-6009

OBSERVACIONES: El cliente debera enviar el arte en un programa de disefio grafico a: daleth.visiondigital@gmail.com
debidamente revisado, listo para su impresion, la cantidad de entrega puede variar un 10% de mds o menos, la cual se
cobrara o descontard segun sea el caso. Estos precios tienen validez de 15 dias.

n /VisionDigitalgt Vision.Digital

TIENDA VISTA HERMOSA TIENDA CAYALA
CC. Pacific Vista Hermosa Boulevar Rafael Landivar,
2a calle 17-88 z. 15 VHII 10-05 local A1, zona 16
visiondigitalia@gmail.com visiondigitalcayala@gmail.com
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Solucipnec Saporte Seripe L4, ©TUPC 55

Guatemala, 12 de Julic de 2021
Senores:
Federacidn Nacional de Luchas de Guatemala
Ciudad.
Estimados Sefiores:

Por este medio les extiendo un cordial saludo, deseando gue todas sus
actividades se estén realizando con el éxito esperado.

A continuacion encontraran la propuesta de negocio que consideramos
en este momento s adecua a sus necesidades y requerimientos para:

« Andlisis y diagnostico de sitio Web.

+ Capacitacion del lenguaje de programacion PHP.

+ Capactiacion de buenas practicas y desamollo seguro.

Muestra propuesta les permitird administrar de forma eficiente los
recursos de su empresa, ademas de obtener la herramienta necesaria para
expandir su negocic de acuerdo a su estrategia.

S5i twwvieran alguna duda o reqguerimiento  adicdonal  estamos
completamente a su disposicion.

Agradecemos de antemano su atencion,
Atentamente,

Gerenda de Ventas
Soluciones Soporte y Servicios, 5.A.

108



&9
Comunicacion

c D‘M&""

Resumen Ejecutivo

Sinopsis del Proyecto

Titulo del Proyecto | Andlisis de Sitic Web y capacitaciones

Preparado por: Gerencia de Ventas

Destinado a: Federacitin de Luchas de Guatemala

Este documento detalla la propuesta de inversidn gue le apoyard en su

Descripcian proceso de mejora en el plan de comunicacitn externa.
Periodo de
ejecucion julic 2 octubre de 2021
Beneficiarios
. Personal Administrativo, personal operativo y personal de soporte.
directos
Beneficiarios
. Gerencia
indirectos
Duracian 3 meses y medio
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Detalle propuesta que se adapta a su negocio

A. Anadlisis de Sitio Web

*  Mapa del sitio
o Estructura del sitio
o Lenguaje de programacion
o Propuesta de mejoras estructurales en base a [SO 25000

*  Seguridad
o Andlisis de vulnerabilidades basados en el top 10 de OWASP
o Diagnostico y sUgerencias para correccion de errores
o Informacion adicional de apoyo

+ |nforme ejecutivo

B. Capactitacion del lenguaje de programacion Web PHP
C. Capacitacion de buenas practicas de programacion en base al estandar 150 25000
D. Capacitacion de desarrollo seguro en base al estandar OWASP

+ Material de apoyo

s |nduccion virtual (Zoom, Teams, Skype, etc)

s Ejercicios practicos

* FEvaluacion de conocimientos

* 75 horas (2 horas cada lu, mi v vi)

Inversion economica

Analisis v diagnostico de sitio web

Cantidad Descripcion Precio/unico pago

1 Andlisis y diagnostico de Sitio Web SUsSD  150.00

Capacitaciones por persona

Cantidad Descripcion Precio/mensual

1 Capacitacion de lenguaje PHP, desamollo seguro | SUSD 833.00
y buenas practicas de programacion
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5. Presentacion de diagndstico a institucion

Figura 48. Presentacion de diagnéstico a institucion

Investigador - Institucion

L1

Sl

FNLG

1

Comunicacion
crcands filirs

Universidad de San Carlos de
Guatemala
Escuela de Ciencias de la
Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura 2021

Federacion Nacional de
Luchas de Guatemala

Alexis Emanuel Vivas
Rodas

Fuente: elaboracién en conjunto con supervisor

Figura 49. Toma de pantalla presentacion de diagndstico

DIAGN()ST[CO DE COMUNICACION
FEDERACION NACIONAL DE
LUCHAS DE GUATEMALA

ALEXIS EMANUEL VIVAS RODAS - EPSL - JULIO 2021

Fuente: elaboracién propia
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Figura 50. Presentacion de diagnostico - objetivos

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION
FEDERACION NACIONAL DE LUCHAS DE
GUATEMALA

Objetive General: Evaluar la comunicacion externa de la Federacién Nacional de Luchas de
Guatemala y el uso de sus medios digitales durante marzo y abril de 2021.

Objetivos Especificos: @
1. Determinar la situacién de comunicacion interna y externa de la institucién deportiva. @\ -

2. Analizar el uso de las redes sociales oficiales y pdgina web (Facebook, Instagram, Twitter) WWW
de la Federacién Nacional de Luchas de Guatemala. \@
3. Identificar los problemas de comunicacion de la Federacién Nacional de Luchas de
Guatemala. .
* Escuela de Ciencias
de la Comunicacién
L) erennds filirs

Fuente: elaboracion propia

Figura 51. Presentacion de diagndstico - hallazgos

HALLAZGOS

+ Deficiencia en la comunicacion par medio de las .
plataformas digitales debido a la falta de una estrategia
de comunicacion.

+ Falta de informacion respecto a los servicios, proyectos y
programas que ofrece la Federacion Nacional de’Luchas
de Guatemala.

+ No se tiene definida la desqrilpcién del puesto de
,en(%atrgado de las redes sociales y de |a pagina web de la
institacion.

+ Falta informacién visual tanto fisica como digitalmente
para nuevos prospectos o personas interesadas en ser
atletas federados.

* Escuela de Ciencias
+ Falta de aprovechamiento de los recursos digitales que i * de la Comunicacién

se tienen en la institucion. e {“:(“”’

Fuente: elaboracién propia
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d) Documentacion de ejecucion

1. Documento de aprobacién de productos para ejecucion de estrategia.

Aprobacion de productos — Federacion Nacional de Luchas de Guatemala

No.

Fecha Firma

wobacion

Cambios
Realizados

Fecha
yresentacion

Guion video 1  16/07/2021
Guion video 2 16/07/2021
Boceto flyer | 16/07/2021
Boceto flyer 2 16/07/2021
Diplomas 16/07/2021
Invitacién

6  para 16/07/2021
capacitacion

Producto

L7 R N

Notas:

An Marles Sofares
._,—-«-—"_-‘

0. Edgar Bt
\/%g-e?e"}‘;,{,. AN Financiern
FNLG
Lic. Estuardo Morales

Gerente Administrativo — Financiero FNLG
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2. Toma de pantalla del curso creado en Classroom para compartir material de apoyo,
preguntas y guardar las sesiones de capacitacion. (Federacion Nacional de Luchas de Guatemala,
2021) .

Figura 52. Toma de pantalla Classroom FNLG

Compartir con tu clase...

—
«l

Nuevo material: Capacitacion
sabado 28 de agosto de 2021
3:01 p. m.

© o

Agregar un comentario de la clase

Nuevo material: Capacitacion 21de .
agosto de 2021 *
3:01 p. m.

=

Agregar un comentario de la clase

Nuevo material: Capacitacion
sabado 14 de agosto de 2021
3:00 p. m.

=

Agregar un comentario de la clase

Nuevo material: Capacitacion
sabado 7 de agosto de 2021
2:58 p. m.

©

Fuente: elaboracién propia
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3. Disefio y entrega de producto promocional y diploma de participacion en la capacitacion de
uso, manejo y herramientas de las redes sociales.
Figura 53. Fotografia de articulo promocional y diploma de participacion

N

S Federacion N
acion,
% de Luchas 4, Gualemal.a'

DIPLOMA

I+
[Jecder

Fuente: elaboracion propia
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Figura 54. Disefio de diploma participacion en capacitacion

Ll

Federacion Nacional
de Luchas de Guatemala

DIPLOMA

OTORGADO A:

Por su participaciéon en la capacitaciéon del Tema:
"Uso, manejo y herramientas de las redes sociales"

{ «

N,
Lic. Estuardo Morales ol d Lic. Francisco Lee
GERENTE ADMINISTRATIVO GERENTE TECNICO DEPORTIVO

Ciudad de Guatemala agosto 2021

Fuente: elaboracién propia
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Figura 55. Entrega de diploma de participacion

' Fedaracion Raclomal
% v oond
DIFLOY

Fuente: elaboracion propia
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Figura 56. Entrega de articulo promo
= ————

—_—
Tr:“"’f
E B

Federncion Nuclonal
o~ Luchay oo Guatumaly

.
-~
—

SN g a2
Tt AT S

Fuente: elaboracién propia
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