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Guatemala, octubre 15 de 2021

Estudiante de EPS de Licenciatura
Jimmy Alexander Young Vasquez
Carné: 9611516

Presentc.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico impreso y de manera virtual, titulado:
“Diagndstico y propuesta de comunicacién externa para fortalecer las plataformas
digitales del campus virtval Tglesia Vida en linea en Iglesia Cristiana Vida Villa
Nueva™ y lucgo de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS,
de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprucba por unanimidad por parte
del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresion de su
trabajo final de EPSL en un nimere de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3)
CD’s con cl documento incluido en formato PDF, los cuales deberd entregar un ejemplar a
la institucion o empresa, el resto a Coordinacion del EPSL, que luego seran entregados a la
Biblioteca Central, a Biblioteca de Flavio Herrera, y a Secretariade laEC.C.

Sin mis que hacer constar;

“ID Y ENSENAD A TODOS"

in Morazan
Supervisora
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Guatemala 8 de marzo de 2021
EPSL-CD173

Ingeniera:
Isaac Ochoa
Iglesia Vida
Villa Nueva
Presente

Distinguido Ingeniero Ochoa:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de Is Comunicacion, al estudiante Jimmy Alexander Young Vasquez, carné
no. 9611516 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada en su institucidn, para el efecto se
requiere lo siguiente:

. Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electronicos, platalormas
virtuales, presencial, semipresencial, hibrida, o como su institucién lo determine.

. Facilitarle los materiales para hacer su prictica,

. Aceptar dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2021 de su institucion, que el
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electronicos o platalormas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que contribuya al mejoramiento del proceso de
comunicacion interna o externa de su institucidn.

. Autorizar que se supervise ¢l Ejercicio Profesional =EPSL cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

s Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,

e
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“IDYENSERADATOPOS” '
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E
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IGLESIACRISTIANA

cc, Archivo
MA. Evelin Morazan
Escuela de Crencias de la Comunicacion
Edifico M2, Ciudad Unnersrana USAC
Zora 12, Cucad de Guatemala, CA
Wy CoOmunicacion usac edu.gt ‘
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IGLESIACRISTIANA Guatemala, 15 de marzo 2021

Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que hemos
autorizado al estudiantelimmy Alexander Young Vasquezcon nimero de carné9611516
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado correspondiente a la
carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién en Iglesia Vida Villanueva ubicada
en 1 Calle 7-67 Zona 5 de Villanueva,adaptandonos a las politicas de distanciamiento y
protocolos sanitarios de su respetable institucion.

Debiendo cumplir las practicas en el periodo comprendido de marzo al mes de agosto del
2021.

f m:.fsuc:nwn.ml
s [~ para todos §
=

Atentamente,

Samuel Rios
Administrador Iglesia Vida

Tra.calle7-67 Zona5VN « Tel 6627 0459
wwwi.iglesiavidavn.com
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Para efectos legales, unicamente el autor es responsable del contenido del presente trabajo
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Introduccion

Este trabajo se realiza en el contexto de la pandemia COVID-19, cuyas restricciones ha afectado
el desarrollo de muchas instituciones e Iglesia Cristiana Vida Villa Nueva no ha sido la excepcion.
Como parte de las medidas impuestas por el gobierno se prohibid todo tipo de reunion religiosa
con el fin de evitar la propagacion de contagios, por lo que en Iglesia Vida tuvo que tomar acciones

inmediatas para mantener la conexion con su publico de manera virtual.

Por ello, es necesario fortalecer las areas encargadas de llevar la comunicacion digital por medio
de las diferentes plataformas, y una de ellas es el nuevo campus de Iglesia Vida en Linea. El
transmitir correctamente un mensaje es elemental para alcanzar los objetivos deseados, y este
informe como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias de
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala aporta herramientas que sean ttiles

en esa labor.

La comunicacion externa es importante en una organizacion o empresa porque la misma tiene “el
objetivo de generar, mantener, o reforzar las relaciones entre la compaiia y los diferentes publicos”

(Martinez, 2017).

Iglesia Cristiana Vida Villa Nueva siempre se caracteriza por la busqueda de la excelencia en cada
detalle, enfocandose en el desarrollo integral de las personas, y brindar oportunidades de altura
para que sus miembros se sientan como en casa y suplan sus necesidades espirituales y
emocionales. Como parte de la vision de la iglesia, el consejo pastoral apoya el proyecto de Iglesia
Vida en Linea, el cual se convierte en un campus virtual que busca lograr ese acercamiento y
seguimiento a las personas que se conectan y comunican por las plataformas digitales, que ya sea

porque estan lejos o por alguna circunstancia en especial no pueden asistir fisicamente a una iglesia.

En este diagnostico y estrategia de comunicacion se realiza una evaluacion de las fortalezas y

debilidades en los procesos de comunicacion interna y externa, se hace un recorrido desde el origen

v
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y la historia de Iglesia Cristiana Vida Villa Nueva, asi como su estructura administrativa y
ministerial. Contiene una radiografia sobre los principales problemas que afectan la comunicacion
externa, en especial las que afectan el campus de Iglesia Vida en Linea, asi como sus principales

fortalezas y oportunidades.

Como resultado de las observaciones, entrevistas y encuestas, se presenta una estrategia de
comunicacion incluye varias acciones que van enfocadas a fortalecer la comunicacion con el

publico externo.
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Antecedentes

La realizacion de este informe se da dentro de las actividades el Ejercicio Profesional Supervisado
de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, por medio de la cual se tiene el primer contacto con la institucion investigada.

Este estudio nace de la necesidad de crear un estudio de comunicacion en el area de Iglesia Vida
en Linea. Para lo cual inicialmente se converson con el ingeniero Isaac Ochoa, pastor de dicho
campus a quien le agrado la idea de que se fortalezca el area de comunicacion especialmente el

trabajo que realiza el equipo de presentadores del area a su cargo.

Para hablar de antecedentes se entrevistd al encargado y pastor del drea de multimedia, Oswaldo
Ortega quien junto con su esposa ya llevan aproximadamente doce afios de servir en dicho

ministerio que hoy en dia se llama “Comunicacion Creativa”.

Segun Ortega, la iglesia comenzo a usar una cuenta de Facebook en el 2013, que estaba a nombre
de la pastora Mirna Taracena, y se publicaban las fotos de lo que ocurria durante los servicios. En
el 2015 se creo la pagina oficial de la iglesia donde ya iniciaron con la transmision de los servicios
en vivo. En ese mismo afo se creo la cuenta de YouTube, con la publicacion de videos de anuncios
y posteriormente la transmision en vivo de los servicios presenciales (Ortega, 2021 Comunicacion

Personal, 19 de abril 2021).
El logo actual que tiene la iglesia se usa desde 2014. En lo que respecta a la imagen institucional

no hay ningun documento de politica de linea grafica. Actualmente este logo también es utilizado

para todos los campus, inclusive Iglesia Vida en Linea.

vi
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A la fecha no hay ningln trabajo académico realizado acerca de Iglesia Cristiana Vida como

institucion, por lo que el presente es el primero a realizarse (Ortega, 2021 Comunicacion Personal,

19 de abril 2021).

En el 2020 la Licenciada Eva Guiselle Flores Pefia realiz6 un diagnéstico de comunicacion,
llamado “Diagnoéstico y estrategia de comunicacion interna y externa para fortalecer las redes
sociales de la institucion Cristo para las Naciones” el cual evalta el tema de redes sociales y su

efecto en una organizacion cristiana como el caso que ocupa en esta oportunidad (Pefia, 2020).

Vil
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Justificacion

La comunicaciéon en una empresa debe responder a las necesidades de su publico objetivo. Las
redes sociales como herramienta de comunicacion externa representan una gran oportunidad para
acercarse a los clientes de una organizacion, y lograr de esta manera una conexion cercana con su

publico.

Es necesario que los canales de comunicacion externa sean eficientes y comuniquen claramente el
mensaje que se pretende transmitir. Iglesia Cristiana Vida tiene como objetivo apoyar a las
personas en el area de espiritual, emocional y material. Un mensaje comunicado de la manera
correcta puede transformar la vida de una persona y por ende transformar la situacion de una

familia.

Este estudio nos ayuda a conocer las preferencias de parte de los usuarios de las paginas oficiales
de Iglesia Vida en Linea, en el que se establece que tipo de contenido es el que mas aceptacion
tiene y también que tipo de publicaciones les gustaria observar. Se realizan las propuestas para
elevar el nivel de calidad del contenido que se publica y de esta manera los usuarios puedan estar

satisfechos con el mismo.

La poblacion beneficiada con este tipo de contenido son los usuarios de las redes sociales que,
por diferentes motivos como problemas de salud, econdmicos, familiares entre otros no pueden
asistir a las reuniones presenciales y a través de las transmisiones generadas pueden recibir un
consejo oportuno. También la generacion de contenido de valor puede animar a las personas en
cualquier momento y pueden tener la confianza de escribir y solicitar ayuda a través de las

paginas de Iglesia Vida en Linea

viii
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Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion

1.1 La Institucion

Iglesia Cristiana Vida Villa Nueva

1.2 Perfil Institucional

Iglesia Cristiana Vida Villa Nueva pertenece a las Asambleas de Dios de Guatemala. Es un centro
cristiano ubicado en el area sur del departamento de Guatemala, se proyecta a cada estrato de la
poblacion guatemalteca sin importar su clase social, ademés cuenta con un banco de alimentos que
se encarga de ayudar a las comunidades de escasos recursos, aparte de brindar ayuda en el area
espiritual de las personas y dar a conocer el mensaje de Dios basado en el libro sagrado para la

religion cristiana: La Biblia.

Iglesia Vida como organizacion religiosa tiene varios postulados que definen su esencia en cuanto
a la doctrina que los rige. Estos postulados son los siguientes

a) Somos una iglesia bibliocéntrica

b) Somos una iglesia teocéntrica

c) Somos una iglesia comprometida con la gran comision

d) Somos una iglesia con proyeccion social

e) Somos una iglesia con puertas abiertas a todas las personas con necesidad de Dios

f) Somos una iglesia con oportunidades para servir.

Como iglesia tiene16 verdades fundamentales que son las mismas que profesan la organizacion de
las Asambleas de Dios, que se enumeran a continuacion:

e Lainspiracion de las Escrituras
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e Eltinico Dios Verdadero

e La deidad del Sefior Jesucristo
e La caida del hombre

e Lasalvacion del hombre

e Las ordenanzas de la iglesia

e El bautismo del Espiritu Santo
e La evidencia fisica inicial del bautismo del Espiritu Santo
e La santificacion y su mision

¢ El ministerio

e Sanidad Divina

e La esperanza Bienaventurada
e FElreino milenario de Cristo

e El Juicio Final

e Los cielos nuevos y tierra nueva

1.3 Ubicacion Geografica

Iglesia Cristiana Vida estd ubicada en el municipio de Villa Nueva, al sur del departamento de
Guatemala. Villa Nueva, abarca desde el kilometro 7 de la carretera internacional al pacifico a la
altura de la 37 calle de la calzada Aguilar Batres, hasta el kilometro 25.2 de la carretera

internacional al Pacifico CA-9 (Planes de Barcenas).

Villa Nueva colinda al norte con la Ciudad de Mixco y la ciudad de Guatemala, al oeste con San
Miguel Petapa, al sur con el lago de Amatitlan y la ciudad de Amatitlan, al oeste con los municipios

de Magdalena Milpas Altas, Santa Lucia Milpas Altas y San Lucas Sacatepéquez.
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El municipio de Villa Nueva fue fundado en el afio de 1763 por ladinos y espafioles. Actualmente

es uno de los municipios mas productivos del pais. Iglesia Vida tiene 16 afios de estar en este

municipio.

Figura 1

Mapa de ubicacion de Villanueva, Guatemala
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Fuente: https://www.google.com/maps/place/Villa+Nueva

La direccion exacta donde se encuentra ubicada es la 1 calle 7-67 zona 5, Los Planes Villanueva,
en un punto estratégico que permite alcanzar a pobladores de San Miguel Petapa, Amatitlan y

Ciudad de Guatemala entre otros.
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Figura 2

Mapa de ubicacion Iglesia Cristiana Vida
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1.4 Integraciones y Alianzas Estratégicas

Iglesia Cristiana Vida tiene varias alianzas estratégicas con fin de poder cumplir su propdsito de

una mejor manera.

1.4.1 Asambleas de Dios

Iglesia Cristiana Vida es parte de la mision Asambleas de Dios, la cual es una organizacion a nivel
nacional e internacional que tiene mas de 346,000 iglesias alrededor del mundo, su sede central

esta en Estados Unidos. En Guatemala las Asambleas de Dios estan organizadas por regiones y
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distritos, cuentan con 2,634 iglesias diseminadas en todo el pais. Iglesia Cristiana Vida pertenece

al distrito Petapa.

1.4.2 Global University

A partir de 2017 los pastores generales de Iglesia Cristiana Vida, Romeo y Mirna Taracena fueron
nombrados representantes de la universidad Global University, donde se puede estudiar
licenciaturas y maestrias en teologia en linea. Global University es una universidad cristiana sin
fines de lucro, completamente acreditada y de tradicion pentecostal con sede en Springfield,

Missouri.

1.4.3 Convoy of Hope

Convoy of Hope es una organizacion sin fines de lucro cuyo fin es ayudar a los mas necesitados.
Su sede esta en la ciudad de Springfield en el estado de Missouri, Estados Unidos. Actualmente
tiene alianza con Iglesia Cristiana Vida como un canal para enviar la ayuda dirigida hacia las areas
mas vulnerables del pais. En este afio se puso en marcha el proyecto denominado por sus siglas
CADA, centro de alcance, desarrollo y amistad, cuyo fin es capacitar a mujeres en diferentes areas
técnicas para que estén preparadas para iniciar un emprendimiento o incursionar en el mundo

laboral.

1.5 Origen e Historia

“La mision de las Asambleas de Dios en Guatemala inicia oficialmente en 1937 en el municipio de
Atescatempa, Jutiapa. El primer superintendente fue Juan L. Franklin. La mision fue reconocida
por el Gobierno de la Republica de Guatemala el 26 de junio de 1958, siendo el presidente Miguel
Ydigoras Fuentes” (Asambleas de Dios.org.gt, 2021).
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Iglesia Cristiana Vida nace en abril 2005. La iglesia nace en un pequefio local del Centro Comercial
El Frutal con el liderazgo de los Pastores Romeo y Mirna Taracea. Solo cinco semanas después se
trasladan a un nuevo local ubicado en la Calle Real de Villanueva donde antes funcionaba una

bodega.

En 2008 se realizaban dos servicios dominicales cada semana, y en 2010 ya eran cuatro servicios
que se realizan el domingo. En el afio 2015 se rentd un nuevo terreno donde se construy6 el templo
mayor, y el templo anterior fue utilizado para las actividades de nifios y jovenes. En 2005 la

asistencia era de 85 personas y actualmente llega a mas de 3,500 personas (Iglesia Vida GT, 2016).

El proyecto de Iglesia Vida en Linea nace en 2019 con el objetivo de establecer una conexion con
las personas que ven las transmisiones en las diferentes plataformas. El 8 de marzo de 2020 se

inicia este ministerio bajo el liderazgo del Pastor Isaac Ochoa.

1.6 Departamentos o Dependencias de la Institucion

Iglesia Cristiana Vida tiene un 4area de administraciéon donde se realizan todas las gestiones
contables y administrativas de la iglesia. A su vez hay varios ministerios que atienden a los mas de
tres mil miembros que semana a semana visitan la iglesia. Dichos ministerios estdn compuestos

por un grupo de voluntarios que sirven incondicionalmente en sus respectivas areas.

A continuacidn, se mencionan los principales ministerios que tiene la iglesia:

Comunicacion Creativa

Es el area encargada de todo lo que tiene que ver con multimedia. Su funcion es velar por que los

servicios puedan transmitirse eficientemente en las diferentes plataformas de streaming asi también

de administrar y producir el contenido para las redes sociales.

Sonido
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Es el area encargada del sonido en el templo. Se encargan del audio de los micréfonos, bocinas, y

de los instrumentos musicales entre otras funciones.

Seguridad

Es el ministerio que vela por qué no ocurra ningun incidente que pueda afectar la realizacion de los

servicios o amenazar la seguridad de los asistentes

Servidores

Es el grupo encargado de ordenar el templo para que esté listo al iniciar cada servicio, asi como de
dar la bienvenida y estar al tanto de cualquier inquietud de los asistentes. También son los
encargados de poner en marcha todos los protocolos de bioseguridad derivados de la pandemia

COVID-19.

Nexus One

Es el ministerio juvenil de la iglesia, cuyo objetivo es organizar actividades que puedan acercar a

los jovenes a Dios. Nexus One agrupa a varios ministerios juveniles clasificados segun la edad.

Vida Kids

Este ministerio es el encargado de organizar actividades para los nifios de la congregacion.

Campus

Adicionalmente Iglesia Vida cuenta con 3 campus mas con sus respectivas sedes y pastores:

a) Iglesia Vida Xela
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b) Iglesia Vida Roosevelt
c) Iglesia Vida en Linea

d) Iglesia Vida Villa Nueva

1.7 Organigrama Administrativo

Se presenta dos tipos de organigrama, uno que contiene al personal administrativo que tiene una
relacion de dependencia con Iglesia Vida y otro a nivel ministerial que incluye a los diferentes

lideres que tienen diferentes responsabilidades en la organizacién

Figura 3

Organigrama administrativo

Pastores Generales
Romeo y Mirna
Taracena

Grupo de
Administracién

Pastores Generales -
Sami - Sandra

Administrador
Samuel Rios

Area Recursos Outsourcing CC

Contables Pastores Ortega

Sandra Trujillo

Sonido

Blanil Recursos Infantiles Humbest
anillas — — umberto
Sarai Campos Molina
—

Generales
| e
Infan Mantenimientos

Mantenimiento

| Salones Wil Reordenamientos
Inventario de
Limpieza Recursos S.
Mayor Controles Inventario
Rosita Ch. ' Administrativos —
Control de Infantiles
Solicitudes
Inventario de S. Mayor
Recursos S.
Menor '_j
{ Jardineria
Control de Hugo S.
Solicitudes dinizaciény | io de
S. Menor LS

Fuente: Proporcionado por Samuel Rios, Administrador.
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Figura 4

Organigrama ministerial

ORGANIGRAMA
GENERAL

CONSEJO
PASTORAL
GLOBAL

CONSEJO
PASTORAL
DE CAMPUS

I
CENTRAL
LIDERAZGO

!

!
AREA

Fuente: Manual de Procesos 2019

1.8 Mision

Somos creadores de oportunidades que inspiran a creer servir y permanecer.

1.9 Vision

Creamos oportunidades de altura para un futuro lleno de esperanza.



-
[N
Comunicacion

OVMMI(O' MIAA’D’

1.10 Objetivos Institucionales

Los objetivos definidos por Iglesia Vida se definen en metas cualitativas y cuantitativas. Las metas
cualitativas contenidas en el manual de procesos 2019 son las siguientes:
a) Ser de las 10 iglesias mas saludables de la reptiblica Guatemala

b) Ser la mejor opcion en su poblacion

Las metas cuantitativas son las siguientes:
a) Crecer en numero hasta 5,000 miembros

b) Inaugurar dos campus en otras comunidades

En cuanto a su proyeccion al publico externo, Iglesia Vida en Linea tiene como objetivo el
siguiente:

a) Tener una comunidad activa de fe

b) Ser capacitadores y facilitadores de oportunidades para servir en cualquier campus de

iglesia vida sin importar distancia

Segun lo indicado por Samuel Rios, administrador de Iglesia Cristiana Vida, estas metas engloban
varios aspectos que la organizacion quiere alcanzar, tales como mantener la doctrina sobre la cual
esta fundada la iglesia y ser siempre relevantes dentro de la comunidad. Segin menciona Samuel
Rios los objetivos se replantean cada cinco afios, y el objetivo de abrir dos campus ya fue realizado,

y que en este afio les toca replantear los mismos.

1.11 Publico Objetivo

Segun Samuel Rios el ptblico objetivo es diverso, dado que en la iglesia hay nifios y jévenes que
han llegado a congregarse sin la compaiiia de sus padres, asi como también hay familias completas,

madres solteras, personas que han rescatado de la calle.

10
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Por medio de las redes sociales su ptiblico objetivo es mas amplio, toda vez que las personas tengan
acceso a redes sociales, no solamente las del area sur del departamento de Guatemala, sino también

de cualquier parte del mundo.

1.12 Diagnostico

“El diagndstico ayuda a identificar y definir necesidades de comunicacion, genera un prondstico o
perfil de acciones y escenarios futuros y deseables” (Ispanel, 2013). Para la realizacion del

diagnostico se tomaron en cuenta diferentes factores que se obtienen de las herramientas de

recoleccion de datos.

“El diagnoéstico en las organizaciones implica el analisis de los aspectos externos y su impacto en la
organizacion, equiparandonos, a su vez con los aspectos internos, la evaluacion de estos escenarios permite
disefar estrategias de maximizacion de oportunidades y de minimizacién de amenazas haciendo uso efectivo
de los recursos organizacionales” (Bravo Rojas, 2019).

Por medio de este diagnostico se pudo indagar sobre los diferentes aspectos en el area de
comunicacion en Iglesia Cristiana Vida. Los puntos investigados y observados son vitales para la
propuesta de una estrategia que responda a las necesidades de esta institucion y contribuyen al

logro de sus objetivos institucionales.

1.13 Objetivo General

Evaluar la comunicacion en la comunidad de Iglesia Cristiana Vida Villanueva.

1.13.1 Objetivos Especificos

v" Conocer los procesos de comunicacion interna y externa en Iglesia Cristiana Vida Villa
Nueva

v" Identificar el alcance de Iglesia Vida en Linea como herramienta de comunicacion externa.

11
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v Medir las preferencias del piblico acerca del contenido digital de Iglesia vida en Linea.

1.14 Tipos de Investigacion

De acuerdo con su profundidad el tipo de investigacion que se utiliza en este informe es descriptiva
que segun Sampieri dice: “Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fenomeno que se someta a un analisis” ( 2014, p.92).

En el diagnostico se observan las caracteristicas propias de los procesos de comunicacion que
utilizan en la iglesia de forma interna y externa. De acuerdo con su alcance esta investigacion es
transversal dado que el periodo que abarca el estudio estd comprendido entre los meses de abril a

agosto del afio 2021.
Parte de la investigacion es documental porque se requiere de documentos y antecedentes que tiene

la institucion, y también se utiliza la investigacion empirica, porque a través de la observacion se

descubrieron las principales necesidades de comunicacion.

1.15 Enfoque

Se utilizara un enfoque mixto en el cual se utilizan los dos tipos de enfoque descritos a

continuacion:

1.15.1 Enfoque Cuantitativo

“La investigacion cuantitativa debe ser 1o mas objetiva posible. El investigador debe evitar en lo
posible que sus creencias temores, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o

interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros” (Sampieri,

2014, pag. 6).

12
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En este enfoque son importantes los datos estadisticos, instrumentos de medicion, que ayudan a
establecer conclusiones que generan conocimiento. Se busca también empalmar la realidad

subjetiva, con la realidad objetiva, basada en conocimiento sustentado por teorias.

1.15.2 Enfoque Cualitativo

Este tipo de enfoque parte de la experiencia del investigador cuando se involucra en la investigacion
y saca hipdtesis y conclusiones. No lleva un sistema estructurado. Segun Sampieri dice que “El
enfoque cualitativo se basa mas en una légica y proceso inductivo (explorar y describir y luego

generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general” (2014, pag. 8).

Como el objetivo del diagnodstico es identificar las posibles deficiencias en los procesos de
comunicacion es necesario indagar con los actores principales para conocer de fuente primaria

cuales son esos factores que inciden en la comunicacion

1.15.3 Enfoque Mixto

Segun Sampieri el enfoque mixto es una combinacion del enfoque cuantitativo y cualitativo. Dentro
de sus principales caracteristicas estan las siguientes:

a) Planteamientos mas abiertos que van enfocandose

b) Se conduce basicamente en ambientes naturales

c) Los significados se extraen de datos

d) No se fundamenta en la estadistica (Sampieri, 2014, pag. 3)
En el enfoque mixto se toma en cuenta tanto los datos obtenidos de encuestas como la informacion

obtenida de entrevistas, por lo que da un panorama mas completo de cdmo se encuentra organizada

y las falencias en el 4rea de la comunicacion.

13
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1.16 Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion empleadas en el presente diagnostico estan dirigidas a la metodologia
de enfoque mixto, que incluye encuestas que daran datos cuantitativos, asi también entrevistas que
proporcionan informacion valiosa para la identificacion de las fortalezas y debilidades de la

institucion.

Como Técnicas de Recoleccion de datos se entiende como el conjunto de Técnicas y
procedimientos que le permiten al investigador establecer la relacion con el objeto o sujeto de la

investigacion (Slidesshare.net, 2017|).

1.16.1 Observacion

Para la realizacion del presente diagndstico fue elemental la técnica de observacion, para dar el
enfoque cualitativo de la investigacion. “La observacion cualitativa no es mera contemplacion
(sentarse a ver el mundo y tomar notas); implica adentrarse profundamente en situaciones sociales
y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos

eventos e interacciones” (Sampieri, 2014, pag. 399).

Segun bitacora de observacion adjunta se pudo verificar que la iglesia tiene activas sus paginas de
redes sociales, asi como su pagina web. La iglesia tiene definida su vision y mision, ademas cuenta
con un documento que fue entregado a todos sus colaboradores donde estan definidos sus objetivos,
valores, codigo de ética, de vestimenta, filosofia y politicas. Cuentan también con estrategias

institucionales las cuales se renuevan de acuerdo con el alcance de las metas propuestas.
La iglesia cuenta con dos locales que son arrendados, el primero llamado “templo menor” estd

destinado para que los nifos y jovenes reciban sus respectivas clases, pero ahora no se utilizan por

seguimiento a las normas y protocolos del COVID-19. El segundo local es donde est4 ubicado el

14
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auditérium mayor, cuenta con capacidad para 1,500 personas aproximadamente y cuenta con area

de cafeteria y parqueo.

Las redes sociales son el canal donde se da a conocer las actividades de la iglesia, asi como las
transmisiones en vivo, principalmente se utiliza las plataformas de Facebook y YouTube. Al
ingresar a la pagina web se observa como opcion principal la de reservar lugar ademas de las
opciones para peticiones de oracion, diezmos y ofrendas, aparte se puede ver la informacion general

de la iglesia y cuenta con un banco recursos gratuitos y de e-learning.

Aparte de las paginas oficiales cuenta con un grupo privado de Facebook con el nombre de Iglesia
Vida en Linea cuyo propoésito es hacer comunidad, al mismo tiempo que las personas puedan

realizar peticiones de oracidn e interactuar con las publicaciones que alli se presentan.

Los medios de comunicacion disponibles para el publico interno y externo son las redes sociales.
Aparte cuenta con un correo institucional y nimero telefonico de planta. El correo institucional es

hola@iglesiavida.com.gt. En cuanto la comunicacion interna con empleados y voluntarios se

maneja la plataforma de mensajes WhatsApp.

La iglesia cuenta con organigrama administrativo y aparte un organigrama ministerial. En ambos
la cabeza principal son los pastores generales quienes tienen un equipo pastoral con el cual se

retinen para tomar decisiones de interés para la iglesia.

La iglesia cuenta con una sala donde normalmente se realizan las reuniones de trabajo. Actualmente
el consejo pastoral y los diferentes ministerios se reinen por medio de la plataforma Zoom,
derivado de las restricciones COVID-19. Por lo general cada ministerio realiza planificaciones
mensuales con sus diferentes colaboradores. Actualmente se realizan tres servicios generales, uno

el miércoles y dos el domingo.

15
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Con respecto al grupo de Facebook de Iglesia Vida en Linea se observo que en abril inicamente
se realizaron 10 publicaciones y en mayo fueron 13 publicaciones de preguntas para generar

interaccion, encuestas, transmisiones en vivo, entre otros.

1.16.2 Documentacion

La primera fuente de informacion acerca de Iglesia Cristiana Vida se encuentra en su pagina web

www.iglesiavidagt.com donde se puede obtener informacion acerca de la misma.

Se tuvo acceso al manual de procesos 2019 donde se puede observar los principios y codigos de
ética que rigen a la institucion. Dicho documento se encuentra también alojado dentro de la pagina

web de Iglesia Vida.

1.16.3 Entrevistas de Profundidad

De acuerdo con el enfoque cualitativo se utilizo la técnica de la entrevista a profundidad. Se
entrevistd a actores claves en Iglesia Vida quienes brindaron informacion de suma importancia.
“Se define entrevista como una reunidon para conversar € intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Sampieri, 2014, pag.

403).

Entre los actores claves entrevistados esta Samuel Rios, Administrador, quien detallé como estan
organizados administrativamente, los objetivos, metas institucionales, entre otros, mucha de la
informacion que esta detallada en estes informe. Asimismo, se conversd con el encargado del
departamento de Comunicacion Creativa, Oswaldo Ortega sobre los antecedentes en cuanto al area
de comunicacion externa, informacion que esta detallada en el apartado de antecedentes al inicio

de este informe.

16



-
[N
Comunicacion

OVMMI(O' MIAA’D’

Y por ultimo se converso6 con el pastor del campus Iglesia Vida en Linea sobre como fueron los
inicios del este proyecto, sobre cobmo estan organizados, las diferentes areas que abarca, asi como
los proyectos y objetivos que quiere alcanzar. La guia de esta entrevista esta en el area de anexos

de este informe.

1.16.4 Encuestas

La encuesta es una de las técnicas de recoleccion de datos con un enfoque cuantitativo “La encuesta
permite obtener datos de manera mds sistematica que otros procedimientos de observacion”

(Grasso, 2006).

La encuesta se realiz6 en la plataforma de Google Forms con preguntas cerradas, abiertas, de
seleccion multiple dirigidas a usuarios de la pagina de Facebook Iglesia Vida en Linea cuya
cantidad de usuarios al momento de finalizar el presente informe es de 995 usuarios, de los cuales
46 usuarios respondieron a las preguntas planteadas en la encuesta con respecto a las preferencias

y grado de satisfaccion del contenido publicado en esta rede social.

Una de las modalidades de respuesta utilizadas en la encuesta es la escala de Likert, Sampieri dice
al respecto: “consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante
los cuales se pide la reaccion de los participantes” (Sampieri, 2014, pag. 238). Uno de los objetivos
de la encuesta era evaluar la percepcion del publico objetivo acerca de la comunicacion que realiza

la institucion por medio de las diferentes redes sociales.

17
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1.17 Interpretacion de Resultados

Figura §

Rango de edad

Edad

46 respuestas

@ 0-12 afios
@ 13-18
® 18-35
@ 35-50
@ 51omas

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que un 52.20% ( 24 personas) esta en el rango de los 18 y 35 afios, y en segundo lugar
esta el rango entre 35-50 afios (16 personas). Esto indica que el mayor porcentaje de usuarios es
un publico joven y adulto, informacién valiosa para conocer a los usuarios y que debe servir como

guia para la elaboracion de estrategias de comunicacion en esta red social.
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Género de los encuestados

Género
46 respuestas

@ Hombre

@ Mujer

Fuente: Elaboracion propia

E1 63% (29 personas) de la muestra encuestada es del género femenino. Esto nos da informacion
sobre el género que tiene mayor interés en las publicaciones de Iglesia Vida en Linea, que da una
pauta sobe el tipo de contenido a publicar y también sobre que contenido hay que reforzara para

que esta pagina sea vista por ambos Sexos.
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Figura 7

Frecuencia de visita a las paginas

Mencione la frecuencia con la que ha visitado las siguientes paginas durante los ultimos 60

dias
B \uy Frecuentemente [ Frecuentemente B Ocasionalmente [l Casinunca [ Nunca
20

20 20
10

0

I1G @iglesiavida live FB Iglesia Vida en Linea Grupo FB Iglesia Vida en www iglesiavidagt com
Linea

Fuente: Elaboracion propia

Esta grafica muestra que los encuestados saben que hay redes sociales de Iglesia Vida en Linea y
las han visitado mas de una vez. La red social mas visitada es Facebook. Es por ello que este estudio

va dirigido a reforzar el contenido en Iglesia Vida en Linea
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Figura 8

Satisfaccion

Indique su grado de satisfaccion con respecto al contenido de las redes sociales de Iglesia
Vida en Linea

46 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Ni satisfecho ni insatisfecho
@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al contenido en general de las redes sociales de Iglesia Vida en Linea se ve que s6lo un
26.1% (12 personas) contestd que esta muy satisfecho y hay un porcentaje neutro de un 30.4% (14
personas. Es necesario realizar un programa de publicaciones que pueda captar la atencion de los

usuarios de manera que el porcentaje de personas satisfechas por el contenido publicado aumente.
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Figura 9

Interaccion

Mencione las diferentes formas en que ha interactuado con la pagina de Iglesia Vida en Linea

46 respuestas

Comentando las transmisiones

Compartiendo contenido

Escribiendo directo a la pagina

Nunca he interactuado

28 (60.9 %)

14 (30.4 %)

5(10.9 %)

17 (37 %)

10 20 30

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica dice que 17 personas nuca han interactuado con las paginas de Iglesia Vida en Linea

y un 60.9% (28 personas) ha indicado que la tinica forma ha sido comentar en las trasmisiones en

vivo. Esto deja ver la necesidad de promover dicha interaccion, y esto se hard al generar un

contenido de mejor calidad y que sea constante.
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Figura 10

Interaccion chat

Indique su grado de satisfaccion con respecto a la interaccion en chat de las cuentas
oficiales de Iglesia Vida.

46 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Ni satisfecho ni insatisfecho
@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Hay un marcado porcentaje de un 34.8% de personas que opinan neutro (16 personas) en cuanto
a la calificacion de la interaccion del chat oficial de la iglesia probablemente sea porque no han
intentado interactuar aun o le es indiferente e irrelevante. El lado positivo es que si hay un 41.3 %
(19 personas) que estan satisfechas Es importante recalcar que los presentadores de Iglesia Vida en
Linea son la imagen inicial en cada transmision y son los encargados de promover esa interaccion
por lo cual es importante que se logre la capacitacion de los mimos a través del programa propuesto

en este este estudio.
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Pagina web
Si la respuesta anterior es si, indique cuales han sido los motivos de su visita a la pagina de lE
www.iglesiavidagt.com
46 respuestas
Consulta de mformacnoq de !a 11(23.9 %)
iglesia
Reserva de boletos 38 (82.6 %)
Busca de Recursos 4 (8.7 %)
No| —1(2.2%)
Solo chequear datos 1(2.2 %)
0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia

El principal motivo por el que las personas consultan la pagina web de la iglesia es para la reserva
de boletos, modalidad que inici6 en el mes de noviembre del afio pasado. Es de hacer notar que en
la pagina estan disponibles otros recursos e informacion que segun los resultados de esta encuesta

no son opciones utilizadas frecuentemente.
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Figura 12

Transmisiones

Indique a frecuencia con la que se conecta alas siguientes transmisiones de Iglesia Vida en Linea

B Wy Frecueriemente I Frecuertemente B Ocasonslments [ Ratamene [ Nuncs

20

Servicias dia Dominga Miercoles Famiir ~ Orando con Pastor Romeg Damas sin Limits Hombres con Vida Matrimanic Real Vida Kids

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se mide la audiencia a las diferentes transmisiones de la iglesia en general, lo que
indica que el domingo es el dia que tiene mayor audiencia, 23 personas respondieron que lo ven
muy frecuentemente. En cuanto los programas de Matrimonio Real, Vida Kids y Hombres con
Vida presentan un bajo nivel de preferencia debido a que son contenidos especificos para un grupo
de personas en especial. Por ello es necesario capacitar a los presentadores que tienen a cargo abrir
y cerrar cada transmision ya que es donde la mayoria de los usuarios tiene la atencion, asi como

crear un manual de protocolos y procedimientos para evitar contratiempos en las transmisiones.
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Figura 13

Servicios dominicales

Seleccione el servicio dominical al que se conecta con mas frecuencia
46&nbsp;respuestas

@ Primer Servicio (7:AM)
@ Segundo Servicio (9:AM)

Fuente: Elaboracion propia
El dia de mayor actividad es el domingo, y esta grafica muestra a cudl de los dos horarios se conecta

un mayor numero de usuarios. Como resultado el segundo servicio es el de mayor preferencia,

opcion por la cual votaron 25 personas mientras que en el primero un total de 21 personas.
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Figura 14

Plataformas

Seleccione la red social a la que se conecta con mas frecuencia en los servicios de dia domingo
46&nbsp;respuestas

@ Facebook
@ Youtube

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a las transmisiones en vivo, la sefial es enviada hacia los diferentes canales de
Facebook y YouTube, y dio como resultado que Facebook es la cuenta que tiene una mayor
preferencia con un 56.5% (26 personas). Es por ello este estudio estd dirigido a mejorar el
contenido en dicha plataforma con un modelo de programacion de publicaciones semanal asi
mismo la capacitacion a los presentadores que abren y cierran la transmision de los servicios
dominicales y también tienen participaciéon en transmisiones en vivo entre semana como el

programa “Vida Live” que se transmite en la pagina de Facebook de Iglesia Vida en Linea.
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Figura 15

Redes sociales

Indique con que frecuencia utiliza las siguientes Redes Sociales:

I Muy Frecuentemente [l Frecuentemente W8 Ocasionalmente [l Casinunca [l Nunca

Facebook Instagram Tik Tok Twitter Youtube

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se ve que a nivel general las redes sociales de mayor preferencia son Facebook (30
personas) y YouTube (33 personas). Esto coincide con la preferencia de las personas de observar
las transmisiones de los servicios en dichas plataformas. Se puede ver las redes que tienen menos
popularidad son TikTok y Twitter. En un futuro se puede también utilizar estas ultimas plataformas

para aumentar el alcance del contenido de Iglesia Vida en Linea.
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Figura 16

Horario

¢Cual es el horario que utiliza con mayor frecuencia para consultar redes sociales?
46&nbsp;respuestas

@ 4:00-8:00
@ 3:00-12:00
® 12:00 - 16:00
@ 16:00 - 20:00
@ 20:00 - 24:00
@ 00:00 - 4:00

Fuente: Elaboracion propia

Esta grafica sirve para saber el horario en que las personas prefieren ver sus redes sociales. Esto
dice que cuando haya un comunicado sumamente importante para compartir con los usuarios debe
hacerse en el horario de la tarde y noche donde un total de 15 personas encuestadas respondieron
que el horario de 16:00 horas a 20:00 y 15 personas de 20:00 a las 24:00 es el que utilizan para

consultar sus redes sociales.
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Temas de interés
Que temas le gusta consultar en Redes Sociales (puedes seleccionar hasta 3)
46 respuestas
Noticias 25 (54.3 %)
Memes 9(19.6 %)
Deportes 8(17.4%)
Cultura 12 (26.1 %)
Tecnologia 18 (39.1 %)
Musica 24 (52.2 %)
Negocios/emprendimientos 13(28.3 %)
Entretenimiento 25 (54.3 %)
Educacion 23 (50 %)
Gamet 1(2.2 %)
Arte 1(2.2%)
0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede apreciar el contenido que seleccionan las personas, aspecto a tomar en
cuenta al realizar una estrategia comunicacional. Entretenimiento musica y noticias, asi como
educacion son los principales items seleccionados. Estas preferencias son a nivel general por lo

que es importante tomar en cuenta para incluir contenido relacionado con estos temas.
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Figura 18

Preferencias

Seleccione los tipos de contenido que le gustaria ver en las redes de Iglesia Vida en Linea

46 respuestas

Motivacion 31(67.4 %)
Reflexion 32 (69.6 %)
Lives 7(15.2 %)
Versiculos Biblicos 19 (41.3 %)
Entretenimiento 15 (32.6 %)
0 10 20 30

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta los usuarios seleccionaron el tipo de contenido que es de su preferencia para ver
en las paginas de Iglesia Vida en Linea. El resultado dejo una marcada tendencia por ver contenido
de motivacion (67.4%) y reflexion (69.9%). Es necesario trabajar un plan de contenidos que incluya

este tipo de publicaciones.
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El analisis conocido como FODA por sus siglas, es donde se detalla las Fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de determinada organizacion. “El andlisis FODA permite determinar las

acciones a poner en marcha para aprovechar las oportunidades detectadas y preparar a la empresa

contra las amenazas al tener conciencia de las debilidades y fortalezas” (De Galicia, 2012). Como

producto de las técnicas de recoleccion empleadas, se determinaron los factores a tomar en cuenta

en el FODA del area de Iglesia Vida en Linea.

Tabla 1
FODA de Iglesia Vida en Linea

Fortalezas

v' Cuenta con una plataforma de redes sociales ya iniciada.

v' Cuenta con el apoyo del consejo pastoral

v Ya cuenta con cémara de video propia para las
transmisiones en vivo

v Cuenta con el apoyo del ministerio de Comunicacion
Creativa para las transmisiones en vivo

v Facilidad para generar contenido a través de las redes
sociales por medio de un celular

Oportunidades

v La posibilidad de que aumente el nimero de seguidores,
debido a las restricciones de movilidad vigentes.

v’ Pueden llegar con facilidad a toda la comunidad de
Iglesia Vida en Villa Nueva, Roosevelt y Quetzaltenango

v Dar a conocer Iglesia Vida para que aumente el niimero
de miembros presenciales

v’ Obtener recursos para mejorar la calidad de las
transmisiones

v’ Obtener y cursar capacitaciones para mejorar las
habilidades de cada integrante.

Debilidades

v" El concepto de Iglesia Vida en Linea no esta bien claro
por todos los usuarios

v Falta de publicaciones constantes que generen
interaccion con el publico

v’ Falta de Recursos tecnologicos
transmisiones con mayor calidad.

para  generar

v No cuenta con la cantidad de voluntarios idonea.

v Falta de recursos financieros

v No hay programa de capacitaciones para presentadores
de transmisiones en vivo.

Amenazas

v' Que el niimero de seguidores se estanque

v Que no se logre el objetivo de conectar con el publico
externo

v’ La falta de recursos provoque que no se logren alcanzar
los objetivos deseados.

v" Que las restricciones derivadas del Covid-19 aumenten y
no se puedan hacer grabaciones en vivo

v Contagio de uno o varios miembros del equipo.

v’ Dificultad para hacer reuniones y ensayos presenciales
debido a las restricciones de distanciamiento social.

Fuente: Elaboracion propia

32




-
[N
Comunicacion

O}’WI(O' MIAA’D’

1.19 Problemas Detectados

e Lapoca conexion con el publico objetivo, aunque se tiene presencia en redes sociales atin
falta una mayor interaccion de parte de los usuarios.

e La falta la creacion de mas contenido de valor aparte de las transmisiones en vivo.
Actualmente no se cuenta con una guia que establezca una programacion de contenidos
semanal, por lo que flujo de publicaciones no es constante.

e No se cuenta con un manual por escrito para los presentares que participan en las
transmisiones en vivo, que establezca los protocolos de seguridad COVID-19 asi como los
pasos para realizar dicha actividad.

e No se cuenta con un plan de capacitacion para el equipo de presentadores para que eleve su
nivel de profesionalizacion y puedan mejorar sus técnicas de comunicacion para conectar
con el publico.

e La falta de recursos financieros para obtener equipo mas sofisticado y otro tipo de

accesorios para la realizacion de las transmisiones en vivo.

1.20 Planteamiento del Problema Comunicacional

(Cudl debe ser la estrategia de comunicacion externa para lograr que los usuarios de las redes

sociales de Iglesia Vida en Linea puedan tener una mayor conexion?

La falta de conexion de los usuarios con las paginas de Iglesia Vida en Linea se ha visto reflejada

la poca interaccion en sus paginas oficiales de Facebook.

1.21 Indicadores de Exito

Para el logro del proyecto se cuenta con el apoyo de una plataforma de redes sociales ya creada

que cuenta con usuarios activos. Ademas, hay personas con la mejor disposicion de crear contenido
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de valor, y dar respuesta y seguimiento a los mensajes y comentarios que ingresen a las plataformas.
Ademas, cuenta con el apoyo del consejo de lideres de la iglesia que ven a este ministerio como

una oportunidad de aumentar el alcance en redes sociales.

1.22 Proyecto a Desarrollar

Diagnéstico y estrategia de comunicacion externa en Iglesia Vida en Linea para fortalecer las

plataformas digitales de comunicacion.
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Capitulo 2

Plan Estratégico de Comunicacion

2.1 Plan Estratégico de Comunicacion

A raiz de la secuela originadas por la pandemia de COVID-19, las formas de comunicacion son
diferentes previo a la pandemia. El uso de plataformas virtuales es indispensable en todo tipo de

organizacion, como parte de los nuevos protocolos de bioseguridad impuestos en cada pais.

Segun (Galan, 2016) el plan estratégico de comunicacion recoge la planificacion estratégica y
organizativa de una institucion para abordar sus objetivos y alcanza su mision de futuro. Este nace
como resultado de diagnosticar las necesidades de la organizacion. Entre los aspectos que debe
incluir el plan de comunicacion estan los siguientes:

e Lamision de la empresa

e Vision estratégica

e Andlisis del presente de la organizacion y su entorno o escenario

e Plan de accion u operativo con el que llevar a cabo las estrategias que se hallan definido

(Galan, 2016).

Un plan de comunicacidon también establece el tiempo que llevard realizarlo, asi también la forma
en como se va a financiar el mismo. Su correcta elaboracion marca la imagen de un profesional de

la comunicacion.

La existencia de un buen plan de comunicaciéon marca la diferencia entre un comunicador y un comunicador
estratégico y debe manifestar de forma sintetizada toda la experiencia y el conocimiento comunicativo que
existe en la organizacion para alcanzar su mision. (Potter, 2002)

En el caso de las redes sociales se ha convertido en una necesidad de las diferentes empresas para

tener una mayor interaccion con su publico externo y es por eso por lo que el presente plan de
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comunicacion se enfoca en mejorar las capacidades de los miembros de Iglesia Vida en Linea para
lograr mayor presencia dentro de las redes sociales.
La estrategia esta enfocada en tres ejes fundamentales:

e Aumentar el nivel de alcance e interaccion con su publico externo a través de mejorar la
interaccion dentro del grupo privado de Facebook, para lo cual se hara un calendario de
publicaciones que generen esa identificacion y confianza con sus miembros

e Elaboracion de un manual para presentadores de transmisiones en vivo

e Programa de Capacitacion

De acuerdo con el diagnostico de comunicacion en Iglesia Vida en Linea, las areas de mejora son
la comunicacion e interaccion con su publico externo. Una de las principales fortalezas es que ya
se cuenta con una pagina y un grupo de Facebook creadas para lograr dicho objetivo y con

colaboradores que cuentan con la disponibilidad de poder apoyar dicho cambio.

El primer eje fundamental del presente plan consiste en la realizacién de un plan de programacion
para el grupo de Facebook cuyo objetivo principal es lograr un acercamiento con los usuarios

miembros de esta comunidad.

Son una excelente herramienta que nos permite crear comunidades en torno a un tema. Los grupos de
Facebook se clasifican en funcion a su tematica en diversos tipos como: compraventa, videojuegos, vecino,
amigos, familia, viajes, centros educativos o personalizado. Cualquier usuario puede ser parte de un grupo la
unica condicién es no formar parte de mas de 6,000 grupos. (Carbellido, 2018)

La programacion incluye publicaciones con preguntas de opinién, mensajes de motivacion y
reflexion en diferentes formatos que fomenten la participacion de sus usuarios y puedan sentirse

con confianza de poder escribir al mismo en busca de apoyo espiritual.

Una de las areas que abarca el plan es el rea de capacitaciones. Derivado de los nuevos protocolos
COVID-19 una buena parte de las capacitaciones se realizan de manera on line. Son varias las
plataformas que hay en la actualidad, las que destacan son: Zoom, Meet, y Microsoft Teams, entre

otras.
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La capacitacion virtual posee varias ventajas con respecto a las realizadas presencialmente, (Cabero
J., 2006) refiere que las principales ventajas que posee este tipo de capacitaciones son:

e Ambiente de Aprendizaje mas comodo

e (Comodidad y Flexibilidad

e Apertura a la interaccion con el profesor

e Mas tiempo para pensar antes de compartir

e Favorece el trabajo colaborativo con personas de otros paises

e Horario flexible

e Desarrollo de autodisciplina

La capacitacion por desarrollar esta dirigida principalmente a los presentadores de transmisiones
en vivo. Las mismas serdn impartidas por profesionales en el ramo de la comunicacion a través de
estas plataformas, asi como también se organizaran talleres de realimentacion entre el mismo

equipo para fortalecer los puntos de mejora.

En cuanto al tercer eje de trabajo se elaborard un manual de procedimientos que servira de guia al
realizar cualquier tipo de transmision, ya sea en vivo o de manera remota por medio de plataformas

digitales.

Los manuales administrativos son documentos escritos que concentran en forma sistematica una serie de
elementos administrativos con el fin orientar e informar la conducta de los integrantes de la empresa,
unificando los criterios de desempefo y cursos de accion que debera seguirse para cumplir los objetivos
trazados. (Monterroso, 2018)

El fin de este manual es evitar cualquier tipo de contingencia, que cause un atraso en el inicio de

las transmisiones y evitar ruido en el mensaje que se quiere dar a los receptores.
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2.2 Mision

Fortalecer la comunicacion externa de Iglesia Vida en Linea a través de las redes sociales para
alcanzar una mayor interaccion con su publico, al implementar un plan de comunicaciéon que

incluya diferentes plataformas, asi como capacitacion de sus colaboradores.
2.3 Vision

Hacer que Iglesia Vida en Linea sea una plataforma donde las personas puedan encontrar apoyo

espiritual y emocional y brindar oportunidades de altura para un futuro lleno de esperanza.

2.4 Elementos Comunicacionales

Figura 19

Elementos de la comunicacion

conco_
\

J
- m

Fuente: https://www.centroestudioscervantinos.es/elementos-de-la-comunicacion/
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Es aquel que transmite la informacion. El emisor no necesariamente tiene que ser un humano. En
este caso el que transmite el mensaje es el campus de Iglesia Vida en Linea a través de la red social

de Facebook.

Receptor

Aquel que individual o colectivamente recibe la informacion. El receptor es el que descifra el
mensaje recibido. Los usuarios de Iglesia Vida en Linea son las personas que reciben el mensaje y
por ende son las que deben recibir el mensaje de una forma clara.

Cédigo

Sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el mensaje. El lenguaje es uno de ellos, en
este caso el lenguaje que utilizan las redes sociales es el espafiol. En las transmisiones en directo
del domingo hay una persona que interpreta con lenguaje de sefias lo que dicen durante el servicio
el cual es también otra forma en que se presentan los codigos.

Canal

Elemento fisico por donde el receptor transmite la informacion y que el receptor capta por los

sentidos corporales. Los canales que utiliza Iglesia Vida en Linea son las redes sociales tanto en

Facebook como Instagram, asi como el canal de Youtube.
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Mensaje

La propia informacién que el emisor transmite. La forma en que el mensaje llega a los usuarios de
Iglesia Vida en Linea es a través de diferentes publicaciones y transmisiones que tienen como fin
de edificar, conectar e interactuar con el ptiblico. El mensaje va dirigido para todas las edades para

que se pueda escuchar y ver en familia.

Contexto

Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean el hecho o acto comunicativo
y que permite comprender el mensaje en su justa medida (Proyecto Ciceros, 2007). El contexto en
el que el mensaje se transmite desde hace mas de un ao es el virus COVID-19, el cual trajo consigo
diferentes que afectaron directamente a Iglesia Vida en Linea, y tuvo que implementar nuevas

estrategias para sus publicaciones y transmisiones en vivo.

David Berlo creo un modelo de comunicacion en el afio de 1960 en el que resalta que “La
comunicacion tiene como objetivo influir en los demds. A medida que la fuente conozca mejor su
proposito comunicacional, esta sera mas efectiva y eficaz” (Rodrigo, 2020).

Es importante en redes sociales tomar en cuenta estos elementos de comunicacion para transmitir
eficazmente el mensaje deseado y que el publico objetivo lo reciba de una manera clara. En el
presente caso de estudio, Iglesia Vida en Linea es el emisor del mensaje que va dirigido a los
seguidores en sus paginas que son los receptores, esto evita toda clase de ruido que interfiera en la

misma.

Comunicacion Externa

La comunicacion externa se define como el conjunto de operaciones de comunicacion destinadas

a los publicos externos de una empresa o institucion, es decir, tanto al gran publico, directamente
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o a través de los periodistas, como a sus proveedores, accionistas, a los poderes publicos y

administraciones locales y regionales, a organizaciones internacionales (Muiiiz Gonzalez, s.f.).

Tipos de Comunicacion Externa

Comunicacion Externa Estratégica

Esta consiste en consiste en evaluar los datos y acciones de la competencia con el objetivo de que
la empresa pueda elaborar estrategias adecuadas de manera que su posicion en el mercado siempre
sea relevante (Jean, 2016).

Comunicacién Externa Operativa

“Es una de las mas importantes porque lleva las actividades del dia a dia en la relacién con el

publico externo como clientes, proveedores, competidores, etc.” (Jean, 2016).

Comunicacion Externa de Notoriedad

Es la que se encarga de promover las actividades de promocion, todo lo que tenga que ver con
publicidad, marketing y en si todas las acciones que hacen que la institucion sea conocida en el

exterior (Jean, 2016).

Comunicacion Interna

La comunicacién interna se define como “la direccion dirigida al cliente interno, es decir al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compaiias de motiva a su equipo
humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido”

(Velasquez, 2018).
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Tecnologias de La Informacion y Comunicacion (TICS)

Este es un nuevo término que combina el uso de las nuevas tecnologias con la comunicaciéon con
la comunicacion. Los avances de la tecnologia en los ultimos afnos son notorios cuando se trata de
comunicacion. El uso del internet ha revolucionado las formas de comunicar, con la automatizacion

de procesos que aumentan la eficacia en los resultados de las empresas.

Segun Grellls (Marques Graells, 2008) son:

“Un conjunto de avances tecnoldgicos, posibilitados por la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, todas éstas proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la
informacion y contar con diversos canales de comunicacion. El elemento méas poderoso que integra las TICS
es la Internet, que ha llevado a la configuracién de la llamada Sociedad de la Informacion.”

Las caracteristicas que las identifican son (Cabero J. , 1998):
e Inmaterialidad
e Interactividad
e Interconexion
e Instantaneidad
e C(Calidad de imagen y sonido
e Digitalizacion
e Penetracion en todos los sectores de la sociedad
e Innovacion
e Tendencia hacia la automatizacioén

e Diversidad
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Redes Sociales

Las diferentes plataformas de comunicacion que hay en la actualidad nos conectan con el mundo
exterior de una forma instantanea. “Las redes sociales son comunidades formadas por diferentes
usuarios y organizaciones que se relacionan entre si en plataformas de Internet” (Peird, 2017).
En la actualidad las redes sociales mas conocidas en nuestro medio son Facebook, Instagram,

Tiktok, Twitter, Whatsapp, Linkedin y Youtube.

Este tipo de redes sociales se utiliza actualmente para diferentes motivos como el de hacer nuevos
amigos, entretenimiento, denuncia social, publicidad entre otros usos. También son
herramientas de comunicacion externa que manejan las diferentes organizaciones para

comunicarse con su publico.

Facebook

Facebook es una de las redes sociales mas utilizadas en el mundo. Segun el trabajo investigativo

de Miralles:

“Es una red social que inicio Mark Zuckerberg 2004 como una plataforma para los estudiantes de Harvard
pudieron comunicarse entre ellos. Actualmente es una de las redes sociales con mayor trafico en todo el
mundo. A pesar de que el nacimiento de otras redes han estado presentes Facebook sigue siendo claramente

la referencia mayoritaria” (Ruiz Miralles, 2016)

Esta rede social que inicialmente era una plataforma para comunicarse entre los estudiantes de
una universidad es ahora una herramienta de comunicacion indispensable para cualquier

institucion.
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2.5 Alcances y Limites de la Estrategia

Alcances

Lograr en el periodo de tres meses cumplir con los objetivos especificos de este proyecto
Alcanzar el nimero mayor de usuarios en las redes sociales de Iglesia Vida en Linea
especialmente en el grupo privado de Facebook

Servir de apoyo a la comunidad de Villanueva y San Miguel Petapa a través del contenido

de valor creado en redes sociales.

Limites

El tiempo que se tiene para la ejecucion de la estrategia quedara muy limitado para lograr
los objetivos planteados

No se cuentan con todos los recursos financieros para la compra de equipo adicional para
mejorar las transmisiones en vivo

Las restricciones y el peligro latente del COVID-19 impide realizar toda clase de

actividades con libertad.

2.6 Metodologia para la Aplicacion de la Estrategia Comunicacional

Elaboracion de un calendario de publicaciones por mes y establecer un motivo especial a cada dia.

Para el logro de este paso, primero habrd una reunion con el encargado de Iglesia Vida en Linea,

Isaac Ochoa con quien se acordara qué tipo de contenido es el que se compartira con los miembros

del grupo de Facebook. La idea es que cada dia pueda haber un contenido especifico.

El siguiente paso sera la realizacion de los disefios especificos para cada dia, en los que sea

necesario se coordinara con la encargada de disefios para elaborar esas publicaciones. Cuando ya
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se tiene el contenido y los disefos, se procede a incluirlos en el programa de Facebook con hora 'y

fecha para su publicacion.

Realizar un calendario de capacitaciones para el area de presentadores que puedan potenciar las
habilidades de cada presentador al interactuar con el publico. Se creard un grupo de capacitacion
con el equipo de presentadores en el cual se les enviard un video semanal y con base en el contenido

se realizara un taller de discusion y realimentacion.

Adicionalmente se tiene planificado organizar talleres virtuales con profesionales en la rama que
ayudaran a enfocarse en temas puntuales: como conducir un evento virtual, comportamiento ante
las camaras, entre otros.

Elaboracion de un manual de protocolos a seguir para las presentaciones en vivo. Este manual es
el resultado de lo observado presencialmente durante las transmisiones que se hacen como parte de

Iglesia Vida en Linea. Se documentara por medio de un manual todos los pasos a seguir para

realizar estas transmisiones, las cuales deben incluir protocolos de COVID-19.

2.6.1 Objetivo General y Especifico

Objetivo General

Fortalecer el vinculo de comunicacion de Iglesia Vida en Linea con su ptblico a través de la mejora

de contenidos digitales en las redes sociales.
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Objetivos Especificos

e Crear un plan de contenidos que permita una conexion constante con los usuarios, para
fomentar la interaccion.

e Implementar un manual de protocolos para las transmisiones en vivo de los presentadores
que incluyan las normas COVID-19

e Establecer un programa de capacitacion constante para el equipo de presentadores para que

estos obtengan las herramientas necesarias para comunicar con excelencia

2.6.2 Acciones para Conseguir los Objetivos

Tabla 2

Programa de publicaciones

Estrategia Descripcion
Problema: Muy poca interaccién
Producto: Planificacion y Programacion de Posts en el grupo de Iglesia
Vida en Linea
Objetivo de la Fortalecer los vinculos entre los usuarios e Iglesia Vida en Linea
comunicacion:
Tipo de Mensaje: Dirigido al publico segun programacion
Publico Objetivo: Miembros del grupo de Facebook Iglesia Vida en Linea
Medio de difusion: Plataforma Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Manual de protocolo

Estrategia Descripcion
Problema: No hay manual de procedimientos para las transmisiones en vivo por
parte de los presentadores en vivo y esto hace que se comentan
errores en las grabaciones, asi mismo hay dudas acerca de los
protocolos para prevencion del COVID-19
Producto: Manual de protocolos para transmisiones en vivo y normas
COVID-19
Objetivo de la Seguir un orden establecido al realizar las transmisiones en vivo para
comunicacion: que el mensaje llegue claro.
Tipo de Mensaje: Dirigido a los presentadores, camardgrafos y personas que
intervienen en una transmision
Publico Objetivo: Usuarios de las paginas de Facebook Iglesia Vida en Linea
Medio de difusion: Digital Pdf

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

Programa de capacitacion

Estrategia: Descripcion
Problema: No hay programa de desarrollo para los presentadores
Producto: Programa de capacitaciones
Objetivo de la Comunicar de manera eficaz el mensaje que se quiere transmitir, al
comunicacion: desarrollar las habilidades de cada persona.
Tipo de Mensaje: Verbal
Capacitacion por escrito, virtual y presencial
Publico Objetivo: Equipo de presentadores de Iglesia Vida en Linea
Beneficiarios: Usuarios de las redes sociales de Iglesia Vida en Linea

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.3 Los Indicadores para Medir su Cumplimiento

“Un indicador de gestion (KPI) es una forma de medir si una empresa, unidad, proyecto o persona
estd logrando sus metas y objetivos estratégicos” (Roncancio, 2019). En el caso de la estrategia
destinada a fortalecer el grupo de Facebook, la medicion es por el nimero de seguidores y
reacciones a las publicaciones. Segun estudios los 5 indicadores mas importantes en Facebook son
los siguientes:

e Seguidores

e Alcance

e [FEngagement

e Porcentaje de clics

e Comentarios negativos (Los 5 Kpis mas importantes en Facebook, 2017)

Gracias a las herramientas de medicion en la plataforma Facebook se pueden observar estadisticas
acerca de la interaccion del publico con una pagina o grupo como es el caso que ocupa en este

trabajo.

En la estrategia esta la programacion de capacitaciones para los presentadores, y uno de los
indicadores va a ser la realizacion de estas en las fechas programadas. En cuanto a la elaboracion
de un manual de protocolos, los indicadores de logro van a ser en primer lugar la reduccion de
contratiempos y el cumplimiento de cada uno de los pasos por parte de los involucrado, asi como

que cada uno tenga su respectivo manual
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2.6.4 Los Instrumentos
Tabla §
Instrumentos
Actividad Plazo Instrumentos
Planificador publicaciones 11 de julio al 11 de agosto Computadora, software
grupo de Facebook
Capacitaciones a 15 de julio al 15 de Computadora, software,
presentadores septiembre micréfono, iluminacion,
Internet
Elaboracion manual de 11 de julio al 11 de agosto Computadora, software.
protocolos.

Fuente: Elaboracion propia

2.6.5 Actividades para la operatividad de la estrategia

Publicaciones Programadas

e Reunidn con el equipo de administradores y moderadores del grupo privado de Facebook

Iglesia Vida en Linea para escuchar opiniones e ideas acerca del contenido deseado en dicho

grupo.

e FElaboracion de un primer borrador del calendario de publicaciones standard para el grupo

de Facebook

e Presentacion del borrador hecho al encargado de Iglesia Vida en Linea para su aprobacion

e Programar semanalmente las publicaciones aprobadas en el grupo de Facebook

e Medir los resultados por semana en relacion con la respuesta de los usuarios.
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Manual y Protocolo para Presentadores

Reunion con el equipo de presentadores para confirmar los puntos a establecer en el manual
para transmisiones en vivo

Presentacion del borrador del manual al pastor de Iglesia Vida en Linea para su aprobacion
Elaboracion de Gltimas correcciones

Presentacion de Manual y Protocolo COVID-19 para transmisiones en vivo al equipo de

presentadores de Iglesia Vida en Linea

Programa de Capacitacion

Presentacion del borrador del programa de capacitacion al pastor de Iglesia Vida en Linea,
Isaac Ochoa

Presentacion programa de capacitacion al equipo de presentadores

Envio de Videos educativo sobre técnicas para hablar en puiblicos y comportamiento ante
camaras en grupo de WhatsApp

Taller de realimentacion y discusion sobre las ideas principales de lo expuesto en los videos
Taller sobre como conducir un evento virtual

Taller sobre el comportamiento ante las cdmaras

Taller sobre Introduccion a la Locucion

2.7 Financiamiento

El plan estratégico en su totalidad est4 a cargo del estudiante de EPS danto la pauta para que en un

futuro la institucion pueda invertir en este tipo de asesoria. En cuanto a dos de las estrategias

fueron elaboracion propia del estudiante, asi como la contratacion y pago a los capacitadores

externos.
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2.8 Presupuesto

A continuacion, se detalla el presupuesto necesario para desarrollar las diferentes estrategias:

Tabla 6

Presupuesto
Planificador
Internet Q 300
Elaboracion disefios Q 1,200
Investigacion y analisis de Contenido Actual Q 500
Medicion y seguimiento a la pagina de Facebook Q 800
Manual
Investigacion sobre proceso actual Q 150
Elaboracién de Manual Q 250
Capacitacion
Elaboracion de Programa Q 100
Virtual
Internet Q 225
Conferencistas Q 750
Presencial
Alquiler de Lugar Q 250
Refaccion Q 300
Conferencista Q 300
Lapices Q 15
Libretas de apuntes Q 25
Total Q 5,165

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7

Beneficiarios

Beneficiario

Beneficio

Campus de Iglesia Vida en

Linea

Aumentara su presencia € interaccion con sus usuarios en

redes sociales

Equipo de Presentadores

Obtendran nuevos conocimientos y se fortaleceran sus
capacidades de comunicacion para su publico externo.
Tendran un manual préactico que les servira de guia para las

transmisiones en vivo.

Miembros del grupo de
Facebook de Iglesia Vida en

Linea

Tendrén la oportunidad de recibir un contenido constante y

con mayor calidad, que sea de edificacion para sus vidas.

Iglesia Cristiana Vida

Tendré la oportunidad de albergar a nuevos miembros que se
les ha dado seguimiento de manera virtual en sus puntos
fisicos, tanto en sus sedes de Villa Nueva, como en

Roosevelt y Quetzaltenango.

Seguidores de las diferentes
paginas de Iglesia Cristiana
Vida, principalmente del area
sur del departamento de

Guatemala.

Contenido digital con mayor calidad que agregara valor a

sus vidas.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, el detalle de las personas involucradas en la presente estrategia:

Tabla 8

Recursos humanos

Nombre y Puesto

Actividad

Pastores Iglesia Vida en Linea:

Ing. Isaac Ochoa y Anny Diaz

Encargados de supervisar y aprobar las estrategias propuestas, asi
como también son generadores de contenido y eventualmente

forman parte de equipo de presentadores.

Equipo de Presentadores:
Wendy Lopez, Paola Pereira,
Gustavo Domel, Walter Garcia, Sary

de Garcia, Christian Liquidano

Participantes de las capacitaciones programadas, asi como el

equipo a quien va dirigido el manual de presentaciones en vivo.

Colaboradora en Diseno Grafico:

Abby Abacal

Eventualmente participaré en la creacion de publicaciones a

programar en el grupo de Facebook.

Camardgrafo:

Byron Alvarez

Participa activamente en las tomas para las transmisiones en

VivoO.

Capacitadores Externos:
Licda. Carolina Chacén

Licda. Silvia Pérez Telon

Participaran en impartir conocimientos acerca de la profesion.

Estudiante de EPS:

Jimmy Young

Programacion de publicaciones en grupo de Facebook.
Elaboracion de Manual para las transmisiones en vivo.

Participacion como facilitador en capacitaciones programadas.

Fuente: Elaboracion propia

2.11 Area Geogrifica de Accion

El lugar de accion de las diferentes estrategias es en la sede de Iglesia Cristiana Vida Villa Nueva,

que es donde se tiene las herramientas para llevar a cabo las propuestas descritas en este plan.
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Parte de las actividades también se llevaran a cabo desde las viviendas de cada uno de los

presentadores: transmisiones desde sus dispositivos, capacitaciones virtuales y reuniones de

trabajo.

2.12 Cuadro Comparativo de la Estrategia

Tabla 9
Cuadro comparativo de la estrategia
. Area
Actividad o Objetivos Recurso Geografica - Fecha de
Producto , Presupuesto Beneficiarios | .. . r
e especificos Humano de Ejecucion
Comunicacional
Impacto
Fortalecer las
C?éjcfilcdaides Villanueva, Equipo Iglesia
Capacitacion casy Conferencistas | San Miguel quipo 18 11 de julio
profesionales . Vida en Linea
para Q.1,965 y estudiante | Petapa,y . al 11 de
de los . y seguidores
presentadores de EPS paises en el L agosto
presentadores . de la pagina.
N extranjero.
en Iglesia Vida
en Linea
Desarrollar un
calendario Villanueva
Planificacion de | semanal que Equipo de .| Equipo Iglesia o
. . . . San Miguel | , 15 de julio
publicaciones en | sirva como Vida en Linea Vida en Linea
Q.2,800 . Petapa, y . al 15 de
grupo de base para las y estudiante aises enel | Y seguidores septiembre
Facebook publicaciones de EPS p . de la pagina p
extranjero
en el grupo de
Facebook
Establecer una Villanueva, Eauino Telesia
Manual para guia para la . San Miguel quipo 15 11 de julio
. L Estudiante de Vida en Linea
transmisiones en | realizacionde | Q. 400.00 Petapa, y . al 11 de
. .. EPS . y seguidores
vivo transmisiones paises en el . . agosto
. . de la pagina
en vivo extranjero

Fuente: Elaboracion propia
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2.13 Cronograma del Plan de Comunicacion

Tabla 10

Cronograma del plan de comunicacion de Facebook

. Septiembre
Julio 2021 Agosto 2021 2021
Nombre de la tarea Responsable | 10| 11] 12|13 14 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29/ 30| 31| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 78| 9 1011/ 12|13 14| 15| 16|17 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27 28| 29| 30| 31| 1 | 2| 3 | 4
Grupo Facebook
Elaboracion Borrador Jimmy e
Isaac
. Jimmy
Reunién con Isaac Ochoa ! ¢
Isaac
Presentacion Borrador a . I
Equipo
encargado
Prueba piloto 1 Jimmy
Prueba piloto 2 Jimmy
Puesta en marcha Equipo
Medicion resultados Equipo
Puesta en marcha Equipo
Medicion resultados Equipo -
Creacién de M: 1
Elaboracion Borrador Jimmy
Presentacion Borrador a Jimmy e
encargado Isaac
Hacer cambios Ji
propuestos Y
Presentacion a Equipo Equipo I
Puesta en marcha Equipo l
Evaluacion y cambios Jimmy ¢ 1
Isaac
Puesta enmarcha Fauipo -
Capacitacién
Elaboracion Borrador Jimmy
Presentacion Borrador a Jimmy e
encargado Isaac
Envio de Videos Jimm
educativos a grupo WH Y
Taller Virtual ! Ante las .
. \ Equipo
camaras !
Envio de Videos Jimms
educativos a grupo WH Y
Taller Evaluacion y Equipo
discusion contenido aup
Taller como conducir un Equipo
evento virtual P
Introduccion a la Equino
Locucion AP

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia
3. Informe de la Ejecucion
3.1 Programa de Publicaciones en el Grupo de Facebook
Objetivo de la Actividad

Crear un plan de contenidos que permita una conexion constante con los usuarios, que provoque la

interaccion entre los miembros del grupo de Facebook.

Descripcion de la Actividad

Se cre6 un plan de contenidos semanal, el cual tiene un calendario de publicaciones para cada dia

de la semana, en el que se indica horario y persona responsable de la publicacion.
Medio Utilizado

Plataforma de Facebook.

Area geografica de Impacto

La principal area de impacto es el area sur de la ciudad de Guatemala que incluye los municipios
de Villa Nueva, San Miguel Petapa, Villa Canales y Amatitlan, asi como la Ciudad Capital. La
vision de Iglesia Vida en Linea aparte de impactar estas comunidades va mas alla, y es la de llevar

su contenido en cada rincon del mundo donde se conecten a la pagina .
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Presupuesto de esta accion

Sin costo - elaborado por estudiante del EPS.

Comprobacion

(24 o

wro-

Se trabaja junto con el encargado de Iglesia en Linea un programa general de publicaciones para

trabajar en los proximos meses. Se adjuntan también las capturas de pantalla de algunos ejemplos

de publicaciones que se han hecho seglin programa, asi como algunas estadisticas en las que destaca

el aumento de numero de miembros al grupo.

Titulo de la
Campaia

Tabla 11

Planificacion general

Descripcion

Formato

Plataforma

Responsables

1 Lunes Versiculo o Frase Biblica Publicacién con disefio para dar Aliento Post Grupo de Facebook 10:00 a. m. Isaac Ochoa y Abby
Una platica tocando el o los puntos principales
Str d/G [o! . .
. . de la predica del dia domingo. Eventualmente se . eamyar ,n.Jpo © Entre 18 y 20:30 Equipo Host segun
2 Lunes Vida Live . ) Video Facebook, Pagina de X
realizan entrevistas con personas de otros horas calendario
R Facebook
ministerios
Publicacién conteniendo los puntos principales 16:00 a 18:00
8 Martes Puntos Principales de la predica de la predica del itimo domiingo Post Grupo de Facebook : P : Equipo de Moderadores
predicado
4 Martes Historia V|d§o c.;orto con resumlgndo los 3 puntos Video HIStO!’IaS de Instagra y 10:00 & m. Equipo Hqst que trar?smltlo
principales de la predica del domingo Pagina de Facebook el domingo anterior
Publicacion que tiene objetivo principal que las
5 Miercoles Peticion de Oracion personas puedan colocar en los comenarios su Post Grupo de Facebook 10:00 a. m. Equipo de Moderadores
peticion de oracion
6 Jueves Live en IG anyersamor? sobre un t(le-mla a definir con-el Video Grupo de 20:00 horas Eqmp-o. fie Hc’)st que
objetivo de dejar algo positivio en los usuarios Facebook/Instagram transmitié el dia lunes
7 Jueves Pregunta Random (eI @Em Gl el €3 g.enerar iisecciel Post Grupo de Facebook 6:00 p. m. Equipo de Moderadores
con los usuarios
Motivar para que las puersonas puedan enviar Equipo de Moderadores o
8 Viernes Viernes de Testimonio sus testimonios de lo que Dios ha hecho en sus Post Grupo de Facebook 17:00 cualquiera del equipo de
vidas vida en linea
) — . N Equipo de host que
9 Sabado Invitacion V=D GEiD |nV| (B 9“9 no.se FEREm R Video H|stor|as 2 IEEEE Y 12:00 p. m. transmitira el domingo
actividad del dia domingo Pagina de Facebook e B
préximo domingo
10 Domingo Bienvenida Tiene el objefivo (.je dar la bienvenida a los Post Grupo de Facebook 21:00 Equipo de moderadores
nuevos miembros del grupo
A P a - . Streamyard/Grupo de
1 | Y0 ) e BE 1A B || 1 RED CEm i G CIED 6 (it Video Facebook, Pagina de 7:00a. m. Equipo de Host e invitados
AGOSTO cada dia Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20

Peticion de oracion, fecha: miércoles 21 de Julio

Isaac Ochoa
Administrador @ 2mas - 21dejulioalas 11:42- @

¢Necesitas Oracion ) ? Haz que nuestro equipo sepa como podemos
estar orando por ti ¥, como comunidad joremos juntos unos por otros!

AW

Comenta abajo o visita el link: https://www.iglesiavida.gt/oracion/

il con accion de
gracias;
Colosenses 4:2

o < . X e \ ;)/; Ty -
S, 28 A ,>\ :
iﬂ Y < i 3"'!".; N ;
Ver insights Alcance de la publicacién: 456 >
oos' Sheyla Lima Herrera y 11 personas mas 9 comentarios

Fuente: https://www.facebook.com/groups/iglesiavidaenlinea

Figura 21

Pregunta para el grupo, fecha: jueves 22 de Julio

¥ Wendy Lopez ha hecho una pregunta @ .
Moderador - 22 de julio a las 15:02 - @

- ¢Haz tenido temor alguna vez
en tu vida?ss - %

en los comentarios
Dios hizo real en ti

Ver insights Alcance de la publicacién: 298 >

Q0

Fuente: https://www.facebook.com/groups/iglesiavidaenlinea

58



{-
[N
Comunicacion

NM&' MIAA’O‘

Figura 22

Programa Vida Live

I Isaac Ochoa ha transmit directo.
y Administrador @ 2mas -: ulioalas 18:12- @

Platicando con Walter y Wendy sobre el servicio del 25 de julio.

Bienvenidos !!!!

Vida Live

Ver insights Alcance de la publicacién: 253

Fuente: https://www.facebook.com/groups/iglesiavidaenlinea

Figura 23

Bienvenida a los nuevos miembros

@ Iglesia Vida en Linea
Administrador - 13 de julio a las 21:47 - @

Demos la bienvenida a los nuevos miembros
Abv Cortes de Revolor

Ver insights Alcance de la publicacién: 373

QO 17 P

Fuente: https://www.facebook.com/groups/iglesiavidaenlinea
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Figura 24

Bienvenida a los nuevos miembros

Iglesia Vida en Linea
Administrador - 25 de julio a las 22:55- @

Esta semana tenemos nuevo récord de miembros nuevos!! ¢ ¢
Démosle la bienvenida a la familia de Iglesia Vida en Linea.

Monica Fernandez,
German Augusto Alvarez Che,
Sagrario Molina,

Santiago Sarat Gomez,
Susan Chavez,

Monics Lisbeth Medina Gaitan,
Miranda De Diaz Emidalia,
Carlos Arevalo,

Erica Chavez,

Sara Mesias,

Carlos David Arias R,
Braulio Rodas,

Infantil Maranatha,

David Salazar,

Ashly Daniela Juarez,
Julieta Flores,

Lesly Zamora,

Miriam Lépez,

Flor Ixtabalan,

Londy Ramirez,

Marcos Salazar De Ledn,
Isa de Barrera,

Edyson Tzuy,

Johanna De Diaz,

Marta Gonzales,

Danilo Gracia,

Velasquez Cande,

Johana Hernandez,
Benjamin Mar,

Ronal Estuardo Ramirez,
Arleth Hernandez,

Johana Aguilar de Carreto,
Carolina De Velasquez,
Lely Povedsa,

Mari De Lopez Montenegro,
Toty Mendoza,

Veronica Velasguez,
Yamileth Rivera

Fuente: https://www.facebook.com/groups/iglesiavidaenlinea
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Figura 25
Crecimiento de miembros en el mes de julio
2,227 miembros en total @
- 1% frente a 1 jul 2021
29 jul 2021
2220
2200
2180

4jul 1 jul 18 jul 25 jul

Fuente: https://www.facebook.com/groups/iglesiavidaenlinea

Figura 26

Numero de publicaciones durante el mes de julio

30 publicaciones @

« 88% frente a 4 jun 2021 - 1jul 2021 Publicaciones Comentarios Reacciones Todo

& JUL UL - &0 I VL

[N

4 jul 11 jul 18 jul 25 jul

Fuente: https://www.facebook.com/groups/iglesiavidaenlinea
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3.2 Manual y Protocolo COVID-19 para Transmisiones en Vivo

Objetivo de la Actividad

Crear un manual de protocolos para las transmisiones en vivo de los presentadores que contengan

las normas COVID-19.
Descripcion de la Actividad

Se cre6 un manual de protocolos para realizar las transmisiones en vivo en el cual estan detallados

los pasos a seguir para realizar una transmision en vivo que incluye los protocolos COVID-19.
Medio Utilizado

Medio digital.

Area geografica de Impacto

Iglesia Cristiana Vida Villa Nueva, presentadores de Iglesia Vida en Linea, usuarios que reciben

la sefial de las transmisiones en vivo, en el area sur de la ciudad y otros paises.
Presupuesto de esta accion

Sin costo - elaborado por estudiante del EPS.

Comprobacion

Se encuentra en fase de revision, adjunto del primer borrador.
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Figura 27

Manual para transmisiones en vivo 1ra. parte

Manual Para Transmisiones
En Vivo

1. CAMAROGRAFO

® Hora de llegada 6:00 am

® Sacar estuche camara y tripode

® Armar Camara y tripode en el Salon del Banco de Alimentos
® Verificar carga de bateria y transmisor

® Verificar ajustes de iluminacion

2. HOST

® Hora de llegada 6:AM

* Ir a Maquillaje

® Solicitar microfonos

® Realizar prueba de audio

® Prueba de encuadre de camara

® Ponerse de acuerdo con los Gltimos detalles del script

3. STAFF

® Hora de llegada 6:00 am

® Preparar set de grabacion

® lluminacion

e Solicitar Microfonos para Host

® Estar presente en reunion de inicio de servicio

® Coordinar con CC y camarografo el tiempo de inicio y fin del live.

® Estar al tanto que todo marche bien durante la grabacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28

Manual para transmisiones en vivo 2da. parte

4 4. DEL CONTENIDO DEL LIVE:

* |Investigar sobre tema, serie y anuncios del dia que les toque

® Realizar el script o guia de los temas a realizar en el live
®  Practicar el script un dia antes al menos
* Sihay invitado avisarle y enviarle carta de invitacion al menos 15 dias de anticipacion

* Coordinar con Sonido si va a ser necesario solicitar microfono extra

5. PROTOCOLO COVID-19

® Uso de mascarilla todo el tiempo

® Los hosts podran retirar la mascarilla dos minutos antes de su intervencion y al finalizar la
misma tienen que volver a colocarsela

® Deberan tener el cuidado de utilizar el mismo microfono para todas las intervenciones que
se tengan en el dia

*  No compartir el microfono con nadie mas

® Coordinar con anticipacion la solicitud de un micréfono extra cuando hallan mas de dos
presentadores

* Sise entrevista a alguien que no sea invitado oficial, el entrevistado debera portar la
mascarilla.

® Consultar siempre con el departamento de sonido cuando sea necesario desinfectar los
microfonos

* Aplicacion de gel desde los dispensadores ubicados en la iglesia, y se recomienda cargar gel

de uso personal y aplicar cuando se hallan manipulado aparatos u objetos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Plan de Capacitacion para presentadores
Objetivo de la Actividad
Fortalecer las capacidades técnicas y profesionales de los presentadores de Iglesia Vida en Linea.

Descripcion de la Actividad

Se fortalecieron las capacidades técnicas a través de la realizacion de talleres
enfocados al parea de comunicacion, los cuales se efectuaron de plataformas virtual
ante las dificultades ocasionadas por las restricciones Covi-19 para reunirse

presencialmente.

Medio Utilizado

Plataforma Virtual y Presencial.

Area geografica de Impacto

Iglesia Cristiana Vida Villa Nueva, presentadores de Iglesia Vida en Linea .
Presupuesto de esta accion

Q. 1,965.00 que incluye el pago a los conferencistas y gastos relacionados.
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Comprobacion

El primer taller efectuado fue impartido por el estudiante del EPS, Jimmy Young, el tema fue jAnte
las Camaras! que tuvo la participacion del equipo de presentadores por medio de la plataforma
Google Meet. La duracion del curso fue de una hora donde se ensefiaron consejos para el

comportamiento ante las cdmaras durante una grabacion.

Figura 29

Expositor Jimmy Young

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30

Participantes de capacitacion Ante las Camaras

é

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31

Capacitacion Ante las Camaras

ANTE LAS
CAMARAS

CONTACTO
VISUAL AL
NATURAL

jimmy esta presentando

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32

Foto grupal de capacitacion Ante las CAmaras

20:29 | cyy-yepp-sbk

Fuente: Elaboracion propia
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El segundo taller fue efectuado el 14 de agosto, impartido por la licenciada Carolina Chacon, con
el tema “Conduciendo un evento virtual”. Se aprendieron aspectos que se tienen que cuidar cuando
se conduce un evento de manera virtual, que es una de las principales actividades que realiza el

grupo de presentadores. Adjunto capturas de pantalla de la actividad.

Figura 33

Foto grupal de capacitacion de Como Conducir un Evento Virtual

N e i G L ™

¥

Voluntario -

4

-]
- 4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34

Capacitacion de Como Conducir un Evento Virtual

CONECTAR CON LA MIRADA
AUNQUE ESTEMOS
HABLANDO A TRAVES DE UNA
PANTALLA.

Fuente: Elaboracion propia

El ultimo taller realizado estuvo a cargo de la licenciada Silvia Pérez Telon, quien es coaching
vocal independiente, docente en la Universidad de San Carlos de Guatemala y en la escuela de
Locucion de la radio T.G.W. El tema impartido fue “Introduccion a la Locucion” que incluyd

técnicas para mejorar la interpretacion, diccion, fonacion y respiracion.

Figura 35

Foto grupal de capacitacion de Introduccion a la Locucion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36

Capacitacion de Introduccion a la Locucion

Diccidn

Articulacion Vocalizaciéon

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Actividades y Calendarizacion

Cronograma
Tabla 12
Cronograma de actividades de febrero a julio
No. |Actividad MESES
Descripcion Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
$1|52|53|S4|51|52| $3|54|S5| 51| 52|S3(S4|S5(S1|S2|S3|S4{S5|S1[S2|S3|S4|S5|51|S2(S3|54(S5

Cursos propedeuticos

Conferencias y Primera visita a
la Institucién

3 |Entrega de papeleria de Eps

4 |Reunion Informativa Eps

5 Elaboracién de la Evaluacion
Diagnostica de Comunicacion

6 |Capacitacién con Supervisor

- Conferencia segunda fase Plan
Estratégico de Comunicacién

8 Elaboracion y entrega de plan
estratégico de comunicacion

g Presentacién Diagnostico para

supervisor e institucion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13
Cronograma de actividades de julio a noviembre
No. |Actividad Meses
Descripcion Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

$1|52|53|54|S5| S1 |S2(S3|S4|55|51|52|53|S4|55(51|52|53|S4|55|51(52|53|54|S5
Conferencia tercera fase
Ejecucién Plan Estratégico de
Comunicacion

Entrega de informe avances
fase 3

Ejecucién del Plan Estratégico
de Comunicacién

Elaboracién y correciones del
informe final

Entrega del informe final y
copias a bibliotecas.

Finalizacién de Eps de
Licenciatura

Graduacion

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Los procesos de comunicacion interna en la Iglesia Cristiana Vida Villanueva fueron
modificados derivado de las restricciones COVID 19. Las reuniones presenciales se
cambiaron por reuniones virtuales. Las plataformas que mas se utilizan internamente son

WhatsApp, Zoom y Meet.

Las redes sociales son las principales plataformas de comunicacion externa. La creacion
del campus Iglesia Vida en Linea reforzé la comunicacion con el publico externo a través
de la creacion de un grupo privado de Facebook cuya funcion principal es conectar a los

miembros del grupo.

En Julio, el grupo privado de Facebook de Iglesia Vida en Linea tuvo un incremento de
miembros (ver Figura 25). El alcance geografico se ha extendido mas allé de las fronteras
de Guatemala con miembros de otros paises del mundo. La mayor parte de personas que

comentan e interactiian son de San Miguel Petapa, Villa Nueva y Villa Canales.

Segun las encuestas realizadas muestran que la red social predilecta por los usuarios es
Facebook y también que el programa de mayor preferencia es la transmision en vivo de los

servicios dominicales.

Se implemento el plan de contenidos propuesto durante julio y agosto. Este incluye un tipo
de publicacion para cada dia de la semana con diferentes formatos y horarios. En esos meses
se logro dar seguimiento a las publicaciones realizadas y se pudo observar un mayor nimero

de reacciones a las mismas.
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Se realizo6 el manual de transmisiones en vivo, el cual es un documento que detalla los pasos
a seguir en esa actividad, que incluye los protocolos COVID-19. Actualmente queda

pendiente la ultima revision y entregarlo al encargado de Iglesia Vida en Linea

El programa de capacitaciones que se implementd para el equipo de Iglesia Vida en Linea
brinda herramientas técnicas y profesionales para que se desenvuelvan de manera eficaz y
lograr conectar con el publico objetivo. Los consejos que se aprendieron en los primeros
tres cursos de coOmo actuar ante las camaras, como conducir un evento virtual e introduccion
a la locucidn, ya son parte de la rutina y en el corto plazo se realizaran las tltimas dos

capacitaciones.
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Recomendaciones

Las reuniones de trabajo presenciales en los diferentes ministerios de Iglesia Cristiana Vida
se efectuan con mas frecuencia, por lo que la recomendacion principal es guardar las
medidas de bioseguridad como el uso obligatorio de las mascarillas, el tener siempre gel
antibacterial para la desinfeccion de manos, la toma de temperatura a cada una de las

personas reunidas y guardar el distanciamiento entre cada asistente.

Aumentar el numero de publicaciones en las diferentes paginas de Iglesia Vida en Linea.
Crear contenido de interés para los usuarios a través de posts de reflexiones, motivacion,
preguntas que generen la interaccion del publico y también de historias entre otras formas

de generar contenido.

Es importante darle seguimiento al plan de publicaciones en la plataforma de Facebook, se
sugiere designar a una persona responsable, de manera que se cumpla lo programado para
la semana, asi mismo estar al tanto de las herramientas de medicion que proporciona esta
plataforma para saber cudl es la aceptacion del publico y en base a los resultados obtenidos

establecer nuevas estrategias.

Designar a una persona para supervisar que se cumplan los pasos establecidos en el manual
de transmisiones en vivo con el fin de que no haya contratiempos durante esa actividad y a

la vez resguardarse de contraer el virus COVID-19.
Dar seguimiento al programa de capacitaciones para que se pongan en practica los

conocimientos adquiridos por medio de supervision y retroalimentacion al equipo de Iglesia

Vida en Linea
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Anexos

Tabla 14

Guia de observacion y de entrevista a Samuel Rios, Administrador

Principios y Valores
Vision y Mision

No. Empleados

No. Lideres

No. De Servidores
No. De Ministerios
Alianzas
estratégicas
Manual de
Procedimientos
Codigo de conducta
Plan estratégico
Institucional
Instalaciones
Propias

Correo Institucional
Intranet

Sala de Reuniones
Presencial Home
Dffice

Medidas Covid
Canales de
comunicacion
Interna

Canales de
Comunicacion
Externa

Manual de puestos
Asamblea de Dios
Reuniones de
trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15

Guia de entrevista para Oswaldo Ortega, Antecedentes.

Antecedentes, algun estudiante ha realizado
trabajo

Alguna empresa externa ha hecho estudios o
medicion de las redes,

Fases de Evolucion de la comunicacion
externa, Paginas, Logo, Imagen institucional

Cuanta gente conecta a las transmisiones en
promedio

Alcance

Documento de politica de linea grafica

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16

Guia entrevista Pastor Iglesia Vida en Linea

Como naci6 el proyecto

Antecedentes, estudio

Objetivo

Como se ha manejado la imagen

Como ha sido la respuesta de las personas

Que canales utiliza (FB, IG, YouTube)

Canales de comunicacion interna

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 37

Transmision en vivo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 38

Portada grupo Iglesia Vida en Linea

2 Editar

Grupo de Iglesia Vida Villa Nueva

Iglesia Vida en Linea

e eesreehaoweD

Fuente: https://www.facebook.com/groups/iglesiavidaenlinea
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Figura 39
Ejemplo de publicacion #1

Iglesia Vida en Linea
10 de mayo - @

Logo: utiliza el logo oficial de

~ ‘ Iglesia Vida
: _ Imagen: No lleva ningln tipo
En |os comentarios solovan . de imagen tnicamente fondo
» emojis, gifs y saludos para predeterminado.
mama en su dia Motivo: Saludo dia de la Madre

Comentarios: 5

Reacciones: 0

Alcance: 312 personas
Miembros activos al momento
de la publicacion: 1491
Hastags: 0

Ver insights Alcance de la publicacién: 312 >

5 comentarios

o> Me gusta (D comentar

Fuente: https://www.facebook.com/groups/iglesiavidaenlinea

Figura 40
Ejemplo de publicacion #2

A Isaac Ochoa ha creado una encuesta.
Administrador @ 2 més - 15 de abril - @

:Con cual forma te identificas mas para llevar el evangelio a través

de misiones? Publicado por: Administrador
;Tienes una experiencia o comentario? escribe TlpO de Publicaci(’)n: Encuesta
Motivo: Misiones
Afadida por Isaac Ochoa =
C] Ofrendapr para sostener a los misioneros va zs. - Comentarios: 0
. Afadida por Isaac Ochoa 7 .. ReaCCioneS: 12
sl Orando por los misioneros y sus familias ‘ -
14 votos Alcance: 493 personas
Anadida por Isaac Ochoa .
[:] Yendo aphacer misiones a otros lugares 9” o VOtOS ‘ 48
Miembros activos al momento
Ver insights Alcance de la publicacion: 493 > de la publicaci(')n' 1491
Q0¢ Hastags: 0
o Me gusta (D comentar

Fuente: Fuente: https:/www.facebook.com/groups/iglesiavidaenlinea
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Figura 41
Ejemplo de publicacion #3

) Isaac Ochoa ha transmitido en directo.
Administrador @ 2 mds - 19 de abril - @
Hola, hoy comenta con nosotros ;Cémo llegaste a Iglesia Vida?

Publicado por: Administrador
@ Tipo de Publicacion: Live
Motivo: Vida Live
Comentarios: 0

Reacciones: 9

Alcance: 507 personas
Miembros activos al momento

de la publicacion: 1491
" Hastags: 0
Ver insights Alcance de la publicacién: 507 )

Fuente: https://www.facebook.com/groups/iglesiavidaenlinea

Figura 42
Ejemplo de publicacion #4

Iglesia Vida en Linea sos
18 de abril - @

Demos la bienvenida a los nuevos miembros:

Caroline OG, Publicado por: Pagina
Fbjeln e Lopes Tipo de Publicacion: Post
IlIma Catalan, : » .

Claudia Marroquin, Motivo: Bienvenida
prncheng, Comentarios: 0

Kimi Jeronimo Mijangos, A

Elizabeth Lazo Infante, Reacciones: 8

Elizabeth Maldonado, Alcance: 430 personas

Pili Lemus, . ;

Ligia Rizo Miembros activos al momento
rRRee de la publicacion: 1491
Ver insights Alcance de la publicacion: 430 ) Hastags: 0

O©0% 21 8 comentarios

Fuente: https://www.facebook.com/groups/iglesiavidaenlinea
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Figura 43

Diploma de participacion

Comunicarte
Producciones

L NTE DIP

Fuente: Comunicarte Producciones

Figura 44

Comprobante de pago capacitacion Licda. Carolina Chacén

Factura Pequefio Contribuyente

JOSELYN CAROLINA, CHACON PIRIR NUMERO DE AUTORIZACION:
Nit Emisor: 84636211 FAB37738-402E-47FE-A171-T06FCTEAF98B
COMUNICARTE PRODUCCIONES Serie: FAB37738 Numero de DTE: 1076774910
14 CALLE B 07-68 COLONIA LA VERBENA JOYA 3, zona 7, Numero Acceso:
Guatemala, GUATEMALA
NIT Receptor: 22954090 Fecha y hora de emision: 14-ago-2021 22:22:46
Nombre Receptor: JIMMY ALEXANDER, YOUNG VASQUEZ Fecha y hora de certificacion: 14-ago-2021 22:22:46

Moneda: GTQ
c

#No RS Cantidad Descripeion P Unitano con IVA Descuentos (Q) Total (Q) Impuestos
()
1 Servicio 1 POR SERVICIOS TECNICOS 200 00 0.00 20000

EN TALLER VIRTUAL
TOTALES 000 200 00

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Supenntendencia de Administracion Tributania NIT: 16693949

Fuente: Comunicarte Producciones
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Figura 45

Propuesta de trabajo Licda. Silvia Pérez Telén

Guatemala, 10 de agosto de 2021.

Propuesta de servicios
Atencion a: Jimmy Young
Servicio: Taller de introduccion a la locucion.
Presentacion:

Mucho gusto Jimmy, soy Silvia Pérez Teldn, locutora y licenciada en ciencias de la
comunicacién; me dedico a prestar servicios en estas areas. Actualmente brindo talleres de
intfroduccién a la locuciéon en la Academia de TGW y talleres personalizados, tanto en linea
como presenciales.

Es grato para mi apoyarte en un taller como parte de la ejecucion de tu proyecto de EPSL.

Cantidad Descripcion Precio

1 Taller ‘Infroduccién a la locucién’ para un grupo de 12 | A discrecion
personas de la Iglesia Cristiana Vida.
Dia: sébado 4 de septiembre.
Hora: 18:00 a 19:30

Medio: Plataforma virtual.
Duracién: 90 minutos.

Contenido: abarca la parte anatémica y fisiolégica de
1. Respiracion.
2. Produccién de la voz.
3. Diccion.
4. Interpretacion.

Muchas gracias por tu atencién, quedo atenta a tus comentarios.

Cordialmente,

Silvia Pérez Telén
Locucién y comunicacion profesional

Fuente: Licda. Silvia Pérez Telon
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Figura 46

Comprobante de pago de capacitacion por Licda. Silvia Pérez Telon

% e ‘- ()I 14
& Silvia Pérez Telén Valor: Q.275.00

Locucion y comunicoc én aro‘c:ao-.:.
Cel £204.0023
4 6 €

Recibide: Jimmy Young

Direccidn: Ciudad.

La cantidad de: Doscientos setenta y cinco quetzales exacto.s

Por: Taller de 'Infroduccidén a la locucién' para Iglesia Vida en linea

el sdbado 04/09/21 de 18:00 a 19:30 horas via GoogleMeet.

Lugary fecha: Guatemala, 05 de septiembre de 2021.

Firma: Silvia Pérez Telén

Fuente: Licda. Silvia Pérez Telon
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