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Introduccion

La presente investigacion se refiere a los hallazgos de la comunicacion interna en el Hospital
General San Juan de Dios, siendo este tipo de comunicacion un factor muy importante para
mantener un buen ambiente laboral, especialmente en este caso también influye en la atencion a

los pacientes que asisten a este hospital, por ende, es necesario definir como se encuentra.

Con este proyecto de comunicacion interna se pretende fortalecer los canales de comunicacién
dentro de las instalaciones del Hospital General San Juan de Dios, Hospigen siendo el hospital
mas antiguo y mas grande de nuestro pais pero no obsoleto busca brindar la mejor atencion a la
poblacion guatemalteca, un factor de los mas importantes, es la comunicacion interna, para que los
trabajadores se sientan mejor y por ende se le pueda brindar una mejor atencién a los usuarios y
pacientes mejorando la atencién y la calidad de la misma en este centro hospitalario, la
comunicacién en salud es muy importante y sobre todo en el entorno de salud, ya que se busca
brindar una atencién con cortesia, gentileza, seguridad, trabajar con ética asistencial y docente.
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Justificacion

La comunicacion es fundamental para la existencia, desarrollo y organizacion de la sociedad,
“la comunicacion dentro de las instituciones es un pilar fundamental. Pese a ello, sigue siendo
una asignatura pendiente en gran parte de las organizaciones. Un ejemplo de ello es, la falta de
definicion de las funciones y recursos en los departamentos, asi como en todo lo relativo a los

aspectos econdmicos y técnicos, puntos esenciales a tener en cuenta para poder llevarla de forma

satisfactoria.” (Garcia Jiménez, 1998).

El aporte que genera este proyecto es para mejorar la comunicacion interna en el Hospital
General San Juan de Dios con fin de llegar a presentar resultados positivos que fortalezcan los
canales de comunicacion ya existentes, ya que es importante mantener una comunicacion interna
efectiva entre los trabajadores del Hospital.

Con el plan de comunicacion buscamos eliminar las falencias encontradas para el mejoramiento
de la comunicacién interna del Hospital General San Juan de Dios.

Xi
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Antecedentes

El Hospital General San Juan de Dios cuenta con un departamento de Comunicacion estratégica
altamente capacitado, trabajan en mejorar la comunicacion interna y externa del Hospital General
San Juan de Dios, trabajan en informar a través de los medios de comunicacion posibles a la
poblacion guatemalteca, utiliza las redes sociales como canal de comunicacién, creando contenido
relevante y de interés social, un ejemplo de esto es su programa televisivo quincenal llamado
Hospigen TV y su Webinar, que es transmitido los dias domingos a las cinco de la tarde por
Facebook live, YouTube y también en el Canal del Gobierno, como parte de la comunicacion
interna cuentan con pantallas informativas en los elevadores de las instalaciones del Hospital
General San Juan de Dios y también pantallas Led en los puntos principales y de mayor trafico

como lo son el lobby principal, emergencia de adultos y sala de espera.

xii
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Capitulo 1

1. Diagnéstico

1.1 Institucion

Hospital General San Juan de Dios

1.2 Perfil Institucional

El Hospital General San Juan de Dios es un hospital de referencia nacional docente asistencial de
tercer nivel de atencién del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala, es
responsable en brindar atencién médica de manera integral, oportuna, eficiente y eficaz que

contribuye en la salud de la poblacién guatemalteca.

Entidad pablica de vanguardia con vocacion docente asistencial y de investigacion conformada

con personal técnico y profesional especializado.
El Hospital General San Juan de Dios cuenta con aproximadamente 4 mil empleados, distribuidos
de la siguiente forma: Mil 300 personal de auxiliares de enfermeria y enfermeras graduadas, 500

médicos y mil 200 trabajadores administrativos y de apoyo. Todos con un fin en comun el cual es
brindar el servicio de salud a la poblacion guatemalteca que lo necesiten.

1.3 Ubicacién geografica

1ra. Avenida 10-50 Zona 1. Ciudad Capital Guatemala
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Fuente: Google Maps

1.4 Origen e historia

En 1630, procedentes de Meéxico arribaron a la ciudad de Santiago de los Caballeros de Guatemala,
hermanos hospitalarios de la Orden San Juan de Dios, bajo la direccion del Padre Fray Carlos
Civico de la Cerda, asi como otros religiosos, su objetivo fue el de presentar la solicitud de

administrar el hospital de la ciudad.

A la solicitud se acompafio no solo la promesa de asistir a enfermos y la atencion del hospital, sino
la de cumplir con lo dispuesto por el Rey de Esparfia en 1632, de tratar con servicios médicos a los

habitantes de América, como a espafioles.

La devastacion causada por los terremotos de Santa Marta en los afios 1773 y 1774 en Santiago de
los Caballeros, en el Valle de Panchoy la destrono de su sitial como Capital, y su lugar fue cedido

a la Nueva Guatemala de la Asuncion, en el Valle de la Ermita.

El Hospital General San Juan de Dios fue puesto al servicio publico en octubre de 1778, no se sabe
con certeza el dia que esto ocurrio, pero a través de su vida se ha celebrado el 24 de octubre, dia de

San Rafael Arcangel, patrono desde entonces, como fecha de aniversario. De 1801 a 1862 fue
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administrado por la Hermandad de la Caridad y luego por la Orden Hermanas de la Caridad de San
Vicente de Paul. En 1873, se le cambio el nombre por Hospital General y desde 1968, se le llama

Hospital General San Juan de Dios.

1.5 Integracion y Alianzas Estratégicas

El Hospital General San Juan de Dios no tiene alianzas con ninguna empresa o entidad.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

1.6.1 Direccion ejecutiva

Funciones de la Direccion Ejecutiva

La Direccion ejecutiva tiene a su cargo las siguientes funciones:

e Como representante del ministro de Salud Publica y Asistencia Social, El director ejecutivo
cuenta con la discrecionalidad suficiente para atender los asuntos de trdmite ordinario, de
acuerdo a los fundamentos legales.

e Coordinar las actividades de la dependencia hospitalaria ya sean de orden médico o
administrativo.

e Velar por el justo y adecuado aprovisionamiento de los insumos necesarios para que las
unidades organizativas que conforman el hospital cumplan con su funcion y alcancen sus
objetivos.

e Velar por el estricto y justo cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen las funciones
de la organizacion.

e Disefiar y proponer todas las reformas necesarias y adecuadas de los reglamentos y

normativos internos.
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6. Velar por el estricto cumplimiento de las actividades y funciones de las diferentes

unidades con el fin de fortalecer la organizacion.

e 7. Cumplir y hacer que se cumpla cada una de las disposiciones tanto internas como las
dictadas por las autoridades superiores y que competan al hospital.

e 8. Coordinar, revisar y aprobar la elaboracion de informes, estudios y esquemas de analisis,
que deban ser presentadas a las autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social o cualquier otra autoridad del sector publico y privado.

e 9. Supervisar el manejo de fondos, ingreso y egresos y disponibilidades de la organizacién

para su correcto y racional funcionamiento y velar porque la ejecucién presupuestaria se

realice de acuerdo a lo planificado.

1.6.2 Unidad de Comunicacion Estratégica

Funciones de la unidad

e Identificar, ejecutar y evaluar los objetivos, metas y estrategias de comunicacion social para
dar a conocer los avances del Hospital General San Juan de Dios.

e Mantener informacion de los servicios y de las referencias y contra referencias del hospital.

e Evaluar sistematicamente el impacto de las estrategias de comunicacién social que
respalden la imagen del mismo como parte de la imagen institucional del hospital.

e Generar informacion sobre las actividades relevantes de todas las unidades, para ser
proporcionadas a lo interno y externo.

e Desarrollar las actividades protocolares y oficiales.

e Disefiar, elaborar y aplicar materiales de informacion en los diferentes medios a fin de
avanzar en la mejora continua de la comunicacion interna y externa para preparar 10s
materiales mediaticos tales como, ediciones radiofdnicas, spot de tv, periddicos murales,
boletines, comunicados de prensa; para las diferentes redes sociales y pagina web.

e Promover el intercambio de informacion con otras dependencias e instituciones.

e Difusion de los programas, actividades sociales culturales y deportivas en la entidad.
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e Recibir y atender comisiones o delegaciones que visiten la entidad sobre asuntos
relacionados a comunicacion, donaciones, entre otros.

e Mantener relacién inter-institucional para el intercambio de informacién y procesos que los

involucren.

1.6.3 Unidad de Tecnologias de Informéatica y Comunicacion

funciones de la unidad

Planificar, organizar, dirigir y controlar el uso y desarrollo de los recursos tecnolégicos e

informaticos de los servicios del Hospital.

e Elaborar, implementar y vigilar el cumplimiento que en materia de informatica,
telecomunicaciones y desarrollos tecnolégicos especiales deban observar los servicios del
Hospital, para lograr el 6ptimo aprovechamiento y correcta utilizacion de los recursos
tecnologicos de la institucion.

e Planificar, establecer y difundir las politicas, normas y procedimientos para administrar,
desarrollar y regular la prestacion de servicios tecnoldgicos, de informéatica y
telecomunicaciones, asi como los equipos de computo propiedad del Hospital, de
conformidad con los lineamientos, planes y programas de modernizacion tecnoldgica de la
institucion y los que en un futuro sean establecidos.

e Vigilary controlar la 6ptima seleccion, administracion y actualizacion de la infraestructura
tecnoldgica de la institucién de manera tal que ésta responda eficaz y eficientemente a las
necesidades y requerimientos propios de las funciones del Hospital, en sus diferentes
ambitos de accion.

e Velar por el cumplimiento de las normas y programas que en materia de seguridad en
informatica (Backups) y telecomunicaciones se implementan dentro del Hospital.

e Planear, programar, coordinar, ejecutar y evaluar los servicios de mantenimiento preventivo

y correctivo de los bienes y sistemas informaticos, telecomunicaciones y de red de datos de

la institucion, a fin de mantenerla en optimas condiciones de operacion.
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e Determinar, difundir y aplicar las normas, procedimientos y criterios técnicos para
gestionar la adquisicion de bienes informaticos y telecomunicaciones con tecnologia de
Gltima generacion.

e Participar en los estudios, analisis y eventos que en materia de avances tecnoldgicos
informéaticos y otros servicios de la misma naturaleza, que se realicen con otras
dependencias u organismos estatales, con el prop6sito de promover la colaboracion y apoyo
para fortalecer y consolidar los sistemas informaticos y de telecomunicaciones del Hospital.

e Proponer e implementar mecanismos de control que permitan medir y evaluar la calidad de
los servicios de la red informatica y telecomunicaciones; dirigir la ejecucion de programas
de control y supervision de los servicios que proporcionan empresas externas en materia de
tecnologias de informacion.

e Establecer las propuestas de convenios de cooperacion con organismos estatales o privados
tanto nacionales como internacionales, para el intercambio de experiencias e informacion
que coadyuven al desarrollo tecnoldgico del Hospital.

e Promover el desarrollo y crecimiento de la red informética, con base en la modernizacién
del Hospital.

e Capacitar, asesorar y apoyar a los empleados y funcionarios del Hospital, cuando se realicen
actualizaciones en términos de hardware y/o software, necesarios para la realizacion de sus
actividades diarias, planificadas previamente.

e Administrar todos los sistemas informaticos y de infraestructura tecnoldgica centrales, en
su calidad de ente rector. Dictando normas, estandares, politicas y metodologias a seguir en
relacion a telecomunicaciones, sistemas operativos, computadoras, bases de datos y
desarrollo de sistemas informaticos del Hospital.

e Otras funciones inherentes a su competencia.

1.6.4 Unidad de Seguridad

Funciones de la unidad
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Entre las principales funciones a cargo de la Unidad de Seguridad se encuentran las siguientes:

Velar en todo momento por la seguridad preventiva de los bienes de la institucion.

Velar por el desempefio correcto y eficiente del personal del Departamento de Seguridad.
Asegurarse que impere el orden y que no se altere la paz y sana convivencia dentro de la
institucion.

Interactuar con la seguridad externa (Organismo de seguridad del Estado) con el objetivo
de proteger, proveer seguridad y resguardar a las personas, a las instalaciones, los bienes y
recursos de la institucion.

Coordinar todas las acciones internas e interinstitucionales de seguridad en las diferentes

actividades que se realicen dentro de la institucion.

1.6.5 Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Funciones de la unidad

Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion publica.
Orientar a los interesados en la formulacién de solicitudes de informacion publica.
Expedir copia simple o certificada de la informacion publica solicitada por todo sujeto

activo ante la unidad de Informacion, siempre gque se encuentre en los archivos del hospital.

1.6.6 Unidad de Asesoria Juridica

Funciones de la unidad

Asesorar en todo lo necesario a la Direccion Ejecutiva.
Asesorar en todo lo necesario a las Sub Direcciones del hospital.
Asesorar y dictaminar en los procesos de adquisiciones.

Asesorar los procesos financieros.
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e Crear protocolos y normas biojuridicas.

e Abogar en defensa del personal médico y paramédico en ejercicio de sus funciones.
e Realizar la funcién de los tribunales en los procesos en que sea parte el hospital.

e Servir de enlace interinstitucional con las entidades relacionadas al campo juridico.
e Solventar el problema juridico diario que se presenta en el hospital.

e Mediar en los conflictos que se presentan internamente en el hospital.

1.6.7 Unidad de Calidad del Gasto

Funciones de la unidad

Implementar y desarrollar acciones, actividades, politicas, normas y procedimientos, con el

objetivo de coadyuvar a una estructura adecuada de control interno.

e Monitorear la ejecucion presupuestaria con base a las normas legales y de control interno
establecida.

e Asesorar en los procesos de evaluacion y fiscalizacion ejecutados por la Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Contraloria
General de Cuentas, a las unidades o areas auditadas.

e Asesorar a la Direccion Ejecutiva en los procesos financieros, administrativos y de
fiscalizacion, segun sea requerido.

e Evaluar las operaciones administrativas, financieras y contables que se realicen en el
Hospital General San Juan de Dios.

e Recomendar al director ejecutivo lo procedente a seguir segun los hallazgos y las
debilidades detectadas dentro de los procesos para una correcta y eficiente administracion
financiera y administrativa.

e Promover la observancia de las leyes, reglamentos y otras disposiciones para el debido
cumplimiento de los procesos conforme a la ley.

e Evaluar los procesos administrativos y el resultado de la supervision, utilizando politicas,

normas, técnicas y procedimientos emitidos por la Contraloria General de Cuentas.
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e Ejecutar otras evaluaciones no contempladas anteriormente, asignadas por la Direccién

Ejecutiva del Hospital.

1.6.8 Unidad de Camaras

Funciones de la unidad

e Monitorear en todo momento las instalaciones velando por la seguridad preventiva de los
bienes de la institucion.

e Monitorear en todo momento velando por el desempefio corrector y eficiente del personal
del Departamento de Seguridad

e Monitorear que impere el orden y que no se altere la paz dentro de la institucion.

e Interactuar con la seguridad interna y externa (Organismo de seguridad del Estado) con el
objetivo de resguardar el bienestar de los pacientes que asisten a esta institucion.

e Coordinar todas las acciones de seguridad en actividades que se realicen dentro de la
institucion y sean de caracter benéfico o de caracter oficial.

e Coordinar con otros departamentos de la institucion todo lo relacionado con el apoyo en el
ambito de seguridad.

e Informar mensualmente a la Direccion Ejecutiva, sobre el desempefio de labores de la
Unidad

1.6.9 Unidad de Planificacién Estratégica

Funciones de la unidad

e Coordinar el disefio y seguimiento del Plan Operativo Anual —POA- .

e Coordinar el disefio y seguimiento del Plan Operativo Multianual -POM-.
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e Colaborar y participar conjuntamente con la Gerencia Administrativa Financiera en la
formulacién de Anteproyecto de Presupuestos Institucional Anual.

e Coordinar la formacion y funcionamiento del Centro de Costo Hospitalario, utilizando

datos generados en el sistema de informacion.
e Gestionar la viabilidad de los proyectos de alto impacto de la institucion.

e Otras funciones que sean asignadas por la Direccion Ejecutiva del Hospital General San

Juan de Dios.

1.6.10 Subdireccion Técnica

Funciones de la subdireccion

e Supervisar el debido funcionamiento de los departamentos a cargo.

e Realizar reunion semanal con los jefes de departamento de la Subdireccién Técnica, lunes
7:30 — 9:30.

e Realizar reunién semanal con directores y gerentes del Hospital General San Juan de Dios,
lunes de 9:30 — 13:00.

e Verificar los expedientes clinicos para autorizar los medicamentos controlados de todos los
pacientes del Hospital General San Juan de Dios.

e Revisary autorizar las solicitudes de pedido de insumos, reactivos, peliculas radiograficas,
medicamentos y material médico quirdrgico de los departamentos de la Subdireccién
Teécnica, diariamente.

e Participar de forma activa y operativa en la elaboracion de los BRES (balance, requisicion,
envid y solicitud de suministros) cuatrimestralmente de todos los departamentos de la
Subdireccion Técnica.

e Participar de forma activa y operativa en la elaboracion de los reajustes al BRES (balance,
requisicion, envid y solicitud de suministros) de todos los departamentos de la Subdireccion

Técnica, trimestralmente.

10
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e Participar de forma activa y operativa en la elaboracion de los BRES (balance, requisicion,
envid y solicitud de suministros) cuatrimestralmente de Material médico quirdrgico y de
medicamentos de todo el Hospital General San Juan de Dios.

e Revision, firmay visto bueno de érdenes de compra de los BRES de los departamentos de
la Subdireccidn Técnica, de material médico quirdrgico y de medicamentos, diariamente.

e Verificacion de la atencion y servicio de los departamentos de la Subdireccion Técnica,
diariamente.

e Resolucion de conflictos y eventualidades en los departamentos de la Subdireccién
Técnica, diariamente.

e Resolucion de situacién de emergencia en dias y horas inhabiles durante las 24 horas del
dia como director de turno. Una semana cada mes y medio.

e Participacion en el comité de farmacoterapia del Hospital General San Juan de Dios.

1.6.11 Departamento de Banco de Sangre

Funciones del departamento

e 1.Mantener las reservas adecuadas de sangre y de sus componentes, para cubrir las
necesidades del Hospital en casos ordinarios y de emergencia con la colaboracion de los
Departamentos Medicos del Hospital.

e Fomentar la donacion de sangre y efectuar programas encaminados a ésta.

e Realizar la seleccion y extraccion de sangre a los donadores que cumplan con los requisitos
establecidos por el Banco de Sangre.

e Efectuar los estudios de laboratorio a los donadores previo a la donacion.

e Suministrar sangre y sus componentes a los diferentes servicios del Hospital que lo
requieran, previo debera efectuar estudios de compatibilidad sanguinea entre el donador y
receptor.

e Llevarregistro de reacciones hemoliticas, no hemoliticas e infecciones post transfusionales.

e Efectuar estudios de laboratorio de inmunohematologia especializado.

11
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e Efectuar estudios de laboratorio de inmunologia, a todos los donantes de sangre, después
de realizada la donacidn, de acuerdo a le ley de Servicios de Medicina Transfusional y
Bancos de Sangre.

e Preparar los diferentes componentes sanguineos derivados de las unidades de sangre.

e 10.Desechar derivados sangre no utilizados.

e 11.0tras que asigne la Subdireccion Técnica.

1.6.12 Departamento de Area Verde

Funciones del departamento

e 1Velar por la eficaz realizacion de la Terapéutica Quirargica de los pacientes
hospitalizados y los que se encuentran en la emergencia.

e Esel facilitador de Area, Recursos materiales y humanos.

e Coordinar la existencia, preparar y distribuir todo el equipo y material médico quirargico
necesario para la realizacién de procedimientos quirdrgicos mayores y menores, electivos
y de emergencia tanto en los quiréfanos como en diferentes servicios y unidades del
Hospital, en los horarios establecidos, asi como la distribucion de los mismos en donde sea
necesario y realizando las tareas de Esterilizacion hacia todo el hospital por medio de la
central de equipos.

e Velar por el cumplimiento de todas las normas especificas de funcionamiento, las cuales
deben regirse todos los que necesiten y hagan uso de sus servicios

e Velar por que los materiales y equipos que se utilizan en el Area Verde sean los adecuados
y se encuentren en buen estado y funcionamiento.

e Coordinar la programacion y la distribucion de los quir6fanos en forma electiva y de

emergencia optimizando su uso.

1.6.13 Departamento de Farmacia Interna

12
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Funciones del departamento

e Supervisar y coordinar los programas de atencion de las unidades Médicas y de diagnostico
y tratamiento.

e Asegurar asistencia medica integral, general y especializada al paciente en las etapas de
atencion ambulatoria, de urgencia y de internacion.

e Orientar las actividades técnicas de los servicios de apoyo clinico.

e Elaborar normas y reglamentos para el Cuerpo Clinico.

o Establecer sistemas de control a través de las Comisiones Asesoras.

e Desarrollar investigaciones cientificas que permitan mejorar la asistencia prestada.

e Participar de la organizacion y desarrollo de programas de ensefianza.

e Colaborar en la formacion y desarrollo de recursos humanos en el area de la salud.

e Velar por el uso de materiales y equipos de trabajo.

e Opinar sobre los asuntos disciplinarios de las unidades médicas.

1.6.14 Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion

Funciones del departamento

e Practicar evaluacion médica especializada en medicina fisica y rehabilitacion a todos los
pacientes que son referidos por otros Departamentos del Hospital.

e Indicar programas de rehabilitacion integral a todos los pacientes que son atendidos en la
consulta médica del Departamento.

e Aplicar diversas modalidades de tratamiento rehabilitativo por el personal técnico del
Departamento a todos los pacientes que se atienden.

e Hacer evaluacion médica periddica de seguimiento a todos los pacientes durante su periodo

de tratamiento.

13
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Referir a instituciones especializadas a pacientes que ameriten tratamiento prolongado y
han llenado los objetivos del Departamento.

Organizar y/o participar en diversas actividades de formacidn con los diversos grupos de
estudiantes que realizan practicas en el Departamento, tanto de pregrado como de

postgrado.

1.6.15 Departamento de Gestion Ambiental Hospitalaria

Funciones del departamento

Establecer vigilancia epidemioldgica y de salud publica a nivel del hospital.

Desarrollar la prevencion y control de las enfermedades, participando en las actividades de
promocion de salud que le corresponde.

Coordinar acciones de vigilancia, prevencion y control comunitario con las unidades de
epidemiologia en el area de salud.

Contribuir a optimizar la gestion hospitalaria mediante el andlisis oportuno de la
informacion epidemiologica.

Orientar la planificacion estratégica y la inversion en salud en todos los niveles del sistema,
para optimizar la toma de decisiones.

Facilitar y fortalecer el desarrollo de sistema de informacion en salud.

Desarrollar la investigacion epidemioldgica en los departamentos y servicios del hospital.
Desarrollar acciones de vigilancia epidemioldgica sobre las enfermedades emergentes y re-
emergentes para contribuir de esta manera a su deteccion oportuna y control.

Realizar vigilancia epidemioldgica Infecciones Nosocomiales.

Coordinar acciones de vigilancia epidemioldgica activa y pasiva para infecciones
nosocomiales, contribuyendo de esta manera a disminuir la prevalencia y los costos de
estancia y atencion del paciente.

Detectar y notificar de brotes y riesgos nosocomiales, caracterizandolos brotes coordinando

los mecanismos de intervencion y control de los mismos.

14
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¢ Vigilar el manejo adecuado de los desechos solidos hospitalarios.

e Fortalecer el sistema de informacion epidemioldgica, aumentando la capacidad de
captacion y registro del dato, su procesamiento bio-estadistico, la interpretacién y el uso
oportuno de la informacion.

e Implementar acciones de vigilancia epidemioldgica activa y pasiva relacionada a aspectos
de Bioseguridad, protegiendo de esta manera la salud de los trabajadores al disminuir los
riesgos laborales.

e Asesorary vigilar los procesos de clasificacion, segregacion, manejo y disposicion final de
los desechos s6lidos hospitalarios.

e Desarrollar acciones de saneamiento ambiental hospitalario para garantizar espacios
saludables a los pacientes como al personal de salud.

e Elaborary actualizar el del Plan del Manejo de Desechos Solidos Hospitalarios. EI Comité
en conjunto, dirigido por el coordinador, y en constante aprobacion de la direccion, debera
elaborar el Plan de Manejo de Desechos Solidos Hospitalarios segun lo establecido en la
Ley, conforme se indica en las Normativas de la Unidad de Salud y Ambiente del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social. Cada dos afios se debera actualizar la informacién a
fin de mantener el documento al dia con la informacién correspondiente en caso de ser
solicitado por la unidad en mencidn y evitar sanciones posteriores por falta de informacién
ante esta Unidad.

e Capacitar La Unidad de Desechos en conjunto con su comité desarrollara el Programa de
Capacitacion durante el afio, dirigido a todas las disciplinas que se encuentran dentro de la
institucion, de manera tedrica y préactica, tomando en cuenta el proceso de clasificacion,
segregacion, embalaje, etiquetado, acumulacién, transporte interno, externo y disposicion
final acorde al Acuerdo Gubernativo 509- 2001.

1.6.16 Departamento de Laboratorio Clinico

Funciones del departamento

15



Y

=)

Comunicacion
O&"Wu/& M—WV

e Realizar analisis de laboratorio que cumplen con estandares de calidad provenientes de
todos los servicios del hospital y de las instituciones que le refieren al laboratorio clinico.

e Tomar muestras de sangre, fluidos y tejidos a pacientes que acuden al laboratorio.

e Cooperar con programas del hospital como trasplante cadavérico, abuso sexual y accidentes
laborales.

e Generar datos que sirvan de apoyo para la vigilancia epidemiol6gica nacional.

e Implementar nuevas pruebas e introduccion de nuevas tecnologias de acuerdo a las
necesidades de los usuarios.

e Brindar apoyo y asesoria a usuarios médicos sobre dudas, casos clinicos, interpretacion de
los resultados de analisis, temas cientificos y logisticos.

e Brindar asesoria sobre la eleccion de analisis y servicios al personal de salud y pacientes.

e Realizar investigacion clinica y epidemioldgica, asi como participar en la formacion

integral de profesionales quimicos bidlogos y médicos.

1.6.17 Departamento de Nutricion y Dietética

Funciones del departamento

Funciones Administrativas

e Realizary gestionar 6rdenes de compra de los insumos que se utilizan en el Departamento
de Nutricion y Dietética.

e Adquirir de almacén de alimentos, producir y distribuir los alimentos que se requieren para
satisfacer las necesidades de los usuarios que se atienden.

e Establecer los sistemas administrativos necesarios para el buen funcionamiento del
Departamento.

e Administrar el buen uso de los insumos adquiridos por el hospital.

e Optimizar el recurso humano logrando la mayor motivacion, colaboracién, productividad
y rendimiento.

e Velar por el cumplimiento de las politicas de salud hospitalarias vigentes.
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Funciones Técnicas

Brindar atencion dietoterapéutica individualizada al usuario adulto y pediatrico, de todas
las salas de encamamiento del hospital y de consulta externa que lo requiere.

Elaborar ciclo de menu de acuerdo a los requerimientos nutricionales de los usuarios y de
bajo costo.

Brindar apoyo técnico a instituciones de salud del area de referencia del Hospital General

San Juan de Dios en materia de alimentacion y nutricion.

1.6.18 Departamento de Patologia

Funciones del departamento

Diagnosticar las muestras tisulares y citoldgicas referidas al departamento.

Proporcionar el servicio de consultas trans operatorias.

Sostener actividades de educacion médica continuada y capacitacion del personal técnico
y administrativo.

Mantener un Postgrado de Anatomopatologia, reconocido y activo.

Prestar servicio del control de calidad al hospital.

Realizar trabajos investigativos acordes a la realidad del hospital y el Departamento.

Montar técnicas diagnosticas avanzadas.

1.6.19 Departamento de Radiologia

Funciones del departamento

Planificar y coordinar las actividades programadas tanto de estudios de post grado como

administrativas y médico-asistenciales
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e Coordinar y supervisar actividades académicas intra y extra hospitalarias para que la
formacion académica sea integra y continua.

e Elaborar proyectos de beneficio para el Departamento, tanto en su infraestructura, equipo
y del recurso humano.

e Capacitar al personal del Departamento de Radiologia e Imagenes Diagndsticas para
orientar al personal, de una manera sencilla y clara sobre los procedimientos a realizarse y
preparacion adecuada de los mismos.

e Capacitar y actualizar al personal médico y paramédico para realizar los distintos
procedimientos diagnosticos con profesionalismo.

e Continuar la formacion del personal médico y paramédico en la especialidad de radiologia
e iméagenes diagnosticas.

e Promover y desarrollar estudios de investigacion que ayuden y mejoren el diagndstico y
tratamientos de los pacientes.

e Planificar y coordinar las actividades programadas tanto de estudios de post grado como
administrativas y médico-asistenciales.

e Coordinar y supervisar actividades académicas intra y extra hospitalarias para que la
formacion académica sea integra y continua.

e Elaborar proyectos de beneficio para el Departamento, tanto en su infraestructura, equipo
y del recurso humano.

e Capacitar al personal del Departamento de Radiologia e Imagenes Diagndsticas para
orientar al personal, de una manera sencilla y clara sobre los procedimientos a realizarse y
preparacion adecuada de los mismos.

e Capacitar y actualizar al personal médico y paramédico para realizar los distintos
procedimientos diagnosticos con profesionalismo.

e Continuar la formacion del personal médico y paramédico en la especialidad de radiologia
e imagenes diagnosticas.

e Promover y desarrollar estudios de investigacion que ayuden y mejoren el diagnostico y

tratamientos de los pacientes.
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1.6.20 Departamento de Registros Médicos

Funciones del departamento

Registros Médicos y Estadisticas cumplen las siguientes funciones:

Identificar, inscribir y brindar adecuada atencién del paciente con el fin de presentarle los
servicios médicos y para-médicos necesarios.

Llevar el control interno de la poblacion hospitalizada y de su movimiento.

Procesar y controlar los Sistemas de Informacion Estadistica vigentes.

Efectuar la elaboracion de los datos para la evaluacion de los programas y actividades
médicas, para-médicas y administrativas.

Trasmitir en tiempo y forma a la Direccion y a los niveles correspondientes la informacion
necesaria y oficialmente establecida.

Mantener estrecha coordinacion con el resto de las unidades que componen el Sistema
Nacional de Salud.

Elaborar y suministrar los datos que le sean solicitados para cualquier actividad de la
unidad, previa autorizacion de la direccion.

Realizar los tramites administrativos relacionados con la inscripcion y admision de
pacientes.

Realizar la evaluacion técnica de las historias.

Archivar y recuperar (desarchivar) historias clinicas.

Mantener y conservar las historias clinicas

Mantener el indice de pacientes

Mantener otros registros secundarios segun sea necesario y requerido.

Elaborar las estadisticas necesarias para fines intrahospitalarios y para uso Nacional
Proporcionar informacion en respuesta a solicitudes para datos sobre el tratamiento
brindado a un paciente (certificaciones).

Colaborar con el cuerpo médico y con otro personal de salud facilitandoles historias clinicas

y datos estadisticos para fines de investigacion, evaluacion docencia.
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Colaborar con programas de capacitacion.

1.6.21 Departamento de Trabajo Social

Funciones del departamento

Establecer relacion con los pacientes y su grupo familiar.

Elaborar, evaluar planes, programas y proyectos.

Desarrollar el Proceso Cientifico Metodoldgico.

Administrar con eficiencia y eficacia el recurso humano y material en el Departamento de
Trabajo Social.

Actualizar al profesional a través de docencia interna y externa.

Participar en la formacion académica de estudiantes de las diferentes universidades.

1.6.22 Subdirecciéon de Recursos Humanos

Funciones de la subdireccion

Planificar, coordinar y satisfacer la demanda de recursos humanos, en base a los
requerimientos técnicos, administrativos y de calidad de servicio, necesarios para el
cumplimiento de la vision, misién y objetivos de la Subdireccion de Recursos Humanos y
por consiguiente del Hospital General San Juan de Dios.

Proponer planes y proyectos ante la Direccion Ejecutiva orientados a mejorar la eficiencia
en el desemperio laboral de los trabajadores del HOSPIGEN.

Implementar las normas con base en los normativos establecidos por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y procedimientos técnico-administrativos regulados por el

Hospital General San Juan de Dios.

20



Y

=)

Comunicacion
O&"Wu/& M—WV

4. Dirigir, supervisar y evaluar los procesos de trabajo que realizan los Departamentos de
Desarrollo de Recursos Humanos, Administracidn de Personal y sus respectivas secciones
y unidades.

e 5. Proponer estrategias para fomentar relaciones positivas entre las organizaciones laborales
del Hospital General San Juan de Dios.

e 6. Proponer y dirigir acciones que propicien un nivel adecuado de salud fisica, emocional
y ocupacional de los trabajadores del Hospital General San Juan de Dios.

e 7. Desarrollar e implementar politicas, programas y procedimientos en materia de gestion
de recursos humanos, para procurar una estructura en proporcion a las necesidades del
modelo de gestion y a la cartera de servicios de salud.

e 8. Otras inherentes a sus funciones que le asigne la Direccion Ejecutiva del Hospital

General San Juan de Dios.

1.6.23 Subdireccion Médica

Funciones de la Subdirecciéon

e Prestar una atencion eficaz y pronta a los pacientes que consultan este centro asistencial,
fundado en préacticas médicas de calidad y girando en torno de la medicina basada en
evidencia, capacitaciones, etc. dotando de insumos necesarios para la atencion
protocolizada de los procesos patolégicos mas comunes.

e Disminuir el tiempo de espera de los pacientes que consultan a los diferentes departamentos
partiendo de varios puntos, primero mediante el escalonamiento de citas, para que los
pacientes no tengan que venir a la misma hora y esperar por largos periodos hasta que le
toque el turno. Segundo: mejoramiento de la capacidad instalada en las clinicas de consulta
externa con mayor demanda insatisfecha (ampliacion clinicas de urologia, nefrologia).
Tercero: encuestas de satisfaccion al usuario, para poder detectar objetivamente motivos de
insatisfaccion y Cuarto: asignacion de profesionales, en las areas de mayor afluencia de
pacientes.
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e Disminuir la estancia hospitalaria de pacientes, (mediante el ahorro de recursos econémicos
y rotacién de camas, pueda darse mayor atenciébn a mayor numero de usuarios.
implementacion de hospital de dia, egresos en tiempo, ingresos puntuales, etc.).

e Optimizar de recursos e insumos mediante la implementacion de protocolos de manejo de
pacientes, actualizado y cientificamente analizado en medicina basada en evidencia
implementacion de comité de farmaco vigilancia, etc.

e Comprar de forma objetiva, acorde a patologia mayormente demandante, protocolos de
manejo médico, epidemiologia funcional, partiendo de que si se cuenta con protocolos
actualizados, cientificamente analizados y con curvas endémicas de procesos patolégicos
obviamente los almacenes tendran una mejor provision de insumos para las patologias
mayormente demandantes. 6. Optimizar la asistencia médica, de enfermeria, laboratorio,
etc. mediante un estudio basal (auditorias administrativas, satisfaccion del usuario, etc.)

e Mejorar el funcionamiento de quir6fanos (creacion de comision de area verde, sanciones
por suspensiones injustificadas, etc.)

e Elaborar de manuales de funciones y de procedimientos, con asesoria de profesionales del
Instituto Nacional de Administracion Publica.

e “LEGALIZACION del quehacer profesional”, mediante la elaboracién de consentimiento
informado.

e Mantener la vanguardia de la atencién médica en el &mbito nacional (Unico hospital publico
de 111 nivel de atencion, mediante propuestas de atencion especial de pacientes (espina
bifida, unidad de trasplantes, programa de residentes extranjeros, cirugia y epilepsia, etc.)

e Crear la comision de evaluacion, seguimiento y mejoramiento de la atencion del usuario.

e Implementar de politicas encaminadas a satisfacer las demandas de atencion de pacientes,
haciendo mas fluida la atencién y oportuna.

e Analizar objetivos de demanda insatisfecha, encaminado acciones tendientes a solventar o
eficiente los servicios.

e Realizar auditorias periodicas, tanto desde el punto de vista administrativo como asistencial

a las diferentes jefaturas de Departamento.
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e Crear el Auditorio médico para la evaluacion puntual y seguimiento de los distintos
problemas encontrados en las auditorias.

e Realizar auditorias médicas periddicas, para el mejoramiento mediante la retroalimentacion
y en funcion de caracter docente.

e Mantener objetividad o retomar la objetividad, de la seleccion de médicos residentes que
ingresan o solicitan ingreso para las distintas disciplinas de entrenamiento que el hospital
ofrece, dandole énfasis no solo a la condicion de llenar plazas, sino al sentido académico.

e Mejorar la calidad de entrenamiento de los médicos en formacion en los distintos programas
de residencia y de pregrado, haciendo a los médicos jefes mas participativos, mediante
control de horarios, participacion (comentarios y ordenes en las papeletas, etc.)

e Reasumir el liderazgo de la formacién de profesionales a nivel del pais (revision de
programas de residencia residencias extranjeros).

e Plantear programas a nivel Universitario y Ministerio de Salud Publica y asistencia social,
para el respectivo reconocimiento en las distintas ramas del que hacer médico (programa
de maestria de emergencia, unidad de cuidado intensivo de adultos, etc.)

e Contribuir a la transferencia de conocimientos a las comunidades a través de la docencia e
investigacion de calidad al nivel de pre y pos grados, elaboracion de protocolos de manejo
por parte de los estudiantes de EPS-M.

e Retomar el rumbo con relacion a la investigacién, tomando en cuenta que a la fecha solo se
realizan las investigaciones obligadas en el caso de los residentes, pero no asi los jefes que
son muy pocos los que investigan. Y de este porcentaje bajo, quienes lo hacen es por fines
econoémicos de protocolos pre disefiados por compafiias comercializadoras de productos
medicinales.

e Conformar el comité de Bioética para la realizacion de estudios de experimentacion.

e Motivar a los buenos profesionales, en el sentido de adjudicarles los estudios de casas
farmacéuticas para su realizacion, previa autorizacién por el comité de Bioética.

e Crear acercamiento con entidades externas a fin de facilitar a los profesionales la

participacion en eventos internacionales.

23



-
Y
Comunicacion

cre > M’a

e Implementar politicas encaminadas a satisfacer las demandas de atencion de pacientes,
haciendo mas fluida la atencion y oportuna.

e Analizar objetivo de demanda insatisfecha, encaminado acciones tendientes a solventar los
Servicios.

e Auditar periodicas, tanto desde el punto de vista administrativo como asistencial a las
diferentes jefaturas de Departamento.

e Crear la Auditoria médica para la evaluacion puntual y seguimiento de los distintos
problemas encontrados en las auditorias.

e Realizar auditorias médicas periddicas, para el mejoramiento mediante la retroalimentacion

y en funcion de caracter docente.

1.6.24 Departamento de Consulta Externa de Adultos

Funciones del departamento

e Apoyar a la Direccion en el cumplimiento y/o disefio de las politicas, estrategias planes,
programas y proyectos de prestacion de servicios, basadas en estandares de alta calidad,
satisfaccion del usuario y de costo-beneficio para el hospital, el ministerio y el usuario.

e Analizary aprobar proyectos, coordinar, controlar y evaluar la ejecucion de las actividades
de la Consulta Externa de Adultos.

e Ejercer por medio de la jefatura de la COEXA de acuerdo a criterios de eficiencia y eficacia,
ejerciendo y exigiendo de sus subalternos una conducta ejemplar con base a valores y
principios de honestidad, transparencia, justicia, ecuanimidad, involucramiento, iniciativa
y dedicacion, con mistica al trabajo.

e Administrar, coordinar, controlar y evaluar la ejecucion de actividades de las distintas
unidades de la COEXA.

e Apoyar a la Direccion en el desarrollo del Hospital General San Juan de Dios, a traves de

promover el desarrollo humano apropiado a las exigencias de calidad de los usuarios.
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e Proponer, respetar y/o aprobar acciones y movimientos de personal en coordinacion con las
estructuras administrativas de Recursos Humanos del Hospital.

e Otras inherentes a sus funciones que le asigne la Subdireccion Médica del Hospital General
San Juan de Dios.

e Planificar, coordinar y satisfacer la demanda de atencion médica en base a los
requerimientos de los usuarios, con calidad en el servicio, necesarios para el cumplimiento
de la vision, mision y objetivos del hospital.

e Establecer parametros de controles preventivos que permitan evaluar el cumplimiento de
las disposiciones relacionadas con la administracion y desarrollo 6 de los recursos humanos
y las medidas correspondientes para asegurar la adecuada prestacion del servicio al usuario.

e Participar en la implementacion del Plan de Emergencia en situaciones de desastre.

e Coordinar con los departamentos médicos la atencion al usuario en la Consulta Externa de
Adultos.

e Realizar todos los tramites administrativos requeridos para el ingreso de nuevo personal a
las distintas areas de la COEXA que lo requieran.

e Realizar todos los tramites administrativos que requieren los movimientos y acciones de
personal.

e Apoyar a la Direccion del Hospital en la solucion de conflictos laborales de la COEXA.

e Conducir actividades relacionadas con higiene y salud laboral.

e Conducir actividades para la capacitacion técnica administrativa del personal.

e Hacer que se cumplan las Leyes y Normas de personal establecidas para el recurso humano

del sector publico.

1.6.25 Departamento de Cirugia

Funciones del departamento
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e Proponer planes y proyectos ante la Subdireccion Médica y Direccion Ejecutiva orientados
a mejorar la eficiencia en el desempefio laboral de los médicos del Departamento de Cirugia
de Hospital General San Juan de Dios.

e Implementar las normas con base en los normativos establecidos por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

e Dirigir, supervisar y evaluar los procesos de trabajo que realizan las unidades que
conforman el Departamento de Cirugia del Hospital General San Juan de Dios.

e Proponer estrategias para fomentar relaciones positivas entre el personal médico de las
unidades del Departamento de Cirugia del Hospital General San Juan de Dios.

e Desarrollar e implementar politicas, programas y procedimientos en materia de gestion
médica para mantenerse actualizados con la tecnologia médica y con ello procurar una
estructura en proporcién a las necesidades del modelo de gestion y a la cartera de servicios
de salud.

e Planificar, coordinar y satisfacer la demanda de pacientes, en base a los requerimientos
técnicos, administrativos y de calidad de servicio, necesarios para el cumplimiento de la
vision, mision y objetivos del Departamento de Cirugia.

e Brindar atencion a los pacientes hospitalarios.

e Realizar procedimientos Médicos Quirdrgicos, de Cirugia General en todas las unidades
del departamento.

e Planificar, ejecutar y elaborar los programas docentes del area de cirugia en colaboracién
de todo el personal del departamento.

e Efectuar estudios de investigacion en las secciones y detectar areas de prioridad a ser
investigadas.

e Otras inherentes a sus funciones que le asigne la Subdireccion Médica y la Direccidn

Ejecutiva.

1.6.25.1 Primera, segunda, tercera y cuarta cirugia de adultos

e Evaluar, medicar e intervenir quirdrgicamente a los pacientes.

26



Y

=)

Comunicacion
O&"Wu/& M—WV

e Trasladar al paciente de la consulta externa hacia encamamiento (unidades de cirugia
general) y programarlo en el Departamento de Area Verde, cumpliendo con todos los
requisitos que este Gltimo exige, y posteriormente se autorice el quiréfano.

e Proporcionar seguimiento a la intervencidn quirdrgica, por parte del personal médico.

e Aceptar los traslados de los pacientes de otros departamentos que han sido evaluados por
cirugia y que ameriten tratamiento quirdrgico posterior a la evaluacion.

e Atender las interconsultas de los diferentes servicios de los departamentos del Hospital.

1.6.25.2 Cirugia Pediéatrica

La seccidn de cirugia pediatrica tiene como objetivo la atencién de los pacientes de 0 a 12

afios de edad en el &rea de la emergencia, encamamiento y la consulta externa.

e Atender las consultas de los diferentes servicios, de consulta externa y encamamiento de
pediatria incluyendo los servicios de cuidado critico pediatrico, neonatologia y la
emergencia de pediatria.

e Velar por la atencion de los pacientes del servicio y de los demas pacientes de quienes se
requiera la atencion en los diferentes servicios de pediatria. Cirugia Plastica:

e Atender a pacientes pediatricos y adultos de todo el Hospital, segln el requerimiento del
servicio.

e Los pacientes de cirugia plastica se encuentran distribuidos en los diferentes

encamamientos del servicio de cirugia general, ademas atienden consultas de pacientes de

diferentes departamentos.

1.6.25.3 Oftalmologia

e Atender a pacientes pediatricos y adultos, de las consultas externas, encamamiento y
emergencias, atender consultas de los diferentes servicios que requieran de la especialidad.

e Ingresar a pacientes ambulatorios.
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e Realizar operaciones a pacientes que, segin exdmenes realizados, ameriten ser operados
por esta especialidad.

e Dar seguimiento a pacientes Post-operados.

1.6.25.4 Otorrinolaringologia

e Atender a pacientes pediatricos y adultos, de las consultas externas, encamamiento y
emergencias, atender consultas de los diferentes servicios que requieran de la especialidad.
e Ingresar a pacientes ambulatorios.

e Realizar operaciones a pacientes que, segin examenes realizados, ameriten ser operados
por esta especialidad.

e Dar seguimiento a pacientes Post-operados.

1.6.25.5 Maxilofacial

e Atender a pacientes pediatricos y adultos, de las consultas externas, encamamiento y
emergencias, atender consultas de los diferentes servicios que requieran de la especialidad.
e Ingresar a pacientes ambulatorios.

e Realizar operaciones a pacientes que, segun examenes realizados, ameriten ser operados
por esta especialidad.

e Dar seguimiento a pacientes Post-operados.

1.6.25.6 Cirugia Cardiovascular y Toracica

e Atender a pacientes pediatricos y adultos, de las consultas externas, encamamiento y
emergencias, atender consultas de los diferentes servicios que requieran de la especialidad.
e Ingresar a pacientes ambulatorios.

e Realizar operaciones a pacientes que, segun examenes realizados, ameriten ser operados
por esta especialidad.
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e Dar seguimiento a pacientes Post-operados.

1.6.25.7 Urologia

e Atender a pacientes pediatricos y adultos, de las consultas externas, encamamiento y
emergencias, atender consultas de los diferentes servicios que requieran de la especialidad.

e Ingresar a pacientes ambulatorios.

e Realizar operaciones a pacientes que, segun examenes realizados, ameriten ser operados
por esta especialidad.

e Dar seguimiento a pacientes Post-operados.

1.6.25.8 Cirugia Ambulatoria

e Agiliza el proceso de servicio quirdrgico, a pacientes electivos ambulatorios de la consulta
externa de adultos.

e Contribuye a la formacion de los residentes de cirugia.

e Abastece al banco de sangre, con dos unidades de sangre por cada ingreso.

e El ingreso de los pacientes se realiza el mismo dia, a menos que por alguna complicacion,
deban permanecer dentro del hospital, el tiempo que su cirujano considere pertinente.

e Realiza un seguimiento Post-operatorio mediato y tardio que concluye cuando el paciente
se encuentra plenamente repuesto de la patologia quirdrgica inicial, habiendo revisado el
informe de anatomia patoldgica.

e Los jefes de las unidades son los cirujanos responsables del manejo global de la unidad,
que incluye la seleccion y estudio preoperatorio de los pacientes admitidos, de su respectiva
programacion en sala de operaciones, del manejo directo de los pacientes a quienes ellos

operen, asi como de la decision final en el manejo post-operatorio de los mismo.

1.6.26 Departamento de Cuidados Intensivos Adultos
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Funciones del departamento

e Tener como funcion primaria la atencion de pacientes con inestabilidad de uno o mas de
sus sistemas organicos mayores, que los ponen en peligro de muerte y el cual es
potencialmente recuperable, por medio de las intervenciones medico quirdrgicas, que son
recomendadas en la actualidad.

e Efectuar de esta manera su funcién personal altamente calificado, utilizando la tecnologia
de vanguardia; trabajando con un grupo multidisciplinario que en forma coordinada

procuran la recuperacion de los pacientes.

1.6.27 Departamento de Anestesiologia

Funciones del departamento

e Proporcionar atencion Médica especializada en Anestesiologia a todos aquellos pacientes
del hospital que lo requieran, garantizando preservar la vida humana, la salud y su dignidad.

e Valorar el riesgo anestésico en la evaluacion preoperatoria a los pacientes que seran
intervenidos quirdrgicamente, para minimizar eventos adversos y complicaciones.

e Planificar y ejecutar de forma asertiva el manejo anestésico que se le debe brindar a cada
uno de los pacientes que requieran la prestacién del servicio.

e ldentificar y brindar el tratamiento adecuado y temprano a cualquier evento adverso o
complicacion que se presente en cualquier tiempo del periodo perianestésico.

e Formar Médicos Anestesiologos con alta capacidad académico-cientifica, tecnologica,
ética y humana, para el servicio de la comunidad guatemalteca.

e Realizar y promover constantemente, la investigacion cientifica en las Ciencias de la Salud.

e Garantizar la transparencia en la Administracién y en el buen uso de los recursos del Estado,

que se destinan para brindar la prestacion del servicio Médico a la poblacion que lo solicita.
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e Gestionar con honradez y transparencia los procesos administrativos que demanda la
prestacion del servicio médico que brindamos.

e Ejecutar con eficiencia y eficacia los procesos y procedimientos asistenciales,

administrativos, docentes y de investigacion que se realizan.
e Buscar siempre la mejora continua.

e Implementar constantemente las mejoras necesarias a beneficio de la poblacion a la que

servimos.

e Capacitar regularmente al personal.

1.6.28 Departamento de Pediatria

Funciones del departamento

e Cumplir con las funciones que le competen segun el Codigo Nacional de Salud.

e Promover las acciones necesarias dentro de su radio de influencia para satisfacer los
derechos del nifio en relativo a la salud.

e Coordinar las actividades del Departamento de Pediatria y su relacion con otros
Departamentos del Hospital.

e Brindar atencion pediatrica integral especializada a la poblacion demandante por medio de
los servicios internos y externos.

e Desarrollar al personal médico, paramédico, técnico y otros que integran el departamento a
partir de una capacitacion permanente con énfasis en la humanizacion de la atencion.

e Participar y colaborar con las Universidades y escuelas en la formacion de recurso humano
en salud.

e Realizar y promover actividades de investigacion cientifica que contribuyan a mejorar la
prestacion del servicio.

e Tratar en forma efectiva de conservar la unidad familiar, durante la permanencia del nifio

en el hospital, y procurar la pronta reincorporacion a su hogar.
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e Concientizar a la comunidad sobre la responsabilidad que le compete la tarea de mantener
la salud del nifio.

e Elevar el nivel de cobertura y eficiencia en las acciones preventivas, curativas y de
rehabilitacion prestada en el campo pediatrico.

e Promover la participacion de persona y entidades voluntarias en la solucién de problemas
propios del Departamento, a través del fortalecimiento del patronato pro-departamento de
pediatria y otros.

e Otras que sean asignadas por la Subdireccion Médica.

1.6.29 Departamento de Emergencia de Adultos

Funciones del departamento

e Desarrollar y capacitar a todo el personal que integra el Departamento de Emergencia de
Adultos en forma periddica y enfocada a los estandares de satisfaccion del usuario, a los
avances de la medicina moderna y a las funciones de los diferentes cargos.

e Promover y desarrollar actividades de Investigacion Cientifica, orientada a la solucion de
problemas que coadyuven a satisfacer los estdndares de atencion del Departamento de
Emergencia de Adultos.

e Formar personal médico y paramédico especializado en la atencion de urgencias.

1.6.30 Departamento de Estomatologia

Funciones del departamento

e Resolver problemas de salud bucal, de los pacientes que asisten al Hospital General San

Juan de Dios.
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Combatir la prevalecia de patologias orales de la poblacion por medio de educacion y
tratamientos preventivos.

Brindar tratamientos odontoldgicos integrales, con ética y responsabilidad.

Brindar la atencion indiscriminada a toda persona que solicite la atencion odontolégica, en
cumplimiento de los Acuerdos de Paz.

Mejorar constantemente el nivel académico e intelectual de los profesionales y el personal
que prestan el servicio, para que este sea actualizado y eficiente.

Promover la educacion buco dental con técnicas de higiene adecuada para los diferentes

estratos de la poblacion.

1.6.31 Departamento de Ginecologia y Obstetricia

Funciones del departamento

Brindar atencién en Ginecologia, Obstetricia y Subespecialidades afines, en forma dptima,
eficaz y con calidad, a todas las pacientes provenientes del area de influencia del Hospital
General San Juan de Dios de Guatemala.

Proporcionar docencia a residentes en formacion en la especialidad y a estudiantes de
pregrado de las distintas universidades del pais, promoviendo la investigacion.

1.6.32 Departamento de Medicina Interna

Funciones del departamento

Desarrollar servicios de atencion altamente especializada, de investigacion, métodos y
tecnologia avanzada para la asistencia de nuestros pacientes.
Colaborar y participar con las universidades o escuelas, en la formacion y especializacion

de personal médico, enfermeria y otras disciplinas.
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e Brindar atencion médica en calidad y oportunidad a la poblacion, a través de sus servicios
internos.
e Efectuar y promover actividades de investigacion cientifica orientada a la solucion de

problemas médicos que coadyuven al mejoramiento de la prestacion de servicios.

1.6.33 Departamento de Nefrologia y Trasplante de Rifion

Funciones del departamento

e Proponer planes y proyectos ante la Subdireccion Médica y Direccion Ejecutiva orientados
a mejorar la eficiencia en el desempefio laboral de los Médicos del Departamento de
Nefrologia del Hospital General San Juan de Dios.

e Implementa las normas con base en los normativos establecidos por el ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y procedimientos técnico-administrativos propios del
Departamento. 3. Dirige, supervisa y evalGa los procesos de trabajo que realizan las
Unidades que conforman el Departamento de Nefrologia del Hospital General San Juan
Dios.

e Proponer estrategias para fomentar relaciones positivas entre el Personal Médico de las
Unidades del Departamento de Nefrologia del Hospital General San Juan de Dios.

e Desarrollar e implementar politicas, programas y procedimientos en materia de gestion
Médica para estar actualizados con la tecnologia Médica y con ello procurar una estructura
en proporcion a las necesidades del modelo de gestion y a la cartera de servicios de salud.

e Desarrollar capacidad de andlisis y recomienda puntos clave en la toma de decisiones.

e Planificar, coordinar y satisfacer la demanda de Pacientes, en base a los requerimientos
técnicos, administrativos y de calidad de servicio, necesarios para el cumplimiento de la
vision, misién y objetivos del Departamento de Nefrologia del Hospital General San Juan
de Dios.

e Atender a los pacientes hospitalizados.
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Realizar procedimientos Asistenciales y médicos quirtrgicos, de la especialidad de
Nefrologia en todas las unidades del departamento.

Asistir a las secciones académicas del Departamento de Nefrologia.

Efectuar estudios de investigacion en el Departamento y sus Unidades, y detectar areas de
prioridad a ser investigadas.

Planificar, ejecutar y elaborar los programas del Area de Nefrologia en colaboracién de
todo el personal del Departamento.

Otras inherentes a sus funciones que le asigne la Subdireccion Médica y la Direccion

ejecutiva.

1.6.34 Departamento de Neurocirugia

Funciones del departamento

Asesorar a los miembros del departamento en relacion a aspectos técnicos, administrativos,
asistenciales, docentes y de investigacion.

Analizar situaciones especiales dentro del departamento y proponer alternativas de
solucion.

Conocer periodicamente la evaluacion de los residentes y cuando el desempefio de los
mismos no se adecue a las exigencias del departamento, recomendar las sanciones
correspondientes, asi mismo busca estimulos intelectuales por resultados satisfactorios
obtenidos.

Conocer vy calificar los curriculos y desempefio de los residentes para elegir el Jefe de
Residentes.

Conocer de los casos de alto riesgo en el tratamiento del paciente y elegir el procedimiento
indicado para una mejor solucion del problema.

Promover la investigacion dentro del Departamento y mediar en aquellos casos donde exista

diferencias de criterio.
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1.6.35 Departamento de Neurologia y Neurociencias

Funciones del departamento

e Diagnosticar con la mayor exactitud posible las dolencias Neuroldgicas.

e Proporcionar el servicio de consultas en los diferentes servicios.

e Proporcionar el servicio de consultas externas con la mayor celeridad posible.

e Sostener actividades de educacion meédica continuada y capacitacion del personal técnico
y administrativo.

e Mantener un Postgrado de Neurologia adultos, Neurologia Pediatrica y Neurofisiologia,
teniendo también un diplomado en Neuropsicologia.

e Prestar servicio del control de calidad al hospital.

e Realizar trabajos investigativos acordes a la realidad del hospital y el departamento.

e Montar técnicas diagnosticas avanzadas en las distintas secciones del Departamento de

Neurologia.

1.6.36 Departamento de Traumatologia y Ortopedia

Funciones del departamento

e Desarrollar la atencién médica y quirargica bajo los respectivos protocolos.

e Conocer los casos de alto riesgo en el tratamiento del paciente y elegir el procedimiento
indicado para una mejor solucion del problema.

e Coordinar la asistencia de todos los miembros del departamento a consulta externa y
quiréfanos dentro de los dias y horarios estipulados y se regiran por los reglamentos
establecidos en dichos departamentos.

e Atender inter consultas de otros departamentos durante las siguientes 24 horas habiles,
estableciendo comunicacion con los médicos de dichas unidades. Académico — Docente
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e Desarrollar y capacitar a todo el personal que integra el departamento de Traumatologia y
Ortopedia en forma periddica y enfocada a los estandares de satisfaccion del usuario, a los
avances de la medicina moderna y a las funciones de los diferentes cargos.

e Formar personal médico y paramédico especializado en la atencion de urgencias.

e Conocer periddicamente la evaluacion de los residentes y cuando el desempefio de los
mismos no se adecue a las exigencias del departamento, recomendar las sanciones
correspondientes.

e Conocer y calificar los curriculos y desempefio del residente IV para elegir al jefe de
residente.

e 9. Promover y desarrollar actividades de investigacion cientifica, orientada a la solucién.
De problemas que coadyuven a satisfacer los estandares de atencion del Departamento de
Traumatologia.

e 10. Apoyary promover el estudio de investigaciones, siguiendo los lineamientos del comité
de investigacion.

e 11. Analizar situaciones especiales dentro del departamento y proponer alternativas de

solucion.

1.6.37 Subdireccion de Mantenimiento

Funciones de la subdireccion

e Dirigir, ejecutar y controlar los planes, programas, proyectos, procesos, Servicios y
actividades en materia de gestion documental y administracion de recursos fisicos.

e Dirigir, administrar, coordinar y hacer seguimiento a los procesos relacionados con el
recurso fisico y de bienes y servicios de la entidad, garantizando su adecuado
funcionamiento.

e Preparar el anteproyecto anual de presupuesto de gastos de funcionamiento, presentarlo a

Gerencia Financiera y a la Direccion Ejecutiva.
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e Elaborar y hacer seguimiento a la ejecucion del plan anual de compras y el plan de
contratacion de bienes y servicios de la entidad dando cumplimiento a las normas
administrativas y fiscales que lo regulan.

e Controlar y hacer seguimiento a la ejecucién del presupuesto de gastos de funcionamiento
la entidad.

e Administrar y controlar los procedimientos de recepcion, conservacion, clasificacion y
andlisis de la documentacion y demas actividades relacionadas con la gestion documental,
de conformidad con las tablas de retencion documental establecidas por el Archivo la
Nacion.

e Efectuar los servicios de registro, clasificacion, manejo de archivos, y la correspondencia.
8. Responsable de las actividades y funciones directamente con la planificacion, direccion
y control de los servicios de mantenimiento, lo cual incluye los talleres a cargo de la Sub
Jefatura de obra civil y las unidades a cargo de la Sub Direccion de Mantenimiento y
Servicios Generales. Debe trabajar en coordinacion con la Sub Jefatura de electromedicina,
Sub Jefatura de Electromecanica y Jefatura de servicios generales.

e Planificary desarrollar todas las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, para
brindar un eficiente servicio de mantenimiento a la infraestructura, instalaciones y equipos
de generacion de servicios para el hospital, realizar programas de mantenimiento preventivo
necesarios para brindar un servicio eficiente y continuo sin fallas al hospital.

e 10.Garantizar la oportuna programaciéon y prestacién del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de las instalaciones realizadas.

e 11.Organizar, bajo directrices impartidas por la Direccion Ejecutiva, la prestacion de los
servicios generales y de apoyo, requeridos para el buen funcionamiento de la entidad.

e 12.Coordinacion en su totalidad de las actividades relacionadas con los Servicios
Generales, Mantenimiento y Electromedicina del Hospital. Proyeccion de programas y
planes de mejoras contintas en los servicios que prestan los departamentos a su cargo.

e 13.0Organizar, orientar, asesorar, coordinar, supervisar y evaluar todas las actividades de

servicios generales.

38



-
Y
Comunicacion

cre > M’a

e 14.Desarrollar proyectos en beneficio del Hospital que involucren a las dependencias de la
Sub Direccion de Mantenimiento y Servicios Generales.

e 15.Garantizar el servicio de mantenimiento, electromecénica, obra civil electromedicina,
imprenta, lavanderia, costureria, limpieza, ropero de admisién y otros servicios generales
de mucha importancia para la asistencia que brinda el Hospital a la ciudadania
guatemalteca. 16.0Otras inherentes a la Sub Direccién de Mantenimiento y Servicios

Generales que sean asignadas por la Direccién Ejecutiva.

1.6.38 Subdireccion de Enfermeria

Funciones de la subdireccion

e Garantizar que los diferentes Departamentos y Comités integrados a la Subdireccion de
enfermeria cuenten con las herramientas necesarias para realizar la gestion de los servicios
y atencion en forma eficiente, oportuna, con calidad técnica y cientifica a través de la
estandarizacion y automatizacion de procesos, establecer planes de trabajo.

e Garantizar la adecuada administracion del cuidado, optimizando el recurso humano,
material y equipo.

e Garantizar la atencion durante los 365 dias del afio, las 24 horas.

e Garantizar que el cuidado de enfermeria se desarrolle con enfoque epidemioldgico, para
asegurar que la atencién se oriente de acuerdo a las caracteristicas y a los problemas de
salud de la poblacion.

e Reclutar y seleccionar recurso humano.

e Integrar un equipo de salud, trabajando en coordinacion con otras disciplinas para dar
atencion de salud con el minimo de riesgos al usuario.

e Orientar el proceso de formacion y capacitacion continua de su propio personal.

e Elaborar manuales administrativos y de cuidado que se refleje en un servicio de calidad al

usuario.

1.6.39 Gerencia Administrativa Financiera
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Funciones

e Implementar, cumplir y hacer cumplir conjuntamente con el Director del Hospital, las
politicas, normas y procedimientos administrativos y financieros generadas por las
autoridades superiores del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social — MSPAS-.

e Participar con la Direccion del Hospital y los jefes de las dependencias, en la elaboracion
del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad Ejecutora, asi como en su consolidacion,
seguimiento y aprobacion.

e Coordinar el registro del ajuste de metas del Plan Operativo Anual conforme al presupuesto
aprobado.

e Coordinar con los jefes de las dependencias, la formulacion del anteproyecto de
presupuesto de la unidad ejecutora, y someter a consideracién del Director para la
aprobacion del mismo.

e Elaborar el Plan General de Compras en forma conjunta con el Director del Hospital, el que
servira de base para definir la modalidad de compra a realizar durante el ejercicio fiscal.

e Supervisar, evaluar y controlar el uso adecuado del Fondo Rotativo Interno, Caja Chica y
otros en custodia del Hospital, de acuerdo a la normativa interna vigente.

e Realizar personalmente o delegar las revisiones periddicas (arqueos de caja) del Fondo
Rotativo Interno, Fondo Privativo Interno, Caja Chica y otros asignados a la Unidad
Ejecutora.

e Supervisar los procesos de compras y contrataciones de bienes y servicios del Hospital
contenidos en el Plan General de Compras, y velar por el estricto cumplimiento de la Ley
de Contrataciones del Estado y su reglamento y la normativa interna vigente.

e Supervisar el funcionamiento de las bodegas y el adecuado registro, control y actualizacion
de los inventarios.

e 10.Vigilar el abastecimiento y distribucién de los suministros y los servicios generales
indispensables para el adecuado funcionamiento de los diferentes establecimientos que

conforman el Hospital, en apoyo a las actividades o programas planificados.
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e 11.Establecer sistemas de control que garanticen y aseguren el uso adecuado de los insumos
y servicios del Hospital.

e 12.Coordinar la elaboracion de informes financieros y/o técnicos que sean requeridos por
las autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

e 13.Supervisar el registro y control de la ejecucion presupuestaria del Hospital, en
coordinacion con el director y los jefes de las diferentes unidades.

e 14.Dirigir, organizar, supervisar y brindar asistencia técnica al personal de las unidades
administrativas y financieras a su cargo, para la realizacion de las actividades y funciones
asignadas.

e 15.Realizar programas de induccion para el personal de reciente ingreso y programas de
capacitacion y motivacion de personal del area administrativa financiera, en coordinacion
con la jefatura de Recursos Humanos.

e 16.Coordinar en forma conjunta con el director del Hospital, los procesos de reclutamiento
y seleccion de personal para ocupar plazas vacantes en el area administrativa financiera.

e 17.Evaluar el desempefio laboral del personal bajo su cargo, el clima organizacional y el
correcto uso del recurso humano del Hospital, en coordinacién con la jefatura de Recursos
Humanos. 18.Aplicar las medidas disciplinarias, cuando correspondan por faltas cometidas
por el personal a su cargo, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, en concordancia
con las normas emanadas del Despacho Ministerial y en coordinacion con la Jefatura de
Recursos Humanos. 19.Tramitar, con autorizacion del director del Hospital, los permisos y
licencias del personal a su cargo, de acuerdo al marco legal vigente, en concordancia con
las normas emanadas del Despacho Ministerial a través de Recursos Humanos.

e 20.Comisionar, con autorizacion del Director del Hospital, al personal a su cargo, de
acuerdo al marco legal vigente, en concordancia con las normas emanadas del Despacho
Ministerial. 21.Gestionar la cuentadancia propia y la del personal que tenga a su cargo
fondos o valores, conforme lo que establece la Contraloria General de Cuentas.

e 22.Atender a las distintas delegaciones de la Contraloria General de Cuentas, la Auditoria
Interna del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y otras que requieran
informacion sobre la gestion de la Gerencia Administrativa Financiera, directamente o

delegando dicha funcidn al personal a su cargo de acuerdo a los temas a tratar.
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o 23.Representar al Hospital en aquellas actividades relacionadas con el cargo o por
designacion del director del Hospital.

e 24.0tras funciones que se le sean asignadas por el director y/o las autoridades superiores.

1.6.40 Departamento de Contabilidad

Funciones del departamento

e Llevar registro y control de transacciones presupuestarias y contables por medio del
SICOIN. 2. Analizar la documentacion de respaldo de las érdenes de compra.

e Participar en la formulacion de la politica financiera de la institucion.

e Mantener el archivo de documentacion financiera de la Institucion.

e Resguardar de la documentacion que por ser una entidad desconcentrada se deben.

e Guardar y resguardar documentacion original.

e Verificar el registro de todas las transacciones financiera de la Unidad ejecutora que permita
generar informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones.

1.6.41 Departamento de Almacén de Alimentos

Funciones del departamento

e Supervisar diariamente las actividades del almacén cumpliendo con los tres ejes
principales: ingresar, almacenar y distribuir productos alimenticios adquiridos con fondos
propios del hospital o por medio de donaciones.

e Participar en el proceso de elaboracion del balance, requisicion, envio y solicitud (BRES)
de alimentos, conjuntamente con el Departamento de Nutricion y Dietética, en forma

trimestral.
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o Colaborar en inventarios fisicos de existencias fisicas mensualmente y presentar informe a
Direccion Ejecutiva, Gerencia Administrativa Financiera, Subdireccion Técnica y
Departamento de Kardex.

e Supervisar niveles de abastecimiento, fechas de vencimiento y rotacién de productos
alimenticios mensualmente, generando informes para la Gerencia Administrativa
Financiera.

e Participar en el proceso administrativo financiero en la adquisicién de productos
alimenticios elaborando las constancias de ingresos de almacén en formularios autorizados
por la Contraloria General de Cuentas (forma 1H) y trasladandolos diariamente al

Departamento de Compras y Contrataciones.

1.6.42 Departamento de Almacén de Materiales y Suministros

e Funciones del departamento

e Programar, organizar, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades que tienen
relacion con su departamento.

e Recibir todos los bienes, suministros, insumos y materiales, etc., que fueren adquiridos,
transferidos, donados o en préstamo, comprobando el estricto cumplimiento de cantidades
y especificaciones respectivas, segin documentacion recibida.

e Entregar todos los bienes, suministros, insumos y materiales, etc., detallando cantidades y
especificaciones respectivas, segun documentacion requerida.

e Identificar, ordenar, almacenar y custodiar los suministros y materiales, ingresados al
almacén. 5. Realizar la entrega-recepcion de los suministros con base a la solicitud
SICODA de las unidades administrativas como de encamamiento.

e Mantener existencias suficientes de materiales y suministros, y que los mismos sean

ingresados por medio del Departamento de Kardex en el sistema SICODA.
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Tramitar ante la Gerencia Administrativa Financiera en conjunto con la coordinacion de
almacenes las bajas de los materiales y suministros que se encuentren destruidos,
inservibles o que se hayan dejado de usar y se hallen bajo su responsabilidad.

Elaborar reporte actualizado del inventario final e inicial al final del afio, de las existencias
de suministros y materiales.

Mantener un archivo debidamente organizado de las formas 1-H que han sido elaboradas.
10.Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales reglamentarias y demas normas
pertinentes, establecidas para el sistema de administracion de bienes.

11.Realizar las demas funciones que le fueren asignadas por el jefe inmediato, Gerencia
Administrativa Financiera 6 Direccion Ejecutiva.

12.Realizar inventarios mensuales programados respetando la programacion establecida.

13.Administrar las existencias de materiales y suministros.

1.6.43 Departamento de Almacén General de Farmacia

Funciones del departamento

Ingresar medicamentos, material medico quirargico, equipo hospitalario y de diagnostico
de acuerdo a la solicitud de orden de compra.

Despachar medicamentos, material médico quirdrgico, equipo hospitalario y de diagndstico
de acuerdo a la solicitud del servicio o seccion.

Almacenar los insumos de acuerdo al método Peps, y al procedimiento establecido para el
control de inventarios.

Abastecer oportunamente a los servicios para la pronta recuperacion de los pacientes.
Realizar en forma bimensual el inventario, con el objetivo de realizar cruce con el
Departamento de Kardex, cumpliendo con la normativa, y para la toma de decisiones.
Mantener controles internos, tales como controles de minimos y maximos, punto de re-

orden, niveles de abastecimiento, rotaciones y otros, para facilitar la toma de decisiones.
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e Elaborar diariamente constancias y enviar a contabilidad. 8. Elaborar trimestralmente el
Bres (balance, requisicion, envio y solicitud) de todos los renglones, para mantener el stock,
apropiado que cubre la demanda de la Institucion.

e Mantener capacitacion constante, para lograr los objetivos.

1.6.44 Departamento de Compras y Contrataciones

Funciones del departamento

e Planificar y organizar las acciones que el departamento realice durante el afio.

e Realizar las compras y contrataciones de conformidad con las leyes reglamentarias
supervisando el debido cumplimiento de la ley de contrataciones y sus normas de compras.

e Recibir y analizar los diferentes requerimientos y/o solicitudes llevando un control de los
mismos.

e Elaborar la programacion de las compras que realiza el Hospital.

e Recibir y revisar las cotizaciones de precios de los proveedores con el fin de que estas
cumplan con lo solicitado por las unidades, servicios y/o departamentos.

e Confirmar si el bien y/o servicio es de calidad, en coordinacion con el departamento
solicitante.

e Supervisar la actualizacién del registro de proveedores.

e Firmar formulario de solicitud de ayuda, para compras por la fundacion.

e Elaborar y analizar providencias, oficios y otros documentos de caracter urgente
relacionados con el departamento de compras.

e 10.Elaborar informes dirigidos a la Gerencia Administrativa Financiera, Direccion Técnica
y Ejecutiva.

e 11.Realizar otras atribuciones que solicite el Gerente Administrativo Financiero.

1.6.45 Departamento de Inventarios
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Funciones del departamento

e Realizar, verificar, y depurar los inventarios de todos los servicios del hospital, elaborando
tarjetas de responsabilidad de bienes, debidamente autorizadas por la Contraloria General
de Cuentas, operando en ellas también vales de traslado de Bienes, sus bajas, y operando
también los pedidos de almacén donde especifica los bienes que se le dan a un servicio,
debiéndose cargar a tarjeta en base a dicho documento.

e Elaborar informes de alzas y bajas y enviarlos a la contabilidad del Estado detallando los
movimientos del afio.

e Velar por el buen cuidado de los bienes de la institucién y responsabilizar al personal que
no tenga un control de los mismos, para que no sean objeto de mal uso, destruccién, perdida
o0 robo en el area que se encuentren ubicados.

e Tener un control total de bienes que posee el hospital, actualizando los saldos para la
legalizacion de los mismos.

e Levantar actas cuando ocurran perdida de bienes, o traslado a otras entidades.

e Elaboracion de la Memoria General de Inventarios.

e Llevar un control de los donativos al hospital.

e Elaborar los reportes del Fin 1y 2.

o Llevar el reporte anualmente a la contabilidad y bienes del Estado.

e El personal cuenta con su horario normal de almuerzo comprendido entre las 12:00 y 13:
horas no se interrumpe la atencion a las personas.

e Asistir a la recepcion de bienes inventariales al almacén.

e Cada oficial de inventarios es responsable de sus areas de trabajo asignadas debiéndolas
tener actualizadas en su inventario, tener al dia sus archivos y documentacion concerniente
a sus unidades de trabajo.

e Elaborar mensualmente informes de los activos fijos para la Unidad de libre Acceso a la
Informacion.

e Ingreso de bienes al Sistema del Sicoin Web.
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1.6.46 Departamento de Kardex

Funciones del departamento

e Ser el departamento que vela por el cumplimiento de las normas de control interno que
comprende el proceso de inventario, ingresos y despachos que se realizan dentro de las
diferentes bodegas de acuerdo a la estructura del Hospital General San Juan de Dios.

e Llevar el registro por los diferentes tipos de compras que se realizan: contrato abierto,
compras directas, cotizaciones, licitaciones, donaciones y/o cualquier otro tipo de
adquisicion.

e Realizar el proceso para la elaboracion y posterior autorizacion de las hojas movibles ante
la Contraloria General de Cuentas para llevar el registro de inventario de las diferentes
bodegas que se manejan dentro del Hospital, asi como llevar el control de las formas en
blanco.

e Ser el Departamento designado del Hospital, para brindar informacién confiable y
fidedigna de los movimientos de inventario de las diferentes bodegas y sub bodegas, a las
diferentes comisiones de auditoria interna, contralores gubernamentales y/o cualquier
entidad fiscalizadora asignada para este fin, previa acreditacion respectiva.

e Participar en la verificacion de la descripcion y codigos en el Balance, requisicion y envio
de suministros, reporte conocido como BRES vy reajustes que se utiliza para elaborar el
requerimiento de las compras cuatrimestrales y anuales, con sus respectivos dictamenes
técnicos segun sea la naturaleza del insumo.

e Coordinar y asesorar a los diferentes departamentos, que tienen a su cargo bodegas
auxiliares sobre el manejo correcto de las mismas, debido a que se lleva un registro de
control de inventario, el cual debe cumplir con los lineamientos generales de auditoria.

e Imprimir el reporte de cierre mensual, por cada una de las bodegas de los almacenes y sub

bodegas en las hojas movibles autorizadas por Contraloria General de Cuentas, dentro de
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los primeros 10 dias habiles de cada mes siguiente. Documento que debe resguardarse
dentro del archivo de Kardex respectivo.

e Proporcionar informes de inventarios y/o lo que competa del Departamento de Kardex
segun programacion de conciliaciones de inventarios de las diferentes bodegas y sub
bodegas respectivas.

e Evitar hallazgos por falta de control interno por los distintos entes fiscalizadores: Auditoria
Interna del Ministerio de Salud Interna y Contraloria General de Cuentas o cualquier
entidad internacional.

e Resguardar y hacer uso apropiado del equipo de computo, mobiliario y equipo, asignado al

departamento e individualmente.

1.6.47 Departamento de Presupuesto

Funciones del departamento

e Por la naturaleza de las actividades del departamento estas pueden ser clasificadas en
diarias, mensuales, cuatrimestrales y anuales. Su funcion principal es el manejo y control
de la Programaciéon de la Ejecucion Presupuestaria, para asi orientar la ejecucion
presupuestaria en forma ordenada, en cada ejercicio fiscal, que inicia el uno de enero y
finaliza el treinta y uno de diciembre de cada afio. Utilizando para ello, herramientas
informaticas que son los programas autorizados actuales, SICOIN, SIGES, dentro de los
parametros que establezcan las autoridades correspondientes de la Unidad Ejecutora.
Cumplir con los procedimientos del registro del compromiso, devengado y pagado a través
del SIGES anualmente.

e Realizar la apertura presupuestaria anual.

e Analizar el presupuesto para detectar si hay necesidad de realizar modificaciones
presupuestarias.

e Analizar en base a las asignaciones presupuestarias y a la solicitud, conforme el Plan

Operativo Anual.
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e Realizar reprogramaciones de las cuotas de compromiso y / o devengado.

e Revisar financiamientos y partidas presupuestarias de acuerdo al presupuesto asignado
anualmente.

e Analizar el presupuesto a fin de realizar regularizaciones de saldos negativos.

e Elaborar informes consolidados por grupos.

e Controlar y registrar las erogaciones derivadas que representa el grupo 0 y otros servicios
como el renglon 182y grupo 3y 4.

o Elaborar formatos del Plan Operativo Anual POA, proyectados para cada afio.

e 10.Elaborar informes detallados a nivel de actividades y financiamientos.

e 11.Controlar y registrar las erogaciones derivadas que representa el grupo 0 y otros
servicios como el renglon 182 y grupo 3y 4.

e 12.Elaborar formatos del Plan Operativo Anual POA, proyectados para cada afio.

e 13.Controlar y registrar las erogaciones derivadas que representa el grupo 0 y otros
servicios como el renglén 182 y grupo 3y 4

e 14 Elaborar formatos del Plan Operativo Anual POA, proyectados para cada afio.

1.6.48 Funciones del Departamento de Tesoreria

Funciones del departamento

e Llevar registro y control de transacciones presupuestarias y contables por medio del
SICOIN. 2. Analizar la documentacion de respaldo de las 6rdenes de compra.

e Participar en la formulacion de la politica financiera de la institucion.

e Mantener el archivo de documentacion financiera de la Institucion.

e Llevar registro y control del Fondo Rotativo.

e Llevar registro y control de la Caja Fiscal.

e Llevar registro y control de la Caja Chica.
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e Resguardo de la documentacion que por ser una entidad desconcentrada se deben guardar
y resguardar documentacion original.
e Verificar el registro de todas las transacciones financieras de la unidad ejecutora, que

permita generar informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones.

1.7 Organigrama de la Empresa

Figura No. 1 Organigrama
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1.8 Mision

Somos un hospital general nacional, docente asistencial, de referencia y cobertura nacional,
dependencia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala, responsable de
brindar atencién integral de salud, con calidez y calidad, mediante la promocién de la salud,
prevencion de enfermedades, recuperacion y rehabilitacion de usuarias y usuarios, contando con

recurso humano calificado y tecnologia moderna para el mejoramiento de la calidad de vida.

1.9 Vision

Ser el hospital lider a nivel nacional, comprometido a brindar atencién especializada e integral de
servicios de salud, mediante un sistema certificado de gestion de calidad apoyado con personal
calificado, tecnologia moderna y pertinente, orientada a satisfacer las necesidades y expectativas

de usuarias y usuarios.

1.10 Objetivos institucionales

e Mejorar y proteger la salud de la poblacion guatemalteca.
e Proveer de forma eficiente servicios de salud de calidad.

e Responder a las necesidades de salud cambiantes de la poblacion.

1.11 Puablico Objetivo

Poblacion guatemalteca, hombres y mujeres de 0 afios hasta adulto mayor de nivel socioeconémico

C- a B- que necesite servicios de salud y atencion médica integral.

1.12 Diagnostico
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1.12.1 Pregunta de investigacion

¢El Hospital General San Juan de Dios cuenta con una comunicacion interna efectiva?

1.12.2 Objetivo General

Poder identificar como se encuentra la comunicacion interna del Hospital General San Juan de

Dios y asi poder brindar una solucion efectiva.

1.12.3 Objetivos especificos

e Determinar las principales necesidades comunicacionales en las instalaciones del hospital.
e Analizar la imagen del hospital por parte de los trabajadores.
o Fortalecer las falencias comunicaciones en las instalaciones del hospital que identifican los

trabajadores para encontrar una solucion y notar una mejora.

1.13 Metodologia

1.13.1 Descripcion del método

Para Calduch (2012) el método de la investigacion es el conjunto de tareas, procedimientos y
técnicas que deben emplearse, de una manera coordinada, para poder desarrollar en su totalidad
el proceso de investigacion. En adicion, el método de investigacion esta directamente
condicionado por el tipo de investigacion que se realiza. Calduch (2012) agrega que Bunge lo
define como un procedimiento para tratar un conjunto de problemas. Cada clase de problemas

requiere un conjunto de métodos o técnicas especiales.
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En la investigacion cuantitativa su proceso de investigacion se concentra en las mediciones
numéricas. Utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y los analiza para
Ilegar a responder sus preguntas de investigacion. Este enfoque utiliza los andlisis estadisticos. Se
da a partir de la recoleccion, la medicion de parametros, la obtencidn de frecuencias y estadigrafos

de poblacion. Plantea un problema de estudio delimitado y concreto.

Sus preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas. Una vez planteado el problema
de estudio, revisa lo que se ha investigado anteriormente. A esta actividad se le conoce como la

revision de la literatura. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El método a utilizar serd& un método deductivo, esto porque esta opcion se trata de aquella
orientacion que va de lo general a lo especifico.

Mediante este método se aplican los principios descubiertos a casos particulares a partir de la
vinculacion de juicios. El papel de la deduccion en la investigacion es doble: a. Primero consiste
en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos. b. También sirve para descubrir

consecuencias desconocidas, de principios conocidos. (Rivero, A. 2008, pag:39)

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Los instrumentos de investigacion son los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacion.” (Arias, F. 2006, pag:25)

El primer instrumento de investigacion a utilizar es la observacion debido a que la observacion
consiste en la recopilacion directa de datos. La observacion esta catalogada como descriptiva. Es
decir, sefiala como son las cosas y sirve para comprender el estado de la cuestién antes de intervenir

de ninguna manera.

La observacion se puede llegar a clasificar de la siguiente manera:
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* Directa: es cuando el investigador contacta personalmente con el hecho o fendmeno que trata de
investigar.

« Indirecta: es cuando es imposible o dificil tener contacto personalmente con el fendmeno, pero se
puede observar a través de otras personas. Tal cosa ocurre cuando nos valemos de fotografias,
videos o articulos que nos sirven para recabar informacion.

» No Participante: el investigador no interviene en lo observado y recopila informacion desde
afuera.

* Participante: es cuando para obtener los datos el investigador se incluye en el grupo, para

conseguir la informacidn internamente.

El instrumento de la observacidon sirvié para poder identificar y conocer la situacién
comunicacional dentro del hospital, a grandes rasgos parece una buena comunicacién, pero no lo
es del todo, es por eso que se ha decidido recurrir a otros instrumentos, esto con el fin de conocer

maés a fondo las opiniones y perspectivas de los trabajadores del Hospital.

Uno de los instrumentos a utilizar sera la encuesta estructurada, la técnica de encuesta es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacién, ya que permite obtener y elaborar
datos de modo rapido y eficaz. (J. Casas Anguita, J.R. Repullo Labradora y J. Donado Campos,
2002, P.527)

La encuesta se compartio a algunos trabajadores del Hospital General San Juan de Dios de forma
virtual a través de Google Forms, esta consta de 13 preguntas de seleccion multiple, este
instrumento es utilizado frecuentemente con el fin de recabar informacién para poder generar y
confirmar algunas hipotesis que ya se tienen. Teniendo la oportunidad de obtener resultados
especificos.

Tabla No. 1 Estimacion de la muestra
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ESTIMAR UNA MEDIA

1

2

3

4 [Total de la poblacion (n) | 3000]
5 (Si la poblacion es infinita, dejar la casilla en blanco)

6

7 |Nivel de confianza o seguridad (1-a) | 95%|
8 (El nivel de confianza puede ser al 95% o 99%)

9

10 [Precisién (d) | 3
11

12 |Varianza (8% | 250|
13 (De la variable cuantitativa que se supone que existe en la poblacion)

14

15 |TAMANO MUESTRAL (n) [ 103|
16

17 EL TAMANO MUESTRAL AJUSTADO A PERDIDAS

18

19 [Proporcion esperada de pérdidas (R ) | 15%
20|
21 IMUESTRA AJUSTADA A LAS PERDIDAS | 121
22
23
24
25
26
27
28
29
Y ... | Estimar una media | Contrase hipétesis (proporcion) Contrase hipétesis (media) Cuantiles normales @
Listo ™ (% Accesibilidad: es necesario investigar

1.13.3 Interpretacion de los resultados

1.13.3.1 Graficas e interpretacion de resultados de las encuestas
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Figura No. 2. Pregunta No. 1

Rango de edad

121 respuestas

@ 18-25 afios
@® 26-32 afios
©) 33-40 afios
@® 410mas

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital General San Juan de Dios

e EI 27.3% encuestados equivalentes a 33 personas indican estar entre las edades de 26 a 32
afios de edad.

e Por otro lado, el 26.4% equivalente a 32 personas indican que su edad corresponde de los
33 a los 40 afos de edad.

e EI 24.8% equivalente a 30 personas indican que su edad se encuentra entre los 41 afios de
edad para adelante.

e EI 21.5% equivalente a 26 personas indican que su edad esta entre los 18 a 25 afios, esto
nos indica que el mayor porcentaje de personas encuestadas se encuentra entre los 26 a 32

anos.
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Figura No. 3. Pregunta No. 2

Sexo
121 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: elaboracién propia, encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital General San Juan de Dios

e EI52.9% correspondiente a 64 personas indican que son de sexo masculino.
e EI 47.1 representado por 57 personas indican que son de sexo femenino, esto nos indica

que de las 121 personas encuestadas los hombres tuvieron mas presencia.

Figura No. 4. Pregunta No. 3

¢ Cuanto tiempo lleva laborando en el Hospital General San Juan de Dios ?

121 respuestas

@ menos de 1 afio
@ 1-5 afios

@ 6-10 afios

@ 11-15 afios

@® 16-20 afios

@ mas de 20 afios

Fuente: elaboracién propia, encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital General San Juan de Dios
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e El 41.3% equivalente a 50 personas indican que tienen laborando entre 1 a 5 afios en el
Hospital.

e EI 14.9% equivalente a 18 personas indican que llevan entre 6 a 10 afios.

e EI 14.9% correspondiente a 18 personas indican que llevan méas de 20 afios de trabajo.

e EI 8.3% equivalente a 10 personas indican que llevan trabajando entre 11 a 15 afios.

e EI10.7% correspondiente a 13 personas indica que tienen entre 16 a 20 afos de trabajo.

e EI 9.9% equivalente a 12 personas indican que tienen menos de un afo de trabajo en el
Hospital. Esto indica que la mayor parte de personas encuestadas tiene entre 1 a 5 afios de
trabajo.

Figura No. 5. Pregunta No. 4

:Se siente contento con su trabajo?

121 respuestas

® si
® \o

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital General San Juan de Dios

e EI 86% equivalente a 104 personas indican que se sienten contentos con su trabajo.
e El 14% equivalente a 17 personas indican que no Se sienten contentos con su trabajo,
esto nos indica que la mayor parte de personas encuestadas se sienten contentas.
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Figura No. 6. Pregunta No. 5

;Como es la comunicacion de trabajo con sus Jefes?

121 respuestas

@® Buena
@ Regular
@ Mala

Fuente: elaboracién propia, encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital General San Juan de Dios

e EIl 62% de encuestados equivalentes a 75 personas indican que tienen buena comunicacién
con sus jefes.

e EI 29.8% equivalente a 36 personas indican que tienen una comunicacién regular con sus
jefes.

e Un 8.3% correspondiente a 10 personas indican que la comunicacién con sus jefes es mala,
esto nos indica que la mayor parte de personas encuestadas tiene una buena comunicacion

con sus jefes.
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Figura No. 7. Pregunta No. 6

¢Como considera la comunicacion dentro de su érea de trabajo?
121 respuestas

@ Buena
@ Mala
Regular

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital General San Juan de Dios

e EI52.9% correspondiente a 64 personas indican que la comunicacion en su area de trabajo
es buena.

e El 14% equivalente a 17 personas indican que en su area de trabajo la comunicacion es
mala.

e EIl 33.1% equivalente a 40 personas indican que la comunicacion en su éarea de trabajo es
regular, entonces podemos decir que la mayoria de trabajadores encuestados tienen buena

comunicacion en su area de trabajo, es decir con sus compaferos.
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Figura No. 8. Pregunta No. 7

;Cual es el medio mas rapido o factible para enterarse de informacion sobre el Hospital?
121 respuestas

@ Verbalmente (me cuentan)

@ Pantallas de Tv y Pantallas de
Elevadores

Carteleras
@ Redes Sociales

Fuente: elaboraci6n propia, encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital General San Juan de Dios.

e EI 57% correspondiente a 69 personas indican que el medio mas factible por el cual se
enteran de la informacion es verbalmente, lo que llamamos “Face to face” porque se
cuentan la informacion.

o EIl 31.4% equivalente a 34 personas indican que se enteran a través de las redes sociales, el
6.6% correspondiente a 8 personas indican que se enteran por medio de las carteleras del
hospital.

« EI 5% equivalente a 6 personas indican que se enteran a través de las pantallas del hospital.

Es decir que la informacion se expande por medio de los trabajadores que la comparten.
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Figura No. 9. Pregunta No. 8

;Considera adecuado realizar reuniones informativas entre jefes y empleados?
121 respuestas

®sSi
® No

O Tal vez

Fuente: elaboracién propia, encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital General San Juan de Dios

e EI 70.2% equivalente a 85 personas indican que, si consideran adecuado hacer reuniones
informativas.

e EI17.4% correspondiente a 21 personas indican que no consideran adecuado las reuniones.

e EIl 12.4% equivalente a 15 personas indican que tal vez estarian de acuerdo en realizarlas.
Esto indica que la mayoria de personas encuestadas estarian de acuerdo en participar en

dichas reuniones.
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Figura No. 10. Pregunta No. 9

¢ Recibe informacion por medios escritos?
121 respuestas

@® A veces
® si
© No

Fuente: elaboracién propia, encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital General San Juan de Dios

e EI48.8% equivalente a 59 personas indican que a veces les llegan notificaciones por medios
escritos con la informacion.
e EIl 33.9% correspondiente a 41 personas afirman que, si reciben informacion por medios

escritos.
e EI17.4% equivalente a 21 personas niegan recibir informacion a través de medios escritos,

es decir que la mayoria de trabajadores con regularidad reciben dicha informacion.
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Figura No. 11. Pregunta No. 10

¢Cual de las opciones considera que mejoraria la comunicacion interna en el Hospital?
121 respuestas

@ Capacitaciones o Reuniones
Informativas

@ Grupos de WhatsApp
Mas pantallas informativas en las
instalaciones del Hospital

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital General San Juan de Dios

e EI 51.2% correspondiente a 62 personas consideran que las capacitaciones o reuniones
informativas ayudarian a mejorar la comunicacion interna.

e EI 33.9% equivalente a 41personas consideran que los grupos de WhatsApp serian un
medio factible para mejorar la comunicacion interna.

e EI 14.9% correspondiente a 18 personas indican que instalar mas pantallas para compartir
la informacion ayudaria a mejorar la comunicacion interna, esto nos indica que hay

opciones viables para poder mejorar.
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Figura No. 12. Pregunta No. 11

;Conoce el nuevo logo del Hospital?
121 respuestas

@ Si, ya lo habia visto.
@ No, hasta ahora lo estoy viendo.

Fuente: elaboracién propia, encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital General San Juan de Dios

e EI 85.1% correspondiente a 103 personas afirman conocer el nuevo logo del hospital.
e EI 14.9% equivalente a 18 personas indican que aun no lo conocen. Esto indica que se ha

ido posicionando la nueva imagen del hospital.

Figura No. 13. Pregunta No. 12

¢Hacen uso del nuevo logo en su departamento o area de trabajo?
121 respuestas

®si
® No
© Aveces

e

Fuente: elaboracién propia, encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital General San Juan de Dios
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El 57% correspondiente a 69 personas indican que, si hacen uso del nuevo logo en sus
materiales de trabajo, uniformes etc.

El 35.5% correspondiente a 43 personas niegan hacer uso de la nueva imagen en su area de

trabajo.
El 7.4% equivalente a 9 personas indican que a veces hacen uso de la nueva imagen del

Hospital. Esto indica que en la mayoria de areas de trabajo ya hacen uso del nuevo logo.

Figura No. 14. Pregunta No. 13

¢ Ha visto el contenido compartido en las redes sociales del Hospital?
121 respuestas

@ Si, en Facebook
@ Si, en TikTok
Si, en Instagram
@ Si, en Twitter
@ He visto HospigenTV en YouTube
@ Nunca, no uso las redes sociales

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital General San Juan de Dios

El 64.5% equivalente a 78 personas indican que ven el contenido del hospital en Facebook.
El 9.9% correspondiente a 12 personas indican que han visto HospigenTV en YouTube.
El 9.1% correspondiente a 11 personas niegan usar redes sociales.

El 8.3% correspondiente a 10 personas indican que ven el contenido en Instagram.

El 7.4% equivalente a 9 personas indican que ven el contenido en TikTok.

El 0.8% correspondiente a 1 personas indica que la red social por la que ve el contenido es

Twitter. Esto indica que la red social estrella del hospital es Facebook.
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1.14 FODA comunicacional

1.14.1 Fortalezas

e Las personas se sienten contentas en su area de trabajo.
e Los jefes mantienen buena relacién con sus colaboradores.
e Los trabajadores estan dispuestos a mejorar la comunicacion del Hospital General San

Juan de Dios.

1.14.2 Oportunidades

e Por la falencia de equipo en la comunicacion interna que se maneja en el Hospital General
San Juan de Dios los trabajadores estan anuentes a buscar medios que faciliten la
comunicacion.

e Setiene la oportunidad de implementar nuevos proyectos y canales de comunicacion.
1.14.3 Debilidades
e Lainformacion del Hospital General San Juan de Dios no logra llegar al cien por ciento
de sus trabajadores.

e La fuente de informacion principal del Hospital General San Juan de Dios es inestable

porgue se maneja de persona a persona de forma verbal.

1.14.4 Amenazas

e Debido a la falta de equipo en las instalaciones no se han podido fortalecer los canales de

comunicacion.
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e Las pantallas informativas no son suficientes para logran abarcar los puntos importantes
en las instalaciones del Hospital General San Juan de Dios para informar a todos los

trabajadores.

1.15 Problemas detectados

La comunicacion no es buena en todas las areas de trabajo del Hospital General San Juan de Dios

debido a que no tienen una fuente de informacion directa.

El problema principal y que afecta a todos los trabajadores es que no se cuentan con equipos que
fortalezcan el canal o medio de comunicacion interno, canal en el cual se informe sobre los avances
0 datos importantes y de interés y esto genera dudas y algunos problemas que llevan a malos
entendidos y confusion, tienen que buscar la forma de poderse enterar de la informacion a través

de platicas con otros compafieros de trabajo.

Asi mismo los medios que actualmente tienen para comunicar no son suficientes para cumplir con
el objetivo, debido a que pocos trabajadores se enteran por medio de cartas, carteleras o las
pantallas instaladas en el primer nivel del Hospital General San Juan de Dios y las pantallas de los

elevadores.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

Este estudio pretende determinar el siguiente problema, ¢El Hospital General San Juan de Dios

cuenta con el equipo necesario para crear una red de comunicacion interna efectiva?
Este estudio comprueba que el problema de comunicacion interna es debido a la falta de equipo, y

esto hace que no llegue la informacion a todos los trabajadores, creando una brecha comunicacional

en el Hospital General San Juan de Dios.
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1.17 Indicadores de Exito

Se considera como indicador de éxito con base a la comunicacion interna del Hospital General

San Juan de Dios:

e Retomar u organizar reuniones informativas generales para personal de un area especifica
0 que tengan algun tema de interés en coman.

e Planificar reuniones informativas entre jefes y personal para que la comunicaciéon llegue de
forma mas directa y lograr que los trabajadores se sientan tomados en cuenta.

e Fortalecer la red de comunicacion interna en el Hospital General San Juan de Dios para

compartir informacién importante.

1.18 Limites y Alcances de la investigacion

Limites:
La falta de equipo en las instalaciones del hospital son una limitante debido a que se crea una

brecha comunicacional.

Alcances:
Se logro la identificacion de los principales problemas comunicacionales del Hospital General

San Juan de Dios.

1.19 Cronograma del diagnostico
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Tabla No. 2 Cronograma de actividades

Semana 3 | Semana 4

Semanaly?2 | Semana3

Observacion

Introduccion al
tema

Diagndstico de la
institucion
Definicidn de la
metodologia

Realizacion de los
instrumentos de
investigacion

Tabulacion de
datos

realizacion del
FODA de la
institucion

Presentacion del
diagnéstico

1.20 Proyecto a desarrollar

Red interna informativa de grupos de WhatsApp del Hospital General San Juan de Dios clasificada
por renglones o por areas de trabajo en las cuales se informe de forma unidireccional de las
reuniones informativas o de algunos acontecimientos importantes que se lleven a cabo en las
instalaciones de los cuales deban estar enterados los trabajadores para crear una mejor organizacion

y armonia entre los servicios del Hospital.
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan de comunicacion

El plan de comunicacion recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de
comunicacion, tanto internas como externas, que se propone realizar una organizacion. Un plan de
comunicacion es un documento que establece de forma clara como, cuando y de qué forma se va a
comunicar la empresa con su pablico, con el fin de alcanzar ciertos objetivos, y que tiene como fin

reforzar y ayudar al plan de marketing.

Dentro del plan de comunicacion, existen dos tipos segun hacia donde nos dirigimos:

e El plan de comunicacion externa. Se trata de la comunicacion hacia tu publico objetivo para
conseguir que éste se convierta en tu cliente y tenga una buena imagen de tu marca.

« El plan de comunicacion interna. Se trata de la comunicacion que existe entre los diferentes
trabajadores de tu empresa y que favorece el traspaso de informacién y conocimiento que

se genera en los diferentes departamentos de una empresa.

Un plan de comunicacion sirve para planificar los recursos de tu empresa de manera ordenada y

estratégica, optimizando tanto los recursos materiales como los humanos. (Quero. J,2021).

2.2 Elementos Comunicacionales

Existen diferentes elementos en un proceso de comunicacion y sin su participacion el proceso de
comunicacion no se lograria, a continuacion, se hace mencion a ellos y su funcion en el proceso

de comunicacion.
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Emisor: quien emite el mensaje.

Receptor: quien recibe el mensaje.

Cadigo: conjunto de sefiales o signos que forman el mensaje.

Mensaje: la informacion a transmitir.

Canal: el medio por el cual se transfiere el mensaje.

Ruido: interferencias en el proceso de comunicacion.

Retroalimentacion: respuesta del receptor cuando ha recibido el mensaje.

Toda estrategia debe contar con un emisor y un receptor, estos seran nuestros primeros elementos,
como emisor podemos mencionar al Hospital General San Juan de Dios, como receptor
encontramos a los trabajadores del hospital.

También trabajaremos con un canal y un mensaje, el mensaje sera el fortalecimiento de la red de
comunicacion interna ya existente y el rol importante que cumple cada trabajador al formar parte

de dicha red, un canal se sera a través de dos medios importantes, a través de videos en las pantallas

y sobre todo en contacto persona a persona para incentivar a ser parte de dicho fortalecimiento.
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Figura No. 15. Proceso de la comunicacion

Codigo

Receptor

Retroalimentacion ¢

Fuente: elaboracion propia

2.3 Obijetivos del plan de comunicacion

2.3.1 Objetivo General

e Dar a conocer una estrategia adecuada que ayude al fortalecimiento del canal de
comunicacion interna en el hospital, y disefiar acciones que nos ayuden a la difusion de

estos canales de comunicacion interna.

2.3.2 Objetivos Especificos
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e Dar a conocer a lo interno el fortalecimiento de la red de comunicacion ya existente en el
hospital.

e Implementar tacticas y canales que ayuden a fortalecer la comunicacion interna.

e Generar interés en los usuarios para mantenerse informados a través de los canales de

comunicacion.

2.4 Estrategia

Segun la Real Academia Espafiola, podemos definir que la estrategia es el plan para dirigir un
asunto. Una estrategia estd compuesta por series de acciones planificadas que ayudan a tomar

decisiones para lograr los objetivos establecidos.

Con base a los resultados del diagndstico realizado en el Hospital General San Juan de Dios en el
cual realizamos una encuesta a los trabajadores, podemos determinar la estrategia y las acciones
que llevaremos a cabo para lograr nuestros objetivos de una manera satisfactoria para reforzar la

comunicacion interna en el hospital.

En el diagnostico observamos que ya existe una red de comunicacién interna en el hospital, lo que
necesitamos es reforzarla implementando mas elementos que nos ayuden como canal de
comunicacion para que la informacion que necesite ser transmitida a los trabajadores llegue a ellos

de una manera mas rapida y al mayor grupo de trabajadores posibles.

Para ello optamos por dos acciones que nos ayuden a lograr el objetivo del reforzamiento de

comunicacion interna tomando como base dos acciones.

2.4.1 Implementacion de mas pantallas digitales en las instalaciones del hospital.
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El hospital ya cuenta con algunas pantallas en las areas principalmente transcurridas por el personal
sin embargo en los resultados de las encuestas pudimos identificar que implementando mas
pantallas en otros puntos estratégicos del hospital lograriamos llegar a mas personas debido a que
son efectivas, estas estdn ubicadas en puntos donde Ilaman la atencion de los trabajadores, por
ejemplo mientras esperan el elevador ellos observan las pantallas y se informan, por tanto esta

accion de reforzamiento sera de mucho beneficio para el hospital y sus trabajadores.

2.4.2 Refuerzo de mensajes de difusion a través de la red social WhatsApp para una

comunicacion rapida y a su vez efectiva.

Las redes sociales hoy en dia son un canal de comunicacion que brindan rapidez, es por ello y
tomando en cuenta las respuestas de la encuesta, los mismos trabajadores han visto como una
opcion viable el uso de la red social WhatsApp como un medio que ellos utilizarian para estar

comunicados e informados.

La idea es difundir mensajes a traves de esta red social a la mayor cantidad de trabajadores posible,
para ello nuestro objetivo es incentivarlos a que nos agreguen a sus contactos de WhatsApp y se
sumen a ser parte del reforzamiento de la red de comunicacidn interna del hospital para el beneficio
de todos.

2.5 Actividades o acciones de la estrategia

Para lograr el cumplimiento del objetivo general se realizaran diferentes propuestas de actividades
que ayudaran al cumplimiento de los objetivos especificos. Las actividades se realizardn en un

determinado periodo de tiempo.
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Tabla No. 3. Accién No. 1

Objetivo Implementar pantallas como plan de
refuerzo de la comunicacién interna del
hospital e instalarlas en los diferentes

puntos estratégicos del hospital.

Cotizador Hebly Albizures

Fechay lugar En proceso

Temas a abordar Alianza de accién social
Duracion En proceso

Persona encargada Licenciada Berania Ldpez.

Tabla No. 4. Accién No. 2

Objetivo Incentivar a los trabajadores a formar parte
del medio de difusion de WhatsApp del
hospital esperandolos en las entradas del
hospital con un dulce de regalo
invitandolos a agregarse al WhatsApp de

Hospigen.
Organizador Hebly Albizures
Fechay lugar Pendiente
Tema Red Hospigen
Duracion Pendiente
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Persona encargada Licenciada Berania Lépez.

2.6 Publico objetivo

Trabajadores del Hospital General San Juan de Dios.

2.7 Mensaje clave

Motivar al trabajador del Hospital General San Juan de Dios, mas bien llamados por ellos mismos,
Sanjuaneros, los cuales son de vital importancia en la institucion y que se sumen a formar parte del

reforzamiento de la comunicacion interna para el bienestar de todos.

e HOSPIGEN informa
e Red HOSPIGEN
e Red de Difusion

e Un trabajador de salud necesita estar informado

2.8 Indicadores de las acciones

Tabla No. 5 Indicadores de las acciones

Televisores Numero de personas que Evaluacion de aceptacion

observan las pantallas.
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Bienvenida NUmero de participantes Aceptacion como medio de
difusion la red social
WhatsApp.
2.9 Recurso Humano
Tabla No. 6 Recurso humano
‘ Personal Puesto Funcién
Hebly Arceli Albizures Estudiante de EPS de la Cooperacion en la ejecucion
Salazar Escuela de Ciencias de la de las actividades del plan
Comunicacion. de comunicacion.
Licenciada Berania Lopez  Jefe ai departamento de Apoyo en estrategia y

comunicacion estratégica. acciones de EPS.
Departamento de Equipo de comunicacion Apoyo en estrategia y
Comunicacién Estratégica acciones de EPS.

2.10 Financiamiento y presupuesto

Tabla No. 6 Financiamiento y presupuesto

Cantidad Financiamiento  Descripcién Precio Unitario  Costo Total
3 HOSPIGEN Televisores Q2,796.00 8,388.00
100 HOSPIGEN Dulces Q200.00 Q200.00
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2.11 Beneficiarios

El beneficiario primario seran los mismos trabajadores del Hospital General San Juan de Dios
debido a que estos serdn nuevos medios de comunicacion con los cuales contaran y les facilitaran
la informacion y poder enterarse de la misma con mas rapidez y de una fuente confiable, y como
segundo beneficiario esta el hospital, al cual también le beneficia que los trabajadores se mantengan

informados sobre los acontecimientos importantes en las instalaciones del hospital para generar un

mejor clima laboral.

2.12 Areas Geograficas de Accion

Todas las acciones se llevaran a cabo adentro de las instalaciones del Hospital General San Juan

de Dios. 1ra. Avenida 10-50 Zona 1. Ciudad Capital Guatemala

Figura No. 16 Ubicacion geografica de la accion
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Fuente: Google Maps
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Tabla No. 7 Cuadro comparativo

Actividad o producto
comunicacional

Objetivos especificos

Presupuesto

Recurso humano

Area geogréfica de
impacto

Beneficiarios

Fecha de Ejecucion

Pantallas de
Television

Cotizar pantallas de
television para poder
implementarla en el plan
de refuerzo de la
comunicacion interna
del hospital e instalarla
en los diferentes puntos
estratégicos del hospital.

*pendiente

Estudiante de
EPS y autoridad
de Comunicacion
estratégica del
HOSPIGEN.

instalaciones del
Hospital General
San Juan de Dios.
1ra. Avenida 10-
50 Zona 1. Ciudad
Capital Guatemala

Hospital General
San Juan de Dios 'y
trabajadores.

Junio-Julio

Actividad de
Bienvenida

Incentivar a los
trabajadores a formar
parte del medio de
difusion de WhatsApp
del hospital dandoles un
café en la mafiana de
bienvenida buscando un
contacto directo con
ellos para que se sumen
a formar parte del
WhatsApp del hospital.

Q200.00

Estudiante de
EPS y autoridad
de Comunicacion
estratégica del
HOSPIGEN.

Instalaciones del
Hospital General
San Juan de Dios.
1ra. Avenida 10-
50 Zona 1. Ciudad
Capital
Guatemala.

Hospital General
San Juan de Dios y
trabajadores.

Julio

Fuente: Elaboracion Propia
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2.14 Cronograma del plan de comunicacion

Tabla No. 8 Cronograma del Plan de comunicacion

Propedéutico EPS Plan de
Comunicacion

Planificacion de estrategia

Cotizacidon o alianza de
pantallas

Recoleccion de informacion
para organizacion de acciones

Accion de Bienvenida
Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 3

3. Informe de ejecucion

3.1 Pantallas digitales en las instalaciones del hospital

3.1.1 Objetivo

Reforzar el canal de comunicacion interna audio-visual del hospital apoyandonos de pantallas de
television en puntos estratégicos y transitorios del hospital.

3.1.1.1 Medio utilizado

Cartas y correos de solicitud de donacion a algunas empresas y entidades que pudieran estar
interesados en la donacion de pantallas de TV para puntos estratégicos del hospital.

3.1.1.2 Presupuesto utilizado

El hospital no cuenta con fondos para poder invertir en pantallas de TV en estos momentos.

3.1.1.3 Resultados obtenidos

Se enviaron correos institucionales a diferentes empresas solicitando el apoyo para la obtencion de
las pantallas a través de una alianza de publicidad en las redes sociales del hospital y el programa
de HospigenTV como apoyo Yy agradecimiento de los equipos, sin embargo, no se ha obtenido una
respuesta concreta de parte de las empresas por lo que se queda como en una propuesta de mucho
beneficio a realizar.

3.1.1.4 Evidencia del material

82



-
3\

Comunicacion

cruuw(o— MMD’

Figura No. 17 Carta de solicitud de informacion

—
W./, mqn:u‘:‘:v Q’nowuu GENERAL
GUATEMALA | SALUD PUBLICAY, | 225 SAN JUAN DE DIOS

~

Guatemala, 09 junio de 2022
UCE No. 56-2022

Licenciada

Geraldine Gularte Rendén

Gerente de Mercadeo

Banco Promerica

Su despacho

Respetable Licda. Gularte:

Es un gusto volver a saludarle y desear el mejor de los éxitos. Desde el Hospital General San Juan
de Dios, el mas grande de Guatemala con 243 afios de su cr ion, d tarle que

esta administracion trabaja en el fortalecimiento institucional y derivado del cierre de la
It: hemos k do espacios inf iy de que la comunicacién es

una herramienta vital para salvar vidas en medio de la pandemia.

Ante esta situacion, hemos incursionado en la ion de idos informati para los
diferentes grupos de interés de este centro asistencial entre ellos: 4 mil empleados (personal
médico, paramédico, administrativo, operativo y técnico), pacientes, familiares de pacientes,
usuarios y proveedores entre otros.

Considerando la importancia de la comunicacién, nos vemos en la necesidad de ampliar la
cobertura de la comunicacion interna, toda vez que esto es en reci
diagnéstico comunicacional realizado, ya que actualmente

contamos con tres monitores
de adultos y lobby principal; los
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Figura No. 18 Carta de solicitud de alianza social Electrénica Panamericana

W Correos Pantallas.docx = Abrir con Dacumento

Guatemala, 11 julio de 2022

Licenciada
Valerie Valdez Ramos

Electrénica Panamericana
Respetable Licda, Valdez:

Es un gusto saludsrle y desear el mejor de los dxitos. Desdle el Hospital General San Juan de Dios,
el mds grande de Guatemala con 243 ailos de su creackin, deseamos comentarle que esta
administracion trabaja en el fortalecimiento institucional v derivado del cierre de la consulta
externa hemas buscado espacios informativos, conscientes de que la comunicacion es una
herramienta vital para salvar vidas en medio de la pandemia.

Ante esta situacion, hemes incursionado en I3 creacion de contenidos informativos para los
diferentes grupos de interés de este centro asistencial entre ellos: 4 mil empleados [personal
médico, paramédico, administrativo, operativo y técnico), pacientes, familiares de pacientes,
usuarias y proveedores entre otros,

Considerando la importancia de la comunicacién, nos vemos en la necesidad de ampliar la
cobertura de la comunicacion interna, toda vez que esto es reflejada en nuestro reciente
diagndstico comunicacional realizado, ya que actualmente contamos con tres monitores ubicados
en puntos estratégicos: salas de espera, emergencia de adultos y lobby principal; los cuales han
sitio un canal efectiva para dar a conocer el quehacer hospitalario.

Por lo anterior, deseo extenderle una Invitacion para que, a través de su brazo de Respansabilidad
Social Empresarial, pue]
televisores que serian ul
mismos sea transmitida pauta  Informacion Ge Inter &5 e 103 cllences que usted representa para

Figura No. 19 Carta de solicitud de alianza social Grupo Distelsa Guatemala

Wl Correos Pantallas.doc: = Abrir con Documentos de Google |~

Guatemala, 11 julio de 2022

Licenclada

Barbara Grosjean Reyes
Grupo Distelsa Guatemala
Respetable Licda, Grosjean;

Es un gusto saludarle y desear el mejor de los éxitos. Desde el Hospital General San Juan de Dios,
el mas grande de Guatemala con 243 afios de su creacidn, deseamos comentarle que esta
administracidn trabaja en o fortalecimiento institucional y derivado del cierre de la consulta
externa hemos buscado espacios informativos, canscientes de que la comunicacion es una
herramienta vital para salvar vidas en medio de la pandemia,

Ante esta shwacdn, hemos incursianado en la creacidn de contenidos informativas. para los
diferentes grupes de interds de este centro asistencial entre ellos: 4 mil empleados [personal
médico, paramédico, administrativa, aperativo y técnico], pacientes, familiares de pacientes,
usuarios y proveedores entre tros

Considerando la importancia de la comunicacion, nos vemos en la necesidad de ampliar la
cobertura de la comunicacién interna, toda ver que esto es reflejada en nuestro reciente
diagnistico comunicacional realizace, ya que actualmente contamos con tres monitores ubicados
en puntos estratégicos: salas de espera, emergencia de adultos y lobby principal; los cuales han

sido un canal efectivo para dar a conacer el quehacer hospitalario.

Por lo anterior, deseo extenderle una invitacidn para que, a través de su braza de Respansabilidad
Social Empresarial, pueda sumarse a estos objetivas y brindar un apoyo consistente en 10
proponienda que en los
e usted representa para

M Correos Pantalas.docx = Abrir con Documentos de Google | v
Guatemala, 11 julio de 2022

Contac Center
Almacenes Siman:

Es un gusto saludarle y desear el mejor de los éxitos. Desde el Hospital General San Juan de Dios,
el més grande de Guatemala con 243 afios de su creacidn, deseamos comentarle que esta
administracion trabaja en el fortalecimiento institucional y derivado del cierre de la consuita
externa hemos buscado espacios informativos, conscientes de que la comunicacidn es una
herramienta vital para salvar vidas en medio de la pandemia.

Ante esta situacién, hemos incursionado en la creacion de contenidos informativos para los
diferentes grupos de interés de este centro asistencial entre ellos: 4 mil empleades (personal
médico, paramédico, administrativo, operativa y técnico), pacientes, familiares de pacientes,

usuarios y proveedores entre otros.

Considerando la importancia de la comunicacion, nos vemos en la necesidad de ampliar la
cobertura de la comunicacion Interna, toda vez que esto es reflejado en nuestro reciente
diagndstico comunicacional realizaco, ya que actualmente contamos con tres monitores ubicados
en puntos estratégicos: salas de espera, emergencia de adultos y lobby principal; los cuales han
sido un canal efectivo para dar a conocer el quehacer hospitalario.

Por lo anterior, deseo extenderle una invitacion para que, 3 través de su brazo de Responsabilidad
Social Empresarial, pueda sumarse a estos objetivos y brindar un apoyo consistente en 10

televisores que serian ubicados en puntos estratégicos de este hospital, proponiende que en los

mismos sea transmitida e usted representa para
beneficio para la poblacifi N BN | Q +
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3.2 Mensajes de difusion a través de la red social WhatsApp

3.2.1 Objetivo
Reforzar la interaccién del personal con la red de WhatsApp mediante mensajes informativos para
posicionar la red interna de WhatsApp como la fuente de comunicacién directa de los

acontecimientos y sucesos del hospital.

3.2.1.1 Medio utilizado

Creacion de boletines informativos, creacion de una base de contactos de WhatsApp del hospital y
captura de nuevos contactos a través de entrega de dulces con el nimero del hospital para agregarse

a la red interna.

3.2.1.2 Presupuesto utilizado

La Unica inversion econdmica se realizo en la compra de los dulces y fue un gasto que asumid la
estudiante de EPS, siendo un total de Q200.00

3.2.1.3 Resultados obtenidos

Se logro la obtencién de 100 contactos nuevos de WhatsApp a la red interna del hospital, se realiz6
el conteo de los mismos gracias a la creacion de la base de datos de WhatsApp.

3.2.1.4 Evidencia del material
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Figura No. 21 Actividad de bienvenida y recoleccion de contactos para base de datos

Figura No. 22 Actividad de bienvenida y recoleccion de contactos para base de datos
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Figura No. 23 Base de datos de Whatsapp Hospigen
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Base de Datos Contactos de WhatsApp Hospigen
1 Abigail Escobar 435
2 Dr. Abner Monroy UCIN 585
3 AC 474
4 AD 462
5 Adriana C 52C
6 Adriana Contacto 569
7 Adriana Coy Laboratorio 416
8 Ae 436
9 Af 423
10 AQ 421
11 A 415
12 Alba Hospigen 559
13 Alba Urbina 555
14 Ale Nefrologia 551
15 Alejandra 302
16 Alejandra Villatoro Pediatria 59C
17 Alejandro Avila 421
18 Alexis 317
19 Alexis Ponce 594
20 Alfredo Lux Medico Quirurgico 559
21 Alma Ordofiez 552
22 Almita Hospigen 541
23 Amabilia 585
24 Amalia Capere 1 50¢
579 Regina B Comunicacion Estrategica 319
580 Valdespino 575.
581 Valery Carrera 5121
582 Vanesa Wanan Laboratorio 420
583 Vely Mozam 414
584 Vero Hospigen 425
585 Veronica Burgos Neonatologia 544.
586 Vicky Planificacion 524.
587 Vilma de Ledn 476
588 Vivian Cruz 541.
589 Vivian Quinto 402
590 Vivian Morales 422
591 Wagner Vel Mau 3301
592 Walter Mendez Laboratorio 323
593 Willian Montenegro 563
594 Ximena Lopez Pediatria 541
595 Xiomara Asapespo 598
596 Yani Donis 557,
597 Yener Lopez 489
598 Yolanda Lopez 487°
599 Zoemi Castillo 563
600 Zoila 4251
401 Zuleida Santos 310
602 7ulma 372
603 270815 307:
604 Paola Gomez Laboratorio ginecologia y obs emergencia 465
605
606

Fuente: Elaboracion propia
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Figura No. 24 Mensajes clave de difusion

Fuente: Elaboracidn propia

3.3 Cronograma general

Tabla No. 9 Cronograma general

No Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 | Observacion

2 | Introduccién al tema

3 | Diagnostico de la

institucion

4 | Definicion de la

metodologia

5 | Realizacion de los

instrumentos de

investigacion

6 | Tabulacién de datos
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7 | Realizacion del
FODA de la

institucion

8 | Presentacion del
diagnostico

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 10 Continuacion cronograma general

MESES DE JULIO A NOVIEMBRE 2022
No Actividades Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre
9 | Propedéutico EPS Plan de

Comunicacién

Fase tres: Ejecucion de plan estratégico de comunicacion.

10 | Planificacion de estrategia

11 | Cotizacion o alianza de

pantallas

12 | Creacion de boletines para

red interna

13 | Accion de Bienvenida

14 | Creacion de base de datos
de WhatsApp

15 | Proceso de entrega de

informe de ejecucién
16 | Finalizacion de EPS de
Licenciatura

17 | Graduacion H

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

La comunicacion interna es muy importante en cualquier institucion ya que es la base para que
haya organizacién entre los departamentos y las areas de trabajo. Con la ayuda de esta investigacion
se pudo determinar que uno de los problemas principales que afecta a la comunicacion en el
Hospital General San Juan de Dios es la falta de equipo que limita informar a todos los trabajadores

y esto ha sido causa de conflictos en algunas areas del hospital.

Poder comunicar de forma rapida y eficaz hara que los servicios y los trabajadores estén enterados

de la situacion del hospital y por ende se brinde una mejor atencién hospitalaria al usuario.

La red de comunicacion interna del Hospital General San Juan de Dios busca un refuerzo y el
apoyo de todos los trabajadores, por ellos se les quiere motivar y hacerles ver la importancia que
tiene que un empleado de salud este informado sobre lo que pasa en su hospital, para poder brindar
una mejor atencién a los pacientes debido a que se mejoraria la comunicacion y por ende el clima

laboral.

La red y los recursos ya existentes nos permiten poder realizar este refuerzo, ya que como ya hay
pantallas de television en el hospital y se han mostrado resultados positivos en la encuesta tomamos
como objetivo implementar méas pantallas en el hospital e instalarlas en los otros puntos

estratégicos.

Un plan de comunicacion es la clave para lograr objetivos claros y alcanzarlos siguiendo una serie
de actividades, gracias a las actividades realizadas reforzamos la red interna desde la raiz con la
creacion de la base de datos, conseguir nuevos contactos y a su vez mantener relacion con los que

ya hacian parte de esta red.
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Recomendaciones

El Hospital General San Juan de Dios siendo el mas antiguo en prestar servicios sin embargo no
obsoleto se caracteriza por renovar su imagen, posicionarla y en trabajar por brindar la mejor
atencion posible al paciente, es por esta razon que la comunicacién interna es la base de todo lo

que se refleja.

Brindando el seguimiento oportuno y el acompafiamiento necesario a los canales comunicacionales
ya existentes se puede avanzar y mejorar mucho mas, se deberia de continuar con las propuestas
de acciones anteriormente planteadas porque son estrategias de beneficio para el hospital y el

personal de salud.
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ANnexos

ﬁ

|

.. | MINISTERIO DE Ir 3

I I COATEALR | SALUD POBLICAY | £ HSHULIENERL
—— AElFl'EN'ClA BRCIAL :

\

EXPEDIENTE UIP-SVE-014-2022
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA DEL HOSPITAL GEMERAL SAN JUAN
DE DIOS, Guatemala veinticinco de febrero del dos mil veintidés ~———————
CONSIDERANDO. PRIMERD: Se tiene a la vista la Solicitud de Inarmmacion Pablica
de Hebly Alblzures. Quien literaimente salicita ko siguiente. La informacion que
necesito es sobre las akanzas estratégicas que pueda tener el Hospital en dado
caso exisian, con algunas empresas, por ejemplo Ecoterme, Praductos del aire, et
Y que servicios prestan estas empresas en el hospdal. POR LO TANTO: Con hase
a lo considarado en el articulo 30 de la Consfitucién Polilica de la Replblica da
Guatemala; 4, 5, B, 9, 15, gue literalmente dica uso y difusidn de la informacién. Los
interesados tendran responsabilidad, penal y civil por el uso, manejo o difusion de
la informacicn pablica a la que tengan acceso de conformidad con esta lay y demés
leyes aplicables,” 18, 41, 42, 43 y 45 de la Ley de Acceso a la Informacion Piblica,
Decreta ndmere 57-2008 del Congreso de la Repiblica, RESUELVE. PRIMERO:
Dar tramite a la soficitud presentada por Hebly Albizures. SEGUNDO: Se resuelve
da forma POSITIVA la sclicitud de informacidn. TERCERO: Enfréguese la
informacién brindada por Carmen Julia Gomedler Hidalge Jefe de Compras y
Confrataciones a.i, de esle Hospilal General San Juan de Dios por medio del
OFICIO COMP 275-2022 (... Por este medio se hace de su conocimiento que esta
Unidad Ejecutora NO tiene alianzas estralégicas con empresas, [0s procesos se
publican en el portal de Guatecompras, derivado de o anterior se adjuntan
documentos de soporte...) CUARTO: Nofifiquess—-—-——-—

D “%
/ et wf%

Marl.ﬂn Jn;’{Jé Arias Morales -
Jefelai. da la L!nu:jad de Informacién Pdblica

CC. Armiivo -LIS MOSETGEN

Hospital Goneral San Juan g Dics #Hospigen
Ta Averida 10-50 zona 1

: EHoapigenGT
rospkalarjuandedics. mapas gob.gt UMNIAT DE ACCEST A .
PR 2321-8191 fiHospigeng! LA INFORMACHN w
Extengion 1103 Hospital Garan FUBLICA

S Juan oe Dios
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Diagnostico Comunicacional HOSPIGEN

Po favor sirvase en contestar las siguientes preguntas de esta encuesta seleccionando una
de las opciones que se proporcionan en las posibles respuestas.

@ heblyalbizures@gmail.com (no compartidos)

. (%Y Borrador restaurado
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Rango de edad *

() 18-25afios
() 26-32afios

(@) 33-40afios

O 41 0 mas

¢ Cuanto tiempo lleva laborando en el Hospital General San Juan de Dios ? *

(O menos de 1 afio
(O 1-5afios

(O 6-10afios

(O 11-15afios

(O 16-20 afios

o mas de 20 afios

;Se siente contento con su trabajo? *

O si
ONo
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; Recibe informacion por medios escritos? *

O A veces
O si
O No

;Cual de las opciones considera que mejoraria la comunicacion interna en el
Hospital?

O Capacitaciones o Reuniones Informativas
O Grupos de WhatsApp

O Mas pantallas informativas en las instalaciones del Hospital

;Como es la comunicacion de trabajo con sus Jefes? *

O Buena
O Regular
O Mala

;Como considera la comunicacion dentro de su area de trabajo? *

O Buena
O Mala
O Regular
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¢Hacen uso del nuevo logo en su departamento o area de trabajo?
O si

O No

(O Aveces

+Ha visto el contenido compartido en las redes sociales del Hospital?

O Si, en Facebook

(O si,enTikTok

O SI, en Instagram

(O si, en Twitter

O He visto HospigenTV en YouTube

O Nunca, no uso las redes sociales

;Cual es el medio mas rapido o factible para enterarse de informacion sobre el
Hospital? *

O Verbalmente (me cuentan)

O Pantallas de Tv y Pantallas de Elevadores

O Carteleras

O Redes Sociales

;Considera adecuado realizar reuniones informativas entre jefes y empleados? *

QO si
O No
O Tal vez



¢Conoce el nuevo logo del Hospital?

/
~

HOSPITAL GENERAL

SAN JUAN DE DIOS

U

O Si, ya lo habia visto.

O No, hasta ahora lo estoy viendo.
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GUATEMALA SALUD PUBLICA ¥

COBIERAND MINISTERIO DE
ASSTENCA SO0AL

=
, SAN JUAN DE DIOS

nn

Guatemala 17 de octubre de 2022

M.A_ Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Por medio de la presente el director ejecutivo del Hospital General San Juan de Dios
hace constar que la sefiorita Hebly Arceli Albizures Salazar quien se identifica con el
nomero de codigo personal de identificacion -CUI- 3339-87012-1301 y regisiro
académico 201703868 ha cumplido con su periodo de practica que corresponde del
mes de marzo a agosto del presente ano, siendo de gran ayuda y aporte para esie

centro asistencial.

Atentamente

Gty s’ 2 |
;Mge Afonio Flores Escobar
Oitecvr Ejecutivo HGSJDD
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Guaztemala 19 de octubre 2022

Estimada Licenciada Krista Bamirez,
Supervizora de EPSL

Por este madio la informo que realicé el analizis de plagio en la pagina llamada Plagiarism,
Detector, adjunto el link para referencia de la mizma. https-/'plagiarismdstector net/

Dicha pagina cumple con los 7gaguisitas, solicitados por 12 Escuela para rezlizar el anzlisis
de mi informe, adjunto 2 reparte generado por la aplicacion con los porcentajes solicitados.

Atentamente

Hebly Arcali Albizures Salazar
201703868 (,.3339,87012 13p1

https://drive.google.com/drive/folders/1 mg9eE 7iH]CRJ3SeNb XFu03imXBGQ7?usp=sharing
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Capitulo 1

Diagndstico

Institucicn

Hospital General San Jusn de Dios
Perfil Institucional

El Hospital General San Juan da Dios es un hospital de referencia nacional docente asistencial de tercer nivel de
atencitn del Ministerio de Salud Poblica y Asistencia Social de Guaternala, es responsable en brindar atemcidn
médica de manera integral, oportuna, eficiente y eficaz que confribuye en la salud de la poblacidn guatemalteca.

Entidad piblica de vanguardia con vocacidn docente asistencial y de investigacién conformada con personal
técnico y profesional especializado.

El Hospital General San Juan de Dios cuenta con aproimadaments 4 mil empleados, distribuidos de la siguiente
forma: Mil 300 personal de audliares de enfermeria y enfermeras gradusdas, 500 médicos y mil 200 rabajadores
administrativos y de apoyo. Todos con un fim en comin el cual es brindar & servicio de salud a la poblacidn
guatemalteca gue ko necesiten.

1.1 Ubicacion geografica

2. 1ra. Avenida 10-50 Zona 1. Ciudad Capital Guatemala
3. Fuenta: Google Maps

3.1 Ovigen e historia
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- Seod fdiae
Universidad de San Carlos de Guatemala
Fstuela de Oencies de & Comuricaton
Ejercicio Pratesional Sugerasado de Licmacieurs 2022
Registro de Moras de Prictica

Nombre del Alumns |a):  Hebiy oot Alsitures Salarw
No, Camé y DI 04703653 ~ 3339 £1012 1501
Jote o Encargado (a): Or. Jorge Areacio Flores Escobiar
Imeteckin o Empresia Hunptd Gareral San juse de Dios
Supervnor de FPSL Loda. Krysts Rammires Najera
= [ Tow, | Acthadages realitadas

No Fochaa MES HORAS DE PRACTICA horas en '.i

:l-.m ’[Mv Muer. o jv. Isab, |

| | Realizackén de encustts dgital pars comoartis |
_Del 02/03 21 0503 Marzo 14 la A i ¢ 0 2 L pupo Muesia.

Heakcacidn de encusstas Sigeaies » 3npo

2  DelO%)0S W 1302 Mario 4 4 I ¢ &4 0 | _1Tresiea via correo electrankn
Dwrarralo de temon clyee de edrategh de
| boletines Irlormethvas para comoaric en
3 Dwl 2508 & 29/08 bl A 4 & a4 & 0 In (Whatsaps.
Creacion de baletines misrmanvos.
a (el 1605 21 20005 | Warpd 4 I A A 4 I
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15 | Dwl23/05 2127005  Mapo ¢ Ja |¢ 14 e ¢ |m |
: Napo - ‘ Creavdm de butnes nlormatisgs |
(& Dl 3005 210305  Iunie ¢ 4 |¢ la e 0o 0 ! |
| Creation de Bofetnes nlormatrecs
[T Del D506 21 10/D8 | Tunic 4 4 ¢ & & 0o | ‘
| | Creatdn de Sotetins micrmativas
| Del: 20005 ¥ 24)06 ik 4 4 &« a4 4 0 o | - -
4 ¢ . 4 |4 T Extrega de dices d¢ Diesvenidi en dn
7 DelIT0ENOLDT Jenio - ddi | | | | | 0 20 _entrazen del hospinal 3l persanyl,
| | 20 Envic de cartas y 0ommeos electidngos 3
{30 __Dvios7eoR®? b0 (8 (4 (4 18 4 o | _Lomprase sera donacicn de pantabs de TV
I ’ 2 Envid de cirles y cormeoa siectrencon & 1
J1_belaypraisor bo 4 4 4 e da o | | empeesasouna donacdin de pantates de TV.
N | Creacikdn de Ba5e de 42805 de Conlacton de
A2 Dol 8507 W 22007 aube A 4 a4 A o | whesasdepeondl delbospty.
¢ a L] 4 A [ mn | Crwacidn de Qase de datos de CONTACIOS e
113 Dt 2307 a1 3907 | o e Whisps del personal del Sanpta.
1 | 0 [ Crracian de Base de fanos 0 contactos de
(1 DelOLUENOS0R Ageito & 4 4 4 4 o | Whatdps ael peronal del baspeal
7 |

] 'Gmaoand-m*m}ema

115 (Oel08/084I12/08 Ageato /4 (4 (& |4 |a o WhatsAo del personal del haspal

7,
/' TOTAL O HOMAS DI PRACTICA REGISTRADAS |

P 300 hes o
Caraed
g Ol ——
RECTOR m
Tt
) Nombre Superasor « Seperviier B
A
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