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Guatemala, octubre 17 de 2022
EPSLG4.13

Estudiante de EPS de Licenciatura
Janeth Guadalupe de Jesus Alonzo Toc
Camné 201502881

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico y
ejecucion del plan de comunicacion para fortalecer la identidad corporativa del IEBC de
Ensenanza ante la pandemia por Covid-19, Ciudad Satélite Mixco.”, y de haber sustentado
el examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital
en un total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales
debera entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizo su EPS, un CD a la Biblioteca
Central, una copia para su tramite de colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de
Licenciatura para posteriormente ser entregados, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la
ECC.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytan

M.A. Evelin Morazan Gaitan
Coordinador Supervisora
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EPSL-2022

Pedro Edilberto Barahona Méndez

Director

Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza J.V.
Presente

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién del/la estudiante: Janeth Guadalupe de Jestis Alonzo Toc con nimero de registro académico
201502881 y Carné 2946400450101 quién manifestd el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa
institucion y para tal efecto se requiere lo siguiente:

a. Extender una carta de aceptacion en papel membretado, firmado y sellado.

Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacién y autorizacién para actividades
propias del programa.

c. Asignar a un representante que labore en la empresa/institucion como responsable directo del/la estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion (Diagnéstico, Plan y Ejecucion de un proyecto de comunicacion).

e. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de |a Escuela de Ciencias de
la Comunicacion “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacion del
EPS de Licenciatura).

f.  Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

g. Garantizar, para el resguardo del/la estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura

Cel. 42178224 | 55028866 Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, C.A.

Copia estudiante / supervisor www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 <,



Guatemala 19 de marzo de 2022

M.A. Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Su despacho

Magister Pedroza:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que hemos
autorizado a la estudiante: Janeth Guadalupe de lests Alonzo Toc, con nimero de carné:
201502881, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado correspondiente a la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn, en nuestro establecimiento: Instituto de Educacion
Bdsica por Cooperativa de Ensefianza Ciudad Satélite.

Adicional, informamos que nos adaptaremos a las politicas de distanciamiento y protocolos
de bioseguridad para el desarrollo del EPS, en el que se tomard en cuenta horas invertidas de forma
virtual y/o presencial, que incluiran procesos de investigacion, diagndstico comunicacional, creacién
de instrumentos, informes y desarrollo de productos identificados para la institucion.

Atentamente,

P.E.M. Pedro Edilberto Barahona Méndez
Director Técnico Administrativo
Tel.: 2484-3262




Para efectos legales, unicamente la autora es responsable

del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

La crisis ocasionada por el Covid-19 en Guatemala ha obligado a las instituciones a migrar a lo
digital. Pero, en Guatemala, el uso de las herramientas digitales se ve condicionado al nivel de
acceso que tiene la poblacion a las mismas, debido a la pobreza, bajo avance de la tecnologia y el

conocimiento para el manejo de éstas.

Tal fue el caso de las instituciones educativas, que no solo debian garantizar canales de
comunicacion para la educacion virtual, sino también la calidad de estos y un manejo optimo; asi
como asegurar el acceso a estos canales, tanto para los docentes como los alumnos. A casi tres
afios del inicio de la pandemia, varios establecimientos educativos han sabido adaptarse a la

virtualidad y aprendido de forma empirica como mantener comunicada a la poblacion educativa.

Por tanto, en el presente diagnostico se realizd un analisis del proceso de comunicacion en el
Instituto de Educacion Basica por Cooperativa (IEBC) de Ensefianza Ciudad Satélite, con el fin
de evaluar los canales que utilizan para la comunicacion, no solo entre la comunidad educativa,
sino con su publico en general. Asimismo, identificar como la institucion esta representada en
cada uno de sus medios de comunicacion. Esto a fin de responder a la interrogante que cuestiona

¢Como mejorarian los canales de comunicacién del IEBC al fortalecer su identidad corporativa?

Para contestar el planteamiento anterior, se inicio el diagndéstico con el analisis de la institucion,
en el cual se abordaron los aspectos estructurales y del perfil institucional, los cuales
evidenciaron la imagen que proyecta el establecimiento. Seguido de ello se determinaron los
objetivos que dieron paso a la eleccion de la metodologia a utilizar para el estudio de los canales

de comunicacion.

Posteriormente, se realiz6 el analisis y deteccion de problemas en la institucion, con base en la
interpretacion de los datos obtenidos a través de la comprension de documentos, observacion

guiada, encuestas a una muestra de la comunidad educativa y entrevistas al personal.

Con los resultados obtenidos se elaboré un plan de comunicacion para el IEBC de Ensefianza
Ciudad Satélite, con el fin de establecer los objetivos comunicacionales para llevar a cabo las
propuestas para el instituto.
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Después de ellos se contextualizd la parte técnica del proyecto en la que se define la

comunicacion, al enfocarse en el &mbito organizacional y explicar los elementos que intervienen
en el proceso de comunicacion de la entidad. Asimismo, se definieron los aspectos externos a la
comunicacion, como los temas de redes sociales, educacién, tecnologias y pandemia por

coronavirus para comprender el fundamento tedrico de las problematicas y propuestas planteadas.

Ademas, en la definicion de los elementos comunicacionales se explicé el concepto de identidad
corporativa y como ésta representa a la empresa, asi como aclarar los diferentes elementos que
influyen en la creacion de la imagen de marca. En consecuencia, se establecieron los objetivos
del plan de comunicacion que establecieron los pasos a seguir para la implementacion de las
acciones, las cuales se grafican a través de tablas para una mejor comprension de los elementos

que intervienen y los beneficiados de cada una, asi como su fecha de realizacion.

Por otro lado, conjuntamente al plan de comunicacion, se fijo el presupuesto para las actividades
con base a cotizaciones de cada producto, documentos que se encuentran en los anexos del
informe. De igual forma se planific6 un cronograma con las fechas en que se realizarian las

acciones a través de una grafica de Gantt.

Para finalizar, se planted la estrategia comunicacional que se traduce en la ejecucion de las
siguientes acciones: disefio de una linea grafica, elaboracién del manual de identidad y creacion
de plantillas, con el fin de fortalecer la representacion del centro educativo en sus diferentes
canales de comunicacion como apoyo al proceso de digitalizacién del instituto ante la crisis

sanitaria.
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Justificacion

Ante las diferentes problematicas evidenciadas a través del diagndstico hecho al IEBC de
Ensefianza Ciudad Satélite, se destacO la importancia de trabajar en el establecimiento de la
imagen institucional; esto con el fin de facilitar al centro educativo los elementos que lo
representen en sus diferentes plataformas, especialmente en las digitales, ya que, al verse
obligados a migrar a la virtualidad por el Covid-19, son vitales los lineamientos que impulsen su
identidad de marca para ser reconocidos por su comunidad educativa.

El mejorar la imagen no solo se fortalece la presencia del instituto en los medios digitales, sino
que impulsa a la entidad para que llegue a nuevos publicos, lo cual beneficia a los pobladores de
la comunidad que reconoceran de forma mas facil los mensajes oficiales del IEBC, que seran
proyectados de una manera legible y estética. Asimismo, al crear un Manual de Identidad
Corporativa se dota al instituto de una guia que a largo plazo sirve como base para proyectos
gréficos desarrollados por la institucion o por futuros estudiantes de EPS.

A gran escala, las acciones que se llevaron a cabo en el proyecto de EPS se hicieron con el fin de
reforzar la educacion y los centros educativos publico que fueron afectados en el pais por la crisis
sanitaria durante el 2020 y 2021, situacion que cred altos indices de desercion escolar, por lo que
beneficiaran, no solo a la comunidad educativa, sino también al desarrollo educativo de Ciudad
Satélite y sera un aporte a los esfuerzos realizados en tema de aprendizaje post Covid-19.

Por altimo, el presente informé es una contribucion para la academia que oriente a futuros
proyectos de EPS que se deseen realizar en la institucion o proyectos similares de diferentes
carreras universitarias interesadas en el ambito comunicacional, grafico o educativo.
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Antecedentes

La institucion no ha realizado ninguna estrategia comunicacional con anterioridad, ni cuenta con
proyectos graficos de referencia. La Unica representacion grafica que posee es en el contenido
publicado en la cuenta oficial de Facebook y el disefio de pagina web a través de Google Sites.
Asimismo, no se han llevado a cabo tesis o proyectos de EPS relacionados al ambito

comunicacional en el instituto, Unicamente proyectos en el area psicoldgica.

Se puede citar la tesis de licenciatura “Analisis de la adaptacion psicosocial del adolescente
estudiante de un area urbano marginal de Guatemala: estudio de contraste de un grupo de jévenes
estudiantes de 2°. Grado del Instituto Basico por Cooperativa de Ciudad Satélite, Mixco” de Lila
Lucrecia Martinez Barrientos (2011) donde destacé que la adaptacién social es el area con mas
alto porcentaje de desadaptacion entre hombres y mujeres, existe poca participacion social la que
se circunscribe Unicamente en alto porcentaje a la iglesia, seguido por el deporte, notdndose que
no existe participacion social organizada y un uso de tiempo libre circunscrito a ver televisiéon y a

oir masica en ausencia de alternativas de recreacion.

Asimismo, en “La Depresion en los estudiantes de Tercero Basico del Instituto Basico por
Cooperativa Ciudad Satélite luego de recibir el proceso de Orientacion Vocacional en el 2009 de
Claudia Maria Diaz Ruiz (2010) sefialé que las caracteristicas como la sociabilidad, agresividad,
la estabilidad emocional estan intimamente relacionadas con el éxito educativo y laboral, por lo
que los resultados obtenidos reflejaron que los estudiantes tiene un buen nivel en su adaptacion

social y un nivel normal en su situacion emocional.

Vi
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Capitulo 1
Diagnostico de Comunicacion

1.1. La Institucion

Instituto de Educacion Basica por Cooperativa (IEBC) de Ensefianza Ciudad Satélite.

Figura 1: Logotipo del IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite

Fuente: Facebook del IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite.
1.2. Perfil Institucional

El establecimiento es un Instituto por Cooperativa de Ensefianza, los cuales son centros
educativos publicos de caracter mixto, autorizados y creados por el Congreso de la Republica
segun el Decreto Legislativo No. 17-95 y a través de la Ley de Institutos de Educacion por
Cooperativa. Asimismo, se rigen bajo la Ley de Educacién Nacional y por la doctrina y

principios del sistema cooperativo.

Los institutos por cooperativa son entidades de indole no lucrativa, que obtienen sus recursos a
través de un presupuesto establecido por el Ministerio de Educacion (Mineduc), aporte
economico constitucional de las autoridades municipales y padres de familia; asi como sector

privado u otras organizaciones que deseen contribuir a su mantenimiento.

Su implementacion es en respuesta a la demanda de educacion media en las distintas
comunidades del pais que lo requieran, en lugares donde no existan establecimientos de dicha
naturaleza. Por su parte, el Mineduc tiene la obligacion de brindar los edificios escolares oficiales

y su mobiliario durante los horarios que no sean utilizados, mientras que las municipalidades y
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padres de familia quedan obligados a contribuir con la implementacion y funC|onam|ent0 de los

centros educativos.
1.3. Ubicacion Geografica

Al ser un establecimiento de caracter corporativo, utiliza las instalaciones de la Escuela Oficial
Rural Mixta No. 842, la cual se encuentra localizada en la Colonia “Ciudad Satélite” en la zona 9
de Mixco, Guatemala. EI unico acceso a la colonia es por medio de la carretera CA-1, ruta
Interamericana, sobre el kilometro 19. Desde la carretera hasta la colonia hay una distancia de

5km en los que existen varias colonias privadas y aldeas, como la Aldea el Aguacate.

La direccion del IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite es la 4ta calle “A” 4-53, Bulevar principal

de Ciudad Satélite, zona 9 de Mixco, Guatemala, ubicada justo en el casco urbano de la colonia.

Figura 2: Ubicacion del IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite

Fuente: Google Maps

1.4. Origen e Historia

El IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite, inici6 sus labores el 1 de marzo de 1991, con el Acuerdo
Ministerial 181, 27 de junio de 1994. Este Instituto da continuidad al Instituto por Cooperativa

que funcionaba anteriormente, donde se reemplaz6 la administracion y personal docente, asi
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como la junta directiva. La nueva administracion de 1991 fue presidida por el director, Pedro

Edilberto Barahona Méndez, quién contintia trabajando en dicha institucién hasta la fecha.
1.5. Integracion y Alianzas Estratégicas

Constitucionalmente posee alianzas con el Mineduc y con la Municipalidad de Mixco, de acuerdo
al Decreto Legislativo No. 17-95 y al Acuerdo Ministerial No. 58.

1.5.1. El Ministerio de Educacion

Las responsabilidades del Mineduc con el instituto son las de facilitar el uso del edificio y
mobiliario; en este caso la infraestructura y cierto mobiliario de la Escuela Oficial Rural Mixta
No. 842, durante el horario vespertino. Asimismo, debe brindar una subvencion por parte del
Estado para el sostenimiento econdémico del establecimiento y supervisar los aspectos técnico-
pedagdgicos y administrativos. Debido a que utilizan las instalaciones de una Escuela Oficial, el
Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda (MICIVI) es el encargado del

remozamiento del centro educativo.
1.5.2. La Municipalidad de Mixco

El IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite también es financiado anualmente por la Municipalidad
de Mixco con una subvencion constitucional, la cual debe ser aprobada por el Consejo Municipal.
Ademas, dicho Consejo tiene que comprobar que los padres de familia se comprometan a
contribuir con el desarrollo econdémico, designando a un representante municipal en el

establecimiento.
1.6. Departamentos o Dependencias de la Institucion

1.6.1. Junta Directiva

Es la representacion legal de la Cooperativa y la responsable de elaborar el reglamento interno
del IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite, el cual es aprobado por la Direccién Departamental de

Educaciéon Guatemala Occidente.

La Junta Directiva debe estar integrada por un presidente, quien es un miembro de la Asociacién

de Padres de Familia, el cargo de vicepresidente que corresponde al director y como tesorero el
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contador del instituto. Por Gltimo, el secretario y los tres vocales son elegidos por los padres de

familia, el consejo municipal y el personal administrativo del instituto.
1.6.2. Director:

Pedro Edilberto Barahona Méndez, como director del centro educativo, es el encargado de
planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas las acciones administrativas

del centro educativo de forma eficiente.
1.6.3. Docentes

Son los encargados de realizar el proceso sistematico de ensefianza — aprendizaje con los
estudiantes, el cual incluye el diagndstico, la planificacion, la ejecucién y la evaluacion de los
mismos procesos Y sus resultados en sus respectivas areas para los grados de primero, segundo y
tercero basico. Ademas, son los responsables del desarrollo y publicacion de contenidos en sus

espacios virtuales de Classroom.
Docentes del Area de Comunicacion y Lenguaje

e Evelyn Roman: Comunicacion y Lenguaje 1

e Astrid Castellanos: Comunicacion y Lenguaje 2y 3
e Rosalinda Guarcax: Idioma Maya 1,2y 3

e Irma Aquino: Idioma Inglés 1

e Karla Samayoa: Idioma Inglés 2y 3
Docentes del Area de Matematica

e Carlos Cruz: Matemética 2
e Nora Gutiérrez: Matematica 1

e Berly Raxdn: Matematica 3
Docentes del Area de Ciencias Naturales

e Rosalina Chipel: Ciencias Naturales 1

e Valeska Shoc: Ciencias Naturales 2

Docentes del Area de Ciencias Sociales
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e Wendy Lopez: Ciencias Sociales 2y 3
Docentes del Area de Educacion Artistica

e Luz Carrillo: Artes plésticas 1,2y 3
e Lesly Cifuentes: Danzay Teatro 1y Auxiliar
e Wilson Barrera: Formacion Musical 1,2y 3

e Margarita Hernandez: Teatro, Danza y Expresién Corporal
Docentes del Area de Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacion

e Lesbia Aquino: Computacion 1,2y 3

e Erick Boche: Auxiliar Computacion

Docentes del Area de Emprendimiento para la Productividad

e Graciani Figueroa: Productividad y Desarrollo 2y 3
e Luis Juarez: Emprendimiento Contabilidad 1,2 y3

e Gladys Morales: Productividad y Desarrollo 1
Docente del Area de Educacion Fisica:

e Lesly Ayala: Educacion Fisica 1,2y 3
1.6.4. Maestros Guias

Son los responsables de coordinar el grado a su cargo y de mantener la comunicacion con los
padres de familia para informar sobre el desempefio de los alumnos y trasladar la informacién de

asuntos administrativos a los encargados, existe uno por cada grado.
1.6.5. Area Administrativa

El personal del area tiene como funcién tramitar documentos o0 comunicaciones internas o
externas en el establecimiento, apoyar en la gestion educativa, en el desarrollo de los documentos
institucionales y los tramites de papeleria de los estudiantes. Ademas, deben gestionar los
procesos financieros y contables de la empresa, asi como organizar y supervisar al personal; y los

recursos educativos que utilizan, como la Suite de Google.
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e Contador General: Bryan Véliz e Auxiliar 1. Edgar Daniel Mendoza
e Auxiliar de Contabilidad: Rina Hidalgo Reyes
e Secretario: Eddy Hernandez e Auxiliar 2: Dora Amelia Barrera
e Auxiliar de Secretaria: Ileana Rocibel Arraxan
Sanchez Quinteros e Auxiliar 3: Brenda Rosana Hernandez

1.6.6.Personal Operativo

Son los encargados de la limpieza del establecimiento, tanto en las aulas como en los exteriores,
Ademas, son responsables del cuidado y mantenimiento de los bienes inmuebles. El area de

dependencia esta integrada por Irma Chiguichdn, Telma Gonzélez y Sandra Gonzalez.
1.7. Organigrama de la Empresa

Figura 3: Organigrama del IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite

Junta Directiva
Director
Gobierno Escolar Docentes Area
Administrativa
Directiva por Maestros Guias Personal
Secciones Operativo

Estudiantes

Fuente: IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite
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Ayudar a desarrollar las inteligencias maltiples, valores y habitos de cada estudiante, formando
asi ciudadanos competentes, integros y autonomos para enfrentar los diversos problemas sociales,

morales y econdmicos de su diario vivir, lo que les permitira un cambio en su comunidad y pais.
1.9. Vision

Ser una Institucion Educativa sin fines de lucro, reconocida dentro y fuera del Municipio de
Mixco por la excelencia en la formacion de estudiantes, capaces de desarrollar todo su potencial
en los diferentes ambitos, comprometidos con su familia, sociedad y pais, con un pensamiento y

espiritu emprendedor.

1.10. Objetivos institucionales
Sin evidencia.

1.11. Pudblico Objetivo

Adolescentes comprendidos entre las edades de 13 a 15 afios, que buscan cursar el nivel basico de
estudios y que viven en Ciudad Satélite o en las aldeas y colonias colindantes. Alumnos
comprometidos con el aprendizaje y que desarrollan su proceso de aprendizaje por medio de

plataformas digitales ante la crisis sanitaria por Covid-19.
1.12. Diagnostico

Un diagnostico de comunicacion es un analisis que permite conocer y evaluar la situacion en que
se encuentra la comunicacion en un lugar determinado para posteriormente intervenir. Por su
parte, Bruno (2007) sefiala que “el diagnostico es en primer lugar un ejercicio de diferenciacion
de los elementos de una determinada situacion. Que detecta los principales problemas, analiza sus

causas de fondo y brinda vias de accion para solucionarlos” (p. 3).

Esto implica que dicho estudio tiene un caracter activo, como lo destacan Byrnes, Hamel, Lavoie-
Larouche y Cassen (2014) que, “en el campo de la comunicacion, el diagndstico es la elaboracion
de un plan de accion debe empezar con una reflexion y un analisis de la situacion” (p. 4). Para

que dicho diagnostico posea caracter cientifico es necesario establecer los objetivos de la
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investigacion y la metodologia a utilizar con el fin de comprender la situaciéon en concreto,

analizar los resultados y llevar a cabo el plan de accion.
1.12.1. Pregunta de Investigacion

¢Como son los canales de comunicacion digital entre el IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite y sus
alumnos del nivel basico para la educacion virtual ante la Crisis Sanitaria por Covid-19?

1.12.2. Objetivos del Diagnostico
Objetivo General:

Describir los canales de comunicacion del IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite utilizados por la
comunidad educativa ante la crisis sanitaria por Covid-19 en los meses de marzo y abril 2022.

Obijetivos especificos

e Determinar las plataformas digitales que dispone el IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite para
la educacion virtual, a fin de comprender la situacion actual de la comunicacién digital de la
institucion.

e ldentificar los recursos tecnoldgicos que utilizan los estudiantes para conocer la accesibilidad
a los canales digitales del establecimiento.

e Analizar la representacion de la marca y la efectividad de los canales oficiales del centro

educativo como herramienta de la educacion virtual.

1.13. Metodologia

Es un conjunto de procedimientos que se aplican sisteméaticamente en una investigacion a través
de diferentes métodos y técnicas de rigor cientifico con el fin de alcanzar los objetivos
planteados. Es decir, la metodologia es la estructura de una investigacion que guia los métodos
que se realizaran en el trabajo, los cuales se fundamenta de una teoria normativa, descriptiva y

comparativa acerca del método.
1.13.1. Tipos de Investigacion

Se puede definir la investigacion de caracter cientifico como “la busqueda intencionada de

conocimientos o de soluciones a problemas de caracter cientifico; el método cientifico define la
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la que transita la investigacién y las técnicas definen la manera de recorrerlo”
(Behar, 2008, pp. 13-14).

Por lo tanto, un estudio cientifico necesitara un objeto de estudio y un método para guiar la

investigacion, acompafiado de técnicas que permitan la recoleccién de datos.

Existen diferentes tipos de investigacion cientifica dependiendo del método y de los fines que se

persiguen, las cuales pueden ser clasificadas segun su nivel, su disefio y su proposito.

Segun el nivel de conocimientos que se adquieren, es decir el grado de profundidad con que se
aborda el objeto de estudio, la investigacion se puede clasificar en descriptiva, exploratoria o

explicativa.
Exploratoria

La investigacion exploratoria se lleva a cabo sobre un tema de estudio poco conocido o
estudiado. Este tipo de estudio puede dirigir a la formulacién mas precisa de un problema de

investigacion o conducir al planteamiento de una hipotesis.

Segun Sampieri (2018) los estudios exploratorios ademas de investigar fendmenos poco
estudiados e identificar conceptos o hipotesis, las investigaciones de este tipo indagan desde una

perspectiva innovadora y preparan el terreno para estudios mas profundos.
Explicativa

El estudio explicativo, también llamado causal, tiene como objetivo la prueba de hipotesis y

busca que las conclusiones lleven a la formulacién o al contraste de leyes o principios cientificos.

Es decir que, en la investigacion explicativa se analiza la relacion de causa y efecto entre las
variables para explicar su comportamiento y describir el fendmeno. “En ese sentido, los estudios
explicativos determinan tanto las causas (investigacién ex post facto), como los efectos
(investigacion experimental), a través de la prueba de hipdtesis. Por lo que, sus resultados y

conclusiones son el nivel mas profundo de conocimientos” (Arias, 2011, parr. 5).
Descriptiva

Este tipo de estudio consiste en conocer y detallar un fenémeno o situacion concreta indicando

sus rasgos méas peculiares o diferenciadores. Por su parte, Bernal (2010) sefiala que una de las
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s principales de este tipo de investigacion es la capacidad para separar las caracteristicas

fundamentales del objeto de estudio y la conceptualizacion de los aspectos o categorias del objeto
de estudio” (p. 113).

Ya que la investigacion descriptiva logra caracterizar un fenémeno, sefialar sus caracteristicas y
propiedades, se puede combinar con criterios de clasificacion con el fin de ordenar, agrupar o

sistematizar los objetos involucrados en el diagnaostico.

De acuerdo con lo explicado anteriormente, el diagnostico seguira una ruta descriptiva con el fin
de detallar las caracteristicas fundamentales que inciden en la comunicacion de la comunidad
educativa del IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite y la imagen que muestra la institucion ante sus

publicos.
1.13.2. Enfoques

Los enfoques de la investigacion son las perspectivas desde las cuales se aborda el estudio de un
fendbmeno o problema, estas pueden ser cuantitativas o cualitativas, la primera se refiere a una
medicion en cantidad y la segunda al conocimiento de las cualidades. Asimismo, las
investigaciones pueden ser mixtas, es decir, tanto cualitativas como cuantitativas, dependiendo de

los objetivos.

Segun Grinnell (1997) ambos métodos utilizan cinco estrategias similares y relacionadas entre si,
el primero es la observacion y analisis de fendmenos; el sequndo aspecto es que establecen una
hipdtesis como consecuencia de la observacion y evaluacion realizada. Como tercer punto,
demuestran los fundamentos de la hipotesis en todos sus niveles; cuarto, comprueban esas
suposiciones o ideas a través de pruebas o del analisis. Quinta, por Gltimo, proponen nuevas
observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las suposiciones e ideas o

incluso para generar otras. (como se citdé en Sampieri, 2014, p. 4).
Enfoque Cuantitativo

Esta metodologia aborda la informacion desde un punto de vista medible, generalmente desde un
andlisis estadistico, orientado a la comprobacion de una hipétesis, con el fin de determinar pautas

de comportamiento y probar teorias.

10
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La constatacion del estudio de este tipo de enfoque se realiza mediante la recolecciéon de

informacion cuantitativa regida por conceptos empiricos medibles, derivados de los conceptos
tedricos con los que se construye la hipotesis. Asimismo, el analisis de la informacion recolectada
tiene como finalidad determinar el grado de significacion de las relaciones previstas entre las
variables (Monje, 2021).

Por otro lado, Bernal (2010) “indica que el enfoque cuantitativo se fundamenta en la medicion de
las caracteristicas de los fendmenos de caracter social, lo cual inicia en un marco conceptual
pertinente al problema analizado y postulados que expresan relaciones entre las variables
estudiadas” (p. 60).

Enfoque Cualitativo

Las investigaciones cualitativas utilizan la recoleccion y analisis de los datos para obtener una
comprensién profunda del objeto de estudio, que logra descripciones detalladas de este. Ademas,
el enfoque cualitativo afina los cuestionamientos de la investigacion y revela nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion.

La metodologia de la investigacion cualitativa tiene como fin el estudio cientifico de todo aquello
que guarda relacion con el universo social y como es representado e interpretado por los
individuos. (Katayama, 2014, p.17). Es decir, que el enfoque cualitativo aborda fenémenos

sociables que no son medibles, sino que buscar conocer y describir el mundo social.

Por lo tanto, el enfoque cualitativo indaga en las caracteristicas de un fendmeno mas alla de
centrarse en los datos, de acuerdo con Bonilla y Rodriguez (2000), se orienta a profundizar casos
especificos y no generalizar. EI método no prioriza el medir algin aspecto, sino cualificar y

describir el fendmeno a partir de rasgos determinantes. (como se cit6 en Bernal 2010, p. 60).
Enfoque Mixto

En el enfoque mixto es la union del método cualitativo y cuantitativo, en el cual se busca una
medida cuantitativa de las caracteristicas o conducta del objeto de estudio, se describe y se
analiza para una mejor comprension. Pero, no es solo la combinacion de ambos enfoques, sino

que implica su interaccién y potencializacion.

11
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En la vision mixta se recolectan datos numéricos, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases

para comprender problematicas a través de un método cientifico. “Bajo una perspectiva mixta se
recolectarian datos cuantitativos, resultados de pruebas, y cualitativos, a través de entrevistas”

(Sampieri, 2018, p.15), con el fin de integrar los resultados para tener una mejor interpretacion.

Aungue en el enfoque mixto hace uso de las dos metodologias, se trata de un solo estudio que
utiliza multiples estrategias para responder a las preguntas de investigacién y/o comprobar
hipdtesis. Dependiendo del fendmeno analizado, las estrategias pueden inclinarse hacia lo

cuantitativo o por el contrario a lo cualitativo.

Por tanto, la investigacion se abordard desde una perspectiva mixta con el fin de identificar
aspectos medibles, como el acceso a los canales de comunicacion y la presencia de la institucion
en la web y evaluar caracteristicas que describan y permitan comprender el proceso de
comunicacién entre los docentes y alumnos, las principales barreras de comunicacion en la
modalidad de educacion virtual, la imagen de la instituciéon y la calidad de sus plataformas

digitales.
1.14. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

La recopilacion de datos es la etapa del proceso de investigacion que sucede cuando se tienen los
elementos que determinan lo que se va a investigar, por lo que se pasa al campo de estudio para
efectuar la recoleccion. Pero, para llevar a cabo dicha fase se necesita utilizar técnicas que
establezcan la forma y las reglas para construir los instrumentos que permiten el acceso a la

informacion. (Zorrillay Torres, 1992).
1.14.1. Documental

La referida técnica permite organizar el material existente relacionado a la institucion o creado
por la misma. Consiste en identificar las fuentes de donde se obtendran los datos, como informes,
peliculas o proyectos de trabajo, para posteriormente recogerlos y analizarlos; la informacion no

necesariamente debe ser entregada por las personas investigadas.

Los documentos que se suelen considerar como fuente de datos se dividen en fuentes primarias y

secundarias, que van desde investigaciones, leyes, contratos, proyectos de trabajo, memorias,

12
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informes, diarios, peliculas, fotografias, dibujos hasta apuntes de personas implicadas. Por lo que,

pueden ser tanto escritos o audiovisuales.

Para el diagnostico del IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite se recopilo informacion que tomo
como fuente los diferentes informes del centro educativo y documentos como su Proyecto
Educativo Institucional (PEI), para conocer la estructura del instituto y la informacion del perfil

institucional.
1.14.2. Observacioén

Es una técnica que se realiza por medio de los sentidos, es decir que se basa en la percepcion del
investigador, aunque en ocasiones se auxilia por instrumentos cientificos que guian el proceso
para una mayor precision, es decir que se deben registrar de manera sistematica los datos para

que sean validos y confiables.

La observacion tiene la ventaja de ser una técnica de obtencion de datos no obstructiva, ya que
“el instrumento de medicién no estimula el comportamiento de los sujetos. En este método se
estudia la reaccion del objeto de estudio ante el estimulado de factores ajenos al instrumento de
medicion.” (Behar, 2008, p. 69). En este caso, Behar considera que el investigador no crea un
estimulo fuera del objeto o su ambiente para analizar la reaccion de este, sino que observa y

analiza el actuar de los sujetos en su entorno.
1.14.2.1. La Observacion Directa e Indirecta

En la directa el investigador se pone en contacto personalmente con el objeto o fendmeno que
trata de investigar, al contrario, en la indirecta se conoce el objeto de estudio a través de las
observaciones realizadas anteriormente por otra persona, esto ocurre en investigaciones
documentadas donde se utilizan materiales como libros o grabaciones relacionadas con el

fenédmeno estudiado, elaboradas a través de anteriores observaciones.
1.14.2.2. La Observacion Participante y No Participante

La participe es cuando se recolectan los datos mientras el investigador se involucra en el
ambiente del objeto. A diferencia de la no participante, que recoge la informacion desde afuera,
sin intervenir en el grupo social, hecho o fenémeno investigado, como mencionaba Behar

anteriormente.
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1.14.2.3. La Observacion Estructurada y No Estructurada

La observacién estructurada es la que utiliza instrumentos como: bitacoras, tablas, etc., para
llevar el estudio de una manera sistematica. Por su parte, la no estructurada es la que se realiza

sin la ayuda de elementos técnicos especiales, es espontanea.
1.14.2.4. La Observacion de Campo y la de Laboratorio

La observacion de campo es la técnica mas utilizada en la observacion descriptiva porque se
realiza en los lugares donde ocurren los hechos, lo cual facilita la conceptualizacion del objeto y
su forma de actuar natural por estar en su entorno. Es por ello por lo que la investigacion social y

la educativa recurren a esa modalidad.

A diferencia de la anterior, la observacién de laboratorio se realiza en lugares preestablecidos
como museos, archivos, bibliotecas y sobre todo en los laboratorios o en grupos humanos

previamente determinados, para observar sus comportamientos y actitudes.
1.14.2.5. Observacién en el IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite.

En el caso de la observacion en el establecimiento educativo, se realiz6 una observacion no
participativa ya que se observd al personal administrativo durante sus labores en el
establecimiento, Asimismo, fue estructurada porque se utilizé una Bitacora de Observacion, ver
Anexo 1, y una Guia de Observacion, brindada por la coordinacion de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién, que permitieron la identificacion de aspectos fisicos y tecnoldgicos de la
institucion.

Como resultado de la observacion se puede destacar que la infraestructura del establecimiento se
encuentra en 6ptimas condiciones debido a los proyectos de remozamiento realizados durante la
suspension de clases presenciales. Asimismo, el establecimiento cuenta con varios recursos

tecnologicos que fueron gestionados por la administracion.

En el centro educativo cuenta con computadoras y con conexion a internet para toda el area
administrativa, de igual forma se les brinda el acceso al Wi-Fi a docentes que deseen trabajar con
los recursos del establecimiento, como a alumnos que sus condiciones no le permitan estudiar de

manera remota.
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Tras el inicio de la pandemia por Covid-19, el centro educativo tuvo que migrar a la virtualidad,

por lo que cuentan con pagina oficial en Facebook, pagina web a través de Google Sites y un plan
de Google Workspace para que los docentes y estudiantes tengan acceso a correo electronico
institucional, Classroom, Meet y otras herramientas educativas; sin embargo, se evidencié que

carecen de un manual de imagen o archivos digitales para promocionarse.

En la observacion realizada a los medios digitales del instituto, se observo que la pagina web, al
igual que su Facebook, se encuentran desactualizados, en la primera la entrada mas reciente es
del 2021 y en la segunda su Gltima publicacion fue a principio de 2022, pero no comparte
contenido seguido. De igual forma, las dos plataformas digitales no cuentan con una imagen

corporativa o con una linea grafica establecida.

Por otro lado, su plataforma de Classroom es en la que tienen mayor interaccion, que es el canal a
través del cual los maestros se comunican con los alumnos. Cada grado posee un curso en la
plataforma y cada alumno tiene un correo institucional. El contenido de esta plataforma queda a

discrecion de cada docente.
1.14.2.6. Guia de Observacion:

e Nombre de la institucién: IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite.
e Fechas de observacién: 01 al 07 de febrero de 2022

Tabla 1: Identidad Corporativa

Variable para observar Si | No Notas

Plan estratégico empresarial X No poseen.

Mision X Visible en la institucion y en la pagina web.
Vision X Visible en la institucion y en la pagina web.
Objetivos institucionales X No poseen.

Valores y principios X No poseen

Organigrama X Tienen un organigrama, pero poco detallado.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2: Identidad Visual

Variable para observar Si | No Notas
Logotipo X Poseen, pero con variaciones.
Colores institucionales X No poseen linea gréfica establecida.
Slogan X No poseen.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3: Gestion de la comunicacion:
Variable para observar Si | No Notas
Plan estratégico de X No poseen.
comunicacion
Depto. de Comunicacion X No poseen.
Depto. de RR.HH. X Solo cuentan con un area administrativa.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 4: Gestion de la comunicacion Interna
Variable para observar Si | No Notas
Flujos de la informacion: La informacion es vertical donde el é&rea
Vertical: administrativa comunica al personal docente y
Horizontal X posteriormente estos a los alumnos.
Circular
Medios y canales internos
formales: Cuentan con Google Workspace lo que permite
e Correo institucional X que tengan correos institucionales para los
e Plataforma X integrantes de _ la comur_ud_ad _ ed_ucatlva.
institucional Asimismo, permite un espacio institucional en
. i la web y realizar reuniones virtuales.
* Reunionesvirtualesa | x Se redinen periddicamente para atender asuntos
través de plataformas de suma importancia.
e Reuniones presenciales | X Las formas de comunicacion oficiales son por
e Circulares/oficios X circulares y canales oficiales de WhatsApp.
e Grupos de mensajeria | X
instantaneas
e Boletines informativos X
e Teléfono PBX, X
celulares
Comunicacion informal X Indicaron que al inicio de la pandemia la
Rumores comunicacion fue muy informal, pero mejoré
al usar Google Workspace y WhatsApp.
Ruidos y Barreras En la comunicacion con los alumnos existe
ruido por la virtualidad, ya que se encuentra en
Ambientales X areas externas donde hay ruidos.
Administrativos !\Io poseen un .PEI claro, ni un manual de
X imagen corporativa.
, . .. X Algunas limitantes por acceso a la tecnologia
Tecnologicos/fisicos

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5: Clima laboral
Variable para observar Si | No Notas
Sentido de pertenencia X
Participacion y trabajo en| X
equipo
Promocion de la cultura X
organizacional
Estabilidad laboral X
Servicios salud integral X
Protocolo Covid-19 X
Capacitaciones X Los han capacitado esporédicamente para el
uso de Classroom.

Ambientes de trabajos | X
adecuados
Vestuario institucional X No utilizan uniformes.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6: Ambito de Comunicacion Externa

Variable a observar Si | No Notas
Campanias de X Nunca han realizado publicidad para el
comunicacion a través de establecimiento.
medios masivos.
Pagina Web X https://sites.google.com/view/iebcsatlite/inicio
Redes sociales X Facebook

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7: Ambito de Responsabilidad Social Empresarial
Variable para observar Si | No Notas
Donaciones X Han recibido donaciones de diferentes
instituciones al ser una institucién publica.

Alianzas con sector social y | X Posee alianzas con el MINEDUC vy
educativo, ambiental, cultural Municipalidad de Mixco.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 8: Manejo de Crisis

Variable para observar Si | No Notas
Estrategia para manejo de X
crisis
Manual de Crisis X

Fuente: elaboracion propia.
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Al ser una investigacion mixta, en el aspecto cualitativo, se vio en la necesidad de realizar
entrevistas para profundizar en el objeto de estudio, con el fin de comprender y detallar el
proceso de comunicacion que se da entre la institucion y los alumnos, asi como conocer el
manejo de los canales de comunicacién digitales que utiliza el centro educativo y cédmo sus

publicos perciben a la institucion.

Se realizaron tres entrevistas estructuradas de manera presencial, ver guia de entrevista en Anexo
2, a personal administrativo y docente. Se destaca que, en las tres entrevistas, todos mostraron
deseos y disponibilidad por aprender nuevas herramientas y tecnologias de la informacion y la

comunicacion, asi como un aprecio a la institucion por su trayectoria.

e Entrevista 1: Bryan Véliz, contador del establecimiento.
e Objetivo: determinar como es el proceso de comunicacion entre el personal administrativo y

docente con los estudiantes.

El sefior Véliz indicd que el mayor problema que enfrento el establecimiento por el Covid-19, fue
en el aspecto econdmico y el desinterés de los alumnos al trabajar de manera remota, pero que

acoplo a la modalidad virtual.

Sefial6 que una de las desventajas de dicha forma de trabajo es el acceso al internet, pero que
cuenta con varios dispositivos y conexion a internet, ademas que se adapto a las plataformas que

utilizan en la institucion, gracias a la capacitacion por parte del establecimiento.

Por ultimo, Veéliz se refirid a la comunicacion entre la administracion del establecimiento,
indicando que es bastante fluida, que se comunican por WhatsApp, pero si son temas serios
convocan una reunion. Afiadié que no tienen comunicacion directa con los estudiantes, solo con

los padres de familia que eventualmente se presentan a las instalaciones.

e Entrevista 2: Carlos Cruz, profesor de matematica.
e Objetivo: determinar como es el proceso de comunicacion entre el personal administrativo y

docente con los estudiantes.

El profesor Cruz sefiald que el principal reto que tuvieron ante la pandemia del Covid-19 fue el

acceso y manejo de la tecnologia, por parte de los estudiantes como de los docentes, por lo cual
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tuvo que buscar diferentes aplicaciones y herramientas para llevar a cabo una clase mas didactica

y poder interactuar con sus alumnos.

Cruz considera que el mayor reto de la modalidad virtual fue ensefiarles a los estudiantes y padres
de familia el uso de la plataforma Classroom, asi como del correo electronico, el cual es la forma
en que se comunica con los jévenes cuando no se encuentran en clase. Con respecto a la
comunicacion con el area administrativa, indico que ha mejorado a comparacion con el inicio de

la pandemia cuando era muy informal.

Para finalizar, el profesor indic6 que utiliza el correo electronico para comunicarse con sus
alumnos, ya que menciona que es un medio mas formal, porque WhatsApp suele ser muy
invasivo y los estudiantes no suelen respetar horarios establecidos debido a la inmediatez de la

aplicacion.

e Entrevista 3: Eddy Hernandez, secretario.
e Objetivo: determinar como es el proceso de comunicacion entre el personal administrativo y

docente con los estudiantes.

El sefior Eddy Hernandez comentd que el mayor reto ante el Covid-19 fue establecer un canal de
comunicacion con los més de 500 estudiantes, indic6 que anteriormente utilizaban Facebook y
WhatsApp para comunicarse con los alumnos y llevar a cabo las clases virtuales. Pero por temas

de privacidad y seguridad no continuaron utilizandolos.

Hernandez explicé que se han apoyado de tutoriales para capacitarse y aprender a utilizar
plataformas y herramientas que mejoren la comunicacion y el desarrollo de la educacion virtual.
Agrego que él es una de las personas que tiene acceso a las plataformas digitales y sefialé que lo
gustaria mejorarlas para que sea mas sencillo el ingreso, ya que muchos alumnos suelen

confundirse en ese aspecto.
1.14.4. Encuestas

Los cuestionaros fueron distribuidos entre docentes y alumnos del IEBC de Ensefianza Ciudad
Satélite, con las mismas preguntas, pero adaptadas para cada grupo. Se encuestd a todos los
maestros y en el caso de los estudiantes se tomd una muestra del grupo de alumnos del nivel

basico, 1°, 2° y 3° grado, con el fin de identificar los recursos tecnologicos que utilizan para
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recibir o impartir clases, asi como conocer la perspectiva que tienen acerca de la imagen de los

canales oficiales de comunicacion del centro educativo.

Para la recoleccion de datos se utilizo el instrumento del cuestionario, que se puede observar en el
Anexo 3, que estaba compuesto por 20 preguntas, divididas en aspectos demograficos,
disposicion de recursos digitales, capacidad de uso de las TIC y percepcion sobre los canales de

comunicacion oficiales.

Debido a que la poblacién estudiantil es de 541 alumnos, en total por los tres grados de bésico, se
utilizé la formula finita para calcular el tamafio de la muestra, la cual fue integrada por 225
alumnos. A continuacion, se evidencia la formula y los datos utilizados para la medicion de la

porcion poblacional:

e Tamafio de la Poblacion N = 541
e Precision e = 5%

e Nivel de confianza Z = 95%

e Proporcién py q=50%

e Tamafio de muestra buscada n = 225

Figura 4: Formula para calculo de muestra finita.

YAE D * q*N
62*(N—1)+Zz*p*q

n =

Fuente: elaboracion propia
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1.14.4.1. Interpretacion de los Resultados

Figura 5: Género.

Alumnos Docentes

49,8%

Masculino 113 (50.2%)
Femenino 112 (49.8%)

I Masculino 4 (30.8 %)
Femenino 9 (69.2 %)

Fuente: Elaboracidn propia

En la anterior grafica se evidencia que la poblacion estudiantil en el instituto se encuentra
equilibrada con respecto al género, 50.2 % de hombres y 49.8% mujeres. A diferencia de los
docentes, donde una tercera parte son mujeres. Esta informacion permite conocer a quienes iran

enfocados los mensajes y si el género es un aspecto determinante para las propuestas.
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Figura 6: Edad

Alumnos Docentes

B
-4

18-20 afios 1 (7.7%)
12 afios 19 (8.4%) I 21-25 afios 2 (15.4%)
13 afios 62 (27.6%) 26-30 afios 3 (23.1%)
14 afios 61 (27.1%) I 31-35 afios 2 (15.4%)

15 aflos 51 (22.7%) 36-40 afios 2 (15.4%)
16 afios 32 (14.2%) 41-50 aflos 2 (15.4%)

Fuente: Elaboracién propia

Con el prop6sito de determinar las caracteristicas demogréaficas de la comunidad educativa, que
es el grupo objetivo al que va dirigido el plan, se determiné que la mayoria de los alumnos se
encuentran entres las edades de 13 a 15 afios, lo que destaca que son jovenes de la Generacién Z,
al igual que los docentes, que su mayoria estan entre las edades de 21 a 31 afios, correspondiente
a la Generacion Millennials, lo cual significa que son personas que crecieron en contacto con las
nuevas tecnologias y el internet. Esto ultimo abre la oportunidad a orientar los esfuerzos
comunicacionales a estrategias digitales.
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Figura 7: Dispositivos utilizados para ingresar a las plataformas digitales

Alumnos

Telefono inteligente 152 (67,6 %)

Tablet

Computadaora de escritario 39 (17,3 %)

Laptop A1 (22,7 %)

0 50 100 150 200

Docentes

Teléfono inteligente

9 (69,2 %)

Tablet

Computadaora de escritorio 3023.1%)

Laptop 9 (69,2 %)

10

Fuente: Elaboracidn propia

Al ser cuestionados sobre los dispositivos que utilizan, tanto los docentes como alumnos
destacaron el celular como uno de los mas usados para conectarse a las plataformas del Instituto,

seguido por las laptops, lo cual evidencia que cualquier material que se realice debe ser pensado
para reproducirse en teléfonos moviles.
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Figura 8: Conexion a internet
Alumnos
Intemet residencial 191 (84,9 %)
Recargas de internet 13 (8 %)
Café internet 10,4 %)
Wil de la institucion 6 (2,7 %)
Wil de otro lugar 19(8,4 %)
0 50 100 150 200
Docentes
Internet residencial 13 (100 %)
Recargas de infernet 210154 %)
Café internet |0 {0 %)
Wil de la institucion -—2 (15,4 %)
Wifi de otro lugar [—0 {0 %)
0 5 10 15

Fuente: Elaboracion propia

Se determind que mas de la tercera parte de docentes y alumnos cuentan con acceso a internet, lo

cual es vital conocer para asegurarse que el publico objetivo cuenta con los medios tecnoldgicos;

esto con el fin de que los esfuerzos comunicacionales realizados a nivel digital pueden llegar a la

comunidad educativa y tenga coherencia una estrategia que fortalece la imagen de marca en sus

plataformas web.
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Docentes

No sabia que tenian

No sabia que tenian o 8 (61.5%
oagina web 112 (49.8%) _pagina Webl . ( )
Si, seria muy Gtil 72 (32%) Si, serfa muy atil 3 (23.1%)
P Asi esta bien, encuentro
Asi esta bien, encuentro N iy .49
toda la informacion. 40 (17.8%) toda la informacion. 2 (15.4%)
B No, no utilizamos 1 (0.4%) M No, no utilizamos 0 (0%)

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados anteriores se destaca que casi la mitad de la poblacion estudiantil no conoce la
pagina web del centro educativo y la tercera parte estaria de acuerdo en mejorar dicha plataforma.
Por otro lado, en el &mbito docente solo un 23% desconocia la existencia de la pagina web; sin
embargo, amabas graficas muestran la importancia de mejorarla, ya que no se encuentran

actualizadas y tienen un contenido de baja calidad que no refleja la identidad de la institucién.
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Figura 10: Mejoras en el Facebook oficial del establecimiento

Alumnos Docentes

S ’

No sabia que tenian Facebook 62 (27.6%)
Si, seria muy util 94 (41.8%)

&

No sabia que tenian Facebook 1 (7.7%)
Si, seria muy util 9 (69.2%)
Asi esta bien, encuentro toda Asi esta bien, encuentro toda 4 (23.1%),

la informacion. 55 (24.4%) la informacion.
[ No, no utilizamos 14 (6.2%) [ No, no utilizamos 0 (6.2%)

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que con la pagina web casi la mitad de la porcién estudiantil muestra interés en la mejora
del Facebook oficial del establecimiento. Asimismo, los docentes denotan un mayor interés en

que se mejore esta herramienta, llegando acercandose a un tercio de la muestra.
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1.15. FODA Comunicacional

Esta es una herramienta de andlisis que permite identificar tanto factores externos como internos
de la situacion en la que se encuentra una empresa o institucion. A través del FODA se evaluan

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para conocer la realidad de la organizacion.

“El FODA es un marco analitico que facilita la identificacion y analisis de los factores clave para
el funcionamiento de la organizacion, sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Asimismo, puede influir sobre el alcance de sus metas y el éxito de sus actividades, incluido el

aspecto comunicacional.” (Byrnes et al., 2014, p. 17).

Para Leiva (2016) la matriz FODA “es una herramienta de planificacion estratégica, cuyo fin es
hacer un analisis interno, como lo son las fortalezas y debilidades, de igual forma hacer un
estudio externo por medio de las oportunidades y amenazas de la empresa”. Asimismo, este tipo
de diagndstico, al cruzar los aspectos analizados, permite convertir las debilidades en fortalezas y

las amenazas en oportunidades para cumplir las metas establecidas por la organizacion.
1.15.1. Definicion de las siglas FODA

Fortalezas: este factor es interno que enlista todos los aspectos positivos y que benefician a la
empresa con respecto a su competencia, aqui se resaltan las capacidades, las ventajas, las
habilidades, posicionamiento y todas esas herramientas comunicacionales que ayudan al
desarrollo constante de la empresa.

Oportunidades: es la identificacion de aspectos externos que se presentan a favor en el entorno
donde se desenvuelve la empresa y lo que se encuentra a la vista de todos Estos aspectos pueden
aprovecharse para el crecimiento del mercado para asi convertirlas en fortalezas desde la

comunicacion interna.

Debilidades: son las limitaciones internas que impiden alcanzar los objetivos sin dificultad y que
al momento de identificarlas lo que se busca es corregirlas para que dejen de obstaculizar el

desarrollo de la institucion, en este caso puedes ser ciertas barreras de la comunicacion.
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Amenazas en este caso, son los aspectos negatlvos externos que ponen en rlesgo la |magen

corporativa de la organizacion, afectando la estabilidad y el crecimiento empresarial.

amenazas son elementos que el investigador o la institucion no puede modificar, ya que son

problemas externos, por ejemplo, la actual crisis sanitaria por Covid-19.

Finalmente, tras el planteamiento realizado para el diagndstico y la recoleccion de datos se

pueden detectar las diferentes perspectivas y factores que influyen en la comunicacion del IEBC

de Ensefianza Ciudad Satélite, a través de la elaboracién de una matriz FODA.

Tabla 9: Matriz FODA

Fortalezas ' Debilidades
1. Falta de un encargado de
1. Prestigio en la localidad comunicacion
2. Comunicacion directa con el publico .
.- 2. Poco contenido de valor en los canales
objetivo
3. Posee logotipo, colores, mision vy digitales.
vision de la empresa 3 Faltadei ti
4. Recursos economicos independientes - ralta deimagen corporativa
del Mineduc 4. Baja calidad en el disefio y linea
5. Acceso a Internet - . -
6. Plan de Pago de Google Workspace QUi bl Sl freelies el
7. Existencia de plataformas digitales de 5. Falta de seguimiento y actualizacion

2.

la entidad

Disponibilidad de herramientas en
linea para la educacion virtual
Aplicaciones gratuitas para disefio de
publicaciones

La tenencia de dispositivos con acceso
a internet por parte de los estudiantes.
Capacitaciones y talleres de manejo de
medios digitales

Disponibilidad para el aprendizaje por
parte de los docentes

de sus canales digitales

Oportunidades ' Amenazas

1.

Crisis Sanitaria por Covid-19

Cambio constante en las redes sociales
que utiliza su publico.

Avance de la forma en que se
publicitan las empresas en Internet
Mas opciones de centros educativos en
la zona

Bajo puablico en sus
digitales

plataformas

Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion a los resultados de las encuestas a los 225 alumnos y 13 docentes, las tres
entrevistas a personal del instituto y la observacion realizada en el establecimiento, se detectaron

los siguientes problemas:

e El logotipo del centro educativo tiene varias versiones

¢ Nula representacion de una identidad de marca

e Lainstitucion carece por completo de un manual de identidad corporativa.

e Sus plataformas digitales no cuentan con una linea grafica establecida.

e La mayoria de su publico desconoce las plataformas digitales de la institucion
e Poca interaccion en sus canales oficiales.

e Poco contenido de calidad en sus medios web

e Los dos canales digitales destinados tanto a la comunicacion con los estudiantes como con

futuros estudiantes, no se encuentra actualizados.

e Dificultad al momento de iniciar el uso de Classroom y el de las aplicaciones adicionales

de Google Workspace que utiliza el centro educativo

e Desconocimiento en el uso de algunas herramientas para creacion de contenido.
1.17. Planteamiento del Problema Comunicacional

¢Coémo mejorarian los canales de comunicacion del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa

de Ensefianza Ciudad Satélite al fortalecer su identidad corporativa?

Impulsaria la presencia de la marca no solo en los medios digitales, sino en cualquier representacion
grafica, para un mayor reconocimiento e interaccion entre su publico y el centro educativo, lo que
facilitaria acceso universal y oficial a la informacion del instituto, tanto para los estudiantes como
para los aspirantes a ingresar al establecimiento. Asimismo, permitiria tener una guia de procesos

para proximos trabajos graficos en el instituto.
1.18. Indicadores de Exito

e EIl centro educativo tiene una imagen estandarizada que lo representa en todos sus

canales.
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e Se cuentan con lineamientos especificos para la creacion de cualquier material gréfico.

e Se establece una linea grafica para el contenido compartido en sus medios digitales
e Se utilizan recursos tecnoldgicos para la mejora de la imagen institucional
e La administracion cuanta con material grafico de calidad para compartir informacion al

publico en general

e Los alumnos conocen e interactdan en los canales oficiales del establecimiento.
1.19. Limites y Alcances de la Investigacion
1.19.1. Alcances
e Objeto de estudio.
Los canales de comunicacion del instituto
e Ambito geogréafico
Colonia Ciudad Satélite, zona 9 de Mixco, departamento de Guatemala.
e Ambito institucional.

Instituto de Educacion Béasica por Cooperativa (IEBC) de Ensefianza, Ciudad Satélite. Jornada

Vespertina.
e Ambito temporal.

Mes de marzo y abril del 2022
e Ambito poblacional

Poblacion educativa, personal administrativo, docente y estudiantes, del (IEBC) de Ensefianza,
Ciudad Satélite.

1.19.2. Limites

Para la realizacion del diagnostico se debe tomar en cuenta la virtualidad, debido a la situacion
por la crisis sanitaria por Covid-19, en este aspecto tanto alumnos como docentes se encuentra
trabajando de manera remota desde sus hogares. Por otro lado, al realizar cualquier tipo de accion

en las plataformas digitales del establecimiento se debe considerar el limitado acceso que tiene la
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poblacion educativa con respecto al internet. Asimismo, tomar en consideracion los aspectos de

privacidad y seguridad en los medios digitales al ser utilizados por menores de edad.
1.20. Cronograma del Diagnostico

Tabla 10: Cronograma del Diagndstico

Actividades Febrero
Primer acercamiento con la institucion B

Visita para conocer las instalaciones y recoleccion de informacion
Observacion de las plataformas digitales del centro educativo
Recopilacion de bibliografia sobre metodologia de la investigacion. |
Establecimiento de la metodologia y elaboracion de los instrumentos L
para la recoleccion de datos. -
Visita para la realizacion de entrevistas a personal administrativo y
docente.

Envio de Formulario por Google Forms a los estudiantes | ]
Interpretacion de los datos recolectados.

Realizacion del FODA y planteamiento del problema.
Determinacion de los problemas detectados, indicadores de éxitos, J

los alcances y limites de la investigacion.
Fuente: elaboracion propia

1.21. Proyecto para Desarrollar

Diagnostico y ejecucion del plan de comunicacion para fortalecer la identidad corporativa del

IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite ante la pandemia por Covid-19.
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Capitulo 2
Plan Estratégico de Comunicacion

2.1. Plan de comunicacion

Un plan de comunicacion es una guia que establece la ruta que debe seguir una entidad con el fin
de explicar como, cuando y de qué forma se va a comunicar la empresa con su publico para
alcanzar ciertos objetivos. La planificacion se clasifica segiin a que area va dirigida, externa o

interna.

En el caso del plan de comunicacion externa, se enfoca en el pablico objetivo para conseguir que
éste se convierta en cliente y tenga una buena percepcion de la marca. Por otro lado, el plan de
comunicacion interna establece los lineamientos internos acerca de la personalidad de la marca y
analiza la relacion entre los integrantes de la empresa; ademas de favorecer el flujo de
informacion y conocimiento que se genera en los diferentes departamentos de una empresa.
(Quero, 2018)

2.2. Elementos comunicacionales

Para la realizacion del planteamiento de la estrategia de comunicacion se conceptualizaran los
diferentes componentes que se abordan en el estudio y que permiten introducirse a la
comunicacion de la institucién. Esto con el fin de desarrollar e interpretar la realidad empresarial
y los aspectos que intervienen en la mismas para establecer las acciones que sean fuente de

transformacion y mejora del centro educativo.
2.2.1.Comunicacion

Es un fendmeno complejo, con un campo de estudio amplio e interdisciplinario, el cual no solo
ha evolucionado junto con la sociedad, sino que a su vez ha propiciado dicho cambio, desde el
modelo de desarrollo de la mass communication research, los estudios estructuralistas cuando
aumentd el consumo de masas, los cambios de enfoques experimentales con la preocupacion de
politicas de comunicacion y cultura, hasta los nuevos retos estratégicos de la digitalizacion y
globalizacion. (Spa, 2011, p. 15)
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"comunicacion™? ;cual es el objeto de estudio de dicha

ciencia para convertirse en tal? Para Valdettaro “la comunicacion es una dimensiéon mas de la
naturaleza humana que se estudia segun los parametros correspondientes a la disciplina de que se
trate.” (2015, p. 24) es decir, estudia las diferentes formas de comunicarse como una de las
cualidades vitales para el desarrollo de los seres humanos en la sociedad, con su capacidad de

aprendizaje y simbolizacion.

De modo que, al ser un hecho social extenso, con aplicacién en diferentes ciencias como la
lingUistica, sociologia, antropologia, etc. Los investigadores han debatido ante el problema de la
delimitacion de su “objeto de estudio”, en consecuencia, se han abordado diferentes enfoques
para el estudio de la comunicologia, el enfoque critico afirmando que no existen las ciencias de la
comunicacion, y los enfoques positivistas manifestando que la comunicacion requiere un estudio

interdisciplinario.
2.2.2.Comunicacion organizacional

Adela de Castro sefiala que “la comunicacidon organizacional es aquella que establecen las
instituciones y forma parte de su cultura o de sus normas.” (2014, p. 5) Es decir que va enfocada
a las empresas, analizando su cultura organizacional, asi como la comunicacion con sus
diferentes publicos en varios niveles, procurando que esa interrelacion dentro de las entidades sea

fluida, ademas de fortalecer la imagen corporativa.

La comunicacion y cultura organizacional estan intimamente relacionadas. EI concepto de cultura
estd cada vez mas ligado al de comunicacién. Ya que una manera amplia de entender la cultura es
como un conjunto de significados compartidos que brindan un marco comdn de referencia y, por

tanto, patrones similares de comportamiento.

Asimismo, cuando se refiere a la comunicacion dentro de una organizacion, ésta puede tener
diversos flujos, ya que la comunicacion es multidireccional y se basa en la estructura de la
empresa. Todas las entidades tienen una estructura, la cual se representa en organigramas, que a
su vez permiten presentar mediante una imagen toda la disposicion de los departamentos y cargos
de una empresa que se conectan a través de diferentes tipos de comunicacion, de los cuales deriva

el flujo de comunicacion entre los publicos.
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Por tanto, se puede concluir que la comunicacion organizacional son todos los procedimientos,

acciones y/o tareas que realizan con el fin de enviar o recibir informacién por medio de los
canales, metodos y técnicas, tanto para la comunicacion interna o externa, con la finalidad de

alcanzar los objetivos de la entidad.
2.2.3.Comunicacion interna

Como su nombre lo dice, en el aspecto interno se refiere a los procesos comunicativos que se
realizan dentro de las empresas con el fin de lograr los objetivos organizacionales a través de
acciones comunicativas, como la transmision de mensajes que fluyan de manera eficiente entre el
personal, el didlogo para la resolucion de problemas y la promocion de un ambiente de trabajo
agradable. Asimismo, el establecimiento de los lineamientos que permita a la empresa proyectar

la imagen de la marca segun su personalidad.

En tanto, Garcia manifiesta que el valor de la comunicacion interna es el hecho que su teoria y
técnicas se basan en la ética personal, por lo que no es posible establecer una buena
comunicacion interna en una empresa si quien lo intenta no parte de la conviccion de que todos

los individuos que integran la organizacién son iguales en derechos y dignidad. (1998)

Por su parte, Alard y Monfort indicaron que en la comunicacion interna uno de los elementos méas
relevantes de la identidad corporativa es la cultura empresarial. Por lo que es fundamental el
proceso de socializacién con los empleados para la transmision de los valores organizativos,

identidad y la integracién en el funcionamiento de la empresa. (p. 31)
2.2.4.Comunicacion externa.

Por el contrario, la comunicacién externa va destina a los clientes y publicos externos a la
empresa, dirigido a acciones como las del marketing y publicidad, las cuales crean nuevas
oportunidades de crecimiento para las empresas. Ante lo anterior, se puede definir como las
operaciones de comunicacion destinadas a los publicos externos de una empresa, directamente o

a traves de periodistas, proveedores, accionistas y administraciones locales e internacionales.

Ramos, Paredes, Teran y Lema sefialaron que si la comunicacion interna esta compuesta por los

canales y mensajes que fluyen dentro de la empresa, que tiene como fin un cambio en su interior,
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entonces la comunicacién externa es la encargada de que esos mismos elementos se dirijan hacia

afuera de la organizacion. (2017)

Su objetivo es conocer la situacion de la comunicacion empresarial con respecto a su entorno y
establecimiento de las lineas de accién para el futuro. Por tanto, se debe tener en cuenta la
percepcidn de los clientes actuales, potenciales y las acciones de marketing.

2.2.5. 1dentidad Corporativa

Las entidades también poseen su propia personalidad, las cuales van acorde a sus valores y
principios establecidos a través de sus historia, mision y visién, los cuales permite a la empresa
diferenciarse de otras y tener una propuesta de valor para la creacién de la imagen que permita

una coherencia entre la comunicacion interna y externa.

Al igual que en la comunicacion interna, la identidad de la organizacion es un factor que destaca
en la relacion con el publico, porque en el aspecto interno establece las bases para la creacion de
una imagen que serd presentada en el exterior a través de elementos graficos, materiales y

aplicaciones que se planteen.

La identidad corporativa se puede conceptualizar como “el conjunto de caracteristicas y
lineamientos que le permiten a una organizacion crear una representacion visual frente a sus
publicos” (Quintana, 2022). Por lo que es una combinacion de colores, tipografias y elementos
graficos propios de la empresa que tienen como objetivo el transmitir una representacion visual
de la corporacién y comunicar su filosofia, las cuales deben evidenciar el como se ve la empresa

a si misma, como desea verse y como es reconocida.

El principal elemento para la formacion de la identidad corporativa es su logotipo, el cual es la
representacion grafica de la empresa y la cual debe comunicar su identidad, el cual pude ser un
simbolo o texto que evoqué el nombre de la entidad; este a su vez generalmente provee los

colores que seran utilizados por la institucion.
2.2.5.1. Manual de identidad corporativa

Todos los elementos que representen la identidad de una empresa se deben comunicar de manera
consistente en todos los medios en los que se muestre la marca frente a los consumidores. Por

tanto, es muy esencial tener una guia de apoyo en la que se expliquen claramente cuales son las
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lineas de disefio que definen la imagen visual de la corporacion. Por ende, el manual de identidad

corporativa es esa guia que esta compuesta por los lineamientos comunicacionales de la empresa.
2.2.6.Comunicacion digital y redes

Con el tiempo la Comunicacion Digital cambio de ser algo futurista, que estaba al alcance de
pocos, a convertirse en una realidad del dia a dia. Su influencia es tal que la comunicacion
interpersonal, la comunicacion empresarial y los medios de comunicacion en los formatos que

hoy se conocen podrian concebirse sin su presencia.

Para definir a comunicacion digital se puede sefialar que es el intercambio de informacion y
conocimiento, pero utilizando las herramientas digitales disponibles. Las empresas evolucionaron
de estar en un entorno web estatico, a uno que se transforma y adapta constantemente a la
ergonomia comunicativa actual, como su adecuacién a la gran cantidad de dispositivos digitales

que tienen acceso a Internet.

Tras esta modernizacion surgieron las redes sociales, en el mundo virtual, son sitios y
aplicaciones que operan en niveles diversos, como los personales y profesionales, entre otros,
pero que tienen como funcién primaria el intercambio de informacion entre los individuos y/o

empresas.

En el Internet, las redes sociales han generado controversia con respecto a la falta de privacidad;
sin embargo, al mismo tiempo han servido como medio de convocatoria para movimientos
sociales. Ademas, son una nueva forma de relacion entre empresas y clientes, abriendo caminos

para la interaccion y publicidad.
2.2.7.Educacion y comunicacion

Uno de los primeros aspectos donde se denota la comunicacién en la educacion es en la relacién
entre el docente- alumno, donde se puede analizar el proceso educativo para mejorar la calidad de

educacion, sobre todo ante la virtualidad derivada de la pandemia por Covid-19.

Por su parte, Herrera A. (2010) considera que hay diferencia entre comunicar y educar porque
quien se educa no se limita a procesar lo que le ensefian o comunican, sino que educarse consiste
en hacer suyo algo, va mas alla de que modifique una conducta, que es lo que tradicionalmente

los modelos de comunicacién alcanzan a ver.
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En la actualidad el proceso educativo tiene nuevas caracteristicas y una forma diferente de

comunicacion; la cual no se limita a la transmision de informacidn, sino que es parte del proceso

en el que los integrantes de la comunidad educativa interaccionan e intercambian ideas.

Asimismo, una de las caracteristicas de la educacion es que se proyecta acorde al tipo de
sociedad, por lo que la comunicacion contribuye a que se promuevan los intereses, objetivos y
fines preconcebidos en un lugar determinado. Las practicas pedagdgicas mas importantes en la
historia de la educacion establecen una relacién entre la educacién y la comunicacion desde que
aparecieron los modelos de aprendizaje que rompen con la practica tradicional y se orientan a
promover el intercambio, la participacion y el dialogo entre los integrantes de la comunidad

educativa.
2.2.8. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) se refieren a la integracion de todos
aquellas herramientas y métodos para el tratamiento de la informacion como almacenar o
distribuir, a través de los dispositivos tecnolégicos con la orientacion en la comunicacion para la
interaccion de los usuarios y la integracion a una sociedad digital, buscando nuevas realidades

comunicativas para el progreso y no unicamente la habilidad de utilizar la tecnologia.

Existen varios instrumentos digitales que se encuentran dentro del concepto de TIC, la television,
el teléfono, el video, el ordenador. Sin embargo, las herramientas mas importantes de la
actualidad son los celulares y computadores que permiten utilizar diferentes aplicaciones web,

especificamente las redes de comunicacién como el Internet. (Belloch, 2012, p.12)

Las TIC han permitido que el mundo esté mas conectado, provocando que los paises profundicen
en discusiones sobre el derecho a la libertad de expresion y al acceso universal a la informacion,
promoviendo libertad de prensa, politicas publicas y gobiernos abiertos. Ademas de la tan
indispensable alfabetizacién mediatica e informacional, por lo que se ha establecido indices con

respecto al acceso a la tecnologia que determinan que tan desarrollado esta un pais.

Por otro lado, en el ambito educativo se puede hablar de las tecnologias del aprendizaje y la
comunicacion (TAC) que buscan orientar las tecnologias de la informacion y la comunicacion

hacia su funcion formativa, tanto para el estudiante como para el profesor, con el objetivo de
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aprender mas y mejor, dirige el estudio y la metodologia a los posibles usos didacticos que las

TIC poseen.

Cuando se hablaba de la competencia informatica, se hacia referencia a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, especialmente las que se utilizaban en las bibliotecas de los
centros educativos, por lo que se centraba en preparar a los estudiantes y docentes en la
formacion para manejar esas herramientas digitales. Por lo que se observaba que existia habia

tecnologia, pero muy poca metodologia, afirma la docente Roser Lozano (2011, p. 46)
2.2.9.Covid-19

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), los coronavirus (CoV) son una amplia
familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado comin hasta
enfermedades mas graves. Pero, en 2019 surgio una nueva sepa de Coronavirus, que ahora se
conoce con el nombre de 2019-nCoV o COVID-19, que ocasioné una pandemia y por la cual
muchos ambitos de la vida diaria tuvieron que ser trasladados a la virtualidad.

Segun la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en el aspecto
educacional, la crisis sanitaria provocé el cierre masivo de las actividades presenciales en las
instituciones educativas de mas de 190 paises, esto fue con el objetivo evitar la propagacion del

virus y disminuir su impacto.

Ante ello la situacion social en la regién se estaba deteriorando, debido al aumento de los indices
de pobreza y de pobreza extrema, la persistencia de las desigualdades y un creciente descontento
social. Por lo que la crisis tendra efectos negativos en los distintos sectores sociales, incluidos

particularmente la salud y la educacion.

Por su parte, la UNESCO identificd grandes brechas en los resultados educativos, que se entiende
como una consecuencia de la desigual distribucion de maestros, en general, y de los docentes
mejor calificados, en particular, en paises 0 regiones con menos ingresos y de zonas rurales, las

que suelen concentrar ademas a poblacion indigena y migrante.
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Obijetivo General

e Fortalecer la imagen corporativa del centro educativo ante la necesidad de la

digitalizacién debido al Covid-19.
Obijetivos Especificos

e Reflejar la identidad del centro educativo con el establecimiento del logotipo y linea
grafica
e Crear los lineamientos y las diferentes aplicaciones para la imagen del establecimiento

e Promover una estructura en los canales de comunicacion digital del instituto.
2.4. Estrategia

Con el fin de realizar el plan comunicacional que responda a las necesidades encontradas a través
del diagndstico efectuado, se enlistaron las propuestas comunicacionales a llevar a cabo que
obedecen a cada objetivo especifico establecido. Las acciones para implementar se presentan a
continuacion en orden de prioridad y se ejecutaran durante los meses de junio a octubre de 2021

se realizardn de manera virtual por las medidas sanitarias ante la pandemia de Covid-19.

Tabla 11: Propuestas

Promover una estructura en los | Actividad 5: Redisefio de pagina web.
canales de  comunicacion Actividad 6: Creacién de contenido para
digital del instituto. plataformas digitales.

o Objetivo 1:
=< o . Reflejar la identidad del centro
Pl 9. educativo con el ' Actividad 1: Creacion de linea grafica
% 3 g establecimiento del logotipo y
P T 1 Af1
g8 §§ linea grafica.
2 g S '© | Objetivo 2: Actividad 2: Elaboracion de Manual de
3 < f S | Crear los lineamientos y las | Identidad Corporativa.
Q % ‘c":ts § diferentes aplicaciones para la | Actividad 3: Capgcitaciones a personal
= £ S £ imagen del establecimiento del centro educativo.
SeEg
© 8 é % Objetivo 3: Actividad 4: Disefo de plantillas
Eo5
L S ©

Fuente: elaboraci6n propia
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2.5.1. Actividad 1: Creacion de linea grafica.

Para reforzar la identidad corporativa del establecimiento se creard una linea grafica donde
definan los elementos de la marca como su logotipo, colores y tipografia que seran aplicables a

las medios digitales e impresos del centro educativo.

Tabla 12: Linea gréfica

® - _ , Acciones

= g © 3

= s £ © = —— .

© « 8 © © Redisefio de Logotipo

8 .. 8 o &2 ©

E 8 g 2 & 8 — —— .
g 8 8 8 g & Establecimiento de los colores principales y secundarios
g8 = 338 >

o ° = o 3 = Eleccion de la tipografia principal y secundaria

g = 2§ 8 —

o) T @ 2 Disefio de su Brand Board

[®) x o =

Fuente: elaboracion propia
2.5.2. Actividad 2: Elaboracion de Manual de Identidad Corporativa

Se establecen las caracteristicas del logotipo para su correcto uso, asi como las especificaciones
de la marca como el tipo de letra que debe utilizar sus variaciones, los codigos de colores tanto en
CMYK, RGB y HTML para sus diferentes usos. Asimismo, se ejemplifican sus aplicaciones en

redes sociales, papeleria y uniformes para su adecuada proyeccion.
Tabla 13: Manual de Identidad Corporativa

Acciones

Definicién de lineamientos del logotipo, colores, tipografia y sus
aplicaciones.

Disefo de la ejemplificacion de usos correctos del logotipo.

Disefio de la papeleria del centro educativo

Disefo de los MockUp para la representacion de las diferentes
aplicaciones

Crear los lineamientos y las
diferentes aplicaciones para la
imagen del establecimiento

Objetivo especifico al que
obedece

Diagramacion del Manual de Imagen para su publicacion e impresion

Fuente: elaboracion propia
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Las capacitaciones van orientadas tanto al personal docente como administrativo, son de caracter

opcional y con la posibilidad de llevarse a cabo de manera presencial o virtual en horario a

convenir. Se realizaran cuatro capacitaciones del mes de junio a octubre; su tematica es acorde a

los intereses del personal evidenciados en el diagnostico. Seran avaladas por una academia de

cursos libres y al completarlas realizaran una evaluacion final para recibir un diploma.

Tabla 14: Capacitaciones

Acciones Duracion

Capacitacion sobre la importancia de la identidad corporativa y
para la socializacion del manual de imagen.

4 horas

Capacitacion para el manejo de la aplicacion Canva y el uso de
las plantillas institucionales.

4 horas

Capacitacion acerca del uso de los programas de Microsoft para
la realizacion de disefios tanto para redes sociales como para 4 horas
uso didactico en Classroom.

Objetivo especifico al que obedece:
Crear los lineamientos y las
diferentes aplicaciones para la
imagen del establecimiento

Capacitacion para el aprendizaje de la realizacion de videos a
través de diferentes herramientas.

8 horas

Fuente: elaboracion propia

2.5.4. Actividad 4: Disefio de platillas

Se elaboraran plantillas con el fin de facilitar el disefio de diferente contenido para el

establecimiento educativo, esto a través de la aplicacion Canva, la cual es gratuita y se puede

utilizar desde cualquier computadora o celular con acceso a internet.

Objetivo especifico
al que obedece
Promover una estructura

en los canales de
comunicacion digital del

instituto.

Tabla 15: Plantillas

Acciones

Creacion del Kit de Marca para el instituto en Canva

Disefio de plantillas en Canva para diferentes aplicaciones en
medios digitales

Disefio de plantillas en Canva para la diferente papeleria como
sobres, hoja membretada, tarjeta de presentacion y gafete.
Fuente: elaboracion propia
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La institucidn cuenta con una pagina web realizada a través de Google Sites, la cual no ha sido
actualizada desde el afio pasado y que, segun la evidencia del diagnostico, tanto el pablico interno

como externo estan interesados en la mejora de este canal de comunicacion
Objetivo especifico al que obedece:

Promover una estructura en los canales de comunicacion digital del instituto.
Acciones

Se propone redisefiar la pagina: https://sites.google.com/view/iebcsatlite/inicio que pertenece al
IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite, actualizandola con la linea grafica establecida acorde a los
demas canales digitales y con informacion reciente para el facil acceso de la comunidad
educativa. ElI mapa del sitio contendrad las siguientes secciones: Inicio, Acerca de nosotros,

Proceso de inscripcidn, Noticias, Recursos Educativos, Contacto
2.5.6. Actividad 6: Creacién de contenido para plataformas digitales.

Se plantea crear contenido multimedia con el uso de las plantillas de las instituciones, el cual sera

utilizado para Facebook, Classroom y Pagina Web.

Tabla 16: Creacion de contenido

[

Disefio de portada para Facebook y cursos en Classroom

Disefio de posts de informacion del instituto

Videos sobre creacion de correo institucional, uso de Classroom y Google Forms

Disefio de posts promoviendo el establecimiento

Objetivo especifico al que obedece:
Promover una estructura en los canales
de comunicacién digital del instituto

Disefio de infografia sobre proceso el proceso de inscripcion en el centro educativo

Fuente: elaboraci6n propia
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2.6. PGinco objetivo

Integrantes de la comunidad educativa del IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite, ubicado en la
zona 9 de Mixco y que estd comprendido por el personal administrativo, docente y estudiantil.
Los estudiantes estan entre las edades de 12 y 17 afios, con intereses en la educacion basica, con
conocimiento estandar en las TIC; pertenecientes a la generacion Z y habituales consumidores de
redes sociales. Asimismo, docentes y personal administrativo entre las edades de 25 a 45 afios,

con intereses en la constante capacitacion y manejo de herramientas digitales.
2.7.Mensaje clave

El tono y estilo de la comunicacién es formal, aplicable a un centro educativo, con énfasis al
correcto uso del lenguaje y atencién a la ortografia. El estilo de los mensajes sera en relacion con

la personalidad de “El Sabio”, segtn los arquetipos de Carl Gustav Jung, donde la marca inspira

Objetivo General:
Fortalecer la imagen corporativa del centro educativo ante la

inteligencia y capacidad de andlisis. EI concepto creativo sera: “La educacion mas cerca de ti”.

2.8.Indicadores de las acciones

necesidad de la digitalizacién debido al Covid-19.

Objetivo especifico

Reflejar la identidad
del centro educativo
con el
establecimiento del

Tabla 17: Indicadores

Acciones

Linea grafica

Indicadores

Representacion de la
marca en todas sus

Modo de verificacion

Guia de observacion para
verificar el uso de colores, logo

logotipo y linea aplicaciones. y tipografias.
grafica.
_ Crear los Manual de | USO d€ lalinea gréfica | Encuesta sobre el nivel de
lineamientos y las Identidad en todos los productos satisfaccion por parte del
_ diferentes del establecimiento personal.
aplicaciones para la
imagen del Capacitaciones Evaluacion Final Punteo mayor de 60 pts.

establecimiento

Promover una
estructura en los
canales de
comunicacion digital
del instituto.

Uso de las plantillas

Aplicacién en papeleria 'y

PlenitilE por parte del instituto plataformas digitales
Rgd_lseno oz Porcentaje de visitas.  Estadisticas a través de Google.
pagina web.

Contenido en
plataformas
digitales.

Engagement.

Aumento en seguidores e
interacciones.

Fuente: elaboracion propia
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Las capacitaciones y certificaciones serdn donadas por Academia y CAT “Guadalupe” para todo

el personal administrativo que desee participar. El resto de los insumos correran por cuenta del

estudiante del EPSL.

Tabla 18: Presupuesto

&Y

Comunicacion

et o

Cantidad Descripcion U(r:l;)tchio
o CwmtnyenTcompmnaEsE gno 200
7 Video tutoriales de diferentes versiones. Q200 Q1,400
1 Impresion de Manual de Imagen Corporativa. Q100 Q200
1 Manual de imagen corporativa Q1,500 Q1,500
1 Redisefio de pagina web Q3,000 Q3,000
50 Disefio de post y plantillas para redes sociales. Q50 Q2,500
1 Asesoria Comunicacional Q12,000 Q12,000
Total: Q23,400

Fuente: elaboraci6n propia

2.10. Areas Geogréficas de Accion

Las actividades para realizar se llevaran a cabo en las instalaciones del IEBC de Ensefianza

Ciudad Satélite, situado en la zona 9 de Mixco, en la colonia Ciudad Satélite con la comunidad

educativa.
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Tabla 19: Cuadro operativo

&Y

Comunicacion

(24

p{atm

Actividad e(s).[?ég#;/c% Presupuesto 53?::;?}% Beneficiarios Fecha
.
=y
285 Estudiante = Establecimient
. - S 2.5 studiante = Establecimiento .
Linea gréafica £ ¢ § Q 2,500 del EPSL Educativo Junio
285
s cg ©
g =
(%2} ('_U o
S @
>3 &
= : - -
: S Q. Estudiante | Establecimiento Julio
Manual de Identidad. $S538 Q1,500 del EPSL Educativo Septiembre
EQS S
AN S IR
223
=3
8g<
—c 2 :
T S o Estudiante | Personal docente
Capacitaciones 8 8 E Q2,800 del EPSL | y administrativo Octubre
©
. 8 Estudiante = Establecimiento Julio-
FETIT 2 c .2 et del EPSL Educativo Agosto
© C
59 |
598
Redisefio de pagina = 2 § Estudiante = Establecimiento
web. CE2 QB del EPSL Educativo QL
5383
S 5
Contenido en 2 % 02,500 Estudiante = Establecimiento = Noviembre-
plataformas digitales. g S ' del EPSL Educativo Diciembre
(&)

Fuente: elaboracion propia
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2.12. Cronograma del Plan de comunicacidn.

Tabla 20: Cronograma del Plan de Comunicacion

Activi d a d es Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Redisefio de Logotipo

Establecimiento de colores institucionales

Eleccidn de tipografia

Disefio de linea grafica y de Brand Board

Definicién de lineamientos del logotipo, colores,
tipografia y sus aplicaciones.

Disefio de la ejemplificacién de usos correctos del
logotipo.

Disefio de la papeleria del centro educativo

Disefio de los MockUp para la representacion de las
diferentes aplicaciones

Diagramacién del Manual de Imagen para su
publicacién e impresion

Creacion del Kit de Marca para el instituto en Canva

Disefio de plantillas en Canva para aplicaciones en
medios digitales

Disefio de plantillas en Canva para papeleria

Capacitacion sobre la importancia de la identidad
corporativa y para la socializacion del manual de
imagen.

Maquetacién de Pagina Web

Capacitacion para el manejo de la aplicacion Canvay
el uso de las plantillas institucionales.

Disefio de artes a utilizar en la pagina web

Capacitacion acerca del uso de los programas de
Microsoft para la realizacion de disefios tanto para
redes sociales como para uso didéctico en Classroom.

Redaccidn de entradas de la pagina

Capacitacion para el aprendizaje de la realizacién de
videos a través de diferentes herramientas.

Desarrollo y entrega de pagina finalizada

Disefio de portada para Facebook y cursos en
Classroom

Disefio de posts de informacidn del instituto

Videos sobre creacion de correo institucional, uso de|
Classroom y Google Forms

Disefio de posts promoviendo el establecimiento

Disefio de infografia sobre proceso el proceso de
inscripcion en el centro educativo

Calendarizacion y publicacion de artes en redes
sociales

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 3
Ejecucion del Plan Estratégico de Comunicacion
3.1.Informe de la Ejecucion

e Linea Gréfica:

Se redisefio el logotipo del centro educativo con el fin de definir un disefio y tenerlo en diferentes
formatos en alta calidad. Asimismo, se establecieron los colores y tipografias institucionales, todo
ello representado a través de un Bran Board, que es la guia general del estilo visual del centro

educativo.
¢ Manual de Identidad Corporativa

Se redacto, disefid y diagram6 un manual de identidad corporativa para el instituto, donde estan
los lineamientos para la correcta aplicacion de la linea gréfica, el cual contiene espacios,
proporciones y margenes a respetar para el logotipo, asi como sus variaciones y adecuado uso.
Por otro lado, se muestran las caracteristicas de los colores y tipos de letras, mostrando los
codigos de color y la familia de tipografia. Para finalizar se muestra el empleo en varios soportes.

El manual de identidad se encuentra tanto de forma digital como impresa.
e Plantillas para plataformas digitales

A través de la herramienta Canva se disefid una serie de plantillas editables para la creacion de
contenido digital, los cuales se rigen bajo el Kit de Marca que esta disefiado con los lineamientos
de la linea grafica.

e Plantillas para papeleria

Se subio6 a la plataforma Canva la papeleria disefiada con el fin que sea de facil edicién para

cuando se busque cambiar ciertos datos corporativos o modificar tamafios.
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Tabla 21: Linea gréfica

Disefio de linea grafica para el IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite.

Objetivo Mejorar la identidad corporativa del establecimiento educativo

Medio Utilizado | Archivos digitales en formato PNG

Presupuesto Sin costo, lo trabajé el estudiante del EPSL.

Resultados Se establecen los colores para cualquier disefio, tanto digital como impreso.

LINEA
GRAFICA

LOGO PRINCIPAL

IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite

Evidencia:

PALETA DE COLORES

TIPOGRAFIAS

Principales Secundarias

ARIAL CALIBRI
ROCKWELL N

Fuente: elaboraci6n propia
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3.1.2. Ejecucion 2: Manual de Identidad Corporativa

Tabla 22: Manual de Identidad Corporativa

Redaccion, disefio y diagramacién de Manual de Identidad Corporativa

Objetivo Mejorar la identidad corporativa del establecimiento educativo

Medio Disefio digital disponible en linea mediante la plataforma ISSUU e impresién

Utilizado en tamafio carta de una papeleria.

Presupuesto Impresion y encuadernacion de una copia del manual............ Q100

P Impresion de hojas membretadas. ..., Q500

Mejoras del logotipo al redisefiarlo en alta calidad y establecimiento de la
tipografia y colores a utilizar para cualquier tipo de trabajo o disefio para el

Resultados 2 . L T o
establecimiento educativo. Asimismo, la definicion de colores y disefio para
uniforme escolar del 2023.
Link:
https://issuu.com/janeealonzo/docs/manual identidad porativa del iebc

READ IIDHEQ SHARE
_______ LoGoTIPO
Evidencia:

s9/21

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 23: Plantilla contenido digital

Creacidn de plantilla para publicaciones en diferentes plataformas web.

Promover una estructura en los canales de comunicacion digital del centro

Objetivo educativo
Medio Se utilizo la plataforma CANVA para permitir que los disefios estén disponibles
Utilizado | &" linea y no sea necesario instalar un programa para editarlos. El uso es

gratuito y puede modificarse incluso desde el teléfono.

Presupuesto | Sin costo, lo trabajo el estudiante del EPSL.

Resultados | Facilita el disefio de diferentes materiales digitales

PLANTILLA'DE MARCA

PLANTILLA DE MARCA

N

Titulo

Historia para Facebook o Whats... Post para Facebook IEBC
Tu Histaria Post para Facebook
Link: https://tinyurl.com/2p82mxsj Link: https://tinyurl.com/2p989a3t

PLANTILLA DE MARCA

PLANTILLA DE MARCA

Evidencia:

Post para Instagram IEBC Presentacion Web IEBC

Post para Instagram Presentacién

Link: https://tinyurl.com/3pa64ew9 Link: https://tinyurl.com/wrx7f286

PLANTILLA'DE MARCA

Publicidad para web IEBC Firma para correo |IEBC

Encabezado - ema

Link: https://tinyurl.com/2p93bm8;j Link: https://tinyurl.com/3k3ew4e6
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 24: Plantilla para papeleria

Creacion de plantilla para papeleria

Promover una estructura en los canales de comunicacion digital del centro

Objetivo educativo
Medio Se utilizo la plataforma CANVA para permitir que los disefios estén
Utilizado disponibles en linea y no sea necesario instalar un programa para editarlos. El

uso es gratuito y puede modificarse incluso desde el teléfono.

Presupuesto = Sin costo, lo trabajo el estudiante del EPSL.

Resultados | Facilita la edicidn de la papeleria creada para el instituto

PLANTILLA'DE MARCA

Hoja Membretada IEBC Invitacion para el IEBC
) ) Link: https://tinyurl.com/tj4yfxvn Link: https://tinyurl.com/24be2ada
Evidencia:

Escriba un titulo

Poster o Cartel IEBC Tarjeta de presentacion IEBC

Link: https://tinyurl.com/bdfdvbua Link: https://tinyurl.com/5bdkekuf

Fuente: elaboracion propia
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Descripcion: Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Semanas S1152153
1 |Semana Propedéutica Diagndstico
5 Entrega de la Guia Fase 1 -"El
Diagndstico"
3 Conferencia Normas APA-6
4 |Elaboracidn fase Diagndstica
5 |Semana Propedéutica Plan
6 Entrega de la Guia Fase "El Plan de
Comunicacién"
- Elaboracidnyentrega de Plan
Estratégico de comunicacion
8 Proceso de entrega papeleria de
EPS para completarinscripcion
9 Presentacién del Diagndsticoy
Plan a la empresa o Institucion
Fuente: elaboracion propia
Tabla 26: Cronograma 2 de actividades
No. Actividad MESES
Descripcidn: Agosto Septiembre Octubre Noviembre
10 |Ejecuciéndel Plan-Estratégico de Comunicacion
11 |Actividad 1: Disefio de linea grafica
12 Actividad 2: Creacion de Manual de imagen
corporativa
13 Actividad 3: Desarrollo de plantillas para
contenido digital
14 Actividad 4: Desarrollo de plantillas para
papeleria
15 |Entrega fase 3 "Ejecucién del Plan"
Presentacion y revision del borrador informe
16 final para revisién
17 |Elaboracién del Informe Final
18 |Evaluaciénindividual (privados)
Entrega del informe digital y escrito-con copias
19 |de correode entrega a bibliotecas, segin
Normativo
2 Finalizacion del EPSde
Licenciatura
21 |[Graduacién

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

Al establecer una linea grafica se facilitd una guia rapida que homogeniza las
caracteristicas de la marca de manera clara y precisa.

La mejora de la calidad del logotipo preexistente conllevé a una mayor visibilidad y
representacion de este.

El manual de identidad corporativa se convirtio en un punto de referencia para cualquier
trabajo de disefio que se desee realizar posteriormente, siendo una herramienta para un
beneficio a largo plazo.

Asimismo, el manual ayudo a establecer los colores y aplicaciones de la linea grafica para
la papeleria y uniformes del proximo afio.

Al contar con plantillas se agilizo la creacion de disefios que integren los lineamientos de
la marca, asi como la linea grafica creada, para potencializar los canales oficiales e
imagen.

La mejora de la identidad corporativa, a través de las diferentes acciones ejecutadas,
permitio que el proceso de digitalizacion del centro educativo fuera mas fécil al contar

con marcos de referencia para el desarrollo de contenido digital.

53



(-
Y
Comunicacion
umﬁ(a MWV

Recomendaciones

Respetar todos los lineamientos del manual de imagen corporativa y no utilizar logotipos
anteriores o elementos que no estén establecidos en el mismo.

Capacitar al personal del centro educativo para que conozcan lo establecido en el manual
con el fin de perfeccionarlo continuamente y se promueva una identificacién con la
imagen del instituto

Modernizar el logotipo y ajustar los colores al mismo a manera que este sea mas sencillo
y no posea tantos elementos; esto con el propdsito de mejorar su visibilidad y sus
aplicaciones.

Crear constantemente contenido con las plantillas proporcionadas para publicarlo en todos
sus canales de comunicacion, especialmente en Facebook para mejorar la interaccién con
sus diferentes publicos.

Redisefiar por completo la pagina web del establecimiento, que contenga una interfaz
moderna y mas amigable con los usuarios, asi como actualizar la informacion compartida.
Crear videos inductivos y educativos para compartir contenido de valor en los canales
oficiales del centro educativo.

Designar un encargado de la comunicacion en el instituto y capacitar contantemente a los
docentes en temas de creacion de contenido web para que manejen de manera 6ptima mas

herramientas, como lo son las plantillas proporcionadas en esta estrategia.
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ANnexos

Anexol - Bitacora de Observacion

A continuacion, se presenta la guia de observacion realizada en el Instituto de Educacion Basica
por Cooperativa de Ensefianza Ciudad Satélite. La guia se divide en lo observado fisicamente en
el establecimiento y lo observado en sus canales digitales.

Universidad de San Carlos de Guatemala Q-
Escuela de Ciencias de la Comunicacién ‘_"
Ejercicio de Practica Supervisada de Licenciatura

Realizada por: Janeth Guadalupe de Jests Alonzo Toc C°m“cac'°“

(- wro-

‘ Previo a obtener el titulo de Licenciada En Ciencias De La Comunicaciui.

Bitacora de Observacion

Identificacion

Nombre del Establecimiento:
Direccioén:

Jornada:

Nombre del Director:

Fecha de Visita:

Instalaciones Si No

Edificio propio

Edificio contruido para centro educativo.
Contruccion de block, ladrillo o concreto.
Construccion de madera o lamina.
Condiciones del Establecimiento

Areas verdes

Areas de recreacion

Area administrativa

Salon de Maestros

Recursos tecnolégicos Si No

Internet
Computadoras
Television
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Camaras
Impresora
Fotocopiadora
Teléfono
Personal del Establecimiento
Personal para cada area administrativa Si: No:
Modalidad de trabajo del personal administrativo Virtual: Presencial:
Personal docente para cada grado Si: No:
Modalidad de trabajo del personal docente Virtual: Presencial:
Poblacion
Cantidad de Estudiantes
Secciones de primero basico
Secciones de segundo béasico
Secciones de tercero basico
Promedio de alumnos por seccion
Modalidad de estudio de los alumnos
Medios digitales
Facebook Actualizado Si: No:
Publicaciones en Facebook Diarias: Semanales: ﬁ%ﬂ? MEs 0
Calidad de los disefios de publicaciones Alta: Media: Baja:
Interaccion en Facebook Alta: Media: Baja:
Pagina Web Actualizada Si: No:
Dominio propio Si: No:
Publicacion de entradas en la pagina web Diarias: Semanales: ﬁzgé mes o
Calidad de los disefios de la pagina web Alta: Media: Baja:
Interaccion en la pagina web Alta: Media: Baja:
Classroom Actualizado Si: No:
Publicaciones en Classroom Diarias: Semanales: %22? s ©
Interaccién en Classroom Alta: Media: Baja:
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Modelo de entrevista con las 10 preguntas realizadas al personal docente y administrativo del

Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza Ciudad Satélite.

Universidad De San Carlos De Guatemala ‘:‘
Escuela De Ciencias De La Comunicacion e
Ejercicio de Practica Supervisada de Licenciatura Cgm'caf:?“
Entrevistadora: Janeth Guadalupe de Jests Alonzo Toc
Previo a obtener el titulo de Licenciada En Ciencias De La Comunicacion.

Modelo de entrevista

Objetivo de la entrevista: Determinar como es el proceso de comunicacion entre el personal
administrativo y docente en el centro educativo.

Establecimiento:

Nombre del entrevistado:

Puesto que desempefia:

Fecha: Modalidad:
¢ Qué problemas enfrentaron a raiz de la pandemia por Covid-19?

¢ Como percibe la modalidad virtual en el establecimiento?

¢ Qué recursos utiliza para conectarse a internet?
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¢Cual fue el mayor reto al utilizar las plataformas digitales?

¢Como percibe la comunicacion entre los docentes y el personal administrativo a través de los
canales digitales del instituto?

¢ Como se comunica con los alumnos?

¢ Cuél es el mayor desafio que ha encontrado para comunicarse con los alumnos?

¢Como es la comunicacién con los padres de familia?

¢Qué plataformas digitales maneja que le han facilitado la comunicacion o ensefianza con los
alumnos?

¢Han realizado capacitaciones o talleres para formacion del personal para adecuarse a la
modalidad virtual?
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Anexo 3: Cuestionario

Cuestionario realizado y enviado a través de Google Forms.

2022

EPS LICENCIATURA

Comvecmt aciom
057 e

i’
p . 'l

Cuestionario

Universidad De San Carlos De Guatemala

Escuela De Ciencias De La Comunicacion

Cuestionario realizado por: Janeth Guadalupe de Jesus Alonzo Toc
Previo a optar por el titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacidn.

A continuacion se le muestra una serie de preguntas acerca de su uso de plataformas
digitales para la modalidad de educacion virtual en el IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite.
Por favor, sea lo mas honesto posible al contestar cada pregunta.

Género *

O Masculing

O Femenino
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Grado *

O 1° Basico
O 2° Basico
O 3° Basico

; Que dispositivos tecnologicos utilizas para conectarte a clases? (Puedes
seleccionar varias) *

|:| Teléfono inteligente

|:| Tablet

|:| Computadora de escritorio

|:| Laptop
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5. Los dispositivos que utilizas para recibir tus clases son: *

O Propios
O Prestados

() Delinstituto

O Donados

;Como te conectas a internet? (Puedes seleccionar varias) *

Internet residencial
Recargas de internst
Café internet

Wifi de |a institucidn

O0000

Wifi de otro lugar

;Como es la senal de tu internet? *

O Excelente

O Bueno
O Regular
O Malo
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Cuando buscas informacion en internet ; Donde sueles hacerlo primero? *

Paginas Web
Facebook

TikTok

O O OO

YouTube

Cuando usas internet ; En que te gusta pasar el tiempo? (Puedes seleccionar
varias) *

|:| Paginas Web

Facebook

U

TikTok
YouTube
WhatsApp
Spotify
Instagram

Ortro:

oooo0od
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i Es facil para ti usar Classroom? *

O Bastante

; Fue facil para ti crear tu cuenta en Classroom y unirte a las clases? *

O EBastante

;i Como aprendiste a unirte a Classroom? *

O Me enseno alguien de mi familia
O Mos ensefaron en el instituto
O Vi un video tutorial en internet
O Busque los pasos en internet

O Aprendi en mi anterior establecimiento

O Otro:
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;Como te gusta aprender?

O Video tutariales
O Imagenes con los pasos

O Explicacién mientras lo hace mi profesor

;Como te comunicas con tus maestros? (Puedes seleccionar varias) *

Mensajes en Classroom
WhatsApp
Facebook

Durante |la clase en videollamada

00000

Ortro:

:Como es la comunicacion con tus maestros? *

O Excelente

O Bueno
O Regular
O Malo
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i Es facil encontrar la informacion de las clases y del instituto? *

O Bastante

;Cuando quieres informacion del establecimiento donde la buscas? *

O Classroom
O Facebook

O Pagina Web

O Ortro:

i Consideras que deberian mejorar la Pagina Web del Instituto? *
O Mo sabia que tenian pagina web

O Si, seria muy atil.

O Asi esta bien, encuentro toda la informacién

O Mo, no la utilizamos
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i Consideras que deberian mejorar el Facebook del Instituto? *

O No sabia que tenian Facebook
O Si, seria muy atil.
O Asi estd bien, encuentro toda la informacion

O Mo, no la utilizamos

; Consideras que el Instituto deberia utilizar alguna otra plataforma? *

O Mo, asi esta bien
Si, TikTok
Si, YouTube

Si, Instagram

O O O O

Otro:

Enviar Borrar formulario

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Universidad de San Carlos de Guatemala, Escusla de Ciencias de la Comunicacion.
Motificar uso inadecuado

Google Formularios
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' COTIZACION
Nombre: Janeth Alonzo Toc Fecha: 02/05/2022
Cantidad Descripcion Valor Unitario  Total
7 Video tutoriales de diferentes Versiones Q 200.00 | Q 1,400.00
Disefio e i i6n de Guia
1 |seno.e |.mpre5|on e Guiade Q 50000 | @ 500.00
procedimientos de Classroom
1 Manual de imagen corporativa Q 1,500.00 | Q 1,500.00
1 Redisefio de pagina web Q 2,000.00 | Q 2,000.00
50 Dis?ﬁo de post y plantillas para redes Q 50.00 | Q 2,500.00
sociales.

TG Q 7,900.00

Descuento
1l %1 Q 7,900.00
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CENTRO DE APRENDIZA]JE
DE TECNOLOGIA
GUADALUPE
Tel: 2438-8815 Correo: academiaguadalupemixco@gmail.com  Direccidn: 7ma avenida 10-46 zona 1 Mixco

Cotizacion

Nombre: Janeth Guadalupe de Jesus Alonzo Toc

Fecha: 05 de Mayo del 2022

Cantidad Descripcion

Capacitaciones presenciales para hasta 20 participantes de manera presencial
sobre diferentes topicos referentes a herramientas para la educacion virtual

Valor Unitario Total

Q 700.00 | Q4,900.00
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Descuento
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Anexo 7: Cotizacién Playeras
Subli Store
Tel: 5582 2768 Correo: sublistore @gmail.com
Cotizacion
Nombre: Janeth Alonzo Fecha: 02/05/2022

Direccion: Ciudad

Item Cantidad Descripcion Valor Unitario Total

Playeras talla "M" de algoddn con
#25 20 un sublimado medianoen el drea | Q 70.00] Q 1,400.00
frontal

Subtotal Ko} 1,400.00

Descuento

Total Kol 1,400.00
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Edicion

Mesa de trabaio Carta v @E T @ Nom Reorganizar Todo

Manual de Identidad Corporativa del IEBC.ai* al 18% (CMYK/Previsualizar)
24 1 o + . n Apariencia
[ Wohayselecsion
© ¥ Tam:
Opacidad:

[o7 - Mesa ae tacsios] © v Rellno:

E- i A r A Caricter

£ Rodwell

- Msadgwabaﬁ‘i. - K - - 5 i 14~ Mesagetrabajo 14] Regular
e

=

=

i Mmdenabi'nﬂl [12-Mesave vataio 10 Ji[z0 Mmdeuabi'nzolzl—Mmdenabahzl
2 .

‘ e = I

n

—

Anexos 9: Carpeta para plantillas en Canva desde cuenta de estudiante

= Cﬂl‘u}a Inicio Plantillas v Caracteristicas v Aprende v Planes v Q, Busca en tus disefios @ @} Q @

@ Clase de Janeth Gu... Proyectos > Plantilla e 4 Compartir
' Plantilla IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite

A Inicio

B elantillas Nombre (A-Z) ~ i=

B3 Proyectos PLANTILLA DE MARCA PLANTILLA DE MARCA
7%

PLANTILLA DE MARCA

Clases

itu
A Clase de Janeth Guad... Titulo

Herramientas

&) Tareas Firma para correo |IEBC Historia para Facebook o Whats... Hoja Membretada IEBC Invitacién para el IEBC
Encabezado - email TuHistoria 85x11in Invitation (AB)

Marca

9 Planificador de conte

Titulo
Nacrihra anne - -
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= Canva Inicio Plantilasv  Caracteristicas v Aprendev  Planes v Q e ® & 0 @

Clase de JanethG.. &

Kits de marca > |EBC de Ensefanza Ciudad Satélite
Q@ inicio B . »
@ Plantit IEBC de Ensefanza Ciudad Satélite
£ progactns v Logos de marca (6)
<1 Clase de Janeth Gua +

Herramientas

O Tareas

= v Colores de marca (7) o v Fuentes de la marca & sube unafuente
(=) Marca

BY Planificador de cor Estilos de texto Fuentes subidas
Flaniheacarde.cont Paleta de colores IEBC

388 Descubre apps

g . - . . - + Titulos, Sanchez, 31.5 ’

Abre la app de Canva

le

Subtitulos, Arialle, 18 V4

W Papelera 0

Anexos 11: Foto de supervision de practica

= Diagnéstico y plan de comunicacién intema y extema para ¢l IEBC Cu

DIAGNOSTICO Y PLAN
DE COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA

PARA EL IEBC DE ENSENANZA CIUDAD SATELITE

£ 2

V)
@1 m @ EPSL 2022 | JANETH ALONZO
& e it

10:06 | 12ava. Presentacion del Diagnéstico y Pl...
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Anexos 12: Manual de Imagen Corporativa

\
\
|
|
I

I

!
I

! MANUAL

I DE IDENTIDAD CORPORATIVA

IEBC de Ensenanza Ciudad Satélite
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Manual de Identidad Corporativa

Instituto de Educacion Basica por Cooperativa
Ciudad Satélite

Teléfono: 2484 3262

Direccion: 4ta calle “A” 4-53, Ciudad Satélite, zona
9 de Mixco, Guatemala

Proyecto de EPSL de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Elaborado por Janeth Alonzo
Guatemala 2022
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IEBC

de Ensefianza Ciudad Satélite

Perfil Institucional

Mision del Instituto

Visién del Instituto

Area de Reserva

Versiones correctas del logotipo

Expresién Textual

N Tipografia Principal
Tipografia Secundaria

\ Colores Principales
\ Colores Secundarios
\ Hoja Membretada
\ Sobre y Carpeta
\ Uniformes
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PERFIL INSTITUCIONAL

El establecimiento es un Instituto por Cooperativa de Ensefianza
que se rigen bajo la Ley de Educacién Nacional y por la doctrina

y principios del sistema cooperativo.

El centro educativo es una entidad de indole no lucrativa y su
implementacién es en respuesta a la demanda de educacion

media en la comunidad de Ciudad Satélite.
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MISION DEL INSTITUTO

N
~
o ~
L Ayudar a desarrollar las inteligencias multiples, valores y habitos
N de cada estudiante, formando asi ciudadanos competentes,
\\ integros y auténomos para enfrentar los diversos problemas
\ sociales, morales y econdémicos de su diario vivir, lo que les
\ permitira un cambio en su comunidad y pais.
\
\
\
|
|
I
I
!
!
]
!
]
I
I
|
|
\
\
\
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VISION DEL INSTITUTO [
|
\
\
Ser una Institucion Educativa sin fines de lucro, reconocida dentroy \
fuera del Municipio de Mixco por la excelencia en la formacién de \
estudiantes, capaces de desarrollar todo su potencial en los \
diferentes ambitos, comprometidos con su familia, sociedad y pais, \
con un pensamiento y espiritu emprendedor. \
\
\
\
\
\
\
\
\
|
|
|
!
)
/
/
/
/
/
/
/
7/
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AREEA DE RESERVA

El area de reserva es un margen que permite proteger la
legibilidad de la marca, es el espacio minimo que deben respetar
alrededor del logotipo para que este destaque y ningun elemento
interfiera con su visibilidad.

En cualquier trabajo en el que sea utilizado el logotipo del centro

educativo se debe respetar un magergen de 3x. La proporcién de

la cuadricula es representada por X, siendo esta la vigésima

N parte de la altura del logotipo. Para mayor referencia la cuadricula
S utilizada fue de seis subdivisiones en un area de 1in%

M
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,\

\

GRILLA ESTRUCTURAL \

Permite establecer la proporcion del logotipo y respetarla para no
distorsionarlo ni que se pierda su legibilidad. La proporcion de la
cuadricula es representada por X, siendo esta la vigésima cuarto
parte de la altura del logotipo. Para mayor referencia la cuadricula

utilizada fue de seis subdivisiones en un area de 1in2.

e

ESEIEA N\ /7R
N / I
o ,.77‘4?, i 47 | Il - ,,,«,77 h
1 £ : any A
& Ny Y .
] ~ UEVA 0 il ™m iR ﬁ
L | y SEE
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LOGOTIPO

VERSIONES CORRECTAS

El logotipo de la IEBC de Ensefianza Ciudad Satélite presenta XX
posibilidades para ser representado. Estas posibilidades definen los
colores posibles tanto de fondo como del logotipo mismo.

ORIGINAL:
El logotipo sera utilizado con
todos sus colores en fondo
sélidos de color blanco o claros
para que se distinga.

No se utilizara sobre fondos llenos
de patrones o fotografias con
demasiado color.

OTRAS VERSIONES:
El logotipo original tiene dos versiones con figuras en color rojo, para su
uso se debe respetar las indicaciones anteriores. Solo se aceptan estas
dos figuras en color rojo, no se puede utilizar otro tipo de figura u otro color.

MIXCO

SILUETAS EN BLANCO Y NEGRO:
Estas versiones se utilizaran para fondos que tengan varios colores o con
fotografias muy cargadas.
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EXPRESION TEXTUAL

Cuando no se utilice el logotipo, sino que se escriba el nombre del
instituto existen dos formas para emplearlo.

ESCRITURA LARGA

Ejemplo de como se escribe el
nombre del Instituto de Educacién
Basica por Cooperativa de
Ensenanza Ciudad Satélite.

Ejemplo de como se escribe el
nombre del IEBC de Enseiianza
Ciudad Satélite.
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COLORES PRINCIPALES

Los colores corporativos son los colores primarios que son utilizados
en el logotipo del establecimiento: rojo, amarillo y azul. Las
tonalidades no deben cambiar en el logotipo, pero para diferentes
trabajos graficos se pueden utilizar gradaciones de estos o combinar

con blanco y negro

C:2.88 M:98.09 Y:74.32 K:0
R:189 G:34 B:59
HTML: #BD223B

C:92.09 M:85.11 Y:0 K:0
5 R:51 G:66 B:144
N HTML: #334290

\ C:0 M:0 Y:100 K:0
\ R:254 G:238 B:0
\ HTML: #FEEEOO
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COLORES SECUNDARIOS

Los colores secundarios son los complementarios de los colores
corporativos, como el naranja, celeste, verde y morado, estos seran
utilizados solo para trabajos graficos como apoyo al disefio, no para
el logotipo. También se pueden utilizar sus gradaciones.

C:44.84 M:78.97 Y:0 K:0
R:141 G:93 B:155
HTML: #8D5D9B

C:37.67 M:0 Y:98.42 K:0
R:187 G:202 B:50
HTML: #BBCA32

C:73.77 M:0 Y:40.52 K:0
R:111 G:176 B:167 /
HTML: #6FBOA7 /

C:0 M:79.61 Y:90.85 K:0 P /
R:203 G:98 B:43 / \ 7/
HTML: #CB622B l \/
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TIPOGRAFIA PRINCIPAL

Para la el instituto el tipo de letra principal es Arial, en cualquiera de
sus versiones. Esta fuente debe aplicarse preferentemente en todos
los elementos, tanto impresos como virtuales, asi como en

comunicacion interna o externa.

Por otro lado, para el tema de disefio o en algunos titulos que se
deseen resaltar, se utilizara la tipografia Rockwell, como se
evidencia en este manual de imagen.

Arial Regular
abcdefghijkimnfAopqrstuvwxyz1234567890!"#$%&/()=

Atrial Italic
abcdefghijkimnfiopqrstuvwxyz1234567890!"#3$%&/()=

Arial Bold
abcdefghijkimnhopqrstuvwxyz1234567890!"#$%&/()=

Arial Black
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz1234567890"#$%&/()=

"B
No—t—S— e _______
\
\
\ Rockwell Regular
\\ abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz1234567890!"#$%8&/()=
\ Rockwell Italic
\\ abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz1234567890!”#3%&/()=
\ Rockwell Bold
\\ abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz1234567890!7#$%&/()=
\
\
\
N
~ -———
\\-______——' -\\
~
N\
\
\
\
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TIPOGRAFIA SECUNDARIA

Se utilizara como tipografia secundaria las siguientes versiones de la
familia tipografica de Calibri y Cooper. Esta se aplicara sélo en
aquellos casos en que no sea posible utilizar la tipografia principal,
como por ejemplo: pagina web, archivos Word, Excel o firma de
correo electrénico.

Calibri Regular
abcdefghijkimnfiopqrstuvwxyz1234567890!"#5%&/()=

Calibri Italic
abcdefghijklmnfopqrstuvwxyz1234567890!"#5%&/()=

Calibri Bold
abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz1234567890!"#5%&/()=

Cooper Black
abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz123456789
N 0!”#8%8/()=
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PAPELERIA

HOJA MEMBRETADA

IEBC DE ENSENANZA CIUDAD SATELITE

Teléfono: 2484 3262.
Correo: ibxcsatelitejv@gmail.com
Direccién: 4ta calle “A™ 4-83, Ciudad Satélite, zona 9 de Mixco.
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PAPELERIA

SOBREY CARPETA

IEBC DE ENSENANZA CIUDAD SATELITE

Teléfono: 2484 3262.
Correo: ibxcsatelitejv@gmail.com
Direccién: 4ta calle “A" 4-53, Ciudad Satélite, zona 9 de Mixco.

Teléfono: 2484 3262.
Correo: ibxcsatelitejv@gmail.com
Direccién: 4ta calle “A” 4-53, Ciudad Satélite, zona 9 de Mixco.

IEBC DE ENSENANZA
CIUDAD SATELITE

90



Comunicacion
GO‘WJO— Mw&

APLICACIONES
UNIFORMES: SUETER
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APLICACIONES
UNIFORMES: PANTALONY CAMISA
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/ APLICACIONES
/  UNIFORMES: FALDAY BLUSA
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